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1. Introducao

Desde 1995 que o FLiP se tem imposto globalmente como uma ajuda indispensavel
a escrita em lingua portuguesa. A gama FLiP é hoje constituida por um vasto con-
junto de produtos, disponiveis para varias plataformas (Windows, Mac]) e aplicativos
(Office, OpenOffice, InDesign, Milenium, ...}, nas diferentes variedades do portugués.

O FLiP 9 Brasil é um conjunto de ferramentas linguisticas para o portugués do Brasil
que inclui corretor sintatico e estilistico, corretor ortografico (com opcao de utiliza-
cao da nova grafia segundo o Acordo Ortografico de 1990}, conversor para o Acordo
Ortografico de 1990, nove dicionarios tematicos, hifenizador, dicionario de sinonimos
e antonimos, conjugador de verbos e o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa.
O FLiP 9 Brasil inclui ainda auxiliares de traducao e um editor de texto, bem como
corretor ortografico, corretor sintatico e conjugador de verbos para o espanhol.

Para que vocé possa tirar o maximo proveito de todas as possibilidades que os diferen-
tes modulos do FLiP oferecem, aconselhamos a leitura deste manual na totalidade.

Conteudo deste manual

No capitulo 2, vocé encontrara instrucoes detalhadas relativas ao processo de insta-
lacao do FLiP. Nesse capitulo encontrara também informacdes importantes sobre o
processo de ativacao de sua licenca e ainda sobre as vantagens do registro on-line.

No capitulo 3 deste manual encontrara algumas notas referentes a utilizacao do FLiP
com os aplicativos da Microsoft para Windows™.

No capitulo 4 se descreve resumidamente o editor de texto do FLiP - o FLiPEd - e no
capitulo 5 a integracao do FLiP com outros aplicativos, como o OpenOffice ou o Adobe
InDesign.

Finalmente, no capitulo 6, sdo dadas algumas pistas para a resolucao de eventuais
problemas técnicos, indicando-se ainda diferentes formas de contatar o Servico de
Apoio ao Cliente da Priberam.

Sistema de ajuda / Documentacio on-line

Depois de o FLiP estar instalado, vocé devera consultar o sistema de ajuda, onde
podera aprofundar o conhecimento sobre o programa e conhecer todas as suas po-
tencialidades.

O acesso ao sistema de ajuda pode ser feito através do grupo do FLIP instalado no
menu de Programas do Windows, pelo menu FLiP adicionado ao Word ou ainda a
partir do menu Ajuda do FLIPEd.
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2. Instalacio/Desinstalacio

A instalacao do FLiP em seu computador é bastante simples. O programa de instala-
cao copia os arquivos do FLIP e dos programas auxiliares e configura o Windows e os
aplicativos com que o FLiP é compativel.

Se tiver alguma duvida ou problema durante a instalacao do FLiP, contate a Priberam
(cf. fim deste manual.

Atencao: Antes de instalar o FLiP, leia atentamente a licenca de utilizacao que é exi-
bida no inicio do processo de instalacao. Ao instalar o FLiP estara aceitando todas as
condicoes e termos daquela licenca.

Como instalar o FLiP

1. Se vocé pretende instalar a partir do CD, introduza o CD-ROM do FLiP em seu
computador. Se vai fazer a instalacao através da Web, deve executar o arquivo
FLiP9Brasil.exe (ou FLiP9Brasilx64.exe, se o Windows for de 64 bits) que transferiu
do site da Priberam e passe para o ponto 4.

2. Selecione a opcao “Executar...” do menu “Iniciar” da barra de tarefas (ou a opcao
“Run...” do menu “Start”, no caso das versodes inglesas do Windows). Se estiver
utilizando o Windows Vista ou o Windows 7, a opcao “Executar...” vocé encontra em
“Acessorios” no menu “Programas”. Se estiver utilizando o Windows 8, a forma
mais rapida de acessar a opcdo “Executar...” é carregar simultaneamente nas te-
clas “Windows"” e R.

Nota: Se tiver a funcionalidade de “Reproducao automatica” (“AutoPlay”) do Windows
ativa, quando introduzir o CD-ROM do FLiP em seu computador, o programa de ins-
talacao sera automaticamente executado, pelo que passara imediatamente para o
ponto 4 (isto é, ndo necessitara de executar manualmente os passos 2 e 3).

3. Escreva d:\autorun e carregue em Enter. (Se a unidade do leitor de CD-ROM nao for
d:, substitua pela letra adequada).

4. Siga atentamente as instrucoes do assistente de instalacao.

5. Quando for pedido o nimero de série de sua licenca do FLiP, introduza o nUmero
que se encontra na etiqueta colada no envelope do CD-ROM ou o nimero que lhe
foi enviado por email no momento da compra (caso tenha adquirido o FLiP por
download).

6. Na maioria dos casos devera optar pela instalacao tipica.

Se quiser definir pardmetros diferentes dos de omissao (como, por exemplo, o
diretorio de instalac3o), terd de escolher a instalacdo personalizada. Nesse caso
poderd ainda selecionar quais os componentes a instalar. Por omissao, todos os
componentes estdo marcados como “Esta funcado seréd instalada na unidade de dis-
co rigido local”. Para que um componente nao seja copiado para o disco, clique no
icone a sua esquerda e altere sua selecao para “Esta funcdo ndo serd instalada”.

7. Depois de os arquivos terem sido copiados para o computador, e antes de o pro-
cesso de instalacao estar concluido, podera ter de reinicializar o computador. Se
isso acontecer, o processo de instalacao sera retomado logo que o computador
arranque de novo.
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Nota: Caso seja necessario reinicializar o computador, o processo de instalacao é re-
tomado antes de terminado o processo de arranque do Windows pelo que, em algu-
mas configuracoes, a ligacao a Internet s6 sera restabelecida depois de a instalacao
do FLiP terminar. Nesse caso pode n3o ser possivel ativar imediatamente o FLiP (ver
secdo seguinte). Se isso acontecer, conclua o processo de instalacdo sem ativar o FLiP
(ver secdo sequinte], certifique-se de que ja tem acesso a Internet e ative o FLiP.

Ativacao

No final do processo de instalacao, o assistente de ativacao e registro da Priberam é
automaticamente executado, permitindo ativar sua licenca do FLiP e, opcionalmente,
registra-la através da Internet.

O FLiP inclui um processo de ativacao semelhante ao existente nas mais recentes
versoes do Microsoft Windows para o controle do nimero de computadores em que o
programa pode estar instalado em simultaneo, o que depende do niumero de licencas
adquirido. Para mais informacoes, leia o contrato de licenca que acompanha este
produto. A ativacao € andnima, sendo apenas necessario indicar o numero de série de
sua licenca do FLiP.

A ativacao de sua licenca é obrigatoria e pode ser feita de forma automatica através da
Internet ou contatando a Priberam através de outros meios (cf. fim do manual).

Periodo experimental

Se o computador em que vocé estd instalando o FLiP nao estiver ligado a Internet
nessa altura e o Servico de Apoio ao Cliente da Priberam nao estiver disponivel (por
ser fim de semana, por exemplo), pode proceder a ativacao mais tarde, quer através
da Internet, quer por telefone.

Apesar de ter 3 dias para o fazer, devera tratar disso logo que possivel, para garantir
uma utilizacao sem interrupcoes do FLIiP.

Se no futuro precisar de instalar o FLiP em outro computador, o Servico de Apoio ao
Cliente da Priberam pode sugerir a vocé a alternativa comercialmente mais vantajo-
sa. Caso tenha de formatar o disco ou alterar o sistema operacional do computador
em que o FLiP se encontra instalado, desinstale previamente o FLiP de forma a nao
perder a ativacao da licenca (ver a secdo “Como desinstalar o FLiP").

Registro

O registro da licenca do FLiP habilita vocé a receber informacodes sobre novas versoes,
a ter acesso a eventuais promocoes da Priberam ou de seus parceiros e a atualizar
alguns de seus componentes através da Internet.

Ao contrario da ativacao, o registro da sua licenca do FLiP é opcional, mas altamente
recomendado. Pode fazé-lo através da Internet, ao mesmo tempo que ativa sua licen-
ca no final da instalacao.

Ao preencher seus dados pessoais, tenha especial atencao a introducao de seu
email, pois a senha de acesso aos sites e servicos da Priberam sera enviada para
esse endereco.

Caso ja tenha registrado on-line outros produtos da Priberam, pode introduzir apenas
seu email. Os dados pessoais preenchidos no(s) registro(s) anterior(es] ficarao auto-
maticamente associados ao novo registro.

.05



.06

Se em qualquer altura quiser alterar algum dos dados de registro (endereco, tele-
fone, etc.) pode fazé-lo na secdo "0 meu perfil” do site da Priberam (www.priberam.
pt). Para ter acesso a esta secao, introduza seu email e a senha de acesso que vocé
recebeu na mensagem de confirmacao do registro. Também ai pode consultar a lista
de produtos registrados.

O suporte técnico sd é fornecido aos usuarios registrados do FLiP. Sempre que nos
contatar devera indicar o nimero de série de sua licenca.

Configuracao dos dicionarios tematicos

Depois de o assistente de ativacao e registro da Priberam ter sido executado, o pro-
cesso de instalacao inicia o configurador do FLiP para que selecione os dicionarios
tematicos que pretende utilizar (ver capitulo 3).

Utilizacao do Acordo Ortografico

Apos a configuracao dos dicionarios tematicos, o configurador do FLiP permite que
vocé ative ou desative a ortografia segundo o Acordo Ortografico de 1990, podendo
posteriormente mudar sua opcao em qualquer momento no configurador do FLIiP
(através do menu de “Programas” do Windows, no separador “Acordo Ortografico”) ou
no menu FLiP que é adicionado ao Microsoft Word.

Se pretende escrever usando as regras anteriores ao Acordo Ortografico de 1990, de-
vera clicar em “Nao”. Ao escolher esta opcao, o FLiP ird reconhecer apenas as grafias
preconizadas pelo Formulario Ortografico de 1943, com as alteracoes de 1971.

Se pretende escrever usando as regras do Acordo Ortografico de 1990, devera clicar
em “Sim”. Ao escolher esta opcao, o FLiP ird reconhecer as grafias preconizadas pelo
Acordo Ortografico de 1990.

Instalacao em rede

Para instalar o FLiP em uma rede, comece por fazer uma instalacao de servidor invo-
cando o setup com os parametros /a /v'"PIDKEY=\"N°. de série sem hifens\"COMPANY-
NAME=\"Nome da Empresa\"". Em seguida, execute o programa de instalacao copiado
para o servidor em cada um dos computadores em que pretende instalar o FLiP.

Para obter informacoes relativas as diferentes opcoes técnicas disponiveis para a ins-
talacdo automatica nos computadores (através de AD, SMS, etc.], por favor, consulte o
Servico de Apoio ao Cliente da Priberam (cf. fim do manuall.

Nao se esqueca: para instalar o FLiP em mais do que um computador tera de adquirir
um numero de licencas igual ao niumero de postos de trabalho.

Consulte o seu revendedor para a aquisicao de licencas adicionais do FLIiP.

Como desinstalar o FLiP

Sempre que seja necessario desinstalar o FLiP de seu computador, ndo apague sim-
plesmente os arquivos ou o diretoério de instalacao. Execute o programa de desinsta-
lacdo como se explica em sequida. S6 desta forma garante a remocao total do FLiP de
seu computador, uma vez que a configuracao do FLiP e alguns dos arquivos instala-
dos ficam em diretorios do sistema e nao no diretdrio de instalacao.
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Antes de remover o FLiP, o programa de instalacao exporta a licenca de ativacao para
o servidor da Priberam para que posteriormente possa voltar a ativar o produto no
mesmo ou em outro computador.

IMPORTANTE: Antes de iniciar a desinstalacdo do FLiP, devera garantir que o com-
putador de onde o pretende desinstalar tem acesso a Internet, para que seja possivel
devolver a ativacao da licenca ao servidor da Priberam.

1. Execute o assistente “Adicionar ou remover programas” ou “Programas e Recursos”
(ou “Add or remove programs” ou “Programs and Features” nas versdes inglesas
do Windows) que se encontra no “Painel de Controle” (“Control Panel”).

2. Selecione a linha que diz “FLiP 9 Brasil” e clique no botao “Desinstalar” ("Remove”).

Nota: Caso a linha “FLiP 9 Brasil” nao exista no assistente “Adicionar ou Remover Progra-
mas”, execute o programa de instalacao do FLiP a partir do CD-ROM ou execute o arquivo
FLiP9Brasil.exe que transferiu do site da Priberam e selecione a opcao “Remover”.

3. Siga atentamente as instrucdes que surgem na tela.
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3. Utilizacao do FLiP com os aplicativos da Microsoft
para Windows

O FLiP comecou por ser um conjunto de ferramentas linguisticas compativeis com
os aplicativos da Microsoft para Windows. Ao longo dos anos, a Priberam tem desen-
volvido mais médulos (como os auxiliares de traducao ou o conjugador, por exemplo)
e alargado a lista de aplicativos com que o FLiP é compativel. No entanto, a grande
maioria dos usuarios continua utilizando o FLiP principalmente com os aplicativos da
Microsoft, em particular o Word, pelo que neste capitulo se apresenta cada um dos
modulos do FLiP e a forma como podem ser utilizados nos aplicativos da Microsoft.

Corretor ortografico

E 0 médulo mais visivel, pois, na maioria dos aplicativos da Microsoft, é invocado de
forma automatica, sublinhando as palavras desconhecidas a vermelho e sugerindo
alternativas quando se clica sobre elas com o botao direito do mouse. As palavras que
o FLiP nao reconhece podem ser acrescentadas ao dicionario personalizado, enrique-
cendo assim seu corretor.

O corretor ortografico do FLiP é também compativel com a funcionalidade de correcao
automatica existente nas versoes mais recentes do Microsoft Word. Se esta funciona-
lidade estiver ativada, palavras erradas, para as quais existe um grau de certeza muito
grande quanto a forma correta, sao corrigidas automaticamente apos sua digitacao.

Em alguns aplicativos, a verificacao ortografica nao é feita de forma automatica, sen-
do desencadeada através do comando “Ortografia...” (ou “Spelling”) do menu de “Fer-
ramentas” (“Tools”) do aplicativo. E o caso do Microsoft Access.

Os corretores ortograficos para portugués e espanhol do FLiP também sao compativeis
com o Internet Explorer. Para verificar o contetdo das caixas de texto de um formulario
Web, utilize o comando “FLiP Spell” que ¢é adicionado ao menu de Ferramentas do In-
ternet Explorer pelo programa de instalacao do FLIiP.

Dicionarios tematicos

Para a verificacao de textos em areas especificas, como, por exemplo, a Zoologia ou
a Informatica, o FLiP inclui nove dicionarios tematicos que podem ser ativados indi-
vidualmente. Ao ativar um ou mais destes dicionarios, o corretor ortografico passa
a incluir as palavras proprias dessa area, verificando-as e apresentando sugestoes
sempre que houver incorrecoes.

A selecao dos dicionarios tematicos pode ser feita através do configurador do FLiP ou,
caso esteja utilizando o Microsoft Word, através do menu FLIP.

Os dicionarios tematicos, quando selecionados, sao utilizados pelo corretor ortografi-
co do FLiP em qualquer aplicativo com que este é compativel.

Selecao do idioma

O FLIiP inclui corretores ortograficos para portugués do Brasil e espanhol. Para es-
pecificar qual o corretor a utilizar em cada momento, é necessario definir o idioma
em que o texto esta escrito. Essa selecao é feita na maioria dos aplicativos através do
comando “ldioma” (“Language”) do menu Ferramentas (“Tools").
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Certifique-se de que tem selecionado o idioma correto em todos os documentos que
cria ou edita para que seja feita sua verificacao ortografica.

A definicao do idioma é também utilizada pelas outras ferramentas linguisticas do
FLiP (corretores sintaticos e estilisticos, dicionarios de sindnimos e hifenizadores).

Conversor de texto para a grafia segundo
o Acordo Ortografico de 1990

O FLiP dispoe de uma funcionalidade de conversao automatica de um texto ou de
uma parte selecionada de um texto para a ortografia segundo o Acordo Ortografico de
1990. Para executar esta funcionalidade, devera acessar o menu “FLiP” e escolher a
opcao “Converter texto para Acordo Ortografico”. Se pretender a conversao apenas de
uma parte do documento, devera selecionar o texto a converter e preencher a opcao
“Converter apenas o texto selecionado”.

No Word é utilizado o registro de alteracoes (“Track changes”) para marcar as pala-
vras cuja grafia foi alterada pelo conversor.

Corretor sintatico e estilistico

Através da analise de frases completas, o corretor sintatico e estilistico detecta e
sugere a correcao de erros estruturais, de concordancia, etc. Um verificador de es-
tilo alerta nao so6 para o uso de determinadas palavras ou construcoes de registros
linguisticos mais especificos, como o registro informal, mas também para erros de
pontuacao ou espacejamento.

Tal como acontece com a verificacao ortografica na maior parte dos programas, a veri-
ficacao sintatica também é automatica, sendo os erros ou alertas sublinhados a verde.

As mensagens de erro incluem uma breve explicacao do tipo de erro e, sempre que
possivel, apresentam exemplos.

Dicionario de sinonimos e de antonimos

O dicionario de sindnimos e de antonimos é uma ferramenta especialmente Gtil para
evitar as repeticoes de palavras, podendo enriquecer os textos com uma expansao do
léxico utilizado.

Para consultar os sinénimos ou antonimos de uma determinada palavra, pode clicar
nela com o botdo do lado direito do mouse e selecionar a opcao “Sindnimos” ou carre-
gar nas teclas Shift+F7, que correspondem a um atalho para o comando “Sinénimos”
do menu “Ferramentas”.

Sempre que possivel, os sindnimos sao flexionados em funcao da palavra original,

permitindo sua substituicao imediata.

Hifenizador

0 hifenizador (ou translineador) executa a divisdo automatica das palavras no final de
cada linha (translineacao), de acordo com as regras ortograficas da lingua portuguesa.

Para ativar a hifenizacdo de um texto, selecione a opcao “Hifenizar documento au-
tomaticamente” da caixa de didlogo “Hifenizacdo”, do menu “Ferramentas” do
Microsoft Word.
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Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa

O Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa é um dicionario de portugués con-
temporaneo que contém mais de 110 000 entradas lexicais, incluindo locucoes e
fraseologias, que permite a consulta de definicdes, com sin6nimos e antonimos por
acepcao, subentradas e locucdes. O Dicionario Priberam possibilita ainda a consul-
ta e comparacao da grafia das palavras antes e depois da aplicacao das regras do
novo Acordo Ortografico.

Para além de poder acessar o Dicionario Priberam pelo menu “FLiP”, o usuario pode
ainda acessar o Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa a partir do grupo “FLiP”
que é instalado no menu de “Programas” do Windows ou através do menu “FLiP" no
editor FLIPEd.

Auxiliares de traducao

Estes auxiliares sao particularmente Uteis para rapidamente obter a traducao para
espanhol, francés ou inglés de uma palavra ou expressao portuguesa, ou vice-versa.
Permitem também a traducao entre qualquer combinacao destas 4 linguas.

Ha trés formas de acessar os auxiliares de traducao do FLiP. No Microsoft Word, pode
clicar com o botao do lado direito do mouse sobre a palavra para a qual pretende
uma traducao, selecionando em sequida a opcado “Traduzir” (“Translate”). Pode fazé-
-lo também a partir do menu “Ferramentas” (“Tools”], selecionando a opcao “ldioma”
(“Language”) e sequidamente “Traduzir” (“Translate”). Finalmente, pode utilizar essa
mesma opcao do menu FLIP.

Em seguida, devera selecionar a lingua de partida (que corresponde a lingua da pa-
lavra para a qual quer auxilio na traducao) e a lingua de chegada (que corresponde a
lingua para a qual quer traduzir a palavra selecionadal.

IMPORTANTE: O conteddo em que se baseiam os auxiliares de traducao nao foi de-
senvolvido de raiz para este fim, pelo que, em alguns casos, poderao ser propostas
traducdes menos apropriadas. Tal como acontece com qualquer dicionario bilingue
ou ferramenta de traducao, as traducoes propostas nao devem ser aceites irrefletida-
mente, devendo ser encaradas como pistas para auxiliarem o trabalho de traducao.

Conjugador

Permite consultar a conjugacao de milhares de verbos em portugués do Brasil ou
espanhol.

Utilize o comando “Conjugar” do menu “FLiP" que é adicionado ao Microsoft Word
para consultar a conjugacao de um determinado verbo.

Localizar formas de palavras

Trata-se de um comando bastante util, j4 que permite a localizacdo de todas as
formas de uma palavra em portugués ou em espanhol. Se, por exemplo, pedir a
localizacado de todas as formas do verbo “ser”, serdo encontradas palavras como
“é", "sdo” ou “fomos”, que, obviamente, nunca seriam reconhecidas como formas
daquele verbo se fosse utilizada a ferramenta de pesquisa do Word, porque nao con-
tém a cadeia de caracteres “ser”.

Esta funcao esta disponivel no menu FLiP que é adicionado ao Microsoft Word.



FLiP © BRASIL

Configurador

Como ja foi referido, o configurador do FLiP pode ser utilizado para selecionar os dicio-
narios tematicos e para a selecao da ortografia sequndo o Acordo Ortografico de 1990
ou segundo o Formulario Ortografico de 1943.

Compatibilidade

Os diferentes mddulos do FLiP sao compativeis com os seguintes aplicativos da
Microsoft:

Corretores ortograficos:

Access, Excel, FrontPage, Groove, InfoPath, Internet Explorer, OneNote, Outlook,
Outlook Express, PowerPoint, Project, Publisher, SharePoint Designer, Visio e Word

Corretores sintaticos e estilisticos:
Outlook e Word

Dicionario de sinonimos e antonimos:

Excel, FrontPage, OneNote, Outlook, PowerPoint, Publisher, SharePoint Designer,
Visio e Word

Hifenizador:
Publisher e Word

Auxiliares de traducao:
Word

Conjugadores:
Word

Indicam-se em seguida (entre paréntesis) as versoes dos programas com as quais
os modulos do FLiP em questao sao compativeis:

Access, Excel, InfoPath, OneNote, Outlook, PowerPoint, Project, Publisher, Visio
e Word (2003, 2007, 2010 e 2013 / 365)

FrontPage (2003)

Groove (2007)

Internet Explorer (7, 8, 9 e 10)

Outlook Express (6)

SharePoint Designer (2007 e 2010)

Nota: Os aplicativos e versoes indicados sao aqueles que estavam disponiveis no mer-
cado na altura do lancamento do FLiP 9 Brasil, tendo sido feitos testes de compatibi-
lidade com todos eles. O FLiP cumpre todos os requisitos de compatibilidade com os
aplicativos da Microsoft definidos até essa data, pelo que é provavel que seja compa-
tivel com novos aplicativos ou versoes de aplicativos a lancar pela Microsoft. Consulte
uma lista atualizada dos aplicativos com que o FLiP é compativel em www.flip.pt.
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4. FLiPEd

O FLiPEd é um editor de texto bastante potente que é compativel com as ferramentas
linguisticas incluidas no FLIP.

A versao incluida no FLiP 9 Brasil suporta ndo sé os comandos basicos de edicao e
formatacao (tipo de letra, estilos, listas, tabelas, imagens), mas também a verificacdo
ortografica e sintatica automatica, a hifenizacao, a conversao de texto segundo a grafia
do Acordo Ortografico de 1990 e a consulta do dicionario de sindnimos e antonimos, do
Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, dos auxiliares de traducao e do conjugador.

0 acesso as ferramentas linguisticas é feito através do menu FLiP ou do menu de con-
texto (associado aos cliques com o botdo direito do mouse sobre as palavras).

Uma caracteristica bastante Gtil é a possibilidade de invocar os auxiliares de traducao
para uma selecdao de uma sequéncia de palavras, sendo apresentadas as diversas
traducoes em simultaneo.

Além disso, € compativel com os formatos TXT, RTF, HTML, DOC e DOCX, incluindo
ainda a opcao de exportacao para o formato PDF, satisfazendo assim as necessidades
da maioria dos usuarios em termos de compatibilidade com os formatos de docu-
mentos mais utilizados.

As opcoes de exportacdo para PDF podem ser definidas na caixa de didlogo “Opcoes...”
do menu “Ver”.

Os restantes comandos sao os usuais nos programas de edicao de texto, pelo que nao
sao descritos neste manual.
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5. Utilizacao do FLiP com outros aplicativos

Além do FLIPEd e dos aplicativos da Microsoft indicados, o corretor e hifenizador para
portugués do Brasil do FLiP também podem ser utilizados com o OpenOffice, assim
como com o Adobe InCopy e com o Adobe InDesign através de um plug-in especifica-
mente desenvolvido para estes aplicativos.

Consulte a secao apropriada da Ajuda para obter informacoes detalhadas sobre a
forma de utilizacao destes mddulos do FLiP nestes aplicativos

O corretor ortografico do FLiP é ainda compativel com o Milenium Editor da Protec
(versdes 5.5, 6.0 e 6.5.1) e 0o Hermes da Atex, utilizados num grande nimero de jornais
e revistas.

A Priberam e outras empresas tém vindo a integrar alguns dos mddulos do FLiP com
outros aplicativos. No site do FLiP, podera encontrar a lista atualizada dos aplicativos
com que os diferentes produtos FLiP sao compativeis.

A3
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6. Suporte técnico

Atualizacoes

O FLiP inclui um mecanismo de atualizacao automatica de seus componentes, que
verifica periodicamente, e de forma automatica, se ha atualizacoes disponiveis e per-
gunta se as quer instalar.

As atualizacoes disponiveis podem ser referentes aos éxicos ou aos diferentes mo-
dulos de software. O acesso a estas atualizacoes apenas é permitido aos usuarios
registrados do FLiP.

Sugestoes

Se detectar palavras que nao sejam reconhecidas pelo FLiP, podera envia-las para
serem incluidas em proximas versoes. Da mesma forma, se tiver sugestoes ou criticas
para melhorar o FLiP, gostariamos de as conhecer. Podera enviar essas palavras ou
sugestoes para flip@priberam.pt.

0O mecanismo de atualizacao do FLiP através da Internet inclui uma opcao de envio
de seus dicionarios personalizados para a Priberam. Esta é a forma mais simples
de nos fazer chegar as palavras que o FLiP desconhece para serem analisadas pela
nossa equipe linguistica e eventualmente incluidas em futuras atualizacoes aos
léxicos do FLIiP.

Da mesma forma, se encontrar construcoes sintaticas que o FLiP nao reconheca ou
erros estilisticos que o FLiP nao detecte, podera enviar exemplos que serao analisa-
dos e utilizados para melhorar a gramatica.

Problemas

Se nao conseguir instalar o FLiP ou tiver problemas ao utiliza-lo:
e certifique-se de que o programa de instalacao terminou com sucesso;

e consulte a secao correspondente do sistema de ajuda para ter a certeza de que esta
utilizando o FLiP corretamente;

e certifique-se de que esta utilizando o corretor ortografico para portugués do FLiP 9
Brasil, verificando se a palavra “FLiP9" é reconhecida;

* nos aplicativos da Microsoft, confirme se o idioma do texto selecionado é o portu-
gués (ou espanhol, para o qual o FLiP também inclui ferramentas linguisticas) [cf.
capitulo 3J;

e se 0 FLiP deixar de estar ativado em seu computador, verifique se tem algum des-
fragmentador de disco e, em caso afirmativo, consulte a ajuda para ver os cuidados
a ter em sua utilizacao;

* se nao conseguir consultar os auxiliares de traducao através do painel de tarefas
(research pane) do Word 2003, siga as instrucdes indicadas na secao corresponden-
te da ajuda;

* lembre-se de que, sempre que instalar ou desinstalar qualquer aplicativo da Microsoft
com que o FLiP é compativel, pode ter de reinstalar o FLiP para que o programa de ins-
talacao configure esse aplicativo;

e verifique se existe alguma informacao atualizada sobre o problema em causa na
secdo de suporte do site da Priberam (www.priberam.pt]..
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Se ainda assim nao conseguir resolver o problema, entre em contato com a Priberam
pelo tel. + 351 21 781 72 60. Tenha ao seu alcance o CD-ROM do FLiP ou o email que
Lhe foi enviado se tiver adquirido o FLiP por download e o computador onde o instalou
ou esta tentando instalar.

Se tiver acesso a Internet, podera consultar informacao técnica atualizada sobre o
FLiIP em www.flip.pt ou enviar um email para sacldpriberam.pt descrevendo o pro-
blema. No caso de optar por nos enviar um email, devera indicar seu n.° de cliente
Priberam (caso o conheca) ou o nimero de série de sua licenca (que se encontra
dentro da caixa do CD-ROM do FLiP ou foi enviado por email se tiver adquirido o FLiP
por download).

Seja qual for a forma de nos contatar para obter suporte técnico, descreva o proble-
ma com o maximo rigor, tomando nota de eventuais mensagens ou cddigos de erro
que surjam na tela. Devera ainda estar preparado para indicar ao Servico de Apoio ao
Cliente as caracteristicas do computador em que instalou ou pretende instalar o FLiP,
a versao do sistema operacional e a versao dos aplicativos que esta utilizando.

Janeiro de 2014
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sac@priberam.pt | Tel.: + 351 21781 72 60 | Fax: + 35121 781 7279
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