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CAPITULO .
Bem-vindo ao E3!

O E3 é um sistema completo de supervisdo e controle de processos, desenvolvido
para os requisitos atuais de conectividade, flexibilidade e confiabilidade,
resultado de anos de pesquisa e trabalho da Elipse Software.

Sua arquitetura totalmente voltada a operagdo em rede e aplicagGes distribuidas
comp&e um verdadeiro sistema Cliente-Servidor, oferecendo uma ampla gama de
caracteristicas que permitem um rapido desenvolvimento de aplicagdes, alta
capacidade de comunicagdo e garantia de expansdo do sistema, preservando seus
investimentos.

Com o E3, é possivel realizar a comunicagdao com centenas de dispositivos de
aquisicdo de dados e controle através de drivers proprietarios e OPC (OLE for
Process Control). Poderosas interfaces graficas com o usuario podem ser
visualizadas em um computador Unico, rede local ou pela Internet. Qutros
recursos, como verificacdo de alarmes, acesso aos bancos de dados mais comuns
do mercado, troca de informacgdes entre diversos outros softwares e componentes,
e modulos especificos de relatérios e formulas, tornam o E3 muito mais poderoso e
versatil do que qualquer outro software do segmento.

Agradecemos a sua preferéncia por nossos produtos e desejamos sucesso com sua
nova ferramenta de trabalho!

Equipe Elipse Software
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CAPITULO ,
Conteudo do Pacote

Verifique se vocé recebeu os seguintes itens em seu pacote Elipse E3:
® Licenga do software
® Guia delnstalagdo

® Dispositivo de protegdo (do tipo Hardkey)

No caso de falta de algum destes itens, entre em contato com seu revendedor Elipse
e solicite o pacote completo.

Conteudo do Pacote



CAPIiTULO

Instaladores

A partir da versao 3.1, os nomes dos executaveis dos instaladores foram alterados
para conter informagdes sobre a plataforma e o idioma do instalador. O novo
formato do nome do instalador é o seguinte:

nnnn-pppp-qqq.exe

Onde nnnn é o nome do produto, pppp é a plataforma e ggq é o cdédigo do idioma,
conforme os exemplos mostrados na tabela a seguir.

Exemplos de nomes de instaladores

PRODUTO PLATAFORMA IDIOMA EXECUTAVEL
E3 Full x86 (32 bits) Portugués do Brasil [e3full-x86-ptb.exe
Viewer x86 (32 bits) Inglés e3viewer-x86-
enu.exe
WebViewer x86 (32 bits) Espanhol e3webviewer-x86-
esn.exe

Os idiomas disponiveis para os produtos estdo descritos na tabela a seguir.

Idiomas disponiveis para os instaladores

IDIOMA coDIGO
Portugués do Brasil ptb
Inglés enu
Espanhol esn
Chinés Simplificado chs
Chinés Tradicional cht

3.1 E3 Server e E3 Studio

Para executar o E3 Server ou o ambiente de programagdo do E3, exige-se um

computador com a seguinte configuragdo:

® Processador de 2 GHz ou superior

® 4 GBdeme

moria RAM

® Monitor e placa de video com resolugdo minima de 1024x768 pixels

1 GB de espago em disco rigido (ndo inclui espago para arquivos de dados)

e Windows XP SP3, Windows XP x64 SP2, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1,
Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2003 SP2, Windows
Server 2008 SP2, Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 ou
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Windows Server 2012 R2
® Porta USB

® Interface derede (para uso como servidor ou para aplicagdes distribuidas)

3.2 Viewer

Para executar o Viewer (cliente), é exigido um computador com a seguinte
configuragdo:

® Processador de 2 GHz ou superior

® 2 GB de memdria RAM

® Monitor e placa de video com resolugdo minima de 800x600 pixels
® 512 MB de espago em disco rigido

e Windows XP SP3, Windows XP x64 SP2, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1,
Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2003 SP2, Windows
Server 2008 SP2, Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 ou
Windows Server 2012 R2

® |nterface derede (para a conexdao com o E3 Server)

Instaladores



CAPITULO ~
Instalacgao

O E3 permite executar dois tipos de instalagdo: Instalagdo Completa ou Instalagao do
Viewer (para estagdes cliente). Para maiores informagdes sobre as limitagdes do
modo Demo, veja o tépico Limitagées do Modo Demonstragdo no Manual do Usuario
do E3.

4.1 Instalagao Completa

1. Conecte o dispositivo de protegdo (do tipo Hardkey) na porta USB do seu
computador. O E3 valida as licengas a partir deste dispositivo.

2. Execute o arquivo e3full-x86-ptb.exe e siga as instrugdes que aparecem na tela.

3. Uma mensagem de Instalagdo Completa aparece quando a instalagao for bem-
sucedida. Um grupo de programas chamado Elipse E3 é criado no menu Iniciar
do Windows.

NOTAS:

® No caso de instalagdo de dispositivo de protegdo com limitagdo de tempo, o E3
Server mostra, no icone da Area de Notificagdes do Windows, mensagens
avisando quanto tempo falta (em dias, horas e por fim, minutos) para expirar a
licenca de uso do programa

® Para instalacdo do E3 utilizando um dispositivo de protegdo do tipo Softkey, entre
em contato com a Elipse Software

4.2 Instalagao do Viewer

1. Execute o arquivo e3full-x86-ptb.exe.
2. Siga as instrucdes que aparecem na tela e aguarde a finalizagdo da instalagdo.

3. Uma mensagem de Instalagdo Completa aparece quando a instalagdo for bem-
sucedida. Um grupo de programas chamado Elipse E3 é criado no menu Iniciar
do Windows.

Para a instalagdao do Viewer, ndo é necessario um dispositivo de protegdo.

4.3 WebViewer

O WebViewer é um cliente web que permite a visualizagdo e controle de aplicagdes
E3 no Internet Explorer, que tem suporte a tecnologia ActiveX. Desta forma, é
possivel visualizar e interagir com um processo de chdo de fabrica através de um
navegador web.
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Apds instalado, o WebViewer funciona exatamente como o Viewer, executando o
download da aplicagdo.

Para utilizar o WebViewer, é necessario especificar as configuragdes do Servidor,
conforme os procedimentos descritos nos topicos a seguir.

NOTAS:

® A versdo minima do Internet Explorer para utilizar o WebViewer é a 6.0,
disponivel a partir do Windows XP SP3.

® O navegador padrdo do Windows 10 é o Microsoft Edge, que NAO TEM suporte a
tecnologia ActiveX.

4.4 Configuracao do Servidor

No computador servidor, é preciso instalar um servidor web para executar
corretamente os scripts da pagina do controle do WebViewer. Qualquer servidor
web pode ser utilizado, desde que ele execute paginas ASP (Active Server Pages). Os
procedimentos a seguir explicam como instalar o IS (Internet Information Services),
que é o servidor web que vem junto com o Windows.

Para instalar o IIS no Windows Server 2003 SP2 e Windows XP SP3, siga estes
passos:

1. Abra o menu Iniciar - Painel de Controle (Start - Control Panel).
2. Clique em Adicionar ou remover programas (Add or remove programs).

3. Clique em Adicionar ou remover componentes do Windows (Add or remove
Windows component).

4. Selecione na lista o item Servigos de InformagGes da Internet (Internet
Information Services) e clique em Avangar (Next).

5. Osistema inicia a instalagdo do software (para instalar o IS, é preciso ter o
CD deinstalagdo do Windows). Aguarde a finalizagdo do processo para
configurar o sistema.

Para instalar o IS no Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1
e Windows 10, siga estes procedimentos, utilizando uma conta com direitos de
administrador:

1. Abra o menu Iniciar - Painel de controle (Start - Control Panel) no Windows Vista
SP2 e Windows 7 SP1, ou abra o item Aplicativos - Sistema do Windows - Painel
de Controle (Apps - Windows System - Control Panel) na tela Inicial do Windows
8 e Windows 8.1. No Windows 10, clique com o botdo direito do mouse no
menu Iniciar (Start) e selecione o item Painel de Controle (Control Panel).

2. Clique em Programas e Recursos (Programs and Features).

3. Clique em Ativar ou desativar recursos do Windows (Turn Windows features on
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or off).

4. Localize na lista o item Servigos de InformagGes da Internet (Internet
Information Services) e clique em [ para expandir todos os seus subitens.

P )

ﬁ' Recursos do Windows E'@

Ativar ou desativar recursos do Windows 2]

Para ativar um recurso, marque sua caixa de selecdo. Para desativar um
recurso, desmarque sua caixa de selegdo. Uma caixa preenchida significa
gue sormente parte do recurso esta ativada.

[C] . Micleo da Web Hospedavel dos Servigos de Informagdes da =«
, Plataforma de Gadgets do Windows
[7] |, Protocolo SNMP
. Recursos de Midia
[] |, RIP de Escuta
[[] 1) Servico de Ativacdo de Processos do Windows =
. Servigos deImpressdo e Documentos
P
1 1) Servigos de MFS
Lk Servigos TCPIP simples (echo, daytime etc.) -

-

I I

QK ] ’ Cancelar

Instalagdo dos Servigos de Informagdes da Internet
5. Selecione, no minimo, as opgGes a seguir e clique em OK.
® Ferramentas de Gerenciamento da Web (Web Management Tools)
® Console de Gerenciamento do IS (/IS Management Console)

® Scripts e Ferramentas de Gerenciamento do IIS (/IS Management Scripts
and Tools)

® Servigo de Gerenciamento do IIS (/IS Management Service)
® Servigos da World Wide Web (World Wide Web Services)

® Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos (Application Development
Features)

® ASP

® Extensoes ISAPI (ISAPI Extensions)
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® Filtros ISAPI (ISAPI Filters)
® Recursos Http Comuns (Common Http Features)

® Conteudo Estdtico (Static Content)

® Documento Padrao (Default Document)

® Redirecionamento de HTTP (HTTP Redirection)
® Seguranga (Security)

® Autenticacgdo Basica (Basic Authentication)

® Filtragem de SolicitagGes (Request Filtering)

6. Osistema inicia a instalacdo do software. Aguarde a finalizagdo do processo
para configurar o sistema.

4.4.1 Configuracao do IIS com o E3 Server no mesmo
Servidor

Junto com a instalagdo do E3, sdo enviados os arquivos e3web.asp, e3web2.asp,
docwrite.asp, docwrite2.asp e e3downloader.cab (localizados no diretério onde o
E3 foi instalado, na pasta Web). Estes arquivos devem ser colocados no diretério C:
\inetpub\wwwroot, que é criado pela instalagdo do IIS. Além dos arquivos citados,
deve-se colocar também o instalador do WebViewer (e3webviewer-x86-ptb.exe).
Esteinstalador é utilizado quando a estagdo cliente acessar o servidor pela
primeira vez, caso o E3 ndo tenha sido previamente instalado nela. Este arquivo
pode ser obtido no site da Elipse.

NOTA: O arquivo e3webviewer-x86-ptb.exe deve obrigatoriamente ser da mesma
versdo e build que o E3 Server em execu¢do no servidor. Sendo assim, a cada
atualizagcdo de versdao do E3 Server, todos os arquivos devem ser atualizados no
diretdrio do IIS.

Depois de copiar os arquivos para a pasta C:\inetpub\wwwroot, pode-se passar
para a configuragdo do IIS.

4.4.1.1 Windows Server 2003 e Windows XP

No Windows Server 2003 SP2 e Windows XP SP3, siga estes procedimentos:

1. Abra o menu Iniciar - Painel de Controle - Ferramentas Administrativas (Start -
Control Panel - Administrative Tools).

2. Abra o item Servigos de InformagGes da Internet (Internet Information Services)
no Windows XP SP3 ou o item Gerenciador de Servigos da Internet (Internet
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Services Manager) no Windows Server 2003 SP2.

3. Clique com o botdo direito do mouse no item Site da Web Padrao (Default Web
Site) e selecione a opgdo Novo - Diretdrio Virtual (New - Virtual directory).

Internet Information Services iy ] |
Arquiva  Acdo  Exibir  Ajuda
e =» | BHE|EHB (2|2 r 50
% Inkernet Information Services Descricsn | Estado | Mome do cabegalho ... | Endereca
E‘g WEBSERYER (local) o Site da Web padrEo Emn execl,., * Todos o
B Sites da Web
? w’d Explorar
ervidar
i Abrir
Procurar
Iniciat
Parar
Pausar
Todas as tarefas
Renomear
Atualizar
Propriedades
Ajuda
| | 2]« | 2
|Criar um mova diretdrio virkual da Web | |

Adicionar novo Diretério Virtual

4. Na préxima janela, utilize qualquer nome conveniente e facil de ser digitado
futuramente na barra de enderegos.
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Assistente para criacao de diretorio yirtual

X
Alias do diretano virtual &

Yooé deve atribuir ao diretdrio virtual um nome abreviado ou aliaz, para consulta S
rapida. s 3

Diigite o aliaz a ser ugado para aceszsar este diretdio virtual da‘web. Use az mesmasz
corvengoes de nomes usadas para nomear um diretdrio.

Aliaz:

elipze

< Volkar I Awvancar » I Cancelar

Alias do diretorio virtual

5. Odiretério padrdo pode ser livremente modificado conforme conveniéncia do
usudrio. Adica é manter o diretdrio padrdo para reduzir o nimero de etapas
até o fim da configuracao.

Instalagdo 10



Assistente para criacao de diretorio yirtual

Diretdrio de conteddo do site da Web
Onde ezt o conteado a ser publicado no site da 'web?

Digite o caminho do diretdrio onde o conteddo exta armazenado.

Diiretario:;

C:\netpubbsanssroot Procurar. .. |

< Yoltar I Awancar » I Cancelar

Diretério de contetido do site da Web

6. As permissdes Leitura (Read) e Executar scripts (Run scripts) sdo suficientes
para que a aplicagdo esteja totalmente funcional via Internet.
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Assistente para criacao de diretorio yirtual

Permizzoes de acesso
[uaiz permizsdes de acesso vocd dezeja definir para este diretonio wirtual?

Perrmitir;

v Leitura

¥ Ewxecutar scripts [45F, por exempla]

[~ Ewecutar [aplicativos 1541 ou CGI, por exempla]
[T Gravagio

[ Procurar

Clique em “Avancar' para concluir o assistente.

< Yoltar I Awancar » I Cancelar

Permissdes de acesso

7. Apods finalizar estas configuragdes, € necessario definir qual arquivo é
executado assim que o usudrio pressionar a tecla ENTER apds digitar o
enderego no navegador.

8. Clique com o botdo direito do mouse no novo diretério virtual e selecione a
opcdo Propriedades (Properties).

Instalagdo
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?'; Internet Information Services

Arquive  Acdo  Exbir  Ajuda

=10l x|

€ A XEFIR 2B E[) 8

Exibir

Excluir
Atualizar
Exportar lista...

Ajuda

Todas as tarefas »

% Internet Information Services MHome: | Carminho g
El- &) WEBSERVER {local) 3] help.gif
E‘D Sites da Web (@] iisstart.asp
E@ Site da Web padrio E localstart. asp
G
; . ®] pagerror.gif
o " : Explorar j pag d
e Servidor vir A E print. gif
ErEaEr E warning, gif
E web.gif
Novo 4 E winzp.gi

3

4

2

|Abre a caixa de didlogo de propriedades da selecdo atual. |

Propriedades do diretério virtual

9. Clique em Remover (Remove) para excluir todos os documentos disponiveis no
quadro Ativar documento padrao (Activate default document). Em seguida,
clique em Adicionar (Add) para incluir o arquivo e3web.asp. Este é o arquivo
chamado quando o usudrio acessa o site onde a aplicagdo estd hospedada.

13
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Propriedades de elipse 2=

Seguranca de diretdrio I Cabegalhos HTTF | Erroz personalizados |

Diiretdrio virtual Documentos

—Iv Ativar documenta padrio

1 Adicionar...

m B emoner

—1 Alivar rodapé do documento

I Frocurar...

Adicionar documento padrao

Mome do documento padrdo:

IeEweb.asp

k. I Cancelar

BRR-{ Y

(] 4 | Cancelar | Aplicar | Ajuda

Ativar documento padrdo

10. Na aba Diretério virtual (Virtual directory) selecione, na caixa de selegdo
Permissdes de execugdo (Execute permissions), a opgao Somente scripts (Scripts
only). Agora, a aplicagdo ja estd publicada e pronta para ser acessada.
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Propriedades de elipse ed A

Seguranca de diretdrio | Cabegalhos HTTF I Erroz personalizados
Diretario virtual | Diocumentos
Ao conectar-ze & este recurzo, o contelddo deverd wir de:
' Um diretdrio lozalizado neste computadar
™ Um compartihamento localizado em outre computadar

™ Um redirecionamenta para um AL

Caminha local: IE:"-.InetpuI:u\wwwru:n:ut Pracurar... |
[T Acesso ao cadigo fonte do script ¥ Ciiar log de wisitantes

W Ler v |ndexar este recurso

[ Gravar

[ Pesquiza na diretdrio

Configuracdes do aplicativo

Maome do aplicativo; Ielipse Remowver

Paonta inicial; <5ite da‘web . helipze
Canfiguragan...

Pemizsdes de execucio:

1l

Protecdo do aplicativa: IMédia [erm poal) j [Nezzamegar

(] 4 I Cancelar | Aplicar | Ajuda |

Aba Diretorio virtual

11. Paravisualizar a aplicagdo, digite na barra de enderegos do navegador o
endereco ou IP do servidor (por exemplo, http;//servidor/diretoriovirtual).

4.4.1.2 Windows Vista

No Windows Vista SP2 (I1S 7), siga estes procedimentos:

1. Abra o menu Iniciar - Painel de Controle - Ferramentas Administrativas (Start -
Control Panel - Administrative Tools).

2. Abra o item Gerenciador de Servicos e Informag6es na Internet (lIS) (Internet
Information Services (IIS) Manager).

3. Clique com o botdo direito do mouse no item Site da Web Padrao (Default Web
Site) e selecione a opgao Adicionar Diretdrio Virtual (Add Virtual Directory).

15 Instalagdo



qﬂ Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS)
@ ‘\J" [@ » WIN-VRLZZRAEINO » Sites » Default WebSite »
Arquive  Exibir  Ajuda
Conexdes L. L
# Pagina inicial
495 WIN-VRL22RAEIND (WIN-VRI] Default Web
LZ} Pools de Aplicativos Site
4@ Sites
el Def T i
@ x 2 Explorar |
Editar Permissdes... |i|
3 Adicionar Aplicativo... o
| Adicionar Diretério Virtual... |
Editar Ligagdes...
Gerenciar Site »
i Atualizar
#K  Remover
Renomear
4 il 2 Alternar para Exibigdo de Conteddo T
Pronto

= E=w =
@ @
Agdes
B Explorar I
Editar Permissdes...
Editar Site
Ligagdes...

D Configuragdes Basicas...

Exibir Aplicativos

m

Exibir Diretdrios Virtuais

Gerenciar Site ~)
e Reiniciar

P Iniciz

B Parar

Procurar Site
Procurar 80 (http)
Configuragdes Avangadas...

Configurar

aEI.:E

Adicionar Diretério Virtual

No campo Alias, digite um nome conveniente e facil, pois é utilizado para

acessar o diretério na barra de enderegos do navegador. Em Caminho fisico

(Physical path), clique em _I e selecione o diretdério onde os arquivos foram
armazenados (neste exemplo foi utilizado C:\inetpub\wwwroot\). Clique em

OK.

Instalagdo
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o

Adicionar Diretario Yirtual

Mome do site:  Default Web Site

r

Caminho: /

Alias:

elipse

Exemplo: imagens
Caminho fisico:
Chinetpubiwwwroot

Autenticacdo pass-through

Conectar comao... J l Testar Configuragdes... ‘

ok

‘ l Cancelar

Caminho fisico dos arquivos

5. Clique no diretério virtual criado, que esta em Site da Web Padrdo (Default Web
Site), e selecione a op¢dao Documento Padrao (Default Document), dentro do
quadro central.

17 Instalacao



q:ﬂ Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS)

@ () |1 > WIN-VRLZRAEINO » Sites » Defoult WebSSite » clipse » | & < @ -
Arquive  Exibir  Ajuda
= = Pagina inicia
al .’_.J i 9 Abrir Recurso
E - R ellpse
PE) xnl.rl'}w VRL22RAENO (WIN-VR P B Explorar
"%"_.I Ezolsdeﬁ.pllcatlvos Filtre: _ Editar Permissdes...
F oK e b
A@ Default Web Site L;; - B Configuragdes Basicas...
> [53 ch Configuracé
> e elipse e Gerenciar Diretério Virtual (~
Procurar Diretério Virtual
(/] Procurar *:80 (http)
Decumento Editar Diretorio Virtual
Padrao L o
E Configuragdes Avangadas...
% @ Ajuda
Filtragem de Siedeieiins
Solicitagées
e | S
< m b |E Exibigdo de Recursos | _
Pronta Q.

Documento padrao

6. Clique em Abrir Recurso (Open Feature) e em Adicionar (Add) no painel Agdes
(Actions), digite "e3web.asp" no campo Nome (Name) e clique em OK.

Instalagdo

18



@f] Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS) == =]
@ ) [&7 » WIN-VRL2ZRAESNOD » Sites » Default WebSite » elipse » | & o -
Arquive  Exibir  Ajuda
Conexdes . Alertas
- Documento — _
s [ B By (i) O arquivo '||sstart.h_tm' existe
a H__'] WIN-VRL2ZRAEIND (WIN-VRL Pad rao no diretdrio atual. E
= - recermnendavel mové-lo para

-zt Pools de Aplicatives - S .

[ Use este recurso para especificar o inicie da lista para

4 Sites ) ofs) arquivo(s) padrio para melhorar o desempenho.

a @ Default Web Site retornar quando um cliente ndo
s elipse solicitar um arquive especifico. Agbes
Defina documentos padrdo em . e
Adicionar Documento Padrio @ [
Nome: r para Pai
e3web.asp
[ oK ] l Cancelar
4 nr 3

" rm b | Bl Exibigdo de Recursos | =
Configuragdo: 'Default Web Site/elipse’ web.config ﬁj

Adicionar documento padrdao

7. Apbds estes procedimentos, a estagdo cliente pode acessar o servidor HTTP
através do Internet Explorer. Para visualizar a aplicagdo, digite na barra de
enderegos do navegador o enderego ou IP do servidor (por exemplo, http.//
servidor/diretoriovirtual).

4.4.1.3 Windows 7

No Windows 7 SP1, siga estes procedimentos:

1. Abra o menu Iniciar - Painel de Controle - Ferramentas Administrativas (Start -
Control Panel - Administrative Tools).

2. Abra o item Gerenciador de Servicos e Informagoes na Internet (lIS) (Internet
Information Services (IIS) Manager).

3. Clique com o botdo direito do mouse no item Site da Web Padrao (Default Web
Site) e selecione a opgdo Adicionar Diretdrio Virtual (Add Virtual Directory).
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qﬂ Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS)
@ ‘\J" [@ » WIN-VRLZZRAEINO » Sites » Default WebSite »
Arquive  Exibir  Ajuda
Conexdes L. L
# Pagina inicial
495 WIN-VRL22RAEIND (WIN-VRI] Default Web
LZ} Pools de Aplicativos Site
4@ Sites
el Def T i
@ x 2 Explorar |
Editar Permissdes... |i|
3 Adicionar Aplicativo... o
| Adicionar Diretério Virtual... |
Editar Ligagdes...
Gerenciar Site »
i Atualizar
#K  Remover
Renomear
4 il 2 Alternar para Exibigdo de Conteddo T
Pronto

= E=w =
@ @
Agdes
B Explorar I
Editar Permissdes...
Editar Site
Ligagdes...

D Configuragdes Basicas...

Exibir Aplicativos

m

Exibir Diretdrios Virtuais

Gerenciar Site ~)
e Reiniciar

P Iniciz

B Parar

Procurar Site
Procurar 80 (http)
Configuragdes Avangadas...

Configurar

aEI.:E

Adicionar diretdrio virtual

No campo Alias, digite um nome conveniente e facil, pois é utilizado para

acessar o diretério na barra de enderegos do navegador. Em Caminho Fisico

(Physical Path), clique em _I e selecione o diretdério onde os arquivos foram
armazenados (neste exemplo foi utilizado C:\inetpub\wwwroot\). Clique em

OK.
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o

Adicionar Diretario Yirtual

Mome do site:  Default Web Site

r

Caminho: /

Alias:

elipse

Exemplo: imagens
Caminho fisico:
Chinetpubiwwwroot

Autenticacdo pass-through

Conectar comao... J l Testar Configuragdes... ‘

ok

‘ l Cancelar

Caminho fisico dos arquivos

5. Clique no diretério virtual criado, que esta em Site da Web Padrdo (Default Web
Site), e selecione a op¢dao Documento Padrao (Default Document), dentro do
quadro central.
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q:ﬂ Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS)

@ () |1 > WIN-VRLZRAEINO » Sites » Defoult WebSSite » clipse » | & < @ -
Arquive  Exibir  Ajuda
= = Pagina inicia
al .’_.J i 9 Abrir Recurso
E - R ellpse
PE) xnl.rl'}w VRL22RAENO (WIN-VR P B Explorar
"%"_.I Ezolsdeﬁ.pllcatlvos Filtre: _ Editar Permissdes...
F oK e b
A@ Default Web Site L;; - B Configuragdes Basicas...
> [53 ch Configuracé
> e elipse e Gerenciar Diretério Virtual (~
Procurar Diretério Virtual
(/] Procurar *:80 (http)
Decumento Editar Diretorio Virtual
Padrao L o
E Configuragdes Avangadas...
% @ Ajuda
Filtragem de Siedeieiins
Solicitagées
e | S
< m b |E Exibigdo de Recursos | _
Pronta Q.

Documento padrao

6. Clique em Abrir Recurso (Open Feature) e em Adicionar (Add) no painel Agdes
(Actions), digite "e3web.asp" no campo Nome (Name) e clique em OK.
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@f] Gerenciador do Servicos de Informagdes da Internet (IIS) == =]
@ ) [&7 » WIN-VRL2ZRAESNOD » Sites » Default WebSite » elipse » | & o -
Arquive  Exibir  Ajuda
Conexdes . Alertas
- Documento — _
s [ B By (i) O arquivo '||sstart.h_tm' existe
a H__'] WIN-VRL2ZRAEIND (WIN-VRL Pad rao no diretdrio atual. E
= - recermnendavel mové-lo para

-zt Pools de Aplicatives - S .

[ Use este recurso para especificar o inicie da lista para

4 Sites ) ofs) arquivo(s) padrio para melhorar o desempenho.

a @ Default Web Site retornar quando um cliente ndo
s elipse solicitar um arquive especifico. Agbes
Defina documentos padrdo em . e
Adicionar Documento Padrio @ [
Nome: r para Pai
e3web.asp
[ oK ] l Cancelar
4 nr 3

" rm b | Bl Exibigdo de Recursos | =
Configuragdo: 'Default Web Site/elipse’ web.config ﬁj

Adicionar documento padrdao

7. Apods estes procedimentos, o computador cliente pode acessar o servidor web
utilizando o navegador Internet Explorer.

4.4.1.4 Windows 8 e Windows 8.1

No Windows 8 e Windows 8.1, siga estes procedimentos:

1. Na tela Inicial, abra o item Aplicativos - Sistema do Windows - Painel de
Controle - Ferramentas Administrativas (Apps - Windows System - Control Panel
- Administrative Tools).

2. Abra o item Gerenciador do Servicos e Informagoes na Internet (lIS) (Internet
Information Services (IIS) Manager).

3. Clique com o botdo direito do mouse no item Site da Web Padrao (Default Web
Site) e selecione a opgdo Adicionar Diretdrio Virtual (Add Virtual Directory).
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(0 ) |@ » ATWINBX32 » Sites » Default Web Site » | @

Arquivo  Exibir  Ajuda

Pagina inicial :
Lal g @ Explorar
485 ATWINBX32 [ATWINBX32\ad Default Web Editar Permissées..
& P.ools de Aplicatives Site Editar Site
‘-11_:] Sites

DW 1 Associagdes...

Jﬂ Explorar Configuragdes Basicas...

Editar Permissides... Exibir Aplicativos

& Adicionar Aplicativo... Exibir Diretérios Virtuais

Eﬁ Adicionar Diretorio Virtual... Gerenciar Site '@
-

Editar Associagdes... Reiniciar

Iniciar

]
Gerenciar Site =

Parar

Atualizar Procurar Site

Remowver | Procurar 80 (http)

Implantar Configuragdes Avangadas...

Renomear Configurar

Limites...

Alternar para Exibicdo de Conteddo
T

Prenta

Adicionar diretdrio virtual

4. No campo Alias, digite um nome conveniente e facil, pois é utilizado para
acessar o diretério na barra de enderegos do navegador. Em Caminho Fisico

(Physical Path), clique em _I e selecione o diretério onde os arquivos foram

armazenados (neste exemplo foi utilizado C:\inetpub\wwwroot\). Clique em
OK.
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Mome do site: Default Web Site
Caminho: !

Alias:

|elipse

Exemplo: imagens

Caminho fisico:

| Chinetpubowwwroot

Autenticacdc pass-through

Conectar como... Testar Configuragées...

Caminho fisico dos arquivos

5. Clique no diretério virtual criado, que esta em Site da Web Padrao (Default Web
Site), e selecione a opgdo Documento Padrdo (Default Document), dentro do
quadro central.
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() ) |&1» ATWINSXE2 » Sites » Default WebSite » elipse | @ -

Arquivo  Exibir  Ajuda

Pagina inicial

Lal | I Abrir Recurso
elipse =
a-f:ﬂ ATWINBX32 (ATWINBX32\ad p m Explorar
@ Pools de Aplicativos
4.[6) Sites
4 ‘ Default Web Site Configuragdes Basicas...
Dﬁ aspnet_client [y Gerenciar Diretério Virtual @
D-Ef] elipse
Procurar Diretério Virtual
Procurar %80 (http)

Editar Permissées...

Cabegalhos  Cache de
de Respos... Saida
& Editar Diretério Virtual

j Configuragées Avangadas...

Configura... { Documento 0 Ajuda
de 351 Padrdo Ajuda Online

=" =y
= Ll

Filtragem de Mapeamen...
Solicitagdes de Manipul...

Rm i

E Exibigdo de Recursos

Prenta

Documento padrdo

6. Clique em Abrir Recurso (Open Feature) e em Adicionar (Add) no painel Agdes
(Actions), digite "e3web.asp" no campo Nome (Name) e clique em OK.
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L] Gerenciador do Servicos de Informacdes da Internet (11S) =

.ii-_) +| » ATWINSX32 » Sites » Default Web Site » elipse » ?
Arquivo  Exibir  Ajuda
Conexdes

/

4 *’_—j ATWINEX3Z (ATWINSX32\ad
L5} Pools de Aplicativos
4 -[&| Sites
4 &) Default Web Site
b _| aspnet_client

» sl €elipse

Documento
Padrédo

A

Use este recurso para especificar
ofs) arquivo(s) padrdo para
retornar quando um cliente ndo
solicitar um arquive especifico.
Defina documentos padrdo em
ordem de prioridade.

Alertas

':i:' O arquive ‘iisstart.htm’ existe
no diretério atual. E
recermnendavel mové-lo para
o inicio da lista para
melhorar o desempenho.

Acbes

Adicionar...

Adicionar Documento Padrio  ? Br

MNome:

para Pai

e3web.asp

| line

Cancelar

< >

||z] Exibigdo de Recursos |

7.

Configuragdo: 'Default Web Site/elipse’ web.config

Adicionar documento padrao

[Simy

Apds estes procedimentos, o computador cliente pode acessar o servidor web
utilizando o navegador Internet Explorer.

4.4.1.5 Windows 10

No Windows 10, siga estes procedimentos:

1.

2
3.
4

Clique com o botdo direito do mouse no menu Iniciar (Start).

Cligue em Painel de Controle (Control Panel).

Cligue em Ferramentas Administrativas (Administrative Tools).

Abra o item Gerenciador do Servigos de Informagoes da Internet (Internet
Information Services (IIS) Manager).

Clique com o botdo direito do mouse no item Site da Web Padrdo (Default Web
Site) e selecione a opgao Adicionar Diretdrio Virtual (Add Virtual Directory).
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<

v

| Exibi¢do de Recursos |

Pronto

q'ﬂ Gerenciador do Servigos de Informagdes da Internet (I1S) — O X
‘e @ » VM-WINID » Sites » Default Web Site » oty @ -
Arquive  Exibir  Ajuda
Conexdes .. L. Agies
- Pagina inicial
= B Explorar
v 83 YM-WINTO (VM-WINT0\admi Default Web Echfar Permespe
WES icati i
e P.ools de Aplicativos Site Editar Site
w @l Sites - = -
. Dizfanlt Wak Sit Filtro: .- AT
@) Explorar — B ConfiguragGes Basicas...
~ A
Editar Permissdes... Exibir Aplicativos
Adicionar Aplicativo Exibir Diretdrios Virtuais
Adicionar Diretério Virtual... | Gerenciar Site @
Editar Associages... -
“ P Iniciar
Gerenciar Site 3 E) B Paar
i3 Atualizar ticacdo Procurar Site
XK Remover Procurar *:80 (http)
Renomear a-:;“' Configuragdes Avangadas...
—
7z Alternar para Exibigde de Conteddo he de Configmay
de Respos.. Saida v L=
@ Ajuda

Adicionar Diretério Virtual

6. No campo Alias, digite um nome conveniente e facil, pois é utilizado para
acessar o diretério na barra de enderegos do navegador. Em Caminho Fisico

(Physical Path), clique em _I e selecione o diretdrio onde os arquivos foram
armazenados (neste exemplo foi utilizado C:\inetpub\wwwroot\). Clique em

OK.
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Adicionar Diretdrio Virtual ?

Mome do site: Default Web Site
Caminho: f

Alias:

|e|ipse

Exemplo: imagens

Caminho fisico:

| Chinetpubwwwroot

Autenticacdo pass-through

Conectar como... Testar Configuragdes...

] Cancelar

Caminho fisico dos arquivos

7. Clique no diretdrio virtual criado, que estd em Site da Web Padrdo (Default Web
Site), e selecione a opgdo Documento Padrdo (Default Document), dentro do
quadro central.
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Qﬂ Gerenciador do Servigos de Informagdes da Internet (I1S)

v 83 VM-WINTO (VM-WIN10\admi
Q Pools de Aplicativos
v (@] Sites

v & Default Web Site

| elipse

v

<

elipse
Filtro: - 0
|
o A
i&a‘z
Cabecalhos  Cachede
de Respos... Saida
Configura. . Docum_ento
de 35L PeitE
= it
Filtragem de Mapeamen...
Solicitagdes de Manipul...
=,
‘*ﬁ L)
Médulos  Redirecion.., v
uTThn

|E Exibi¢do de Recursos |

Pronto

€ .0 VMWINIO » Sites » Default WebSite » elipse » o @ -
Arquive  Exibir  Ajuda

Conexdes - .. L. Agbes

P oy Pagina inicial A

g Explorar
Editar Permissées...

B Configuragies Basicas...

Gerenciar Diretorio Virtual |~/
Procurar Diretério Virtual
Procurar *:80 (http)
Editar Diretério Virtual

Configuragdes Avangadas...

@ Ajuda

qﬂ:i

Documento padrdo

8. Clique em Abrir Recurso (Open Feature) e em Adicionar (Add) no painel Agdes
(Actions), digite "e3web.asp" no campo Nome (Name) e clique em OK.
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|
&« . » VM-WIN1D » Sites » Default Web Site » elipse » w3 0@ -

Arquive  Exibir  Ajuda

Conexdes . Alertas
Documento P :
- fp== B (i) O arquivo '||sstart.h_tm' existe
v 83 YM-WINTO (VM-WIN10\admi Padrédo no diretdrio atual, E
- - recomendavel mové-lo para
i--lzf Pools de Aplicativos - S .
(= Use este recurso para especificar o inicic da lista para
W -lal Sites ofs) arquivo(s) padrdc para melhorar o desempenho.
A Default W
M @ : EL? Adicionar Documento Padrie 7 hd
<# elipse
MNome: h
edweb.asp tar
TITCrELTTCTTTT
iisstart.htm
L4 >
2 o | = | Exibi¢do de Recursos | _
Configuragdo: 'Default Web Site/elipse’ web.config ﬁj

Adicionar documento padrao

9. Apds estes procedimentos, o computador cliente pode acessar o servidor web
utilizando o navegador Internet Explorer.

4.4.2 Configuragao do IIS com o E3 Server em um Servidor
Distinto

Para este tipo de configuragdo, é necessdrio que o servidor |1S seja o Windows
Server 2003 SP2, pois é o Unico que possui o aplicativo Roteamento e Acesso
Remoto (Routing and Remote Access). Siga estes passos para a configuragdo:

1. Abra o aplicativo Roteamento e Acesso Remoto (Routing and Remote Access),
no menu Iniciar - Painel de Controle - Ferramentas Administrativas (Start -
Control Panel - Administrative Tools).

2. Nalista deservidores IIS, expanda os sub-itens do servidor a ser utilizado e
selecione o item NAT/Firewall Basico (NAT/Basic Firewall) em Roteamento IP (/P
Routing).
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é Routing and Remote Access

Arquive  Acdo  Exibir

Ajuda

=10l x|

- | OEXEFRR|2E

=

Routing and Remote Access

; Status do servidor
|- [fa) WIN-2003-5P2 (local)

E Inkerfaces de rede

E Partas

= E Roteamenta IP

B Geral

B Rotas estiticas

B IGMP

[]--% Diretivas de acessa rem
-] Lag de acesso remata

1 | ]«

NAT /Firewall basico
Pacotes de e

Mapeamentos tak... | Pacates de entrada ...

Interface T

i

3.

Configura¢do do Roteamento e Acesso Remoto

Interface).

Clique com o botdo direito do mouse e selecione a op¢do Nova Interface (New
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& Routing and Remote Access o [ 34

Arquive  Acdo  Exbir  Ajuda
-0 AE XEF0R 8@

E Routing and Remoke Access MAT /Firewall basico

Skatus do servidor
: Interface T Mapeamentos tak... | Pacates de entrada ... | Pacotes de el
#*

WIN-2003-5F2 (local)
- B Interfaces de rede

E Partas

= E Roteamenta IP

B Geral

B Rotas estiticas

B IGMP
=2

-5 Diretivas de ace
- Log de acessor Mastrar infarmagdes do alocadar de DHCP...
Mastrar informagdes de procey DRS. ..

Exibir 3

Excluir
Atualizar
Exportar lista...

Propriedades

Ajuda
«J | T | 2
|N0va interface MAT | |
Definindo uma nova interface

4. Selecione a interface que expde o computador com o E3 Server na Internet. E
importante destacar que o dispositivo de rede selecionado deve ser aquele que
executa a conexdo com a Internet e ndo o que conecta o servidor IIS a Intranet.

Clique em OK.
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Mova interface para Metwork Address Translak El

E ste protocolo de roteamento & executado na interface gue vocé escolher
abaixo.

Irterfaces:

% Remate Fouter

] I Cancelar

Selecionando o dispositivo de rede para a interface

5. Selecione a opgdo Interface publica conectada a Internet (Public interface

connected to the Internet) na aba NAT/Firewall basico (NAT/Basic Firewall).
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Propriedades de Local Area Connection 2=l

MAT /Firewall bsica | Pool de endereu;u:usl SEervicos: e pu:urtasl ICKF I

Tipo de interface:
" |nterface privada conectada & uma rede privada
% |nterface piblica conectada A Intemet

¥ Ativar NAT nesta interface

MAT permite que clientes desta rede enviem & recebam dados da
|nternet par meio desta interface.

v Astivar um firewall basico nesta interface

I firewall basico =0 aceita dados da Internet ze eles tiverem sido
zolicitadoz pela rede

i~ Somente firewall basico

Filtroz de pacotes estaticos

Filtros de pacotes estaticos podem restringir o trafeqo com base em
atributoz de pacotes, como enderego [P ou protocolo,

Filtros de entrada Filtros de zaida

()% I Cancelar Aplicar

Definindo a interface como publica

6. Selecione a aba Servigos e portas (Services and Ports) e clique em Adicionar
(Add). Digite um nome para o servi¢co no campo Descri¢do do servigo (Description
of Service) e selecione a opgdao TCP no grupo Protocolo (Protocol). Digite o valor
"6515" nos campos Porta de entrada (Incoming port) e Porta de saida (Outgoing
port), pois esta é a porta que o E3 Server usa para se comunicar. No campo
Endereco particular (Private Address), digite o endereco |IP deste computador.
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Determine a porta & o endereqo para o quais 0z pacotes devem zer
enviados quando chegarem em uma parta ezpecial nesze endereco de
interface ou em uma entrada de pool de enderegos.

Descrgdo do zervigo:

NAT

— Endereco poblico

&' Mesta interface

£ Hesta entrada do pool|de enderegas:

— Protocolo

(+ ICP " UDP
Parta de entrada; |551 5
Enderego particular: |192.1EE. 1.2

Farta de zaida; |551 5

] I Cancelar

Definindo qual computador na rede vai se tornar publico

7. Agora deve-se modificar o arquivo docwrite2.asp. Abra o arquivo (que esta
publicado no I1S) no Bloco de Notas (Notepad) e modifique a linha a seguir.

var domain = getDomain();

Para:
var domain = "IP externo do Servidor IIS";

Aseguir, o codigo do arquivo docwrite2.asp modificado:

function getDomain() {
// O document.location.host devolve o servidor e a porta.
// Esta funcao retorna o nome sem a porta.
return document.location.host.split(':')[0];
¥
function writeApplet() {
var conteudo = "<object classid='clsid:7EB4D157-FACC-45BB-
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9536-C14B9DCE3CA7"'";
conteudo += " width='100%"' height='100%"'>";
var domain = getDomain();
// If domain is on a different server, it must be set below
// domain = "myserver";
conteudo += "<PARAM NAME='Domain' VALUE='" + domain + "'>";
conteudo += "<PARAM NAME='Screen' VALUE=''>";
conteudo += "<PARAM NAME='CachePath' VALUE=""
conteudo += "<PARAM NAME='Ping' VALUE='0'>";
conteudo += "<PARAM NAME='StartReadOnly' VALUE='0Q'>";
conteudo += '</object>’;
document.write(conteudo);

}
writeApplet();

>n;

4.4.2.1 Configuracao do Servidor E3

A configuragdo é idéntica ao topico Configuragdo do IIS com o E3 Server no mesmo
Servidor. Apds esta configuragdo, os servidores estdo configurados e prontos para
serem acessados.

4.5 Visualizagao na Aplicacao Cliente

Se o servidor estiver utilizando um servidor web, por exemplo o |IS, digite na barra
de enderegos do browser o enderego ou o |IP do servidor (por exemplo, http.//
nomedoservidor/diretorio_virtual ou http://192.168.1.2/diretorio_virtual).

No primeiro acesso ao servidor, o browser inicia a instalagdo dos componentes,
caso estes ndo tenham sido previamente instalados, conforme explicado no
comego deste capitulo. O componente é assinado pela Elipse Software, e o usuario
deve aceitar a instalagdo para iniciar as configuragdes necessarias.
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Internet Explorer - Aviso de Seguranga @

Deseja instalar o software?

E Mome: e3downloader.cab

Fornecedor: Elipse Software

Sempre instalar software de "Elipse Software”
Munca instalar software de "Elipse Software”™

@ Sempre perguntar

Menns opcoes Instalar | | Mao Instalar

danificar seu computadar. Instale software somente de fornecedores

I f'” Embora arquivos da Internet possam ser Uteis, esse tipo de arguive pode
- confidveis, Qual € o risco?

Instalacao do WebViewer

Apds a instalagdo, o WebViewer vai estar aberto no browser e visualizando a
aplicagdo do servidor. Nos préximos acessos ndao é mais necessario instalar os
componentes, e o tempo de conexdo é mais rapido.

NOTA: A versdao do cliente deve ser a mesma do servidor. Para isto, o instalador

(e3webviewer-x86-pth.exe) que é instalado no servidor deve ser sempre o mais
atual.
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CAPITULO . ~ ~
Atualizagao de Versao

Periodicamente, a Elipse langa novas versdes do software que contém novas
ferramentas ou atualizagdes. Tais atualizagdes podem ser obtidas através do site
www.elipse.com.br. Também estdo disponiveis versdes de demonstragcdo do sistema.
Para proceder com a atualizagdo, siga estes passos:

1. Baixea atualiza¢do no site da Elipse.

2. Siga os procedimentos da tela e aguarde a finalizagdo. Se ja estiver instalada
uma versdo do E3, o instalador pergunta se deseja-se substituir a versao
antiga. Uma mensagem de Instalagdo Completa aparece quando o processo for
bem sucedido. Um grupo de programas chamado Elipse E3 é criado no
computador.
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CAPIiTULO

Obtendo Ajuda

A Elipse Software possui diversas formas para ajudar a responder duvidas. Fontes
de documentag¢do incluem a Ajuda Online, o Manual do Usudrio, o site na Internet
(www.elipse.com.br), onde podem ser encontradas as mais diversas informacgdes,
inclusive downloads das versdes mais atuais, além do Elipse Knowledgebase
(kb.elipse.com.br), contendo artigos sobre Drivers, E3, Elipse Power, SCADA, etc.
Ainda assim, se ndo for possivel encontrar a solugdo para um problema especifico
na documentagdo, pode-se entrar em contato com o suporte técnico no e-mail
suporte@elipse.com.br.

6.1 Guia para Resoluc¢ao de Problemas

Aseguir, sdo descritos alguns passos que podem ajudar a isolar um problema
antes de chamar o suporte técnico.

6.1.1 Revise a Documentagao do Produto

Esta é uma das formas mais produtivas para encontrar as respostas para suas
questbes. Pode-se consultar os seguintes documentos:

® Notas de Versdo: Contém informagGes a respeito das ultimas atualizagdes
do software e novos recursos. Estad localizado no diretério deinstalagado do
E3

® Manuais: Pode-se encontrar informagdes sobre os recursos e ferramentas do
E3 no Manual do Usuario do E3 e no Manual de Referéncia de Scripts. Estes
manuais estdo disponiveis eletronicamente em formato CHM ou em formato
impresso nos pacotes Master e Studio

e Referéncia da Linguagem VBScript: Documentagdo de referéncia oficial da
Microsoft para a linguagem Visual Basic Scripting. Também pode-se acessar
este recurso através do icone Manuais - Guia de Referéncia do VBScript no
grupo de programas Iniciar - Todos os programas - Elipse Software - Elipse E3

e Referéncia de Microsoft Forms para Visual Basic: Documentacdo de referéncia
oficial da Microsoft para os objetos MSForms. Também pode-se acessar este
recurso através do icone Manuais - Guia de Referéncia do MSForms no grupo
de programas Iniciar - Todos os programas - Elipse Software - Elipse E3

6.1.2 Reproduza o Problema

Reproduzir o problema é o primeiro passo para resolvé-lo. Uma vez que se consiga
reproduzi-lo, pode-se comegar a encontrar solugdes. As seguintes questdes podem
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ajudar a especificar melhor o problema:

O problema ocorre com apenas uma aplicagao?

Deve-se tentar outra aplicacdo para ver se é possivel reproduzir o problema com
ela. Se ndo é possivel reproduzir o problema com outras aplicagdes, pense no que
ha de especifico na aplicagdo em que o problema se manifesta.

O problema ocorre apenas em uma maquina?

Se ocorre, pode estar relacionado a configuragdo do sistema. Tente usar um driver
de video diferente ou modificar a configuragdo do sistema para ver se o problema
ainda persiste. Uma boa ideia é tentar fazer com que a maquina ndo possua
configuragdes muito diferentes das da média.

Qual a versao do E3 em uso?

Pode-se verificar a versdo do software em uso através do item Sobre o E3 Studio no
menu Ajuda. Aplica¢Ges geradas em versdes anteriores sdo totalmente compativeis
com versdes mais novas. Entretanto, aplicagdes geradas em versdes mais novas
ndo podem ser editadas ou executadas em versdes anteriores.

Sob que circunstancias o problema ocorre?
A quantidade de memdria disponivel afeta o problema?
E os outros programas que estdo executando no sistema?

Existe espago suficiente em disco?

6.1.3 Isole o Problema

Depois de verificar sob que circunstancias ocorre o problema, ha mais subsidios
para tentar isola-lo. Uma vez isolado o problema é muito mais facil e rapido
encontrar solugdes.

Tente isolar o componente que esta causando o problema. Pode-se usar as
informacgdes a respeito de em que condigdes ele é produzido para ajudar a isold-lo.
Se o problema ocorre com um script, pode-se tentar criar um pequeno exemplo. Se
ele é muito grande, tente dividi-lo e executa-lo passo a passo.

6.2 Problemas mais Frequentes

Durante a instalagdo, aparece a seguinte mensagem: "The following applications
should be closed before continuing the install"

POSSIVEL CAUSA

Uma outra versdo do E3 j4 estd instalada e aberta no momento em que se esta
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tentando instalar a nova versao.
SOLUCAO

Recomenda-se fechar primeiro o E3 e depois continuar a instalagdo clicando em
Retry.

Durante a instalagdo aparece a seguinte mensagem: "Files in Use. Files that need to
be updated are in use"

POSSIVEL CAUSA

Uma versdo do Elipse SCADA estd instalada e aberta no momento em que se esta
tentando instalar o E3.

SOLUCAO

Recomenda-se fechar primeiro o Elipse SCADA e depois continuar a instalagdo do
E3 clicando em Retry.

Apds instalar, ao tentar executar o software recebo a mensagem "Licenca para
execugao do E3 Studio ndo encontrada neste servidor. Deseja rodar em modo
demo?"

POSSIVEL CAUSA
Existem duas causas possiveis para este problema:

a) O dispositivo de protegdo ou os drivers de detec¢do ndo foram corretamente
instalados.

b) A porta USB ndo esta corretamente configurada ou esta com defeito.

SOLUCAO
Procure executar o seguinte, para cada uma das causas:

a) Executar o aplicativo Haspdinst.exe com a op¢do -l. Isto pode ser feito através do
menu Iniciar - Executar. Alinha de comando seria, por exemplo:

C:\Arquivos de Programas\Elipse Software\Elipse E3\HASP
\haspdinst.exe -I

b) Testar com algum dispositivo de comunicagdo pela porta USB, como por exemplo
uma impressora. Pode-se também verificar nas configuracdes do computador se
a porta USB esta configurada corretamente.

Para maiores informagdes sobre as limitagGes do modo Demo, veja o tépico
Limitagoes do Modo Demonstragao no Manual do Usuario do E3.
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http://www.elipse.com.br/port/download_e3.aspx

Mudei o aplicativo de computador e as figuras ndo aparecem mais
POSSIVEL CAUSA

O caminho para os arquivos das figuras estd incorreto.
SOLUCAO

E necessario criar a mesma estrutura de diretérios (o mesmo caminho) existente no
computador original.

6.3 Suporte Técnico

As segOes a seguir descrevem os servigos de suporte técnico disponiveis.

6.3.1 E-mail

® Porto Alegre, RS: suporte-rs@elipse.com.br

® S3o Paulo, SP: suporte-sp@elipse.com.br

® Curitiba, PR: suporte-pr@elipse.com.br

® Belo Horizonte, MG: suporte-mg@elipse.com.br
® Rio de Janeiro, Rl: suporte-ri@elipse.com.br

® Taiwan: evan@elipse.com.br

6.3.2 Internet

® Obtenha as ultimas noticias e versdes de software no site da Elipse Software

® Pesquise artigos técnicos, dicas, duvidas frequentes e solugdo de problemas
no Elipse Knowledgebase

® Participe de discussGes e experiéncias sobre produtos no Férum da Elipse
Software

® Assista videos ensinando a usar os produtos no canal oficial da Elipse
Software no Youtube

6.3.3 Telefone

O suporte por telefone esta disponivel de segunda a sexta-feira. Quando for utilizar
este servigo, assegure-se de que seu computador estd por perto e executando o E3.
Também é necessaria toda a documentagdo disponivel, além das seguintes
informagdes:

® Versdo do software

® O numero da licenca
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A configurac¢do do equipamento (CPU, memdria, rede, etc.)
Sistema operacional (Windows Server 2003, XP, etc.)
Mensagem de erro, se houver

Nome, empresa e numero de telefone ou fax

Uma descrigdo do problema e suas circunstancias

Uma descrigdo de como se esta tentando resolver o problema

Ligue para estes numeros:

Porto Alegre, RS: (+55 51) 3346-4699
Sao Paulo, SP: (+55 11) 3061-2828
Curitiba, PR: (+55 41) 4062-5824

Belo Horizonte, MG: (+55 31) 4062-5824
Rio de Janeiro, RJ: (+55 21) 2158-1015
Taiwan: (+886 7) 323-8468
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Matriz Filial SP

Rua 24 de Outubro, 353 -102 andar Rua dos Pinheiros, 870 - Conj. 141/142
90510-002 Porto Alegre 05422-001 S3o Paulo - SP

Fone: (+5551)3346-4699 Fone: (+5511)3061-2828

Fax: (+5551)3222-6226 Fax:(+55 11) 3086-2338

E-mail: elipse-rs@elipse.com.br E-mail: elipse-sp@elipse.com.br
Filial PR Filial MG

Av. Sete de Setembro, 4698/1705 Rua Antonio de Albuquerque, 156
80240-000 Curitiba-PR 72 andar Sala705

Fone: (+55 41)4062-5824 30112-010 Belo Horizonte - MG
E-mail: elipse-pr@elipse.com.br Fone: (+5531)4062-5824

E-mail: elipse-mg@elipse.com.br

Filial RJ Taiwan

Praia de Botafogo, 300/525 9F., No.12, Beiping 2nd St., Sanmin Dist.
22250-044 Rio de Janeiro-RJ 807 Kaohsiung City - Taiwan

Fone: (+55 21) 2158-1015 Fone: (+886 7)323-8468

Fax: (+5521)2158-1099 Fax: (+886 7) 323-9656

E-mail: elipse-ri@elipse.com.br E-mail: evan@elipse.com.br

Consulte nosso website parainformagdes sobre o representante do seu estado.
www.elipse.com.br

kb.elipse.com.br

forum.elipse.com.br

www.youtube.com/elipsesoftware

elipse@elipse.com.br

Gartner, 2014

CoolVendor
]

Gartner, Cool Vendors in Brazil 2014, April 2014.
Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted
in its research publications, and does not advise technology

users to select only those vendors with the highest ratings. M M ft P t
Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's Icroso ar ner
research organization and should not be construed as statements Independent Software Vendor (1SV)

of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied,
with respect to this research, including any warranties of
merchantability of fitness for a particular purpose.
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