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intelbras

TIP 200

Telefone IP
Modelo TIP 200

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com
qualidade e seguranca Intelbras.

O TIP 200 é um telefone IP com fungées de roteador e
alta qualidade de dudio, compativel com protocolo de
comunicag@o SIP e projetado para ser uma solucgo em
redes VolP (Voz sobre IP).
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Especificacoes técnicas

Interface WAN (internet) 10/100BASE-T 1 x RJ45 com PoE!

Interface LAN (PC) 10/100BASE-T 1 x RJ45

Protocolo de sinalizagéo SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Codecs G722 (widebandf, G711 u/A, G723, G726,
G729AB, GSM e iLBC

Entrada: 100 a 240 VCA 50-60 Hz
Saida: 5VCC, 1,2 A
Poténcia de consumo aprox.: | 1,4-2,6 W

Fonte de alimentagéo

Dimensées 195 x 150 x 152 mm of \
Peso 770 g -\
Temperatura 0°Ca60°C M @\
Umidade de operacéao 10% a 95%

Umidade de armazenamento | 5% a 90%

' O produto TIP 200 tem suporte & tecnologia PoE e atende & norma IEEE802.3af.

? O codec G722 (wideband) é responsével pelo HD Voice. No entanto, para conseguir usufruir
da voz em alta definicdo, o PABX também deve suportar este codec.

Atencéo: este aparelho utiliza a tecnologia VolIP (Voz sobre IP) e a qualidade
de seu funcionamento depende das condicées de trafego e priorizagéo da
rede & qual o produto estd conectado. Em caso de anormalidades nas ligagées
estabelecidas, como problemas de dudio, verifique antes a situagéo da rede
com o provedor VolIP.

Consulte seu provedor VolP sobre qual codec (codificador/decodificador de
voz) utilizar e sobre as configuragdes necessarias no telefone IP TIP 200 para
uma melhor qualidade de voz.
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Instalagéo

1. Prenda o suporte, conforme a figura a seguir:

* Headset vendido separadamente (nGo incluso).

3. Conecte a porta Internet do TIP 200 ao seu equipamento de rede
através de um cabo ethernet e a fonte de alimentagéo na entrada DC5V*,

conforme a figura a seguir:

PC

DCSV

Internet g—¢—a o

o

Switch

.

* Dispense o uso da fonte de alimentacéo externa, caso o seu equipamento de rede possua
suporte & tecnologia PoE.
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4. O telefone também pode compartilhar a conexd@o com outros dispositivos
de rede, como por exemplo um PC. Para isso, conecte a LAN (Porta PC) do
TIP 200 & interface de rede do computador, através de um cabo Ethernet,
conforme figura a seguir:

5. Apés a instalagéo, siga as orientacdes da secdo Configuragoes.

Configuracoes
Configuracoes de fabrica (padréo)

O produto vem de fébrica com as seguintes configuracées de rede:
¢ Interface WAN (Porta Internet): cliente DHCP (recebe IP da rede).
¢ Interface LAN (Porta PC): modo Bridge.

Acesso a rede

* DHCP: o telefone receberd um endereco IP, méscara e gateway fornecidos
automaticamente por um servidor DHCP, dispensando a necessidade de
configuré-lo manualmente. Caso o telefone néo receba as configuragées
de rede, verifique se o telefone estd configurado como DHCP.

IP estatico (fixo): o endereco IP, mascara e gateway seréo configurados
manualmente pelo usuédrio ou administrador da rede.

* PPPoE: quando o modem estiver em modo Bridge e o telefone funcionando
como PPPoE e roteador, a autenticacdo ADSL serd feita pelo telefone.
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1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragées e
pressione v’;

Configuracao da rede

IP estdtico (fixo)

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avangadas e pressione «v’;

w

Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica:
admin) e pressione v;

Selecione com as teclas A V¥ o item Rede e pressione v/’;
Selecione com as teclas A ¥ o item Porta WAN e pressione «v/’;

Selecione com as teclas A ¥ o item IP Estdtico e pressione v/;

N o oA

Digite o numero do endereco IP através do teclado alfanumérico e pres-

sione v*;

8. Se o endereco digitado for invédlido aparecera um aviso no display “Valor
Invélido”;

9. Se o endereco néo pertencer a mascara de sub-rede e gateway padréo,

estes também devem ser configurados.

Obs.: pressione 3 ou aguarde 1 minuto e o aparelho ird reiniciar e as novas
configuragées serdo aplicadas.

PPPoE

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracées e
pressione v’;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione «’;

w

Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica:
admin) e pressione v;

Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione \v/;
Selecione com as teclas A ¥ o item Porta WAN e pressione +v/’;
Selecione com as teclas A ¥ o item PPPoE e pressione «;

Digite o usudrio PPPoE através do teclado alfanumérico;

© N o 0 A

Selecione com as teclas A V¥ o item Senha, digite a senha do usudrio
PPPoE (password) e pressione v/.

Obs.: pressione 3D ou aguarde 1 minuto e o aparelho ird reiniciar e as novas
configuragées serdo aplicadas.

Ap6s a confirmagdo, é possivel ter acesso a internet. Prossiga com a proxima
configuragéo.
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Configuracées VolP

Ap6s a configuragdo da rede, é necessario ter os dados da sua operadora VolP
para conseguir realizar suas ligagées. Este aparelho permite cadastrar até 2
contas de operadoras distintas. Os dados de cada operadora serdo inseridos
na pagina de configuragéo do TIP 200 através do navegador de internet (por
exemplo, Internet Explorer®) ou através do TIP 200.

Configuracgédo através do TIP 200

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragées e
pressione v;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avangadas e pressione «v/’;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica:
admin) e pressione v;

Selecione com as teclas A ¥ o item Contas e pressione v/’;
Selecione com as teclas A ¥ a conta 1 ou 2 a ativar e pressione v;

Selecione com as teclas 4P a opcdo Habilitar;

N o oA

Selecione com as teclas A ¥ uma das 12 opgées a configurar, como nome
a aparecer no display do aparelho, nome de identificacéo para aparecer
no telefone de destino, nome de registro no servidor SIF, nome de usudrio
fornecido pelo servidor SIP, senha da conta SIP e servidor;

8. Digite os valores para cada opgdo através do teclado alfanumérico e
pressione v’ para salvar.

Configuracgédo através do navegador de internet

Verificagcdo do endereco IP

Para acessar a pdgina de configuracéo do TIP 200, verifique o endereco IP
seguindo o procedimento:

* Modo DHCP/ IP Estético

1. Pressione v/;

2. Verifique o numero IP que aparece no display.

* Modo PPPoE

Quando o telefone estiver configurado no modo PPPoE, o usudrio deverd estar
conectado @ porta LAN do TIP 200 para acessar a pagina de configuragéo.
Verifique o endereco da rede LAN de acordo com o procedimento a seguir:

1. Pressione v;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Mais... e pressione v/;
3. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione \v/;

4. Verifique o nUmero IP com as teclas A ¥ no item IP da LAN.
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Configuracdo da conta VolP

Apés verificar o nomero IP, digite-o no navegador de internet. Na tela a seguir,
digite 0 nome do usudrio e a senha (ambas com padréo de fabrica: admin)
serd exibida a pagina de configuragéo do TIP 200. Siga o procedimento:

1. Na guia Status aparecerd uma tela com as informagées do sistema;

2. Na guia Conta, na opgéo Bdsico, ird aparecer as opgdes para configurar
os numeros VolIP das contas das operadoras;

3. No campo Conta selecione a conta 1 ou conta 2 para configurar;
No campo Conta Ativa, selecione Habilitado;

5. Digite o nome a aparecer no display e o nome de identificacgo para
aparecer no telefone de destino;

6. Digite os dados VolP, nome de registro no servidor SIP nome de usudrio
fornecido pelo servidor SIP e senha de autenticagéo da conta SIP;

Digite a URL ou endereco IP da sua operadora VolP no campo Servidor SIP;

8. Para confirmar todas as alteragées, clique no item Confirmar na parte
inferior da pagina de configuragéo;

9. Aguarde alguns instantes e aparecera no TIP 200 o nome/ndmero inserido
no campo Nome no display;

10. Clique no item Codec para configurar as opgdes, conforme solicitagéo
da operadora. Clique no codec desejado e na seta para mové-lo para a
direita para habilita-lo ou esquerda para desabilita-lo;

11. Clique em Confirmar.

Obs.: é possivel acessar a pdgina de configuracdo do TIP 200 a partir de
qualquer computador que esteja conectado & mesma rede.

Para as I adas
1. Selecione com as teclas A ¥ a conta 1 ou 2, se as duas estiverem habilitadas;

2. A conta selecionada aparecerd no display. Digite o numero desejado.

Reset

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A V¥ o item Configuragées e
pressione v’;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v/’;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica:
admin) e pressione v/;
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4. Selecione com as teclas A ¥ o item Reset Fdbrica e pressione /. Serd
solicitada uma confirmagéo no display;

5. Para confirmar pressione «’, ou para cancelar, pressione 3.

Funcoes
Agenda

Adici enu os, linha e rings personalizados na agenda
(300 registros)

1. Pressione Phonebook;

2. Com as teclas A V¥ selecione Novo item e pressione v/;

3. Com o teclado alfanumérico do telefone, digite o nome e em seguida,
com as teclas A V¥ selecione o item Numero e digite o nimero do telefone
que deseja inserir na agenda;

4. Com as teclas A V¥, escolha a conta e o ring desejado para esse contato
e altere com as teclas 4P para a opgdo desejada;

5. Em seguida, pressione v para salvar.

Alterar nome, numero, linha e rings personalizados
Pressione Phonebook;

Com as teclas A 'V selecione o contato a alterar;

Com as teclas 4P selecione a opcdo Edit e pressione v;

Com as teclas A V¥ selecione a opgdo a alterar, Nome ou Numero;
Use a tecla Clear para apagar os caracteres e, em seguida, digite o novo
nome/numero ou com as teclas 4P selecione o caractere a editar;

or Db =

o

Para editar a conta e o ring do contato utilize as teclas A V¥ e selecione a
opcéo Conta ou Ring e altere com as teclas 4P para a opcéio desejada;

7. Em seguida, pressione v para salvar as alteragées.

Excluir nome/nimero
1. Pressione Phonebook;

2. Com as teclas A ¥ selecione o contato a excluir;

3. Pressione Clear ou com as teclas 4P, selecione a opcdo Del e pressione v/
Acessar a contato

1. Pressione Phonebook;

2. Com as teclas A 'V selecione o contato desejado;

3. Para realizar uma chamada para o contato selecionado, pressione /.
12
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Para identificar chamadas originadas, recebidas, desviadas e néo atendidas
pressione History e utilize as teclas A ¥ para navegar no histérico de chama-
das. Através das teclas 4 P>, pode-se escolher o tipo de chamada desejada
no histérico:

Identificago de chamadas

Histérico de chamadas

Chamadas originadas
Chamadas recebidas

Chamadas desviadas

STTNN

Chamadas néo atendidas

Volumes

Volume do dudio

Durante a conversagéo, pressione volume + ou - para ajustar o volume.
. . ! s . 2 .

Para ativar a fungdo Mudo, pressione Mute. Serd exibido o icone ‘@ e sera

interrompida a transmissé@o de dudio para o usudrio do outro lado da linha.

Para reestabelecer o dudio, pressione Mute novamente.

Vol dac inha

P

Em modo Repouso, pressione volume + ou - para ajustar o volume da
campainha.

Transferéncia de chamada

Caso esteja em uma ligagéo e deseja transferi-la para outro nimero VolP,
pressione Flash, digite o numero VolP desejado e, em seguida, coloque o
telefone no gancho.

Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VolIP.

Tecla Redial

Chama o ¢ltimo nomero discado.

13
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Tecla Viva-voz
Permite a conversacdo sem precisar usar o fone. Ao digitar um ndmero

sem retirar o fone do gancho, aparecerd no display o icone () e a fungéo
Viva-voz estara habilitada.

Para colocar o telefone em Viva-voz sem digitar o nUmero, pressione () e
digite o numero desejado.

Ao receber uma chamada, pressione ) para atender no Viva-voz.
Para finalizar a chamada, pressione #) novamente e o icone ) ird apagar.
Ou

Para utilizar o fone, retire-o do gancho e a fung¢éo Viva-voz serd automati-
camente desabilitada.

Teclas de discagem rapida

Para inserir as fungées nas teclas DSS de 1 a 6, siga o procedimento:
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Fungées e pressione
2. Selecione com as teclas A V¥ o item Tecla DSS e pressione v/’;

3. Selecione com as teclas A ¥ qual tecla DSS de 1 a 6 deseja programar
e pressione v;

4. Selecione com as teclas 4 P as opcoes que deseja programar para a
tecla e pressione v;

Chamada em espera

Quando estiver em uma chamada 1 e o telefone receber uma nova chamada
2, o telefone vai gerar um bip de aviso e mostrar no LCD que ha uma segunda
chamada em espera. Para atender a nova chamada, siga o procedimento:

1. Pressione a tecla v para colocar a chamada 1 em espera e atender a
nova chamada;

2. Para retornar @ chamada 1 e deixar a chamada 2 em espera, utilize as
teclas A ¥ e em seguida a tecla Hold.

Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VoIP e se o TIP 200 estd
com as configuracées habilitadas.
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Conferéncia a trés

Quando estiver em uma ligagdo estabelecida, siga o procedimento:

1. Pressione Conference e, em seguida, ligue para o numero que deseja
colocar em conferéncia;

2. Quando essa chamada for atendida, estard estabelecida a conferéncia a trés;

3. Para sair da conferéncia, basta colocar o fone no gancho.
Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VoIP.
Desvio de chamadas

Para configurar o desvio da chamada para outro nimero:

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Fungées e pressione
;

Selecione com as teclas A ¥ o item Desvios e pressione v/;

Selecione com as teclas A ¥ as opgdes Sempre, Se ocupado ou Se ndo
atende e pressione \v/’;

4. Selecione com as teclas 4P Habilitar ou Desabilitar e pressione «/.
Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VoIP.

Funcao DND (Nao perturbe)

O telefone néo ira tocar quando receber uma chamada, mas ira registrar
todas as chamadas recebidas. Para acessar esta fungéo:

1. Pressione DND. O display exibiré o icone DND;

2. Pressione DND novamente para sair do modo DND e o icone DND iré
apagar do display.

15
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condicbes:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéio que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data
de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das
partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricacéo,
além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado
defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado,
o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que consta na
relagéo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados a
examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui pre-
visto. Se isto néo for respeitado esta garantia perdera sua validade,
pois o produto terd sido violado.
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3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida
e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néao for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundacées, desabamentos, etc.),
umidade, tens@o na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; €) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o numero de
série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho
houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagéo deste produto néo estd coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste guia séo ilustrativas.

Internet Explorer é marca registrada da Microsoft Corporation.

Intelbras S/A — Indistria de Telecomunicagio Eletrdnica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séio José/SC - 88104-800
Fone: (48) 3281 9500 - Fax: (48) 3281 9505 - www.intelbras.com.br


http://www.lojatotalseg.com.br/

18

TOTAISEG


http://www.lojatotalseg.com.br/

TOTALSEG

.com.br

intelbras

fale com a gente

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestées, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte.icorp@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h

SOPORTE A CLIENTES
Para informaciones, sugerencias, reclamaciones y red autorizada:
soporte@intelbras.com

CUSTOMER SUPPORT
For information, suggestions, complaints and assistance:
soporte@intelbras.com
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