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CARTA AO USUARIO

Parabéns, vocé adquiriu o ATA GKM2200T, um produto desenvolvido com qua-
lidade e seguranca Intelbras.

Para conferir todas as vantagens que estdo a sua disposicao, leia atentamente
este Manual do Usuério.

Nosso objetivo é deixa-lo satisfeito com os nossos produtos, por isso sua opinido
é fundamental para nosso aperfeicoamento. Participe respondendo a pesquisa
de satisfagcdo que se encontra em nosso site www.intelbras.com.br.

Atenciosamente,
Equipe de Documentagao

Intelbras S/A
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INTRODUCAO

Conteudo da caixa

v Um (1) ATA GKM 2200t.

v Um (1) adaptador de tensao universal.
v Um (1) cabo ethernet.

v Manual.

Especificacoes de Hardware

Interface WAN 1 x RJ 45 10/100 Base T

Interface LAN 1 x RJ 45 10/100 Base T

Interface FXS - Canal de Voz 2 x RJ11

Fonte de alimentacéao Entrada: 100 a 240 Vac 50-60 Hz
Saida: +15Vdc,1A

Dimensodes 10cmx11cmx2,8cm

Peso 0,28 kg

Temperatura 0 a45°C

Umidade 5% a95%
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Caracteristicas

v Suporta varios Codecs incluindo G.711, G.723.1, G.729, G.726 (16, 24, 32
ou 40Kbps).

v Suporta chamada em espera, retencdo, péndulo, transferéncia, consulta
etc.

v Suporta dispositivo de configuragdo via menu de voz, web browser ou
configuracao de arquivo central através de servidor TFTP.

v Suporta atualizagdo de Firmware localmente.
v Adaptador de tenséo universal compacto e leve.
v Suporta passagem de fax (PCMU e PCMA).

v Suporta supresséao de siléncio, VAD (Deteccao de Atividade de Voz), CNG
(Geracao de Ruido de Conforto), Cancelamento de Eco (G 168) e AGC (Con-
trole Automatico de Ganho).

v Suporta padrao de criptografia e autenticagdo (Digest usando MD5 e MD5-
sess).

v Suporta atravessar NAT automatizado sem manipulagdo manual do firewall/
NAT.

v Suporta identificacdo DTMF e FSK.
v Permite gerenciamento e configuragoes remotas.

v Possibilidades de velocidades de 10/100M nas Portas WAN e LAN.
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INSTALACAO
Diagrama da interconexao do ATA GKM2200T

e I @

Telefone comum LAN Telefone comum

Telefone sem fio

ﬂ i ﬂ
Cabo ADSL Internet

Fax Modem Ethernet Fax

Telefone sem fio

O seu ATA, assim como o(s) seu(s) computador(es), precisara conectar-se a
Internet através de banda larga. Isso devera ocorrer através de um Hub ou Switch
ligado ao seu modem roteador ou a um computador que faca o papel de roteador
(ex.: computador com duas placas de rede e Windows XP, 2000 ou Linux).

A sua rede poderé estar conectada a internet de trés (3) modos diferentes:

1. Quando o Modem autentica a Internet (Roteador).
2. Quando Modem esta configurado como Bridge.
3. Modem ou Roteador autenticando a Internet (Estatico).

E importante que vocé identifique em qual desses trés (3) modos a sua rede/
computador esté disposto para que a configuracdo do adaptador possa ser feita
adequadamente.

Dica: o seu administrador de rede ou técnico de informatica podera auxilid-lo a
detectar em que cendrio o seu adaptador devera ser configurado.
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1. Quando o modem autentica a Internet (Roteador)

nel

Siga as etapas abaixo para instalar o GKM2200t, quando o modem esté4 autenti-
cando arede Internet:

1

Conecte um telefone analdgico padrdo RJ11 (ou a maquina de fax)
a porta 1.

Conecte um outro telefone analégico padrao RJ11 (ou uma maqui-
na de fax) a porta & 2.

Introduza o cabo Ethernet na porta WAN do GKM2200t e conecte a
outra extremidade a um ponto de rede que esteja fornecendo o
sinal de Internet (router, modem, etc.).

Conecte um computador a porta da LAN.

Introduza uma das extremidades do adaptador de tensao na entrada
de energia e a outra extremidade na tomada elétrica da parede.

Se o seu dispositivo de rede (Router, Modem...) estiver provendo IP (nimero de
identificacdo de equipamento de rede), ou seja, ele esteja configurado como
servidor DHCP, o ATA ira receber IP para sua porta WAN.
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Para a conexao LAN, deve-se usar o IP que o ATA distribuira, pois o ATA, para a
porta LAN, funciona como servidor DHCP.

Verifique nas configuracées de sua placa de rede se ela estd configurada para
receber IP automaticamente.

Veja item “Configurando a placa de rede para cliente DHPC”.

Apos finalizar a configuracéo, vocé ira obter o IP para o seu micro e podera ter
acesso a pagina de configuragao do ATA.

Pode-se confirmar o IP de sua LAN através do prompt do DOS (exemplo de
acesso: Iniciar - Programas - Prompt do MS-DOS), abrira uma tela:

v Digite ipconfig e tecle Enter.
v Aparecera varias informacoes e dentre elas teremos o IP do Gateway.

v Anote o nimero do IP, pois somente através dele sera possivel acessar a
pagina de configuracdo do ATA.

v No navegador de Internet, digite http://ipdoATA ou seja o “gateway”, como
Default, o IP é: 10.10.10.1 e, em seguida, digite o usuario (admin) e senha
(admin).

v Apos essa configuracao, vocé esta conectado a Internet pelo ATA e pode-
r4 através do Web Browser configurar o VolP.

Preencha os parametros da aba Configuracoes VolP, conforme segue:

v Nesta aba selecione usuario1 ou usuario2, que sao respectivamente porta
=1 e 2.
v Insira o nimero VolP ou login do usuéario em ID do Usuario.

v Digite sua senha e um pouco mais abaixo preencha Servidor Proxy Prima-
rio com a URL ou IP do servidor SIP.

v Em seguida, inclua outros dados de sua operadora VolP se necessério.

v Salve suas configuragdes clicando em Salvar.

v Na aba RTP/Codec, assinale os Codecs conforme solicitagdo da operadora.
v Clique em Salvar para confirmar as alteracgoes.

v Em seguida, na aba Reset clique em Reinicializar.

Obs.: Se vocé possui um segundo nimero VolP, siga os mesmos procedimentos
acima para configurar o Usuario2.
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2)Quando Modem esta configurado como Bridge

Quando o modem esta configurado como modo Bridge, temos no computador o
discador para acessar a Internet. Neste caso, ao adaptarmos o ATA a essa rede,
ele passa a autentica-la, deste modo, o micro recebera IP (nimero de identifica-
cao de equipamento de rede) do ATA.

Siga as etapas abaixo para instalar o ATA GKM2200t:

1 Conecte um telefone analdgico padrdo RJ11 (ou a maquina de fax)
* aporta@1.

2. Conecte um outro telefone analogo padrao RJ11 (ou uma maquina
de fax) a porta © 2.

3 Introduza o cabo do Ethernet na porta WAN do GKM2200t e conecte
a outra extremidade a um ponto de rede que esteja fornecendo o
sinal de Internet (router, modem, etc.).

g, Conecte um computador a porta daLAN.

5. Introduza uma das extremidades do adaptador de tenséo na entrada
de energia, e a outra extremidade na tomada elétrica da parede.
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Verifique nas configuracdes de sua placa de rede se ela estd configurada para
receber IP automaticamente, para isso, configure o computador de acordo com o
tipo de Windows existente (veja configurando a placa de rede como cliente DHPC).

Apos finalizar a configuragédo, vocé ird obter o IP para o seu micro e podera ter
acesso a pagina de configuragao do ATA.

Pode-se confirmar o IP de sua LAN através do prompt do DOS (exemplo de
acesso: Iniciar - Programas — Prompt do MS-DOS):

v Abrird uma tela na qual vocé devera digitar ipconfig e, em seguida, tecle
Enter.

v Apareceré vérias informacdes e, dentre elas, teremos o IP do Gateway,
anote este IP, pois somente através dele vocé podera acessar a pagina de
configuragdo do ATA.

v Em seguida, no navegador de Internet, digite http://ipdoATA ou seja o
gateway, como Default, o IP é: 10.10.10.1 e, em seguida, digite o usuario
(admin) e senha (admin).

v Na aba Porta WAN vocé terd como configurar seu ATA para realizar a
autenticacgao.

v Selecione, no campo Protocolo, o item PPPoE.

v Modificara a tela, aparecendo os itens Nome do Usuario e Senha, preen-
cha-os para autenticacéo.

v Clique em Salvar e, em seguida, reinicie o ATA.

v Apods concluir essas etapas, o seu computador estara conectado a Internet
através do ATA.

Para configurar seu VoIP vocé deve preencher os parametros da aba Configu-
ragoes VolP conforme segue:

v Nesta aba selecione usuario 1 ou usuario 2, que sao respectivamente
porta &1 e &2.

v Insira o niumero VolP ou o login do usuério em ID do Usuario.

v Digite sua senha e um pouco mais abaixo preencha Servidor Proxy Prima-
rio com a URL ou IP do servidor SIP.

v Em seguida, inclua outros dados de sua operadora VolP se necessario.

v Salve suas configuragoes clicando em Salvar.

v Na aba RTP/Codec, assinale os Codecs conforme solicitagdo da operadora.
v Clique em Salvar para confirmar as alteragdes.

v Em seguida, na aba Reset, clique em Reinicializar.

Obs.: Se vocé possui um segundo nimero VolP, siga o mesmo procedimento
anterior, para configurar o Usuario2.
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3)Modem ou Roteador autenticando a internet - Estatico

Quando vocé desejar configurar o seu ATA de forma manual (IP estatico), siga os
procedimentos abaixo:

Conecte um telefone analégico padrdo RJ11 (ou a maquina de fax)
aporta @ 1.

2. Conecte um outro telefone analdgico padrao RJ11 (ou uma maqui-
na de fax) a porta 2.

3 Introduza o cabo do Ethernet na porta WAN do GKM2200t e conecte
a outra extremidade do cabo do Ethernet a um ponto de rede que
esteja fornecendo o sinal da Internet. (router, modem, etc.).

4, Deixe a porta da LAN sem conexao.

B. Introduza uma das extremidades do adaptador de tensao na entrada
de energia e a outra extremidade na tomada elétrica da parede.
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Depois da instalagao fisica, sera necessario acessar o menu de voz:

v No telefone que est4 acoplado ao ©1 ou &2, digite *** , 10#

v Sera anunciado “modo IP dindmico”, tecle 1# para alterar ao modo IP
estatico e, em seguida, tecle # (retorna ao menu principal).
v Tecle 1# parainserir o nimero IP (sendo que o caractere “*”

u ")

corresponde
ao caractere “.

v Tecle # para retornar ao menu principal; 2# para teclar a mascara de
subrede; 3# para digitar o gateway; 4# para digitar o DNS.

v Para confirmar as alteragodes, reinicie o ATA, desligando e ligando-o nova-
mente.

v Digite no navegador de internet http://ipdoATA.

v Apos essa configuracéo, vocé estd conectado a Internet pelo ATA e pode-
r4 através do Web Browser configurar o VolP.

Selecione usuério 1 ou usuério 2 que séo respectivamente porta @1 e 2.

v Insira o nimero VolP ou login do usurario em ID do Usuario.
v Digite sua senha.

v Em seguida, inclua os dados de sua operadora VolP.

v Salve suas configuragdes clicando em Salvar.

v Na aba Configuragoes RTP/Codec, insira os Codecs conforme solicitagao
da operadora.

v Clique em Salvar para confirmar as alteragdes.
v Em seguida, na aba Reset, clique em Reinicializar para reiniciar o sistema.

Obs.: Se vocé possui um segundo nimero VolP, siga os mesmos procedimentos
acima, para configurar o Usuario2.

Default

As configuracoes default do ATA sao:

WAN: Cliente DHCP
LAN: Endereco IP 10.10.10.1, Méascara 255.255.255.0, Servidor DHCP.

Retornando as configuracées de Fabrica:

Se necessario retornar com as configuragdes de fabrica, pressione com um obje-
to pontiagudo (clips, agulha, etc.) o botdo do “RESET” no painel traseiro do ATA.
Mantenha a tecla pressionada por aproximadamente 10 segundos, solte-a; os
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Leds irao piscar. O GKM 2200t ira restaurar os ajustes Default do adaptador. Des-
se modo, vocé podera configurar o ATA novamente.

Padrao de indicacao dos LED’s

Sinalizacao dos LED's:

LED FUNCAO
PWR Aceso: conectado a rede elétrica.
WAN Aceso verde: conexdo com a Internet a 100 M — Ok.

Aceso laranja: conexao com a Interneta 10 M — Ok.

Piscando: a rede de dados esta ativa e ha transmissao
de dados com a Internet.

TEL1 Aceso: em uso.
Piscando: recebendo chamadas.

TEL 2 Aceso: em uso.

Piscando: recebendo chamadas.

Configurando a placa de rede para cliente DHCP

Para configurar Windows XP para cliente DHCP

1. Na barra de tarefas do Windows XP, clique em Iniciar, Configuracoes e
Painel de controle.

2. Clique duas vezes no icone Conexoes de rede e, em seguida, clique na
Conexao local com o botao direito do mouse.

3. Clique em Propriedade.

4. Na aba Geral, do menu Propriedade, selecione Protocolo da Internet (TCP/
IP) e clique no botdo Propriedade.

5. Selecione Obter um endereco IP automaticamente e, em seguida, clique
no botao OK.

6. Seu computador esta pronto para usar o servidor DHCP do ATA.
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Para configurar Windows 2000 para cliente DHCP

1. Na barra de tarefas do Windows, clique no botéao Iniciar, selecione Configu-
racoes e, em seguida, clique em Painel de Controle.

2. Clique duas vezes no icone Conexoes dial up e rede, clique em Conexao
de Rede Local e, em seguida, clique com o botéao direito em Propriedades.

3. Esta janela mostra uma lista dos componentes instalados na rede. Selecio-
ne o Protocolo da Internet (TCP/IP), clique em Propriedades e siga para o
item 10.

4. Caso contrario, se o Protocolo da Internet (TCP/IP) ndo aparece como com-
ponente instalado, clique em Instalar.

5. Na caixa de diadlogo Selecionar tipo de Componente de Rede, selecione
Protocolo e, em seguida, Adicionar.

6. Selecione Protocolo da Internet (TCP/IP) na lista de Protocolos da Rede e,
em seguida, clique OK.

7.Vocé deve estar preparado(a) para instalar arquivos de seu Windows 2000,
CD ou outra midia. Siga as instrugdes para instalacao de arquivos.

8. Ao terminar, clique OK para reiniciar seu computador com as novas configu-
ragoes.
9. Em seguida, retorne ao item 1.

10. Na caixa de didlogo das Propriedades do Protocolo da Internet (TCP/IP),
clique no botdo Obter uma endereco de IP Automaticamente.

11. Clique duas vezes OK para confirmar e salvar suas alteracoes e, em segui-
da, feche o Painel de Controle.

12. Seu computador esta pronto para usar o servidor DHCP do ATA.
Para configurar o Windows 95 , 98 e ME para Cliente DHCP

1. Na barra de tarefas do Windows, clique no botéo Iniciar, Configuragoes e,
em seguida, clique em Painel de Controle. Clique duas vezes no icone Rede.

2. A caixa de didlogo da Rede exibe uma lista dos componentes da rede ja
instalados. Procure por TCP/IP, se ele existir nesta listagem, o protocolo ja foi
habilitado e vocé pode passar para o item 10.

3. Caso contrario, se o Protocolo da Internet (TCP/IP) ndao aparece como com-
ponente instalado, clique em Adicionar.

4. Selecione Protocolo e clique em Adicionar. Aparecera a caixa de didlogo
Selecionar Protocolo de Rede.

5. Clique em Microsoft na lista de fabricantes e, em seguida, em TCP/IP na
caixa de Protocolos de Rede.
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6. Clique OK para voltar a caixa de didlogos de Rede e, em seguida, clique
novamente em OK.

7.Vocé deve estar preparado para instalar arquivos de seu Windows 95/98 ou
CD. Siga as instrugdes para instalagdo dos arquivos.

8. Clique OK para reiniciar o PC e completar a instalacao do TCP/IP.

9. Retorne ao item 1 para efetuar a configuracdo do Windows 95/98 para
cliente DHCP.

10. Cligue em Propriedades e, em seguida, clique na aba Endereco IP.

11. Clique na opcao Obter endereco IP automaticamente.

12. Clique duas vezes OK para confirmar e salvar suas alteragdes.

13. Em seguida, reinicie seu computador.

14. Seu computador agora esta pronto para usar o Servidor DHCP do ATA.
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MENU DE VOZ

0 GKM2200t possui um menu de voz para navegacao rapida e configuragao facil.
Para entrar no menu de voz, tire o fone do gancho que esta instalado na porta 31
ou @2 e digite * * *,

Menu Mensagem de Voz Opcées do usuario
1# Endereco IP Disque o nimero IP de
sua WAN, o “*” corresponde
a0 "
2# Mascara de Sub-Rede | Disaue o nimero da Méascara
de Sub-Rede
3# Gateway Entre com o IP do Gateway
A# DNS Digite o IP do Servidor DNS
# Menu Principal Retorna ao menu principal
Modo IP Estéatico ou Disque 1# para alterar o
10# Modo IP Dinamico modo da rede
20# Endereco IP Para ouvir o endereco IP
21# Mascara de Sub- Para ouvir a mascara de
Rede Sub-Rede
22# Gateway Para ouvir o Gateway
23# DNS Para ouvir o servidor DNS
9# Reset Para confirmar “123456#" ou
“#" pararetornar
999# Reset Default Para confirmar disque
“2346579#"” ou “#" para
retornar
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CONFIGURACOES DO GKM 2200T COM O
NAVEGADOR WEB

0O GKM 2200t possui paginas HTML que permitem ao usuario configurar o ATA
através de um navegador Web como o Internet Explorer.

Acessando o Menu de Configuracao Web:

v Primeiro, obtenha o endereco IP do GKM 2200t através do menu de voz.
Em seguida, acesse o menu de configuragdo via Web usando a seguinte URL:
http://Endereco IP do ATA.

v Apo6s acessar a URL com o seu navegador, o ATA respondera com a se-
guinte tela de acesso:

Conectar-se a 192.168. 2000202

'1I L\ _

ATA - GkM 22007

Home de usurio: Iﬂ admin j

Senhat I T

[™ Lembrar minha senha

oK I Cancelar

v Preencha com o nome do Usuario e a Senha. De fébrica, estes campos
devem ser preenchidos com o termo admin.

v Depois de inserir a senha correta, vocé ingressara na tela de acesso.
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Porta WAN

Existem 4 formas de configurar o acesso a Internet no seu ATA

1-Configuragao DHCP

Protocolo IDHCP(CaniguragSo de IP Dindmico) - |
Morne do Host ®GAE25p2

Mome do Dominia

™ Usar DNS Estético. (DMS Primario deve ser preenchido)
Primario 192 | 168 160 | &

Secundario 201 10 1zo 3

Salvar Cancelar

Se o modo DHCP estiver ativo, as informacoes de Endereco IP, Mascara e Gateway,
serao fornecidas pelo primeiro dispositivo servidor DHCP que estiver conectado
nessa rede. Esse equipamento pode ser modem, roteador, swich ou qualquer um
equipamento que esteja com funcgdes do servidor DHCP ativado.

- Nome de Host/Nome do Dominio

Quando se utiliza determinados tipos de acessos a Internet a cabo, o provedor
pode requerer o nome do Host e o nome do Dominio, como forma de identifica-
¢do. Vocé pode verificar com o seu provedor de Internet se este servigo esta
configurado. Na maioria dos casos, pode-se atribuir apenas um nome para o iden-
tificacdo do dispositivo na rede.

- Usar DNS estatico

O DNS (Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominios) é um sistema
de gerenciamento de nomes, traduzindo nomes de servidores em enderegos de
rede (IPs) e examinando/atualizando o seu banco de dados de nomes.

Se vocé quiser usar seu préoprio DNS em vez de solicitar ao Servidor de Internet,
deixe a caixa marcada e preencha os campos Primario e Secundario com ende-
recos IPs do DNS.

Nota: Se realizar alguma alteragédo através do Web Browser, clicar em
Salvar e, em seguida, na aba Reset, clicar em Reinicializar .
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2- IP Estatico

Protocolo [ configuragio de 1P Estético |
Mome do Host XG6525p2

Mame do Dominio

Enderago IF 192 168 200 202
Mascara de Subrede 255 255 O oo
Gateway 192 168 200 220
DMS Primaria 192 168 160 &

DMS Secundario 201 10 120 3

Salvar Cancelar

Se o modo IP estatico estiver selecionado, entdo sera necessario preencher os
campos do Endereco IP, da méscara de sub-rede, gateway e dos DNS de acordo
com os especificados pelo Provedor.

- Nome de Host/Nome do Dominio

Quando se utiliza determinado tipo de acesso a Internet a cabo, o Provedor pode
requerer o nome do Host e nome do Dominio como forma de identificagdo. Vocé
pode verificar com o seu Servidor de Internet se este servico esta configurado.
Na maioria dos casos, pode-se atribuir apenas um nome para a identificacdo do
dispositivo na rede, ou simplesmente deixa-lo em branco.

- Endereco IP

O endereco IP, pode ser considerado como um conjunto de nimeros que repre-
senta o local de um determinado equipamento em uma rede privada ou publica.
Esse campo deve ser preenchido com o endereco IP da porta WAN.

- Mascara de Sub-rede
Esse campo exibe a mascara de sub-rede da WAN.
- Gateway

Esse campo informa o nimero IP do Gateway (equipamento que interliga mais de
uma rede fisica, responsavel por interligar tais redes)
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- DNIS Primario e Secundario

O DNS (Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominios) é um sistema
de gerenciamento de nomes, traduzindo nomes de servidores em enderegos de
rede (IPs) e examinando/atualizando o seu banco de dados de nomes.

Se vocé quiser usar seu préprio DNS, em vez de solicitar ao Servidor de Internet,
deixe a caixa marcada e preencha os campos Primario e Secundario com ende-
recos IPs do DNS.

3-PPPoE

Esta configuragéo é utilizada quando a rede é baseada em PPPoE (Point-to-Point
Protocol sobre o Ethernet) e sdo necessérias autenticagodes.

Exemplo: o modem DSL funcionando como Bridge (ponte). A tela de configura-
¢do aparecera da seguinte forma:

Protocolo |PPPOE (Configuracdo ADSLY d
Mome do Host HGE525p2

Mome do Darinio

Mome do Usuario

Senha

Confirmagio da Senha

Morme do Serigo

™ Hahilitar intimeras conexdes PPP

Enderego IP Local

™ Usar DMS Estatico (DNS Primario deve ser preenchido)

Prirnario

Secundario .

Tarnanho Maximo do Pacate (WMTU) [1492 <]

Desconectar apds ’E rminutos ociosos. (Se 0 ndo sera desconetado)

Salvar Cancelar

- Nome de Host/Nome do Dominio

Quando se utiliza alguns tipos de acessos a Internet a cabo, o Provedor pode
requerer o nome do Host e o nome do dominio como forma de identificagéo.
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Vocé poderé verificar com seu Servidor de Internet se este servico esta configu-
rado. Na maioria dos casos, pode-se atribuir apenas um nome para a identificagdo
do dispositivo na rede, ou simplesmente deixa-lo em branco.

- Nome do usuario

Preencha com o nome de usudrio fornecido pelo Servidor de Internet.
- Senha

Senha para autenticacdo com a Internet.

- Confirmacgao da senha

E necessario realmente confirmar a senha para autenticacgao.

- Nome do Servico

Descrever o nome fantasia do Provedor de servigo Internet. Nao é necessario
estar preenchido.

. Habilitar inumeras conexoes PPP
Essa funcao deve ser habilitada se solicitado pelo seu provedor.
- Usar DNS estatico

O DNS (Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominios) é um sistema
de gerenciamento de nomes, traduzindo nomes de servidores em enderecgos de
rede (IPs) e examinando/atualizando o seu banco de dados de nomes. Se vocé
quiser usar seu proprio DNS, em vez de solicitar ao Servidor de Internet, deixe a
caixa marcada e preencha os campos Primario e Secundario com enderegos IPs
do DNS.

- Tamanho maximo do pacote (MTU)

O valor Default é 1492 Bytes, se o seu provedor requerer um valor especial,
selecione através do menu. O valor de Default servira para a maioria de casos.

- Desconectar apos o tempo ocioso

O tempo padrao é “0”. Se for ativado um tempo diferente do padréo, apds este
periodo, a Internet, caso nao seja mais utilizada, sera automaticamente
desconectada.
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4-L2TP

Configuragio L2TP

Protocolo |Cunﬁgurag§u LZTP |

MNorme do Host XGR525p2
Mome do Daminio

Mome da Sessdo L2TP

Seridor de Rede LZTP

Chave L2TP (Secrets)

Mome do Usuario

Senha

Tipo de Conexdo L2TF © DHCP ® Eststico
Enderego IP 192 168 200 | 202
Mascara de Subrede 255 255 0 0
Gateway 192 168 200 220

™ Usar DNS Estético. [DMS Primdrio deve ser preenchido)
Primario 192 | 168 160 | &

Secundario 201 |10 120 3

Tamanha Maximo do Pacote (MTU) [1492 vl

Salvar Cancelar

Este protocolo, responsavel por autenticar e estabelecer a conexdo com o prove-
dor de Internet, é pouco utilizado no Brasil. As informagdes abaixo devem ser
preenchidas de acordo com o provedor:

- Nome de Host/Nome do Dominio
- Nome da Sesséao L2TP

- Servidor de Rede L2TP

- Chave L2TP (Secrets)

- Nome do Usuério

-Senha

- Tipo de Conexéo L2TP
-Endereco IP

- Méascara de Subrede

- Gateway

- Usar DNS Estatico

- Tamanho maximo do pacote
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Porta LAN

Nesta guia, vocé pode programar a porta de acesso a rede local:

Porta LAN

Rede Interna

Endereco IP 0 10 10 1

Mascara de Subrede 255 | 255 255 | O

Servidor DHCP

W Habilitar Servidor DHCP

Inicio dos Enderegos [P a1 102
Mimeras de enderegos IP 128
Tempo Ativo |24 'I Haras
Enderego Estatico conforme Enderego MAC Configuragies
Semidor WM
Salvar Cancelar
- Endereco IP

Esse campo deve estar preenchido o enderego IP de sua rede local. O IP default é
10.10.10.1

- Mascara de Sub-rede

Esse campo mostra a mascara de sub-rede da LAN. A Mascara default é
255.255.255.0

- Habilitar Servidor DHCP

Quando habilitado, o ATA passa a fornecer IP’s para os equipamentos interligados
a ele via porta LAN.

- Inicio dos Endereco IP

Esse campo apresenta o primeiro endereco IP fornecido pelo ATA.

26 o Manual ATA GKM2200T




- Nimero de enderecos IP
Descreve a quantidade de IP’s que o ATA pode fornecer.
- Tempo Ativo

E o tempo que o Servico DHCP garante que o IP fornecido inicialmente a um
equipamento nao seja alterado automaticamente, mesmo que ele seja reiniciado.

- Enderego estatico conforme MAC

Permite a criagao de uma tabela fixando determinados enderecos IP’s para os
enderegos MAC’s correspondentes. Através do Botdo Configuragoes, vocé po-
derd acessar essa facilidade.

Enderego IP w10 1

Enderego MAC

Adicionar

# MAC Enderego IP

Apagar todas Apagar

Woltar

Para que as alteracies tenham efeito, clique para Porta LAN e depois em Salvar.

- Servidor WINS

Eo servico de resolucdes de nomes, mantido por questdes de compatibilidade
de versoes anteriores do windows (3.11, 95, 98 e ME) que ainda dependem de
resolucdes de nomes NetBios. Se vocé necessitar dessa resolugédo, descreva o
numero do IP que esté oferecendo este servigo.
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Lista de controle de acesso

Esta opcéao serve para bloquear ou liberar os protocolos ou servigos operantes na
LAN.

O ATA roteador pode especificar um critério para servicos bloqueados, tais como
usuarios (determinados IP’s) bloqueados durante um periodo especificado.

Nota: O bloqueio de alguns protocolos pode afetar o acesso a rede ou a Internet.

Grupo de Usuario l_;l Dy S

Aplicagdo |FI'P (TCP 21) ;I Definir Aplicagdo

Cronograma de Blogueio

« Sermpre s por Cronograma

r Segunda r Terga ™ quata T Quinta T Sexta T Sabado T Damingo
I Periada [0:00 -] ate [T00 <]

I Periada [0:00 -] ate [T00 <]

Adicionar Cancelar

# Aplicacéo Cronograma de Blogueio

Apagar Todas Apagar
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- Grupo de usuario

Os usuarios da LAN podem ser divididos em grupos, cada grupo pode ter com-
portamento diferente para acesso a Internet, dependendo da sua configuracéo.

Selecione o grupo de IP’s que realizardo a aplicacéao especificada de acordo com o
cronograma marcado. Clique no botao “Definir Grupo”.

MWome do Grupo

* Todos os Enderecos IPs
' Este Enderego P 10 10 1w
" Faixa de Endarsga IP de 10 10 10

Adicionar Cancelar

#

até 10 1010

Enderego IP

Apagar

- Nome do Grupo

Usado para definir um nome para o grupo de bloqueio.

- Todos os enderecos IPs/ Este endereco IP/ Faixa de endereco IP

A regra pode ser selecionada para todos os IP’s internos, apenas um IP ou para
uma faixa de IP. Ap6s definir esse grupo, retorne a Lista de controle de acesso.
- Aplicacao

Seleciona porta ou o servigo que serd bloqueado. Se na listagem néo exista a
porta que deseja controlar, clique no botao Definir Aplicacao.

Aplicagdo

Protocolo TCP -

Faiva de portas @ Unica  © Faixa

MNiamero da porta

Adicionar Cancelar

ate

# Aplicagio Protocolo Porta

Apagar
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- Cronograma de Bloqueio

Vocé pode selecionar o periodo no qual deseja que a regra fique ativa no sistema.
Recomenda-se sempre selecionar o cronograma, pois, permite-lhe escolher os
dias da semana e os periodos para o fato ocorrer. Em seguida, selecione Adicio-
nar.

Filtro de contetudo

Palavra-Chave Adicionar

Palavra-Chave

Apagar Todas Apagar

M Bloquear URLs por Palavra-Chave
I™ Bloguear URLs por Endereco IP
r Bloguear "Java Applets”

r Bloguear "Active X Controls”

I Bloquear "Cookies”

Bloguear Arquivos Executdveis com Extenséo
M obat T ocom Tl T e T pif T sy

Bloguear Arquivos Comprimidos com Extensdo:
M oare T oag T ocab T orar T st T zip

Bloguear Arquivos Audio/viden corm Extensdo:
Moast Toan T i T omov T omp3 T omipeg T mipg

r ra r ram r rm r RUEL r I r Swma r STV

Cronograma

® Sempre

por Cronograma

r Segunda r Terga ™ Quata T Quinta T Sexta T Sabada T Darminga
™ Perindo até

™ Periodo até

Endereca IP

Aplicar Cancelar
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Com o Filtro de Contetido vocé pode controlar o acesso a Internet e especificar os
tipos de download permitidos.

O critério a ser avaliado pode incluir o bloqueio por Java, por Active X Controls,
Cookies e outras caracteristicas do pacote. Se o pacote atende o critério definido
naregra, ele pode ser bloqueado, dependendo da acédo que foi especificada.

- Palavra-Chave

Campo usado para preencher com as palavras ou os IPs que serdo bloqueados.

- Bloquear URLs por Palavra-Chave

Deve-se marcar essa caixa e preencher a palavra-chave para realizar bloqueio de
URL (sites).

Ex.: para bloquear o site www.intelbras.com.br digite no item palavra-chave
“intelbras” e clique em adicionar. Selecione o item cronograma, conforme dese-
jado.

- Bloquear URLs por Endereco IP

Utilizado para bloquear acessos a determinados IPs externos. Para configura-lo,
selecione essa caixa e insira na palavra-chave o IP externo.

- Bloquear “Java Applets”

Esta caixa quando selecionada realiza o bloqueio de “Java Applets”, quando se
estad navegando na Internet.

- Bloquear “Active x Controls”

Esta caixa quando marcada realiza o bloqueio de “Active x Controls”, quando se
esta navegando na Internet.

- Bloquear Cookies

Esta caixa,quando marcada, realiza o bloqueio de “Cookies”, quando se esta nave-
gando na Internet.

- Bloqueia o Download de arquivos executaveis de acordo com as extensoes
selecionadas:

.bat; .com; .exe; .dll; .pif; .scr

- Bloqueia o Download de arquivos compactados de acordo com as extensoes
selecionadas:

.arc; .arj; .cab; .rar; .sip; .zip
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- Bloqueia o Download de arquivos com Audio/video de acordo com as exten-
soes selecionadas:

.asf; .au; .avi; .mov; .mp3; .mpeg; .mpg; .ra; .ram; .rm; .wav; .wm; .wma; .wmv
- Cronograma

Vocé pode selecionar o periodo no qual se deseja que a regra fique ativa no
sistema. Recomenda-se sempre selecionar o cronograma, pois, permite-lhe es-
colher os dias da semana e os periodos para o fato ocorrer.

- Endereco IP

Eo endereco IP do computador da rede local que ficaré liberado, ou seja, a regra
nao teré efeito sob este IP.

DNS Dinamico - DDNS

™ Habilitar DNS Dindmicao
Conta DDNS

" Escolher da Lista .| athucx -I

 Entrar com nome de sua conta

Nome do Usuério

Senha

™ Habilitar wildcard

Ernail : r Backup MX

Salvar Cancelar

Atualizar Status ©  Atualizagéo do Servidor DNS Dinamico, Aguarde por favor,

Atualizar Carregar

Clique na aba DNS Dinamico para configurar e adicionar uma entrada DNS dina-
mica.

O usuério geralmente acessa o site digitando o nome no navegador Internet. Um
servidor DNS converte o nome conforme o endereco IP associado.

Quando um site esta registrado com um provedor de Internet DDNS, este prove-
dor avisa automaticamente as modificagdes no endereco IP do site, e reproduz
estas alteragOes para todos os outros servidores DNS.

Cligue na caixa “Habilitar DNS dindmico” para cadastrar uma conta DDNS. Preen-
cha de acordo com seu Servigo DDNS.
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Firewall

DoS Attack Threshold

& 2 Mbps ouacima ¢ 12 Mbps © Abaixo de 1 Wbps Broiem s -l

r Bloguear requisigdes da Porta WAN

r Bloguear ping da porta YWAN

r Bloguear requisicdes PPTP, L2TP, IPSec

r Eloguear requisicdes UFPnP da porta WWARN

™ Usar este Enderega IP coma DMZ 10 10 10

Salvar Cancelar

Usado para seguranga em conexodes Internet através de bloqueios, permitindo
proteger os dados contra invasores.

- DoS Attack Theshold

O Attack DoS (Denial of Service) é um tipo de ataque no qual o hacker explora a
vulnerabilidade dos Sistemas Operacionais, especificos softwares e a familia de
protocolos TCP/IP.

O resultado desses ataques pode:

. Derrubar o servidor.
. Derrubar os servicos (FTP, HTTP, Telnet etc.).

Vocé pode bloquear os ataques de acordo com a quantidade de solicitagbes do
invasor: 2 M ou maior, de 1 a 2 mega ou menor que 1 mega. Esse bloqueio faz

com que o host ndo responda a esses ataques, permitindo o trafego normal da
Internet.

Também pode-se bloquear requisigdes de servigos através da Internet direta-
mente a nossa rede:

v Bloquear requisigao a porta WAN.

v Bloquear Ping na porta WAN.

v Bloquear requisi¢cdes PPTP, L2TP, IP Sec.
v Bloquear requisicoes UPnP da porta WAN.

v Permite selecionar um endereco IP interno para ser uma DMZ (zona livre,
sem protegao).
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Rotas Estaticas

Rede Destino

Mazcara de Subrede

Gateway
Adicionar Cancelar
i Destino Mascara  Gateway
Apagar Todas Apagar Tabela de Rotas

Rotas IP sdo usadas para direcionar um pacote a uma determinada rede destino,
ou seja, rotear o tréfego de dados. A maioria dos usudrios ndo precisam usar esse
processo, porque as rotas configuradas previamente e a configuragdo da LAN séao
suficientes.

Talvez seja necessario definir rotas se a sua LAN incluir duas ou mais redes, e
voceé precisar distribuir determinados enderecos IPs a outras redes. Para verificar
as rotas existentes, clique no botao Tabela de Rotas.

TABELA DE ROTAS

Destino Gateway Méscara  Interface
10.10.10.0 I 2052852250 LAM
192.168.0.0 I 20525500 WA
default 192.1658.200.220 0.0.0.0 WA

Fechar

Se for necessario incluir uma rota especifica, preencha os campos IP destino,
mascara de sub-rede e Gateway e, em seguida, clique em Adicionar.
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UPnP

¥ Habilitar UPnP

Salvar

Universal Plug and Play (UpnP) é um conjunto de protocolos de rede de compu-
tadores. As metas de UPnP sdo para conexdo direta e a simplificagdo da
implementacao de redes em casa e em escritérios. A tecnologia Plug-and-Play é
para ligacao direta entre um computador e um dispositivo. No windows XP ele
ativa na barra de tarefa o icone para demonstrar que esta localizado o dispositivo
e em funcionamento.

Servidor virtual - NAT

Aplicagdo IFI'P (TSP 21) | Definir Aplicacdo

Enderego IP do Servidor 10 10 10

Adicionar Cancelar
# Aplicacéo Enderego IP do Servidor
Apagar Todas Apagar

Nesta tela, vocé configura o direcionamento e consegue distinguir o enderego
privado do enderego publico que é utilizado na Internet. Através desse servico os
enderecos de rede reservados séo convertidos para enderecos publicos quando
se torna necessario o acesso a rede Internet. Assim, diversos computadores
podem compartilhar um Unico endereco IP.

Vocé conseguira definir os servicos que serdo direcionados as maquinas especi-
ficas.

No botéao Definir Aplicacao, vocé podera definir portas e seus protocolos, usadas
para softwares especificos e direciona-las para um IP destino.
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Configuragoes Remotas

Confiauracées VoIP >

I | Habilitar Conf. Remotas
™| Usar TFTP URL Endereco IP: "Timeout": 5
Mome do arquivo:|0001388840F0.cfg

Chave 3JDES

Salvar Cancelar

Mota: Por favor, siga até a pagina "Reset” para atualizar o ATA guando terminar as configuracdes.

- Habilitar Configuragao Remota

Deve ser habilitado quando se deseja atualizar remotamente as configuragées do
ATA.

- Usar TFTP URL

A verificagao do TFTP é somente durante a iniciagao. Se o servidor TFTP configu-
rado for encontrado e um novo codigo de imagem estiver disponivel, o ATA ir4
tentar recuperar o arquivo do novo codigo de imagem. Paraisso, o ATA ird baixar
o arquivo na SRAM. Apos a verificagdo do Checksum, o novo cédigo de imagem
serd salvo na memdria Flash. Se o TFTP falhar por algum motivo(nao esta respon-
dendo, nao ha arquivos disponiveis para atualizagao, ou o teste de Checksum
falhar, etc), o GKM2200t ira4 abortar o processo e reiniciard usando o cédigo de
imagem existente na Flash.

TFTP pode demorar de 1 a 20 minutos pela Internet ou somente segundos se
feito pela LAN. Recomenda-se conduzir esse processo através de uma LAN con-
trolada.

- Endereco IP

Nesse campo preenchemos com o IP vélido que possui o servidor TFTP. No
servidor TFTP deve estar especificado o diretério que contém o arquivo alterado.

- Timeout

Tempo méximo para a verificagéo.
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- Nome do arquivo

O nome do arquivo é padronizado, composto pelo nimero MAC da peca e a
extensao .cfg.

- Chave 3DES

A chave 3DES é utilizada para criptografar o arquivo da configuragdo remota.
Deve conter 16 caracteres ASCIl, como exemplo 1234567890ABCDEF.

Existe na internet softwares livres e tabela para conversdo de ASCIl para
hexadecimal que ser4 utilizado no openssl.

Siga os passos abaixo para conseguir criptografar o arquivo.

- Faca o donwload do programa openssl.

- O arquivo é executavel, instale-o preferencialmente na raiz do HD.
- Execute o arquivo openssl.exe que deve estar no diretério bin.

- Abrira a tela do DOS ja no diretério do openssi.

- Para criptografar utilize o seguinte exemplo:

openssl> enc -e -des-ede -nosalt -k 31323334353637383930414243444546 -iv
000000000000000 -in arquivo.txt -out arquivo.cfg

onde:

- 31323334353637383930414243444546: chave hexadecimal, equivale
a 1234567890ABCDEF em ASCII que deve estar no ATA. Essa chave pode ser
alterada.

- arquivo.txt: nome do arquivo que contém as configuracdes alteradas do ATA.

-arquivo.cfg: nome do arquivo que serd gerado, ja criptografado. Deve
ser colocado no servidor TFTP.

Gerenciamento de Largura de Banda

Confiauracées Avancadas >

I"| Habilita Controle de Gerenciamento de Largura de Banda.

Maxima Velocidade de Largura de Banda - 2048 Khbit/s

( Por Favor, Insira a Velocidade de Conex&o no Campo Acima. )

Salvar Desfazer

MNota: Por favor, siga até a pagina "Reset” para atualizar o ATA quando terminar as configuracdes
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Através desse menu, vocé administra a largura de banda em kbit/s na conexao
WAN. Isso evita que pacotes VolP sejam derrubados, causando dificuldades em
iniciar/manter chamadas VolP.

Preencha com o valor da diferenca entre a méaxima velocidade de conexéo e a
velocidade reservada para voz, ou seja, preencha com a velocidade restante para
trafegar dados. O valor minimo aceitdvel no campo é 64 kbit/s. Para manter a
qualidade de voz adequada reserve para voz 160 kbit/s.

Exemplo: Para uma conexao de 400 kbit/s, reservando 160 kbit/s para voz, so-
brou 240 kbit/s para dados. Esse Gltimo valor deve ser colocado no campo.

Configuracoes SIP

Pratocolo de Transporte - & ypp © TCp

Paorta - 5060

Redirecionamento Maximo - 5

Tentativas 210 segundos

Servidor STUN : Porta; 3478

Usar IP para NAT

Intervalo Ativo .30 (»=30) segundos.

Terminar Sessdo 0 segundos.fvalor 0 & sesséo ndo serd finalizada)

™ Habilitar Tempo de Sessdo.

Salvar Cancelar

Mata: Por favor, siga até a pagina para atualizar o ATA quando terminar as configuragdes.

0O ATA GKM2200t foi desenvolvido para funcionar com protocolo Session Initiation
Protocol (SIP).

Nota: Session Initiation Protocol (SIP) é um protocolo de aplicagdo baseado em
texto, que utiliza o modelo “requisi¢ao-resposta”, similar ao HTTP, para iniciar
sessées de comunicacao interativa entre usuérios. E um sinal para estabelecer
chamadas e conferéncias através de redes via IP. A configuragcdo da sessédo,
mudancga ou término é independente do tipo de midia ou aplicagdo que sera
usada na chamada,; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados, inclu-
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indo audio, video e muitos outros formatos.
- Protocolo de transporte SIP

Default: Selecionado UDP. Para comunicagao VolP é usado normalmente o proto-
colo UDP, pois apesar de ndo garantir a entrega dos dados na ordem correta
acelera a troca de informacéo, enquanto que o TCP garante entrega dos dados,
mas possui muitos Overheads.

- Porta

Default: 5060, pode ser alterado esse nimero de porta de comunicacéo para o
VolP.

- Redirecionamento maximo

Essa informacgao depende da operadora VolP, significa a quantidade méaxima de
redirecionamento da chamada.

- Tentativas
Quantidade de vezes que o sistema tentara realizar a chamada se a mesma falhar.
- Servidor STUN

Esta € uma funcéo do servidor para descobrir o IP externo do VolP, quando o
mesmo se encontra em uma rede interna. Normalmente as operadoras VolP
especificam a necessidade ou nao do seu uso.

- Porta STUN
A porta usada pelo servigo STUN.
- Usar IP para NAT

O endereco IP para NAT € usado em mensagens SIP/SDP. Default: o campo néo
esta preenchido.

- Intervalo ativo

Intervalo de tempo na qual o ATA envia periodicamente um pacote em branco
UDP (sem nunhum dado Payload) para o servico SIP manter a passagem pelo
NAT.

- Terminar sessao

O tempo de segundos depois do qual a chamada desconectara. A chamada nao
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desconectara automaticamente se este valor for ajustado a 0
- Habilitar tempo de sessao:

Se habilitado, a chamada podera ser desconectada automaticamente de acordo
com o tempo especificado acima.

Usuario1 (FXS1)

Coenfiguragio Usuariol

Habilitar No =
1D do Usudrio (@MormeDorninio) @

Senha

Norne

Login ID

Servidor Proxy Primario Parta ;. S060
Servidor Proxy Secundario Parta : 5060
Servidor de Registro Parta : 5060
Servidor Outbound Proxy Parta © 5060

Limite de registro &0 sequndos

Métodn para manter passagem do NAT :[Disabled |
Requisicéo de Proxy

CODEC preferido |G.729A -I

Porta RTP 10000
™ Usar STUN para mapear NAT

r Suporta VIA rport

™ Usar DNS SRY

Salvar Cancelar

Mota: Por favor, siga até a paginag para atualizar o ATA guando terminar as configuragdes

- Habilitar
Opcao para habilitar (Yes) ou desabilitar (No) a porta Usuério1.
- ID do Usuario

Este campo contém a parte para identificar o endereco SIP do usuério que pode
ser um niimero que sua operadora forneca ou um nome.

Exemplo: MeuldUsuario@provedor.com, desse modo, o usuario SIP é:
meuldUsuario.
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- Senha
Senha da conta para autenticacao junto ao servigo SIP
-Nome

O nome do assinante do servigo SIP serd exibido no Display do identificador do
assinante que estiver recebendo a chamada, se for utilizado Identificagdo FSK.

-Login ID

Esse campo pode ser idéntico ou diferente ao ID do usuario, pode-se até normal-
mente deixa-lo em branco.

- Servidor Proxy Primario/Secundario

Este campo contém o endereco IP ou a URL do servidor proxy. Deve ser preen-
chido com a informacéo repassada pela operadora VolP.

- Servidor de Registro

O endereco URL ou o IP de sua operadora VolP. Deve ser preenchido com a
informacéo repassada pela operadora VolP, quando necessério.

Exemplo: sip.operadoraVolP.com
- Porta

Esse parametro define a porta local por onde o ATA ira transmitir e receber dados.
O valor de fabrica é 5060.

- Servidor Outbound Proxy

A funcao permite cadastrar um IP e uma porta para direcionar todas as ligagcoes
saintes via VolP com SIP. Normalmente néo é utilizado esta facilidade.

- Limite de Registro

Esse parametro permite ao usuario especificar com que freqtiéncia (em segun-
dos) o ATA ird atualizar seu registro com o registrador especifico. O intervalo de
fabrica é 60 segundos.

- Método para manter passagem do NAT

Se o Ata esta conectado de forma a funcionar como roteador, o NAT deve ficar
ativo. Para que ele possa manter-se nessa situagao, deve-se selecionar para envi-
ar o pacote UDP ou usar Ping pelo SIP.
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- Requisigao de Proxy
Este campo permite adicionar a requisicao de Proxy no cabecalho SIP.
- CODEC preferido

O ATA suporta varios Codecs, incluindo G.711, G.723.1, G.729, G.726 (16, 24, 32
ou 40Kbps). O usuario pode selecionar o Codec preferido da lista.

- Porta RTP

Define a porta aleatéria que podera ser utilizada pelo ATA na transmissao e recep-
¢do do dudio.

- Usar STUN para mapear NAT
Habilitar ou desabilitar STUN para mapear a NAT
-Suporte via Rport

Quando selecionado esse item, sera inserido um identificador Rport no campo
via do cabecalho SIP.

‘Usar DNS SRV

Habilitar ou desabilitar DNS SRV para DNS se solicitado pela operadora VolP.

Configuragcoes RTP/Codec

Configuragdes RTP e Codec

TOS - 0x0

Periodo do Pacote RTP : lﬂ milisegundos

Enwio de DTMF T |
Tipo de PaylLoad DTWF RFC 2833 ; 101

Jitter Buffer Jeo -

Cancelamento de Eco -m milisegundos
Codec para Fax Im

™ Habilitar passagem de Fax
M Habilitar deteccéo de Tom CED

Codec disponiveis para dudio

M cr1 wlaw M GT ALaw M GTIEA

M 72948 W G725 18kbs ¥ G726 24kbs
W G728 32kbs ¥ G728 40kbs

Salvar Cancelar

Mota: Por favor, siga até a pagina para atualizar o ATA guando terminar as configurages
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-TOS
Tipo de servigo — é um dos parametros de QoS. Pouco utilizado.
- Periodo do pacote RTP

A informacéo é composta por cabecalho (enderegamento) e os dados (normal-
mente o bloco de voz digitaizada possui o tamanho de 20 ms). No entanto, se a
sua rede estiver trabalhando com pouco trafego, pode-se aumentar a quantidade
de dados enviados a fim de melhorar a eficiéncia das chamadas VolP’s. Use as
setas para escolher os valores possiveis.

- Envio de DTMF

Esse parametro seleciona o tipo de envio do DTMF.

- Tipo de PayLoad DTMF RFC 2833

Este parametro seta o tipo de payload (carga) do DTMF usando RFC 2833.
- Jitter Buffer

Este parametro especifica o tempo em milissegundos do Jitter Buffer (tempo em
que o ATA leva para organizar as informagdes para melhor apresentagdo do audio).

- Cancelamento de eco

Se vocé usar o cancelamento de eco, o ATA eliminara todo eco gerado pelo dudio
que sai dos transmissores e retorna ao microfone. Ha véarios tempos (ms) que
vocé pode selecionar para essa ativagao.

- Codec para Fax

Esse campo seleciona o Codec que sera utilizado para a passagem de fax (deve
ser usado PCMU / PCMA).

- Habilitar passagem de fax

Se ativado, estara liberado para passagem de fax, dependendo apenas da nego-
ciacao do Codec entre o servidor SIP e o ATA.

- Habilitar detec¢cao de Tom CED

O ATA permite detectar o tom para fax do tipo CED (primeiro tom para identificar
um sinal de fax — 2100 Hz).

- Codecs disponiveis para audio
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O ATA suporta varios Codecs, incluindo G.711, G.723.1, G.729, G.726 (16, 24, 32
ou 40Kbps). O usuario pode configurar ( excluir e incluir) os Codecs na lista.

Configuracgoes dos Telefones

Tipo de Ring : |Ol’dinar’v ring

Fregiéncia do Ring (Hz) - 25
Mamero de Cadéncia -1
Tempao de Ring-On (ms) 1 1000
Tempo de Ring-Off (ms) 1 - 4000
Tempo de Ring-On (ms) 2 - 0
Tempo de Ring-Off (ms) 2 - 0

Tipo de Tom : [Dial tone =]
Freqiiéncia : {Hz) 1. 425 2.0 3.0 4.0
Nivel: idbm) 1[-15dbm =] 2 [3dbm =] 3[3dbrm =l 4f3dbm -]

Cadéncia : (ms)

Primeira Par: Qn: 0O Off . 0

- Ring

Vocé pode modificar a freqiiéncia do ring, o tempo e a cadéncia, entretanto,
recomenda-se ndao mudar estes valores.

- Tons

Permite selecionar um tipo de tom da lista. Vocé pode modificar a freqiiéncia e o
nivel, entretanto, ndo recomenda-se mudar estes valores.

- Controle de nivel de audio

Permite definir o nivel de dudio que se deseja durante uma conversacéao.

- Identificacao de chamadas

Vocé pode selecionar o FSK ou DTMF dependendo do telefone. Se o aparelho
telefénico nédo suportar identificacdo de chamadas, ndo é necessario preocupar-
se com esse item.

- Outros
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Inversédo de polaridade é uma facilidade para se adaptar o sistema de tarifagéo,
quando ativado com “Caller Reverse Polarity”, o sistema percebe e comeca a
tarifar no momento em que a ligacéo for atendida.

Facilidades das Chamadas

Facilidades das Chamadas

Facilidades Usugriol Usuario
Desvio sempre W v
Desvio se ndo atende I Ird
Desvio se ocupado = ¥
Restrig&n de ldentificagao ¥ I3
Chamada em espera W v
Conferéncia I Ird
Transferéncia de Chamada ndo Atendida W 3
Transferéncia de chamada atendida W [
Rechamada a nimera Ocupado I I

Vocé pode habilitar (selecionado) ou desabilitar o uso de facilidades dos seus
numeros VolP’s como: Desvio Sempre, Desvio se nao atende, Conferéncia, Trans-
feréncia, Identificacdo de Chamadas, etc.

- Facilidades de Temporizacao

Nesse menu podemos alterar a temporizagdo das facilidades como: Duracéo da
Rediscagem, Intervalo de Tentativas, Atraso de desligamento etc.

- Temporizagao da Sinalizagao

A temporizacéo da sinalizagdo, quando necessario ajuste pode ser realizada neste
item. Por exemplo temos como alterar o tempo minimo e o maximo de flash,
Tempo da chamada em espera, etc.

- Facilidades Operacionais

Esse menu possibilita ativar o recebimento de chamada para o usuario 1 e 2,
restringir identificacao, etc.

- Cédigos para Ativacao de Servigo
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Permite alterar os co6digos para a ativacao dos servicos.

- Plano de discagem

O plano de discagem é designado para provedores de servicos para adaptar e
modificar a forma do ATA coletar e enviar digitos discados.

Comandos do Plano de Discagem

A seguinte lista de comando pode ser usada para criar o plano de discagem. Os
caracteres sdo:

Curinga, igual a qualquer digito inserido.

Adiciona digitos, o comando sé podera ser usado no final de
uma regra (por exemplo .> #t3-)

Representa um digito da faixa a ser inserido. Por Exemplo
[l [125] significa o digito 1, 2 ou 5. Mas [1_5] significa 1, 2, 3, 4
ou 5].

| | Separador de regras

> # Define que o sustenido é um caracter para finalizacéo da dis-
cagem.

tn Define o tempo entre digitos e o tempo para finalizagao da
discagem em segundos.

u_n

rn | Repeteo ultimo comando n vezes, sendo que “n” pode ser 0-
9 ou a-z. O valor de a-z equivale a 10 a 36.

O caractere “H” serve para implementar regra de Hot Line.

Quando ativado o Hot Line o sistema disca, ao tirar o fone do gancho, para o
numero especificado, apds o tempo de retardo pré-configurado.

Sintaxe: Htnnnn.
Sendo que:

.“t” é otempo de retardo em segundos 0-9, a-z (para o tempo de 0 a 35 segundos
de retardo)

.“nnnn” é a variavel do nimero a ser discado apds o tempo de retardo.

Exemplo — para discar para 444-1313 apés retirar o fone imediatamente do gan-
cho

H04441313
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“P"” para implementar regra de Prefixo

Esta regra acrescenta um prefixo pré-configurado de acordo com o digito inseri-
do.

Sintaxe: Ptnnnn.
Sendo que:

. “t” € um conjunto de caracteres e niUmeros validos para primeiro digito a ser
inserido.

Os valores parat podem ser: 0-9, *, #, “n” (qualquer nimero entre 1 e 9), “N”
(qualguer namero de “n” e 0) , “a” (qualquer nimero de “n”, * e #), ou “A” (qual-
quer nimero de “a” e 0).

.“nnnn” é o prefixo a ser inserido.

Exemplo: para inserir o prefixo 048 para niimeros VolP iniciados com 5.
P5048

Exemplo2: para inserir o prefixo 011 para todos os nimeros VolP.
PNO11

outros exemplos:

8...... paraem uma ligagdo comecando com 8, forga o envio da discagem apos o 72
digito inserido, ou seja, apds o 72 digito os niUmeros serdo desconsiderados.

8.r6 paraem uma ligacdo comegando com 8, forga o envio da discagem apds o 72
digito inserido, ou seja, apds o 72 digito os nimeros serao desconsiderados.
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Exibir Arquivo de Configuracao

Exibir Arquivo de Configuractes

UseTFTP i

UseDefault 1

TitpURL 192.165.61.77 teste ofg,30

Pfinterval 300

UpgradeFyy

HTRIP tick.stdtime.gov tw

ARNTRIP

MNTPIntereal 1440

SysloglP 0.0.0.0

SyslogPort 514

SyslogCtr 0x00000000

~ [Telephongg
FESIinputLevel 1—
FrsC0utputlevel -5

CallerlD z,12,1,4,C,A,C,4A,C,10,00,1

Palarity i

DialTone 0,0,0,0,0,0,0,0,425,0,0,0,18,0,0,0,15

StutteringDialTone

1,0,320,20,0,0,0,0,425,0,0,0,18,0,0,0,15

Este item é apenas para exibicao das configuragdes do ATA, que foram carrega-
das remotamente via TFTP.
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Status do VolP

“ersdo do Firmware
Estado Porta YWARN
Facotes Trasmitidos pela WAN
Facaotes Recebidas pela WA
Facotes Perdidos na WWwAN
Estado da Porta LAN
Protocalo WWARN

Enderego IP

Mascara Subnet

Gateway

DME Primaria

DS Secundario

Enderego MAC

Arquiva de Configuragdes TFTP ¢
Estatisticas TFTP

Usuario 1 Registrado em
Tempo de Registro Usuario 1
Usudrio 2 Registrado em
Tempo de Registro Usuario 2
Sistermna Ativo por

: 2.00IBTOS-200651204
2 100M Full Duplex

3009

130265

0

Mot linked.

. Static IP

S92 168,200,202
D 256.256.0.0

S 192 168 200 220
S 1921681606
(201101203

- 00:01:38:1£.50:3d

00

S192.168.110.230

;0 Days 0 Hours O Minutes 19 Seconds
- Mot registered.

-0 Days 0 Hours O Minutes 0 Secaonds
;0 Days 3 Hours 23 Minutes 43 Seconds

Exibe versdo do ATA, estado da autenticagdo dos Usuério 1 e 2, informagdes da

conexao WAN, etc.
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Gerenciamento Remoto

Usuario e Senha

MNome do Usuario admin Morne do Usuario (Mivel Usuario) user
Senha LLLLL] Senha Nivel Usuario e
Confirmar Senha Confirmar Senha Nivel Usuario

| Alterar Usudrio e Senha | Cancelar

Acesso e Configuragbes dos Logs

¥ Habilitar Gerenciamento via porta WaN Ports Wik - 80
™ Permitir Gerenciamento do PC
Endereco MAC 1
Endereco MAC 2
™ Enviar Log para o PG IP . . . Porta : 514
Controle de Syslog
I Eventa Telefdnico. ™ Evento das Chamadas. [ Registros SIP
I Estatisticas RTF. ™ Eventos SIF. r Configuragdes Titp

Salvar Cancelar

- Usuario e Senha

Essa aba é utilizada para mudar o nome do usuéario e a senha do ATA. Caso for
altera-los, recomenda-se conter mais de seis caracteres, vocé podera usar espa-
gosecaracteres ([~ 1 @#$% ~&* () _+-={}[|[1\:";"'<>7?,.)).

Apo6s mudar o nome e a senha do usuério, ao inicio de cada abertura da pagina de
configuracdo Web-browser seré solicitado essas informagdes, digite-as e tera
acesso a pagina. Recomenda-se a mudanga do nome e a senha do usuério do
valor Default.

Dica: Nao escolha uma palavra ou nome comum, use um nome/termo seguro,
para impedir o acesso nao autorizado ao ATA. Para proteger seu PC, nao anote
sua senha nem a compartilhe com outras pessoas.

- Habilitar gerenciamento via porta WAN

Permite ativar o gerenciamento remoto via porta WEB (porta padrao utilizada 80).
No Navegador de Internet, pode-se digitar o IP valido da maquina remota e a
porta.
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Exemplo: 201.200.10.50:80. Abrira a tela de acesso ao Web browser, permitindo
o gerenciamento remoto.

- Permitir gerenciamento do PC

Essa é uma forma de selecionar quais computadores terdo acesso ao ATA remo-
tamente pela porta WEB. Quando habilitado, deve-se preencher também o Ende-
regco MAC que realizara o gerenciamento.

- Endereco MAC

Endereco hexadecimal do computador que realizaréd a solicitacdo para
gerenciamento remoto.

- Enviar log’s para o PC

Deve ser inserido o IP do computador que recebera as informacdes de log’s,
conforme selecionado na aba Gerenciamento remoto. Deve-se possuir um
software especifico no computador para ler essa informacao.

- Porta
Porta em que receberé as informagdes dos log'’s.
- Controle de Syslog

Pode-se selecionar o tipo de evento que deseja capturar.

Copiar MAC

Enderego MAC 00 - 01 _ 38 _ 1F _ 5C _ 3D

™ Copiar do PC

Salvar Cancelar

Alguns servidores permitem a autenticagdo somente com o Endereco MAC ja
especificado. Vocé pode digitar manualmente o endereco MAC ou copié-lo
digitando o Endereco IP do computador a que ele pertence. Este computador
deve estar ligado arede LAN do ATA, para que isso ocorra, primeiro selecione a
caixa Copiar do PC, deste modo, sera copiado MAC para burlar o sistema e dividir
a Internet com os demais equipamentos da rede.
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Exibir Logs

Dia/Hora Origem Destino MAC Protocolo

Atualizar

Utilizado para exibir log’s simplificado, informando apenas dia/hora, origem, des-
tino, MAC e protocolo.

Reset

Reinicializar o Sistema Reinicializar

Fetornar para as Configuragies de Fabrica Default

Apés cada alteracao nas configuracdes, deve-se clicar no botao Reinicializar para
reiniciar o sistema.

Atualizacao de Firmware

Yersdo do Firmware - 2 001BT09-200651204
Mome do Arguiva Frocurar...

Carregar Cancelar

O Firmware também pode ser atualizado manualmente, precisa-se neste caso
apenas clicar no botdo Procurar e, em seguida, localizar o arquivo apropriado.
Depois clique em Carregar.
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Status da Rede

Pratocaolo Wan © Static IP
Estado da Conexdo PPPoE
Ternpo de Conexdo PPPoE

Enderecao IP :192.165.200.202
hlascara de Subrede L 28526600
Gateway - 192.168.200.220
DMS Primario . 192.168.160.6

DMS Secundario 2201101203
Mame de Dominio :

Enderego MAC WARN - 00:01:38:1f:5c:3d
Enderego MAC LAN - 00:01:38:1f:5c:3¢c
Atualizar
Renovar Conexdo Desconectar
Lista das Sessdes Lista de Usurdios

Exibe informacdes da conexdao WAN, lista de computadores ligados a LAN, etc.

Gravar Configuracgoes

Gravar Configuragies atuais no Arguivo Salvar

Carregar Configuragies do Arguiva
Mome do Arguiva Pracurar...

Carregar Cancelar

Far favar reinicializar o sistema apds carregar a configuragio.
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- Botao Salvar

Através desse botdo vocé seleciona o local e o nome do arquivo que deseja para
salvar as configuragoes realizadas.

- Carregar configuracées do arquivo

Vocé pode abrir um arquivo com as configuracdes realizadas anteriormente. Clique
no botdo Procurar para localiza-lo.

Horario

Fuso Horario |(GMT-D3:DD) Mewfoundland, Brasilia, Buenos Aires =1

™ Horario de ersn

Servidor MTP priméario . tick.stdtime.gov tw
Servidor NTP Secundario -

Intervalo de Atualizagdo - 1440 minutos
Salvar Cancelar
Horario Atual:  Tue Mar 13 11:09:47 2007
Carregar Atualizar
- Fuso Horario

Vocé pode selecionar um dos fusos hordrios que aparece na lista. Para o Brasil
utiliza-se GMT -3:00 - Brasilia.

- Horario de verao

Quando ativado, o sistema ira atualizar automaticamente para o horario de verao.
- Servidor NTP Primario/Secundario

O Network Time Protocol (NTP) é um servigo a fim de garantir a atualizacédo e
sincronizar os horarios de varios servidores e servigos. Neste campo, pode-se

colocar o Endereco IP ou a URI desse servidor.

- Intervalo de atualizacéao

Vocé pode determinar o periodo de intervalo para realizar a atualizacao do horério,
através NTP.
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FACILIDADES

Desvios de chamadas

- Desvio sempre

Com esta facilidade, todas as ligagdes dirigidas ao seu aparelho serdo desviadas
diretamente para outro naumero VolP.

Para programar o VolP:

Ativar: *21* niGmero Voip #
Desativar: #21#

Obs.: Uma vez ativada esta facilidade, o tom de discar ficarda com tom de adver-
téncia (tom continuo com bipes a cada segundo)

Nota: As facilidades das chamadas devem estar com a opc¢éao habilitada na aba
Facilidades.

- Desvio se nao atende

Nesta facilidade, se o aparelho ndo atender apés um determinado nimero de
toques, as ligagdes serdo desviadas. Vocé define no seu aparelho o nimero de
toques aceitaveis antes do desvio.

Para programar:

Ativar: *61 * nUmero VolP # (para tempo padrao de 30s) ou *61 * Numero VolP *
Tempo # onde tempo pode ser de 5 a 60s

Desativar: #61#
- Desvio se ocupado

Nesta facilidade as chamadas dirigidas ao nimero VolP somente serao desviadas
se ele estiver ocupado.

Para programar:

Ativar: *67 *Namero VolP#
Desativar: #67#
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Chamada em espera

A Chamada em espera permite que um usuario ocupado seja notificado de uma
nova chamada entrante que esteja em posicdo de espera. Esta caracteristica deve
estar habilitada na aba Facilidades.

O cliente tem a escolha de aceitar, de rejeitar ou de ignorar a chamada da espera,
através da tecla Flash e operacdes conforme seguem. Quando o usuério pressi-
ona Flash, um tom de discar novo sera emitido ao usuario.

1-Chamada em espera

Esta facilidade, apds ativada, permite um atendimento da chamada em espera.
Para programar:

Ativar: *43#
Desativando: #43#

2- Rejeitar ligacao

Esta facilidade permite rejeitar uma nova chamada em espera, emitindo um sinal
de ocupado para o usuério originador apés 24 segundos, e continuar a conversa-
¢ao com a chamada atual.

Para utilizar:
Tecle Flash + 0

Obs .: Apés utilizar esta facilidade, as proximas chamadas direcionadas a esse
numero VolP, até o desligamento da chamada atual, receberao tom de ocupado
automaticamente.

3 - Atende a chamada nova, derrubando a chamada atual

Durante uma conversacéo, vocé escuta bipes de uma nova chamada e deseja
atendé-la, encerrando a ligacao atual.

Para utilizar:

Flash + 1
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4- Péndulo

Retém a ligacao atual e permite atender a uma nova chamada.
Para utilizar:

Flash + 2
Conferéncia

A conferéncia pode ser solicitada quando o usudrio estd com uma ligagao ja
atendida na espera e outra em conversacgédo, ou quando esta em uma ligagéo e
gera uma segunda chamada através do Flash (recebe-se tom de discar e liga-se
para o segundo nimero VolP). Para conectar a chamada antiga e a nova, tecle
flash + 3.

Obs.: Isso ndo serd possivel no estado de “chamada em espera”.
E possivel para o gerador das chamadas controlar as ligagcoes colocando em espe-
ra a Ultima ligacdo entrante na conversa, utilizando: flash + 2.

Transferéncia direta

Para transferir a chamada sem realizar uma consulta.

Quando “A” e “B” estdo em uma ligagao e “A” necessita transferir a chamada para
“C". "A”" pressiona flash e disca * 90 * niUmero de “C” #, “B” recebera tom de
chamada e “A” podera desligar.

Rechamada ao nimero ocupado

Esta facilidade permite que o ATA realize rechamadas a um niimero VolP na qual
vocé ligou e recebeu o tom de ocupado.

Para programar:

Para ativar: Pressionar a tecla 5 durante o tom de ocupado
Desativar: # 37 #

Obs.: Seré realizada tentativas a cada 60 segundos durante 30 minutos. Depois
que o numero VolP solicitado desocupar, o sistema ird gerar automaticamente
uma ligagéo para o nimero programado.
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Restabelecendo a ultima chamada (Rediscar e Pega
Trote)

Existe a possibilidade de restabelecer a Ultima conversagéo.

Exemplo1: Se originada uma chamada para um nimero VolP e vocé deseja origi-
nar novamente, tecle * 69 #

Exemplo 2: Se umaligacéo é recebida e, apds encerra-la, vocé pretende retornar
a chamada, tecle * 69 #

Obs.: Retoma sempre a Ultima comunicagao.
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TERMO DE GARANTIA

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresenta-
¢do deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os
beneficios que lhe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N2 da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N2 de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condi-
coes:

1 Todas as partes , pegas e componentes, sao garantidas contra eventuais defeitos de
fabricacao que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este
prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses da garantia contratual,
contado da data da entrega do produto ao senhor consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério
nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e compo-
nentes que apresentarem defeito de fabricagdo, além da mao-de-obra utilizada nesse
reparo. Caso nédo seja constatado defeito de fabricacdo, e sim defeito(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o senhor consumidor arcara com estas despesas.

2 Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se
com o Servigco Autorizado mais préximo que consta na relagdo oferecida pelo fabri-
cante - somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo
de garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua valida-
de, pois o produto terd sido violado.

3 Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar devera
encaminhar-se ao Servigo Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decor-
rentes, transporte, seguranga de ida e volta do produto, fica sob a responsabilidade do
Senhor Consumidor.
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4 A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses a
seguir: a) se o defeito ndo for de fabricagdo mas sim, ter sido causado pelo Senhor
Consumidor, terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriun-
dos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagées, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagoes
excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o Manual do Usuério ou decor-
rente do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver
sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o
aparelho tiver sido violado.

Sendo estas condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos sem aviso prévio.

4 )

Intelbras S/A -Industria de Telecomunicagao Eletrénica Brasileira
Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial « Sao José/SC - 88104-800
fone (48) 3281-9500 « fax (48) 3281-9505 « www.intelbras.com.br

Servigo de Atendimento ao Cliente

Assisténcia Técnica: suporte@intelbras.com.br

Sugestoes, reclamacoes e rede autorizada : 0800 7042767
Demais informacgoes: (48) 2106 0006

Duvidas, criticas e sugestoes para este Guia do usuario enviar para
document@intelbras.com.br « fax (48) 3281-9505

Atenciosamente,
Equipe de Documentacéo Intelbras.
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