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SGA-Soft Server

0 SGA-Soft é o software de gerenciamento e configuracdo dos mddulos gravadores
Intelbras. O gravador telefonico SGA 4000 é responsavel por digitalizar o audio rece-
bido pela linha telefonica e encaminhé-lo ao computador onde esta instalado o SGA-
Soft. Este, por sua vez, encarrega-se de salvar os pacotes digitalizados em formatos
que possibilitem sua reproducdo. Os pacotes sdo gravados em disco, no computador,
em formato .wav ou .mp3, organizados por ano, més, dia, IP e canal.
0 SGA-Soft esta dividido em duas partes:

» Server (software gravador).

» Web (aplicativo web com acesso as informacGes).
0 SGA-Soft Server é responsavel por gerenciar e configurar o SGA 4000 e seus
canais. Ja o SGA-Soft Web permite a pesquisa nos Registros de Gravacao, bem como

a reproducdo dos arquivos de audio, a partir de qualquer computador com acesso ao
banco de dados.
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1.Conexao

» Conexdo em série: conectar o aparelho telefénico no conector superior e a linha telefonica da operadora, ramal ou
tronco da central privada no conector inferior do SGA 4000.

()

Conexdo em série

» Conexdo em paralela: conectar o aparelho telefonico a linha telefonica da operadora, ramal ou tronco da central
privada e fazer uma derivagdo ao conetor inferior do SGA 4000.

Conexao com operadoras de linhas telefonicas: pode-se conectar o SGA 4000 diretamente nas linhas oferecidas por
operadoras telefonicas, de forma serial ou paralela e pode-se configurar para identificar chamadas originadas, recebidas e
perdidas com a sinalizacdo padrao DTMF.

Conexdo com ramais de centrais de comutacdo privada: pode-se conectar o SGA 4000 aos ramais analégicos
das centrais de comutacdo privada, de forma serial ou paralela e pode-se configurar para identificar chamadas originadas,
recebidas e perdidas de cada ramal, com a sinalizacao padrao DTMF. Neste caso, é possivel identificar qual ramal esta
originando e recebendo as chamadas.

Conexao com troncos de centrais de comutacdo privadas: pode-se conectar o SGA 4000 aos troncos analdgicos
das centrais de comutacdo privada, de forma serial ou paralela e pode-se configurar para identificar chamadas originadas,
recebidas e perdidas de cada tronco, com a sinalizacdo padrdo DTMF. Neste caso, ndo é possivel identificar qual ramal esta
originando e recebendo as chamadas.

Obs.: 0 SGA 4000 ndo identifica ligacdes com o sistema de identificacdo FSK.

Conexdo paralela

2.Configuracdo de hardware recomendada

» Processador Intel® i7 (1° geracdo) ou i3 (2° geracdo)

» Windows® 8, windows® 7 64 bits, Windows® XP

» 4 GB de memoria

» HD de 7200 rpm

» Capacidade do HD: 250 GB para cada 1 milhdo de minutos
Obs.: 0 programa de instalacdo fara primeiramente a instalacdo do Microsoft® SQL Server 2008, que faré o gerenciamento
do banco de dados para o bom funcionamento do SGA Soft Server. A instalacdo do SGA-Soft Server iniciaré de formar
automatica, logo apos a instalagdo do SQL Server 2008, conforme os passos descritos abaixo. A instalagdo do SGA-Soft
Server deve ocorrer antes da instalacdo do SGA-Soft Web.




Para o bom funcionamento do software SGA-Soft Server é importante que o nome do usuério e nome do computador
cadastrado na rede seja diferente.

As informacbes nao ficam armazenadas no produto SGA 4000, elas serdo gravadas em um servidor ou computador,
portando, caso ocorra um problema na rede, as chamadas ndo serdo gravadas.

3.Instalando o SGA-Soft Server

3.1. Liberar as portas do firewall
1. Clique em Painel de Controle e va até Sistema e Seguranca (Windows® 7) ou Firewall do Windows (Windows® XP);
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2. Clique em Configurag6es avancadas;




3. Clique em Regras de Entrada e apés em Nova Regra;
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B4 Regras de Seguranga de Cor
Visio geral
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4. Escolha a opgdo Porta e clique em Avancar. Na tela seqguinte, selecione a opcdo TCP e Portas locais especificas.
Digite 7778, 1433 no campo indicado na imagem. Clique em Avancar. Selecione Permitir a conexdo e avance para
a proxima tela. Nesta, selecione as opcdes Dominio, Particular e Pdblico. Apés, clique em Avancar. Nomeie como

SGA-Soft TCP e clique em Concluir,

i Assistente para Nova Regra de Entrada M
Tipo de regra
Selecionar o tipo de regra de firewall 3 ser criada

Etapas:

» Tipo de regrm Que tipo de regra vocé deseja criar?

Pratocolo & Portas
Agio " Programa

Peri Regra que controla conexdes para um programa.

@ MNome " Porta
Regra que controla conexdes para uma porta TCP ou LIDP.

[

L

" Predefinida:
Area de Trabalho Remota |

Regra que controla conexdes para uma experiéncia do Windows

" Personalizado
Regra personalizada

Saiba mais sobre tipos de regrs

[ Avanger > Cancelar |

i Assistente para Nova Regra de Entrada x|
Protocolo e Portas
Especifique os protocolos e as portas a que a regra se aplica

Etapas:

@ Tipo d regra Essa regra se aplica a TCF oua UDP?

@ Protocolo e Portas
@ Agio " uDP

Perfil

[

Nome

L

Essa regra se aplica atodas as portas locais ou 3 portas locais especificas?

" Todas as portas locais
s Portas locais 14 |

Exemplo: 80, 443, 5000-5010

Saiba mais sobre protocolos e portas

< Voltar I Avangar > ! Cancelar




e

Perfil

Especificar os perfis aos quais essa regra se aplica

Etapas:
@ Tipa deregra Quando esta regra se aplica?
@ Protocolo e Portas
@ Agio ¥ Dominio
@ Perfi Aplica-se quando um computador estd conectado ao seu dominio comporativo.
@ Nome IV Particular

Aplica-se quando um computador estd conectado a um local de rede privada

¥ Paiblico
Aplica-se quando um computador esté conectado a um local de rede piblica

Saba mais sobre perfis

<Votar || Avangar> | Cancelr |

@ Asiere paraNova Regraderesds x|

Nome

Especificar o nome e a descriglio desta regra

Etapas:
@ Tipo de regra
@ Protocolo e Portas

@ Agdo
@ Pedi AR
[5GA-Soft
@ Nome
Descrigiio (opcional):

<Votor  |[ Concir | Conceler |

5. Repita esse mesmo passo, selecionando a opgao UDP na segunda tela, e preencha o campo Portas locais especificas com
o valor 1434. Nomeie a regra como SGA-Soft UDP na (ltima tela e clique em Concluir.



3.2. Autorun

1. Ao inserir o CD de instalacdo, aparecerd uma tela solicitando o tipo de execucdo desejada do contetido do CD.
Selecione a opcao Executar SGA-Soft.exe, como exibido a sequir;

.. Reproducio Automatica _ O] x|
£a Unidade de DVD-RW (D:) SGA-Soft
[~ Sempre fazer isso para software e jogos:
Instale ou execute programas da midia

y Sxecutar SGA-Soft exe
L - ditor ndo especificado

Geral - opcoes

Abrir pasta para exibir arquivos
} usando Windows Explorer

Exibir mais opcdes de Reproducio Automatica no Painel de
Controle

2. Feito isso, aparecera um autorun da Intelbras contendo as opgbes para a instalacdo dos softwares SGA-Soft Server e
SGA-Soft Web, como exibido a seguir:

intelbras | SGA 4000

Instalar SGA - Soft Server

Instalar SGA - Soft WEB

3.3. Instalar SGA-Soft Server

1. Para realizar a instalacao do SGA-Soft Server, basta selecionar a opcéo Instalar SGA-Soft Server, que abrira automatica-
mente o instalador;



2. Caso seja necessario, o instalador executard a instalacéo de algumas dependéncias de softwares. Basta aceitar os termos
que aparecerao nas telas no decorrer do processo;

") Instalacio do SGA Soft Server x|

Para os seguintes componentes:

SQL Server 2008 R2 Express SP2 MGSQL

Leia o contrato de licenga a sequir. Pressione a tecla Page Down para ver a
continuagdo do contrato

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE i‘
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These license terms are an anreement hetween Microsoft ﬂ

B Exibir o ELLA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrate de Licenga pendente?

Se vocé escolher N3o Aceito, a instalagdo serd encerada. Para instalar, vocé deve

aceitar este contrato.
Aceito | Nao Aceito |

") Instalagao do SGA-Soft Server x|

=i Instalando o SQL Server 2008 R2 Express SP2 MGSQL..

T
(.o
LY

Cancelar
15 SGA-Soft Server -] ][

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do |
Produto SGA-Soft Server

O Installer wai guid-lo durante as etapas necessarias para inztalar o produta SGA-Soft Server no
computador.

AYIS0: este programa de computador & protegido por leiz de direitoz autoraiz e ratados
internacionais. & duplicagio ou distribuiciio ndo autorizada deste programa. ou qualquer parte dele,
poderd resultar em severas punicies civis e criminais, e 03 infratores serdo punidos dentro do
mé&xima rigor permitido por lei.

Cancelar | Avancar > |




15 SGA-Soft Server —|O].x|

Selecionar Pasta de Instalacgdo LA

O Installer vai instalar o produto SG&-Soft Server na pasta a seguir.

Para instalar nessa pasta, clique em "dwvangar'. Para instalar em outra pasta, digite-a abaiso ou
clique em "Procurar'’.

Pasta:

C:%Program FilestIntelbrashSGA-Soft Servert, Procurar. ..
Espago Necessano em
Dizrn

Instalar o produto SGA-Soft Server para vocg mesmo ou para todos os que usam o computador:

" Taodos

(* Somente eu

Cancelar < Yolkar | Avangar > |

3. No passo seguinte, serd iniciado o guia de instalacdo. Apenas clique em Avancar>;

4. 0 local-padrao de instalacéo é C:\Arquivos de programas\intelbras\SGA-Soft Server,

5. Caso seja necesséario alterar a pasta de destino, clique em Procurar..., navegue até a pasta desejada e confirme a localizagao;
6. Apds escolher a pasta base de instalacdo do SGA-Soft Server clique em Avancar>.

15 SGA-Soft Server Y lm] 79

Confirmar Instalagdo [

0 produta SGA-Soft Server esta pronta para zer instalado no computador.

Clique em “Avangar’ para iniciar a instalagdo.

Cancelar < Yolkar | Avancar > |




13 SGA-Soft Server —|O].x|
Instalando o produto SGA-Soft Server A

0 produto SGA-Soft Server estd zendo instalado.

Aguarde...

Cancelar |

3.4. Criando/atualizando banco de dados

Ao instalar o SGA-Soft Server, o banco de dados local podera ser utilizado como se pertencesse ao mesmo computador
em que foi instalado o software ou a outra maquina. Para utilizar o banco de dados local, basta deixar a opgao selecio-
nada, pois assim ela passara a utiliza-lo. Caso contrério, utilizard o banco de dados do IP desejado.

Ao clicar em Testar Conexdo, sera verificado se o IP em que esta o banco de dados esta correto. Caso esteja, seré exibida
uma mensagem em fonte verde: Banco de dados encontrado.

Em uma nova instalacéo, deixe a opcao Criar banco de dados selecionada. No caso de uma reinstalacao, em que seja
necessario manter as informagées no banco de dados, aparecera selecionada a opgéo Atualizar banco de dados.

Com o IP preenchido corretamente, basta clicar em Instalar e aguardar enquanto o banco de dados é criado ou atualiza-
do. Veja a imagem a seguir. O backup é feito automaticamente quando ja existem gravacdes.

SGA-Soft - Configuragio x|

Banco de Dados

¥ Bance de Dados Local
Testar

0.0.0.0 Conexdo

W Criar banco de dados
Instalar

[" Atualizar banco de dados

Backup

[ Realizar durante instalagdo Restaurar

|C \Program Files\Intelbras\SGA-Soft Server

Configuragdo do banco de dados

» Apbs criar o banco de dados, é exibida a mensagem Configuragao concluida com sucesso. Para encerrar a instalacdo do
SGA-Soft Server, feche a tela de configuracao.



» Quando for localizado um banco de dados j& existente durante uma atualizacdo e por algum motivo for selecionada a
opcéo Criar banco de dados, o software alertara sobre a existéncia do antigo banco e questionara a criacdo de um novo.

SGA-Soft - Configuragio x|

Banco de Dados

W Banco de Dados Local

Testar
0.0.0.0 Conexdo
SGA-Soft Server - Criagdo Banco de Dados J

J3 existe um banco de dadoes instalade. Deseja apagar os registros e
l . configuragdes para criar um nove banco de dados?

Atualizagéo do banco de dados

4. SGA-Soft Server

0 SGA-Soft Server é um software de gravagdo e controle de registros. Apresenta a possibilidade de exibicdo dos canais,
utilizados ou ndo, e do tempo de duracdo das ultimas ligaces, além de permitir configuracdes quanto a identificacdo das
gravacoes, transferir arquivos, criar backup de registros de ligagdes e udio, entre outras funcionalidades.

SGA-Soft Server

lcone do software SGA-Soft Server

4.1. Configuracao SGA-Soft Server
Quando executado pela primeira vez, abrira a tela de configuracdo, que contém todos os possiveis meios de gravacdo e
configuragdo.

SGA-Soft - Configuragdes da Aplicagio x|

Backup | Sincronizagéo | Bina | Eventos ] Transferéncia de Arquivos ]
Programa |GIEI\I’E|;‘§O | Banco de Dades | Exclusdo de Arquivos | E-mail |

I Iniciar o programa com o Windows
I™ Iniciar gravag&o quando abrir o programa
I” Fechar o programa para icone de bandsja
r
Tempo entre tertativas de reconexdo ’3D— segundos

Salvar | Fechar |

Configuragdo do SGA-Soft Server




4.2. Programa

Nesta guia temos as opcdes referentes ao programa.

Iniciar o programa com o Windows®: executa o programa SGA-Soft Server ao iniciar o Windows.

Iniciar gravacdo quando abrir o programa: inicia as gravagbes ao abrir o programa SGA-Soft Server, sem a
necessidade de clicar no botdo iniciar gravacdo. Todos os parametros ja devem estar previamente configurados.
Fechar o programa para icone de bandeja: quando a janela principal do SGA-Soft Server for fechada, vocé podera
restaura-la clicando no icone correspondente na érea de notificacdo da barra de tarefas.

Ocultar icone de bandeja: o icone do SGA-Soft Server ndo aparece na lista de icones da area de notificacdo da barra
de tarefas.

Tempo entre tentativas de reconexao: se, ao iniciar as gravacdes, o software ndo conseguir se conectar aos grava-
dores, ele tentara um reconexao ap6s o tempo indicado. Essa situacao difere da perda de conexéo apds ter estabelecido
uma, pois nesse Cenario a reconexao ocorre assim que detectada.

4.3. Backup

Backup manual
Neste caso, 0 usuario deve selecionar pelo menos uma opgao de backup, escolher o destino dos arquivos de 4udio e clicar
no botdo Executar.

Backup automatico
Para essa alternativa, o usuario deve selecionar pelo menos uma opgao de backup e escolher o destino dos arquivos de
audio ou arquivo de backup, bem como o dia e a hora em que a rotina devera ser executada.

SGA-Soft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

ngmma_| Gravagso | B_anc:o de I?ados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |
Backup |Sincmniza‘;§o | Bina | Eventos ] Transferéncia de Arquivos ]

|C:"-.iudiosBac:kup
I” Banco de Dados [ Arquivos
Automético

|C:"-.iudios Backup

Nao Executar 15:16

Manual

I Banco de Dados [ Amuivos

Salvar | Fechar |

Obs.: recomenda-se que o backup inicie num hordrio no qual néo ocorra qualquer gravagdo. Isso minimiza a carga de
processamento.

A




4.4. Sincronizacao

Sincronizacdo de servidor Pai e Filho é utilizada quando se tem dois pontos de gravacdo, matriz e filial, por exemplo, e
deseja-se ter todas as gravagdes na matriz. Entdo configura-se essa sincronizagao para que, em um horario especifico, seja
enviada uma copia das gravacdes da filial para a matriz. Nesse caso, a matriz é configurada como Pai e a filial como Filho.
Configurando o servidor pai (matriz)

Clique no botdo Adicionar nova base. Adicione quantas bases filiais forem necessarias, preenchendo corretamente os
campos de cadastro.

SGA-Soft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Programa | Gravagso | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |
Backup  Sincronizacdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos |

@ Pai " Flhe  Desabiltado

Bng

Mome da Base Tipo | Ut. Atualizagdio
D Principal Pai

Salvar | Fechar

Sincronizagao

Obs.: » O nome e a senha deverdo ser repassados para ao responsavel pela configuracéo na respectiva filial.

» E importante considerar que, dependendo da configuracdo da rede, é necessério fazer as devidas liberacbes e regras
de redirecionamento do IP e das portas (padrdo: Banco de Dados - 1433 e SGA-Soft Service - 7778). Lembrando que
isso é de responsabilidade do administrador de redes de onde sera instalado o SGA-Soft.

Configurando o servidor filho
1. Preencha os campos nome e senha informados pelo responsavel, conforme cadastrado na base Paj, bem como o ende-
reco do servidor Pai, com a URL ou o IP que o direcionara corretamente;

2. Clique em Avancado para agendar e configurar a sincronizaco. Serdo exibidas as op¢ées de portas para a comunicacdo
com Banco de Dados e Servidor, bem como opcdes de agendamento;

3. Clique no botdo Testar Conexdo para verificar se a comunicagdo esta correta.
5GA-5oft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Programa | Gravacio | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |
Backup  Sincronizagdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos |

" Pai % Flho ( Desabiitado

MNome  |Principal
,7 Testar
g Conexdo
Enderego IP / URL

Avangado
Salvar | Fechar |

Configuragéo de sincronizagéo




F
— ldentificagao
D Nome da base
| (1} |F‘rir|cipa|
Senha

=

r— Conectividade 3 base Pai
Enderego IP / URL

Porta do Banco de Dados I 14323

Porta do Servigo de Amquivos I TiT8

— Agendar sincronizagdo

Frequéncia Hora Intervalo

Dias da Semana LI |'|2:Dﬂ ::I |5 ::I

Todos os Dias

Dias da Semana /05/2014 1520  ~
Domingo :

Sincronizagao - Avancado

Desabilitando a sincronizacao
Para desabilitar a sincronizacdo, é necessario clicar em Desabilitado, retirando assim as configuracées e passando a utili-
z4-lo apenas como um servidor local.

e =

I Programa | Gravaggo | Banco de Dados I Exclusdo de Arquivos I E-mail I
Backup  Sincronizagdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos

© Pai " Flho % Desabiltado

Sincronizagdo desabilitada

Salvar I Fechar |

Desabilitando a sincronizagdo

A

Obs.: cuidado ao executar a sincronizacdo pela primeira vez, pois podera transcorrer bastante tempo até que todos os
dados sejam enviados. Ao salvar, na tela de configuragées da aplicacdo serdo instalados/atualizados os procedimentos de
sincronizagdo (procedures).



Depois de realizar as configuracdes, clique em Salvar e depois em Fechar.
0 servidor Filho configura o envio, mas o servidor Pai precisa saber a senha para realizar a conexdo.

4.5. Gravacao

Na guia Gravagdo é possivel configurar o local em que serdo salvos os arquivos de dudio gravados, bem como o tempo
minimo para que uma gravacdo possa ser considerada valida. Também se pode configurar em qual formato de arquivo os
audios serdo salvos em disco. O formato-padréo de gravacdo é Wave (.wav). Caso seja escolhido o formato MP3 (.mp3)
sem agendamento, o arquivo de dudio é convertido automaticamente logo apés o término da gravagdo. Isso acarreta um
volume maior de processamento na maquina. Para que isso ndo ocorra a cada audio gravado, é possivel agendar essa
converséo para horarios fora do expediente. Existe também a opcdo de Notificagéo de espaco livre em disco, em que o
usuario seleciona um limite de espaco e recebe automaticamente um aviso se esse limite for excedido. Caso ndo seja
liberado espaco e se chegue a apenas 50 MB livres, o software cancelar as gravages. Se um local invalido for selecionado
para a base de gravacdes, ele relatara automaticamente, restringindo e alertando o usuério quanto a salvar em um Disco
Local (Exemplo: C:1), para que o funcionamento do SGA-Soft Server e SGA-Soft Web seja perfeito.

Arvore de diretérios
Este campo permite ao usudrio escolher de que forma os dudios serdo arquivados no disco rigido, conforme a opcéo
selecionada. Ao trocar o tipo de arvore utilizada, a alteracdo so sera validada apos reiniciar o programa.

S5GA-Soft - Configuragdes da Aplicagio ﬁ

Backup | Sincronizagdo | Bina | Eventos ] Transferéncia de Arquivos ]
Programa Gravagdo |Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |
Organizagéo

Caminho dos arquivos de dudio  |C:\Audics

Tempo minimo de gravagdo:  Momal |1— s Intensidade ﬁ 5

Arvore de diretérios |An0. Mes, Dia, IP vaador.j

Gravagdo

wav ¥

Motificacso de espacgo livre emdisco [ |0 3
Salvar | Fechar |

Y
Guia de gravacdo
SGA-5oft - Configuragdes da Aplicacdo ﬁ
Backup | Sincronizaggo | Eina | Evertos ] Transferéncia de Anquivos ]

Programa  Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |
|

SGA-Soft Server - Formato da Arvore de Diretérios ﬁ

B A alteracdo do formato da arvore de diretdrios dos arquivos so terd
" efeito na préxima vez que o programa for iniciado.

Salvar | Fechar |

Alerta para reiniciar o programa




4.6. Bina
Alguns PABX ndo usam o mesmo Start bit e Stop bit padrao, por isso foram adicionados os novos campos para definir esse
valor, de acordo com a central do cliente.

A opcdo Ignorar digitos iniciais serve para que sejam desconsiderados esses primeiros digitos, que acompanham a identi-
ficacdo de chamada. Ignorar Inicializador/Finalizador é a opcao recomendada para centrais que ndo enviam junto os seus
Start e Stop bit, retirando as regras de tratamento com start e stop e capturando apenas os DTMFs da forma como s&o
recebidos pela central. Apos as configuracdes, clique em Salvar para validar as alteragdes.

5GA-5oft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Excluséo de Arquivos | E-mail |
Backup | Sincronizagdo  Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos |

Digito inicializador | 13 ==

Digito finalizador lT:jl
lgnorar digitos iniciais 'E
Gtd. minima Dtmf [ o =]
lgnorar Inicializador/Finalizador [

Usar Padréo

Salvar | Fechar |

Guia de configuracdo para identificacdo de chamadas

4.7. Banco de dados
Este campo é utilizado para configurar o acesso ao banco de dados. Essas configuracdes poderdo ser alteradas posterior-
mente, caso ocorra mudanca de IP.

5GA-5oft - Configuragdes da Aplicagdo ﬁ

Backup | Sincronizagdo | Bina | Evertos ] Transferéncia de Arquivos ]
Programa | Gravagio Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |

Banco |SGL Server
P [10.1.1.102

Salvar | Fechar

Acesso ao banco de dados




4.8. Eventos

Este campo tem como principal funcdo deixar o sistema mais automatizado, informando ao usuério qualquer altera-
¢do do estado de conexdo com o gravador e tornando desnecessario o acompanhamento de seu funcionamento.
Caso esteja sempre monitorado pelos eventos de e-mail, é possivel o envio automatico, contendo a natureza da operacéo,
o Servidor, o Gravador (se for uma opgdo unitaria), a Data e a Hora do acontecimento. Assim havera maior seguranca
quanto ao funcionamento e suas ocorréncias. Clique no botéo Editar. Abrird a tela exibida a sequir, que contém as opgdes
de habilitacdo do evento. Clique sobre a caixa, selecione a opgao desejada e salve-a.

SGA-Soft - Configuragdes da Aplicacdo il

I Programa I Gravagso I Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos I E-mail I
Backup I Sincronizagdo I Bina Evertos |T|T-.|n5feréncia de Arquivos

Eventos Status
Gravagdo Inicializad; Desabilitad
Gravaggo Finglizada Desabilitad
Reconex@o Gravador Diesabilitad
Perda de Conexdo Gravador Desabilitad
Falha de Conexdo Gravador Desabiltado

r I Fechar

Guia eventos

SGA-Soft - Conf. eventos por E-mail x|

—Corfiguracdo de Eventos

Evento |Gravago Inicializada LI

Gravacao Iniciglizada
Gravagao Finalizada

Reconexdo Gravador

Perda de Conexdo Gravador
Falha de Conexdo Gravadaor

Salvar I Fechar

— Gravagdo |
" Ha

N

Habilitagdo de eventos
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SGA-Soft - Conf. eventos por E-mail x|

— Corfiguragdo de Eventos

='C0 Il Gravacdo Inicializada hd

— Gravagdo Inicializada

" Habilitado * Desabiltado

Salvar I Fechar

Habilitando e desabilitando eventos

M

» Exemplo de mensagem:
» Assunto do e-mail:
[SGA-Soft Eventos] - Gravacao inicializada
» Mensagem:
Observacao: Manualmente
SGA Servers: Principal
Data: 17/06/2014
Hora: 10:30:30

4.9. Exclusao de arquivos

Existe a possibilidade de configurar a exclusdo de arquivos ou dos registros deles no software. Estas exclusdes podem ser
feitas de modo manual ou automatico.

Modo manual

Selecione o tipo de excluséo desejada marcando Registros e/ou Arquivos. Logo apds, clique sobre o botdo Executar,
excluindo todas as informacGes anteriores a data definida.

Modo automatico

O processo é semelhante ao anterior. Neste Ultimo, ainda temos como estabelecer um hordrio para a excluséo.
Este processo, apds ser salvo, se repetird todo dia no mesmo horério.

SGA-5oft - Configuragdes da Aplicagio ll

Backup | Sincronizagdo I Bina I Eventos | Transferéncia de Arquivos I
Programa I Gravagdo I Banco de Dados ~ Exclusdo de Arquivos | E-mail

— Manual

Anteriores a | 20 = dias.

Exclui: |~ Registros ™ Amuives

— Automdtico
Excluir arquivos todos os dias as: [16:02
Anteriores & IEG 3: dias.

Exclui: [~ Registros ™ Amuives

Fechar |

Guia exclusdo de arquivos



4.10. Transferéncia de arquivos

A transferéncia de arquivos e registros ocorrera nas situacdes em que o usuario necessitar de espaco em um determinado
disco, ou apenas alterara a pasta de gravagao dos audios, quando ja existirem inimeras ligacdes. Neste caso, se 0 usudrio
apenas transferir os arquivos para outra pasta, o programa ndo o identificard. Consequentemente, devera ser alterado o
seu registro para que possa ser encontrado. A transferéncia também tem opcdes de agendamento, podendo ser automa-
tizada para qualquer hora, permitindo transferir os Registros do Banco de Dados (caminho dos dudios nos registros de

ligacdo) ou os proprios Arquivos, simultaneamente.

Os arquivos da pasta de origem serdo excluidos quando transferidos para o destino.

4.11. E-mail

Na guia E-mail, como exibido na imagem a sequir, preencha as informacées de endereco da conta de e-mail que sera
utilizada para enviar os eventos, caso tenha sido previamente cadastrado, bem como para o envio de algum dudio deter-

5GA-50ft - Configuragfies da Aplicacio ﬁ

Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquivos | E-mail |

Backup | Sincronizagio | Eina | Eventos  Iransferéncia de Arquivos
Manual
Local de Crigem: |C:"-Audios J
Local de Destino: | J
Agendar transferéncia Opgles

Nao Executar - ™ Registros Transferir
16:03 3: I Agendar I Arquivos e

| Fechar |

Guia transferéncia de arquivos

minado na execucdo do SGA-Soft Web.

SGA-5oft - Configuragfes da Aplicagio ﬁ

Backup | Sincronizagdo | Bina | Eventos | Transferéncia de Arquivos |
Programa | Gravagdo | Banco de Dados | Exclusdo de Arquives  E-mail

E-mail |

Senha

Servidor SMTP |

Porta |25 ™ ssL

| Fechar

Guia de e-mail
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5. Utilizacdo do SGA-Soft Server

D& um duplo clique sobre o icone do SGA-Soft Server, na Area de Trabalho. Abriré a tela de Login, exibida a seguir. O
usuario-padrao é Admin e a senha é em branco.

| SGASeft-togin -0 x]

intelbras | scaom

Usudrio

i

5.1. Menu configuragoes
Clique em Aplicacdo, como se vé na imagem a sequir.

Serd exibida uma tela igual a que foi descrita no inicio do item Configuragdo SGA-Soft Server. Caso seja necessario modi-
ficar alguma configuracéo feita anteriormente, faca-o agora.

Arquive | Configuragées | Admin  Sobre

— Médulos Cq Aplicagio
20/05/2014
»])f=] |2"‘““"”

ligagiio | Gravador | Canal

Configuragdes da aplicacdo



5.2. Configurando a seguranca

Estas opgdes tém como principal funcdo o controle de acesso aos contetdos registrados, podendo assim criar inimeros
usuarios com permissdes de acesso diferentes, tendo controle total dos registros acessados.

Arquive  Cenfiguragées | Admin | Sobre

— Médulos Configurados Seguranca
- 20/05/2014

o g o)==

Intelbras 1 ao
1 jao| Canal 1
2 jap| Canal 2
3 jop|Canal 3
4 oo Canal 4

Intelbras 2 an
1 oo/ Canal 5
2 o0 Canal 6
30 Canal 7

Configurages de sequranca

Usuarios/grupos

Na guia Admin, clique em Seguranca, como exibido na imagem acima. Ird abrir uma tela com opcGes para a criacdo e
configuracéo de grupos e usuarios.

Adicionar grupo

Para criar um grupo de permissdes, basta clicar no botao Adicionar Grupo, que abrird uma caixa para o cadastro do grupo.

~lg/x]
BEne
Usudrios & Grupos | Pemmissdes Gerais | Permissdes dos Canais
MG-Server 1D MNome: Tipo
Principal 1 Admin B
Principal 1 Admi... B
Fechar
£
rZd
Adicionar e editar grupos

Na caixa de didlogo, digite 0 nome do grupo e clique em Salvar.

Nomear grupos 23



Adicionar usuario

Na imagem a sequir, sdo exibidas as etapas para adicionar usuario. Ao clicar no botéo indicado na parte superior da tela,
abre-se a caixa de didlogo Usudrio.

Os campos Nome e Nome de Usudrio devem ser preenchidos. Logo depois, digite e confirme a senha, nos respectivos
campos.

Para selecionar o Grupo, clique na seta indicada na figura, selecionando o grupo na lista flutuante que surgira. Para confir-
mar a escolha, clique no botdo assinalado a direita com simbolo de mais (+). Apos clicar, ele sera cadastrado como grupo
do usudrio cadastrado e aparecera na respectiva lista.

Para finalizar, clique em Salvar e feche a caixa de didlogo.

|| SGA-Soft - Permisses -0l x|
BEaBs
Usudrios e Grupos |I" iss Gerasl Permissd dosCa"la'sI
SGA-Server |ID | Nome | Tipo

Pmopd

Principal

Principal

Frincipal

Guia de permissdes de usudrios



Permissdes gerais
Na tela Guia de permissdes de usudrios, clique na aba PermissGes Gerais.

Clique no grupo criado, Vendas no exemplo da imagem, no box Grupos, que fica no lado esquerdo da tela, exibido na
imagem a sequir. No box Permissées, no lado direito, clique nos acessos que este grupo podera ter. No nosso exemplo,
0 grupo poderd visualizar apenas: SGA-Soft Client, Download de dudios, Envio de e-mail, Relatdrios e Status dos canais.

Para encerrar, clique em Aplicar Permissées. Ao fazé-lo, aparecera a palavra Habilitado na coluna Permissdo, que fica
dentro do box Permissées do Grupo, na parte inferior da tela.

SGA-Soft - Permissées N I=10E4|

_| -_~| 71l x

Usu#rios e Grupos ~ Permissdes Gerais I Pemissfies dos Canais |

Grupos PermissGes
Administradores SGA-Soft Server

Consuttas & fitros
Download de audios
Envio de e-mail

Player de audio
Relatdrios
Status dos canais.

Aplicar Permizsfes

Pemissdes do Grupo

Aplicagao Pemissdo MNome
=l Desabilitad SGA-Soft Server
- Habilitado SGA-Soft Web
= Habilitado Agenda de contatos
2 D i Configuragies

= Habiltado Consuttas & fitros
2 Habilitado
Habhilitado
= D

= Habilitado
2 Habilitado
2 Habilitado

Download de dudios

Envio de e-mail
Exclusdo de gravagio
Player de dudio
Relatdrios

Status dos canais

I_|< 0 (N (EN I EN e e i

Guia de permissdes gerais

Permissdes dos canais

Ao criar um usudrio, é necessario configurar quais canais poderéo ser acessados. Na guia Permissées dos canais, é confi-
gurado qual canal ou canais cada usudrio pode acessar.

No exemplo da imagem a seguir, a usuéria Maria (1) tem acesso aos canais das usuarias Bruna (2), Cldudia (3), Josiane
(4) e Jéssica (5).

E possivel fazer com que o usuério (1) tenha acesso durante um periodo determinado a um ou mais canais. No box Regras,
clique sobre o canal a ser acessado (9). Na parte inferior da tela, selecione Liberar por periodo e estabeleca o periodo nas
duas guias (11). Se ndo for estabelecido um periodo para os usuarios (6), (7) e (8), a usudria (1) tera acesso aqueles canais
durante todo o tempo.

Ao concluir, clique em Adicionar Regra (12). O periodo estabelecido aparecera no box Regras (10).

Caso seja necessario remover uma regra anterior, clique sobre aquele usuério no box Regras (10) e depois em Remover
Regra (13). Ao concluir, feche a tela (14).
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| shskopemae [l
ﬁl e | -
' Usurios & Grupos I Pemissfies Gerais Permissdes dos Canais
Usuarios
0 Nome Usudrio
2 | Marda (1} Maria
Canais
0 Canal £ Gravador -
8 Bruna (2] Area de Pos Vendas
2 | Claudia (3) Area Comercial
6 | Josiane (4) Area Comercial
3 | Jessica (5) Area Comercial i
Regras
0 ServerlD Gravador Inicio Fim MNome do Canal
4 0 Area Ci ial = = Claudia (6]
b 0 Area Comercial - - Josiane  (7)
7 0 Area de Pos Ve... Juliana  (8)
8 0 Areade Pos Ve... | 20/05/2014 | 22/05/2014 | Buna (9)
|- Liberar por periodo
M PS04 3 W [22/05/2014 Adicioniar Regra | Remover Regra |
1) T12) (13)
Fechr | (14) L
,JJI
Regras de permissées

5.3. Adicionando um médulo
Obs.: antes deste procedimento, o gravador devera ser conectado fisicamente a rede Idgica.

Os modulos gravadores saem de fabrica com o IP fixo 70.7.7.700 como padrao.

Para possibilitar a comunicagdo entre computador e mddulo gravador, é necessério que ambos estejam na mesma faixa de

IP dentro da rede, sendo, a comunicacdo serd impossivel.

Alterando a faixa de rede do computador

Para usar o gravador na sua rede, muitas vezes é necessario alterar sua faixa de rede para a solicitada pelo gravador
(10.1.1.xx). Existe a possibilidade de atribuir mais de um IP a0 mesmo computador, podendo transitar entre duas faixas

de rede.




Alterando a faixa de rede no Windows® 7
Clique no botéo Iniciar do Windows®. Digite Exibir conexdes de rede e selecione a primeira op¢éo na lista, tal como exibido
na imagem a seguir.

Painel de Controle (5)
& Exibir conexdes de rede
@ Exibir impressoras e dispositivos
.+ Exibir o status e as tarefas da rede
+ Exibir computadores e dispositivos de rede

Exibir atividade do local

p Ver mais resultados

I Exibir conexdes de rede Desligar >|

Exibir conexdes de rede

Assim, aparecera uma tela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador, tais como rede local, rede
wireless, entre outras.

Clique com o botdo direito sobre a conexdo local ou a conexdo que serd utilizada para se comunicar com o gravador e
clique em Propriedades.

i/ Conexbes de Rede (O] x|
L D
‘QUO }@ - Rede eInternet v Conexdes de Rede + - m I Pesquisar Conexdes de Rede @
Organizar =  Desativar este dispositivo derede  Diagnosticar esta conexdo 3 jj: - [ @

'IE Conexdo local
-‘-',:;‘f Rede nao identificada
i %) Desativar

Status

Diagnosticar
%) Conexdes de Ponte

Criar Atalho
Excluir
@ Renamear

@ Propriedades

Conexdes de rede



Serd exibida uma tela com as propriedades possiveis e suas configuracdes. Para atribuirmos a faixa de rede equivalente
ao gravador, devemos selecionar a opcéo na lista Protocolo TCP/IP Verséo 4 (TCP/IPv4) clicando nela duas vezes, como
exibido na imagem a seguir.

1 Propriedades de Conexdo local x|
Rede | Compartihamento

Conectar-se usando:

I &¥ Controlador Ethemet Si5191

Esta conexdo utiliza oz seguintes itens:

ECompartilhamerno anquivos.impressoras para redes Mic;l
[ s Protocolo TCP/IP versdo 6 (TCP/IPvE)

WY Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4)

1 -4 Driver de E/S do Mapeador de Descoberta de '{onol

Instalar... | Desinztalar | Propriedades |

— Descrico
Transmission Cortrol Protocol/Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distancia que possibilita a
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.

QK Cancelar

Propriedades de conexao

Com a tela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador esta com IP fixo, clicando no botao Avan-
¢ado para adicionar a outra faixa.

Serd exibido o quadro Enderecos de IP na parte superior da tela, guia Configuracdes IP. Para atribuir, clique em Adicionar.
Assim, abrindo a tela para o cadastro de IP e Mascara de sub-rede, atribua qualquer IP na faixa de 10.7.7.xx e a mascara
com o valor de 255.255.255.0.



 Propades dprsoclo TP Versios (o) 2]

Geral |

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrario, vocé precisa solictar
a0 administrador de rede as configuracdes IF adequadas.

" Obter um enderego IP automaticaments

—{% Usar o sequinte endereco IP:

Endereco IP: 0.1 .1 .102
Méascara de sub-rede: I 255,255,255, 0
Gateway padrao; o, 1 .1 .100

" Obter o endereso dos servidores DMS sutomaticamente

—{% Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferendial: I . . .
Servidor DNS alternativo: I . . .

[ validar configuracies na saida Avangado... |
oK I Cancelar |

Propriedades de protoclo TCP/IP

ContusctsTCo/P aonsods [T 2

Configuragdes IP |DNS |W]]\IS | Endereco IP: w. 1.1 .10
Enderegos IP Méascara de sub-rede: | 255 . 355 , 255 , 1
Endereco IP

10.1,1,102 Adicionar I Cancelar |

Adicionar. .. | Editar... Remover |
— Gateways padrdo:
Gateway | Custo |
10.1.1.100 Automatica
Adicionar... | Editar... Remover |
v Métrica automatica
IMétrica da I—
interface:

oK Cancelar

Configuragdes TCP/IP avancadas
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Entdo, devemos apenas encerrar as operacdes aceitando e finalizando, sempre clicando em Ok. Assim seu computador
estara acessando duas redes e tera disponibilidade de atribuir e configurar o modulo gravador.

Alterando a faixa de rede no Windows® XP
Clique com o botdo direito sobre Meus locais de rede e clique em Propriedades.

¥ Meu computador

Arquiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

€ B \_J - ljr ‘ /--\' |E\'

Endereco I j Meu computadaor

»

Tarefas do sistema

Exibir informagdes do siskema
;} Adicionar ou remover programas

[} alterar uma configuragdo

»

Outros locais

h._g Meus locais de rede
lD Mey  Abrir

! Explarar
[ Pain
Procurar computadares. ..

Mapear unidade de rede. ..
Detalhe  pocoonectar unidads de reds...

Propried

Propriedades dos meus locais de rede

Dessa maneira, aparecera uma tela exibindo todas as conexdes de rede existentes no computador, tais como rede local,
rede wireless, entre outras. Clique com o botdo direito sobre a conexdo local ou a conexdo que serd utilizada para se
comunicar com o gravador e clique em Propriedades, como exibido a seguir.



" Conexiles de rede

Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Awvancado  Ajuda

Q- -O ¥ P

Endereco |t: Conexdes de rede

_*| Rede local ou Internet de alta velocidade

»

Tarefas de rede

';I Criar uma niova conesxio ﬁ
1] mfsézzvcsonﬂguragﬁes da Firewall da I_* Status
& Desative este dispositivo de reds R‘eparar—
% Reparar esta conexdo Conexdes de ponte
@D Renomear esta conesxio Criar atalho
& Exibir 0 status desta conexdo Exccluir
nlteraias configuragdes desta Renomear
conexdo
Outros locais kS

[} Painel de controle

&) Meus locais de rede

Conexdes de rede

Serd exibida uma tela com as propriedades possiveis e suas configuraces. Para atribuirmos a faixa de rede equivalente ao
gravador, devemos selecionar a opcdo na lista Protocolo TCP/IP clicando duas vezes nela, como exibido a seguir.

i Propriedades de Conexao local ed |

Geral | Aancado I

Conectar uzando:

I EB& WA Compatable Fast Ethermet Adapt

Esta conexdo usa estes itens:

El, Cliente para redes Microsoft
.@. Compartihamenta de arquivos e impressoras para redes. .
gf-‘«gendador de pacotes QoS

Instalar. . | [Nesinstalar Propriedades

 Descrigio
Transmizzion Control Pratocol/nternet Protocal. Pratocola
padrdo de rede de longa diztancia que pozsibilita 2
comunicacdn entre diversaz redes interconectadas.

¥ Mostrar fcone na drea de notificagdo quando conectado

v Maotifizar-me quando esta conesdo ndo tiver conectividade ou
ela for limitada.

0k Cancelar

Propriedades de conexdo local
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Com a tela de propriedades TCP/IP aberta, devemos verificar se o computador esta com IP fixo, clicando no botdo Avan-
¢ado..., para adicionar a outra faixa.

Propriedades de Protocolo TCP/IP 2=l

Geral |

Az configuragdes [P podem ser atribuidas automaticamentes se a rede
oferecer suporte a esse recurzo. Cago contranio, wocé precisa solicitar ao
adririztradar de rede az configuragdes IP adequadas.

" Obter um enderego IP automaticamente

—% Lsar o seguinte endereco IP;

Enderego [F: 192 168 . § . 58
I &zcara de sub-rede: I 285 285 285 .0 0
Gateway padrdo: 192 183 . 8 . 1

" Obter o enderego dos servidares DN
—% Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DMS preferencial: g .8 . 8.8
Servidor DMS altemativo: g .8 .4 4

Lyangado... |
(]9 I Cancelar |

Propriedades de protocolo TCP/IP

Sera exibido o quadro Enderecos de IP na parte superior da tela, guia Configuragées IP. Para atribuir, clique em
Adicionar. Assim, abrindo a tela para o cadastro de IP e Mascara de sub-rede, atribua qualquer IP na faixa de 10.1.7.xxe
amascara com o valor de 255.255.255.0.

Apbs estes passos, devemos apenas encerrar as operacdes, aceitando e finalizando, sempre clicando em OK. Assim, seu
computador estara acessando duas redes e tera facilidade em atribuir e configurar o médulo gravador.



Configuracées TCP/IP|Endereco TCP/IP d |

Configuran;:ﬁele'lDN Endereco IP: m.1 .1 .10
[ EnderecosIP ——  Miscara de subrede: | x5 . 255 255 [
Enderego IP

192.168.8.58 Adicionar I Cancelar |

Adicionar...l Editar... | Remawver |

— Gateways padrdo:

Gateway | Custa |
192168.8.1 Autamtica
Adicionar... | Editar... Remowver |

v Métrica automatica

Metica da I—
interface;:

Ok Cancelar

Configuragoes TCP/IP

Adicionando e configurando um médulo
Para adicionar um madulo gravador SGA 4000 ao SGA-Soft Server, clique no bot&o Adicionar Mddulo.

SGA-Soft
Arguive  Configuragdes  Admin
Madulos Configurados

-+ 4 A

Adicionar, editar e excluir médulos gravadores
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A sequir, clique em Buscar e aguarde o preenchimento dos campos, como exibe a imagem a sequir.

SGA-Soft - Gravador x|

Gravador | Canaiz |

Nome |

Configuragdes do Gravador
IP 110.1.1.101

Mask |255.255.255.0

Gateway  [10.1.1.1

Porta 10000

MALC |DD—D4—5-F—E-D—AB-31

Wersion |I'v'IG~iE AplicativeV01.03;10/01/2014

-

L]

- Buscando configuragies...

- A operacdo ‘Buscar foi realizada com sucesso.
-

Salvar | Fechar |

Buscar IP dos gravadores

Realize a alteracdo dos campos de IP e Gateway para a faixa de rede do usuario. Clicando em Salvar, ele ird automatica-
mente atribuir essas novas configuragdes ao gravador.

Obs.: como os mddulos gravadores possuem o IP fixo, é preciso que sejam conectados e configurados separadamente,
para que nédo ocorram conflitos. Isso é valido para o caso de estar sendo configurado mais de um modulo gravador.

Apbs associar cada canal com seu respectivo usuario e ramal (na guia Canais, pois facilita muito a pesquisa das gravacdes),
selecione o tipo de identificacdo desejada entre as opcoes de FSK Bell Core, FSK ETSI e DTMF e clique em Salvar para
finalizar a configuracéo. Note que serd criado um campo, na tela principal, onde é possivel observar o status de cada canal
e seu respectivo usuario.

Caso o gravador seja utilizado diretamente na linha telefénica da operadora ou em um juntor/linha da central privada de
comutacdo, o campo Numero podera ser configurado com nimero da linha da operadora.

Ao adicionar, é necessario colocar o médulo gravador em execugéo, pois a partir dai ele passara a gravar as ligagdes.
Em caso de falha de comunicacéo, verifique novamente se o gravador e o computador estdo na mesma faixa.



Na opcao Mostrar Ntimero ou Nome, vocé poderd configurar qual a opcdo sera exibida na tela principal, associada a cada canal.

| SGASoft - Gravedor x|
Gravador Canaisl
—Canal 1
— Mostrar
Mome ICanaH DTMF - # Nome
Mumena I Tempo E. G. Iﬁ xitoms | Nimero
—Canal 2 "
— Mostrar
Nome [Camal 2 [DTMF = | & Nome
Mimero I Tempo E. G. Iﬁ xioome | © Nimero
—Canal 3 ~
— Mostrar
MNome [Canal 3 PG = | & Nome
Mumena I Tempo E. G. Iﬁ xitoms | T Nomero
—Canal 4 -
— Mostrar
Mome ICanaI-i IDTMF LI & Nome
Mimero I Tempo E. G. Iﬁ x100ms | Nimero
Salvar | Fechar |

Configuragéo dos canais dos gravadores

Obs.: 0 tempo E. G. é o tempo de configuragéo entre ligacdes, também conhecido como tempo de gancho.
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5.4. Status dos gravadores
Os indicadores de status dos canais apresentam os seguintes indicadores:

»

»

»

»

Laranja: canal desconectado.

Verde: canal conectado.

Vermelho: canal ocupado.

Azul: gravacdo parada ou status ndo identificado.

SGA-Soft

Arquive  Configuragdes  Admin

Madulos Configurados

Vendas=s aD
1 oo Canal 1
2 ap Canal 2
3 Canal 3
4 oo Canal 4

Status dos canais dos gravadores

Intel é marca registrada da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Windows, Windows XP, Windows 7 e Windows 8 sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos ou em outros paises ou regies.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia é conferida mediante as seguintes condicdes.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra defeitos de fabricacdo que porventura venham
a apresentar, pelo prazo de 90 (noventa) dias de garantia legal, mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contados a
partir da data da entrega do produto ao Consumidor, conforme consta na Nota Fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo territério nacional.

2. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalacdo deste equipamento, e também por eventuais danos a decorrentes
de roubos, furtos, assaltos, tentativas de fraudes e/ou sabotagens pelo uso de seus produtos. E dever do Consumidor
acionar um profissional idoneo, capacitado e especializado. O equipamento é garantido contra defeitos dentro das suas
condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que por ser um equipamento eletrénico, ndo esta
livre de fraudes e burlas que interfiram o seu correto funcionamento.

3. Constatado o defeito no produto, o Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado, por
intermédio dos meios de contatos divulgados no manual do produto ou através do telefone (48) 2106-0006, ou ainda,
através do e-mail suporte@intelbras.com.br, para que possa ser orientado acerca da forma mais agil de examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Caso o Consumidor leve o produto a quem ndo esta autorizado, a
garantia perderd sua validade, ja que o produto sera considerado violado.

4. A garantia perdera ainda sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a sequir: a) se o defeito ndo for decorrente de
fabricagdo; b) o defeito ou danos no produto tiver sido causado pelo Consumidor e/ou terceiros estranhos ao fabricante,
ou em decorréncia de obras de engenharia civil defeituosas; c) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), incéndios, umidade, tensdo na rede elétrica (so-
bretensdo provocada por acidentes ou flutuages excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o Manual do
Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e componentes; d) se o produto tiver sofrido influéncia de
natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); e) se o nimero de série do produto houver sido
adulterado ou rasurado.

5. Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera contatar o Servico Autorizado, através dos
contatos acima disponibilizados, para que possa ser informado sobre a disponibilidade de atendimento domiciliar em
sua regido, e caso disponivel, quem poderéd contatar para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes de transporte, bem como a seguranca de ida e volta do
produto, ficam sob a responsabilidade do Consumidor.

6. A garantia oferecida através deste termo limita-se ao acima exposto e, com a reparagdo ou substituicdo do produto
defeituoso a Intelbras satisfaz a garantia integral, ndo cabendo ao Consumidor pleitear quaisquer outros tipos de indeni-
zacdo ou coberturas, exemplificativamente, porém nao limitativos, lucros cessantes, prejuizos originarios de paralizagao
do equipamento, danos causados inclusive a terceiros, por acidentes decorrentes do uso do equipamento ou a quaisquer
outros emergentes ou consequentes.

Sendo estas condicbes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo est4 coberto pelo sistema de gestdo ambiental da Intelbras.
Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Obs.: a Intelbras disponibiliza a funcdo e aconselha a realizacdo frequente de backups dos arquivos de dudio e do banco
de dados do SGA 4000, razdo pela qual ndo se responsabiliza pela perda ou problemas ocorridos nestes dados.
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