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1 - Introdução 

O CP Manager é o gerente SNMP da CP Eletrônica. Ele obtém as informações sobre o estado 
global dos equipamentos que estão sendo monitorados através do protocolo SNMP e mostra as traps 
SNMP enviadas pelos agentes. Além disso, permite o gerenciamento de todos os equipamentos da CP 
Eletrônica (Nobreaks, Estabilizadores trifásicos, Analisador de Baterias e Chave de Transferência 
Automática), bem como de Nobreaks de outros fabricantes que ofereçam suporte à UPS-MIB.A interface do 
CP Manager possui dois níveis de gerenciamento. No primeiro nível são apresentados todos os 
equipamentos gerenciados com o status global de cada equipamento. Selecionando um dos equipamentos 
gerenciados é mostrado o segundo nível, detalhando o status do equipamento através do estado de cada 
alarme monitorado. É oferecido ainda o link para acessar o CP Agent do equipamento gerenciado. O CP 
Manager foi desenvolvido para se integrar com os CP Agents existentes na rede do cliente, no sentido de 
facilitar o gerenciamento de múltiplos equipamentos através de uma mesma ferramenta. 

O CP Manager pode ser instalado em ambientes Linux (kernel 2.4.x ou superior) e Windows ( 2000, 
2003, XP e Vista ). A instalação do CP Manager transforma a estação de gerenciamento em um servidor 
Web, por meio da instalação das ferramentas Apache e PHP. Neste manual serão apresentados os passos 
para a instalação e configuração das ferramentas necessárias e do CP Manager. 
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2 - Instalação do CP Manager 

A instalação do CP Manager compreende a instalação e/ou configuração de um servidor Web, o 
qual irá executar o CP Manager e atuará como estação de gerenciamento para os equipamentos cujos 
agentes forem cadastrados no CP Manager. As seções a seguir apresentam os requisitos de sistema e as 
ferramentas que devem ser instaladas e configuradas para o uso do CP Manager. Vale lembrar que é 
fundamental a correta instalação e configuração das ferramentas para o funcionamento do CP Manager. 

2.1 - Instalação Automática 

ATENÇÃO: A instalação automática só deve ser executada em um computador com sistema 
operacional Windows instalado no drive “(C:)”. Além disso, não podem estar instalados o servidor web 
Apache, nem o interpretador PHP nem o otimizador de código Zend Optimizer. Se qualquer umas destas 
condições não for satisfeita, deverá ser executada a instalação manual descrita no capítulo a seguir. 

É recomendável também fechar todos os programas de mensagens instantâneas e os programas 
que utilizam tecnologia VoIP. Foi identificado que estes programas podem gerar conflitos no acesso à rede, 
impedindo a instalação do CP Manager. 

Ao inserir o CD do CPManager é iniciado automaticamente o Menu de Instalação do CP Manager. 
Caso não seja exibido automaticamente, o Menu pode ser ativado acessando a unidade de CD, e clicando 
duas vezes no aplicativo autorun.exe. 

  
Figura 1: Menu de instalação do CP Manager. 

A instalação automática do CP Manager pode ser iniciada clicando na opção “Instalação do CP 
Manager” ou diretamente no aplicativo instalador contido na a pasta “\instalacao\automatica” no CD do CP 
Manager.  

Além do aplicativo de instalação, estão presentes no Menu a opção para acessar este manual e aas 
opções “Conheça a CP Eletrônica”, que contém a apresentação institucional da empresa fornecendo uma 
visão geral de toda linha de produtos da CP Eletrônica, e a opção “Contrato de Manutenção”, que contém a 
descrição do contrato de manutenção fornecido pela CP Eletrônica visando maximizar a disponibilidade dos 
seus equipamentos. 

Ao clicarmos na opção Instalar o CP Manager, ele irá iniciar a instalação e configuração dos 
softwares necessários para a utilização do CP Manager automaticamente, exigindo pequenas intervenções 
do usuário. 

Iniciando a Instalação: 

APACHE: 

Iniciamos a instalação pelo programa Apache, e para isso o usuário deve ter permissões de 
administrador na máquina. Na primeira tela, a de apresentação do software, clique em “Next >”. 
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Figura 2: Apresentação do instalador do Apache 

 
A próxima tela é sobre a licença de utilização do software, recomenda-se a leitura da licença. Se 

concordar com a licença, marque o botão referente a aceitar os termos da licença, I accept the terms in the 
license agreement, conforme a Figura 2 e clique em “Next >”. 

 
Figura 3: Termo de utilização do software 

Na próxima tela, abrirá uma caixa na qual há explicações de como o Apache funciona no Windows. 
Se for de interesse, recomenda-se a leitura para melhor entendimento do software e sua relação com o 
Windows. Clique em “Next >”. 
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Figura 4: Funcionamento do Apache 

A próxima tela é para inserir as informações da máquina que se tornará o servidor do CP Manager. 
O Apache configura automaticamente estas definições, segundo as configurações da máquina a qual esta 
sendo instalada, e ainda dá a opção de instalar em todos ou em somente um usuário da máquina. Se 
instalar a opção em todos os usuários da máquina, ele utilizará a porta 80 e será instalado como serviço 
(recomendado), ou pode ser instalado somente no usuário atual, ele utilizará a porta 8080 e terá que ser 
iniciado manualmente após o reinício da máquina. Note que, conforme a figura, o que está entre parênteses 
é o que o Apache configura automaticamente, conforme as configurações da máquina. Estando tudo OK, 
clique em “Next >”. 

 
Figura 5: Configuração do servidor Apache 

Nesta tela, é dada a opção de como procederá a instalação do Apache e seus componentes. 
Recomenda-se utilizar a instalação típica, ou Typical, conforme a figura05. Clique em “Next >”. 
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Figura 6: Tela de seleção de configuração para instalação 

Agora, ele indicará onde irá instalar o programa. Por padrão, ele instalará no caminho 
C:\Arquivos de Programa\, criando a pasta Apache Group, conforme a Figura 6, estando tudo Ok, 

clique em “Next >”. 

 
Figura 7: Local de instalação do software 

A próxima tela informa que ele já esta pronto para ser instalado. Se houver dúvidas em relação à 
configuração podem ser repassados os parâmetros de instalação clicando em “< Back”, ou se, por algum 
motivo, não desejar instalá-lo agora, clique em “Cancel”. Estando tudo certo, clique em “Install”. 
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Figura 8: Confirmação de configuração para instalação 

Irá aparecer uma tela de status de instalação, conforme a Figura 8, e irá aparecer uma tela do MS-
DOS, o que indica que o serviço do Apache está sendo iniciado. 

 
Figura 9: Tela de progresso da instalação 

Quando terminar, irá surgir uma tela informando que o Apache foi instalado com sucesso, conforme 
a figura 9. Note que aparecerá no canto inferior direito da tela, perto do relógio, um ícone novo, que lembra 
uma pena vermelha com um sinal verde, conforme a figura 10. Isso indica que o serviço do Apache já está 
rodando.  
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Figura 10: Finalizando a instalação 

 
Figura 11: Ícone do Apache ativo 

A instalação e configuração do PHP são feitas automaticamente pelo instalador, não sendo 
necessária nenhuma intervenção do usuário para instalá-lo. 

Após a instalação do PHP, o instalador inicia automaticamente a instalação do Zend Optimizer. Para 
a sua correta instalação, proceda da seguinte forma: 

Zend Optimizer: 

 
Figura 12: Tela de apresentação do Zend Optimizer 
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A instalação do Zend Optmizer é a mais simples dos três softwares. Clique duas vezes no ícone do 
instalador do Zend Optmizer para ele carregar e iniciar a instalação. Na primeira tela e de boas-vindas, 
clique em “Next >”. 

 
Figura 13: Tela de boas vindas do Zend Optimizer 

A próxima tela é referente à licença de utilização do software. Recomenda-se a leitura do termo, e 
concordando com ele, marque o botão ao lado da frase I accept the terms of the license agreement, 

conforme figura 13 e clique em “Next >”. 

 
Figura 14: Termo de licença de utilização do software 

Nesta outra tela é feita a escolha do local onde o software se instalará. Por padrão ele instalará em 
C:\Arquivos de Programa\Zend\ZendOptmizer-3.3.0, conforme a figura 14. Se achar necessário 

clique em “Browser...” e defina outro local, mas recomendamos que o instalasse em seu local padrão. 
Clique em “Next >”. 
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Figura 15: Tela de seleção do local de instalação 

Agora definiremos ao ZendOptmizer qual servidor de web está instalado na máquina. O instalador 
do ZendOptmizer detecta e se configura conforme suas instalações, como no caso da figura 15, ele 
detectou uma instalação do Apache 2.0.55. Estando OK, clique em “Next >”. 

 
Figura 16: Tela de seleção do software servidor já instalado na máquina 

Nesta próxima tela, definiremos onde se encontra o arquivo php.ini. Se tiver realizado as instalações 

conforme este manual, ele se encontra em C:\PHP, conforme figura 13. Esta pasta pode ser localizada 

clicando em “Browser...” e clique na unidade C:\ e localize a pasta PHP. Localizando-a, clique em OK. 

Aparecerá na tela o local certo, conforme a figura 16, clique em “Next >”. 
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Figura 17: Tela de seleção do local onde se encontra o arquivo php.ini 

A próxima tela serve para configurar no ZendOptmizer onde está o arquivo raiz do servidor. Se sua 
instalação foi feita segundo este manual, o ZendOptmizer achará automaticamente a localização do arquivo 
no caminho C:\Arquivos de Programa\Apache Group\Apache2, conforme a figura 17. Se OK, 

clique em “Next >”. 

 
Figura 18: Tela para seleção do local onde está o arquivo raiz do servidor 

Agora, conforme imagem 18, o ZendOptmizer exibe as configurações para verificarmos se estão 
corretamente feitas nele para instalá-lo. Se estiverem OK, clique em “Install”, caso contrário, clique em 
“<Back”, e vá até o parâmetro necessário. O ZendOptmizer irá parar o serviço de servidor do Apache 
durante a sua instalação, mas irá reiniciá-lo logo após o término de sua instalação. Para finalizar a 
instalação clique em “Finish”. 
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Figura 19: Tela de confirmação para instalação 

 
Figura 20: Tela de confirmação de instalação 

Ao final do procedimento de instalação automática, deve ser agendada a execução da tarefa que 
executa o recebimento das traps SNMP (indicadores de eventos) enviadas pelos agentes da rede. Esta 
etapa da instalação é importante para que os equipamentos possam sinalizar anormalidades para o CP 
Manager de forma automática. Para executar o agendamento execute os passos do capítulo 2.4 “Instalação 
e configuração do CP Manager”. 

2.2 - Instalação Manual 

O CP Manager pode ser instalado em diversos ambientes Windows. Além dos requisitos de sistema 
operacional, é preciso instalar algumas ferramentas, que são necessárias para o funcionamento do CP 
Manager, conforme a tabela abaixo. 

Tabela 1: Configurações mínimas para instalação do CP Manager 

Sistema Operacional 
Windows 

2000 / 2003 / XP / Vista 

Servidor Web Apache 
(http://www.apache.org) 

2.0.55 

Linguagem PHP 
(http://www.php.net) 

5.1.2 
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Zend Optimizer 
(http://www.zend.com) 

3.3.3 

 
A instalação do sistema operacional e das ferramentas citadas como necessárias para o CP 

Manager deve ser feita de acordo com as instruções contidas em cada uma e fornecidas pelos respectivos 
fabricantes e/ou desenvolvedores. O usuário deve atentar para alguns pontos importantes: 

 As ferramentas citadas devem estar em pleno funcionamento, inclusive garantindo a operação 
das mesmas em conjunto (ou seja, o usuário deve seguir as instruções padrão de instalação 
para que o Apache funcione em conjunto com o PHP, e que o mesmo possa executar com 
sucesso as funções de SNMP, por exemplo).  

 O PHP deve ser instalado no diretório C:\PHP. 

 Garantir que o servidor Web Apache é iniciado automaticamente quando o computador é 
iniciado. 

 Durante a instalação do PHP, deve-se garantir que as extensões sockets e SNMP serão 
instaladas. 

 Antes de iniciar a instalação do CP Manager é obrigatória a instalação do Zend Optimizer. 

2.3 - Configuração das Ferramentas 

2.3.1 - Instalação dos Softwares 

Antes de iniciar a instalação do CP Manager, feche todos os programas de mensagens instantâneas 
ou que utilizem tecnologia VoIP. Foi identificado que estes programas podem gerar conflitos no acesso à 
rede, impedindo a instalação do CP Manager.  

Apache: 

O primeiro software a ser instalado é o Apache, e o procedimento de sua instalação é igual ao da 
instalação automática.  

A instalação do software Apache está disponível no seguinte caminho: 
 
X:\instalacao\manual\apache_2.0.55-win32-x86-no_ssl.msi 
 
Onde a letra X: corresponde à letra do seu drive de CD. 
 

Após corretamente instalando e rodando, proceda a instalação do PHP. 

 

PHP: 

A instalação do software PHP está disponível no seguinte caminho: 
 
X:\instalacao\manual\php-5.2.1-win32-installer.msi 

 
Onde a letra X: corresponde à letra do seu drive de CD. 
 

Ao clicarmos no ícone para iniciar a instalação, abre a tela de apresentação do instalador do PHP. 
Clique em “Next >”. 

http://www.zend.com/
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Figura 21: Tela de apresentação do PHP 

A próxima tela se refere à licença para instalação de usuário final, o qual deve ser aceito, conforme 
figura 21, para continuar a instalação. Clique em “Next >”. 

 
Figura 22: Termo de utilização do software PHP 

Agora irá ser definido onde o local de instalação da pasta do PHP. IMPORTANTE: O PHP deve ser 
instalado diretamente na raiz, ou seja, no C:\, conforme a figura 22, e não no local padrão que o PHP 

indica (C:\Arquivos de Programa\PHP). Após indicar que o PHP será instalado em C:\PHP, clique em 

“Next >”. 
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Figura 23: Seleção do local de instalação do software PHP 

Nesta etapa, define-se qual servidor web está instalado na máquina. No nosso caso, instalamos 
anteriormente o Apache 2.0.55, então selecionaremos a opção Apache 2.0.X Module, conforme a figura 23. 
Esta opção pode alternar-se se o servidor web instalado não for o Apache 2.0.55, e note que o próprio 
instalador do PHP já seleciona o servidor web adequado, segundo as instalações da máquina. 

 
Figura 24: Tela de seleção do servidor instalado na máquina 

 A próxima tela é para indicar onde se encontra o arquivo de configuração do seu servidor Apache. 
Para isso, clique em “Browser...” e indique o diretório C:\Arquivos de Programa\Apache 

Group\Apache2\conf, conforme a figura 25, e clique em OK. Irá retornar à tela anterior já com o caminho 

solicitado para a correta instalação, conforme a figura 26. 
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Figura 25: Tela para indicar onde está o arquivo de configuração do servidor Apache 

 
Figura 26: Local onde se encontra o arquivo de configuração do Apache 

 
Figura 27: Tela de instalação com o local onde se encontra o arquivo de configuração do Apache 

Na próxima tela, selecionaremos os itens que serão instalados com o PHP. É necessária a 
instalação das extensões “SNMP” e “Sockets”. Para isso, clique no símbolo de mais (+) ao lado da caixa 
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que diz “Extensions”, que ele ficara conforme a figura 28; desça até o item SNMP e clique com o botão 
esquerdo do mouse encima dele que irá aparecer uma mensagem idêntica a figura 29, clique em Will be 
installed on local hard drive para que ele seja instalado. Faça a mesma operação no item “Sockets”. Após 

selecionar as extensões, clique em “Next >”. 

 
Figura 28: Tela de escolha dos itens a serem instalados no PHP 

 
Figura 29: Ícone Extensions aberto 
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Figura 30: Confirmação de instalação da extensão selecionada 

Nesta próxima tela, o instalador indica que o PHP já está configurado e pronto para instalar na sua 
máquina. Ao clicar em “Install”, ele perguntará se deseja que o instalador também configure o Apache, 
conforme a figura 31. Clique em “Sim”. 

 
Figura 31: Tela para execução do instalador 

Figura 30 

 
Figura 32: Tela de confirmação de configuração do Apache 

Se o instalador não detectar erros durante a instalação, aparecerão duas caixas de texto, conforme 
figura 32 e figura 33, dizendo que os arquivos httpd.conf e mime.types foram atualizados com sucesso. 
Logo aparecerá outra tela, informando que o PHP foi instalado com sucesso, conforme figura 34. Clique em 
“Finish” para terminar a instalação. 
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Figura 33: Confirmação de configuração do arquivo httpd.conf 

 
Figura 34: Confirmação de configuração do arquivo mime.types 

 
Figura 35: Tela de finalização da instalação do PHP 

Zend Optimizer: 

A instalação do software Zend Optimizer está disponível no seguinte caminho: 
 
X:\instalacao\manual\ZendOptimizer-3.3.3-Windows-i386.exe 

 
Onde a letra X: corresponde à letra do seu drive de CD. 
 
Após a correta instalação do PHP, deve ser instalado o Zend Optimizer. Para isso, siga os mesmos 

passos utilizados na instalação automática. 

2.3.2 - Configuração dos Softwares 

 Editar o arquivo httpd.conf (do servidor Web Apache). Em geral, este arquivo se localiza em 

C:\Arquivos de programas\Apache Group\Apache2\conf. (A localização do arquivo 

pode variar de acordo com sua instalação.) 

o Verifique se o modulo do PHP está sendo carregado, ou seja, certifique-se de que as 
seguintes linhas estão presentes no arquivo: 

LoadModule php5_module "c:/php/php5apache2.dll" 

AddType application/x-httpd-php .php 

PHPIniDir "C:/php" 
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o Configurar o DocumentRoot para o diretório que se deseja para ser a raiz das páginas no 
servidor. O CP Manager pode se localizar neste diretório, ou em um subdiretório do 
DocumentRoot. Exemplo: 

DocumentRoot "C:/Arquivos de programas/Apache 

Group/Apache2/htdocs" 

o Atentar para a configuração do bloco <Directory> correspondente ao DocumentRoot, o qual 

deve ser como o exemplo abaixo: 

<Directory "C:/Arquivos de programas/Apache 

Group/Apache2/htdocs"> 

Options Indexes FollowSymLinks 

AllowOverride None 

Order allow,deny 

Allow from all 

</Directory> 

o Alterar o item DirectoryIndex, o qual deve conter (ao menos): 

DirectoryIndex index.html index.html.var index.php 

 Editar o arquivo php.ini. Preferencialmente, este arquivo se encontra em C:\PHP.  

o Realizar as seguintes configurações: 

short_open_tag = On 

display_errors = Off  

display_startup_errors = Off 

register_globals = Off 

extension_dir = "c:/php/ext" 

o Descomentar as seguintes linhas: 

extension=php_snmp.dll 

extension=php_sockets.dll 

 Descompactar o arquivo “\instalacao\manual\cpmanager.zip” no diretório de páginas do 

servidor (o qual foi informado anteriormente na configuração do servidor Web Apache - 
DocumentRoot), ou em um subdiretório próprio para o CP Manager.  

 Criar o diretório c:\usr, e descompactar dentro dele o arquivo “\instalacao\manual\ 

cpmanager-mibs.zip”. 

 Verificar se os seguintes arquivos não possuem a propriedade “Somente leitura” (eles não 
podem estar com esta propriedade para que o CP Manager funcione adequadamente), que 
estão no caminho “C:\Arquivos de Programa\Apache Group\Apache2\htdocs”: 

conf/agentes.conf 

conf/gerente.conf 

traps/traps.log 

 

 
Ao final do procedimento de instalação, deve ser agendada a execução da tarefa que executa o 

recebimento das traps SNMP (indicadores de eventos) enviadas pelos agentes da rede. Esta etapa da 
instalação é importante para que os equipamentos possam sinalizar anormalidades para o CP Manager de 
forma automática. Para executar o agendamento execute os passos do capítulo seguinte. 

2.4 - Instalação e configuração do CP Manager 

Para a instalação e configuração do CP Manager, é necessário que o usuário seja administrador 
para que possa ter as permissões necessárias para a execução dos passos indicados no servidor que foi 
configurado. 

2.4.1 - Windows 2000, 2003 ou XP 
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1. Abra o “Painel de Controle” do Windows;  

 
Figura 36: Localização do Painel de Controle do Windows XP 

2. Selecione (duplo clique) a opção “Tarefas agendadas”; 

 
Figura 37: Localização das Tarefas Agendadas 

3. Clique duas vezes em “Adicionar tarefa agendada”; 

 
Figura 38: Tela para agendamento de tarefas 

4. Irá iniciar o assistente para configuração de tarefas agendadas. Clique em “Avançar>”; 
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Figura 39: Tutorial de instalação 

5. Agora deverá ser indicado o executável que iniciará por essa tarefa. Clique em “Procurar”, irá 
abrir uma tela na qual indicaremos o local onde o executável está. Vá até a pasta scripts, 
conforme figura 40. 

 
Figura 40: Seleção do executável que a tarefa executará 

 
Figura 41: Pasta onde está o executável a ser agendado 

6. Na pasta scripts, selecione o arquivo “start_trap_console-win.bat” e clique em “Abrir”. 
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Figura 42: Executável a ser selecionado 

7. Agora selecione o nome da tarefa e marque a opção ”Ao iniciar o computador” no item “Executar 
esta tarefa:”, conforme a figura 42. 

 
Figura 43: Escolha o nome a ser dado para a tarefa 

8. Neste passo é definida a permissão de execução da tarefa, digitando o nome de usuário 
SYSTEM, conforme a figura 43. Sugerimos este usuário para que o envio e recebimento de traps 
(mensagens) não necessitem de uma seção de usuário aberta. Clique em “Avançar >”. 

 
Figura 44: Selecione o usuário que executará a tarefa 

9. Nesta tela, marque a caixa ao lado da frase “Abrir as propriedades avançadas desta tarefa ao 
clicar em “Concluir””, e clique em “Concluir”. 
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Figura 45: Tela de conclusão da configuração da tarefa 

10. Ao ter clicado em concluir, a tela das configurações avançadas abrirá, exibindo informações mais 
completas sobre a tarefa a pouco agendada. Clique na aba “Configuração”. 

 
Figura 46: Tela das configurações avançadas 

11. Nesta aba, desmarque a opção “Interromper a tarefa se ela for executada por:” e desmarque as 
opções de “Gerenciamento de Energia”. Ela vai ficar igual à figura 47. Clique em “OK”. 

 
Figura 47: Como está a aba Configurações da tela de configurações avançadas 
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Figura 48: Como deve ficar a tela Configurações das Configurações automáticas 

12. Pronto. Sua tarefa já está agendada. Agora basta clicar com o botão direito encima da tarefa a 
pouco criada e clique em executar, conforme a figura 48. 

 
Figura 49: Executar a tarefa agendada 

2.4.2 - Windows Vista 

 

1. Abra o “Meu Computador”, clique com o botão direito do mouse encima do “Computador”. Abrirá 
um menu de opções, clique na opção “Gerenciar”. 

 
Figura 50: Local para clicar com o botão direito do mouse 
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Figura 51: Menu que abre ao ser clicado com o botão direito do mouse no Computador 

2. Abrirá a tela de gerenciamento do computador, e nela é que iremos configurar a tarefa. Clique 
com o botão direito do mouse encima da opção “Agendador de Tarefas”. Abrirá um menu em 
que devemos selecionar a opção “Criar tarefa básica”, conforme figura 52. 

 
Figura 52: Tela do agendador de tarefas 

 
Figura 53: Menu que abre ao clicar com o botão direito do mouse sobre Agendador de Tarefa 

3. Abrirá uma tela para configurar a tarefa. Nela colocaremos o nome da tarefa e alguma descrição, 
se necessário. Clique em “Avançar >”; 
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Figura 54: tela para inserção do nome da tarefa  

4. Agora definiremos quando a tarefa irá iniciar. É recomendado que ela seja configurada para que 
inicie ao iniciar o computador, conforme a figura 54. Clique em “Avançar >”. 

 
Figura 55: Tele de escolha de condição para execução da tarefa 

5. Agora será definida a ação que ele executará nesta tarefa. Selecione a ação “Iniciar um 
programa”, conforme a figura 55 e clique em “Avançar >”. 

 
Figura 56: Tela de escolha de ação que a tarefa executará 

6. Ao ter clicado em avançar, ele perguntará onde esta o programa (executável) que ele disparará 
na inicialização. Para isso clique em “Procurar...” e vá até a pasta scripts, conforme a figura 57. 
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Figura 57: Tela de localização do executável que iniciará com a tarefa 

  
Figura 58: Local onde se encontra o “script” a ser executado pela tarefa 

7. Dentro da pasta scripts, selecione o executável start_trap_console-win.bat e clique em “Abrir”, 

conforme a figura 58. 

 
Figura 59: Script que a tarefa executará 

8. Agora sua tarefa já esta configurada. Basta conferir se está tudo de acordo e clique em 
“Concluir”. 
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Figura 60: Tela de conferencia das configurações da tarefa agendada 

 

9. Para iniciar, basta clicar com o botão direito do mouse encima da tarefa a pouco criada, e clicar 
no item do menu “Executar”, conforme figura 61. 

 
Figura 61: Visualização da tarefa agendada 

 
Figura 62: Executar tarefa 

2.5 - Inicialização do CP Manager 

Após executar todos os passos de configuração do CP Manager, basta seguir os passos descritos 
as seguir. 

1. Acessar o CP Manager através do endereço do servidor instalado, usando o browser Web de 
sua preferência, inserindo \cpmanager. 

Exemplo: http://192.168.0.100/cpmanager 

2. Configurar o gerente de acordo com o capítulo 4 deste manual. 

3. Adicionar e configurar agentes de acordo com o capítulo 5 deste manual. 
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3 - Gerenciamento de Equipamentos 

O CP Manager permite que se realize o gerenciamento dos equipamentos em diferentes níveis de 
detalhamento das informações. Neste capítulo serão apresentadas as principais funcionalidades do sistema 
de gerenciamento. 

Para acessar o CP Manager, basta abrir um browser Web e digitar o endereço do servidor onde foi 
instalado o CP Manager (informando a URL completa do endereço do CP Manager, incluindo diretórios, se 
for o caso).  

3.1 - Equipamentos compatíveis 

O CP Manager atualmente disponibiliza interfaces para os seguintes equipamentos: 

 Analisador de baterias (com CP Agent); 

 Estabilizador Tempo ou Stepless trifásico (com CP Agent); 

 Chave de Transferência Automática (com CP Agent); 

 Retificador (com CP Agent); 

 Nobreak Breakless New (com CP Agent); 

 Nobreak Fit (com CP Agent); 

 Nobreak Trunny (com CP Agent); 

 Nobreak Top-DSP (com CP Agent); 

 Nobreak Top-DSP Paralelo Ativo (com CP Agent); 

 Nobreak Classic-DSP (com CP Agent); 

 Nobreak Top (com CP Agent); 

 Nobreak Classic (com CP Agent); 

 Nobreak Tetra (com CP Agent); 

 Nobreak Breakless New (monitorado pelo CP Ctrl 5.0); 

 Nobreak Fit (monitorado pelo CP Ctrl 5.0); 

 Nobreak Trunny (monitorado pelo CP Ctrl 5.0); 

 Nobreak Breakless (monitorado pelo CP Ctrl 4.0); 

 Nobreak Tetra (monitorado pelo CP Ctrl 3.0); 

 Nobreak CP Contato-Seco (monitorado pelo CP Ctrl 2.0); 

 Nobreak genérico (UPS-MIB).  

3.2 - Estado global dos equipamentos 

Ao digitar no browser Web o endereço do CP Manager instalado, a primeira página que é 
apresentada é a de estado global dos equipamentos. Nela, há três áreas principais: 

 Painel de Equipamentos, contendo os estados globais de todos os equipamentos gerenciados 
pelo CP Manager. Nesta área são apresentadas a foto do equipamento (que pode ter indicações 
gráficas de acordo com seu estado), a identificação do mesmo (configurável através do CP 
Agent) e seu estado global. 

 Console de Traps, onde todas as traps que forem recebidas pelo CP Manager serão 
apresentadas. 

 Menu de Opções, contendo links para as janelas de configuração dos agentes e configuração 
das opções de operação do próprio gerente. 



  CP Manager 

05.112.055 REV.: C DATA: 15/07/08 32 

A página de estado global do equipamento é apresentada a seguir. 

 
Figura 63: Tela principal do CP Manager 

Através das opções do menu existente na parte inferior é possível acessar as janelas de 
configuração do CP Manager. Nessas janelas são adicionados e editados os agentes monitorados, e são 
definidas opções de operação do CP Manager. Mais detalhes sobre essas janelas e suas funções são 
apresentados mais adiante neste manual. 

Na área do painel de equipamentos são apresentados todos os equipamentos monitorados. Para 
cada um é mostrada a imagem do equipamento, a qual pode ter indicações gráficas para salientar seu 
estado em um determinado momento. Cada equipamento possui sua própria imagem (ícone) e seu próprio 
conjunto de estados globais. Ao clicar no ícone de um equipamento, é aberta uma nova janela do 
navegador com o CP Agent do respectivo equipamento. De fato, o que ocorre é a abertura da página Web 
cujo endereço é configurado para cada agente na janela “Configuração dos Agentes”. 

Junto ao ícone de cada equipamento há a identificação do mesmo. Esta identificação é configurável 
através do CP Agent. Caso o equipamento não tenha uma identificação configurada, o que aparece ao lado 
do seu ícone é o seu endereço IP (endereço do CP Agent). Esta identificação também é um link, o qual por 
sua vez abre um segundo nível de gerenciamento com mais detalhes sobre os estados dos alarmes do 
equipamento selecionado. 

Abaixo da identificação do equipamento tem-se uma indicação textual do estado global do mesmo, 
o que complementa a indicação gráfica que é fornecida no ícone do equipamento.  

A disposição dos equipamentos nesta área do gerente é completamente automática, bastando ao 
usuário fazer a definição de quantas colunas ele deseja apresentar. A ordem em que os agentes forem 
inseridos na janela “Configuração dos Agentes” é a ordem em que eles aparecerão na página de estado 
global, da esquerda para a direita e de cima para baixo. 
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3.3 - Detalhamento do estado dos equipamentos 

Quando o usuário clica sobre a identificação de um equipamento é apresentada a sua janela de 
detalhes. Nesta janela são apresentadas as principais informações do equipamento, permitindo uma 
visualização rápida do estado de cada alarme relacionado a ele.  

A identificação do equipamento é apresentada no topo da página, e ao clicar sobre ela o usuário 
obtém uma nova janela do navegador, abrindo o CP Agent para o equipamento em questão. Outra 
possibilidade para abrir o CP Agent é clicar sobre o endereço Web do mesmo, o qual também é 
apresentado nesta página. 

Uma página de detalhamento de equipamento é mostrada na figura a seguir. 

 
Figura 64: Tela de detalhamento do agente 

Na parte esquerda da página de detalhamento do equipamento tem-se novamente o ícone do 
equipamento, juntamente com uma indicação do seu estado global. Porém, nesta página há uma listagem 
dos alarmes do equipamento, indicando com maior precisão o que pode estar havendo com o mesmo em 
um determinado momento. 

Os alarmes são mostrados de forma análoga ao CP Agent: quando não há anormalidade, o alarme 
é mostrado em verde. Em caso de haver algum alarme ativo, este é mostrado em vermelho para chamar a 
atenção do usuário. 

Na parte inferior desta página há um link “Voltar”, o qual leva o usuário para a página de estado 
global dos equipamentos (página inicial). 

3.4 - Apresentação de traps recebidas 

As traps SNMP são um meio bastante interessante para a notificação de eventos e/ou situações 
críticas nos equipamentos monitorados. De fato, através das traps SNMP o usuário tem uma indicação 
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“instantânea” da ocorrência de eventos nos equipamentos. O CP Manager oferece um meio de visualizar as 
traps que são recebidas dos agentes SNMP que ele monitora, através da sua página Web.  

A área “Console de Traps” apresenta as últimas traps recebidas dos agentes. A quantidade de traps 
apresentada nesta área em um determinado momento é definida na janela “Configurações do Gerente”. 
Cada vez que uma trap é recebida, ela é inserida no topo da lista do Console de Traps, ficando em 
destaque (cor vermelha) por um determinado período (configurável). Com isso o gerente oferece um meio 
de chamar a atenção do usuário para situações ocorridas no equipamento. 

Para cada trap apresentada, são mostradas as seguintes informações: 

 Data e hora do envio da trap 

 Número (identificador) da trap 

 Endereço IP do agente ou número de série do equipamento (configurável) 

 Descrição textual (nome) da trap recebida 

Além disso, cada trap é um link para a página de detalhes do equipamento (descrita na seção 
anterior). Ao clicar em uma trap, o CP Manager apresenta na parte esquerda os detalhes do equipamento 
que gerou a trap. 

Como quantidade de traps apresentadas na página do CP Manager é limitada (permitindo que o 
usuário configure quantas traps deseja ver na página principal, O CP Manager oferece uma forma de 
visualizar uma listagem mais completa das traps recebidas, contendo traps mais antigas do que as que 
estão sendo apresentadas. Para ver a lista completa, o usuário deve clicar no link “Ver mais com detalhes”, 
no Console de Traps. Ao fazer isso, é apresentada a janela da figura abaixo. 

 
Figura 65: Listagem completa de traps recebidas 

Nesta janela são apresentadas as informações de todas as traps armazenadas no log de traps do 
CP Manager. Porém, deve-se notar que a quantidade de traps da lista completa é limitada de acordo com a 
configuração do usuário na janela de “Configuração do Gerente”. 

Nesta janela as traps são apresentadas da mesma forma, sendo também links para a página de 
detalhe do equipamento que gerou a notificação. Ao clicar em um link nesta janela, a página de detalhes do 
equipamento é mostrada na janela principal do CP Manager. 

Dois pontos importantes devem ser notados: 

1. Para que o CP Manager mostre as traps, o agente do equipamento deve ser configurado para 
enviar traps para o endereço do servidor em que o CP Manager foi instalado. Para maiores 
detalhes sobre esta configuração no CP Agent, consulte o manual do próprio CP Agent. 

2. O console de traps do CP Manager exibe todas as traps recebidas por ele sem verificar a 
origem. Quando uma trap for recebida de um equipamento que não está cadastrado no CP 
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Manager, ela será apresentada da mesma forma que as demais, porém sem descrição. Além 
disso, neste caso a trap não será link para nenhuma página. 

Cabe ressaltar ainda que para que as traps sejam recebidas e apresentadas aos usuários, é 
necessário que o script de recebimento de traps seja ativado e esteja em execução (conforme demonstrado 
anteriormente). 
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4 - Configuração do Gerente 

O CP Manager permite que se configurem diversas opções de operação do gerente. Pode-se definir 
o modo como os equipamentos e as traps são apresentados, a capacidade do log de traps do gerente e 
como serão tratadas e apresentadas as traps recebidas. A configuração das opções de operação do 
gerente é feita na janela da figura a seguir. 

 

 
Figura 66: Configuração do gerente 

Ao pressionar o botão “Limpar”, todas as configurações realizadas até esse momento são 
descartadas, e os campos voltam a ter os valores que foram gravados anteriormente. O botão “Salvar” faz 
com que as opções sejam gravadas, e seu pressionamento faz com que todas as configurações entrem em 
funcionamento imediatamente. O botão “Fechar” fecha a janela de configuração do gerente. Abaixo são 
detalhadas todas as opções de configuração do gerente. 

 

Versão do gerente: 
Define qual a versão do CP Manager instalada. Este campo é apenas informativo e não pode ser 

alterado. 
 

Atualização Principal: 

Esta opção define o período de atualização da página principal. A escolha neste campo é válida 
para a atualização automática da página de estado global dos equipamentos e também para a atualização 
da página de detalhes de um equipamento selecionado. 

 

Colunas: 

Define o número de colunas em que serão distribuídos os equipamentos que estão sendo 
monitorados pelo CP Manager, na página principal de estado global.  

 

Atualização Traps: 

Definição do período de atualização da área do Console de Traps, a qual apresenta as traps SNMP 
recebidas pelo módulo de recebimento de traps do CP Manager. Ao receber uma trap, o CP Manager 
armazena o conteúdo da mesma em um arquivo de log, e também apresenta a trap na sua página Web. 
Este campo define a freqüência de atualização da área do Console de Traps será atualizada. 
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Período Destaque: 

Este campo define o tempo em que uma trap irá permanecer destacada (com cor diferente) no 
Console de Traps, depois de ser recebida e armazenada. Depois de decorrido o tempo configurado neste 
campo, a trap deixa de ser destacada. 

 
 

Capacidade do Log: 

Esta opção define a capacidade do log de traps do gerente SNMP. Em suma, define quantas traps o 
CP Manager irá armazenar e manter. Sempre que o número de traps recebidas exceder o número 
configurado nesta opção, o CP Manager descarta a trap mais antiga no momento do recebimento de uma 
nova trap, armazenando esta nova trap. Se o log de traps contiver mais traps que a quantidade configurada 
neste campo ele será truncado, sendo descartadas as traps mais antigas e mantidas as traps mais 
recentes. 

 

Mostrar: 

Definição da quantidade de traps que será mostrada de uma só vez na página Web do CP Manager. 
As traps excedentes podem ser visualizadas selecionando a opção “Ver mais com detalhes”, no Console de 
Traps. 

 

Identificação Traps: 

Escolha da informação que será utilizada para a identificação da origem de cada trap. O Console de 
Trap pode apresentar tanto o endereço IP do agente (equipamento) que gerou a trap quanto o número de 
série do equipamento, desde que este esteja devidamente configurado (para mais informações sobre a 
configuração do número de série para cada agente, veja o capítulo de Configuração dos Agentes). 
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5 - Configuração dos Agentes 

Para que o CP Manager saiba quais agentes ele deve monitorar, é necessário informar seus 
endereços e suas principais informações. Para isso é disponibilizada a janela de Configuração dos Agentes. 
Nesta janela são informados os endereços dos agentes, seus nomes de comunidade e o tipo de 
equipamento sob responsabilidade do agente. A configuração dos agentes é feita na janela da figura a 
seguir. 

 
Figura 67: Configuração dos agentes 

Analogamente à configuração do gerente, ao pressionar o botão “Limpar”, todas as opções feitas 
até o momento são descartadas, e os campos voltam a ter os valores que foram gravados anteriormente.  

O botão “Salvar” verifica se os campos de preenchimento obrigatório não são vazios e sempre 
grava as opções em um novo agente na base de dados do gerente, fazendo com que todas as 
configurações entrem em funcionamento imediatamente. As informações inseridas nos campos da janela 
pelo pressionamento do botão “Buscar”, não poderão ser editadas e gravadas com o mesmo ID. Para 
modificar as configurações de um agente existente, devem-se buscar as configurações atuais e alterar o ID 
do agente ou anotar as configurações exibidas, remover o agente, inserir os seus dados manualmente e 
pressionar o botão "Salvar". 

O botão “Fechar” fecha a janela de configuração do gerente, sem salvar.  

Os botões “Buscar” e “Remover” realizam a busca e a remoção, respectivamente, das informações 
de um agente selecionado na lista de “Agentes”. Assim, para buscar as informações sobre um agente já 
inserido na base de dados, basta selecioná-lo na lista à esquerda e pressionar o botão “Buscar”. Para 
remover um agente, basta selecioná-lo na lista à esquerda e clicar no botão “Remover”.  

A seguir são detalhadas todas as opções de configuração dos agentes. 

ID: 

Identificador único do agente (numérico). Este identificador é usado apenas internamente no 
gerente, sendo necessário que cada agente tenha um identificador diferente. O ID de cada agente é 
mostrado entre parênteses no início do nome do agente exibido na lista de “Agentes”. 

Endereço: 
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Neste campo é informado o endereço do agente SNMP. Este é o endereço para onde serão 
enviadas as requisições SNMP, devendo ser alcançável a partir da máquina que executa o gerente 
(servidor). 

Endereço Web: 

Neste campo é informado o endereço da página Web do CP Agent do equipamento monitorado. 
Este endereço deve ser alcançável a partir da estação de gerenciamento que está visualizando a página do 
CP Manager. 

Tipo de agente: 

Neste campo deve ser informado o modelo do equipamento monitorado pelo agente. A partir do 
valor escolhido neste campo o CP Manager define a MIB que será utilizada na monitoração dos 
equipamentos.  

Comunidade leitura: 

Nome de comunidade que será utilizado pelo gerente nas requisições SNMP GET e GET NEXT. 
Este campo deve ter no máximo 31 caracteres e deve coincidir com o nome de comunidade configurado no 
agente, para que possam ser realizadas as operações de leitura por SNMP.  

Núm. série equipamento: 

O conteúdo deste campo é o número de série do equipamento que está sendo monitorado pelo 
agente. Como não é um campo de preenchimento obrigatório, pode ficar sem valor no registro do agente na 
base de dados do CP Manager. Porém, seu valor deve ser preenchido para que possa ser utilizado para 
identificar as traps recebidas do agente, conforme a configuração do gerente. Para aqueles equipamentos 
que informam via SNMP o número de série, pode-se definir o nome da comunidade (descritos acima), e 
pressionar o botão “Buscar”. Para os equipamentos que não retornam este valor por SNMP, ele deve ser 
inserido manualmente para que possa constar na base de dados do gerente e ser usado na identificação 
das traps. Sempre que um agente tem número de série em branco, e na configuração do gerente for 
selecionada a identificação das traps pelo número de série, as traps ficarão sem identificação (recomenda-
se neste caso usar o endereço IP do agente para identificar as traps). 
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6 - Solução de problemas 

Leia atentamente este capítulo. Nele são apresentados alguns problemas que podem ocorrer 
durante a instalação e o uso do CP Manager, e as ações que se deve realizar para que eles sejam 
solucionados. 

1: O Browser retorna erro quando se tenta acessar a página web do CP Manager 

 Verifique se o computador de onde está sendo feito o acesso possui conectividade com a rede; 

 Verifique se o endereço foi digitado corretamente na barra de endereços do seu browser; 

 Verifique se o endereço do servidor no qual o CP Manager foi instalado é alcançável a partir do 
computador onde você está executando o browser; 

 Verifique se o daemon “httpd” está em execução no servidor onde foi instalado o CP Manager. 

2: O Browser mostra uma página em branco quando se tenta acessar a página web do CP 
Manager 

 Verifique se o PHP está corretamente instalado no servidor do CP Manager; 

 Verifique se o Apache está configurado para usar o PHP que foi instalado; 

3: O Browser mostra uma listagem de arquivos quando se tenta acessar a página web do CP 
Manager 

 Verifique se o PHP está corretamente instalado no servidor do CP Manager; 

 Verifique se o Apache está configurado para utilizar “index.php” como “DirectoryIndex”. 

4: A lista de traps recebidas (Console de Traps) não é atualizada, mesmo quando ocorrem 
eventos no equipamento monitorado 

 Verifique se o agente SNMP do equipamento está configurado para enviar traps para o endereço 
do servidor do CP Manager; 

 Verifique se o script de recebimento de traps (trap_receive.php) foi iniciado e está em execução 
no servidor do CP Manager; 

 Verifique se nenhum processo ou aplicação está usando a porta UDP 162 

5: Um ou mais equipamentos apresentam a mensagem “Erro SNMP” na página Web do CP 
Manager 

 Verifique se os nomes de comunidade configurados nos respectivos agentes coincidem com os 
que foram informados na janela de Configuração dos Agentes; 

 Verifique se os respectivos agentes se encontram conectados à rede, e que seus endereços são 
alcançáveis pelo servidor do CP Manager; 

 Verifique se os endereços IP dos agentes foram corretamente configurados na janela de 
Configuração dos Agentes; 

 Verifique se o modelo de equipamento associado aos agentes coincide com o equipamento ao 
qual está conectado o CP Agent. 

 
Caso surgir alguma dúvida, entre em contato com o Representante Técnico local ou chame a 
 
ASSISTÊNCIA TÉCNICA DA CP ELETRÔNICA S.A. 
FONE: (0xx51) 2131-2407 ou (0xx51) 2131-2420. 
FAX: (0xx51) 2131-2469 
INTERNET: http://www.cp.com.br 
E-mail: assistec@cp.com.br 

mailto:assistec@cp.com.br
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7 - Termo de garantia 

A CP ELETRÔNICA SA garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da 
emissão da nota fiscal de venda, contra defeitos de fabricação, peças, instrumentos e de mão de obra, que 
os tornem impróprios ou inadequados ao uso a que se destinam. 

 
Para usufruir da garantia, o cliente deverá: 

 Seguir as orientações do Manual do Usuário em sua totalidade;  

 Apresentar a nota fiscal de venda, emitida pela CP ELETRÔNICA SA; 

 Utilizar-se de um dos representantes técnicos credenciados e indicados pela CP ELETRÔNICA 
SA.  

 
A garantia não cobrirá: 

 Despesas de locomoção, estadia e alimentação do pessoal de manutenção, nos casos de 
atendimento no local de instalação;  

 Despesas com o transporte de ida e volta do produto até o representante credenciado CP 
ELETRÔNICA; 

 Atendimentos fora do horário comercial, definido de segunda à sexta-feira, das 08:00 às 18:00 
horas, excluindo-se os feriados; 

 Danos gerais, especiais, diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes ou 
indenizações subseqüentes, decorrentes da utilização, desempenho ou paralisação do produto. 

 
A garantia será invalidada, automaticamente, se: 

 O produto for utilizado em rede elétrica fora dos padrões especificados ou em desacordo com o 
Manual do Usuário; 

 O produto for utilizado com acessórios ou adicionais, não especificados pela CP ELETRÔNICA 
SA; 

 O produto for instalado, ajustado, aberto para conserto ou tiver seus circuitos alterados por 
técnico não autorizado ou não credenciado pela CP ELETRÔNICA SA; 

 Os dados de identificação do produto ou de suas peças forem removidos, rasurados ou 
alterados; 

 O produto for utilizado em ambientes agressivos, com presença de gases corrosivos ou 
umidade, poeira, sujeira, maresia e etc. 

 O produto sofrer qualquer dano por acidente ou movimentação incorreta; 

 O produto sofrer dano causado por agentes da natureza, como: descargas atmosféricas, 
temporais, vendavais, inundações, incêndios, terremotos, maremotos, etc. 

 For introduzida qualquer modificação no produto, sem a autorização da CP ELETRÔNICA SA.  

 
A garantia é válida apenas no território brasileiro e anula qualquer outra assumida por terceiros, não 

estando nenhuma empresa ou pessoa habilitada ou autorizada a fazer exceções ou assumir compromissos 
em nome da CP ELETRÔNICA SA. 
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