E 1 CP eletronica

MANUAL DO USUARIO

P Manager - CP Eletrdnica 5.A. - Windows Internet Explorer

— e,

1{_/”‘{'_? - |g, htip:/f192.168.0.67/

w e [ {& CP Manager - CP Eletrénica 5.A.

V|"" X |Z::;E |Pv

@ " @ - @Eégina - .QI- Ferramentas - >

CP Manager

EHCPGEI:I'OHG

Agentdi - TOPDEP
Rede OK

Agent03 - AnaBat

] Sem condicies para teste

Agent02 - BrkNew
Bypass ativado

Console de Traps

(Utimas 5 - Ver mais com detalhes)

22/01/2007 11:44:08 - Trap 4
192.168.0.222 - BypassOn

Z2/01/2007 11:44:04 - Trap 51

192.168.0.222 - InverterOff

2210172007 11:44:03 - Trap 27
192.168.0.222 - SystemOff

22/01/2007 09:09:57 - Trap 1
182.168.0.223 - TestDone

22/01/2007 09:08:28 - Trap 9
182.168.0.223 - BeginTest

(Ver maiz com detalhes)

Configuragdo dos Agentes | Configuragdo do Gerente

Condluido

€ nternet # 100% -

CP Manager



E CP eletronica
i CP Manager

INDICE

A [ a1 0T L8 o= To TSP U PP OPROPRON 3
2 - INSLAlAGAO AO CP IMBNAGET ... .eiitei ettt sttt ettt st e st e st e sbe e sae e she e sae e sheesheesheesaeesaeeeaeeaaeesanesanesanesnnesnnenans 4
P R 1 1 - 1 Tox= Lo I AT | (0] 7= L= RS URPRRSRN 4

2.2 - INSTAlAGEAD MANUAL ... .coitiiitii ettt st sae e e e s 13

2.3 - Configuragao das FEITAMENTAS .........coceiiiiiiiiie ettt sttt st sae e s sae e e s 14

2.3.1 - INStAlaCA0 dOS SOFIWAIES .....cceiieiiiiiiieii ettt sb et b b sneeneas 14

2.3.2 - ConfiguraGao dOS SOMIWAIES ........cccuiiiieiiiiieieee ettt 20

2.4 - Instalag8@o e configuraGao do CP MaANAJET ........cccuiiiiiiiiieiie ettt s 21

2.4.1 - Windows 2000, 2003 0U XP ......oiiiieieieeieeee ettt s ee s 21

2.4.2 - WINAOWS VISTA....eciiiiiiiieiiiecieesieeeee sttt s e seeeste e e seeessaeesseeesnseeenseeeseeenseeesnsesensenensenenns 26

2.5 - INICialiZACA0 0O CP MEBNAGET .....coieiitieitieiie ettt sttt s st s s st e st e st e saeesaeesanesaeeeees 30

3 - Gerenciamento de EQUIPAMENTOS ........oiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et b e nbeesbeesbeenaeas 31
3.1 - EQUIPAMENT0OS COMPALIVEIS ......eoiuiiuireieierieiteeieee st eee ettt see e ste e e e seeseeeseeneeseesseeneeneeseeeneeneeens 31

3.2 - Estado global dOS eqUIPAMENTOS.........ccciiiiiee e e e e e e e e e e nnee e s e e esiaaeaneeen 31

3.3 - Detalhamento do estado dOS EQUIPAMENTOS ........c.eeiiueeereeerieeieeeeeeseeeseeeseeesensssnea e e eeeseeeenseeas 33

3.4 - Apresentacao de traps reCENIAAS .......uvicvii it e e e n e e e en 33

R @0 ) 1o [ = Tor= Lo o (o TN =T =T o) (= oSS 36
I 0] ] 1o [U 1= Tor= ToJo (0130 N [= o] (=SSOSR 38
6 - Solucao de ProbleIRaE . e e e s e e oS Fa e AR e reuerearnerneernesrnearnenrnenrnesrnasnns 40
A =T 1 4o To N0 (=0 T= = T USSR 41

05.112.055 REV.:C DATA: 15/07/08 2



E CP eletronica
i CP Manager

1 - Introducéo

O CP Manager € o gerente SNMP da CP Eletronica. Ele obtém as informagfes sobre o estado
global dos equipamentos que estdo sendo monitorados através do protocolo SNMP e mostra as traps
SNMP enviadas pelos agentes. Além disso, permite o gerenciamento de todos os equipamentos da CP
Eletrénica (Nobreaks, Estabilizadores trifasicos, Analisador de Baterias e Chave de Transferéncia
Automatica), bem como de Nobreaks de outros fabricantes que oferecam suporte a UPS-MIB.A interface do
CP Manager possui dois niveis de gerenciamento. No primeiro nivel sdo apresentados todos os
equipamentos gerenciados com o status global de cada equipamento. Selecionando um dos equipamentos
gerenciados é mostrado o segundo nivel, detalhando o status do equipamento através do estado de cada
alarme monitorado. E oferecido ainda o link para acessar o CP Agent do equipamento gerenciado. O CP
Manager foi desenvolvido para se integrar com os CP Agents existentes na rede do cliente, no sentido de
facilitar o gerenciamento de multiplos equipamentos através de uma mesma ferramenta.

O CP Manager pode ser instalado em ambientes Linux (kernel 2.4.x ou superior) e Windows ( 2000,
2003, XP e Vista ). A instalacdo do CP Manager transforma a estacdo de gerenciamento em um servidor
Web, por meio da instalacdo das ferramentas Apache e PHP. Neste manual serdo apresentados 0s passos
para a instalacdo e configuracdo das ferramentas necessarias e do CP Manager.
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2 - Instalacdo do CP Manager

A instalacdo do CP Manager compreende a instalacdo e/ou configuracdo de um servidor Web, o
qual ira executar o CP Manager e atuara como estagdo de gerenciamento para 0s equipamentos cujos
agentes forem cadastrados no CP Manager. As secdes a seguir apresentam os requisitos de sistema e as
ferramentas que devem ser instaladas e configuradas para o uso do CP Manager. Vale lembrar que é
fundamental a correta instalagéo e configuracédo das ferramentas para o funcionamento do CP Manager.

2.1 - Instalagcdo Automatica

ATENCAO: A instalacdo automatica s6 deve ser executada em um computador com sistema
operacional Windows instalado no drive “(C:)”. Além disso, ndo podem estar instalados o servidor web
Apache, nem o interpretador PHP nem o otimizador de cddigo Zend Optimizer. Se qualquer umas destas
condi¢cBes ndo for satisfeita, devera ser executada a instalagdo manual descrita no capitulo a seguir.

E recomendavel também fechar todos os programas de mensagens instantaneas e os programas
gue utilizam tecnologia VolP. Foi identificado que estes programas podem gerar conflitos no acesso a rede,
impedindo a instalagdo do CP Manager.

Ao inserir o CD do CPManager € iniciado automaticamente o Menu de Instalacdo do CP Manager.
Caso néo seja exibido automaticamente, o Menu pode ser ativado acessando a unidade de CD, e clicando
duas vezes no aplicativo autorun.exe.

CP Manager

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE AGENTES SNMP

® _Ler o manual do CP Manager

Conhega a CP Eletronica Contrato de nianutengéo

E ﬂ CP eletronica

Figura 1: Menu de instalagdo do CP Manager.

A instalacdo automatica do CP Manager pode ser iniciada clicando na op¢ao “Instalagédo do CP
Manager” ou diretamente no aplicativo instalador contido na a pasta “\instalacao\automatica” no CD do CP
Manager.

Além do aplicativo de instalacdo, estdo presentes no Menu a opgao para acessar este manual e aas
opcdes “Conheca a CP Eletronica”, que contém a apresentacao institucional da empresa fornecendo uma
visdo geral de toda linha de produtos da CP Eletronica, e a opgéo “Contrato de Manutengao”, que contém a
descricdo do contrato de manutencéo fornecido pela CP Eletrbnica visando maximizar a disponibilidade dos
seus equipamentos.

Ao clicarmos na opcao Instalar o CP Manager, ele ir4 iniciar a instalagdo e configuracdo dos
softwares necessarios para a utilizacdo do CP Manager automaticamente, exigindo pequenas intervencées
do usuario.

Iniciando a Instalacé&o:

APACHE:
Iniciamos a instalacdo pelo programa Apache, e para isso o usuario deve ter permissdes de
administrador na maquina. Na primeira tela, a de apresentagao do software, clique em “Next >”.
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1 Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

:

Welcome to the Installation Wizard for
Apache HTTP Server 2.0.55

The Inskalation Yhzard wil nszal Apache HTTP Server 2,0,55
on your compuber, To corkinue, click Rext,

WARNIMNG: Ths program is procected by copynght lasw and
inkernational regies,

[ mets [ camed |

Figura 2: Apresentacdo do instalador do Apache

A préxima tela é sobre a licenca de utilizacdo do software, recomenda-se a leitura da licenca. Se
concordar com a licenca, marque o botdo referente a aceitar os termos da licenca, | accept the terms in the
license agreement, conforme a Figura 2 e clique em “Next >”.

1 Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

License Agreement
Please read the foliownp izerse agreament carefully,

Apache License ~
Version 2.0, January 2004
Intpwww.apache.orglicenses’
TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions

*Licensa* shall mean the t1erms and canditions for use, repraduciion, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 ofthis document.

(91 azcept the tarms 1 the lizerse 2gresment
(1 do ot accept the terms In the lcensa agreement

[ < Back ][ Naxt > 1[ Cancel J

Figura 3: Termo de utilizagcao do software
Na préxima tela, abrira uma caixa na qual ha explica¢cdes de como o Apache funciona no Windows.

Se for de interesse, recomenda-se a leitura para melhor entendimento do software e sua relagdo com o
Windows. Clique em “Next >".
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& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Read This First
Read this 8efore Rurning Apache on Wndaws.

Apache HTTP Serer ~

Vuhatis it?

The Apache HTTP Server s a powerful and Nexibie HTTR/T.1 compliantweb server.
Originally designed as a replacermnsnt for the NCSA HTTP Server, it has grown lo be
the mosipapularweb server onthe internet As a project of the Apache Software
Foundation, the developers aim to collzboratively sevelop and meaintain a rabust,
commercial-grade, standards-based server with freely available source code.

T'he LatestVersion
Details ofthe Iatestversion can be found on the Aoache HTTP samar project page
under.

hitoihttod. apache.ar

P e el

[ < Back ]I Next > ]L Cancel ]

Figura 4: Funcionamento do Apache

A proxima tela é para inserir as informacdes da maquina que se tornara o servidor do CP Manager.
O Apache configura automaticamente estas definicdes, segundo as configuragcGes da maquina a qual esta
sendo instalada, e ainda da a opcédo de instalar em todos ou em somente um usudrio da maquina. Se
instalar a opcdo em todos os usudrios da maquina, ele utilizara a porta 80 e sera instalado como servico
(recomendado), ou pode ser instalado somente no usuario atual, ele utilizara a porta 8080 e tera que ser
iniciado manualmente apés o reinicio da maquina. Note que, conforme a figura, o que esta entre parénteses
€ 0 que o Apache configura automaticamente, conforme as configuracdes da maquina. Estando tudo OK,
cliqgue em “Next >”.

& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Server Information
Flease enter your server’s information,

k Domain (2.9 £ com}

|(s2u_domnin)

Server Name (2.0, wwawy,somenet, com):
|(5ua_maquina).(seu_comniz)

Adminitrator’s Emal Address (e.0, webmastar@somenst com):
|edmin®(seu_domnin)

[rstal Apache HTTP Server 2.0 programs and sheetcuts for:

() For Al Users, on Port 8, as a Service —~ Recommended,
) aniy for the Curant User, on Port 8080, when startad Marualy,

[ <Back || mext> [ cancel |

Figura 5: Configurag&o do servidor Apache

Nesta tela, é dada a opcdo de como procederd a instalacdo do Apache e seus componentes.
Recomenda-se utilizar a instalacao tipica, ou Typical, conforme a figura05. Clique em “Next >”.
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(& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard X]
Setup Type
Choose the sehup bype that best suks your needs,
Plaase select a setup typa.
@ Typical

Typical progeam feaures wal be instaled. (Headers and Ubraris
for camprng madules wil rot be irstalled. )

O Cud}'ln

Cheoosa which program features you want Instaled and whare they
; wil be nstalled, Recommended For advanced users,

L <Back | Newt> ]L Cancel ]

Figura 6: Tela de selecao de configuragéo para instalagéo

Agora, ele indicara onde ira instalar o programa. Por padrdo, ele instalara no caminho
C:\Arquivos de Programa), criando a pasta Apache Group, conforme a Figura 6, estando tudo OK,
cligue em “Next >”.

1 Apache HTTP Server 2.0 . Installation Wizard

Destination Folder
O Change ko Install to 2 dfferent folder

\

Sy Instell Apadhe HTTP Server 2.0 bo the falder:
'—j CilArquivos de programas\Apache Groupl, Chanoa...

[ <pax || Thet> | [ canced |

Figura 7: Local de instalagédo do software
A préxima tela informa que ele j4 esta pronto para ser instalado. Se houver dividas em relacdo a

configuracdo podem ser repassados os parametros de instalagdo clicando em “< Back”, ou se, por algum
motivo, ndo desejar instala-lo agora, clique em “Cancel”. Estando tudo certo, clique em “Install”.
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& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard EI

Ready to Install the Program
The wizard ks reacy to bagn nszzllation,

Cldk [nstall to begin the nstallation,

IF you went to review or change any of your instalabon settngs, clhck Back, Click Cancel to
ezt the wzard,

L < Back ]I Instal IL Cancel J

Figura 8: Confirmagéo de configuracdo para instalagéo

IrA aparecer uma tela de status de instalacdo, conforme a Figura 8, e ira aparecer uma tela do MS-
DOS, o que indica que o servico do Apache esta sendo iniciado.

1 Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard =%

Installing Apache HTTP Server 2.0.55
The procram features you selected are beng irstdled,

ﬁ Please wait whils the Instalation Wizard nstals Apache HTTP Server

2.0.55. This may take severa mirutes.

Staus:
Copying rew fles

Figura 9: Tela de progresso da instalagao

Quando terminar, ir4 surgir uma tela informando que o Apache foi instalado com sucesso, conforme
a figura 9. Note que aparecera no canto inferior direito da tela, perto do relégio, um icone novo, que lembra
uma pena vermelha com um sinal verde, conforme a figura 10. Isso indica que o servico do Apache ja esta
rodando.
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& Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard [_Y_l

Installation Wizard Completed

The Instzllation Wizard has sucoessfuly nstaled Apache HTTP
Server 2,0.55, Qick Fnish to ext the weard,

Figura 10: Finalizando a instalacdo

Figura 11: icone do Apache ativo

A instalacdo e configuracdo do PHP sao feitas automaticamente pelo instalador, ndo sendo
necesséria nenhuma intervengéo do usuério para instala-lo.

Apos a instalacéo do PHP, o instalador inicia automaticamente a instalagdo do Zend Optimizer. Para
a sua correta instalacéo, proceda da seguinte forma:

Zend Optimizer:

Zend
The php Company

Zend Optimizer™

Yersion 3.3

© 1998-2007 Zend Technologies, Ltd. All rights reserved,

Figura 12: Tela de apresentacao do Zend Optimizer
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A instalacdo do Zend Optmizer € a mais simples dos trés softwares. Clique duas vezes no icone do
instalador do Zend Optmizer para ele carregar e iniciar a instalagdo. Na primeira tela e de boas-vindas,
cliqgue em “Next >".

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for Zend Optimizer - 3.3.0

Install5field [ cgask [ news | | canca |

Figura 13: Tela de boas vindas do Zend Optimizer

A préxima tela é referente a licenca de utilizacédo do software. Recomenda-se a leitura do termo, e
concordando com ele, marque o botdo ao lado da frase | accept the terms of the license agreement,
conforme figura 13 e clique em “Next >”.

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

ZendOptimizer-3.3.0 License Agreement

ZEND LICENSE AGREEMENT
Zend Optimizer

ZEND TECHNOLOGIES LTD. ("ZEND") SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
["AGREEMENT")

IMPORTANT: READ THESE TERMS CAREFULLY BEFORE INSTALLING THE
SOFTWARE KNOWN AS THE "ZEND OPTIMIZER." AS INSTALLED BY THIS
INSTALLATION PROCESS, IN MACHINE-EXECUTABLE FORM ONLY, AND ANY

SOFTWARE AND IT IS YOUR RESPGNSIBILITY TO EXIT THIS INSTALLATION
PROGRAM WITHOUT INSTALLING THE SOFTWARE, OR TO DELETE THE SOFTWARE
FROM YOUR COMPUTER.

1. License. Subject to the terms and conditions of this Agreement, including, without limitation,
Section 2 hereof, Zend hereby grants to Licensee, during the Term (as defined below), a

v
© | accept the terms of th

@ do the agreement

InstallShigld [ < Back. H Mext> ] T Cancel T

Figura 14: Termo de licen¢a de utiliza¢@o do software

Nesta outra tela é feita a escolha do local onde o software se instalari. Por padrao ele instalar4d em
C:\Arquivos de Programa\Zend\ZendOptmizer-3.3.0, conforme a figura 14. Se achar necessario

cligue em “Browser...” e defina outro local, mas recomendamos que o instalasse em seu local padréo.
Clique em “Next >”.
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Zend Optimizer - InstallShield Wizard 3]

Choose Destination Folder

] | conca |

Figura 15: Tela de sele¢éo do local de instalagéo

InstallShield [ <Back H

Agora definiremos ao ZendOptmizer qual servidor de web esta instalado na maquina. O instalador
do ZendOptmizer detecta e se configura conforme suas instalacbes, como no caso da figura 15, ele
detectou uma instalagdo do Apache 2.0.55. Estando OK, clique em “Next >”.

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Choosing Web server

Install5field [ cgock [ news | | canca |

Figura 16: Tela de sele¢éo do software servidor j& instalado na maquina

Nesta proxima tela, definiremos onde se encontra o arquivo php.ini. Se tiver realizado as instalacdes
conforme este manual, ele se encontra em C:\PHP, conforme figura 13. Esta pasta pode ser localizada
clicando em “Browser...” e cligue na unidade C:\ e localize a pasta PHP. Localizando-a, clique em OK.
Aparecerd na tela o local certo, conforme a figura 16, cligue em “Next >”.
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X

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Choose the php.ini folder

jour phpini is located

InstallShield

Figura 17: Tela de sele¢éo do local onde se encontra o arquivo php.ini

A proxima tela serve para configurar no ZendOptmizer onde esta o arquivo raiz do servidor. Se sua
instalacao foi feita segundo este manual, o ZendOptmizer achara automaticamente a localizacdo do arquivo
no caminho C:\Arquivos de Programa\Apache Group\Apache2, conforme a figura 17. Se OK,
cligue em “Next >”.

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Choose the Web server's root folder

Figura 18: Tela para sele¢éo do local onde esta o arquivo raiz do servidor

Agora, conforme imagem 18, o ZendOptmizer exibe as configuracbes para verificarmos se estdo
corretamente feitas nele para instald-lo. Se estiverem OK, cligue em “Install”, caso contrario, clique em
“<Back”, e va até o parametro necessario. O ZendOptmizer ira parar o servico de servidor do Apache
durante a sua instalagdo, mas ira reinicia-lo logo apds o término de sua instalacdo. Para finalizar a
instalagéo clique em “Finish”.
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X

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

Pre-Install Summary

InstaliShied | {7 <Back H i J | cancel }

Figura 19: Tela de confirmacéo para instalagéo

Zend Optimizer - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

N your computer.

Install5field | [ coack [ nisn | [ conca |

Figura 20: Tela de confirmacéo de instalagdo

Ao final do procedimento de instalagdo automatica, deve ser agendada a execugédo da tarefa que
executa o recebimento das traps SNMP (indicadores de eventos) enviadas pelos agentes da rede. Esta
etapa da instalacdo € importante para que os equipamentos possam sinalizar anormalidades para o CP
Manager de forma automética. Para executar o agendamento execute os passos do capitulo 2.4 “Instalacao
e configuracdo do CP Manager”.

2.2 - Instalagcao Manual

O CP Manager pode ser instalado em diversos ambientes Windows. Além dos requisitos de sistema
operacional, é preciso instalar algumas ferramentas, que sdo necessérias para o funcionamento do CP
Manager, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1: ConfiguragBes minimas para instalacao do CP Manager

Sist 0 ional Windows
istema Lperaciona 2000/ 2003 / XP / Vista
Servidor Web Apache 2055
(http://Iwww.apache.org) o
Linguagem PHP 512
(http://www.php.net) o
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Zend Optimizer
(http://www.zend.com)

3.3.3

A instalacdo do sistema operacional e das ferramentas citadas como necessarias para o CP
Manager deve ser feita de acordo com as instru¢des contidas em cada uma e fornecidas pelos respectivos
fabricantes e/ou desenvolvedores. O usudrio deve atentar para alguns pontos importantes:

e As ferramentas citadas devem estar em pleno funcionamento, inclusive garantindo a operacao
das mesmas em conjunto (ou seja, o usuario deve seguir as instrucdes padrao de instalagédo
para que o Apache funcione em conjunto com o PHP, e que 0 mesmo possa executar com
sucesso as fun¢des de SNMP, por exemplo).

e O PHP deve ser instalado no diretorio C: \PHP.

e Garantir que o servidor Web Apache é iniciado automaticamente quando o computador &
iniciado.

e Durante a instalacdo do PHP, deve-se garantir que as extensdes sockets e SNMP seréo
instaladas.

e Antes de iniciar a instalacdo do CP Manager é obrigatoria a instalacdo do Zend Optimizer.

2.3 - Configuracao das Ferramentas

2.3.1 - Instalac&o dos Softwares

Antes de iniciar a instalacdo do CP Manager, feche todos os programas de mensagens instantaneas
ou que utilizem tecnologia VolP. Foi identificado que estes programas podem gerar conflitos no acesso a
rede, impedindo a instalagdo do CP Manager.

Apache:

O primeiro software a ser instalado € o Apache, e o procedimento de sua instalacdo € igual ao da
instalacdo automéatica.

A instalacdo do software Apache esta disponivel no seguinte caminho:

X:\instalacao\manual\apache_2.0.55-win32-x86-no_ssl.msi

Onde a letra X: corresponde a letra do seu drive de CD.

ApGs corretamente instalando e rodando, proceda a instalacéo do PHP.

PHP:

A instalacdo do software PHP esta disponivel no seguinte caminho:

X:\instalacao\manual\php-5.2.1-win32-installer.msi

Onde a letra X: corresponde a letra do seu drive de CD.

Ao clicarmos no icone para iniciar a instalacao, abre a tela de apresentacdo do instalador do PHP.
Clique em “Next >”.
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Welcome to the PHP S.2.1 Sehup Wizard

The Setup Wizard wil nstdl PHP S.2.1 on your computer,
Clck N2t to continus or Cancel to exit the Setup Wizard,

HYPERTEXT
PREPROCESSOR

[ nex | [ cocet |

Figura 21: Tela de apresentacdo do PHP

A proxima tela se refere a licenca para instalagdo de usuario final, o qual deve ser aceito, conforme
figura 21, para continuar a instalagdo. Clique em “Next >”.

(& PHP 5.2.1 Setup

End-User License Agreement
Plaase read the folowarg lcense agreament carafuly

The PHP License, version 3.01

Copyright (c) 1993 - 2006 The PHP Group. &11 rights

reserved,

Redistribution and use 1n source and Hinary rormws,

¥with or without
modification, 13 permitted provided that the v

[#]1 accept the terms n the Licsnse Agresment

[ Bk J{ mext | [ camcel |

Figura 22: Termo de utiliza¢édo do software PHP

Agora ira ser definido onde o local de instalacéo da pasta do PHP. IMPORTANTE: O PHP deve ser
instalado diretamente na raiz, ou seja, no C:\, conforme a figura 22, e ndo no local padrdo que o PHP
indica (C:\Arquivos de Programa\PHP). ApOs indicar que o PHP serd instalado em C: \PHP, clique em

“Next >”.

15
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& PHP 5.2.1 Setup A=l
Destination Folder - =
Chek Next to nstal to the defaul Felder or clek Browse to chooss ancther, L .

Instell FHP S.2.1 to:

[CiPHR

[ Back J[ net | [ cenca |

Figura 23: Sele¢do do local de instalagéo do software PHP

Nesta etapa, define-se qual servidor web esta instalado na maquina. No nosso caso, instalamos
anteriormente o Apache 2.0.55, entdo selecionaremos a op¢ao Apache 2.0.X Module, conforme a figura 23.
Esta opcdo pode alternar-se se o servidor web instalado nao for o Apache 2.0.55, e note que o proprio
instalador do PHP ja seleciona o servidor web adequado, segundo as instalacées da maquina.

(& PHP 5.2.1 Selup

Web Server Setup
Select the YWeb Server you wsh to sstup,

(D &pachs 1.3.x Maduls
(&) Apache 2.0,x Maduls
O Apache 2.2.x Madule
O #Apache €61

O 15 15421 madule
QCusca

{NSAPI

O vatami

() sambar Server

(O Other CG1

(Do mot setup & web server

[ Bk JI_wext | [ camcet |

Figura 24: Tela de sele¢éo do servidor instalado na maquina

A préxima tela é para indicar onde se encontra o arquivo de configuracdo do seu servidor Apache.
Para isso, cligue em “Browser..” e indique o diretério C:\Arquivos de Programa\Apache
Group\Apache2\conf, conforme a figura 25, e cligue em OK. Ir4 retornar a tela anterior ja com o caminho
solicitado para a correta instalagdo, conforme a figura 26.
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(& PHP 5.2.1 Selup

Apache Configuration Directory
Browsa to select the drectory contanng the Apache Configuration Fles (...

Apache Configuration Direckary:

@

[ Bk i mNet | | cancel |

Figura 25: Tela para indicar onde esta o arquivo de configuragéo do servidor Apache

{& PHP 5.2.1 Setup

Select Apache Configuration Directory
Browss for the Apachs Configuration Directary (contaning hitpd.cord end

tockin: | ¥ conf ¥
Folder name:
k:\mqu‘vas de programas\Apache GrouphAsacheZiconl
ok ][ caxa |

Figura 26: Local onde se encontra o arquivo de configuragéo do Apache

(& PHP 5.2.1 Setup

Apache Configuration Direclory
Browse to select the drectory conzaining the Apache Corfiguraton Fies (c..,

Apache Configuration Directary:

IC:\Armi\'us de programas\pache Groupipache2|conf|

[ Bacx J‘I T2t ] [ Carcel J

Figura 27: Tela de instalagdo com o local onde se encontra o arquivo de configuragdo do Apache

Na proxima tela, selecionaremos os itens que serdo instalados com o PHP. E necesséaria a
instalacdo das extensdes “SNMP” e “Sockets”. Para isso, cligue no simbolo de mais (+) ao lado da caixa
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que diz “Extensions”, que ele ficara conforme a figura 28; desca até o item SNMP e clique com o botédo
esquerdo do mouse encima dele que ird aparecer uma mensagem idéntica a figura 29, cligue em Will be
installed on local hard drive para que ele seja instalado. Faga a mesma operagao no item “Sockets”. Apos
selecionar as extensdes, clique em “Next >”.

(& PHP 5.2.1 Setup

choose Items to Install
Select the way you want features to be nstalied,

Cick the ions in the tree below to changs the way featuras wil be instaled,

= Installs PHP with al server modules

® J~ | Procram ard al extersions snsbled. It is

H X v|Extensions reccommendsd to coly sefect the

it * | Web Server S=tup gfmm and moduies you need
L o

- X v] Extres This featurs requires 25268 on your

hard drive, [thas 2 of 4
sutfectures selected, The
subfestures requice 61208 on your
herd drive,

Lozation: FiiArguivos de programasiPHP|

[ Canzel |

l Resst ] [D‘skusa;eJ [ Bk || mext |

Figura 28: Tela de escolha dos itens a serem instalados no PHP

(& PHP 5.2.1 Setup

Choose Items to Install
Select the way you wark featuas to ba instaled,

Clidk the icors in the tres betow to change the way feaoires wil be nstaled,

Extenisins PHP indudes the many extersians
Activascript enabled by defaul, You can

AFD optionzlly enatle additional cnes
A hare. Defauk extensors: bemath,
calendar, COM, ctype, date, dom...

This Feature requires 0KB on your
hard drive. It has 2 of 105

BLENC ﬁ;eauns selectad, The
t re 300KB
we || it 806 o o
—. e
[ resst | [oiskusage | [ Bace || met | [ camel |

Figura 29: icone Extensions aberto
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(& PHP 5.2.1 Setup

Choose Items to Install
Select the way you wank features to be instaled.

Cidethe ors In the tres below to change the way fegures wil be hstakd,

SAIM A SuMP gat and walk furctions

Shared Mamo
SMTP

This fratirn renires KR o wrir

Wil be nstalied on laca hard drive
=38 Erhire feature wil be instaled on local hard chive

1< X Erlire feature wil be unavaiable

[ resst | [oikusage | [ Back )| mex | [ camel |

Figura 30: Confirmagé&o de instalag&o da extenséo selecionada

Nesta préxima tela, o instalador indica que o PHP ja esta configurado e pronto para instalar na sua
maquina. Ao clicar em “Install”, ele perguntara se deseja que o instalador também configure o Apache,
conforme a figura 31. Clique em “Sim”.

(& PHP 5.2.1 Selup

Ready to install PHP 5.2.1

Clidk [nstall to bagn the instalztion. CidcBadk to rawven or change any of your
instalaon settngs, Cick Cance! to et the weard,

[ Back || mstat | [ camcet |

Figura 31: Tela para execugéo do instalador

Figura 30

Apache Config

\ ? ) Do you want the installer to configure Apache?

Figura 32: Tela de confirmacéo de configuragdo do Apache

Se o instalador ndo detectar erros durante a instalacao, aparecerdo duas caixas de texto, conforme
figura 32 e figura 33, dizendo que os arquivos httpd.conf e mime.types foram atualizados com sucesso.

Logo aparecera outra tela, informando que o PHP foi instalado com sucesso, conforme figura 34. Clique em
“Finish” para terminar a instalagao.
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1 ) Successfuly updated ‘C:\Arquives de programas)Apache GroupiApache2iconfihttpd.conf'

Apache Config

Figura 33: Confirmacao de configuracéo do arquivo httpd.conf

Apache Config

1 ) Successfully updated 'Ci\Arquivos de programas|ipache GroupiApache2iconfimime types’

Figura 34: Confirmacgao de configuracdo do arquivo mime.types
15 PHP 5.2.1 Setup =1

Completed the PHP 5.2.1 Setup Wizard

Clck the Firigh butten Lo exit the Setup Wizard.

HYPERTEXT
PREPROCESSOR

Figura 35: Tela de finalizagdo da instalagcdo do PHP

Zend Optimizer:
A instalac&do do software Zend Optimizer esté disponivel no seguinte caminho:

X:\instalacao\manual\ZendOptimizer-3.3.3-Windows-i386.exe
Onde a letra X: corresponde & letra do seu drive de CD.

ApGs a correta instalagdo do PHP, deve ser instalado o Zend Optimizer. Para isso, siga 0s mesmos
passos utilizados na instalagdo automéatica.

2.3.2 - Configuracéo dos Softwares

e Editar 0 arquivo httpd.conf (do servidor Web Apache). Em geral, este arquivo se localiza em
C:\Arquivos de programas\Apache Group\Apache2\conf. (A localizagdo do arquivo
pode variar de acordo com sua instalagéo.)

o Verifigue se o modulo do PHP estd sendo carregado, ou seja, certifique-se de que as
seguintes linhas estédo presentes no arquivo:
LoadModule php5 module "c:/php/phpSapache2.dll"
AddType application/x-httpd-php .php
PHPIniDir "C:/php"
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o Configurar o DocumentRoot para o diretério que se deseja para ser a raiz das paginas no
servidor. O CP Manager pode se localizar neste diretério, ou em um subdiretério do
DocumentRoot. Exemplo:

DocumentRoot "C:/Arquivos de programas/Apache
Group/Apache2/htdocs"

o Atentar para a configuracdo do bloco <Directory> correspondente ao DocumentRoot, o qual
deve ser como o0 exemplo abaixo:

<Directory "C:/Arquivos de programas/Apache
Group/Apache?/htdocs">

Options Indexes FollowSymLinks

AllowOverride None

Order allow,deny

Allow from all

</Directory>

o Alterar o item Directorylndex, o qual deve conter (a0 menos):
DirectoryIndex index.html index.html.var index.php
e Editar o arquivo php. ini. Preferencialmente, este arquivo se encontra em C: \ PHP.
o Realizar as seguintes configuracoes:
short open tag = On
display errors = Off
display startup errors = Off
register globals = Off
extension dir = "c:/php/ext"
o Descomentar as seguintes linhas:

extension=php snmp.dll
extension=php sockets.dll

e Descompactar o arquivo “\instalacao\manual\cpmanager.zip” no diretorio de paginas do
servidor (o qual foi informado anteriormente na configuracdo do servidor Web Apache -
DocumentRoot), ou em um subdiretério proprio para o CP Manager.

e Criar o diretério c:\usr, e descompactar dentro dele o arquivo “\instalacao\manual\
cpmanager-mibs.zip”.
e Verificar se 0s seguintes arquivos ndo possuem a propriedade “Somente leitura” (eles nao

podem estar com esta propriedade para que o CP Manager funcione adequadamente), que
estdo no caminho “C:\Arquivos de Programa\Apache Group\Apache2\htdocs”:

conf/agentes.conf
conf/gerente.conf
traps/traps.log

Ao final do procedimento de instalagdo, deve ser agendada a execucgédo da tarefa que executa o
recebimento das traps SNMP (indicadores de eventos) enviadas pelos agentes da rede. Esta etapa da
instalacdo € importante para que 0s equipamentos possam sinalizar anormalidades para o CP Manager de
forma automatica. Para executar o0 agendamento execute os passos do capitulo seguinte.

2.4 - Instalacao e configuracdo do CP Manager

Para a instalacao e configuracdo do CP Manager, é necessario que o usuario seja administrador
para que possa ter as permissfes necessarias para a execucao dos passos indicados no servidor que foi
configurado.

2.4.1 - Windows 2000, 2003 ou XP
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1. Abra o “Painel de Controle” do Windows;

Internet @ Meus documentos

Internet Explorer

. Documentos recentes  »

g Email &

Outlack E;

ok Express ) Minhas imagens

(22 rinhas masicas
98 Meu computador

€ teus loceis de rede
[ ol o cortole

. Definir acesso e padrdes do
programa

g Impressoras & aparehos de
Fax

@) piuda e suporte
p Pesguisar

Todos os programas . T Exenar..

Iniciar

Figura 36: Localizag&o do Painel de Controle do Windows XP

2. Selecione (duplo clique) a opgao “Tarefas agendadas”;

gax

. i Bavodatarelae Gt de
~ R

Consulte também B Dars s

[

o e o
Srqno Edu Bibk Portos Fementas Avrcodo  Ada

Q-0 & P E

Figura 38: Tela para agendamento de tarefas '

4. Ira iniciar o assistente para configuragao de tarefas agendadas. Clique em “Avancar>";
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HESELeTyL e el e

Este assistente o sjuda a agendar uma tarefa a ser
executada pelo Windows.

WVocg seleciona o programa & ser executado pelo
‘Windows e o agenda para um harario conveniente.

Clique em 'Avangar’ para continuar.

Figura 39: Tutorial de instalagdo

5. Agora devera ser indicado o executavel que iniciara por essa tarefa. Clique em “Procurar”, ira
abrir uma tela na qual indicaremos o local onde o executavel esta. Va até a pasta scripts,

conforme figura 40.

B3|

SESIELENTI SN Tl A e e o

Clique no programa a ser executado pelo Windows.
Para ver mais programas, clique em 'Procurar’

Yersdo

s 5.1.2600.218.
EQ Asgistente de acessibiidade 5.1.2600.218.
B Assistente para hansferéncia.. 5.1.2500.212..

[[>]

?-‘, Ativar o Windaws 5.1.2600.0 [x...
B Backup 5.1.2600.218..
&l Calculadora 5128000 fx... [
B Y . . e —

Procurar

< Yolkar Avangar »

Figura 40: Selecao do executavel que a tarefa executara

=i

[

Seleciorep, programaia seragendado: [7][%]
Evaminar: | (3 sciipts Horrm
Documentos recentes
Deskiop

(53 Meus documentas

Pocumentos || 3 Meu computador
i Disquete de 3% (&)
= e Disco local (C1)
E ' Arcuives de progiamas
Deskiop ) Apache Group
) Apache2
- 2 hidoos
) &) epmanager
)i
documentos 2 Uridade de DVD D)

52 Protheuss em 'satuina' T:]
22 usogeral em ‘satuing’ (]

1 2% netlogan em 'Linux Server (intemet-gw)' [1:]
Meu computador | & Meus lacais de rede
() nstalaga OP Ctl 20
-~ () nstalaga CP Ctl 5.0

; () instalag CP Meritor Net [+]
Meus locais de | L_LLJ instalador Cancel
e g

Figura 41: Pasta onde esta o executavel a ser agendado

6. Na pasta scripts, selecione o arquivo “start_trap_console-win.bat” e clique em “Abrir”.

23
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 Selecione o, proeiama  serapendads (?]x]
Examinar: | () scripts B orprE

[ start._trap_console

I3 st win bt

Documentos | ||[] stop_trap_console
tecentes

@

Desktop

documertos

Meu computador

4 Mome do arquiva: | start_trap_console-win bat [~]
Meus locsis de |,
g

Figura 42: Executével a ser selecionado

7. Agora selecione o nome da tarefa e marque a opg&o "Ao iniciar o computador” no item “Executar
esta tarefa:”, conforme a figura 42.

HEETEL T e Bl AT e et B R el o ‘—I

Digite um nome para esta tarefa. O nome da tarefa
pode ser o mesmo do programa.

start_trap_console-win

Executar esta tarefa:

) Diariamente

() Semanalmente

() Menzalmente

() Somerte uma vez

() &n iniciar o compLtador
() Ao fazer logon

[ < Woltar lL AVANGET > ] [ Cancelar ]

Figura 43: Escolha o nome a ser dado para a tarefa

8. Neste passo é definida a permissdo de execucdo da tarefa, digitando o nome de usuario
SYSTEM, conforme a figura 43. Sugerimos este usuario para que o envio e recebimento de traps
(mensagens) ndo necessitem de uma sec¢ao de usuario aberta. Clique em “Avancar >”.

BESIElEn TN EN AT BT aria) ‘

Digite 0 nome & a senha de um usudrio. A tarefa serd
executada coma ze tivesse sido iniciada por este
SN,

Mome de usuario: SYSTEM
Senha:
Confirmar senha:

Se uma senha ndo for digitada, as tarefas agendadas
podem ndo ser executadas.

[ < Yaltar lL Avan;ar>,| [ Cancelar ]

Figura 44: Selecione o usuério que executara a tarefa

9. Nesta tela, marque a caixa ao lado da frase “Abrir as propriedades avancadas desta tarefa ao
clicar em “Concluir™, e cliqgue em “Concluir”.
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Vocé agendou a seguinte tarefa com &xito:
start_trap_congale-win

pSsEIen e eNlareld

0 windows executard esta tarefa:
Executar ao iniciar o sistema

Abnr a3z propriedades avancadas desta tarefa a0’
clicar em ‘Concluir', H

Clique em 'Concluir' para adicionar esta tarefa ao
agendamento do Windows.

[ < Yoltar ]L Concluir J [ Cancelar ]

Figura 45: Tela de concluséo da configuracao da tarefa

10.Ao ter clicado em concluir, a tela das configuracdes avancadas abrira, exibindo informacdes mais
completas sobre a tarefa a pouco agendada. Clique na aba “Configuragéao”.

SLanl P RConso ESvI] ﬂ'

Tarefa ‘Agendar | Configuragdes | Seguranga|

ﬁ C:wINDOWSAT ask shatart_trap_console-win.job

Executar.
ety o "C:\Arquivos de programashdpache Grouphdpache2vhtd
Comentarias:

Executar como: |MT AUTHORITYASYSTEM

[[] Executar somente 32 conectado

Ativada [a tarefa agendada serd executada na hora especificada)

Aplicar

Figura 46: Tela das configuracdes avangadas

11.Nesta aba, desmarque a opcéo “Interromper a tarefa se ela for executada por:” e desmarque as
opcdes de “Gerenciamento de Energia”. Ela vai ficar igual a figura 47. Clique em “OK”.

. . - I[
;;[ur[_!rup_:uu:u!e-‘a‘nu ﬂ
Tarefa | Agendar | Configuragies Seguran;al

Tarefa agendada concluida

[C] Excluir a tarefa se ela ndo estiver agendada para nova execugdio.
Intenomper & tarefa s ela for executada por:
72 g haralz) |0 g rnirutols),

Tempa ociozo
[[] 56 iniciar a tarefa se o computador ficar ocioso no minimo por

minutals]

Se o computador ndo estiver ocioso por tanto kempo, tentar
havamente por até:

minutals]
[ Interromper a tarefa se 0 computador ndo estiver mais ocioso.
Gerenciamento de energia
N30 iniciar a tarefa se o computador estiver usando baterias.
Interomper a tarefa e 0 computador comegar a usar baterias.

[[] Acordar o computador para executar esta tarefa.

Aplicar

Figura 47: Como esté a aba Configuracdes da tela de configuracdes avancadas
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Sidriit, [dp_ consoie-wirn EI

Tarefa | Agendar | Configuiagfes Seguranga|

Tarefa agendada concluida

[C] Excluir a tarefa se ela ndo estiver agendada para nova execuco.
[T Interomper a tarefa se ela for executada por:

l:l horaz] l:l minutofs).

Tempo ociozo
[] 56 iniciar a tarefa se 0 computador ficar ocioso ko mikimo por:

l:l minutals]

Se o computador ndo estiver ociozo por tanto tempo, tentar
novaments por até;

minutals)

] Interromper a tarefa se o computador ndo estiver mais ocioso

Gerenciamento de energia
[1N&a iniciar a tarefa se o computador estiver usando baterias.
] Interramper a tarefa se o computador comecar a usar baterias

[] Acordar o computador para executar esta tarsfa.

i [a]:8 i[ Cancelar ][ Aplicar ]

Figura 48: Como deve ficar a tela Configuragdes das Configuracdes automaticas

12.Pronto. Sua tarefa ja esta agendada. Agora basta clicar com o botdo direito encima da tarefa a
pouco criada e clique em executar, conforme a figura 48.

ﬁ...-. bu.- l-l. Versbia Femmede sl ik »
O-8-F P @

[y LT Ear

Figura 49: Executar a tarefa agendada

2.4.2 - Windows Vista

1. Abra o “Meu Computador”, clique com o botao direito do mouse encima do “Computador”. Abrira
um menu de opgdes, clique na opgéo “Gerenciar”.

Links Faveritos

Mais »
Pastas v
[ Pablico o
2l Computador
&, 05 (C)

I g RECOVERY (D)
I &4 Unidade de DVD (E)

Figura 50: Local para clicar com o botao direito do mouse
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By Organizar + 3= Modos de exi
Links Favoritos
Mais »

Pastas

I> s Pdblico

‘~H i
Recolher
Pesquisar...
Gerenciar
Explorar
Abrir

Figura 51: Menu que abre ao ser clicado com o botdo direito do mouse no Computador

2. Abrira a tela de gerenciamento do computador, e nela é que iremos configurar a tarefa. Clique
com o botédo direito do mouse encima da opgao “Agendador de Tarefas”. Abrira um menu em
que devemos selecionar a opgao “Criar tarefa basica”, conforme figura 52.

P —————

@ - BE

& Gereocamaco do computadd| oene g

Figura 52: Tela do agendador de tarefas

Arguive  Acdo  Edbir  Ajuda

«= | #E EE

;EJ Gerenciamento do computado| [EEENRERERE LR I N ETEEA (Y
4 'ﬁ’é Ferramentas do sisterna
1 (B Agendarlnr de Tarefas |1 T

b {2 Visuali Criar Tarefa Basica...
I @ Pastas Criar Tarefa...
b *" Usuari Importar Tarefa...
[ @ Desem .
Exibir Todas as Tarefas em Execucdo
3 Geren
4 {23 Armazena Configuragdo da Conta do Servigo AT
= Geren
I G Servigos e Exibir 4
Atualizar
Ajuda

Figura 53: Menu que abre ao clicar com o botdo direito do mouse sobre Agendador de Tarefa

3. Abrird uma tela para configurar a tarefa. Nela colocaremos o0 nome da tarefa e alguma descrigéo,
se necessario. Clique em “Avancar >”;
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Resumo: 20 na ol
b sulicaghs o O/ 2008 DBAS32 v

Figura 54: tela para insergéo do nome da tarefa

4. Agora definiremos quando a tarefa ir& iniciar. E recomendado que ela seja configurada para que
inicie ao iniciar o computador, conforme a figura 54. Clique em “Avangar >”.

& Gerenciamerna e 4z — )

fzcs Cuande devje qon o el e nicntal
[—
Somansmares -

Fissums 28 no et

T ————

Figura 55: Tele de escolha de condigéo para execucgéo da tarefa

5. Agora sera definida a agcdo que ele executara nesta tarefa. Selecione a acdo “Iniciar um
programa”, conforme a figura 55 e clique em “Avancar >”.

& Gerenciamerne do e N elE = |

& s e gof brias Tovein

@ by -
e 0 [ ——— .
T |

oatote ] [mnonn)] [ ]

I————

| T ———————— ()|

Figura 56: Tela de escolha de acao que a tarefa executara

6. Ao ter clicado em avancar, ele perguntara onde esta 0 programa (executavel) que ele disparara
na inicializacé@o. Para isso clique em “Procurar...” e va até a pasta scripts, conforme a figura 57.
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Figura 57: Tela de localizagcao do executavel que iniciard com a tarefa

";:P [ Deskdop

gﬂede

Locais Recentes

. ), Publico
|| 18 Computador
Desktop 1. Armuivos de Programas
a— |, Apache Group
i )\ Apache2
) rtdocs
)\ cpmanager
L% [
, RECOVERY (D]
Computador 24 Unidade de DD )
[ ™
-
Rede

Abrir =)
Examinar: | scrpts E] Q2 Er
n ‘%] ttens Recentes

manho

“
Figura 58: Local onde se encontra o “script” a ser executado pela tarefa

conforme a figura 58.

7. Dentro da pasta scripts, selecione o executavel start_trap_console-win.bat e clique em “Abrir”,

Examinar: | scrits

- @ m
T Nome Modificad... Tipa Tamanho
e || start_trap_console
Locals Recentes L anasle win bt
. | stop_trap_cansole
_
Desktop
U
Alisson Marcelo
LY
Computador
K
-
Rede
Nome start_trap_console=nin bat - Abric
Tipo [ Todos os arauivos () -] [ Concslar |

Figura 59: Script que a tarefa executara

8. Agora sua tarefa ja esta configurada. Basta conferir se estd tudo de acordo e cligue em
“Concluir”.
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Criar uma Tarefa Basica

Disgarador Nome:
P
S Descrigio
Tniciar um Programa
Disparador. Ao inicializar. Ao inicializar o sistema
Acdo: Iniciar um programs; "C:Program Files\pache GroupiApacheZhtdoc:

[] Abrir a caixa de didlogo Propriedades desta tarefa quando eu clicar em Concluir

Quando vocé clicar em Concluir, a nova tarefa seré criada e adicionada ao
agendamento do Windows.

[ concel |
Figura 60: Tela de conferencia das configuracdes da tarefa agendada

9. Para iniciar, basta clicar com o botéo direito do mouse encima da tarefa a pouco criada, e clicar
no item do menu “Executar”, conforme figura 61.

ey
- 2@ 00
W owscumcin oot o
@ [} Femamentas do sstems
# (D Aqendador de Tavetes. -
3 Bakor e el T 2

@ Desemperio e Confurca

Aton WORKGROUP alssen Expon.
i T Progeessses
| % oo
B sos
Opgtes deseguaangs

e nncutar 4 are s it ot de it
WORKGROUP abasen

& Esecutar somente quando o

nectate

Executar etando 0 weuio comectsdo ou ko

Figura 61: Visualizacao da tarefa agendada

i) | ® omsin
! |Deparre [ gt | Goigton | Grtpreton i
rome .3 conscie i - Dorleee
. WORKGROUS izon

el |@ oo
f—

Figura 62: Executar tarefa

2.5 - Inicializagao do CP Manager

Apé6s executar todos os passos de configuracdo do CP Manager, basta seguir os passos descritos
as sequir.

1. Acessar o CP Manager através do endereco do servidor instalado, usando o browser Web de

sua preferéncia, inserindo \cpmanager.
Exemplo: http://192.168.0.100/cpmanager
2. Configurar o gerente de acordo com o capitulo 4 deste manual.
3. Adicionar e configurar agentes de acordo com o capitulo 5 deste manual.
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3 - Gerenciamento de Equipamentos

O CP Manager permite que se realize o gerenciamento dos equipamentos em diferentes niveis de
detalhamento das informacoes. Neste capitulo serdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema
de gerenciamento.

Para acessar o CP Manager, basta abrir um browser Web e digitar o endereco do servidor onde foi
instalado o CP Manager (informando a URL completa do endereco do CP Manager, incluindo diretérios, se
for o caso).

3.1 - Equipamentos compativeis

O CP Manager atualmente disponibiliza interfaces para os seguintes equipamentos:
e Analisador de baterias (com CP Agent);

e Estabilizador Tempo ou Stepless trifasico (com CP Agent);
e Chave de Transferéncia Automatica (com CP Agent);

e Retificador (com CP Agent);

o Nobreak Breakless New (com CP Agent);

e Nobreak Fit (com CP Agent);

e Nobreak Trunny (com CP Agent);

e Nobreak Top-DSP (com CP Agent);

e Nobreak Top-DSP Paralelo Ativo (com CP Agent);

e Nobreak Classic-DSP (com CP Agent);

e Nobreak Top (com CP Agent);

e Nobreak Classic (com CP Agent);

e Nobreak Tetra (com CP Agent);

e Nobreak Breakless New (monitorado pelo CP Ctrl 5.0);

e Nobreak Fit (monitorado pelo CP Ctrl 5.0);

e Nobreak Trunny (monitorado pelo CP Ctrl 5.0);

e Nobreak Breakless (monitorado pelo CP Ctrl 4.0);

e Nobreak Tetra (monitorado pelo CP Ctrl 3.0);

e Nobreak CP Contato-Seco (monitorado pelo CP Ctrl 2.0);
e Nobreak genérico (UPS-MIB).

3.2 - Estado global dos equipamentos

Ao digitar no browser Web o endereco do CP Manager instalado, a primeira pagina que é
apresentada é a de estado global dos equipamentos. Nela, héa trés &reas principais:

e Painel de Equipamentos, contendo os estados globais de todos os equipamentos gerenciados
pelo CP Manager. Nesta area séo apresentadas a foto do equipamento (que pode ter indicacdes
graficas de acordo com seu estado), a identificacdo do mesmo (configuravel através do CP
Agent) e seu estado global.

e Console de Traps, onde todas as traps que forem recebidas pelo CP Manager serao
apresentadas.

e Menu de Opcdes, contendo links para as janelas de configuracdo dos agentes e configuragédo
das opg¢Oes de operacgédo do proprio gerente.
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A pagina de estado global do equipamento é apresentada a seguir.

— CP Manager - CP Eletrinica 5.A. - Windows Internet Explorer

——

TSN | http://192.168.0.67 vl [+ x| |
w I@CPManager—CP Eletrérica 5.A. ] I By - B @ - [>pagina - () Ferramentas v
CP Manager E
’ CP cletrénica
c Agent01 - TOPDSP ‘ Agentd2 - BrkNew Console de Traps
. (Ukimas & - Wer mais com detalhes)
Rede OK Bypass ativado 22/01/2007 11:44:06 - Trap 4

192.168.0.222 - Bypas=0n

i 22/01/2007 11:44:04 - Trap 51
®  Semcondizdes para teste 192.168.0.222 - InverterOff

2200172007 11.:44.03 - Trap 27
182.168.0.222 - SystemOff

22/01/2007 09:09:57 - Trap 1
182.168.0.223 - TestDone

22/01/2007 09:08:28 - Trap 9
182.168.0.223 - BeginTest

(Wer mais com detalhes)

Agentl3 - AnaBat

Configuragdo dos Agentes | Configuragio do Gerente

Conduido € Internet H100% -
Figura 63: Tela principal do CP.Manager

Através das opcdes do menu existente na parte inferior € possivel acessar as janelas de
configuracdo do CP Manager. Nessas janelas sédo adicionados e editados os agentes monitorados, e séo
definidas opcdes de operacdo do CP Manager. Mais detalhes sobre essas janelas e suas fun¢des sdo
apresentados mais adiante neste manual.

Na area do painel de equipamentos sdo apresentados todos 0s equipamentos monitorados. Para
cada um é mostrada a imagem do equipamento, a qual pode ter indicacBes graficas para salientar seu
estado em um determinado momento. Cada equipamento possui sua propria imagem (icone) e seu préprio
conjunto de estados globais. Ao clicar no icone de um equipamento, € aberta uma nova janela do
navegador com o CP Agent do respectivo equipamento. De fato, 0 que ocorre é a abertura da pagina Web
cujo endereco é configurado para cada agente na janela “Configuracao dos Agentes”.

Junto ao icone de cada equipamento ha a identificagdo do mesmo. Esta identificacao é configuravel
através do CP Agent. Caso o equipamento ndo tenha uma identificacdo configurada, o que aparece ao lado
do seu icone € o seu endereco IP (endereco do CP Agent). Esta identificagcdo também é um link, o qual por
sua vez abre um segundo nivel de gerenciamento com mais detalhes sobre os estados dos alarmes do
equipamento selecionado.

Abaixo da identificacdo do equipamento tem-se uma indicacao textual do estado global do mesmo,
0 que complementa a indicagéo grafica que é fornecida no icone do equipamento.

A disposicao dos equipamentos nesta area do gerente € completamente automéatica, bastando ao
usuério fazer a definicdo de quantas colunas ele deseja apresentar. A ordem em que os agentes forem
inseridos na janela “Configuracdo dos Agentes” é a ordem em que eles aparecerdo na pagina de estado
global, da esquerda para a direita e de cima para baixo.
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3.3 - Detalhamento do estado dos equipamentos

Quando o usudrio clica sobre a identificacdo de um equipamento é apresentada a sua janela de
detalhes. Nesta janela sdo apresentadas as principais informacfes do equipamento, permitindo uma
visualizagéo rapida do estado de cada alarme relacionado a ele.

A identificacdo do equipamento é apresentada no topo da pagina, e ao clicar sobre ela o usuario
obtém uma nova janela do navegador, abrindo o CP Agent para o equipamento em questdo. Outra
possibilidade para abrir o CP Agent é clicar sobre o endereco Web do mesmo, o qual também é
apresentado nesta pagina.

Uma pagina de detalhamento de equipamento € mostrada na figura a seguir.

f_:; CP Manager - CP Eletrinica S.A. - Windows Internet Explorer

@\:} ~ | &) http://192.168.0.67/ v |42 %] |
— — -~ »
w [ €8 CP Manager - CP Eletrnica 5.4, ] ‘ fi - B - =h - [bpagina - {F Ferramentas -
g E ﬂ CP eletronica
Agente: Agent02 - BrkNew Console de Traps
(Uttimas 5 - Ver mais com detalhes)
220142007 11:45:55 - Trap 5
Status global Estado dos Alarmes: 192 168.0. 222 - meo;
Rede OK Rede presente 22/01/2007 11:45:46 - Trap 50
Bateria normal 192.168.0.222 - InverterOn
Temperatura do inverser normal 2200142007 11:45:45 - Trap 28
Tensédo de entrada normal 192.168.0.222 - SystemOn
Fregii€éncia de entrada normal 22/01/2007 11:44:06 - Trap 4

192.168.0.222 - BypassOn

22/01/2007 11:44:04 - Trap 51
182.168.0.222 - InverterOff

(Wer maiz com detalhes)

Carga normal

Bypass desativado

No-break ligado

Inversor ligado

Funcionamente normal

Tensdo normal no banco de baterias
Carregador de baterias normal

http://cpagent02.cp.com.br

Voltar

Configuragio dos Agentes | Configuragio do Gerente

Conduido € Internet H100% ~

Figura 64: Tela de detalhamento do agente

Na parte esquerda da pagina de detalhamento do equipamento tem-se novamente o icone do
equipamento, juntamente com uma indicacéo do seu estado global. Porém, nesta pagina h4 uma listagem
dos alarmes do equipamento, indicando com maior precisdo o que pode estar havendo com 0 mesmo em
um determinado momento.

Os alarmes sao mostrados de forma anéloga ao CP Agent: quando ndo ha anormalidade, o alarme
€ mostrado em verde. Em caso de haver algum alarme ativo, este € mostrado em vermelho para chamar a
atencdo do usuario.

Na parte inferior desta pagina ha um link “Voltar”, o qual leva o usuéario para a pagina de estado
global dos equipamentos (pagina inicial).

3.4 - Apresentacao de traps recebidas

As traps SNMP sdo um meio bastante interessante para a notificacdo de eventos e/ou situacdes
criticas nos equipamentos monitorados. De fato, através das traps SNMP o usuario tem uma indicacao
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“instantanea” da ocorréncia de eventos nos equipamentos. O CP Manager oferece um meio de visualizar as
traps que séo recebidas dos agentes SNMP que ele monitora, através da sua pagina Web.

A area “Console de Traps” apresenta as ultimas traps recebidas dos agentes. A quantidade de traps
apresentada nesta area em um determinado momento é definida na janela “Configuracdes do Gerente”.
Cada vez que uma trap é recebida, ela é inserida no topo da lista do Console de Traps, ficando em
destaque (cor vermelha) por um determinado periodo (configuravel). Com isso o gerente oferece um meio
de chamar a atencédo do usuario para situagdes ocorridas no equipamento.

Para cada trap apresentada, sdo mostradas as seguintes informacgdes:

e Data e hora do envio da trap

e Numero (identificador) da trap

e Endereco IP do agente ou nimero de série do equipamento (configuravel)
e Descricdo textual (nome) da trap recebida

Além disso, cada trap é um link para a pagina de detalhes do equipamento (descrita na secéo
anterior). Ao clicar em uma trap, o CP Manager apresenta na parte esquerda os detalhes do equipamento
que gerou a trap.

Como quantidade de traps apresentadas na pagina do CP Manager é limitada (permitindo que o
usudrio configure quantas traps deseja ver na pagina principal, O CP Manager oferece uma forma de
visualizar uma listagem mais completa das traps recebidas, contendo traps mais antigas do que as que
estdo sendo apresentadas. Para ver a lista completa, o usuario deve clicar no link “Ver mais com detalhes”,
no Console de Traps. Ao fazer isso, é apresentada a janela da figura abaixo.

/= CP Manager - Windows Internet Explorer

g W
Traps Recebidas ~
Foram recuperadas 500 traps do log em 18/01/2007 15:31:22.
Atualizar
18/01/2007 09:09:15 - Trap 1 - 192.168.0.223 - TestDone
18/01/2007 09:07:58 - Trap 9 - 192.168.0.223 - BeginTest
17/01/2007 23:32.52 - Trap 5 - 192.163.0.221 - BypassOff
ATI02007 23:32:51 - Trap 28 - 1592.188.0.221 - SystemOn
ATI0N2007 233247 - Trap 34 - 182.168.0. 221 - RectifiervVoltageNormal
17I01/2007 21:01:04 - Trap 11 - 192.168.0.223 - TestConditionz 0K
ATI0 2007 159:28:42 - Trap 35 - 152.168.0 221 - InternaTempMormal
1TI012007 182753 - Trap 32 - 1592.168.0. 221 - RectifiervoltageLow
17012007 182744 - Trap 7 - 192.1638.0.221 - AutoBypass0n ol
Conduido € Internet #100% -

Figura 65: Listagem completa de traps recebidas

Nesta janela séo apresentadas as informacdes de todas as traps armazenadas no log de traps do
CP Manager. Porém, deve-se notar que a quantidade de traps da lista completa é limitada de acordo com a
configuracdo do usuario na janela de “Configuragcao do Gerente”.

Nesta janela as traps sdo apresentadas da mesma forma, sendo também links para a pagina de
detalhe do equipamento que gerou a notificagdo. Ao clicar em um link nesta janela, a pagina de detalhes do
equipamento é mostrada na janela principal do CP Manager.

Dois pontos importantes devem ser notados:

1. Para que o CP Manager mostre as traps, 0 agente do equipamento deve ser configurado para
enviar traps para o endereco do servidor em que o CP Manager foi instalado. Para maiores
detalhes sobre esta configuracdo no CP Agent, consulte o manual do préprio CP Agent.

2. O console de traps do CP Manager exibe todas as traps recebidas por ele sem verificar a
origem. Quando uma trap for recebida de um equipamento que ndo esta cadastrado no CP
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Manager, ela sera apresentada da mesma forma que as demais, porém sem descricao. Além
disso, neste caso a trap ndo sera link para nenhuma pagina.

Cabe ressaltar ainda que para que as traps sejam recebidas e apresentadas aos usuarios, €
necessario que o script de recebimento de traps seja ativado e esteja em execucao (conforme demonstrado
anteriormente).

05.112.055 REV..C DATA: 15/07/08 35



E CP eletronica
i CP Manager

4 - Configuracao do Gerente

O CP Manager permite que se configurem diversas opc¢des de operacdo do gerente. Pode-se definir
0 modo como 0s equipamentos e as traps sado apresentados, a capacidade do log de traps do gerente e
como serdo tratadas e apresentadas as traps recebidas. A configuracdo das opcdes de operacdo do
gerente € feita na janela da figura a seguir.

D http:Hengenharials - CP Manager - Co... E_‘ 9 'Y]
Configuragao do Gerente: A

Verseo do gerente: 08 710024 rev. BA

Atualzagdo Princpsl | 5zequndo: W

Colunas: 2 v

AtaizecioTrsps | 2sequndos W

Perfodo Destaqus 2 mirutos v

Capeacidade do Log 500 tiape W

Mostrar: 10trape v
Kertifcasdo Treps: :g}ggrecolp &o agante v
Limpzr ] Savx I
Fechat v
Canchiido

Figura 66: Configuragéo do gerente

Ao pressionar o botdo “Limpar’, todas as configuracdes realizadas até esse momento séo
descartadas, e os campos voltam a ter os valores que foram gravados anteriormente. O botao “Salvar” faz
com que as opcdes sejam gravadas, e seu pressionamento faz com que todas as configuracdes entrem em
funcionamento imediatamente. O botao “Fechar” fecha a janela de configuracdo do gerente. Abaixo séo
detalhadas todas as opc¢des de configuracdo do gerente.

Versédo do gerente:
Define qual a versdo do CP. Manager instalada. Este campo é apenas informativo e ndo pode ser
alterado.

Atualizac&o Principal:

Esta opcédo define o periodo de atualizacdo da pégina principal. A escolha neste campo é valida
para a atualizacdo automatica da pagina de estado global dos equipamentos e também para a atualizacao
da pagina de detalhes de um equipamento selecionado.

Colunas:
Define o nimero de colunas em que serdo distribuidos os equipamentos que estdo sendo
monitorados pelo CP Manager, na pagina principal de estado global.

Atualizacdo Traps:

Definicdo do periodo de atualizacdo da &rea do Console de Traps, a qual apresenta as traps SNMP
recebidas pelo médulo de recebimento de traps do CP Manager. Ao receber uma trap, o CP Manager
armazena o contetido da mesma em um arquivo de log, e também apresenta a trap na sua pagina Web.
Este campo define a frequiéncia de atualizagdo da &rea do Console de Traps sera atualizada.
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Periodo Destaque:

Este campo define o tempo em que uma trap ira permanecer destacada (com cor diferente) no
Console de Traps, depois de ser recebida e armazenada. Depois de decorrido o tempo configurado neste
campo, a trap deixa de ser destacada.

Capacidade do Log:

Esta opcao define a capacidade do log de traps do gerente SNMP. Em suma, define quantas traps o
CP Manager ira armazenar e manter. Sempre que 0 numero de traps recebidas exceder o nimero
configurado nesta opgdo, o CP Manager descarta a trap mais antiga no momento do recebimento de uma
nova trap, armazenando esta nova trap. Se o log de traps contiver mais traps que a quantidade configurada
neste campo ele sera truncado, sendo descartadas as traps mais antigas e mantidas as traps mais
recentes.

Mostrar:

Definicdo da quantidade de traps que sera mostrada de uma so vez na pagina Web do CP Manager.
As traps excedentes podem ser visualizadas selecionando a op¢ao “Ver mais com detalhes”, no Console de
Traps.

Identificacdo Traps:

Escolha da informacao que sera utilizada para a identificagdo da origem de cada trap. O Console de
Trap pode apresentar tanto o endereco IP do agente (equipamento) que gerou a trap quanto o niimero de
série do equipamento, desde que este esteja devidamente configurado (para mais informagGes sobre a
configuracdo do numero de série para cada agente, veja o capitulo de Configuracéo dos Agentes).
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5 - Configuracéao dos Agentes

7

Para que o CP Manager saiba quais agentes ele deve monitorar, € necessario informar seus
enderecos e suas principais informac6es. Para isso € disponibilizada a janela de Configuracao dos Agentes.
Nesta janela sdo informados os enderecos dos agentes, seus nomes de comunidade e o tipo de
equipamento sob responsabilidade do agente. A configuracdo dos agentes é feita na janela da figura a
seguir.

/= cP Manager - Configuragao dos Agentes - Windows Internet Explorer, |:||:[E|

Configuragdo dos Agentes

Comunidade leitura

Agentes:
(1} Agentl1 - Top-DSP D
(2} Agentl2 - BrkNew |:|
(3} Agent03 - AnaBat Endereco*: | |
Endereco Web*: | |
Tipo de agente®: | Mo-break genérico (UPS-KMIB) b |

Mim. série | | | Ler |
equipamento:

Bu=zcar || Remover || Limpar || Sahear |

L@ €D Internet F100% -
Figura 67: Configuragéo dos agentes

Analogamente a configuragdo do gerente, ao pressionar o botdo “Limpar”, todas as opcdes feitas
até o momento sao descartadas, e 0s campos voltam a ter os valores que foram gravados anteriormente.

O botéo “Salvar” verifica se os campos de preenchimento obrigatério ndo sdo vazios e sempre
grava as opgdes em um novo agente na base de dados do gerente, fazendo com que todas as
configuracdes entrem em funcionamento imediatamente. As informagdes inseridas nos campos da janela
pelo pressionamento do botdo “Buscar’, ndo poderdo ser editadas e gravadas com o mesmo ID. Para
modificar as configuracdes de um agente existente, devem-se buscar as configuragdes atuais e alterar o ID
do agente ou anotar as configuracbes exibidas, remover o agente, inserir os seus dados manualmente e
pressionar o botao "Salvar".

O botéo “Fechar” fecha a janela de configuragéo do gerente, sem salvar.

Os botdes “Buscar”’ e “Remover” realizam a busca e a remogao, respectivamente, das informacgdes
de um agente selecionado na lista de “Agentes”. Assim, para buscar as informac¢des sobre um agente ja
inserido na base de dados, basta seleciona-lo na lista a esquerda e pressionar o botdo “Buscar’. Para
remover um agente, basta seleciona-lo na lista a esquerda e clicar no botao “Remover”.

A seguir sdo detalhadas todas as opc¢des de configuracéo dos agentes.

ID:

Identificador Unico do agente (numérico). Este identificador € usado apenas internamente no
gerente, sendo necessdario que cada agente tenha um identificador diferente. O ID de cada agente €&
mostrado entre parénteses no inicio do nome do agente exibido na lista de “Agentes”.

Endereco:
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Neste campo é informado o endereco do agente SNMP. Este € o endereco para onde serdo
enviadas as requisicbes SNMP, devendo ser alcancavel a partir da maquina que executa o gerente
(servidor).

Endereco Web:

Neste campo é informado o endereco da pagina Web do CP Agent do equipamento monitorado.
Este endereco deve ser alcancavel a partir da estacdo de gerenciamento que esta visualizando a pagina do
CP Manager.

Tipo de agente:

Neste campo deve ser informado o modelo do equipamento monitorado pelo agente. A partir do
valor escolhido neste campo o CP Manager define a MIB que sera utlizada na monitoragdo dos
equipamentos.

Comunidade leitura:

Nome de comunidade que sera utilizado pelo gerente nas requisicbes SNMP GET e GET NEXT.
Este campo deve ter no maximo 31 caracteres e deve coincidir com o nome de comunidade configurado no
agente, para que possam ser realizadas as operacdes de leitura por SNMP.

NUm. série equipamento:

O contetido deste campo é o nimero de série do equipamento que estd sendo monitorado pelo
agente. Como ndo é um campo de preenchimento obrigatério, pode ficar sem valor no registro do agente na
base de dados do CP Manager. Porém, seu valor deve ser preenchido para que possa ser utilizado para
identificar as traps recebidas do agente, conforme a configuracdo do gerente. Para aqueles equipamentos
gue informam via SNMP o nimero de série, pode-se definir o nome da comunidade (descritos acima), e
pressionar o botdo “Buscar”. Para os equipamentos que ndo retornam este valor por SNMP, ele deve ser
inserido manualmente para que possa constar na base de dados do gerente e ser usado na identificagéo
das traps. Sempre que um agente tem numero de série em branco, e na configuracdo do gerente for
selecionada a identificacdo das traps pelo nimero de série, as traps ficardo sem identificagéo (recomenda-
se neste caso usar o endereco IP do agente para identificar as traps).
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6 - Solucao de problemas

Leia atentamente este capitulo. Nele sdo apresentados alguns problemas que podem ocorrer
durante a instalagdo e o uso do CP Manager, e as acdes que se deve realizar para que eles sejam
solucionados.

1:

2:

Manager
[ ]

3:

Manager
[ ]

4:

O Browser retorna erro quando se tenta acessar a pagina web do CP Manager
Verifigue se o computador de onde esta sendo feito 0 acesso possui conectividade com a rede;
Verifique se o endereco foi digitado corretamente na barra de enderecos do seu browser;

Verifigue se o endereco do servidor no qual o CP Manager foi instalado € alcangavel a partir do
computador onde vocé esta executando o browser;

Verifique se o daemon “httpd” estd em execugao no servidor onde foi instalado o CP Manager.

O Browser mostra uma pagina em branco quando se tenta acessar a pagina web do CP

Verifique se o PHP esté corretamente instalado no servidor do CP Manager;
Verifigue se o Apache esta configurado para usar o PHP que foi instalado;
O Browser mostra uma listagem de arquivos quando se tenta acessar a pagina web do CP

Verifique se o PHP esté corretamente instalado no servidor do CP Manager;
Verifique se o Apache esta configurado para utilizar “index.php” como “Directoryindex”.

A lista de traps recebidas (Console de Traps) ndo é atualizada, mesmo quando ocorrem

eventos no equipamento monitorado

5:

Manager

Verifique se 0 agente SNMP do equipamento esta configurado para enviar traps para o endereco
do servidor do CP Manager;

Verifique se o script de recebimento de traps (trap_receive.php) foi iniciado e estd em execucéo
no servidor do CP Manager;

Verifique se nenhum processo ou aplicacéo esta usando a porta UDP 162
Um ou mais equipamentos apresentam a mensagem “Erro SNMP” na pagina Web do CP

Verifique se os nomes de comunidade configurados nos respectivos agentes coincidem com os
gue foram informados na janela de Configuracdo dos Agentes;

Verifigue se os respectivos agentes se encontram conectados a rede, e que seus enderegos sao
alcancaveis pelo servidor do CP Manager;

Verifigue se os enderecos IP dos agentes foram corretamente configurados na janela de
Configuragéo dos Agentes;

Verifique se 0 modelo de equipamento associado aos agentes coincide com o equipamento ao
qual esta conectado o CP Agent.

Caso surgir alguma davida, entre em contato com o Representante Técnico local ou chame a

ASSISTENCIA TECNICA DA CP ELETRONICA S.A.
FONE: (Oxx51) 2131-2407 ou (0xx51) 2131-2420.
FAX: (0xx51) 2131-2469

INTERNET: http://www.cp.com.br

E-mail: assistec@cp.com.br
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7 - Termo de garantia

A CP ELETRONICA SA garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da nota fiscal de venda, contra defeitos de fabricacdo, pecas, instrumentos e de méo de obra, que
0s tornem impréprios ou inadequados ao uso a que se destinam.

Para usufruir da garantia, o cliente devera:
e Seguir as orientacbes do Manual do Usuario em sua totalidade;
e Apresentar a nota fiscal de venda, emitida pela CP ELETRONICA SA;

e Utilizar-se de um dos representantes técnicos credenciados e indicados pela CP ELETRONICA
SA.

A garantia ndo cobrira:

e Despesas de locomogédo, estadia e alimentacdo do pessoal de manutencdo, nos casos de
atendimento no local de instalacao;

e Despesas com o transporte de ida e volta do produto até¢ o representante credenciado CP
ELETRONICA;

e Atendimentos fora do horario comercial, definido de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00
horas, excluindo-se os feriados;

e Danos gerais, especiais, diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes ou
indenizacBes subsequentes, decorrentes da utilizacdo, desempenho ou paralisacdo do produto.

A garantia sera invalidada, automaticamente, se:

e O produto for utilizado em rede elétrica fora dos padrdes especificados ou em desacordo com o
Manual do Usuério;

e O produto for utilizado com acessorios ou adicionais, ndo especificados pela CP ELETRONICA
SA;

e O produto for instalado, ajustado, aberto para conserto ou tiver seus circuitos alterados por
técnico ndo autorizado ou nao credenciado pela CP ELETRONICA SA;

e Os dados de identificagdo do produto ou de suas pecas forem removidos, rasurados ou
alterados;

e O produto for utilizado em ambientes agressivos, com presenca de gases coOrrosivos ou
umidade, poeira, sujeira, maresia e etc.

e O produto sofrer qualquer dano por acidente ou movimentagéo incorreta;

e O produto sofrer dano causado por agentes da natureza, como: descargas atmosféricas,
temporais, vendavais, inundacdes, incéndios, terremotos, maremotos, etc.

e For introduzida qualquer modificagéo no produto, sem a autorizacdo da CP ELETRONICA SA.

A garantia é valida apenas no territério brasileiro e anula qualquer outra assumida por terceiros, nao
estando nenhuma empresa ou pessoa habilitada ou autorizada a fazer exce¢des ou assumir COmpromissos
em nome da CP ELETRONICA SA.
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