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SOBRE ESTE DOCUMENTO

BEM-VINDO

Gostariamos de dar-lhe as boas vindas ao EasyCall Digitro, uma solugéo flexivel e
modular adequada as necessidades de empresas de diferentes portes e segmentos
de mercado que fazem uso do Call Center para se comunicarem com seus clientes.

Este manual foi elaborado para prestar suporte ao administrador responsavel por
operacdes e configuracdes desta solucdo através de seu aplicativo web.

Para possibilitar o uso otimizado da solug&o e do manual, o administrador deve
possuir conhecimentos prévios sobre a estrutura do PABX e a utilizacéo de browser
(navegador).
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OBSERVACOES IMPORTANTES

1.

O nome e a senha de administrador sao definidos pela Digitro no momento da
ativagéo da solucéo pelo Servigo de Suporte ao Cliente.

A Digitro ndo assume qualquer responsabilidade por alteracdes promovidas por
terceiros, autorizados pelo administrador ou ndo, por falta de cuidado na selecéo
dos procedimentos de seguranca, por vazamento de senhas ou de qualquer
outro procedimento operacional do administrador.

Para a interface grafica do EasyCall Backup sugere-se a utilizacédo de resolugao
gréafica de video minima de 800 X 600 pixels. A resolucdo 640 X 480 pixels ndo
deve ser utilizada, pois esta configuragao poderéa prejudicar determinadas
paginas.

Ficaré a critério da Digitro disponibilizar, através de proposta de fornecimento ou
contrato de suporte especifico, facilidades adicionais que venham a ser criadas.

Servigos solicitados pelo cliente, que impliguem em alteragées em caracteristicas
especificas, funcdes adicionais ou outros itens ndo especificados, serdo
considerados como adicionais, e serdo efetuados conforme cronograma de
execucdo e alocacao de recursos, elaborados pela Digitro e aprovados pelo
cliente, através de proposta comercial.

Toda funcionalidade identificada com a palavra Opcional, ndo faz parte da
solucdo. Seu fornecimento depende de proposta especifica.

A Digitro, como qualquer empresa desenvolvedora, ndo pode garantir que
softwares ndo contenham erros ou que o cliente seja capaz de opera-los sem
problemas ou interrupgdes, por isso, ndo assume eventuais prejuizos financeiros
decorrentes dessas falhas ou de problemas de responsabilidade de terceiros.

Devido ao desenvolvimento continuo de técnicas de invasao e ataques a rede,
nao é possivel garantir que o equipamento (hardware e software) esteja livre da
vulnerabilidade da invasédo/acao externa.
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Sobre este Documento
CAPITULO 1

9. A Digitro ndo se responsabiliza por perdas de informacdes, devido a nao
observacéo, por parte do cliente, de procedimentos de backup, orientando para
que, regularmente, armazene os dados também em midia eletrénica (CD, DVD
etc.) de forma a possuir contingéncia externa.

10. Apds o aceite ou a entrada em operacao do sistema, se ocorrerem erros ou
falhas, estes somente serdo avaliados e/ou corrigidas mediante contrato de
suporte ou autorizagdo para pagamento de suporte avulso, conforme a tabela de
precos vigente na data da solicitacéo.

11. A Digitro ndo atualizara este produto em fungéo de novas versdes, sendo
necessario para isso negociagdo comercial.

12. As informagdes preenchidas nos campos das paginas exibidas e descritas nesse
manual sdo apenas para ilustracéo.

13. A configuracéo do aplicativo depende dos itens adquiridos pelo cliente. O manual
descreve a versdo mais atual do aplicativo. Assim, poderéo existir versées de
aplicativos diferentes da versdo descrita nesse manual. Os itens constantes
neste documento que ndo estejam habilitados poderdo ser adquiridos
separadamente.

14. Para maior seguranca, é recomendado que o backup seja feito em dois locais
diferentes. Por exemplo, se o Backup é armazenado em midias do tipo LTO, é
necessario que para cada midia haja uma copia, preferencialmente armazenada
em local diferente do original, evitando assim que em qualquer eventualidade os
dados sejam perdidos.

15. A Digitro mantém um processo de ciclo de vida de seus produtos devido a
inovagdes tecnoldgicas, necessidade de mercado ou outro motivo. Para mais
informacdes, acesse o ambiente exclusivo para clientes no site
www.digitro.com.br.
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ORGANIZACAO

Capitulo 1

Apresenta informag8es sobre este manual: observagfes
importantes, organizagéo, simbolos e convencdes utilizadas.

Capitulo 2

Apresenta uma introducéo sobre o EasyCall Backup, alerta
para o fungo Geotrichum candidum e informa sobre as midias
compativeis com a solucéo.

Capitulo 3

Apresenta o aplicativo web EasyCall Backup, o procedimento
de login e o tempo maximo de inatividade da interface.

Capitulo 4

Descreve os menus e as facilidades do aplicativo.

Anexo

Descreve o modelo de e-mail enviado sobre o resultado de
backup programado.

Glossario

Glosséario dos termos utilizados neste manual.
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CONVENCOES

Botbes e Itens

Quando no meio do texto, os nomes dos botdes e dos itens
de uma pagina ou pagina serao grafados em negrito.

PAGINAS E MENUS

Os nomes das paginas e dos menus, quando aparecerem
no meio do texto, serdo grafados em CAIXA ALTA.

Campos

As iniciais mailsculas identificam nome de Campos no meio
do texto.

Palavras de Origem
Estrangeira

As palavras de origem estrangeira estarao grafadas em
italico.

Palavras de destaque

As palavras que necessitarem de destaque em um
determinado contexto ser&o sublinhadas.

Perfil de Acesso @@

O sistema conta com 2 perfis de acesso pré-configurados
(Backup Administrador e Backup Operador).

As facilidades apresentadas neste manual estao
destacadas por nimeros, conforme o exemplo ao lado, para
identificar os perfis Backup Administrador @ e/ou Backup
Operador ?, os quais poderso executa-las.

Os usuérios com perfil Backup Administrador ou
Administrador Geral podem criar novos perfis e atribuir a
estes os privilégios conforme sua necessidade. Para mais
informacgdes, consulte o0 manual Cadastro de Pessoas.

SUPORTE TECNICO

O suporte ao cliente do EasyCall Backup € realizado pelo Servigo de Suporte ao
Cliente DIGITRO — SSC, através do telefone 0300-7898111.
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INTRODUCAO

O aplicativo EasyCall Backup € um modulo opcional do produto EasyCall* e possui
as seguintes caracteristicas:

Desenvolvido em ambiente browser para atender as necessidades de
backup de contingéncia* do produto EasyCall e facilitar a interacdo com o
administrador do sistema.

Permite gerenciar o armazenamento (cadastro e consulta) e a restauracao
de dados em midia* das mais diversas informacdes contidas na plataforma
Digitro, como: configuragdo das méaquinas, informag6es dos bancos de
dados e arquivos de audio.
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ATENCAO

Recomenda-se a utilizagdo de midias testadas e homologadas pela Digitro (ver
pagina 14).

EasyCall Backup pode realizar o backup em midias DAT, LTO, CD, DVD e,
também, em servidor externo — HD (LINUX), conforme a periodicidade do backup
estabelecida (ver pagina 77). Atualmente,o0 ECBackup s6 contempla servidores de
arquivos externos LINUX com um servidor de ssh ativo.

Para midias DAT, séo possiveis quatro tipos: 2GB, 4GB, 12GB e 20GB. Para midias
LTO, séo possiveis dois tipos: LTO2 (200/400GB) e LTO3 (400/800GB).

S&o gerados alarmes na plataforma DIGITRO caso ocorram falhas de procedimento
no aplicativo EasyCall Backup. Para saber mais informag8es sobre alarmes,
consulte o manual Supervisdo de Alarmes.

NOTA

A aquisicéo da solugéo EasyCall Backup é recomendada para clientes de modulos
default ou opcionais da solucdo EasyCall (Ex. EasyCall Record*) que necessitem
do backup de contingéncia do bancos de dados, arquivos de audio ou outras
informacdes desses modulos.

A solucéo EasyCall Backup, dependendo da licenca, pode funcionar de duas
maneiras: Basica e Completa. Na versdo Basica somente é permitido backup de
dados de configuragdes e banco de dados em servidor de arquivo externo. Na
versdo Completa ndo ha restri¢des.

A restauracao de gravagdes € disponibilizada automaticamente para utilizagéo do
usuario. No caso de dados de configuragao e banco de dados, o backup € uma
cépia de todo o contelido existente no momento e € indicado para o caso de parada
total do sistema, onde sera necessaria sua reconstru¢do. Em seguida, apos a
restauracdo, serd necessaria intervencao da Digitro para que o dado possa ser
disponibilizado para utilizac&o.
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PRECAUCOES CONTRA O
GEOTRICHUM CANDIDUM

Os Compact Discs (CDs) e Digital Video Discs (DVDs), utilizados para guardar cépias
de seguranca de arquivos, podem sofrer degradagéo por fungos, tornando-se assim,
ilegiveis.

Em condi¢Oes de alta temperatura e umidade (caracteristicas de grande parte das
cidades do Brasil), os CDs e DVDs podem ser atacados pelo fungo Geotrichum
candidum, que devora o aluminio e parte da resina de policarbonato. Ainda é
desconhecida, atualmente, a maneira como o fungo contamina a midia, mas sabe-se
gue ndo apresenta grande infestacao.

Para diminuir o risco de infestagéo, recomenda-se manter os CDs armazenados em
ambiente climatizado, em temperaturas mais baixas (menor que 26°C). Tais valores
recomendados ndo sdo comprovados cientificamente, trata-se apenas de uma
recomendacgdo baseada na experiéncia obtida no trato com outros tipos de fungos,
uma vez que o Geotrichum candidum foi recém descoberto.

Todas as recomendacg@es dos fabricantes das midias utilizadas devem ser,
obrigatoriamente, seguidas.

Caso a midia seja exposta em um ambiente externo com alta umidade relativa, ela
sofrerd condensacgéo de umidade e consequente aumento do risco de infestacéo pelo
fungo.

MIDIAS COMPATIVEIS

Diante da grande variedade de midias existentes no mercado, foi realizado um
levantamento da compatibilidade das mais comercializadas com a solugcao
ECBackup.

Para obter informacdes sobre a relagcao das midias compativeis, acesse
www.digitro.com.br em “Acesso Restrito”.
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PRE-REQUISITOS PARA UTILIZACAO DO
EASYCALL BACKUP

Para a utilizagéo satisfatdria da interface do EasyCall Backup séo necessarios 0s
seguintes pré-requisitos:

Configuragdo minima de Software:

=  Sistemas Operacionais: Windows® Vista, Windows® 7 e Windows® 8.
Também podem ser utilizadas plataformas Linux.

= Navegadores: Firefox ESR 24.7.0, Internet Explorer 10.0 e Chrome 37.0

Configuragao recomendéavel de Hardware:

Maquinas Processador Memodria RAM
Com Linux 2,5 GHz 2 GB
Com Windows® 2,5 GHz 2GB
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EASYCALL BACKUP

LOGIN®®

O acesso a IGC* do EasyCall Backup é feito por login via browser (Figura 1):
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EasyCall Backup

CAPITULO 3

=\ EasyCall
‘T YBackup

Digitra Tecnolagia

Operador:
Senha:

Figura 1. Pagina de Login do EasyCall Backup

PROCEDIMENTO

Realizar o login"?

1. Abra uma pagina de navegacéao (browser) e digite o endereco IP da plataforma
(ou 0 nome desta) no qual esta instalada a IGC do EasyCall Backup, seguido
da expresséo “:8080/backup/”):

INFORMAGAO PUBLICA 17
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") EasyCall Backup - Mozilla Firefox

Arquiva  Editar  Emibir It Favontos  Femamentaz  Ajuda
<E| - |:> - @ @ Iu http: /¢ microB? . digitro.com.br: 8080/backup/ j |
[ itp:i 192.192.192.76.8060/backup/ =l

Figura 2. Exemplos de acesso a pagina de Login

2. Pressione Enter. Sera aberta a pagina para login com a interface gréafica do
EasyCall Backup (Figura 1).

3. Digite nos campos Operador e Senha, respectivamente, 0 nome e a senha de
usuario administrador.

4. Clique com o mouse sobre o botao Entrar. Sera aberta a pagina principal do
aplicativo (Figura 3).

Privilégio

O aplicativo web EasyCall Backup apresenta os seguintes privilégios com suas
respectivas permissoes.

Privilégio Permisséo
Estrutura Permite a visualizac@o da estrutura de programagcao.
Restauragéo Permite o cadastro e inicializacéo de restauracdes,

ejetar volumes/midias, identificar volumes/midias,
identificar slots, visualizar e excluir diretérios e arguivos.

Inicializagéo Permite visualizar, iniciar e cancelar inicializacdes.

Cadastro Programagao Permite cadastrar, editar e excluir programacdes.
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Privilégio

Permissao

Cadastro Grupo

Permite cadastrar, editar e excluir grupos.

Cadastro Hostdrive

Permite visualizar, cadastrar, editar e excluir hostdrives.

Cadastro Fonte De
Dados

Permite cadastrar, editar e excluir fontes de dados.

Cadastro Tipo de Dados

Permite cadastrar, editar e excluir tipos de dados.

Visualizar Programagéao

Permite visualizar programacoes.

Visualizar Grupo

Permite visualizar grupos.

Visualizar Hostdrive

Permite visualizar Hostdrives.

Visualizar Fonte de
Dados

Permite visualizar fonte de dados.

Visualizar Tipo de
Dados

Permite visualizar tipo de dados.

Log de Operagdes

Permite visualizar logs de operacgdes.

Programacéo Ativa -
Executar

Permite iniciar/executar/pausar programagao.

Programacéo Ativa -
Finalizar

Permite finalizar programacéo.

Programacéo Ativa -
Arquivar/Desarquivar
Volume/Midia

Permite arquivar/desarquivar volumes/midias.

Programacéo Ativa -
Refazer

Permite refazer programacao.
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TEMPO MAXIMO DE INATIVIDADE

A interface web do EasyCall Backup possui um tempo maximo de inatividade de 15

minutos, ou seja, se o login é realizado e a interface permanece por 15 minutos sem

ser utilizada, o acesso a ela poderéa expirar (ser finalizado), sendo necessario realizar
o login novamente.

Se o administrador tentar realizar operacdes ap6s o tempo maximo de inatividade,
seré exibida a mensagem “Usuario ndo autorizado ou expirou o tempo de inatividade
da Interface. Execute o login novamente”.

20
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PAGINA PRINCIPAL

A Figura 3 exemplifica a pagina principal da IGC do EasyCall Backup.

Essa pagina abre inicialmente a pagina de consulta de backups, com informacdes
sobre backups ativos e do histérico de backups. Na parte superior da pagina é
apresentada uma barra principal com 0s menus BACKUP, RESTAURAGAO, CADASTRO,
PESSOAS, FERRAMENTAS, AJUDA, SENHA e SAIR, descritos a seguir.

21
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Pdgina Principal
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ﬁ EasyCall Backup Digitro.

Backup Restauracio Cadastro Pessoas Ferramentas Ajuda senha  Sair

& Operador: oot

# Backups Atives E Consulta dos Backups Ativos
= B Backups
= Ativaz . R
L Descrigiio Abreviada: D002

B ponz
W teste restore Descrigio: D002
B tosts restors Data Inicie da Gravagio: 03022013

= @ Histérico Hora da Gravagio: 10732
B s0i57 dat vis Grupo: D002
B tsET teste o Hostdrive: wis6@

Drive: HD

=

wtefil teste o .
Periodicidade: Unico

Tipo de Midia: HD
Email:
Cépia por lista: Néo
Limite de Volume no Servidor: Sem limite.
Quantidade de Volumes: 1

Backup Criptografado: Mo DCtestrar volumes Sobrescritos

@) Estado e administracéo das midias geradas pelo backup 0

Lista de Destino dos Exikindo Yolumes 1 a1 de 1

Dados
Hamero do Data de Realizacio Tamanho do Tamanho da Ocupagio da Data Inicio e Fim
Volume 5% Backup Partigiio Partigiio Audio
& e 1 080272013 10:3218  1,85GB 17678 01% g;ﬁ;ggﬁ & 5

Figura 3. Pagina inicial do ECBackup

No canto superior direito da pagina sdo apresentados: o nome do operador utilizado
no login com o sistema; a logomarca DIGITRO a qual é possivel acessar o enderego

www.digitro.com.br; e o botdo Legenda E:] (veja pagina 344).

Determinadas paginas do aplicativo EasyCall apresentam o botao ﬂ (Ajuda). Ao
clicar sobre esse botéo é apresentado o help on-line* da pagina do EasyCall Backup
visualizada pelo operador.

INFORMAGAO PUBLICA 22
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MENU BACKUP ™

Ao acessar 0 menu BACKUP é aberta a pagina para pesquisa de informagdes sobre
backups cadastrados no sistema (Figura 3) que estdo agendados ou em andamento
(ativos) ou aqueles ja finalizados (histérico de backups). A area esquerda da pagina
de consulta apresenta uma arvore de visualizagdo com as categorias Ativos e
Historico.

Clicando sobre os icones dessas categorias, = & Backups = B Backups
pode-se visualizar ou ocultar a lista de & 8 Ativos = | Ativos
programacdes de backups ativos ou do # @8 Historico ™ Fita 1
historico de backups realizados, conforme .
exemplo da figura ao lado: & FiaZ
™ Fita 3
% @A Histdrico

= Ativos: lista as programagfes de backups em andamento;
= Histdrico: lista as programagdes de backups ja finalizados.

Ao acessar a interface EasyCall Backup, a pagina de consulta apresenta
informacdes do primeiro item da arvore de visualizacao, que esta ordenada
alfabeticamente.

Para visualizar as informag6es de qualquer programacéo da lista Ativos ou da lista
Historico, basta clicar sobre a programagao de backup desejada e visualizar as
informacdes.

O aviso a seguir sera exibido quando for selecionada uma programacéo de backup
da lista Ativos que apresentar mais de cinco midias de backup nao realizadas,
visualizadas em Estado e Administracéo das midias geradas pelo backup (veja
pagina 33).

23
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F} . Enigtern midias com problemas. Sempre que pozsivel refaca zeus backups. Deseja ndo mogtrar egta
,.I;.—) mensagem novamente para esta programagio?

Cahcelar

Figura 4. Aviso de midias pendentes para backup

Ao clicar em OK, a mensagem nao sera mais exibida ao selecionar novamente a
programacédo de backup. Clicando em Cancelar, o sistema mostrara o aviso sempre
gue a programacéo de backup for selecionada. Em ambos os casos, a selecdo do
usudrio estara em vigor enquanto o mesmo estiver logado.

Para programacgdes de backup ativas (ja iniciadas), sdo exibidas também

informacdes sobre o estado e a administragcao das midias geradas pela programagéo
de backup.

ATENCAO

1) O EasyCall Backup ndo permite a realizacdo de mais de 01 (uma) gravagéo
por unidade de drive ao mesmo tempo.

2) A ocupacao da midia possui uma taxa adicional de:
= 10% de bytes de controle para o tipo de midia "DVD/CD" e
= 15% de bytes de controle para o tipo de midia “DAT/LTO".

Consulta dos backups ativos?

Esse campo permite visualizar a programacgdo de um backup, conforme exemplo da
Figura 5, independente se este ja foi ou n&o iniciado.
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ﬁ Consulta dos Backups Ativos G)

Descrigio Abreviada:

Descrigio:
Data Inicio da Gravagio:
Hora da Gravagio:

Grupo:
Hostdrive:
Drive:
Periodicidade:

Tipo de Midia:

: D002

08122013
D002

visE8

HD

(nico

HD

Email:

Capia por lista:

Limite de Velume ne Servidor:

Méo

Sem limite.

Quantidade de Volumes:
Backup Criptografado: Mo [Chastrar valumes Sabrescritos

Figura 5. Exemplo de backup ativo iniciado

Os campos Descricéo Abreviada, Descricdo, Data Inicio da Gravacéo, Hora da
Gravacao, Grupo, Hostdrive, Drive, Periodicidade, Tipo de Midia, E-mail (este para
envio de resultado do backup) e Copia por lista, apresentam as informagdes
configuradas pelo administrador durante o cadastramento da programacéo de
backup, conforme procedimento descrito na pagina 77.

O campo Limite de Volume no Servidor significa a quantidade backups (volumes) que
séo gerados no servidor externo e configurados pelo administrador, conforme
procedimento descrito na pagina 77.

O campo Quantidade de Volumes apresenta a soma total de midias geradas pela
programacédo de backup, com excecéo as midias sobrescritas, desde seu
cadastramento até o momento atual (backup ativos) ou até o momento de
encerramento do backup (backups do histérico).

Habilitando a caixa de selecao Mostrar Midias Sobrescritas, é possivel visualizar as
midias que foram sobrescritas pelo sistema. Neste caso o campo Quantidade de
Midias apresentara a soma total de midias geradas pela programacéo de backup.
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O campo Backup Criptografado informa se o backup foi ou nao criptografado.

ATENCAO

Quando o backup for realizado em servidor externo (HD), o campo Quantidade de
Midia é alterado para Quantidade de Volumes e a caixa de selegdo Mostrar
Midias Sobrescritas passa a ser Mostrar Volumes Sobrescritos.

No canto superior direito do campo Informacgdes referentes a programacgao de
backup sé@o apresentados botdes conforme o status da programacéo.

PROCEDIMENTO

Programacdes ativas nao iniciadas'" ?

= |niciar: clique nesse botdo quando quiser iniciar a realizacao do backup
independentemente da data e horario programados para o inicio (exclusivo para
programacéao de backup incremental, Gnico e por dias).

= |niciar midia: clique nesse botao quando quiser inicializar a midia para que
possa ser utilizada na programacao de backup incremental.

= Excluir: clique nesse botdo quando quiser excluir a programacéo de backup.

= Alterar: clique nesse botdo quando quiser alterar a configuragao da
programacéao de backup.

NOTA

O botao Iniciar midia é exclusivo para quando a periodicidade de
programacao de backup for incremental.
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PROCEDIMENTO

Programacdes ativas iniciadas'"

= Excluir: cligue nesse botédo para excluir a programacao de backup ativos e

backups histéricos. Esse botdo aparecera somente caso nao existam volumes
em andamento, ou seja, ndo podem existir volumes que possuem os status: Em
Andamento, Aguardando nova execugdo, Em Andamento com Problemas e
Pausado. Esse boté&o ira excluir permanentemente o backup e seus blocos. Ao
pressionar o botdo Excluir é apresentada a seguinte pagina:

E Exclusao Permanente de Backup

Informagdes referentes ao backup a ser excluido

Descrigdo do backup Backp em HD

Data inicial de geragdo dos volumes 180572012 1510018
Data final de geragdo dos volumes 18/05/2012 15:15:13
Quantidade de volumes gerados 1

| Woltar || Confirmar a Exclusdo |

Figura 6. Exclusdo Permanente de Backup

As informacdes referentes ao backup a ser excluido séo: Descri¢cdo do Backup a
ser excluido, Data de inicio dos volumes gerados pelo backup, Data de fim dos
volumes gerados pelo backup e Quantidade de volumes gerados pelo backup.
Ao clicar em Voltar é apresentada a pagina que lista os backups cadastrados
(Figura 3).

Ao clicar em Confirmar Excluséo é apresentada a mensagem:
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Ao exciuir este backup, s informagdes referentes 5 ele serfo apagadas da base de dados, logo, néo serd pogsivel
recupera-lo posteriormente stravés do ECBackupn, Confirma exclusdo?

[ OK J ICanceIar l

4.

B

Ao pressionar em OK o usuario estara iniciando a exclusédo do backup e

enguanto estiver sendo realizada a excluséo, é apresentada a seguinte pagina:

=

L1}

Excluindo Permanentemente o Backup

Esta operacio pode levar alguns minutos. Por
Descrigio do backup favor, aguarde.

Data inicial de geragdo do
Data final de geragdo dos q

Quantidade de volumes ¢ Processando..

| Voltar || Confirmar a Exclusdo |

Figura 7. Excluindo Permanentemente o Backup

Apos finalizar a excluséo permanente do backup é apresentada a situacéo da
excluséo:
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Excluindo Permanentemente o Backup

Backup excluido
Descrigdo do backup

Data inicial de geragdo do

Data final de geragdo dos

Quantidade de volumes goroo T

| Woltar || Confirmar a Exclusdo |

Figura 8. Backup excluido

6. Ao clicar em Fechar é apresentada a pagina que lista os backups cadastrados
(Figura 3).
= Finalizar: cligue nesse botdo quando quiser finalizar a programacéo de backup.
Ao ser finalizada, a programacgao saira da lista de backups ativos e passa a
fazer parte da lista de histérico dos backups.

= Alterar: clique nesse botdo quando quiser alterar a configuragao da
programacao de backup.

= Pausar: clique neste botdo quando desejar dar uma pausa na programagao de
backup incremental.

= Recomegar: clique neste botdo quando, apos ter clicado em Pausar, desejar
reiniciar o backup incremental.

NOTA

Os botdes Pausar e Recomegar sao visualizados quando a periodicidade
de programacéo de backup for incremental.
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PROCEDIMENTO

Programacdes finalizadas (da lista Historico) "

= Excluir: clique nesse botao para excluir a programacao de backup historicos.
Esse botéo ir4 excluir permanentemente o backup e seus blocos. Para realizar a
exclusao, veja procedimento de exclusao para Programac@es Ativas Iniciadas a
partir da Figura 6.

NOTA

Consulte o procedimento descrito na pagina 75, para saber como
cadastrar uma programagao de backup.

PROCEDIMENTO

Iniciar imediatamente uma programacéo ativa”?

1. Este procedimento destina-se apenas as programagées cujo processo de
backup ainda nao foi iniciado.

2. Certifiqgue-se de que a midia esteja inserida no drive que fara a gravagéo do
backup.

3. Clique sobre o menu BAckupP na barra de menus da pagina principal do aplicativo
EasyCall Backup. Sera apresentada a pagina de consulta de programagao de
backups.

4. Selecione a programacao de backup desejada na arvore de visualizacao das
programacdes. Sera apresentada a pagina de informagdes sobre a programacao
selecionada.

5. Clique sobre o botao Iniciar, localizado no canto direito dessa pagina.
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PROCEDIMENTO

Editar uma programacao de backup'"

1. Clique sobre o menu BAckuP da barra principal. Sera apresentada a pagina de
Consulta dos Backups Ativos.

2. Selecione a programacéo desejada na arvore de visualizacéo das
programacdes. Sera apresentada a pagina de informacgdes sobre a programacéo
selecionada.

3. Clique sobre o botéo Alterar localizado no canto direito dessa pagina. Sera
apresentada a pagina de cadastro de programacéo de backup.

4. Edite os campos dessa pagina considerando as descricdes de campos
apresentados no procedimento para cadastro de programacgées de backup (ver
pagina 87).

5. Clique sobre o botéo OK. O sistema exibira: “Alteracéo de backup realizada com
sucesso.” Clique em OK no aviso, retornando a pagina de consulta.

PROCEDIMENTO

Finalizar uma programacao ativa'”?

1. Clique sobre o menu BAckup da barra principal. Sera apresentada a pagina de
Consulta dos Backups Ativos.

2. Selecione a programacéo desejada na lista de programacdes ativas/historico.
Sera apresentada a pagina de informagdes sobre a programacéo selecionada.

3. Clique sobre o botéo Finalizar localizado no canto direito dessa pagina. O
sistema solicitara a finalizacdo da programagéo de backup.

4. Para confirmar a finalizagdo, clique em OK. O sistema avisara que a

programacéao de backup foi finalizada. Clique OK no aviso, retornando a pagina
de consulta.
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ATENCAO

Somente programacdes que ndo possuam volumes em andamento podem ser
excluidas, isto é, ndo podem existir volumes com os status: Em Andamento,
Aguardando nova execugao, Em andamento com problemas e Pausado.

Uma programacao ja iniciada pode passar para Inativa ao ser finalizada.

PROCEDIMENTO

Excluir uma programacao cadastrada®”

1.

2.

Clique sobre o menu BAckup da barra principal. Sera apresentada a pagina de
consulta de programacgdes ativas/historico.

Selecione a programagao desejada na arvore de visualizagédo das
programacdes. Sera apresentada a pagina de informagfes sobre a programacao
selecionada.

Clique sobre o botao Excluir localizado no canto direito dessa pagina. Sera
apresentada uma mensagem solicitando a confirmacao de excluséo da
programacao.

Para confirmar a excluséo, clique sobre o botdo OK. O sistema avisara que a
programacéo de backup foi excluida. Clique em OK, retornando a pagina de
consulta.

NOTA

Certifique-se de que n&o necessita mais das informagfes gerenciais
apresentadas sobre as midias geradas antes de excluir a programacéo de
backup.
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Estado e administracio das midias geradas pelo backup™®

Esse campo permite visualizar as informagdes relacionadas ao estado e
administracdo das midias geradas pelas programagdes de backup ja iniciadas
(ativas) ou finalizadas (histérico), conforme exemplo da Figura 9.

) Estado e administragio das midias geradas pelo backup

Lista de Destino dos Dados Exibincio Yolumes 1 a1 de 1

Himero do
Volume

aBFe 1

Data de Realizagdo Tamanho do Backup Tamanho da Partigio g::'i;?;ﬂ da Data Inicio e Fim Audio

22072014 16:43:16 728.02MB 91689 GB 0.08% 011047201 4 2 0404/201 4

Figura 9. Estado e administragdo das midias geradas pela programacao de backup

Esse campo apresenta a listagem das midias realizadas na programagéo
selecionada de backup, com as seguintes informagodes:

= Numero do Volume: no caso das programagdes ativas com backups
realizados diariamente, apresenta o nimero de ordem de realizagdo do
backup.

= Data de Realizag&o: apresenta a data (dd/mm/aaaa) e horario (hh:mm) em
que iniciou a realizacao do backup.

= Tamanho do Backup: apresenta o tamanho total dos dados gravados na
midia.

= Tamanho da Parti¢cdo: apresenta o tamanho da midia utilizada para
realizar o backup.

= Ocupacdo da Particdo: apresenta a percentagem do espaco utilizado na
midia.

* Data Inicio e Fim Audio: apresenta a data inicial e final de audio do
sistema gravado na midia.
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1) Em caso de backup em servidor externo (HD), os campos da listagem
referentes & midia sdo denominados de volume (NUmero do Volume,
Tamanho da Parti¢do, Ocupacédo da Particdo).

2) Nos casos de midia sobrescrita, as informacgdes da linha referem-se as
caracteristicas da midia antes de ser sobrescrita.

3) Em Estado e administracdo das midias geradas pelo backup, a listagem das
realizacdes de backup exibe os backups mais recentes.

Abaixo da listagem de estado e administracéo das midias é exibido o icone Legenda

m. Clicando sobre ele é apresentada a legenda Estado dos Backups, conforme

exemplo da figura abaixo:

E} legenda

2000

d @0

m.o:)

Concluide com Sucesso

Concluide com Gravacies Pendentes

Em Andamento

Aguardando nova execucio
Em Andamento com Problemas
Erros com a storage

Fausado

Ndo Realizado

Programado

Midia foi Sobrescrita

Widia Complementar

Midia Arguivada

Widia ndo Arguivada

INFORMACAO PUBLICA

Figura 10. Legenda
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Concluido com Sucesso (verde): o backup foi concluido sem problemas.

Concluido com Gravag8es Pendentes: o backup foi concluido, mas com
dados pendentes. Utilizado no caso de gravacao distribuida de audio pelo
ECRecord.

Em Andamento (azul): backup que esta sendo realizado no momento
atual.

Aguardando nova execuc¢ao: somente é valido para backup incremental.
Enquanto o backup aguarda a sinalizacdo do ECRecord de que as
gravacdes daquela hora finalizaram, ele fica neste status. Somente quando
estéd executando o backup, o status muda para Em andamento.

Em Andamento com Problemas: esse estado ocorre apenas para backup
incremental. Indica que existem dados cujo backup néo foi realizado
corretamente.

Erro com a storage: esse erro € apresentado quando o ECRecord néo
possui conexdo com a ou os arquivos de audios nédo foram transferidos
para ele. Se ocorrer esse erro, o backup ndo sera realizado.

Pausado: esse estado ocorre apenas para backup incremental. Informa
que a programacao de backup esta em pausa.

N&o Realizado (vermelho): backup né&o foi realizado. Para saber as causas,

cligue sobre o botéo P (pagina de detalhes do backup).

Programado (amarelo): esse estado aparece apenas na pagina de
detalhes do backup e refere-se aos processos do backup programado que
ainda n&o foram realizados.

Midia foi Sobrescrita (cinza): midia cujo contetdo foi sobrescrito por um
novo backup.

Midia Complementar (cinza escuro): midia que ira arquivar dados néo
armazenados na midia anterior.

Midia Arquivada (azul marinho): midia ja concluida com sucesso e
arquivada fisicamente pelo préprio administrador. Ao parar o ponteiro do
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mouse sobre este simbolo, este é alterado para o simbolo é
(desarquivar).

= Depois de retirar manualmente a midia do arquivo fisico em que ela esteja
guardada, o administrador pode clicar sobre este simbolo. Assim podera
saber, posteriormente, que a fita ndo se encontra mais arquivada.

=  Midia ndo Arquivada (azul claro): para backups ja concluidos com sucesso
e que ainda ndo foram arquivados manualmente pelo administrador.

Ao parar o ponteiro do mouse sobre este simbolo, ele é alterado para o simbolo =
(arquivar). Apés o administrador arquivar manualmente a midia em questéo, pode
clicar sobre este simbolo. Assim podera saber, posteriormente, que a fita encontra-se
arquivada.

A esquerda de cada backup listado, podem aparecer os seguintes botdes:

F*  Refazer: aparece apenas nos casos em que o backup na midia ndo foi
realizado. Ao clicar nesse botédo, o sistema verificara o status do drive e da
midia e buscara realizar o backup novamente.

Detalhes: ao clicar nesse botédo, é aberta a pagina Detalhes do Backup,
conforme exemplificado pela Figura 11, que permite ao administrador
consultar o processo de realizacao do backup, as falhas ocorridas e o
andamento do backup que esteja sendo realizado.

E‘ Download dos Detalhes: ao clicar nesse bot&o é possivel fazer o download
de um arquivo HTML com a informagéo dos arquivos de audio que foram
backupeados separados por blocos. Esse botdo somente € apresentado por
meio de configuragcdo ou quando for backup por lista.
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Detalhes do Backup

Himero da Midia: 2
Descrigdo abreviada: Back_PCl
Deserigio: Back_PCl
Data Inicio da Gravagio: 01/052014
Hora da Gravagdo: 23:59
Grupo: Back_PCl_PF3C
Tipo de Midia: DVD/ACD
Email:
Lista de Slots ftens 1 210 de 105 tens por pagine:

DataHora de DataHora de - - 2 Tamanho _

Inicio Térming Operagao Servidor:Diretorio (KB) Descrigao

17i05/2014 230672014 .

® 1z 11:22.53 Bject . i

1705/2014 170352014 Escrita de Bloco - Audio Sem dados para;
Fe s 001233 Gravador ¥is00:home0/D000 i 3012014

17052014 17052014 Ezcrita de Bloco - Audio . Sem dados para:
EXRC e 00:12:33 Gravador ¥1=00:homeQ/DO0D o 311012014

1710572014 170552014 Excrita de Bloco - Audio . Setn dados para:
& e 0m12:33 Gravador vtst: home0;Do00 i 2014

1705/2014 17052014 Escrita de Bloca - Audio . Sem dacdos para:
Fl o i 00:12:33 Gravador ¥is00:homeQ/D00D o 02m2:2014

17052014 17052014 Ezcrita de Bloco - Audio Sem dados para:
[EXIC i 0012:33 Gravador =00 heme0/DO00 i 13022014

1705/2014 17052014 Escrita de Bloco - Audio Sem dados para:
Fe s 001233 Gravaor ¥is00:home0/D00D o 041022014

1705/2014 17052014 Escrita de Bloco - Audio . Sem dados para:
Fl o s 00:12:33 Gravador e homeOnoce i 05022014

17052014 170552014 Excrita de Bloco - Audio . Setn dados para:
& e e omr12:32 Gravador vtsb: home0/D000 i OBM272014

1705/2014 17052014 Escrita de Bloca - Audio . Sem dados para:
Fl o g 00:12:32 Gravador ¥is00:homeQ/D00D i 07022014

Fechar Janela

Figura 11. Detalhes do Backup
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ATENCAO

1) Quando o backup for realizado em servidor externo (HD), o campo NUmero
da Midia é alterado para Nimero do Volume.

2)  Quando o backup esta sendo efetuado, a pagina de DETALHES DO BACKUP €
atualizada automaticamente. A direita no canto superior, o botdo 'II' (somente
estara disponivel quando o backup estiver em andamento) € mostrado para
pausar as informacdes na pagina, e, nesta situacao, é exibido o botédo ' *
para dar continuidade a atualizagéo.

Além das informacdes de cadastro, esta pagina exibe o resultado da tentativa de
realizar o backup, e apresenta os seguintes campos:

=  Data/Hora de Inicio: apresenta a data (dd/mm/aaaa) e horario (hh:mm:ss)
em que se iniciou o processo de backup.

= Data/Hora de Término: apresenta a data (dd/mm/aaaa) e horario
(hh:mm:ss) em que se terminou o processo de backup.

=  Operacdo: informa o tipo de operacéo realizada.

= Servidor: Diretorio: apresenta o servidor e o diretério de origem do
backup.

= Tamanho (KB): para as operacgfes de escrita do campo Operacao,
apresenta o tamanho do arquivo copiado em Kbytes. Para as outras
operacoes, apresenta o valor O (zero).

= Descricdo: descreve o resultado da operacao realizada.
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Na parte inferior direita da pagina existem botdes para navegar entre as paginas.
Esses botdes aparecem em diversas paginas do ECBackup e seus conceitos séo os
mesmos.

Os botbes III e III permitem retroceder e avancgar a pagina, respectivamente.
Os botbes IE e IE permitem navegar para a primeira pagina e para a Ultima péagina,

respectivamente. A pagina que esta selecionada é exibida na cor azul, conforme
mostra a figura a seguir:

[T IR E] DD

Figura 12. Navegacao entre paginas

O sistema possui hints (dicas) para auxiliar o usuario a descobrir para qual pagina o
botao levard, conforme exemplo da figura a seguir:

DIERIGE - QEEsin

Figura 13. Dicas

Para fechar a pagina de detalhes, clique sobre o botdo Fechar Janela, localizado no
canto inferior esquerdo da pagina.
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Detalhes do Bloco

Nas programacdes de Backup geradas a partir da sele¢cdo Copia por Lista, ou para
todos os tipos de programag¢8es quando o produto possuir a funcionalidade de
detalhamento do bloco habilitada, a pagina Detalhes do Backup apresenta o icone
de detalhamento, contendo informacdes do bloco, conforme Figura 14.

NOTA

Esta funcionalidade de detalhamento do bloco para todos os tipos de
programacdes de backup, por default esté desabilitada. Caso o cliente adquira a
funcionalidade, deverd solicitar sua habilitagéo ao Servigo de Suporte ao Cliente
Digitro.

Nos detalhes de cada bloco, é apresentado um resumo com a data de inicio e
término da cdpia, o tamanho total do bloco e descrigdo informando a data e hora dos
contetidos armazenados. S&o apresentadas, também, as gravagbes armazenadas
naguele bloco (caso o backup seja de audio gravador).

Ao abrir a pagina de detalhes de um bloco, € possivel visualizar os arquivos do bloco,
bem como o estado do arquivo.
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Data/Hora de Inicio: 21/07/2014 12:06:46 Tamanho (KB): 30952
Data/Hora de Término: 21/07/2014 12:07:18 Descrigio: 01/04/2014 19:00

Lista dos Detalhes do Blocos

DataiHora Inicio DataiHora Término Origem Destino Diretdrio Arguivo
@ 01/0472014 19:00:02 01/04/2014 19:00:17 Ramal-2007 32812724 JaxsMNoiceMailHDO02/000001/2014_04_01/H19/A00008 M_12820 WAV
@ 01/042014 19:00:16 01/04/2014 18:00:31 Ramal-2005 32812727 Jaxs/\oiceMailHDO02/D00001/2014_04_01/H19/A00006 N_20469. WAV
@ 01/04/2014 19:00.16 01/04/2014 18:00:30 Ramal-2008 32812735 JaxsVoiceMailHDO0Z/D00001/2014_04_01/H19/A00008 N_S4870.WAV
@ 01/0472014 19:00:24 01/04/2014 19:00:3% Ramal-2007 32812728 JaxsMNoiceMailHDO02/D00001/2014_04_01/H19/A00008 M_12821 WAV
@ 01/04/2014 19:00:38 01/04/2014 19:00:53 Ramal-2008 32812726 Jaxs\oiceMailHDO02/D00001/2014_04_01/H19/A00008 N_S4872. WAV
@ 01/04/2014 19:00:39 01/04/2014 18:00:53 Ramal-2005 32812733 JaxsVoiceMailHDOOZ/D00001/2014_04_01/H1S/AD000E  M_20471. WAV
@ 01/0472014 19:00:47 01/04/2014 19:01:02 Ramal-2007 32812737 JaxsMNoiceMailHDO02/000001/2014_04_01/H19/A00008 M_12822 WAV
@ 01/042014 19:01:00 01/04/2014 19:01:15 Ramal-2008 32812739 JaxsMNoiceMailHDO02/D00001/2014_04_01/H19/A00009 M_S4873.WAV

04/04/2014 20:58:00 04/04/2014 20:58:14 Ramal-2005 32812718 laxsNoiceMailHD002/D00001/2014_04_04/H20/A00008 W_23850 WAV
@ 04042014 20:58:21 04/04/2014 20:58:36 Ramal-2005 32812720 laxs/VoiceMailHD002/D00001/2014_04_04/H20/A00006 M_23851 WAV
@ 04/04/2014 20:59:04 04/04/2014 20:59:18 Ramal-2005 32812726 laxs/VoiceMailHDO02/D00001/2014_04_04/H20/A00006 N_23893. WAV
& 04/04/2014 20:59:46 04/04/2014 21:00:01 Ramal-2005 32812740 laxs/VoiceMailHDO0Z/D00001/2014_04_04/H20/A00006 N_23895. WAV

Figura 14. Detalhes do Bloco

Os estados possiveis séo:
=  Verde/branco = gravacao esta no servidor e sera copiada.

=  Vermelho & gravagdo ndo encontrada ou gravacdo nao foi copiada para a
midia.
= Verde @ concluido com sucesso.

=  Amarelo _: estd em processo de validagdo da gravacgéo.
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NOTA

Caso alguma gravacao esteja em estado com icone vermelho, a gravacéo sera
interrompida. Dessa forma, o cliente devera entrar em contato com a Digitro para
mais informacdes.

MENU RESTAURACAO®®

O menu RESTAURAGAO, na barra principal de menus, permite realizar a restauragéo
dos dados desejados para o conteddo de uma midia ou volume em um servidor
externo (HD).

E composto pelos submenus Restauracéo e Restaura¢do Avancada (disponivel
para usuérios com perfis de Administrador Geral, Backup Administrador e Backup
Operador), conforme apresenta a figura a seguir:
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Backup Restauracao
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EasyCall Backup

Cadastro Pessoas Ferramentas Ajuda Senha Sair

& Operador:  root

ﬁ Restauracéo

Restauragio

Restauracio Avangads

o Easygank
- ackup

¢

Digitro

Tecnologia

Figura 15. Menu Restauragao

NOTA

Antes de iniciar o processo de restauracdo, por questdo de integridade dos dados a
serem restaurados, sugerimos que a midia seja arquivada antes. Em caso da midia
DAT/LTO sugerimos ainda que a trava de escrita seja ativada para "read only". No
caso de programacdes de backups incrementais em andamento, deve-se pausar a
programacao antes de inserir a fita no drive. Depois de restaurados os dados e
ejetada a midia, a programacao incremental deve ser retirada de pausa para
continuar normalmente.
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Para midias DAT, LTO, CD e DVD, o procedimento para restauracéo é igual. Para
Servidor de Arquivos Externos, o procedimento para restauracao solicitara a
informagéo Programacéo de Backup conforme Figura 29.

Submenu Restauragao("?

No submenu Restaura¢éo o usuario é permitido restaurar todos os tipos de dados de
uma programacao de backup ja executada, sendo que a selecao dos dados a serem
restaurados é realizada por blocos.

Através do sub-menu Restauragdo Avancada € possivel restaurar exclusivamente

gravacdes, que podem ser filtradas por periodo, grupo, programacao e ramal
evitando a restauracéo de informagOes desnecessarias.

PROCEDIMENTO

Recuperar contexto" ?

NOTA

Esta funcionalidade visa recuperar tanto o histérico das restauragdes ja
realizadas quanto o contexto das restauracées em andamento, caso o
browser seja fechado ou o usuério alterne para outra pagina.

Historico de restauragdes
1. Ao clicar em Restauracdo, € possivel acessar o Historico de Restauracgdes.

Séo listadas as Ultimas cinco restauragdes ja finalizadas, conforme indica a caixa
vermelha da Figura 16.
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2. Para cada restauracdo sao listadas as informacdes de: Estado da restauracao,
Nome da Programacao, Numero da Midia, Data/Hora de Inicio, Data/Hora de
Término e Criada por.
3. Para acessar ao Detalhes da Restauracédo, é necessario clicar no icone +
Visualizar Restauracéo. Sera listado um detalhamento do que foi restaurado.
4. Em Detalhes da Restauracgao Figura 17, é possivel verificar no item
Restauragdo: Nome da Programacéo, Data/Hora de Inicio, Data/Hora de
Término, Numero da Midia, Criada por e IP do criador. Na lista de blocos da
restauracéo é possivel verificar: Bloco, Data/Hora de Inicio, Data/Hora de
Término, Nome da Fonte, Tamanho, Descri¢éo e Estado da Restauracao.
Também é possivel restaurar o bilhete de cada bloco concluido com sucesso e
restaurar todos os bilhetes. Para restaurar um bilhete o Estado do bloco é
alterado para “Restaurando Bilhete”. Ao finalizar a restauracéo do bilhete na
base de dados, o Estado ¢é alterado para “Bilhete Restaurado” quando os dados
forem corretamente restaurados ou alterado para “Falha” quando houve algum
problema na restauracé@o da base de dados.

Restauracdo em andamento

1. E permitido recuperar o contexto do andamento, clicando no icone +& (Figura
16).

2. Deste modo, pode-se ter acesso a atividade que esta sendo realizada no
momento da restauracéo: listagem de blocos, restauracéo de blocos em
andamento etc.
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ﬁ Historico de Restauracies

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Lista de Restauragies

Mova Restauragéo

Estado Home da Programagio Himero da Midia DataHora de Inicio DataHora de Término Criada por
+H Blocos Restaurados 1-terfse & 1900952014 05:39:12 1900952014 05:58:43 root
+H Blocos Restaurados 1-terfse g 1609/2014 153313 1809/2014 15:33:56 root
L= Cancelads Back_Dias_HD 15 O305/2014 11:18:02 05052014 11:19:21 root
he=1 Cancelada it 1 04062014 14:34:58 04052014 14:37:352 roat
Total: 4

Figura 16. Histérico de Restauragdes

Detalhes da Restauragao

Restauragido

Data/Hora de Inicio: 13/04/2015 09:31:57
Data/Hora de Térmi 13/04/2015 09:42:31
Nimero da Midia: 1

Programagio de Gravagdo: robo, robo_2

Nome da Programagéo: Back_Dias

Criada por: root
Ip do criador: 127.0.0.1
Tipo de Restauragio: Ambos

ftens1a7de7? ltens por pagina: 20

Lista de Blocos da Restauragéo
Data/Hora de

Bloco DatalHora de Inicio Término Nome da Fonte Tamanho Descrigio Estado

1 13/04/2015 08:32:11 13/04/2015 09:32:17 's068:/home/restor 6,14 MB Configuracoes Gerais Concluido com sucesso

2 13/04/2015 09:32:17 13/04/2015 09:32:39 's088:/home/restor 16,05 MB 05/03/2015 - Audic Gravador Bilhete Restaurado

3 13/04/2015 08:32:38 13/04/2015 08:35:49 s068:/home/restor 75151 MB 05/03/2015 - Audio Gravador Concluido com sucesso

4 13/04/2015 09:35:49 13/04/2015 09:40:59  so88:/homelrestor 127 GB 08/03/2015 - Audio Gravador Cencluido com sucesso

5 13/04/2015 09:40:59 13/04/2015 09:41:30 '3068:/home/restor 53,88 MB 07/03/2015 00:00 - Audio Gravador Restaurando Bilhete

6 13/04/2015 08:41:30 13/04/2015 08:42:00 =088 /home/restor 53,96 MB 07/03/2015 01:00 - Audio Gravador Concluido com sucesso

7 13/04/2015 09:42:00 13/04/2015 09:42:30 's068/homefrestor 54,33 MB 07/03/2015 02:00 - Audio Gravador Concluido com sucesso

Vollar__| [ Restaurar fodos biheles 1]
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NOTA

O icone Restaurar Bilhete (Figura 17) seré apresentado somente para os blocos
de Audio Gravador com a opc¢&o Bilhetes ou Ambos selecionada no tipo de
restauragéo (Figura 20).

PROCEDIMENTO

Restaurar backups em midias DAT/LTO/CD/DVD™ @

1. Certifique-se de que a midia com o backup desejado esteja inserida no drive
disponivel associado ao hostdrive que devera ser selecionado.

2. Clique sobre o menu RESTAURAGAO na barra de menus da pagina principal do
aplicativo EasyCall Backup. Sera apresentada a pagina para restauracao de
backups conforme exemplificado pela Figura 16.

3. Clique sobre o botdo Nova Restauragao, sera apresentada a pagina
Restauragdo de Backups conforme exemplificado pela a seguir.

ﬁ Restauragdo de Backups

ﬁ} Inzira & midis no letor & pressione o botéo skbaizo

Hostdrive: I 0198

[
[~

Drive: | CD-DVD

[ 1entificar Midia | [ votar |

Figura 18. Restauracgao de Backups — CD/DVD
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4. Na caixa de listagem, selecione o Hostdrive e o Drive que devera restaurar
parte do backup (ou o backup inteiro).

5. Clique sobre o botao Identificar Midia. O sistema iniciara o processo de
restauracao.

Se o drive estiver disponivel, o sistema atualizara a pagina de restauracdo, conforme

figura a seguir, e verificard se a midia foi inserida no drive.

ﬁ Restauracéo de Backups

Operagdo em Processamento
Este procedimento pode levar alguns minutos.Faver Aguarde...

S

Processando...

Figura 19. Restauracao — Operacédo em Processamento

Caso a midia ndo tenha sido inserida ou tenha sido inserida incorretamente, a pagina
de restauracéo seré atualizada indicando falha na restauracéo.
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Se a midia estiver inserida corretamente, o drive verificara o conteddo da midia e
exibird uma listagem com informacdes sobre os blocos de dados gravados, conforme
exemplo da Figura 20.

Uz Restauragio de Backups P
Detalhes Servidores
Programagio de Backup: Back_Dias @ Servidores de Origem
Humero da Midia: 1
Tamanho do Backup: 2,18 GB .
ue Servidor Diretéria Espago
Data de Realizagdo: 20032015 17:17:02 Livre
Data Inicio Args f}udlo: 04/03/2015 00:00:00 Vis135 m;gg-’»ﬂﬂ‘”mme”ﬂ“ 46,65 GB
Data Fim Args Audio:  07/03/2015 00:00:00
Tipos de Informagoes  Audio Gravador vis135 mggﬁ“mm'“”“" 46,65 GB
Backupeadas: Configuragies Gerais
vis135  faxslcly 4565 GB
Tipo de Restauragio () Outro Servidor:
N ~ - Servidor: | vis108
Tipo de Restauragio: Arguivos -
Diretdrio:
2008 1 -
20082 |:|
Programagéo de Gravagdo: |20033
2008 4
20085 2
“Fitros disponiveis apenas para Audio Gravador
*Data Inicial: *Data Final: tens1a7de? tens por pagina: 20
|} Bloco Descrigio Servidor:Diretorio Tamanho (MB)
B 1 Configuracoes Gerais vis135:/axslchy 614
|:| 2 05/03/2015 - Audio Gravador vis135: 1/axs/\/oiceMailHD 112015_03_05 16,05
=1 3 05/03/2015 - Audio Gravador vis135: 1/axs\oiceMailHD 12015_03_05 7a1,51
|} 4 06/03/2015 - Audio Gravador vis135: i 1/axs\foiceMailHD 112015_03_06 1301,25
=] 2 07/03/2015 00:00 - Audio Gravador vis135: i 1/axs/Voic 12015_03_07/HOO 53,88
|} 6 07/03/2015 01:00 - Audio Gravador vis135: i 1/axsMNoiceMailHD 1/2015_03_07/H01 53,96
" [Belecionar todas as paginas | [ Vollar | [ Restaurar | [ Cancelar Restauragio | n

Figura 20. Informac6es sobre a restauracéo

Esta pagina apresenta o grupo de dados Detalhes com as seguintes informagdes:
= Programacédo de Backup.
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= NUmero de Midia.
= Tamanho do Backup (Mega Bytes).
= Data de Realizagao.
= Data Inicio Args Audio.
= Data Fim Args Audio.
= Tipos de Informac6es Backupeadas.

Apresenta também o grupo de dados Servidores com as informacdes: Servidor,
Diretério e Espacgo Livre. Por default, os dados sédo restaurados para os servidores de
origem.

Caso desejar utilizar outro servidor diferente do servidor de origem, habilite Outro
Servidor e especifique o servidor e diretério, respectivamente, conforme figura a

sequir.
Servidores

@ Servidores de Origem:
Servidor Diretdrio Espago Livre
vis132 laxsNoiceMailD003 125.80 GB
vis111 laxsiciy 54.11 GB
50i55 {backup/backup/uttimo o MB

() Outro Servidor:
Servidor: | viz108
Diretdrio: I

Figura 21. Servidores
NOTA

Caso o usuério néo informar o diretdrio, sera utilizado o diretério default
configurado na ativagéo pelo Servi¢co de Suporte ao Cliente — SSC.
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Uma programacao de Backup originada de uma Converséo de Midia somente pode
ser restaurado para servidor externo. Neste sentido ndo sao listados os servidores de

origem conforme mostra a Figura 22.
Servidores

Servidores de Origem:
Backup originado de uma conversdo de midia
@ Outro Servidor:
Servidor:  vis108 -

Diretdrio:

Figura 22. Backup originado de uma converséao de midia

O grupo de dados Tipo de Restauracéo apresenta as informacées Tipo de
Restauragéo e programacao de Gravagao.

Tipo de Restauragdo

Tipo de Restauragdo: Arguivos w

20081 -
20082 [
Programacdo de Gravagdo: | 20083
2008 4
20085 &7

Figura 23. Tipo de Restauragao

= Tipo de Restauragdo: apresenta os valores possiveis podendo ser Arquivos,

Bilhetes ou Ambos.

0 Arquivos: nessa opgao 0s arquivos serao restaurados, porém sem a
possibilidade de inserir os registros das gravagdes de audio na base de
dados.

o0 Bilhetes: nessa opcao apenas os bilhetes serdo restaurados para que o
usudrio possa recuperar a base de dados.

0 Ambos: nessa op¢ao os arquivos e bilhetes serdo restaurados.
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= Programacdo de Gravacgao: ao selecionar Bilhetes ou Ambos no item Tipo de
Restauragdo, deve-se escolher as programacdes de gravacao que 0s registros

dos bilhetes seréo associados.

NOTA

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Quando selecionada a op¢éo Bilhetes ou Ambos no tipo de restauragéo,
durante o andamento da restauragao, € apresentado o icone Restaurar

Bilhete ao lado dos blocos concluidos, conforme mostra a figura a

seguir.

E Restauragao de Backup

Lista de Blocos da Restauragdo

Bloco  Descrigio
1 Configuracoes Gerais
2 0540372015 - Audio Gravader
estaurar Bilhete 142015 - Audio Gravador
7 0610372015 - Audio Gravador
5 07/03/2015 00:00 - Audio Gravador
3 07/03/2015 01:00 - Audio Gravador
7 0710372015 02:00 - Audio Gravador
voltar___|[ Cancelar Restauragéo |

tens por pagina: 127 de 7

Tamanho
6,14 MB

16,05 MB
751,51 MB
1,27 GB

53,88 MB
53,96 MB
54,33 MB

Servidor de Destino
50168 /homeZirestor
'50i68./home2irestor
50168 /homeZirestor
'50i68./home2irestor
50168 /homeZirestor
'50i68:/home2irestor
'50i68./home2irestor

(7)

tens por pagina: 20 =

Estado
Concluido com sucesso
Concluido com sucesso
Restaurando
Programado
Programado
Programado

Programado

Figura 24. Botédo restaurar bilhete

Ao clicar no icone Restaurar Bilhete 0s registros de gravacgédo do bloco
selecionado serdo inseridos na base de dados, associados as programacdes
selecionadas anteriormente e poder&o ser visualizados no EasyCall Record.
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NOTA

A restauracéo de bilhetes é possivel somente para os blocos de Audio
Gravador.

Ao finalizar a restauragdo é apresentado o botdo Restaurar todos bilhetes.

Na Figura 20, é apresentada uma tabela com as unidades de dados “backupeadas”
na midia de acordo com a programacao de backup realizada, ou seja, pode conter
blocos de dados com as configuragdes das maquinas, com as informacdes das
bases de dados e/ou com os audios das gravagoes.
A tabela dos blocos gravados apresenta as seguintes colunas:
= Blocos (para restauracéo em midia CD/DVD/DAT/LTO): apresenta o numero de
ordem dos blocos de dados gravados.

= Descri¢ao: apresenta uma informacao resumida sobre o contetdo de cada
bloco gravado. Para os blocos de audio, apresenta também a data
(dd/mm/aaaa) do audio gravado na midia. Caso o bloco seja somente de uma
hora de audio, também é informada a hora.

= Servidor:Diretdrio: apresenta o nome ou endereco IP da plataforma do qual o
bloco foi gravado e o diretorio.

= Tamanho: apresenta o tamanho (em Mega Bytes) do bloco gravado.

6. Caso 0 backup a ser restaurado contenha dados do tipo “Audio Gravador”
(Figura 25) sao apresentados os filtros Data Inicial e Data Final que permitem
filtrar, através do botéo Filtrar, as gravacoes dos blocos que estiverem dentro da
faixa indicada. E possivel, também, filtrar somente pela Data Inicial ou pela Data
Final. Se o usuario informar apenas a Data Inicial, o resultado do filtro sera todos
os blocos do tipo Audio Gravador existentes no backup a partir da data indicada.
Se o usuario informar apenas a Data Final, o resultado do filtro sera todos os
blocos do tipo Audio Gravador existentes no backup até a data indicada.
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*Fitros disponiveis apenas para Audio Gravador

*Data Inicial *Data Final:
[ Bloco Descrigio

Bl 1 Configuracoes Gerais

(=] 2 26/03/20714 - Audio Gravador

(=] 3 27103720714 - Audio Gravador

[Selecionar todas as paginas ][ Vottar | [ Restaurar | [ Cancelar Restauragéo |

tens1a3ded

Servidor:Diretdrio

wis100:/axs/cfg
vig112:/homeZ/D000/D00000/2014_03_26
vig100:/homeZ/D003/000000/2014_03_27

ltens por pagina: 20

Tamanho (MB)
1713
12,45
168

Figura 25. Filtros disponiveis apenas para Audio Gravador

NOTA

Esses filtros ndo serdo apresentados se o backup a ser restaurado tiver
apenas dados do tipo banco de Dados ou Configuragbes Gerais.

7. Para arestauragdo dos blocos de dados, habilite a caixa de selecéo a esquerda
dos blocos de dados desejados e pressione o botdo Restaurar localizado no
canto inferior direito da pagina de restauracao.

Se preferir, utilize o botdo Selecionar Todas as Paginas, que permite selecionar

todos os blocos gravados.

Ao iniciar a restauracéo, sera apresentada uma tabela com todos os blocos a serem
restaurados e o estado de restauracdo destes blocos conforme exemplo da figura
abaixo. Nesta pagina, ha também o botédo Atualizar, que permite a atualizagdo dos

estados dos blocos.
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Bloco

LR R T B SRR U

ﬁ Restauragao de Backup

Lista de Blocos da Restauragao

Descrigio

18/08/2012 06:00 - Audio Gravador
18/08/2012 0T:00 - Audio Gravador
18/08/2012 08:00 - Audio Gravador
18/08/2012 09:00 - Audio Gravador
18/08/2012 10:00 - Audio Gravador
18/08/2012 11:00 - Audio Gravador
18/08/2012 12:00 - Audio Gravador
18/08/2012 13:00 - Audio Gravador
18/08/2012 14:00 - Audio Gravador
18/08/2012 15:00 - Audio Gravador

Voltar

|| Cancelar Restauracio ‘

ltens por pagina: 1 a 10 (10)

Tamanho
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB
16 KB

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Servidor de Destino

53858888833

ttens por pagina: 20

Estado
Restaurando
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado

Programado

©)

-

Figura 26. Estado de restauracao dos blocos

Os blocos séo restaurados um a um: o bloco em restauracéo apresenta o status
“Restaurando”.
Enquanto isso, o bloco seguinte apresenta o status “Programado” e permanece em
aguardo da finalizacéo de restauracéo atual, para ser restaurado também, e assim

sucessivamente até a restauracéo do Ultimo bloco.

NOTA

Para a restauracdo de blocos cuja programagédo de backup foi baseada na
“Copia por Lista”, também sera apresentado o icone de detalhe ao lado

do bloco. Ao ser selecionado, serdo apresentadas mais informacdes
referentes a restauragéo do bloco.
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ATENCAO

1) O backup de configuracao e banco de dados é uma copia do contetido
existente no momento da realizac&o.

2) A restauracao de dados de audio é disponibilizada automaticamente
para utilizacao.

3) Dados de configuracéo e banco de dados depois de restaurados,
necessitam de intervencgado da Digitro para serem disponibilizados.

4) Caso o tamanho total dos blocos a serem restaurados seja maior que o
espaco livre em seus respectivos servidores, sera apresentada uma
pagina informando a impossibilidade de realizar a restauracao,
necessitando liberar espago em disco.

5) Ao final de cada restauracao é necessario ejetar a midia para liberar os
recursos de restauracao.

PROCEDIMENTO

Restaurar backups de Autoloader

1. Para equipamento do tipo Autoloader é apresentada a pagina para restauracéo:
ﬁ Restauracio de Backups

Hostdrive: I wiaby b l
Drive: I DaT - l

Idertificar Slots

Figura 27. Restaurar backups de Autoloader
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2. Para prosseguir cliqgue no botéo Identificar Slots para exibir a listagem dos slots
com midias que podem ser utilizadas para restauracdo. Apés a identificagao é
apresentada a seguinte pagina:

."‘i Slots do Autoloader

Lista Slots Autoloader
Slot Micdhia
1

- R e Ml dile Bile Miie
o W@ - @ B W P2

b}
- -
- o

Total: 11

[ woltar || Idertiticar Midia |

Figura 28. Slots do Autoloader

3. Selecione o slot com a fita a ser restaurada.
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PROCEDIMENTO

Restaurar backups de Servidor de Arquivos Externos!"?

1. Cligue sobre o menu RESTAURAGCAO na barra de menus da pagina principal do
aplicativo EasyCall Backup. Sera apresentada a pagina para restauracao de
backups conforme exemplificado pela Figura 29.

ﬁ Restauracéo de Backups

Hustdrive: | w3135 =l

Drrivve: | HD ;I

Programacdo de Backup: I EIack_DiaS_HD_COM_UM_;I

| Idertificar “Yolume || Volkar |

Figura 29. Restauracao de Backups

2. Na caixa de listagem, selecione Hostdrive e o Drive desejado que devera
restaurar parte do backup (ou o backup inteiro).

3. Na caixa Programacéo de Backup, selecione a programagéo desejada.

4. Clique em Identificar Volume. O sistema atualizara a pagina de restauragao,
conforme Figura 19.

5. Em seguida, s&o exibidos os volumes gerados da programacéo selecionada
concluidos com sucesso (Figura 30).
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E Restauragéo de Backups

& Somente 1 volume podera ser restaurado por vez

Volumes Gerados pelo Backup

Himero do Volume  Data de Realizagio

Tamanho do Backup

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Tamanho da Midia

Ocupagdo da Midia

Data Inicio e Fim Audio

1 31082012 11:30:31 3183 MB 73.36 GB 0.04% -

2 03/08/2012 11:30:31 31,86 MB 73.36GB 0.04% 31408/2012 - 02/08/2012

3 04/09/2012 11:30:31 31,98 MB 73.36GB 0.04% 03/09/2012 - 03/09/2012

4 05/09/2012 11:30:31 32,00 MB 73.36 GB 0.04% 04/09/2012 - 04/09/2012

5 06/08/2012 11:30:31 3486 MB 73.36 GB 0.05% 05/08/2012 - 05/08/2012
e 07/08/2012 11:30:32 3493 MB 73.36GB 0.05% 06/09/2012 - 06/08/2012

Total 6
Figura 30. Volumes Gerados pelo Backup

Atentar para a informagdo “Somente 1 volume podera ser restaurado por
vez” na Figura 30. Essa limitag&o foi criada para que ndo ocorra uma
sobrecarga na rede de dados.

Na listagem de Volumes Gerados pelo Backup, sédo apresentados os itens:
= Ndmero do Volume ou Numero da Midia (para restauracdo DAT/LTO

incremental).
= Data de Realizagao.
= Tamanho do Backup.
= Tamanho da Midia.
= Ocupagéo da Midia.

= Data Inicio e Fim Audio (caso a informag&o néo seja audio, este item n&o estara

preenchido).
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6. Para arestauragdo dos volumes, habilite a caixa de sele¢céo a esquerda do
Numero do Volume desejado e pressione o botdo Avancar. O sistema exibira a
uma listagem com informacdes sobre os blocos de volume conforme a Figura 29
anteriormente apresentada, com a diferenca que o nimero da midia corresponde
ao volume.

Esta pagina apresenta inicialmente, a esquerda, os seguintes dados:
= Programagcao de Backup.

= Numero de Volume.

= Tamanho do Backup (kbytes).

= Data de Realizacao.

= Data Inicio Args Audio.

= Data Fim Args Audio.

= Tipos de Informac6es Backupeadas.

A direita, é selecionado o servidor em que a restauracéo deve ser realizada conforme
exemplificagdo no passo 4, pagina 47, do procedimento Para restaurar backups em
midias DAT/LTO/CD/DVD.
A seguir, é apresentada uma tabela com os blocos do volume “backupeados” de
acordo com a programacéo de backup realizada, ou seja, pode conter blocos de
volume com as configuracdes das maquinas, com as informacgfes das bases de
dados e/ou com os audios das gravagoes.
A tabela dos blocos de volume gravados apresenta as seguintes colunas:

= Blocos de Volume: apresenta o numero de ordem dos blocos de volume

gravados.

= Data de Realizagao: exibe a data e o horario em que foi realizado o backup do
bloco de volume.

= Descricao: apresenta uma informagao resumida sobre o contetido de cada
bloco gravado. Para os blocos de audio, apresenta também a data
(dd/mm/aaaa) do audio gravado na midia. Caso o bloco seja somente de uma
hora de &udio, também é informada a hora.
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= Servidor:Diretdrio: apresenta o nome ou endereco IP da plataforma do qual o
bloco foi gravado e o diretorio.

= Tamanho: apresenta o tamanho do bloco gravado.

7. Para a restauracdo dos blocos de volume, habilite a caixa de selecéo a esquerda
dos blocos de volume desejados e pressione o botdo Restaurar.

Se preferir, utilize o botdo Selecionar Todas as Paginas, que permite selecionar

todos os blocos volume.

8. Ao iniciar a restauracéo, serdo apresentadas as informacdes da tabela da pagina
exemplificada pela Figura 26 e o status da restaura¢éo conforme Figura 20. O
status € atualizado automaticamente.

9. Para outros volumes gerados da programacao selecionada concluidos com
sucesso, é necessario repetir todos os passos deste procedimento (Para
restaurar backups em servidor externo (HD)).

Liberacdo de espago em disco™?

Quando o usuario solicita a restauragéo de blocos de dados “backupeados” e a soma
desses blocos é maior que o espago livre de seus respectivos servidores, 0 sistema
apresenta uma pagina informando que o espago em disco é insuficiente para realizar
a restauragao conforme o exemplo da Figura 31.

ﬁ Restauragao de Backups @)
A\ Espago emdisco insuficiente para restauragio

Servidor Espaco Livre Espago Reservado Total Selecionado p/ Restauragdo Espaco que Precisa Ser Apagado
visE28:/home2/D000 75,46 GB 599,00 GB BOKB 923,54 GB

Fara voltar & retirar a selecéo de blocos clique no botio "Voltar”. Para Para exibir os diretérios que podem ser apagados, selecione o

@ cancelar defintivamente a restauracio clique no botdo "Cancelar o= servidor e cique no botdo "Exibir '
Restauracio”.
Servidor: vis6&:/home2/D000 v
Voltar___| | Cancelar Restauragdo |

Figura 31. Liberagéo de espaco em disco
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Essa pagina apresenta o alerta “Espacgo em disco insuficiente para a restauracao!” e
as seguintes informagoes:

=  Servidor: indica o servidor selecionado para restauracao.

= Espagco Livre: informa o espaco livre no servidor selecionado para
restauracao.

= Total Selecionado p/ Restauracdo: indica o tamanho do bloco a ser
restaurado.

= Espaco que Precisa Ser Apagado: informa o espaco que deve ser
liberado para restauracéo das informacdes “backupeadas”.

Abaixo dessas informagdes sédo apresentados dois campos. O campo, a esquerda,
apresenta o botao Voltar e permite que o usuério retorne a pagina de selecéo dos
blocos a serem restaurados, para redefinir a sele¢éo dos blocos.

O campo, a direita, apresenta a caixa de listagem Servidor que permite exibir os
diretérios que podem ser apagados para que a restauracao seja realizada conforme
descrito no procedimento a seguir.

PROCEDIMENTO

Liberar espaco nos servidores e restaurar o backup”

1. Na pagina de aviso de espaco insuficiente em disco, conforme o exemplo da
Figura 31, clique na caixa de listagem Servidor e selecione em qual servidor se
deseja liberar espaco.

2. Clique sobre o botéo Exibir ao lado da caixa de listagem. Sera apresentada uma
pagina com os diretérios do servidor conforme o exemplo da Figura 31.
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ﬁ Restauragio de Backups

Apagar Diretorios do Servidor: vi=58:/home2/D000
smmm.Espaco que Precisa Ser Apagado: 923,54 GB

Lista de Diretdrios

|:| Diretdrio Possui Backup Tamanho (MB)
2012_08 27 nio 0,04
2012_03_26 ndo 0,04
2012 08 25 néo 0.04
2011_01_03 ndo 0,39
[ 2011_o1_o2 sim 0,39
1 2011_01_01 sim 0,39

Total: &

Apagar | | Woltar | | Cancelar Restauraco |

Figura 32. Diretorios do Servidor

Essa pagina apresenta, em Apagar Diretérios do Servidor, o servidor selecionado
para liberacédo de espaco e, em Espaco que Precisa Ser Apagado, informa o
tamanho em MB que precisa ser liberado para restauracéo de blocos de dados
“backupeados”.
Ainda, nesta pagina, ha uma listagem com as seguintes informacdes:

= Diretério: apresenta a data das gravagdes de audio.

= Possui Backup: informa se ja foi realizado ou ndo o backup do diretério. Para
os diretorios que possuem backup é disponibilizada, a esquerda do campo

Diret6rio, uma caixa de selegéo, pois apenas os diretérios com backup realizado

podem ser apagados.
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= Tamanho (MB): tamanho (em Megabytes) do diretério relacionado.

3. Selecione os diretorios ja “backupeados” a serem apagados e clique em Apagar.
Se preferir, marque a primeira caixa de selecdo para selecionar/desselecionar
todos os diretérios ja “backupeados”. Caso deseje retornar a pagina da Figura
31, clique em Voltar.

4. O sistema solicitara a confirmacéo da exclusdo. Para confirmar, clique sobre o
botéo OK.

5. O conteudo dos diretérios selecionados sera apagado e o sistema apresentara
novamente a pagina de exibi¢cdo dos blocos de informacdes da midia (ver Figura
20) para o usuario redefinir os blocos a serem restaurados.

PROCEDIMENTO

Cancelar restauracao " ?

Em todas as paginas do processo de restauracao existe o botdo Cancelar
Restauracao. Ao clica-lo é possivel, em qualquer momento, fazer o cancelamento de
uma restauracao iniciada. O resultado desta acdo é o cancelamento efetivo e a
ejecao da fita, no caso de midias CD/DVD e DAT/LTO, ou a liberacéo dos recursos
no caso de Servidor Externo.

Submenu Restauracio Avancada‘"

Em Restauracdo Avancada € possivel restaurar exclusivamente gravacoes, que
podem ser filtradas por periodo, por grupo, por programagao e por ramal, evitando a
restauracdo de informacgdes desnecessarias.
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NOTA

Por default, somente usuarios com os perfis Administrador Geral, Backup
Administrador e Backup Operador podem acessar a Restauracdo Avancada.

O submenu Restauragdo Avancgada néo esté disponivel para licenga béasica do
ECBackup.

PROCEDIMENTO

Recuperar contexto'"

NOTA

Esta funcionalidade visa recuperar tanto o histérico das restauragfes ja
realizadas quanto o contexto das restauracdes em andamento, caso o
browser seja fechado ou o usuario alterne para outra pagina.

Historico de restauragdes

1. Ao clicar em Restauragdo Avancada, é apresentado o Historico de
restauragao por gravacgao das Ultimas cinco restauracdes realizadas.

2. Para cada restauracdo sao listadas as informacdes de: Estado, Inicio, Término e
Numero de midias.

3. Para acessar ao Detalhes da Restauracgédo, é necessario clicar no icone &
Visualizar Restauragao Avancada onde sera apresentado um detalhamento da
restauracao.

4. Em Detalhes da Restauracdo Avancada (Figura 34) séo apresentadas as
seguintes informacdes: Data/Hora de Inicio, Data/Hora de Término, Servidor,
Diretério, IP, Login, Hostdrive DAT/LTO, Drive DAT/LTO, Hostdrive CD/DVD,
Drive DC/DVD, Grupo, Programacao e Ramal.
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Restauracdo em andamento

1.

2.

ﬁ Restauragio Avangada

E permitido recuperar o contexto do andamento, clicando no icone +# (Figura
33).

Deste modo, pode-se ter acesso a atividade que esta sendo realizada no
momento da restauracdo: listagem de blocos, restauracdo de blocos em
andamento etc.

Historico de restauragao por gravagao
Estado

Cancelada

Blocos Restaurados

Com Falha

Cancelada

Cancelada

AR L

INFORMAGAO PUBLICA

Mowva Restauragéo Avangada

Inicio Término H° de midias
170972013 04:51:01 170972013 04:55:12 1
16082013 11:20:48 16082013 11:21:38 2
160972013 11:04:50 16092013 111922 a
120972013 11:20:29 160972013 02:51:22 1
120972013 11:10:25 1BI09/2013 02:45:32 1

Figura 33. Histérico de restauracdo por gravacao
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."'i Detalhes da restauragdo avancada

Restauragdo avangada

Inicio: 2307/2013 02:00:00
Término: 250072013 23:00:00
Servidor: Origem

Grupo: 2000-2020
Programagio: Ramais 2000-2020
2000, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,

1P 192-168.173.74 Ramak oons. 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 5555, 9999
Login: root
Lista de Midias da Restauragio
Estado Midia Inicio Término Programagéio Hamero da midia
+® Cancelada 1 17/09/2013 04:57:05 Avancada_d 1
Figura 34. Detalhes da restauragéo avancada

Restaurar backups em midias DAT/LTO/CD/DVD"

1. Para iniciar uma nova restaurac@o avancada clique no botdo Nova Restauracéo
Avancada (Figura 35) e indique o periodo, grupo, programacdes e ramais
relacionados as gravacoes que devem ser pesquisadas.
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ﬁ Mova restauracéo avancada

* Campos Obrigatdrios

Q Ltilize o= fitros abaixo para encontrar as gravagies que desejs restaurar

Periodo

sicio: | [EB[ o
Termino:[ @] o

* Grupo: | Selecione... ~]

* Programagio:

* Ramal:

| Buscar || Cancelar |

Figura 35. Nova Restauracdo avancada

2. Clique sobre o botdo Buscar. Enquanto o sistema realiza a busca pelas midias
gue contém as gravacoes desejadas sera apresentada a figura a seguir.

INFORMAGAO PUBLICA 68



DIGITRO: INTELIGENCIA - TI - TELECOM MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Pdgina Principal
CAPITULO 4

ﬁ Restauragao

Restauragéo

Buscando midias

Restauragio Avangada Este procedimento pode levar alguns minutos. Favor Aguarde...

\J

processanco...

Figura 36. Restauracédo avancada — Buscando midias
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ﬁ Nova restauragao avangada L'E)
Origem Destino
rDAT/LTO Servidor
Hostdrive: s0i57 ‘i Origem
Drive: DAT LIEETS
Servidor: | vis108
rCo/ovD Diretorio: |
Hostdrive: s0i58
Drive: CD-DVD
o Foram encontradas as seguintes midias & partir dos fitros preenchidos
Midias encontradas
] Inicio do Audio Término do Audio Programagdo Nimero da midia Tipo de Midia
|:| 05/09/2013 07:00:00 05/09/2013 08:59:59 HD 05 1 HD
|:| 05/09/2013 12:00:00 05/09/2013 15:59:59 BackupDVD 1 CD/OVD
|:| 05/09/2013 17:00:00 05/09/2013 18:59:59 DAT 1 DAT/ILTO
|:| 05/09/2013 20:00:00 05/09/2013 21:59:59 LTo 1 DATILTO
| Iniciar restauracin | | Cancelar |
Figura 37. Midias encontradas
Nesta tela séo apresentadas as midias que contém as gravacgdes pesquisadas.
No campo Origem sédo apresentados os hostdrives onde devem ser inseridas as
midias a serem restauradas. Se um hostdrive DAT/LTO do tipo autoloader for
selecionado, os slots também serdo apresentados nesta tela, conforme mostra a
Figura 38.
No campo Destino deve ser indicado o servidor onde devem ser armazenadas as
gravacOes restauradas. Selecione a opcao Origem para restaurar as gravacoes para
o HD de origem ou a opg&o Externo para restaurar as gravacdes para um servidor
externo no diretério desejado.
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Origem
~DAT/LTO
Hostdrive: wis67 -
Drive: DAT/LTO -
Slots: [ 1: Ocupado [ 2: Ocupado [| 3: Ocupado
D 4: Ocupado D 5: Ocupado D §: Livre
[ 7; Livre [ & Livre [ & Livre
[ 10: Livre  [O] 11:Livre  [C] 12: Livre
[[113:Livre  [O] 14: Livre  [C] 15: Livre
[ 16: Livre  [C] 17: Livre  [C] 18: Livre
[[119:Livre  [C] 20: Livre  [C] 24: Livre
[ 22: Livre  [C] 23: Livre
~CD /DVD
Hostdrive: s0iS8 -
Drive: CD-DVD -

Figura 38. Slots do Autoloader

3. Ao clicar botao Iniciar Restauragéo é solicitado ao usuario que insira a midia no
servidor de origem. Certifique-se de que a midia esteja inserida no servidor e
cligue em Iniciar leitura. Os dados desta tela sao atualizados conforme o
andamento da restauracgdo até finalizar todas as midias.
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Restauragio avangada

013 00:00:00
013 23:00:00
Servidor: Externo - vis135

Inicio: 05

Termino: 03

Diretério: /home2Amp/Gysele
IP: 192 168 161 82
Login: root

Lista de Midias da Restau
Estado

Finalizada com sucesso
Finalizada com sucesso

Inserir midia

N

Programade

Hostdrive DATILTO: visB7
Drive DATILTO: DATATO
Hostdrive CD/DVD: s0i58

Insira a midia de origem

Midia

Insira a midia 1 do backup DAT

Cancenr

5, 27T

2778, 2779, 2780, 2781, 2782, 2783 2785 8, 2789, 2790,
2791, 2792, 2793, 2794, 2795, 2796, 2797, 2798,
Inicio Termino Programagdo Himero da midia
12/09/2013 09:55:13 HD 05 1
1 013 10:00:34 BackupDVD 1
1210912013 10:06:01 DAT 1
oo 1

>

Apos finalizacédo da restauracéo avangada, clique no botdo Detalhes para

Figura 39. Inserir midia

visualizar as informacdes restauradas, conforme apresenta a figura a seguir.
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.’i Detalhes da restauragao avangada

Restauragde avangada

Estado: Finalizada com sucesso
Inicio do Audio: 05/09/2013 12:00:00
Término do Audio: 05/09/2013 15:59:59
Nimero da Midia: 1
Tipo de Midia: CD/DVD
Backup: BackupDVD

Lista de Blocos da Midia

Estado Bloco Inicio Término Diretorio
+¥ Finalizado com sucesso 1 11/09/2013 16:41:28 1110572013 16:41:35 vis133:/media/sda1/axsNoiceMai/HDO30/D00000/2010_0%_00/H12
+¥ Finalizado com SUcesso 2 1140872013 16:41:35 11/08/2013 16:41:38 vis130:/media/sda1/axs/\VoiceMaillHDO0Z/D00001/2010_08_00/H10
+¥ Finalizado com sucesso 3 11/09/2013 16:41:38 11/09/2013 18:41:45 wvis133:/media/sda1/axs/\VoiceMailHD030/D00001/2000_09_00/H14
+¥ Finalizado com SUcesso 4 1102013 16:41:45 11/092013 16:41:50 vis130:/media/sda1/axs/\VeiceMaiVHDO02/D00001/2010_09_00/H10

Voltar

Figura 40. Detalhes da restauracéo avancada

5. Sé&o apresentados os blocos da midia restaurados e as informacdes da midia
selecionada.

6. Clique no icone *& de um bloco para visualizar seus detalhes e seus arquivos
restaurados, conforme mostra a figura a seguir.
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ﬂi Detalhes da restauragéio avangada

Restauragio avangada

Diretdrio: shome0DO00D00000/2010 _07_20H10

Lista de Gravacdes do Bloco

Inicio Origem Destino Arquivo
25072013 1M1:11:35 22m 2004 M _55055 Vs
25072013 11:11:52 22m 2004 h_S5057 Muay

Figura 41. Detalhes e arquivos da restauracéo avancada
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MENU CADASTRO®®

Ao clicar sobre 0 menu Cadastro da barra principal de menus, séo apresentadas as
opcdes: Backup, Grupos, Fontes de Dados, Hostdrive e Tipos De Dados.

£i Cadastro

Backup
Grupos
Fontes de Dados

Hostdrive

Tipos De Dados

Figura 42. Menu Cadastro

Backup®

Essa opcéo permite cadastrar a programacgéo de backup selecionando os tipos de
informacdes que deverdo ser backupeadas, o0 grupo que devera realizar o backup, a
periodicidade, a data e o horario de inicio do backup.
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PROCEDIMENTO

Cadastrar um backup”

ATENCAO

Ao cadastrar uma programacéao de backup, certifique-se de que o periodo, a
data e o horério de realizagao dos backups ndo sdo conflitantes com alguma
programacdo ja ativa que esteja utilizando o mesmo hostdrive.

No caso em que essas informagfes ndo sejam observadas, o sistema nédo
permitird o cadastro do backup e exibira a seguinte mensagem “Nao foi
possivel alterar, pois existe conflito com a programacao de backup:
XXXX", onde XXXX € o backup em que contém as mesmas informacdes que
se deseja cadastrar.

1. Cligue sobre o menu CADASTRO da barra principal de menus e selecione a opgao
Backup. Sera exibida a pagina Cadastro de Backup, conforme exemplo da
Figura 43.

2. Selecione na caixa de selecéo Grupo de Backup o grupo de backup pelo qual o
backup devera ser realizado.

ATENCAO

Caso a licencga seja Basica somente é possivel o cadastro de grupos se o
hostdrive for um servidor de arquivo externo e as informacgdes a serem
backupeadas forem Configura¢gfes Gerais e Base de Dados
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Cadastro de Backup

* Campos Obrigatcrios

* Grupo de Backup: | Grupo_teste_lista %
speserigio: [ Jass 100 carmstees)
S T

Opgies: [Crade ser sobrescrita

Informagdes a Serem [0 vactes Gerais L duio Gravador

backupeadas:
Email para envio de resultado: l:l
Cdpia por lista de gravagio: Sim - NEo

Programagéo de gravagio:

“ Periodicidade do Backup: Data inicial do dudio: ﬁ Hora inicial (k)
© lrico

Com periodo

Data final do Audio: & Hora finat (i
Cincremental

O s dins

Dominga Quirta
Segunca Sexts
Terga Sébado
Quarta

® gem Limite
Limite de Vol Servidor:
imite de Yolume no Servidor: OLimﬂE de De 13100

e ]
* Hora de realizagéo: l:l(HH:mm)

Backup Criptografado: i+ Nio

Chave para Criptografia: |
Confirmagéo da Chave para =
Criptografia:

Figura 43. Cadastro de Backup
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Digite em Descricdo a descri¢cdo do backup (méaximo de 100 caracteres).
Digite em Descricdo Abreviada uma descricdo mais sucinta do backup (maximo
de 20 caracteres).
As caixas de opgdo do campo Informagdes a serem backupeadas séo
apresentadas conforme a configuragdo do sistema. O administrador podera
selecionar conforme desejado:

= Audio gravador: permite fazer o backup das gravacées realizadas pela solugéo

EasyCall Record existentes no sistema.

= Configuracdes Gerais: possibilita fazer o backup das configuracées dos
processos da plataforma para os gravadores no grupo de backup.

= Banco de Dados: varia conforme o tipo de base do cliente, podendo ser:
Postgres, Informix, DB2 ou Oracle.

A caixa de opc¢do Pode ser sobrescrito do campo Op¢des permite
sobrescrever um backup, ou seja, apaga backups mais antigos a fim de liberar
espaco quando o servidor de backup estiver cheio.

NOTA

O campo Opc¢des somente é apresentado quando o grupo selecionado
utiliza um hostdrive do tipo HD.

O preenchimento da caixa E-mail para envio de resultado é opcional e permite
digitar um endereco de e-mail para receber as informacdes da realizacdo do
backup, conforme exemplo da Figura 71 descrita na pagina 130.

ATENCAO

O cliente devera disponibilizar previamente um servidor SMTP* para envio
do e-mail. A configuragéo deste servidor devera ser realizada pelo SSC
da DIGITRO.
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8. Copia por lista: nesse campo o usuario deve informar se o backup sera gerado
a partir de uma lista. Dessa forma o usuario pode restringir os audios em que
sera feito backup naquela programacao. Ao selecionar a op¢ao Sim, séo
habilitadas as caixas de listagens, conforme figura a seguir:

Cdpia por lista de gravagio: @ Sim () Néo

Grupo de gravagdo:  2001-2010 -

Programacéo 1 m

" " Programagéo 2
Programagao de gravagao:

Selecionar todas

Figura 44. Copia por lista
= Selecione o Grupo de Gravacéo: deve-se selecionar um grupo de gravacéo. E
apresentada uma lista de programacdes relacionada ao grupo selecionado. Os
grupos disponiveis sdo os que estao cadastrados no EasyCall Record.

= Selecione a Programacéo de Gravagao: pode-se selecionar uma ou mais
programacdes para serem armazenadas. Nesse caso, a programacao de
backup ird armazenar (copiar) somente as gravacoes relacionadas a Lista
selecionada, isto €, o Grupo mais a Programagao.

NOTA
O Backup selecionado a partir de uma Lista de gravacdes, ndo interfere
na periodicidade, veja explicacdo desse item a seguir.

9. Em Periodicidade do Backup, preencha os campos Data inicial do audio e
Hora inicial, bem como habilite uma das seguintes opgdes:

NOTA

Para habilitar os campos Data inicial do dudio e Hora inicial, a opgdo
Audio Gravador em Informagdes a serem backupeadas devera estar
selecionada.
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= Unico: habilite essa opg&o para que o backup seja realizado uma Unica vez.

- Com periodo: essa caixa de opcao fica habilitada se a caixa Unico for
selecionada. Ao selecionar essa opcao sao habilitados os campos de data e
hora final do audio que definem fim do periodo dos audios. Ao definir um
periodo, ele sera apresentado para o usudrio na pagina de consulta de
backup (Figura 3).

= |[ncremental: habilite essa op¢éo para que o backup seja realizado de hora em
hora, especificando nos campos Data de Inicio e Hora de Realizagéo,
respectivamente, a data e a hora para inicio do backup. Para o backup
incremental, é obrigatdrio o preenchimento de hora cheia, por exemplo, 10:00h.

= Nos dias: habilite essa opgéo para permitir a selecdo dos dias em que o backup
devera ser realizado, no horario especificado pelo campo Hora de Realizagdo e
a partir da data especificada no campo Data para inicio.

ATENCAO

1) Para o backup incremental, € obrigatério o preenchimento de hora cheia no
campo Hora de Realizagé&o.

2) O backup incremental € realizavel apenas na midia DAT/LTO ou HD.

3) A Periodicidade é apresentada na pagina Consulta de Backups Ativos
(Figura 3).

4) Ao realizar qualquer manuten¢éo na plataforma, com o backup em
andamento, sugerimos que o backup seja pausado (para o caso do backup
incremental) ou deve-se aguardar a finalizagéo da midia (para backups do
tipo Unico ou Nos Dias). Caso ocorram problemas durante o backup de
CD/DVD e estes ndo sejam Reader Writer (RW), o backup deveréa ser
refeito em uma nova midia e descartar a que apresentou problemas.

5) Poderéa ocorrer que, apds uma queda de energia, reinicio do sistema, etc.,
a midia do backup incremental seja rebobinada e, nesses casos até que o
backup consiga reposicionar no ultimo bloco da fita havera demora na
continuidade da rotina.
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Exemplo 1: para um backup a ser realizado apenas no dia 10/12/2004 as 15 horas,

habilite o caixa Unico.

Exemplo 2: para um backup a ser realizado de hora em hora a partir de 10/12/2004

as 15 horas, habilite a caixa Incremental.

Exemplo 3: para um backup a ser realizado sempre as 15 horas das quartas e

sextas-feiras a partir do dia 10/12/2004, habilite a caixa Nos dias e, em seguida, as

caixas Quarta e Sexta.

10. A opgédo Insergéo incremental de dados é habilitada somente quando for
selecionada a periodicidade como "Nos dias". A midia é tratada de maneira
incremental, ou seja, na data e hora programada os dados serdo inseridos até
que a ela seja completada para entdo ser gerada uma nova midia.

NOTA

A opcéo Insercéo incremental de dados é valida somente para backup em
DAT/LTO.

Ao finalizar a execugéo de backup Nos Dias com Inser¢ao incremental
de dados, a midia é ejetada permitindo que outra midia ocupe o drive até
a proxima execucao do backup.

11. Caso o grupo selecionado seja para backup em servidor externo a opgao “Limite
de Volume(s) no Servidor” é habilitado. Com essa funcionalidade, é possivel que
o0 sistema faca o controle automatico, para limitar o nimero de volumes gerados
no servidor, evitando que seja totalmente ocupado. E interessante quando se faz
backup de Configuracdes e Banco de dados ja que os dados anteriores ao
volume atual ndo contém as informagdes mais atualizadas. A opcao Limite um a
100 significa que é gerado apenas o numero de backups configurado, por
exemplo, se gerar 10 somente existira 10 backups relacionados a programacao.

12. Na caixa Data para Inicio, digite a data de inicio da realizacéo do backup. Nao
necessita da digitacéo do sinal de barra para separar dia, més e ano (este Ultimo
deve ser digitado com quatro digitos).
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Se preferir, clique sobre o botdo Calendario para abrir a pagina
Calendario, exibida pela Figura 45, e clique sobre a data desejada.
A péagina Calendario apresenta duas caixas de listagem, para escolha do més e
ano do dia desejado. O dia atual é exibido na cor laranja.

Escolha Data

Figura 45. Calendario

Para confirmar a data e inseri-la no campo Data para Inicio, clique no dia
desejado.

13. Na caixa Hora de Realizagéo, digite horario (hh:mm) em que o backup devera
ser realizado. N&o necessita da digitacdo do sinal dois-pontos para separar
horas e minutos.

14. Backup Criptografado: ao selecionar a opgéo Sim, o sistema permite cadastrar
um backup com uma chave (senha).

15. Chave para Criptografia: deve-se informar a senha para a criptografia.
Somente é possivel incluir letras e nimeros neste campo.

NOTA

Se o Grupo de Backup selecionado for do tipo HD, ndo sera possivel
cadastrar um backup criptografado.
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16. Confirmacéo da Chave para Criptografia: deve-se digitar novamente a senha
para criptografia a fim de confirma-la.

NOTA
Para edigdo do backup nédo é permitido alterar a chave de criptografia.

ApOs cadastrar o backup, o campo Chave para Criptografia ficara
desabilitado.

17. Clique sobre o botdo OK para voltar ao cadastramento. Sera exibida a
mensagem “Cadastro de backup incluido com sucesso.”, o backup sera incluido
na lista de backups ativos e sera executado conforme a data, horario e
periodicidade configurados.

NOTA

Consulte os procedimentos descritos a partir da pagina 25 para saber
como iniciar (imediatamente), editar ou excluir uma programacgéo de
backup cadastrado ou ainda como finalizar uma programacéo de backup
ativo.

Caso o Hostdrive do grupo contenha um Autoloader a pagina de cadastro de backup
€ a seguinte:
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Cadastro de Backup

* Campos Ohrigatérios

* Grupo de Backup: | DAT ‘s108_vts67 ~
: i (M2, 100 caracteres)
‘Descrigho Abreviada: | |oage 20 canasteres)

* Informagées a serem || Configuragtes Gerals [¥] Audio Gravador
backupeadas: [ ganco te Dados

Os O dn Oz
O13O14 01516
7 e s 2o
2 22023

Ema para cnwio deresutage: ||

Copia por lista de gravagio: () Sim (2 Nio

Fitas(Slots):

Pragramagio de gravagio:

Selecionar todas

idade do Backup: Data nicial doéucio: | | §l) Horaicial | |rhd
O (nieo

Com perfado

Data final do dudio: & Hora finat (hh)
O ncrementst

O os dins
Daringe Guinta
Segunda Sexta
Terca Sébado
Guarta

Insergé ineremertal de dados (@

Sem Limte
Limite de Volume no Servidor:
Limite de De 12100

“Datapara Inicio: | |
“Horade realizagio: | |(Hmm)

Backup Criptografade: (O Sim (3 Mo

Chave para Criptografia:
Confirmagiio da Chave para |~
Criptografia:

Figura 46. Cadastro de Backup — Autoloader
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A diferenca € a opgéo Fitas(slots) a qual € possivel especificar os slots de onde
serdo utilizadas as fitas para backup.

NOTA

Para garantir a integridade dos dados backupeados, sugerimos que a
opcao “Permitir sobrescrita” na pagina de inicializacéo seja desabilitada,
de maneira a evitar a sobrescrita acidental.

Caso sejam realizadas restauragdes com frequéncia, sugerimos ainda
utilizar um segundo drive reservado para restauracao. Deve-se também
considerar um Storage para manter duplicadas as grava¢ges em disco e
fita.

Grupos"®@

Essa opcao permite que o administrador cadastre grupos de backup* associando
magquinas fontes de dados (configuragées, banco de dados) e gravadores do médulo
opcional EasyCall Record, quando este é adquirido pelo cliente.

Clicando sobre essa opcao, € exibida a pagina CADASTRO DE GRUPOS DE BACKUP. A
Figura 47 apresenta grupos ja configurados.
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Lista de Grupos

Descrigio
conv_teste_vtsGe
DO0s
teste_conv_vts6E
wts66_teste_conv
5066 _cat_vtsE6
vtzB6_teste_cony
grupo_restore_tests

i ooooooooo
T ] ) =) (][ (= (=

Excluir

-"‘i Cadastro de Grupos de Backup

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Tipo de Midia Hostdrive Gravadores

DATATO
HD

DATATO
DATATO
DATATO
DATLTO
DATATO

grupo_resthre_teste_HD HD

vi=00
viz00
vi=00
vt=00
viz00
=00
vi=00
wt=00

w200 (homeltestoriclauding)
vt=000 (home0/0000)

wt=00 (homeltestoriclaudine)
vts00 (homeltestOriclaudins)
vtz00 (homeOiestariclauding)
vi=00 ChomeltestOriclaudine)
vts00 (home/D000)

=0i00 (home0T000)

Movo

Figura 47. Cadastro de Grupos de Backup

Essa pagina permite cadastrar novos grupos de backup e alterar ou excluir grupos ja
cadastrados, conforme procedimentos descritos a seguir.

NOTA

O grupo de backup representa a associa¢éo dos gravadores nos quais os dados
estdo sendo obtidos, com o hostdrive onde os dados devem ser gravados.

ATENCAO

Caso a licenca seja Basica somente € possivel o cadastro de grupos se o
Hostdrive for um servidor de arquivos externos.
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PROCEDIMENTO

Cadastrar um grupo de backup”

1.

Associagdo com Fonte de Dados

Clique sobre o menu CADASTRO da barra principal de menus e selecione a opgéo
Grupos. Sera exibida a pagina Cadastro de Grupos de Backups, conforme
exemplo da Figura 47.

No canto superior direito dessa pagina, clique sobre o botdo Novo. Sera

apresentada a pagina Inclusao de Grupo de Backup, conforme a Figura 48.
.‘i Incluséo de Grupo de Backup

* Campos Chrigatdrios

* Descrigio: I

Hostdrive: |67 x| Drive:[LTO =l

Fonte de Dados: Isn?1 LI ;I

Tipo de Dado: IW
Diretdrio: I—
Diretario Restauragio: I— LI

| Ok || Cancelar ‘

Figura 48. Inclusédo de Grupo de Backup

Digite a descri¢do do grupo (maximo de 30 caracteres) na caixa Descri¢éo.
Selecione a maquina em que se encontra o drive de gravacao na caixa de
selec@o Hostdrive.

Em Drive, selecione o drive para gravagéo das informacdes de backup.

Em Associacdo com fonte de dados, selecione na caixa de selecéo Fonte de
Dados onde devera ser buscado os dados para realizacdo do backup das
gravacdes do EasyCall Record.

Em Tipo de Dados selecione o descritivo da informacao a ser backupeada.
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10.

11.
12.

13.

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Digite na caixa Diretdrio o caminho do diretorio (pasta) de onde serdao buscados
os dados para backup. Caso deseje associar mais de um diretério para 0 mesmo
gravador, insira os diretérios, separando-os por virgula.

Na caixa de texto Diretorio Restauracéo especifique um diretério para onde o0s
dados devem ser restaurados, caso seja necessario restaurar um diretorio
diferente do original (de onde os dados sdo backupeados). Para tipos de dados
Audio sugere-se que este campo seja deixado em branco, para que a
restaurac@o aconteca sempre no local de origem. Neste campo € interessante
informar quando se utiliza tipos de dados que n&o sejam do tipo Audio.

Clique sobre o botao Associar. O gravador seré listado na caixa de listagem a
direita dos campos Gravador e Diretdrio de Audio.

Para associar mais gravadores ao grupo, repita os passos 6 a 9.

Para desassociar um ou mais gravadores do grupo, selecione o(s) grupo(s) na
caixa de listagem de grupos associados e clique sobre o botdo Desassociar.
Para validar as configuracoes, clique sobre o botdo OK. O sistema apresentara a
mensagem “Cadastro de grupo de backup incluido com sucesso”.

PROCEDIMENTO

Editar um grupo de backup cadastrado”

1.

Clique sobre o menu CADASTRO da barra principal de menus e selecione a opgéo
Grupo. Sera exibida a pagina Cadastro de Grupos de Backup, conforme exemplo
da Figura 47.

Na lista de grupos cadastrados, clique sobre o icone @ (editar) do grupo
desejado. Sera aberta a pagina de edi¢éo de cadastro do grupo de backup.
Edite os campos dessa pagina considerando as descrigées de campos
apresentadas no procedimento anterior.

Para validar as alterag@es, clique sobre o botdo OK. O sistema apresentara a
mensagem “Alteracédo de grupo backup realizada com sucesso!”.
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PROCEDIMENTO

Excluir um ou mais grupos de backup cadastrados!”

1. Clique sobre o menu CADASTRO da barra principal de menus e selecione a opgao
Grupo. Sera exibida a pagina Cadastro de Grupos de Backup, conforme exemplo
da Figura 47.

2. Na lista de grupos cadastrados, habilite a caixa de sele¢éo do(s) O =
grupo(s) a ser(em) excluido(s) e clique sobre o botao Excluir.

3. O sistema solicitara a confirmagao de excluséo do (s) grupo(s). i
Para validar a(s) exclusdo(6es), clique sobre o botdo OK. O O =]
sistema dara o aviso: “1 Grupo(s) de Backup(s) excluido(s) com O &
sucesso: home”.

NOTA

Para excluir todos 0s grupos listados, marque a primeira caixa de sele¢éo
e, em seguida, sobre o botdo Excluir. O sistema solicitara confirmacao da
exclusdo. Para validar a operagéo, clique sobre o botdo OK.

Caso existam gravadores associados ao grupo, € necessario editar o

grupo efetuando a dissociacao dos gravados. Apos efetuar este
procedimento, o grupo podera ser excluido.
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Fonte de Dados"®

Esta opgéo permite a listagem e cadastro de maquinas que possuam dados a serem
backupeados. Ao acessar a opgdo Fontes de Dados sera exibida uma lista com
todas as fontes cadastradas no sistema, podendo ser alteradas ou excluidas,
conforme mostra a figura a seguir.

Lista de Fontes de Dados
[F Home IP Espago Reservado
| wts6E 19219219292 5 GB
O 20i70 192192.92.92 5GB
| wtsB7 192192.192.92 5 GB
| =0i55 1921929292 5B
| Ei =0i57 19219219292 5 GB

Total - 5

Figura 49. Cadastro de Fonte de Dados
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PROCEDIMENTO

Cadastrar uma nova Fonte de Dados™
1. Cligue sobre o botdo Novo. Sera exibida a pagina Cadastro de Fontes de
Dados, conforme exemplo da Figura 50.

.‘I Cadastro de Fonte De Dados

* Campos Ohrigatdrios

" Home: |

IP: |

| 0.4 | | Cancelar |

Figura 50. Cadastro Nova Fonte de Dados

Digite a descricdo do nome da maquina.

Digite o IP da maquina.
Clique sobre o botdo OK para efetuar o cadastro ou no botdo Cancelar para

cancelar a operagéao.

swN

NOTA
O ECBackup permite cadastrar até 50 fontes de dados diferentes.
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PROCEDIMENTO

Editar uma Fonte de Dados!"

Na lista de cadastros de Fonte de Dados, clique sobre o botao Editar @ do

1.
registro que deseja modificar.

2. Seré apresentada a pagina CADASTRO DE FONTE DE DADOS (Figura 50) do
cadastro selecionado.

3. Edite os campos dessa pagina conforme desejar.

4. Clique sobre o botdo OK para validar as alteracdes. O sistema retornara a Lista
de Fonte de Dados e exibird a mensagem: “Alteracao realizada com sucesso”.

PROCEDIMENTO

Excluir uma fonte de dados"

Na Lista de cadastros de Fonte de Dados, clique na(s) caixa(s) de selecéo [

1.
do(s) cadastro(s) que deseja excluir.

2. Clique no botéo Excluir. O sistema exibira uma mensagem solicitando a
confirmagéo da excluséo.

3. Para confirmar a operagao clique sobre o botdo OK, ou em Cancelar para
interrompé-la.

4. Para excluir todos os registros de uma Unica vez, marque a primeira caixa de
selecdo e, em seguida, no botdo Excluir.

Hostdrive"

Esta opgéo permite o cadastro e listagem de maquinas para backup. Ao acessar a
opcao Hostdrive é exibida uma pagina com a listagem dos Hostdrives cadastrados.
Caso néo exista nenhum Hostdrive cadastrado sera exibida somente a pagina com o
botdo Novo.’
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.’i Cadastro de Hostdrive
Lista de Hostdrives
O Home P Drives
HD home2hackupiclauding (HD) ; DAT

il 568 19219219292 (DATLTO)

|:| =0i6S 182192.92.92 HD home2hackupiclaudine (HD)

O =0i87 192192 19292 DAT (DATATO)

O wtsET 192192 192,92 DT (DATLTO)

O vtz 192192 192,92 DD (OO D)

O s0i58 192.192.92.92 DYD (CDDWD)

Tatal: &

Figura 51. Cadastro de Hostdrive

Cadastrar um novo Hostdrive™™

1. Clique sobre o botdo Novo. Sera exibida a pagina Cadastro de Hostdrive,
conforme exemplo da Figura 52.
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MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

-’I' Cadastro de Hostdrive

* Campos Ohrigatdrios

* Home: |

s
T Autoloader
[T cCadigo de Barras

Associagdo com Drives

Drive: | =l
Tipo de Drive: |- Selecione um tipo -- |
Partigio: |
Usuirio: | [ |
[ o | [ cemcelar |

Figura 52. Cadastro Novo Hostdrive

Digite a descricdo do nome da maquina Hostdrive.

Digite a descri¢éo do IP da maquina.

Selecione a opcdo Autoloader caso tenha sido configurado um Autoloader na
maquina.

Se tiver um Autoloader configurado, a opgao Codigo de Barras €é habilitada para
o caso das midias estarem identificadas com cédigo de barras.

ATENCAO

A ndo utilizagdo de codigo de barras impedira que algumas funcionalidades
como consulta da estrutura e identificagdo das midias nos slots para
restauragéo, sejam informadas de maneira adequada.
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6. Especifique os drives existentes na maquina:
a) Nome para o drive;

b) Selecione o tipo do drive (DAT/LTO, CD/DVD ou HD). Caso seja HD as
caixas de texto Particdo e Usuario sao habilitadas para que sejam
preenchidos.

¢) No campo Usuario informe o usudrio para acesso ao servidor, caso nao haja
nenhuma informagéo a ser dada, considera-se que o0 acesso é feito pelo
usuario root.

d) No campo Parti¢c&o informe o local onde os dados devem ser armazenados,
neste caso, pode ser especificado mais de um local, bastando para isso
separa-los por virgula.

e) Em seguida clique no botdo Associar para realizar a associagdo. Caso
existam mais drives os itens de um até cinco devem ser repetidos até que
todos os drives sejam cadastrados.

7. Ao final clique sobre o botdo OK para finalizar o cadastro. Sera exibida a
mensagem com o resultado da agéo.

ATENCAO

Caso a licenca seja Béasica somente é possivel o cadastro de servidores de
arquivos externos.
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PROCEDIMENTO

Editar um Hostdrive™

1. Nalista de cadastros de Hostdrive, clique sobre o botdo Editar do cadastro

que deseja modificar.
Sera apresentada a pagina ALTERAGAO DE HOSTDRIVE (Figura 52) do cadastro
selecionado.

¥ Alteracio de Hostdrive

* Campos Obrigatorios

“ Home: | =0i57 |

“IP; [192192.92.82 |
[] Autoloader

Caodigo de Barras

Associagdo com Drives

Drive: | | DAT DATATO
Tipo de Drive: |- Selecione umtipo - %
Partigio: | |
Usuirio: | |
[ oK | [ cencelsr |

Figura 53. Alteracédo de Hostdrive

Edite os campos dessa pagina conforme desejar.
Clique sobre o botdo OK para validar as alteragées. O sistema retornara a lista
de Hostdrive e exibird a mensagem: “Alteracao realizada com sucesso”.
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PROCEDIMENTO

Excluir um Hostdrive!™

1. Na lista de cadastros de Hostdrives, marque a(s) caixa(s) de sele¢éo [ do(s)
registro(s) que deseja excluir.

2. Clique sobre o botao Excluir. O sistema exibira uma mensagem solicitando a
confirmagéo da excluséo.

3. Para confirmar a operagao, clique sobre o botdo OK, ou em Cancelar, para
interrompé-la.

4. Para excluir todos os registros de uma Unica vez, marque a primeira caixa de
selecdo e, em seguida, no botao Excluir.

Tipos de Dados"

Esta opc¢éo define a informagéo que se esté fazendo backup. Com esta opcao &
possivel cadastrar tipos de dados diferentes dos default ja cadastrados no sistema.

."‘i Cadastro de Tipos de Dados para Backup

Hovo tipo: | | [Incluir ]

Lista dos Tipos de Dados
Il Home

Audio Gravacor

Configuracoes Gerais

Banco de Dados

Total: 3

Figura 54. Cadastro de Tipos de Dados para Backup
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PROCEDIMENTO

Cadastrar Tipos de Dados!

1. Insira 0 novo nome na caixa de texto.
2. Clique sobre o botao Incluir para efetuar o cadastro. O sistema exibira a

mensagem: a “Cadastro realizado com sucesso”.

PROCEDIMENTO

Editar Tipos de Dados"
1. Apos ainsercao do novo cadastro, é possivel altera-lo através do botdo Editar

2. Edite o cadastro e clique no botdo Salvar J para validar a alteragéo. O
sistema exibird a mensagem: “Alteragao realizada com sucesso”.

3. Para interromper a operacao, clique sobre o botdo Cancelar 0

PROCEDIMENTO

Excluir Tipos de Dados"

1. Nalista de registros de Tipos de Dados, marque a(s) caixa(s) de selecédo [
do(s) registro(s) de que deseja excluir.

2. Clique sobre o botéo Excluir. O sistema exibira a seguinte mensagem: “Se
existirem dados associados ao(s) tipo(s) excluido(s) eles seréo perdidos. Deseja
continuar?”.

3. Para confirmar a operacao, clique sobre o botdo OK, ou em Cancelar, para
interrompé-la.

4. Para excluir todos os registros de uma Unica vez, marque a primeira caixa de
selecdo e, em seguida, em Excluir.
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MENU PESSOAS

Pessoas("

Essa opcao permite acessar a interface para Cadastro de Pessoas, através da qual é
possivel cadastrar novos usuarios operadores das interfaces web da plataforma e
seus perfis de acesso. Para mais informacdes, consulte o manual Cadastro de
Pessoas.

Perfis de Acesso"

No submenu Perfil de Acesso do menu Pessoas, é possivel acessar o cadastro de
perfis de acesso e privilégios do ECBackup, e criar/alterar novos perfis.

Os perfis de acesso definem um conjunto de privilégios. Os privilégios, por sua vez,
identificam funcionalidades do aplicativo e podem estar associado a mais de um perfil
de acesso.

O perfil Administrador Geral possui todos os privilégios para acesso completo as
aplicacdes que utilizam o Cadastro de Pessoas. Esse perfil ndo pode ser alterado,
apenas pode ser associado a outros usudrios operadores da interface.

Perfis padréo do EasyCall Backup

1. Administrador Geral: possui todos os privilégios para acesso completo as
aplicacdes que utilizam o Cadastro de Pessoas.

2. Backup Administrador: possui todos os privilégios do EasyCall Backup (mais
informacdes sobre a lista de recursos, veja o item Privilégio).
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3. Backup Operador: possui apenas alguns recursos do EasyCall Backup
referentes as operacdes, como: listar a estrutura de Fitas(slots) de drives
autoloader, inicializar uma midia, realizar a restauragéo e executar/finalizar uma
programacéao de backup.

NOTA
Os perfis padrdo nao podem ser editados/alterados.

MENU FERRAMENTAS

O menu FERRAMENTAS apresenta as op¢des de Estrutura, Inicializacéo, Log
(Opcional) e Converséo de Midia.

Estrutura
Inicializacio
Log

Conversdo de Midia

Figura 55. Menu Ferramentas
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Estrutura®®

A opcéo Estrutura do menu Ferramentas permite selecionar um Inventario do
Hostdrive AutoLoader e um Drive conforme mostra Figura 56.

Inventinio do Hostdrive AutoLoader: [ =] [ [Fazs]
Duive: [LT0 =l

Figura 56. Inventario

Ao selecionar o botdo Buscar sdo apresentadas as midias disponiveis e seus
estados: ocupadol/livre, a programacao relacionada, o nimero da midia e o tamanho
ocupado e a data da Ultima atualizacéo dos dados do slot, conforme mostra a Figura
57.
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Inventirio do Hostdrive AutoLoader:  v1s57

Slots

Drive:  DATATO

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

@ "4 ocupacio da midia pussui uma taxa adicional de 15% de bytes de controle para o tipo de midia

°0
Alvalizar
Slot 1: Ocupade Slot 2: Ocupade Slot 3: Ocupedo Slot 4: Ocupade
Ga0: LTO 50: RecebeliT_LTO4 Programagio: Programagéo: RecebeConversén
Midia: 1 Midia: 1 Midia; 0 Midia: |
Tamanhe: 2135 WB Tamanhe: 23 B Tamanho: 8 W5 Tamanho: 33 B

Atualizagio: 090472013 15:38
Dados: 0410372013 00-00
2710372013 00-00

Atualizagio: DS/04/2013 15:40
Dados:

Atwalizagho: 09104/2013 15:41
Dados:

Atualizaghor 09/0412013 15,42
Dados:

Atualizar | Atualzar Adualzar Atusizar

Slot 6 Ocupado Slot &1 Livre Slot 7: Livre Slot & Livre
Programagio: Programacio: Programagio: Programagho:
Midia: 0 Midia: 0 Midia: 0 Midia: 0

Tamanhe: 0 HE
Atualizagio: 090472013 15:43
Dados:

Tamanhe: 0 ME
Atualizagio:
Dados:

Tamanho: 0 B
Atunlizagio:
Dados:

Tamanho: 0 M8
Atualizagio:
Dados:

Figura 57. Inventario

Caso exista alguma atualizagdo em andamento o botao Atualizar permanecera
desabilitado e a tela ficara atualizando automaticamente.

O botdo Atualizar permite que todo inventario seja atualizado.

Nos slots especificos, o botdo Atualizar, também permite atualizar as informag8es do
slot desejado.

Enquanto as informag6es desse slot estiverem sendo atualizadas, todos os demais
botBes Atualizar desta pagina permanecerao desabilitados.
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ATENCAO

Essa opc¢ao somente esta disponivel se na estrutura de backup existir um
equipamento do tipo Autoloader.

Caso néo seja encontrado nenhum slot do Hostdrive/Drive, o sistema exibira a
mensagem:

A lwventiria

ventinio do Hostdrve AutoLoades: [ vtat0 . [Bcer] [Simizee]
b [0 =]

A 5o shts erticodos

Figura 58. Sem slots identificados

Inicializagdo"®

A opcéo Inicializacdo permite executar a inicializagao das midias. Essa
funcionalidade tem dois objetivos principais.

O primeiro é criar uma protecdo para evitar que uma midia gravada seja sobrescrita,
ou seja, somente sera permitida a gravacao dos dados em midias que tenham sido
inicializadas. O segundo objetivo é o reaproveitamento de midias antigas. Caso o
cliente tenha certeza de que o contetido de uma midia ndo é mais necessario, podera
reaproveitar esta midia (mesmo que a midia, no momento da gravagéo, ndo tenha
sido setada para sobrescrita). Ao solicitar a inicializacdo, com a opgéo “Pode ser
sobrescrito” selecionada, todos os dados da midia serdo apagados e ela podera ser
reaproveitada para um novo backup.
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NOTA

Somente as midias DAT e LTO podem ser inicializadas, porém midias CD/DVD
RW podem utilizar a inicializagdo com a opgéo "Pode ser sobrescrito” setada,
para o caso de reaproveitar a midia para um novo backup.

ATENCAO

1) O conteudo existente na midia a ser sobrescrita pode conter o audio de
gravacgoes.

2) Sobrescrever significa apagar todo o contetido da midia.

3) Antes de sobrescrever a midia certifigue-se de que o contelido a ser apagado
n&o sera mais necessario.

PROCEDIMENTO

Inicializar midias'” ?

Clicando em Nova Inicializagao é apresentada uma pagina conforme Figura 59.

1. Parainicializar uma midia deve-se selecionar um Grupo de Backup. Desta
forma, estamos selecionando o drive onde a midia estd montada para ser
inicializada.

2. Marcando a opgdo Pode ser sobrescrito a midia sera inicializada,
independentemente se possui conteddo ou ndo. Se a opgao estiver desmarcada
(default), a inicializagéo verificara se existe contetido na midia antes de
inicializar, se n&o for uma midia vazia, havera retorno de status de Falha na
inicializacéo.
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¥ Inicializagao de Midias

Grupo de Backup:  Grupe DVD -
[T] Pode ser sobrescrito

| Confirmar | | Cancelar |

Figura 59. Inicializacdo de Midias

NOTA

Marcando a opgdo Pode ser sobrescrito o sistema apagara o contedido
da fita sem verificag&o. Para evitar que algum contetddo em fita seja
apagado acidentalmente, mantenha a opcdo desmarcada (default).

3. Para cada midia sao listadas as informacgdes de: ID, Estado, Data Inicial, Data
Final e Percentual de Ocupacéo de Midia.
4. Selecione a midia e cliqgue no botdo Confirmar para iniciar 0 processo.

NOTA

A inicializacdo de midias no Autoloader exige que nédo haja midias
montadas no slot 0 de trabalho, caso contrario, a inicializagéo é cancelada.

5. Em seguida é apresentada uma mensagem de confirmagdo de midia inicializada,
conforme mostra a figura a seguir.

Q Comando de inicializagdo aceito com sucessol

Figura 60. Comando aceito
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PROCEDIMENTO

Acompanhar as Inicializa¢6es de Fitas e Autoloader"?

1. Ao clicar em Inicializagdo, é possivel acessar ao Histérico de Inicializagcbes para
acompanhar o status. S&do listadas as ultimas inicializacdes de cada grupo de
backup, conforme exemplo da figura a seguir.

*{ Histérico de Inicializagies

Lista das Inicializacdes. | Cancelar Inisializagso || Mova Inicislizagio |
Home do Grupo Estade da Midia
D00z Inicializacdo

Figura 61. Histérico de Inicializagdes

2. Para cada inicializacéo sao listadas as informacdes: Nome do Grupo e Estado
da Midia.

3. Quando o grupo se refere a um Autoloader, séo listadas as informacgfes: Nome
do Grupo, ID do Slot, Estado do Slot.

4. Os estados que cada midia pode assumir sdo: Inicializada, Falha na
inicializacéo, Inicializando, Programado ou Cancelado.

5. Para cancelar uma inicializagéo o usuario deve clicar no botao

Cancelar Inicializacio L
589 | Em seguida é apresentada a mensagem:

Desejs cancelat & inicislizagéo da midia?

6038 I Cancelar

Figura 62. Mensagem cancelar
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NOTA

O estado do slot indica o status do ultimo comando de inicializacao,
podendo ser: Inicializada, Falha na inicializac¢ao, Inicializando, Programado
ou Cancelado.

Log (Opcional)

O Menu Log tem a funcéo de dar acesso a interface de visualizagdo do Log de
Operagoes.

Logar as operagfes € um recurso do EasyCall Backup, que pode estar habilitado ou
ndo, e mesmo estando habilitado, o log de algumas a¢bes pode ou nédo estar
habilitado.

Habilitar/Desabilitar o Log é uma funcdo que deve ser solicitada a equipe de SSC da
Digitro.

As operagfes que podem ser registradas pelo log de operag¢des séo:

Acles Isoladas

Nome da Agédo Informacgdes Logadas Observagdes

Login Nome do usuério, IP e data e hora da operagao As informagBes sdo padréo em
todas as operacdes, exceto Sair.

Sair IP e data e hora
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Menus do Backup

Menu Consulta

MANUAL DO USUARIO | EASYCALL BACKUP

Submenu Botao Nome da Agéo

Informagdes Logadas

Observacgdes

Backup Finalizar Finaliza Backup

Resultado, idBackup, Descrigéo .

Backup Alterar Altera cadastro de
Backup

Resultado, IdBackup, Grupo de
Backup,

Descrigcdo, Descri¢cdo Abreviada, Data
para Inicio, Hora de realizacéo,
Periodicidade do Backup, Pode ser
sobrescrito,

Informag@es a serem backupeadas, E-
mail para envio de resultado, Pode ser
sobrescrito.

Nos dias — para backup realizado em
dia de semana.

Fitas(Slots) — para o grupo Autoloader.
Quantidade de Slots ndo associados —
quando algum slot néo foi associado.

Nenhum slot pode ser associado —
guando nenhum slot foi associado.

Backup Pausar Pausar/Continuar

Resultado, idBackup, Descrigcéo e
Acao.
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Submenu Botdo Nome da Agéo Informagdes Logadas Observacdes
Backup Excluir Excluir Backup Resultado, idBackup e Descricao.
Backup Iniciar Iniciar Backup Resultado, idBackup , Descricéo e

Grupo de Backup.

Backup Desarquivar | Arquivar/Desarquivar Resultado, idBackup, Descrigcéo e
Acao.
Backup Refazer Refazer Backup Resultado, idBackup e Descri¢éo.

Menu Restauracéo

Submenu Botdo Nome da Agao Informacgdes Logadas Observacdes
Restauragdo |Nova Identificar Slots Resultado, Grupo de Backup e
Restauragéo idGrupo.

idBackup e Programacéao de
Backup - quando tiver um backup
relacionado. Pode néo existir um
backup, quando o grupo informado
nao for incremental.

Restauragcdo | Ejetar Ejetar/Encerrar Resultado e Descrigdo.

Slot — quando for Autoloader.
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Restauragéo

Identificar
Midia/Volume

Comando ldentifica
Midia Restore

Resultado, Tipo de Midia e Id do
Grupo.

IdSlot — quando o grupo
selecionado for Autoloader.

IdBackup — quando o grupo
selecionado for do tipo HD.

Restauragéo

Restaurar

Restauragéo

Resultado.

Servidores de Origem - "sim" para
servidor Interno ou "ndo" para
servidor Externo.

Informagdes registradas quando for
servidor externo:

QOutro Servidor, Diretério

Bloco, Descrigéo Bloco - podem
repetir de acordo com a quantidade
de Blocos selecionados.

Programacéo de Backup, Numero
de Midia, Tamanho do Backup
(kbytes), Data de Realizacéo, Data
Inicio Args Audio, Data Fim Args
Audio.

Espaco Suficiente ("sim" para
espaco suficiente e "ndo" para
espaco insuficiente), idGrupo,
Grupo de Backup, idBackup e
Descrigéo.

Bloco e Descrigédo
podem aparecer mais
de uma vez, isso
depende do nimero de
blocos a ser
restaurado.
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Resultado, Programacéo de
Backup, idGrupo, Nimero do
Volume, Tamanho do Backup, Data
de Realizagédo, Data Inicio Args
Audio e Data Fim Args Audio.

Bloco e Descri¢do — pode-se
repetir de acordo com a quantidade
de blocos associados.

Servidores de Origem — quando o
servidor nao for externo.

Outro Servidor e Diretério — quando
o servidor for externo.

Restauragdo | Encerrar Ejetar/Encerrar Resultado e Descrigédo.
Restauragéo
Slot — quando for Autoloader.
Restauragdo | Diretorios Apagar Diretérios do Resultado e Servidor.
Servidor
Diretério — pode-se repetir de
acordo com a quantidade de
diretérios informados.
Restauragdo | Diretorios Restaurag&o/Encerrar Resultado
Restauragdo |Buscar Cadastro de Inicio da Pesquisa, Término da
Avancada Restauragéo Pesquisa, Grupo, Programagcéo,
Avancada - Ramal, Inicio da Restauracéo, 1D
Filtros
Restauragdo | Cancelar Ejetar/Encerrar Resultado
Avancada
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Restauragéo
Avancada

Iniciar
restauragéo

Cadastro de
Restauragéo
Avangada -
Inicio

ID, Servidor, idMidias, Resultado.
Para servidor de externo: Diretério,
Nome Servidor Externo.

DAT/LTO, Drive DAT/LTO.

Para Autoloader: Slots.

Para hostdrive CD/DVD: Hostdrive
CD/DVD, Drive CD/DVD.

Para hostdrive DAT/LTO: Hostdrive

Menu Cadastro

Submenu

Botao

Nome da Agédo

Informacdes Logadas

Observagdes

Backup

OK

Inclui Cadastro de
Backup

Resultado, IdBackup, Grupo de
Backup, Descricdo, Descrigdo
Abreviada, Data para Inicio, Hora de
realizagao, Periodicidade do Backup,
Pode ser sobrescrito, Informacdes a
serem backupeadas. E-mail para
envio de resultado.

Nos dias — para backup realizado em
dia de semana.

Fitas (Slots) — para o grupo
Autoloader.

Quantidade de Slots ndo associados
— quando algum slot n&o foi
associado.

Nenhum slot pode ser associado —

guando nenhum slot foi associado.
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Submenu Botéao

Nome da Agéo

Informacgdes Logadas

Observagdes

Grupos Novo>0OK

Inclusdo de Grupo de
Backup

Resultado, idGrupoBackup,
Descricdo, Hostdrive, Drive, Usuario
e Particdo

Associagdo com Fonte de Dados —
pode-se repetir de acordo com a
quantidade de Fontes de Dados
associadas.

Grupos Alterar

Alteracdo de Grupo de
Backup

Resultado, idGrupoBackup,
Descricdo, Hostdrive, Drive, Usuario
e Particao.

Associagdo com Fonte de Dados —
pode-se repetir de acordo com a
quantidade de Fontes de Dados
associadas.

Grupos Excluir

Excluir Grupo Backup

Resultado e Grupo — informa a
descri¢éo do(s) grupo(s) excluido(s).

Fonte de Novo>OK

Dados

Cadastro de Fonte De
Dados

Resultado, idFonteDeDados, Nome e
IP.

Unidade, Espago Reservado -
guando o usuario logado for sacdgt.

Quando clicado no botéo
Alterar, o nome da agéo
que aparece no Log de
Operacgdes é Cadastro de
Fonte De Dados.

Fonte de Alterar

Dados

Alteracdo de Fontes de
Dados

Resultado, idFonteDeDados, Nome e
IP.

Unidade, Espaco Reservado -
guando o usuério logado for sacdgt.
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Submenu

Botao

Nome da Agéo

Informacgdes Logadas

Observagdes

Fonte de
Dados

Excluir

Excluir Fontes de Dados

Resultado.

idFonteDeDados, Nome e IP —
pode-se repetir de acordo com a
gquantidade de Fontes de Dados
selecionadas para serem excluidas.

Hostdrive

Novo>0K

Cadastro de Hostdrive

Resultado, idHost, Nome, IP e
Autoloader.

Drive associado e Tipo de Drive -
pode-se repetir de acordo com a
quantidade de Drives HD associados
ao Hostdrive.

Particdo e Usuério — a informacéo
sera registrada quando o Drive for do
tipo HD. Pode-se repetir de acordo
com a quantidade de Drives HD
associados ao Hostdrive.

Cddigo de Barras — quando for
informado no cadastro.

Quando clicado no botéo
Alterar, o nome da agao
que aparece no Log de
Operacg0Oes é Cadastro de
Hostdrive.

Hostdrive

Alterar

Alteracao de Hostdrive

Resultado, idHost, Nome, IP e
Autoloader.

Drive associado e Tipo de Drive -
pode-se repetir de acordo com a
quantidade de Drives HD associados
ao Hostdrive.
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Submenu Botdo Nome da Agéo Informacgdes Logadas Observagdes
Particdo e Usuario - a informacéo
sera registrada quando o Drive for do
tipo HD. Pode-se repetir de acordo
com a quantidade de Drives HD
associados ao Hostdrive.

Caodigo de Barras - quando for
informado na alteracgao.
Hostdrive Excluir Excluir Hostdrive Resultado.
idHost, Nome e IP —
pode-se repetir de acordo com a
quantidade de Hostdrive
selecionados para serem excluidos.
Tipo de Incluir Incluir Tipo de Dados Resultado, idTipoFiltro e Nome.
Dados
Tipo de Salvar Editar Tipo de Dados Resultado, idTipoFiltro e Nome.
Dados
Tipo de Excluir Excluir Tipo de Dados Resultado, idTipoFiltro e Nome -
Dados pode-se repetir de acordo com a

quantidade de Tipos de Dados
selecionados para serem excluidos.
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Botéo Nome da Agédo Informagdes Logadas Observacgdes
Nova Inicializando midia Resultado, idGrupo, Grupo de Backup e Pode
Inicializacao ser Sobrescrito.
Cancelar Alteracao de Grupo de Resultado, idGrupo e Grupo de Backup
Inicializacao Backup
Submenu Botdo Nome da Agédo Informagdes Logadas Observagdes
Convers&o - Convers&o de Midia Resultado, Hostdrive de Origem, Drive
de Midia padrdo emtodasas | de Origem, Tipo de Drive de Origem,
operagoes, exceto Sair. | Fonte, Particdo, Tamanho,
Programacéo de Backup (‘existente' ou
'nova’), Nome do Backup.
(se a programacao de Backup for
'nova’) Nome do Backup, Descricéo,
Hostdrive de Destino, Drive de Destino,
Tipo de drive de Destino, Nome do
Grupo, Slots.
Conversao - Conversao de Midia — Resultado, Refazer Bloco. A informagé&o
de Midia Leitura Refazer Bloco sera
Hsimﬂ OU Hnaoﬂ
Conversao - Conversao de Midia - Resultado
de Midia Gravacao
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Conversao -- Converséo de Midia - Resultado
de Midia Finalizacao
Conversao - Conversao de Midia- Resultado
de Midia Cancelar Leitura
NOTA
Cada Log apresenta o resultado de sua operacao (Sucesso/Falha) em seu detalhe
que é apresentado primeiramente.
Ao selecionar o menu Log sera aberta a seguinte pagina:
[ oo |
=) Parametros
Aplicagio: ECBACKUP v Operagdo:  Todas Operagfes v
Usudrio Dt Inicial : [Fmmieas
Enderego IP Dt il [eeimim =
Filtros: por Campo/yalar
NMome do campo ;| Merkum registro encortraco Walor do campo : I:l Remaver Linha
Figura 63. Consulta das operagdes logadas
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Conversao de Midia™"®

A opcao Converséo de Midia permite transferir os dados gravados em midias antigas
(TDAT, DAT, LTO e CD/DVD) para as midias novas (DAT, LTO/AUTOLOADER e
HD), diminuindo assim o numero de midias e facilitando a restauragdo de gravagoes.

O usuario pode recuperar o contexto da conversdo de midia durante a realizagao do
processo. O usuario pode executar outras agdes ou realizar consultas na interface do
EC Backup sem interferir nos processos correspondentes a conversado de midia.

NOTA

Os drives utilizados na conversao de midia estardo indisponiveis durante a
realizagdo da converséo.

Durante o andamento de uma conversédo de midia, ao clicar em "Converséo de
Midia" a interface ird recuperar e direcionar o estado em que se encontra a
conversao. Os estados da converséo de midia sdo: Verificar midia de origem para
leitura, Lendo os blocos, Verificar a midia de destino para gravacéo dos blocos
e Gravar os blocos.

PROCEDIMENTO

Cadastrar e iniciar uma conversao de midia

1. Cligue sobre o menu FERRAMENTAS e selecione a opcédo Conversao de Midia.
Sera exibida a pagina Converséo de Midia, conforme exemplo da Figura 64.
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X Converséo de Midia

* Tados o= campos sdo obrigatdrios

- Origem

Destino

® Programagio:
O Criar nova
Norre: [ e 20 caractores)
Descrigéo: l:l (hax 100 caracteres)
e, |

Backup Criptografaco: Sim Mo

Confitmagio da Chave para Criptografis; l:l

~Restauragio Temporéria

Fonte: |wiz13l e

| Iniciar | | Cancelar |

Figura 64. Converséao de Midia

No campo Origem, selecione o Hostdrive e o Drive referente & maquina para a
origem dos dados.

No campo Destino, marque a op¢do Programacdao para selecionar uma
programacéao de backup ja existente ou selecione a opgao Criar nova para criar
uma nova programacéao. Neste caso, devem ser preenchidos os campos: Nome
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do backup (maximo de 20 caracteres), Descri¢cdo do backup (méaximo de 100
caracteres), Hostdrive referente a maquina para destino dos dados, Drive
referente ao Hostdrive de destino dos dados, o(s) Slot(s) caso o Hostdrive de
destino seja Autoloader, o nome do Grupo, Backup criptografado (define se a
nova programacao, Destino, devera conter uma chave criptografada).Se Sim, o
campo Chave deve ser preenchido.

NOTA

No campo Hostdrive de Origem s&o listados todos os Hostdrives
cadastrados, porém apenas os que apresentem midias do tipo TDAT,
DAT, LTO e CD/DVD serao convertidos.

No campo Hostdrive de Destino séo listados todos os Hostdrives
cadastrados, porém apenas os que apresentem midias do tipo DAT,
LTO/AUTOLOADER e HD poderéo ser utilizados como midia destino.

Se o Grupo de Backup selecionado for do tipo HD, ndo sera possivel
cadastrar um backup criptografado.

No campo programacao destino séo listadas somente as programacgdes de
backup originadas de uma conversao de midias.

No campo Restauragdo Temporaria indique a Fonte de Dados, Particdo e
Tamanho destinado a restauracdo temporaria dos dados.

Ao clicar no botao Iniciar serd apresentada uma mensagem solicitando que a
midia seja inserida no drive de origem dos dados para iniciar a leitura dos dados.
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Favor inserir a midia no drive de origem para lettura.

| Iniciar leitura || Cancelar |

6. Ao clicar em Iniciar Leitura, a conversdo da midia origem sera iniciada e a tela
Lendo Midia sera apresentada.

 Converséo de Midia

Lendo Midia
Este procedimento pode levar alguns minutos.Favor Aguarde.

-

L

processando...

Figura 65. Lendo Midia

NOTA

A partir deste instante, a conversao de midia esta cadastrada e iniciada. O
usuario néo precisa permanecer nas paginas referentes a converséo de
midia, podendo realizar consultas ou outras acdes no ECBackup.
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7. Ao iniciar a leitura da midia, a janela Converter Midia (Figura 66) sera
apresentada. Essa janela apresenta o andamento da leitura de todos os blocos
da midia. Nesta etapa, os dados lidos sdo armazenados na fonte de dados
indicada para restauracéo temporaria. A barra de progresso indicard a ocupagéo
do servidor temporario em relagéo ao tamanho definido anteriormente.

3 Converter Midia

Servidr Tenpieia
Fore: 5o

Parti o ome2bastor
Tamanho: 1 Gb

Programasio Destee - Criges Destre

Home: converano,_testeAndrs Moatdive: s Hostdrve: 30s
G Grupo_Jests_andre Dnkves DAT Diies MO

D v o exneere s _Srestedred

Eenstatdet tens gor plgrac [0 =]

Middias Rastoanvibas

Middia Inicie 0. de Midio Téamiing ot de s 1 da mikdia Frogranisgio Taniantes (K15}

(-] B 1 24700 4 OO0 300100014 OO 00 1 LTO_AnceneliD (]

Farvn b | i rnvacin | Cancels Latrn 1]

Figura 66. Converter Midia

8. Se desejar mais detalhes sobre a midia que esté sendo lida, cliqgue no botédo
Detalhes da Midia. Sera apresentada a janela Detalhes da Midia (Figura 67)
gue apresenta os blocos referentes a midia em questao.
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il
| @ localhost:8080/backupfservietjbackupzemd=husca_sjax_detahes_midiaconversangid_midia=1 ‘ 2 |~
i
Blocos da Midia ftens 1 & 20 de 33 ttens por pégine I 0 >
Estado Inicio Término Servidor:Diretério Tamanho (KB}
(-] FIM202014 0345338 31122014 09:54:29  +isBE& home2D00ZD0O0001/2014_04_22H02 50096
(] FN272014 03:54:29 31122014 09:59:05 1567 home2/D004D00001 /2014 _04_22H02 52292
] FIM2r2014 095905 311212014 10:04:46 1563 home2D00ZD00001 /2014 _04_22H03 65308
(-] FIA22014 100446 311422014 101010 +isB7 home2D004DA0001 /2014 _04_22H03 B3040
] IN22014 101010 31122014 10:14:532 1568 home2/D003/D00001 /2014 _04_22H04 40920
(] FIM22014 1001432 311212014 10:19:22  is67 home2/D004DO0001 /2014 _04_22H04 54016
(-] SIM22014101822 31122014 10:24:59  +isBE& home2D00ZD00001/2014_04_22H05 65305
(-] FN 272014 10:24:58 w67 home2/D004,000001/2014_04_22/H05 52292
wi=65 home2D003D00001/2014_04_22/H0E 65308
wtsB7: home2D004D00001 /2014 _04_22/H0E 52292
w68 home2/D003,000001/2014_04_22/H07 65308
wis67: home2D004D00001/2014_04_22/HO7 52292
wtsf& home2D003D00001 /2014 _04_22H0S 65305
w67 home2/D004,000001/2014_04_22/H08 52292
wi=65 home2D003D00001/2014_04_22/H09 65308
wtsB7: home2D004D00001 /2014 _04_22/H09 52292
w68 home2/0003,000001/2014_04_22/H10 65308
wis67: home2D004D00001/2014_04_22H10 52292
wtsf& home2D003D00001 /2014 _04_22H11 65305
w68 home2/D003,000001/2014_04_22/H12 8905
0z | =

Figura 67. Detalhes da Midia

9. Durante a leitura dos blocos o botéo Cancelar Leitura sera habilitado para, caso
necessario, a leitura dos blocos seja cancelada.

10. Caso ocorra falha/erro durante a leitura dos blocos, o botdo Refazer Bloco “**
serd habilitado. Ao clicar nesse bot&o, ocorrera uma nova tentativa de leitura dos
blocos. Ap6s conclusao da leitura de todos os blocos da midia os botées Nova
Midia, Iniciar Gravacgao e Finalizar Converséao serdo habilitados se existir pelo
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menos um bloco lido com sucesso. Caso nenhum bloco seja lido com sucesso o
botdo Iniciar Gravacado nao sera habilitado.

AL Comverter Midis

Servaor Tempordeio
Fonde: sufifl . [T
Partighe: homelvattor CiskE 168
Tamanho: 1 Gb
Frogramas o Desting Qrigem rbezing
Madvie: convenrann_tedpandre Hantdr ve: VsES Hostdrive: soES
G s Grups_jeste_andre. Duiwes DAT e HD
Denerigho: converson_festeandre
tens1atdet lm:wn«nEm >
Mg Hestoam adas
hhisa Inleho atig de aus Tarmins aq. de ks Il dla ki Prog smagan Tarvanie (KH)
] B /112014 00.00.00 3012014 D0.00.00 1 LTE FecabelhD a7
Morva Wi | iniclr Gravngho | Fnsizas Corversio | | (1]

Figura 68. Converter Midia - Botdes habilitados

11. Ao clicar no botdo Nova Midia sera iniciada uma nova leitura de blocos, a partir
da midia de origem, para serem acrescentados aos blocos ja lidos e que seréo
futuramente gravados. Caso existam blocos néo realizados sera aberta uma
janela informando que ao inserir uma nova midia, ndo sera mais possivel refazer
os blocos com problemas da midia atual.

Ao inzerir uma nova midia para letura, NS0 sera mais possivel
refazer oz blocos da midia atual. Dezeja continuar?

| Iniciar letura || Cancelar |

12. Ao clicar no botéo Iniciar Gravagéao sera solicitada ao usuario a confirmacao
desta operacao.
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[

=

13. Caso o usuario confirme a operacéo através do botéo Iniciar Gravagéao, 0s
blocos lidos e armazenados no servidor de restauragéo temporaria seréo
gravados na midia de destino. Sera apresentado a tela Converter Midia que
apresenta o andamento da gravacao de todos os blocos na midia destino. A
barra de progresso passara a representar a ocupagdo da midia destino e ndo
mais do servidor temporario, e a tabela passara a mostrar a listagem de todos os
blocos e ndo mais as midias.
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3 Camvertes Midis

Oeupngho e Midn Doating
[
415Mn SR8 Ch
Frogrameio | ringen T
Novie: correrseo_testefode Hostivive: visBs Hustch ives 50§
Ganpa: Grupa_teste_anden Dk DAT Duie: HO
Deseripio: comerano_testednore
Bens 181013 Rens por oo [10 %
Blocos das Midas Restamadas
Estaddo Iniclo Término Servidor:Diretdrio Tamanno gy s
Mukia
] 2406 07 _11_mmon a7 1
[ ] R NS OF 24:08 DAL 01 § 0 2407 |11 _MME 1% 1
] 2407 207 s 1 TE 1
L] SR, ] # 1
] OB 2015 0 29,00 UBAYT A1 5 082405 154 _11_asms 1 1
L] 0E/01 2015 08.24.08 DRAN/0NS 08 M.08 x5, _11_26M08 483 1
L] 0B/01 2015 08.24.08 0RA1/2015 08.24.09 w154, . 11 _26M08 551 1
L] 0501 2015 05.24.08 08012015 08 24.09 sl§4. . _11_26MH10 k] 1
] DR 015 08 .08 DRI S 08 2408 Awi5a i _1_I8MI0 E '
L] RO 1S 0 2409 DR A0S 08 2410 A154 i _11_28M1 E] 1
Powa ik | [l g | meier Conversss | H:= 0

14. Ao clicar no botéo Finalizar Conversao sera apresentada uma mensagem de
confirmacgéo desta operacao.

Tem certeza que deseja finalizar a conversao?

I OK I l Cancelar

15. Cligue em OK para finalizar a Converséo.
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MENUS AJUDA, SENHA E SAIR®®

Os menus AJUDA, SENHA e SAIR séo exibidos na pagina principal do aplicativo.

O menu AJUDA apresenta 0s submenus MAIS PRODUTOS e SOBRE, que permite,
respectivamente, acessar o Portal Digitro (www.digitro.com.br) para se ter mais
informacdes das solugBes Digitro e verificar a versdo de software do aplicativo
conforme o procedimento a seguir.

O menu SENHA permite alterar a senha do usuario.

O menu SAIR permite encerrar corretamente a sessao ativa do usuario.

PROCEDIMENTO

Consultar a versao de software do aplicativo "?

1. Na barra de menus da pagina principal do aplicativo, clique sobre o submenu
SoBRE do menu AJUDA. Sera aberta a pagina SoBrE, informando a versao de
software aplicativo web EasyCall Backup, conforme exemplo da figura a seguir.
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) Sobre - Interface FasyCall Backup - Mozilla Firefox |:||E”E|

| ¥ 192,192,192 .192; 8050 /backup/sobre. jsp |

EasyCall Backup

Release: 1.24.108
Wiz informacies

Desenvolvido por Digitro Tecnologia Lida.
Todos os direitos reservados.

(o]

Figura 69. Pagina Sobre
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PROCEDIMENTO

Alterar a senha do usuario™®
1. Cligue em menu Senha > Alterar Senha. Sera apresentada a Figura 70.

R Alterar Senha de Usuario

Formulario de Alteragdo de Senha

LUisudrio: root

Figura 70. Alteracdo de Senha

2. Informe o Operador, a Senha Atual, a Nova Senha e confirme a nova senha.
3. Clique sobre o botéo OK para efetuar a alteragao.

NOTA

1) O nome e a senha de administrador sdo definidas pela DIGITRO no
momento da ativagdo da solucéo pelo SSC.

2) O sistema exibird a mensagem “Operador ndo cadastrado!” caso seja
realizado o login como administrador com nome e senha incorretos
ou inexistentes.
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A Figura 71 exemplifica um e-mail enviado com o resultado da realiza¢cdo de um
backup.

File Edit Wiew Go Message OpenPGP Tools Help

S . /7 N 1B 3 K & X O 5.

Get Mail Write  Address Book | Decrypt Reply Reply All Forward | Delete Junk Print Stop

Subject: EC Backup(sii56) - CONCLUIDO C From: SistemaFaxVoiceMail 04/09/2008 11:09 AM

Digitro - EasyCall Backup:
Descricdo: Bkp AutoVisss - Midia 6
Data programada: 08/03/2008 23:00:00
Data de realizagéo:

- Inicio: 0S9/04/2008 10:52:52

- Término: 09/04/2008 11:09:41
Audio:

-Inicio:  O7/03/2008

- Términe: 07/03/2008
Quantidade de blocos: 21
Resultado: CONCLUIDO COM SUCESSO

sii56(192.168.36.57 )

DIGITRO TECNOLOGIA
Fone: +55 48 3281-7000 / +55 48 3281-7000
Fax: +56 48 3281-7381 / +6b 48 3281-7299

Site: www. digitro.com

LUL

E1ol

Figura 71. E-mail de resultado do backup

Essa figura apresenta o remetente do e-mail com as seguintes informagdes:
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Remetente do e-mail: informa o remetente do e-mail, apresentado
conforme as configuracdes feitas para a solugéo do cliente, exemplo
“DIGITRO — Usuario AXS".

Assunto: informa o nome da solucéo de backup, o servidor “backupeado”,
o status final do backup (OK ou NOK), as informacdes do campo Descrigéo
da programacao de backup e o nimero de identificacdo da midia (exemplo:
Bkp AutoVis68 — Midia 6).

Ainda no e-mail de resultado do backup, ha o corpo de texto da mensagem, que
apresenta as seguintes informag8es sobre o backup realizado:

INFORMACAO PUBLICA

Descricdo: apresenta as informacdes do campo Descri¢cdo da programacgao
de backup e o numero de identificagdo da midia.

Data Programada: apresenta a data (dd/mm/aaaa) e horéario (hh:mm:ss)
programados para o inicio de realizagao do backup.

Data de Realizac&o: apresenta as datas (dd/mm/aaaa) e horéarios
(hh:mm:ss) do inicio e término da realizacéo do backup.

Audio: apresenta as datas (dd/mm/aaaa) inicial e final do periodo de
gravacao de audio “backupeada”.

- Quantidade de Blocos: apresenta a quantidade de blocos de dados
salvos pelo backup.

- Resultado: apresenta o estado de realizagdo do backup:
= OK: significa que o backup foi realizado corretamente.

= NOK: significa que houve falha na realizacdo do backup. Neste
caso, os campos Data de Realizagdo e Intervalo de Audio
apresentam valores zerados.
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Palavra

Descrigdo

Backup de
Contingéncia

Permite a recuperacao total das gravagfes e demais informacdes
“backupeadas”, diferentemente dos backups que possibilitam
selecionar nos blocos de gravagfes a recuperacéo de
determinada gravagéo ou demais informacgdes.

DAT

(Digital Audio Tape) Fita para armazenamento de dados em
formato digital (literalmente, fita de audio digital). Esta tecnologia
foi originalmente criada para a gravagdo de sons. Menor que um
cartucho de audio-cassete, tem uma capacidade expressiva de
armazenamento. Por exemplo, encontra-se no mercado
cartuchos de fita DAT de 4 milimetros que armazenam 24
gigabytes (o equivalente a cerca de quarenta CD-ROMs) e
transferem dados a uma velocidade de até 2 Mbps. Ver também
Fita DDS.

EasyCall

Produto Digitro de Call Center modular, baseado em
componentes de facil comercializacao e que atendam as
necessidades de mercado.

Integra Ramal e facilidades de Agente de Call Center em um
Gnico recurso, unificando as facilidades DAC com as facilidades
de PABX, atendendo e se adequando ao mercado de Call
Center.

EasyCall Record

Solugdo opcional que permite gravar, monitorar e acessar.
gravagOes de chamadas.
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Palavra

Descricéo

Grupos de
backup

ConfiguragBes em fabrica. Referem-se a associacao de
plataforma selecionada para realizar o backup e o drive DAT que
fara o backup.

Help On-line

Possibilita ao usuario consultar na propria pagina do EasyCall
informacdes sobre a operacao e funcionamento desse aplicativo.

IGC

Abreviagdo de Interface de Gerenciamento e Configuragao.
Interface grafica amigavel através da qual o administrador
configura e opera o EasyCall Backup.

Label

Cabecalho contendo informacdes sobre a gravacao do backup.

LTO

Abreviagdo de Linear Tape-One. Tipo de midia utilizado que
permite o armazenamento de grandes quantidades de dados (na
ordem de Gygabytes). Hoje a solugéo EasyCall Backup pode
contemplar midias LTO de até 200GB.

Midia

Meio fisico utilizado para armazenar a gravagao dos backups
programados. Atualmente os backups pode ser realizados nas
seguintes midias: fita DAT/LTO, CD e DVD.

Midia
Sobrescrita

Midia que possuia anteriormente arquivos de gravagéo e/ou de
bancos de dado e estava configurada com a opgéo “Pode ser
sobrescrita”. Ao ser utilizado para realizar um novo backup, todos
os seus dados foram apagados para a midia receber os dados do
novo backup a ser realizado.

SMTP

Abreviacao de Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de
mensagem utilizado em redes TCP/IP.
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