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Especificacoes Técnicas

Caracteristica Especificagoes

Método de Impressdo | Método ponto-linha térmico

Velocidade de Impressao | 60 mm/s (480 pontos/seg) a 8,5V
Largura de Impressdo| 48 mm / 384 pontos por linha
Resolucéo 203 ppp (8 x 8 pontos/mm)

Horizontal — 0,125 mm (8 pontos/mm)

Dot pitch Vertical — 0,125 mm (8 pontos/mm)
Fontes Residentes| A: 12 x 24 pontos B: 9 x 16 pontos
Fontes Carregaveis| C: 12 x 24 pontos D: 9 x 16 pontos

Fonte A: 12 x 24 pontos (32 caracteres por linha);
Fonte B: 9 x 16 pontos (42 caracteres por linha);
Fonte C: 12 x 24 pontos (32 caracteres por linha);
Fonte D: 9 x 16 pontos (42 caracteres por linha);
Registro de 1 Preto e Branco em formato BMP ( 1-bit por pixel)
Logomarca Tamanho: 384 x 248

Buffer de Entrada | 128 KB (131072 bytes)

Codigo de Barras | EAN13, EANS8, UPC-A, UPC-E, Codebar, Code39,

Fontes Residentes

Fontes Carregaveis

Residentes Code128, PDF417, QR Code
Rs232 C — max. 115200 bps,

Comunicacbes USB v 1.1, compativel cp, 2.0
Bluetooth® (Opcional)

Leitor de Cartdo Magnético - Cabecote de 3 trilhas, ISO 7811 (opcional)
Leitor de Smart Card, 1ISO 7816-1/2/3 (opcional)
Emulacao Modo ESP/POS de papel continuo

Bateria Recarregavel de Li-ion (7,4 V / 1100 mAh)
Suprimento de Capacidade da Bateria: Por Carga (~20,000 linhas)
Energia Adaptador AC—DC 9V, 1A

AC 100 - 240V, 1,3 A, 50/60 Hz

Temp. de Operacéo +0°C a +45°C @ 35a 85 % UR
Temp. de Armazenamento -20°C a +60°C @ 10 a 90% UR
Confiabilidade (MTBF)| 50 km (taxa de impressao 25% maxima)

Dimensobes 86 (L) X 113 (P) X 57 (A)

295 g (sem papel)

350 g (com papel)

Papel Térmico 58 mm +0/-1 mm X 45 mm didmetro, espessura 60 um

Leitores

Ambiente

Peso

Tabela 1
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Conteudo da Caixa

Sua DPP-250 vem com os seguintes itens listados abaixo:

Numero do

Item Modelo Descrigdo

1 DPP-250xx Impressora Térmica DPP-250 .
2 - Carregador AC

3 - 1 Rolo de papel térmico @/

Manual do Usuario,

4 ) CD com Software Infohands = |
S - Cabo de interface RS232 !!.! %
Tabela 2

Software ( Drivers & SDK ):

Por conta do desenvolvimento continuo do Driver & SDK para suportar
novos dispositivos moveis, Drivers & SDK sio distribuidos online e esta
disponivel para download no nosso website indicado abaixo. Para detalhes
no uso dos Drivers & SDK da DPP-250, favor consultar a documentacao
do SDK.

Para o SDK mais recente da DPP-250, visite o site de desenvolvedor em:

http://www.datecs.bg
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Dispositivos Compativeis

A impressora térmica portatil DPP-250 (Serial & USB) / (Bluetooh®) é designada
especificamente para o uso com a maioria dos dispositivos PDA & Smartphone.

A DPP-250 pode ser usada em diversos aplicativos onde Impresséao / Leitura de
Cartdes é requerida.

Notas do Usuario:

Compatibilidade depende do tipo do método de comunicacéo “Serial / USB /
Bluetooth®” que seu PDA ou Smarphone suporta e a disponibilidade do driver da
DPP-250 para seu dispositivo.

« Determine o método de comunicagao que seu dispositivo suporta.

« Depois determine se seu dispositivo € suportado pelos Drivers & SDKs da
DPP-250.

Por conta da constante evolucéo do Driver & SDK para dar suporte a novos
dispostivos moveis, visite nosso site de desenvolvimento em:

http://datecs.bg
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Iniciando

A DPP-250 lhe permite imprimir informagao do seu PDA & Smartphone. Antes de
usar a impressora térmica , a bateria deve ser devidamente carregada. O
seguinte guia de Inicio Rapido ira ajudar a deixar sua pronta pra uso.

Inicio Rapido:

Carregue a bateria
recarregavel da

1 DPP-250 como
recomendado
nesse manual.

A bateria de lon de
Litio dever ser
completamente
carregada antes do
uso para garantir
uma longa vida da
bateria.

Carregando a Bateria, Pagina 9

Coloque a midia
de impresséao da

A DPP-250 requer

da DPP-250

software precisa
estar instalado no
mesmo.

2 DPP-250 (Papel papel térmico para Inserindo Papel, Pagina 11
Térmico) imprimir.
Configurando a
sincroniza@géo
. Bluetooth™ para
3 gﬁg::?;;gg%a permiti.r a Configuragao Bluetooth®, Pagina
Bluetooth. comunicagédo da 22
DPP-250 com
dispositivos
Bluetooth®
Software de impresséo néo é
provido pela Infohands. Favor
Para imprimir contactar seu revendedor DPP-
informacao do seu 250 para recomendacgoes em
4 Instalar o Software dispositivo, o solugdes de terceiros.

Desenvolvedores devem
orientar-se pela secdo nesse
manual sobre “Desenvolvendo
Solugdes”.

Tabela 3
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Sobre sua DPP-250

¢ DPP-250 visao esquerda

Alavanca da Tampa do Papel

LED Online / Erro Porta Mini USB

(ERR)

“——— Entrada do
carregador

Chave de On/Off
Subir Linha

Figura 1 (LF)

¢ DPP-250 visao direita

LED de Conexao Bluetooth
(BT)

LED de Nivel da Bateria
(BATT)

Porta Serial

Leitor de Smart Card

(Opcional) Flgura 2| eitor de Cartdo Magnético
(Opcional)
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Carregando a DPP-250

A DPP-250 usa uma bateria recarregavel de lon de Litio. Antes do primeiro
uso, a bateria da DPP-350 deve ser carregada por, no minimo, 4 horas.

Para evitar danos elétricos a DPP2350 e/ou bateria, favor usar apenas
carregadores AC aprovados.

¢+ DPP-250 Carregando

LED Piscando

Figura 3

¢+ DPP-250 Carga Plena

LED Parou de Piscar

Figura 4
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Estado e Modos Operacionais

A DPP-250 usa LEDs para indicar diversas condicdes de operacgdes. Que
podem ser condi¢cdes de carregando, ativo ou online, bateria fraca. O texto a
seguir explica essas condi¢des e indicagdes do LED.

LED Funcao
1. Acende em verde - a impressora esta ligada

2. Acende em vermelho - término do papel ou sem papel. Apds
inserir um novo rolo de papel, o LED torna-se verde.

3. Pisca verde/vermelho - o cabeco térmico esta superaque-
cendo. A impressora para de imprimir. Quando a temperatura do
cabecote térmico retornar ao normal, o LED ERR fica verde e a
ERR impressora volta a imprimirt.

4. Pisca verde - bateria fraca.

5. Quando ligando a impressora, enquanto o botdao LF é pressio-
nado, luzes vermelha e verde sdo alternadas apos cada bip (até
0 quinto).

6. Num pressionamento longo do botao o LED pisca vermelho/
verde apds o bip. Apds soltar o botao ON/OFF o LED fica verde.
1. Quando o adaptador esta ligado, somente um dos diodos do
LED BATT acende verde, dependendo do estado da bateria (da
esquerda para direita - bateria com baixa carga até carga plena,
Para detalhes veja Secao “Carregado a Bateria”.

BATT 2. Quando o adaptador é ligado, os diodos do LED BATT estdo
acendendo, como mostrado na ilustracao da Secao “Carregando a
Bateria”, até carga plena da bateria.
3. Quando lendo um Cartdao Magnético, o LED BATT esta acenden-
do simultaneamente em ambas direcoes - do meio para esquerda
e direita.

BT . | 1 Acende azul quando estéa SINCRONIZANDO.

Tabela 4
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Inserindo o Papel

A DPP-250 usa um design drop-and-load fazendo a insergcéo de papel facil e
sem erros. Para inserir papel, basta levantar a trava da tampa do papel e
largar o novo rolo como mostrado nos passos abaixo.

1. Deslize a trava da tampa do papel para
destravar a tampa como mostrada na figura
da direita.

Figura 5

2. Levante a trava da tampa do papel para abrir
a tempa do papel como mostrado na figura a
esquerda

Figura 6

3. Coloque o novo rolo de papel térmico 4
como mostrado na figura a direita. =i

Certifique-se de puxar 12mm ou mais da

ponta do rolo sobre o topo da impressora
antes de fechar.

4. Feche a tampa do papel até que ele trave.

5. Deslize a trava da tampa do papel para
travar a tampa no lugar.
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Informacoes de Diagnostico

A chave/botédo LF da DPP-250 é usado para acessar varios modos de
impressao. Esses modos podem ser utilizados para auxiliar desenvolvedores
na depuracao de problemas relacionados a programagao e comunicagao.
Abaixo segue a explicacdo de como acessar Abaixo ha a explicagcdo de como
acessar os varios modos de operacao.

Passo #1: Certifique-se que a impressora esta DESLIGADA (LED de Status
esta DESLIGADO) antes de realizar o passo #2.

Passo #2: Pressione e segure o botdo de subir linha (LF). Enquanto
segura o botdo (LF), pressione o botdo (ON) momentaneamente e
solte quando o LED de Status ficar verde.
Solte o botao LF apds a impressora apitar uma vez. Brevemente
apos o botao LF ser solto, a impressora ira imprimir um auto-teste.

Modos de Operacao do Botao LF

Segurar o botao LF enquanto liga por ~ 0,58 | Imprimir AUTO-TESTE
e soltando-o apds 1 bip. curto.

Modo Hex DUMP. Todos os
dados de entrada sao im-
pressos como hexadecimais.

Segurar o botao LF enquanto liga por ~ 4,5s | Imprimir AUTO-TESTE
e soltando-o apos 3 bips. longo.

Modo de Programa -
carregando a firmware
da impressora.

Segurar o botao LF enquanto liga por ~ 2,5s
e soltando-o apds 2 bips.

Segurar o botao LF enquanto liga por mais de
8,5s e soltando-o0 apds o 50 bip de 4 tons.

Segurar o botéoION enquanto liga por ~ 4s Forcando temporariamente
e soltando-o apos 1 bip. velocidade serial de 9600 bps
N . Modo de Configuracao
Segurar o botao ON enquanto liga por ~ 6s. de Hardware. 9 ¢
Tabela 5

Nota: Atencdo quando estiver entrando nos modos de operagao para evitar
a perda de informacéo das configuracdes de fabrica.
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Auto-teste

A DPP-250 tem um padrao de teste imbutido que
mostra a configuracao atual da impressora, além
de varias fontes residentes. O auto-teste também
pode ser usado como ferramenta de solucao de
problemas para determinar problemas de
impressao ou carga de bateria. Os passos abaixo
mostram como o auto-teste € ativado na
impressao.

« Tamanho das fontes residentes

« Caracteres por linha

« Formatacao de texto

« Conjunto de caracteres residentes

« Simbolos de cddigo de barras residentes

« Configuracédo da impressora

Figura 8
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Configuracao de Chaveamento

A DPP-250 é designada para usar diferentes métodos de comunicacéo.
Certifique-se que o chaveamento nao seja mudado da sua configuragao
padrao, exceto quando necessario.

o CONFIGURAGAO DE CHAVEAMENTO:
A impressora possui dois modos de operacao distintos.
Eles sdo determinados pela posicdo da chave Sw2:

* Modo de papel continuo
* Modo marca preta

Esses dois modos detectam as condicdes de presenca de papel
diferentemente. O modo de busca de marca preta € designado para
alinhamento adequado do inicio da posi¢cao de impressdo em midia indexada
com informagao impressa.

Chave OFF ON
Swi N&o Utilizado
Sw2 Modo Papel Continuo Modo Marca Preta
Sw3 Protocolo hardware Protocolo Xon/Xoff
Sw4 Modo de operageo Modo protocolo
normal

Tabela 6
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Localizacao do Chaveamento

# 1 - Remova a tampa da bateria # 2 - Remova a bateria

Figura 9

Chaveamento

Figura 10

DPP-250 Manual do usuario Pagina 15




Ajuste do Chaveamento de Memoaria

A DPP-250 usa memoria nao-volatil para armazenar algumas das
configuracdes padrao da impressora. A tabela a seguir mostra as opgcoes

disponiveis.

Chaveamento de Memoria 1000000010

(veja referéncia do comando GS)

TAXA DE DADOS 115200 bps

TEMPO DE DESLIGAMENTO 10 minutos

DENSIDADE DE IMPRESSAO 100%

TABELA DE CARACTERES WESTERN (1252)
Tabela 7
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Configurando Chaveamento de Memoéria

¢+ CONFIGURAGAO DE CHAVEAMENTO DE MEMORIA:

Passo #1: Certifique-se que a impressora estd DESLIGADA (LED ERR esta
em OFF) antes de realizar o passo #2.

Passo #2: Pressione e segure o Botao (LF). O LED ERR pisca
vermelho / verde a cada segundo.

Passo #3: Solte o botao (ON) em cerca de 6s e aguarde a impressora
imprimir as configuragdes de memdria atuais. Siga as
instrugdes impressas para realizar as mudancas desejadas.

Pressionar LF (YES) - confirma mudancas.

Pressionar ON/OFF (NO) - cancela mudancas.

Nota: Tome bastante cuidado quando modificar as informacodes de
configuracao de fabrica.

MEMORY SWITCHES: 1000000010

BAUD RATE: 115200 bps
AUTO OFF TIME: 10 min
PRINT DENSITY: 100%

CHARACTER TABLE: WESTERN (1252)

HARDWARE SETUP
<ON/OFF> - NO, <LF> - YES

SAVE SETTINGS ?
CHANGE MEMORY SWITCHES ?

MEMORY SWITCHES: 1000000011

BAUD RATE: 115200 bps
AUTO OFF TIME: 5 min
PRINT DENSITY: 100%

CHARACTER TABLE: WESTERN (1252)

HARDWARE SETTINGS STORED !
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Detalhes do Chaveamento de Memoaria

SW1 ENABLE SOUND ?

SW2 EXECUTE <CR> AS <LF=> ?
SW3 DISABLE <CR> COMMAND ?
SW4  NIA

SW5  N/A

SWB  N/A

SW7  NIA

SW8 DISABLE DISCOVERABELITY ?
SWS ENABLE USB INTERFACE ?
SW10 USBE IN DEVICE MODE ?

CHANGE BAUD RATE ?
CHANGE AUTO OFF TIME ?
CHANGE PRINT DENSITY ?
CHANGE CHARACTER TABLE ?
CHANGE PAIRING INFO ?

SAVE SETTINGS ?

¢ SW1: Habilita/Desabilita apito.

¢ SW2: Desabilita CR/CR é executado como LF

¢ SW3: Habilita/Desabilita <LF>

¢ SW4: LF imediatamente apds CR/Desabilita LF imediatamente ap6s CR

¢ SW5: Fonte A (12x24)/Fonte B (9x16)

¢ SW6-7: Reservadas para futuras implementacdes

¢ SWBS8: Evita revelar a impressora a terceiros quando ajustado pra ENABLE.
Deve ser configurado apds a sincronizagao ser completada.

¢ SW9: Permite o uso da porta USB para comunicacgoes.

¢ SW10: OFF) ajusta USB como modo host.
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Detalhes de Informacao de Sincronizacao

¢+ TAXA DE DADOS: Padrao é 115200

¢ TEMPO DE DESLIGAMENTO AUTOMATICO: Padrdo é 5 minutos

¢+ DENSIDADE DE IMPRESSAO: Padrao é 100%

¢+ TABELA DE CARACTERES: Padréao € WESTERN (1252)
¢ INFORMACAO DE SINCRONIZAGAO: PADRAO é (GRAVAR = N&o)
Notas:

Quando gravar informacgao de sincronizagao, a impressora lembrara a informacao
Bluetooth do ultimo dispositivo conectado (sincronizado) a impressora.

Gravar informacgao de sincronizagao evita que a impressora pega pela chave ao
inicializar. O processo para utilizar essa opcao é descrito abaixo.

“Para acelerar esse processo de programacao, vocé pode pular as configuracdes
de chaveamento de memdria indicando um “NAO” através do pressionamento do
botdo <ON/OFF> quando a impressora imprimir "CHANGE MEMORY SWITCHES"”
como mostrado na pagina 17. Isso ird avancar até o proximo nivel de ajuste
onde a sincronizacao pode ser encontrada”.

Gravando Informacgao de Sincronizagao:

1. Seguindo as instrucdes na pagina 17, mude a opcao de informacao de
sincronizacao para [ Save = Yes].

2. Ligue a impressora e sincronize-a ao seu dispositivo Bluetooth.

3. Agora a impressora ira lembrar a informacdo de sincronizacdo e nao pedira
uma chave a cada inicializacao da impressora.

Limpando Informacao de Sincronizagao:

1. Siga as instrucdes na pagina 17, mudando a opgao de informacao de
sincronizacao para [Save = No].

2. Ligue a impressora e sincronize-a ao seu dispositivo Bluetooth.

3. Aimpressora pedira ao usuariouma chave a cada inicializagao
da impressora.
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Configuracao de Comunicacao

As seguintes configuracdes padrdao devem ser utilizadas para diferentes métodos de
comunicagao.

¢+ Comunicacao com dispostivo PDA
¢ Via Bluetooth/ USB/ Serial:

Opcoes de Chaveamento de Memoria

Chaveamento de Memoéria (1a 10) KKK AKX X (1)
(veja paginas 16 a 18)

Opgcoes de Chavemento Fisico
Chaveamento DIP (1 a 4) (veja pagina 14)| *, OFF, OFF, ON

Tabela 8

¢+ Comunicacao com PC (usando driver de impressora do Windows)
¢ Via Bluetooth/ USB./ Serial:

Opcoes de Chaveamento de Memadria
Chaveamento de Memoéria (1a 10)

K K K kX kK Xk
ico

Opgcoes de Chavemento Fi
Chaveamento DIP (1 a 4)

(veja pagina 14) *, OFF, OFF, OFF
Tabela 9

¢ Modo de Servico (mudando configuracoes de impressora, carregando
firmware) comunicando com PC
¢ Via Serial

Opgcoes de Chaveamento de Memoria

Chaveamento de Memoéria (1 a 10) KoxkHAKK (] 1
veja paginas 16 a 18

Opgcoes de Chavemento Fisico
Chaveamento DIP (1 a 4) (veja pagina 14)| *, OFF, *, ON

Tabela 10

* - dependendo das necessidades do usuario pode ser 1 ou 0

Notas: Quando nao estiver utilizando ferramentas de desenvolvimento Driver/SDK,
ajuste chaveamento DIP 4 para OFF.
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Conectando Dispositivo

A DPP-250 é projetada para usar diferentes métodos de comunicacéo.
Alguns cuidados devem ser tomados para garantir que o conector USB ou
serial da DPP-350 e o conector do PDA & Smartphone ndo sejam
acidentalmente danificados. As figuras abaixo mostram como conectar
diferentes dispostivos a DPP-250.

o Versao Serial / USB ( Cabeada ):

. Conecte a DPP-250 usando o cabo Mini USB ou Serial que é mostrado
na figura abaixo.

Porta Serial

Figura 11

o Versdo BLUETOOTH® ( Sem fio ) :

. A versao Bluetooth® da DPP-250 usa tecnologia sem fio Bluetooth®
para conectar-se a dispositivos com Bluetooth®. Veja a pagina 22 para
detalhes na configuragao Bluetooth®.

Figura 12
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Configuracao Bluetoothe

Adicionando novo dispositivo Bluetooth® para PDA ou

Smartphones

Segue uma breve explicagdo em como sincronizar sua DPP-250 Bluetooth®

com PDA & Smartphones.
Dipositivos BlackBerry:

Adicionar Dipositivo ou Sincronizar periféricos
Bluetooth® para dispositivos BlackBerry requer o
uso do gerenciador de dispositivos Bluetooth®.

A imagem na direita mostra um tipico gerenciador
Blackberry Bluetooth®. Quando adicionar /
sincronizar a DPP-250, use a chave [0000]
quando pedida.

Dispositivos Windows Mobile:

Criar New Partnership ou Sincronizar periféricos
Bluetooth® ao seu dispositivo Windows Mobile
requer o uso do gerenciador de dispositivos
Bluetooth®. A imagem na direita mostra um tipico
gerenciador Bluetooth® Windows Mobile. Quando
adicionar / sincronizar a DPP-250, use a chave
[0000] quando pedida.

Dispositivos Palm:

Adicionar ou Sincronizar periféricos Bluetooth®
ao seu dispositivo Palm devices requer o uso do
gerenciador de dispositivos Bluetooth®. A imagem
na direita mostra um tipico gerenciador
Bluetooth® Palm. Quando adicionar / sincronizar
a DPP-250, use a chave [0000] quando pedida.
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Carregando Drivers

Carregando drivers da DPP-250 em PDA ou Smartphones.

Dispositivos BlackBerry:

Blackberry Desktop Manager mostrado na figura
a direita é utilizado para carregar software de
terceiros no seu dispositivo.

Favor rever a documentagao do seu dispostivo
sobre como usar a Application Loader Option

“#IConnected - BlackBerry Desktop Manager:
File ‘iew Options Help

PIN: 40016179

B

*#: BlackBerry.
32w

0 Backupand  Intelisync
Restore

Connected

para carregar software no seu dispositivo.

Dipositivos com Windows Mobile:

Active Sync mostrado na figura a direita é utilizado
para instalar aplicativos de terceiros no seu
dispositivo mobile.

fa x|

Select a progiam'’s check box if you want to install it on your
mohile device, or cleat the check box if you want ta remave the
program from your device.

Mote: If a program that you installed is nat listed, the program was
hiot designed to be used an your mobile device.

Applications Already Installed

"Prinker Ukiity" is aready installed. Do you want to proceed with the re-installfupgrade?

Favor rever a documentacao do seu dispostivo
sobre como usar o Active Sync Manager para
carregar software no seu dispositivo.

Na maioria dos casos, vocé so precisa executar o
instalador da DPP-250 para iniciar a instalagao.

Dispositivos Palm:

Palm Install Manager Application mostrado na figura
a direita é utilizado para instalar aplicativos de
terceiros no seu dispositivo.

Favor rever a documentacao do seu dispostivo sobre
como usar o Palm Install Manager Application para
carregar software no seu dispositivo. Na maioria dos
casos, VOCcé sO precisa arrastar e soltar os arquivos
PRC da DPP-250 no instalador e clicar em Add.
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Leitor de Cartao Magnetico (Versiao MS)

A DPP-250 possui um leitor de cartdo magnético integrado. O leitor de cartdo
tem um cabecote de leitura magnética de (3) vias requerendo uma unica
passagem para ler o campo de dados de todas as 3 vias.

PR Direcédo da passagem

Leitpr de Cartdo Magnético ] do cartao
Figura 13

O cabecote de leitura magnética possui a face voltada para a frente da
impressora. Ao posicionar o cartdo no leitor, a faixa magnética deve estar
como a figura acima mostra. Mantenha a borda inferior do cartdo na base
interna do leitor para garantir que a faixa magnética passe sobre o cabecote
de leitura uniformemente.

Enquanto passar o cartdo no leitor, use um movimento constante do comecgo
ao fim.

A velocidade da passada pode variar, porém a velocidade deve ser constante
do comeco ao fim para haver uma leitura correta dos dados do cartio.

Notas do usuario:

Para usar a fung¢ao do leitor de cartdo magnético, software especial deve ser
utilizado para ler e processar a informacao do cartdo. Se vocé nao possui
software de leitura de cartdo, favor consulte seu revendedor para saber se
esse software esta disponivel ou consulte a Infohands para recomendacdes
sobre solugdes de software de terceiros.
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Leitor de Smart Card (Verséao SC)

A DPP-250 possui um leitor smart card integrado (opcional). O leitor smart
card € projetado para ler informacdes armazenadas em smart chip e
processar a informacao usando software instalado no dispositivo.

Smart Chip
(Frente nessa direcdo)

Direcao de insercéo do cartao

Figura 14

Ao posicionar o cartdo no leitor, o smart chip deve estar voltado para frente
da impressora como mostra a figura acima. Insira o cartdo no leitor até o
cartao parar.

Notas do usuario:

Para usar a funcao do leitor de smart card, software especial deve ser
utilizado para ler e processar a informagao do smart chip. Se vocé nao
possui software de leitura de cartdo, favor consulte seu revendedor para
saber se esse software esta disponivel ou consulte a Infohands para
recomendacdes sobre solugdes de software de terceiros.
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Substituindo a Bateria

Para substituir a bateria na impressora térmica DPP-250, siga os seguintes
passos abaixo.

Passos:
1. Vire a DPP-250 e posicione-a numa superficie

plana. Gire as 2 travas como demonstrado na
figura a direita.

Figura 15
b 7Y -
o 2 3 :
_ Ny L N
2. Levante a tampa da bateria como demonstrado N B L5 y
na figura a direita. . o
Figura 16 N\

3. Levante a bateria como demonstrado na
figura a direita.

Figura 17

.-.-_."'.-l- - T '\'\.\_ - - "
| | N
4.  Desencaixe a bateria como demonstrado SERS :f}\ s N
na figura a direita. Reverta os Passos 1-4 i W o
para instalar uma nova bateria. W )
. "
Figura 18 L"'Lx
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Desenvolvendo Solucoes

Integrar a DPP-250 na sua solugdo mobile requer o uso do SDK de PDA &
Smartphone da DPP-250. O SDK incorpora API especifica para desenvolver
aplicagdes de impressao utilizando a capacidade integrada do Leitor de
Cartdao Magnético / Leitor de Smart Card da DPP-250.

A tabela abaixo mostra os SDKs atualmente disponiveis para dispositivos
PDA & Smartphone.

BlackBerry Java RIM BlackBerry Java JDE 4.1 ou melhor
C++ Code Warrior
Palm One Basic Satellite Forms
Basic NS Basic
Windows VB.Net Microsoft V?sual Stud?o 2005 (.Net)
Mobile C++ Microsoft Visual Studio 2005 (.Net)
C Sharp Microsoft Visual Studio 2005 (.Net)
Tabela 11

Para mais detalhes no uso do SDK da DPP-250 SDK, favor consultar a
documentacio do SDK.
Para o SDK da DPP-250 mais recente, visite o site de desenvolvimento em:

http://www.datecs.bg
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Solucao de Problemas

Se vocé esta com problemas de impressao siga a tabela abaixo para
possiveis causas.

Item Problema Possivel Causa
Papel entra Midia termica tem uma cobertura especial no
. : lado de fora do rolo. Remova o rolo de papel
apos enviar um e recarregue -o devidamente. Veja secao
trabalho de 9 - V€] S

A\Y H n
impressdo mas Inserindo o Papel” para detalhes no

1 nenhum texto carregamento. _ _
visivel é Tampa do papel _nao foi instalada
, devidamente. Veja secao “Inserindo o Papel”
impresso no e
para detalhes na substituicao da tampa do
papel.
papel.
LED online Voltagem da bateria baixa.
2 pisca VERMELHO | Impressora sem papel ou papel ndo carregado
continuamente. | devidamente. Veja secdo “Inserindo o Papel”

para detalhes no carregamento.
Voltagem da bateria baixa. Veja a secao
3 Texto e/ou grafi- | Carregando a Bateria.

cos estdo impres-| Midia térmica ndo recebendo impressao
sos muito fracos | corretamente. Certifique-se de estar usando
a midia térmica recomendada.

4 gsatr;c:ﬁgisséo Voltagem da bateria baixa. Veja a segao
: Carregando a Bateria.
impressos.

Impressora para
de responder

5 aos comandos
de imprimir ou
de subir linha.

Impressao esta Tampa do papel nao instalada corretamente.

Remova a bateria por 5 segundos e depois
recoloque-a.

clara ou Veja a secao Inserindo Papel.
6 faltando metade
da largura da O mecanismo soltou -se. Contacte o suporte
impressao. técnico.
Tabela 12
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Contato

InfoHands

Av Cons Rosa e Silva, 1460 sl 1012
Jaqueira Recife PE 52050-020 Brasil
Tel: +55 81 3242-2038

Fax: +55 81 3427-1934

http://www.infohands.com.br

e-mail: infohands@infohands.com.br
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