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Conhecendo o Roteador sem fio

Parabéns pela aquisicio do NETGEAR® Wireless-G Router Modelo WGR614v9.

Antes de comegar a instalar o roteador, verifique o conteido da embalagem (consulte
Desembalando o novo Roteador). Familiarize-se com os painéis frontal e traseiro do roteador,
especialmente com as luzes de status, e as informagdes importantes no rétulo do roteador (consulte
“Rétulo na parte inferior” na pagina 5).

Desembalando o novo Roteador

A embalagem do produto devera conter os seguintes itens:

L]

O WGR614v9

Um suporte acoplével para o WGR614v9

Um adaptador de energia AC (varia de acordo com a regido)
Um cabo Ethernet amarelo

O CD de Recursos, que inclui:

— O assistente de instalagdo Smart Wizard™ (Autorun.exe)
— Uma versdo deste manual em PDF
— Um link para a versdo on-line do Manual do usudrio

Cartdes com informagdes de suporte e garantia

Se algum desses itens estiver incorreto, danificado ou nao tiver sido fornecido, entre em contato
com o revendedor NETGEAR. Guarde a caixa, incluindo a embalagem original, caso vocé precise
mandar o produto para conserto.
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Para preparar o roteador para instalagao:
1. Remova cuidadosamente a pelicula protetora que cobre o roteador.

2. Escolha um local apropriado para a instalagcdo (perto de uma tomada CA e acessivel aos cabos
Ethernet dos computadores conectados).

3. Configure 0o WGR614v9 executando uma destas agdes:

*  Coloque-o em uma posic¢do vertical inserindo o roteador no suporte acoplavel fornecido
(ndo exibido).

*  Coloque-o em uma posi¢ao horizontal (como mostra a Figura 1).

Figura 1
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Painel frontal do roteador

O v L
1 2 3 4 5
Figura 2

Vocé pode usar as luzes de status na parte frontal do WGR614v9 para verificar as diversas
condigdes.

Tabela 1. Descri¢ao das luzes de status

Item |[Fungao |Atividade Descricao
1 Energia |Acesa Esta sendo fornecida energia ao roteador.
Piscando O firmware esta corrompido. Consulte “As fungdes basicas nao
lentamente estdo funcionando” na pagina 20 para obter instrugdes sobre
como restaurar o firmware do seu roteador.
Apagada Nao esta sendo fornecida energia ao roteador.
2 Teste Acesa O sistema esta sendo inicializado.
Intermitente O firmware esta sendo atualizado ou restaurado as configuragdes
padrao de fabrica.
Apagada O sistema esta pronto e em execugéo.
3 sem fio Acesa Indica que o radio do roteador sem fio esta habilitado.
Apagada Indica que o radio do roteador sem fio esta desabilitado.
4 Internet Acesa (amarelo) | O cabo Ethernet esta conectado, mas o WGR614v9 nao

conseguiu obter um endereco da Internet.

Acesa (verde) O WGR614v9 obteve um enderego da Internet.

Intermitente Os dados estéo sendo transferidos pela porta da Internet.

Conhecendo o Roteador sem fio 3
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Tabela 1. Descri¢ao das luzes de status (continuagao)

Item |[Fungao |Atividade Descricao
5 LAN (rede | Acesa (verde) A porta LAN esta conectada a um dispositivo de 100 Mbps.
local) Intermitente Os dados estao sendo transmitidos a uma taxa de 100 Mbps.
(verde)

Acesa (amarelo) | A porta LAN detectou uma conexdo com um dispositivo de 10 Mbps.

Intermitente Os dados estéo sendo transmitidos a uma taxa de 10 Mbps.
(amarelo)
Apagada Nenhuma conexao detectada nessa porta LAN.

Painel traseiro do roteador

O painel traseiro do roteador WGR614v9 contém os itens na lista exibida apds a figura.

| cwwew [ 0] |

N —]

Figura 3

A parte posterior do WGR614v9 inclui:
1. Tomada para adaptador de energia AC

2. Quatro portas Ethernet local (LAN) de 10/100 Mbps para conectar o roteador aos
computadores locais

3. Porta Ethernet de Internet (WAN) para conectar o roteador a um modem a cabo ou DSL
Botdo de restaurag@o das configuragdes padrao de fabrica

5. Antena sem fio

4 Conhecendo o Roteador sem fio
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Rétulo na parte inferior

Consulte o rotulo na parte inferior do WGR614v9 para identificar o nimero de série, os conectores
de portas, as luzes de status e as informagdes de logon padrao.

Figura 4

O que é preciso antes de comecar

Os seguintes itens devem estar preparados antes de vocé configurar o WGR614v9:

e Servigo da Internet.

* As informagdes de configuragdo fornecidas pelo provedor de servicos de Internet (ISP). As
configuracdes necessarias para o acesso do WGR614v9 a Internet vao depender da
configuracdo da sua conta da Internet e podem incluir:

Nomes de host e dominio

O nome ¢ a senha de logon da Internet (geralmente um enderego de e-mail e uma senha)
Enderecos DNS (Domain Name Server)

Endereco IP fixo ou estatico

Seu ISP devera ter fornecido todas as informagdes necessarias para conexao a Internet. Se
vocé nao conseguir localizar essas informagdes, peca-as ao ISP.

* Para o servico de modem a cabo, use o computador usado pela primeira vez para configurar o
servico da Internet.
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Dois métodos de configuragcao: usando o assistente
Smart Wizard ou a configuragao manual

Vocé pode configurar o WGR614v9 de duas maneiras:

Configuracao com o Smart Wizard. Essa ¢ a op¢ao mais facil. O assistente o orienta durante
o processo de configuracdo, automatiza varias etapas e verifica se existem as condi¢des
necessarias e se as etapas foram concluidas com sucesso. Essa op¢éo requer um computador
com Microsoft Windows.

Configuraciao manual. Essa opcao ¢ mais adequada quando vocé ndo consegue usar o
assistente no CD, quando esta substituindo um WGR614v9 existente ou tem experiéncia
técnica suficiente. Siga as instrugdes deste manual para configurar o WGR614v9.

Use a op¢do de configuragdo mais adequada as suas necessidades.

Configuracao com o Smart Wizard

O processo de configuragcdo com o assistente leva aproximadamente 20 minutos.

1.

Insira 0 CD do NETGEAR em um computador com Windows. O CD ¢ executado
automaticamente ¢ detecta o idioma usado no seu computador. Aceite a op¢ao de idioma ou
altere para outro idioma.

=S Se o CD ndo for executado automaticamente, abra-o manualmente e clique duas

vezes em L{!jf .

Quando for exibida a tela de boas-vindas, clique em Configurag¢ao para iniciar o Smart
Wizard. Siga as instru¢des do assistente.

Ao fechar a instalagdo, o Smart Wizard coloca um arquivo Router Setup.html na area de
trabalho do seu computador para que vocé possa visualizar as configuragdes do roteador. Ele
também coloca um atalho LL@J para o Login do roteador na area de trabalho para que vocé
possa acessar 0 menu principal do roteador.

Conhecendo o Roteador sem fio
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Configuragcao manual

Ha duas etapas para configurar o WGR614v9:

1. Conecte 0 WGR614v9 ao modem a cabo ou ADSL e conecte um computador ao WGR614v9
(consulte “Conectando o Roteador™).

=S O computador tem que estar definido para obter automaticamente as configuracdes
=1 derede TCP/IP do WGR614v9 via DHCP. Geralmente, esse € o caso. Se vocé ndo
tiver certeza, use o assistente no CD, que cuida disso automaticamente, ou consulte
a documentacao do seu computador.

2. Configure 0o WGR614v9 para usar seu servigo de Internet (consulte “Acessando o Roteador
sem fio ap0ds a instalagdo” na pagina 10).

Conectando o Roteador

Para conectar o WGR614v9:
1. Conecte 0 WGR614v9, o computador e 0 modem.
a. Desligue o computador.
b. Desligue e desconecte da tomada o modem de banda larga a cabo ou ADSL.

c. Localize o cabo Ethernet (1) que conecta o computador a0 modem.

;E:. ——— ~4
: |l 2

& | Intermnet
i \
- I I

B e WK
Figura 5

d. Desconecte o cabo apenas na extremidade do modem (2).

Conhecendo o Roteador sem fio 7
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e. Prenda com firmeza a extremidade livre do cabo (1) em uma porta LAN no roteador, como
a porta LAN 4 (3).

Figura 6

f.  Prenda com firmeza o cabo amarelo (5) fornecido com 0 WGR614v9 na porta Internet
amarela do WGR614v9 (4) e a outra extremidade no modem (2).

Figura 7

Os cabos da rede estdo conectados e vocé esta pronto para iniciar a rede.

8 Conhecendo o Roteador sem fio
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2. Reinicie a rede na seqiiéncia correta.

ﬁ Se a rede ndo for iniciada ou reiniciada na seqiiéncia correta, ndo sera possivel
acessar a Internet.

Primeiro, conecte e ligue 0 modem a cabo ou DSL. Aguarde 2 minutos.

b. Agora, conecte o adaptador de energia a0 WGR614v9 e a uma tomada com eletricidade.
Aguarde 1 minuto.

c. Por ultimo, ligue o computador.

|;| Para os clientes DSLi se 0 §oftware fizer logon na Internet, ndo execute esse
| software. Talvez vocé precise acessar o menu Ferramentas do Internet Explorer,
selecionar Opg¢des da Internet e, depois, clicar na guia Conexoes, onde é
possivel selecionar Nunca discar uma conexao.

O, v L

1 2 3 4 5

\»\ )

Figura 8
d. Verifique as seguintes luzes de status do WGR614v9:

* Energia. A luz de energia (1) deve estar verde.

* Teste. A luz de teste (2) deve ficar amarela quando o roteador ¢ ligado pela primeira
vez e apagar ap6s 2 minutos.

* Sem fio. A luz de conexdo sem fio (3) deve estar acesa.

Conhecendo o Roteador sem fio 9
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* Internet. A luz da porta Internet (4) deve estar acesa. Caso ndo esteja, verifique se o
cabo Ethernet esta firmemente conectado a porta Internet do WGR614v9 e se o
modem esta ligado.

* LAN. A luz da LAN (5) deve estar acesa. Verde indica que o computador esta se
comunicando com uma taxa de 100 Mbps e amarelo indica uma taxa de 10 Mbps. Se a
luz da LAN nio estiver acesa, verifique se o cabo Ethernet do computador para o
roteador esta firmemente conectado nas duas extremidades e se o computador esta
ligado.

Para obter informagdes gerais sobre as luzes de status, consulte “Painel frontal do
roteador” na pagina 3. Para obter ajuda se as luzes de status ndo estiverem conforme
descrito, consulte “As fungdes basicas nao estdo funcionando” na pagina 20.

Acessando o Roteador sem fio apés a instalagcao

Ap6s instalar o WGR614v9 manualmente, abra uma janela do navegador e faga logon no roteador
para concluir a configuracao da conexao sem fio. Se vocé tiver feito a instalagdo usando o CD de
Recursos, sera preciso fazer logon no WGR614v9 sempre que vocé quiser alterar as
configuragoes.

Para acessar o roteador usando o nome de logon e a senha do aparelho:

1. Digite http://www.routerlogin.net no campo de enderego do navegador e pressione Enter.

http: /v routerlogin. net

Figura 9

=~ | Conecte ao WGR614v9 digitando qualquer um destes URLs no campo de endereco
‘ZQ:’ do navegador e pressionando a tecla Enter:
« hitp://www.routerlogin.net

« http://www.routerlogin.com
 http://192.168.1.1

10 Conhecendo o Roteador sem fio
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Sera exibida uma janela de logon semelhante a exibida na Figura 10 :

Connect to www.routerlogin.com ?

MNETGEAR WGRG14w3

User name: :ﬁ | v |

Password: | |

[CIremember my password

’ Ok ] [ Cancel

Figura 10

2. Quando solicitado, digite admin no nome do usuario do roteador ¢ password na senha, ambos
em letras minusculas. (Por questao de seguranga, o roteador tem seu proprio nome de usuario e
senha.).

— O nome do usuério e a senha do roteador ndo sdo 0s mesmos que vocé usa para
— fazer logon na Internet.

O roteador exibira a pagina inicial. Se ndo houver atividade ou vocé ndo fizer logon, o
roteador fara logout automaticamente apos 5 minutos de inatividade.

3. Se posteriormente vocé alterar o nome do usudrio e a senha padrao, use os que vocé definiu.

Se tiver problemas com o logon, consulte “Nao consigo fazer logon no Roteador” na
pagina 22.

Rl

clique em Knowledge Base (Base de dados de conhecimento) ou Documentation

\@/ Para obter informagdes de suporte ou visualizar o Manual do usudrio do roteador,
(Documentag@o) no menu Suporte Web.

Conhecendo o Roteador sem fio 11
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Atualizando seu firmware

A NETGEAR esta sempre aperfeicoando a operabilidade e os recursos incluidos no roteador.
Para possibilitar que vocé tenha acesso aos melhores recursos do roteador, e aos mais atuais,
a NETGEAR oferece uma série de métodos de atualizagdo do produto.

e O assistente de instalacdo Smart Wizard permite que vocé verifique as atualizagdes
disponiveis e instale-as como parte do processo de configuragao.

* O roteador inclui um recurso de atualizacdo que possibilita que vocé verifique as atualizagdes
disponiveis e instale-as. E preciso fazer logon no roteador para usar esse recurso. Se estas
opgoes estiverem selecionadas (configuragdes padrio), cada vez que vocé fizer logon, o
roteador verificard se ha um novo firmware:

— Check for Updated Firmware Upon Log-in (Verificar atualiza¢des de firmware ao fazer
logon), na tela Firmware Update (Atualizac¢do de firmware)

— Check for New Version Upon Log-in on (Verificar novas versoes ao fazer logon), na tela
Router Upgrade (Atualizagio do roteador)

Para desabilitar esse recurso, desmarque as caixas de selecdo.

Para atualizar o firmware apés configurar o roteador:

1. Fagalogon no WGR614v9 (consulte “Acessando o Roteador sem fio apds a instalacdo” na
pagina 10).

A janela de agradecimento e a tela Assistente para atualizagdo de firmware sdo exibidas.

Figura 11

12 Conhecendo o Roteador sem fio
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2. O roteador verifica se ha um novo arquivo de imagem de firmware no banco de dados da
NETGEAR. Se ndo houver uma nova versdo de firmware disponivel, serd exibida a mensagem
“Nao ha uma nova versao de firmware”. Se vocé selecionar Cancelar, podera verificar
posteriormente se ha novas versdes de firmware; consulte “Para verificar manualmente se ha
um novo firmware para o roteador:” na pagina 14.

3. Se houver um novo firmware disponivel e vocé quiser fazer download, clique em Sim e salve
o0 arquivo no disco rigido.

Geralmente, a imagem de firmware é um arquivo .img (ou .chk) e ndo precisa ser
descompactado antes de ser usado para atualizar o roteador. No entanto, se for um arquivo
.zip, entao a imagem estara compactada e devera ser “descompactada” antes que vocé use o
arquivo. Nos computadores com Windows, vocé pode usar o utilitario WinZip para
descompactar o arquivo.

Para instalar o firmware atualizado no roteador:

1. Se atela Atualizacdo de firmware nao for exibida automaticamente, selecione Router
Upgrade, em Manutencao, no menu principal. A tela Atualizagdo do roteador sera entdo
exibida.

2. Clique em Browse ¢ localize a imagem de firmware descompactada que vocé copiou no seu
computador (a extensdo do arquivo € .img ou .chk).

3. Apos selecionar o arquivo, clique em Upload para enviar o software para o roteador. O
processo de carregamento demora alguns minutos. Quando o processo de carregamento do
software for concluido, o roteador sera reiniciado.

qualquer outra coisa no roteador até que o roteador esteja totalmente reiniciado!
Quando a luz de teste parar de piscar, aguarde mais alguns segundos antes de
usar o roteador.

j Nao tente ficar on-line, desligar o roteador, desligar o computador ou fazer

4. Apos o roteador ser reiniciado, selecione router Status, em Maintenance, no menu principal.
Verifique a versdo do firmware para saber se agora o roteador possui 0 novo software
instalado.

Se vocé selecionar o botdo de op¢do Not durante a instalagdo e quiser verificar se ha um novo
firmware posteriormente, execute o procedimento a seguir. A NETGEAR recomenda que vocé
determine a versao do firmware atualmente em execugao no roteador antes de verificar se ha
atualizacgdes no site da NETGEAR. Depois, acesse o site da NETGEAR e selecione o nimero do
modelo deste roteador. Se houver uma versdo mais recente do firmware disponivel, faca o
download do firmware no seu computador ¢ atualize o roteador.

Conhecendo o Roteador sem fio 13
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Para verificar manualmente se ha um novo firmware para o roteador:

1.

Faga logon no WGR614v9 (consulte “Acessando o Roteador sem fio apds a instalagdo” na
pagina 10).

Em Maintenance, no menu principal, selecione Status do Roteador. Quando a tela Status do
Roteador for exibida, observe o nimero da versao do firmware do roteador.

Acesse http://mwww.NETGEAR.com/support e selecione Downloads, na barra de menus.

No menu suspenso Product Selection, selecione WGR614v9. A pagina de suporte ao produto
do roteador ¢ exibida.

Em Downloads, verifique a versao mais recente de firmware oferecida em relacdo a versao de
firmware exibida na tela Status do Roteador.

Se a versao no site da NETGEAR for mais recente, clique no numero da versao. Depois, clique
em Right-click and Save to Download (Clicar com o botdo direito do mouse e salvar para
download) e salve o arquivo no disco rigido.

Siga o procedimento em “Para instalar o firmware atualizado no roteador:” na pagina 13 para
concluir o processo de atualizagao.

= | Se com esses métodos a atualizag¢do nao for bem-sucedida, consulte o0 Manual do

usudrio on-line para obter mais informagdes. O Manual do usudrio pode ser obtido
no link Documentation, no roteador menu principal (ou por meio de um link no CD
de Recursos).

Configurando e testando a conectividade sem fio
basica

Siga estas instrugdes para configurar e testar a conectividade sem fio basica. Apos estabelecer uma
conectividade sem fio basica, vocé pode habilitar as configuracdes de seguranca apropriadas as
suas necessidades.

14
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Para configurar e testar a conectividade sem fio basica:

1. Fagalogon no WGR614v9 (consulte “Acessando o Roteador sem fio apds a instalagdo” na
pagina 10).

|;| Se o roteador estiver c~1eﬁnido para verificar automaticamente as atualiza¢des de
firmware (configurac¢des padrdo), cada vez que vocé fizer logon, o roteador
verificara se ha um novo firmware. Se voc€ quiser desativar esse recurso, basta
desmarcar uma destas opgoes:

*  Check for Updated Firmware Upon Log-in (Verificar atualizagdes de
firmware ao fazer logon), na tela Firmware Update (Atualizagdo de firmware)

*  Check for New Version Upon Log-in (Verificar novas versodes ao fazer
logon), na tela Router Upgrade (Atualizacao do roteador)

2. Para exibir o assitente de configuracdo, selecione Assistente de configuracio no menu
principal.

Setup Wizard

The Smart Setup Wizard Can Detect The Type
Of Internet Connection That You Hawe.

Do You Want The Smart Setup Wizard To Try
And Detect The Connection Type Now?

@ ¥as

O Mo |'want To Zonfigure The Routar kyself,

Figura 12
3. Execute uma destas agoes:
*  Clique em Sim. O assistente o orientara pelas configuracdes basicas (prossiga com a etapa 8).

* Clique em No. I Want To Configure the Router Myself (Nao. Eu mesmo quero
configurar o roteador) e va para a proxima etapa.

4. Selecione Wireless settings, em Setup, no menu principal.

Conhecendo o Roteador sem fio 15
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5. Observe que o SSID (chave de identificag@o definida para o servigo) ¢ NETGEAR.

O SSID de qualquer adaptador sem fio deve corresponder ao SSID configurado no
WGR614v9. Se ndo corresponder, vocé ndo obtera uma conexao sem fio.

=

6. Selecione a regido de operacdo da interface sem fio.

7. Clique em Apply para salvar as alteragdes.

=3 Se vocé estiver configurando o WGR614v9 de um computador sem fio e alterar o
—— | SSID, o canal ou as configuragoes de seguranca do WGR614v9 , a conexdo sem fio
serd perdida ao clicar em Apply. Sera preciso entdo alterar as configuragdes sem fio
do seu computador para corresponder as novas configuragdes do WGR614v9.

8. Configure e teste a conectividade sem fio do computador.

9. Programe o adaptador sem fio dos computadores para que tenham o mesmo nome de rede sem
fio (SSID) que 0 WGR614v9. Verifique se eles tém uma conexdo sem fio e sdo capazes de
obter um endereco IP via DHCP do WGR614v9.

Implementado a seguranga sem fio apropriada

Os computadores em ambientes internos podem se conectar a redes 802.11g a uma
& faixa de mais de 90 metros. Essas distdncias podem permitir que outras pessoas ao seu
redor tenham acesso a rede.

Ao contrario dos dados de uma rede cabeada, as transmissdes da rede sem fio podem ultrapassar os
limites da sua localizagdo fisica e podem ser recebidos por qualquer pessoa com um adaptador
compativel. Por isso, use os recursos de seguranca do equipamento sem fio. O WGR614v9 oferece
recursos avangados de seguranga, descritos detalhadamente no Manual do usudrio, disponivel em
um link no CD de Recursos e em um link no menu principal do WGR614v9. Siga as instrucdes
deste manual e das telas de ajuda do WGR614v9 para implementar os recursos de seguranga
adequados as suas necessidades.

Para habilitar a seguran¢a da rede sem fio:

1. Faca logon no WGR614v9 (consulte “Acessando o Roteador sem fio apos a instalagdo” na
pagina 10).

2. Seclecione Wireless Settings, Setup, no menu principal.
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3. Selecione uma opgao de seguranga:
* None. (Nao recomendado.)

*  WEP. Oferece seguranga compativel com o equipamento (ndo recomendado como
confiavel).

*  WPA-PSK (TKIP). Oferece a seguranga mais confidvel compativel com o equipamento.
*  WPA2-PSK (AES). Oferece a seguranca mais confidvel compativel com o equipamento.

*  WPA-PSK (TKIP) + WPA2-PSK (AES) ou Modo Misto. Oferece a seguranga mais
confiavel e é mais facil de ser implementada, mas talvez ndo seja compativel com outros
adaptadores.

Siga as instru¢des no Manual do usudrio ou nas telas de ajuda do WGR614v9 se vocé precisar
de ajuda para configurar o recurso de seguranga apropriado as suas necessidades.

4. Clique em Apply para salvar as configuragdes.

Registro do produto, suporte e documentacao

Registre seu produto em http.//www.NETGEAR.com/register. O registro ¢ necessario para vocé
poder usar o servigo de suporte ao telefone da NETGEAR. Para obter atualizagdes do produto e
suporte Web, acesse http://www.netgear.com/support.

A documentagdo esta disponivel no CD, no site de suporte e no site de documentacdo. Quando o
WGR614v9 estiver conectado a Internet, clique no link Knowledge Base (Base de dados de
conhecimento) ou Documentation (Documentacdo), em Suporte Web, para visualizar as
informagdes de suporte ou a documentagdo do WGR614v9.

Conhecendo o Roteador sem fio 17
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Ajuda com a solucao de problemas

Este capitulo contém informagdes sobre como solucionar problemas do WGR614v9. Vocé pode
obter ajuda para os seguintes problemas:

e “Situagdes de erro comuns”

*  “As fung¢des bésicas nao estdo funcionando” na pagina 20

*  “Nao consigo fazer logon no Roteador” na pagina 22

*  “A conexao ao servigo da Internet ndo estd funcionando” na pagina 22
*  “Testando o caminho do PC para o roteador” na pagina 25

*  “Testando o caminho do PC para a Internet” na pagina 26

Solugao de problemas basicos

Aqui estdo algumas dicas para corrigir problemas simples que possam surgir.

Situagoes de erro comuns

Verifique se vocé ndo esta diante de algum destes problemas comuns.

Sempre inicie a rede nesta seqiiéncia:

1. Desligue e desconecte o modem da tomada e desligue 0 WGR614v9 e o computador.
2. Ligue o modem e aguarde 2 minutos.

3. Ligue o WGR614v9 e aguarde 1 minuto.
4

Ligue o computador.

Verifique se os cabos Ethernet estdao firmemente conectados.

1. Verifique se a luz de status da Internet no WGR614v9 esta acesa se o cabo Ethernet do modem
para o WGR614v9 estiver devidamente conectado € o modem e 0 WGR614v9 estiverem
ligados (consulte “Painel frontal do roteador” na pagina 3).

2. Verifique se para cada computador conectado a0 WGR614v9 com um cabo Ethernet
devidamente conectado, ha uma WGR614v9 luz de status da porta LAN correspondente acesa
(consulte “Painel frontal do roteador” na pagina 3). O rétulo na parte inferior do WGR614v9
identifica o nimero de cada porta LAN (consulte “Roétulo na parte inferior” na pagina 5).
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Verifique se as configuragoes de rede do computador estdo corretas:

1.

Verifique se os computadores conectados a LAN estdo configurados para a obtengdo
automatica de um enderego IP via DHCP. Para obter ajuda, consulte a documentagdo do seu
computador ou “Documentos relacionados” na pagina 29.

Verifique se o0 enderego MAC é necessario. Alguns servigos de modem a cabo exigem o uso do
enderego MAC do computador registrado na conta. Se for esse o caso, na se¢do Router MAC
Address, na tela Basic Settings, selecione Use Computer MAC Address. Clique em Aplicar
para salvar as configuragdes. Reinicie a rede na seqiiéncia correta.

Verifique as luzes de status para saber se o roteador esta operando corretamente:

Se a luz de energia ndo ficar verde em 2 minutos apds vocé ligar o roteador, reinicie-o de acordo

com as instru¢des em “Restaurando as configuragdes e senha padrao

~ 9

na pagina 28.

As fungoes basicas nao estao funcionando

Ap6s ligar o roteador, verifique estas luzes de status:

1. Quando o roteador for ligado pela primeira vez, verifique se a luz de energia acende:
a. Verifique se o cabo de energia esta devidamente conectado ao roteador e se o adaptador de
energia esta devidamente conectado a uma tomada com eletricidade.
b. Verifique se vocé esta usando o adaptador de energia fornecido pela NETGEAR para esse
produto.
Se o erro persistir, hd um problema de hardware e voc€ devera entrar em contato com o
suporte técnico.
2. Apo6s alguns instantes, verifique se a luz de teste esta acesa, indicando que o procedimento de
teste automatico esta em execugao.
3. Apods aproximadamente 30 segundos, verifique o seguinte:
a. A luz de teste apagou.
b. Asluzes da porta LAN estdo acesas para todas as portas locais que estdo conectadas.
c. A porta Internet esta conectada e sua luz esta acesa.
d. A luz da porta de conexdo sem fio esta acesa.
20 Ajuda com a solugéo de problemas

v1.0, Julho de 2008



Manual de Configuragéo do Roteador

Se a luz de uma porta estiver acesa, indica que foi estabelecida uma conexdo com o dispositivo
acoplado. Se uma porta LAN estiver conectada a um dispositivo de 100 Mbps, a luz da porta
sera verde. Se a porta for de 10 Mbps, a luz sera amarela.

’ Para obter mais informagdes sobre as luzes de status, consulte “Painel frontal do
— | roteador” na pagina 3.

Se a Luz de energia piscar na cor verde lenta e continuamente:

O firmware do roteador esta corrompido
1. Certifique-se de que seu computador esta conectado ao roteador e de que o roteador esta ligado.
2. Insira no computador o CD de recursos que veio com seu roteador.

Se o CD ndo for executado automaticamente, abra-o manualmente e clique duas vezes no LL@J
ou no arquivo Autorun que comega com A maiusculo.

3. No menu do CD, clique em Software compativel e depois clique em Utilitario de
Recuperacao de Firmware Netgear ¢ siga as instru¢des para o processo de recuperacgao.

A instalagdo do utilitario coloca um atalho LL@J para a Recuperagao do Roteador NETGEAR
na area de trabalho.

4. Depois que a recuperacao do firmware for concluida, siga as instrugdes para restaurar suas
configuracoes.

Se a luz de teste nunca acende ou fica acesa:

Ao ligar o roteador, a luz de teste acende por aproximadamente 30 segundos e depois apaga. Se a

luz de teste ndo acender ou se ficar acesa, ha algum problema com o roteador.

1. Se todas as luzes, incluindo a luz de teste, continuarem acesas por mais de um minuto apos a
ativacdo, desligue e ligue novamente o roteador para ver se ele se recupera.

2. Redefina as configuragdes padrao de fabrica do roteador. Isso definira o endereco IP do
roteador como 192.168.1.1. Esse procedimento ¢ explicado em “Restaurando as configuragdes
e senha padrdo” na pagina 28.

Se o erro persistir, ha um problema de hardware e vocé devera entrar em contato com o
suporte técnico.
Se as luzes da porta LAN ou Internet nao estiverem acesas quando a conexao Ethernet for

estabelecida:

1. Verifique se o cabo Ethernet esta firmemente conectado ao roteador e ao computador.

2. Verifique se o computador conectado esta ligado.
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3.

Verifique se vocé esta usando cabos Ethernet como o cabo que foi fornecido com o
WGR614v9.

Nao consigo fazer logon no Roteador

Se ndo for possivel fazer logon no WGR614v9, verifique o seguinte:

Se vocé estiver usando um computador conectado a Ethernet, verifique a conexao Ethernet
entre o computador e o roteador, conforme descrito na se¢do anterior.

Verifique se as informagodes de logon estio corretas. O nome de logon padrao de fabrica é
admin ¢ a senha é password. A tecla Caps Lock deve estar desativada ao digitar essas
informagoes.

O navegador deve ter Java, JavaScript ou ActiveX habilitado. Se estiver usando o Internet
Explorer, clique em Atualizar para ter certeza de que o miniaplicativo Java foi carregado.
Tente fechar e abrir novamente o navegador.

A conexao ao servigo da Internet nao esta funcionando

Se o roteador ndo conseguir acessar a Internet, verifique se a conexao a Internet esta funcionando
e, em seguida, verifique se 0 WGR614v9 consegue obter um enderego da Internet.

Verifique se a conexao a Internet esta funcionando:

1.

Conexio a Internet. Primeiro, verifique se o modem a cabo ou ADSL esta conectado. As
luzes de status do modem a cabo ou ADSL indicam se o modem esta conectado ou nao.
Verifique a documentagdo do modem ou entre em contato com o seu provedor de servigos de
Internet para obter ajuda sobre a conexdo do modem.

A luz da Internet do roteador sem fio esta verde ou verde intermitente. Se a luz da Internet
estiver verde ou verde intermitente, indica que ha uma boa conexdo a Internet ¢ o cabeamento
esta correto.

A luz da Internet do roteador sem fio esta amarela intermitente. Se a luz da Internet
estiver amarela intermitente, indica que 0 WGR614v9 esta tentando estabelecer uma conexdo
a Internet com o provedor de servigos. A luz devera ficar verde apds alguns minutos. Se isso
ndo acontecer, verifique a conexao a Internet no modem:

A luz da Internet do roteador sem fio esta apagada. Se a luz da Internet estiver apagada,
verifique se o cabo Ethernet esta firmemente conectado entre 0 modem a cabo ou ADSL e que
tanto o modem quanto o WGR614v9 estejam ligados.
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Obtendo um endereco IP da Internet

Se 0 WGR614v9 ndo conseguir acessar a Internet e a luz da Internet estiver amarela ou amarela
intermitente, verifique se 0 WGR614v9 consegue obter um endereco IP da Internet do seu
provedor de servigos. A ndo ser que vocé tenha um endereco IP estatico, 0 WGR614v9 solicitara
automaticamente um endereco IP do seu provedor de servigos.

Para verificar o endereco IP da Internet na interface do navegador:
1. Efetue logon no WGR614v9.

2. Em Maintenance, no menu principal, selecione Status do Roteador para verificar se ¢ exibido
um endereco IP para a porta Internet. Se for exibido 0.0.0.0, indica que 0 WGR614v9 ndo
obteve um endereco IP do seu provedor de servigos.

Se o roteador ndo conseguir obter um endereco IP do seu provedor de servigos, pode estar
ocorrendo um destes problemas:

» Talvez o seu provedor de servigos exija um logon. Pergunte ao seu provedor de servigos se é
necessario fazer logon PPPoE (PPP over Ethernet).

» Talvez o nome do servi¢o, o nome do usuario ¢ a senha estejam incorretos. Consulte “Solugdo
de problemas de PPPoE”.

» Talvez seu provedor de servigos verifique o nome de host do seu computador.
Atribua o nome de host do computador da sua conta ISP a0 WGR614v9 na tela Basic Settings.

»  Seu provedor de servigos permite que apenas um enderegco MAC Ethernet seja conectado a
Internet e talvez verifique o endereco MAC do seu computador. Nesse caso, execute uma
destas agoes:

— Informe ao seu provedor de servigos que vocé adquiriu um novo dispositivo de rede e pega
que eles usem o endereco MAC do WGR614v9.

— Configure o roteador para falsificar o endereco MAC do seu computador. Isso pode ser
feito na tela Basic Settings. Consulte a ajuda on-line, que pode ser acessada no menu
principal do WGR614v9.

Solugao de problemas de PPPoE

Para solucionar um problema de conexao PPPoE:
1. Efetue logon no WGR614v9.
2. Em Maintenance, no menu principal, selecione Router Status.

3. Clique no botao Connection Status.
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4,

Se todas as etapas indicadas estiverem OK, ¢ sinal de que a conex@o PPPoE esta ativa e
funcionando corretamente.

Se ocorrer erro em alguma das etapas, tente reconectar clicando em Connect. O WGR614v9
continuara tentando se conectar.

Se nao for possivel estabelecer conexdo apds alguns minutos, pode ser que vocé esteja usando
um nome de servigo, nome de usuario ou senha incorreto. Também pode haver algum
problema com o seu provedor de servigos de Internet (ISP).

@~y | A ndo ser que vocé estabeleca a conexdo manualmente, 0 WGR614v9 nio sera
autenticado usando PPPoE até que ocorra transmissdo de dados pela rede.

Solugédo de problemas de navegacao na Internet

Se 0 WGR614v9 conseguir obter um enderego IP mas o computador ndo conseguir carregar
paginas da Web na Internet, faga as verificagdes a seguir.

Talvez seu computador nao reconhega os enderecos de servidor DNS.

Servidor DNS ¢ um host na Internet que converte os nomes da Internet (como enderegos
www) em enderecos IP numéricos. Em geral, o ISP fornece o endereco de um ou dois
servidores DNS para vocé usar. Se vocé tiver digitado um endereco DNS quando configurou o
WGR614v9, reinicie seu computador. Alternativamente, vocé pode configurar manualmente o
computador com enderegos DNS, conforme explicado na documentacao do seu computador.

Talvez o WGR614v9 ndo esteja configurado como gateway padrao do seu computador.

Reinicie o computador e verifique se o endereco do WGR614v9 (192.168.1.1) aparece listado
pelo computador como o endereco gateway padrao.

O endereco padrao de fabrica do WGR614v9 ¢ 192.168.1.1. No entanto, se o

| roteador detectar um conflito em rela¢do ao endereco obtido do modem, ele
selecionara automaticamente um endereco diferente. Nesse caso, vocé podera fazer
logon no roteador usando o enderego www.routerlogin.net para verificar seu
enderego [P da LAN. Em Advanced, no menu principal, selecione IP LAN Setup.
Anote o enderego IP de configuragdo de TCP/IP da LAN, que devera corresponder
ao enderego IP gateway padrao no seu computador.
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Solucao de problemas de conectividade usando o
utilitario ping
A maioria dos computadores e roteadores tem um utilitario de diagnostico denominado ping que

envia uma solicitagao para um dispositivo de destino. E o dispositivo responde em seguida. O
utilitario ping facilita a solugdo de problemas de rede.

Esta secdo inclui técnicas avangadas de solugdo de problemas.

Testando o caminho do PC para o roteador

Vocé pode executar o comando ping no WGR614v9 para verificar se o caminho da LAN do seu
computador para o roteador esta configurado corretamente.

1. Na barra de ferramentas do Windows, clique em Iniciar e selecione Executar.
2. No campo apropriado, digite ping seguido pelo enderego do roteador, como no exemplo a
seguir:

ping www.routerlogin.net
3. Clique em OK.

Devera aparecer uma mensagem como esta:

Pinging 192.168.1.1 with 32 bytes of data

Se o caminho estiver funcionando, aparecera esta mensagem:

Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=NN ms TTL=xxx

Se o caminho ndo estiver funcionando, aparecera um destas mensagens:

Request timed out
Ping request could not find host www.routerlogin.net. Please check the name
and try again.

Se o caminho ndo estiver funcionando corretamente, podera estar ocorrendo um destes
problemas:

¢ ConexOes fisicas incorretas

— Verifique se a luz da porta LAN esta acesa. Se a luz estiver apagada, siga as instrugdes
em “As fun¢des basicas nao estdo funcionando” na pagina 20.

— Verifique se as luzes correspondentes estdo acesas para a placa de interface de rede do
seu computador.

* Configuragdo de rede incorreta
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— Verifique se o software do driver da placa Ethernet e o software de TCP/IP estio
instalados e configurados no seu computador.

Testando o caminho do PC para a Internet

Apobs comprovar que o caminho entre o computador e 0 WGR614v9 esta funcionando
corretamente, teste o caminho do seu PC para a Internet. No Windows, clique em Iniciar >
Executar e digite:

PING -n 10 <enderego IP>

Onde <enderego IP> corresponde ao enderego IP de um dispositivo remoto como o servidor DNS
do seu ISP.

Se o caminho estiver funcionando corretamente, serdo exibidas respostas como na se¢do anterior.
Se as respostas ndo forem exibidas:

*  Verifique se o computador exibe o enderego IP do roteador como o gateway padrao. Se a
configuracgdo de IP do computador for atribuida por DHCP, essa informagao néo sera
visualizada no painel de controle da rede do computador. Verifique se o endereco IP do
roteador esta listado como o gateway padrao de TCP/IP.

»  Verifique se o endereco de rede do seu computador (a parte do endereco IP especificada pela
mascara de rede) ¢ diferente do endereco de rede do dispositivo remoto.

*  Se o ISP tiver atribuido um nome de host ao seu computador, digite esse nome de host como o
nome de conta na tela Configuragdes basicas.
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Configuragoes padrao

Configuracao padrao

Esta secdo descreve as configuragdes padrdo de fabrica e as especifica¢des técnicas do Wireless-G

Router Modelo WGR614v9.

Tabela 2. Configurag6es padrao do Roteador sem fio

Recurso

Configuragao padrao

Compatibilidade com protocolos e padroes de rede

Protocolos de dados e roteamento:

TCP/IP, DHCP, PPPoE, PPTP, Bigpond, Dynamic
DNS e UPnP

Adaptador de energia

América do Norte:

Entrada: 120 V, 60 Hz

Reino Unido, Australia:

Entrada: 240 V, 50 Hz

Europa:

Entrada: 230 V, 50 Hz

Japao:

Entrada: 100 V, 50/60 Hz

Todas as regides (saida):

Saida: 12 Vcc/1,0 A

Especificacoes fisicas

Dimensoes:

28x175x 119 mm (1,1" x 6,89" x 4,68")

Peso:

0,26 kg (0,57 Ibs)

Especificagoes ambientais

Temperatura de operagéo:

0°a 40° C (32° a 104° F)

Umidade de operagao:

Maximo de 90% de umidade relativa, ndo
condensada

Emissoes eletromagnéticas

Atende aos requisitos de:

FCC Parte 15; EN 301489; EN 60950 (CE LVD)

Configuragéo padrao
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Tabela 2. Configuragées padrao do Roteador sem fio (continuagao)

Recurso Configuracao padrao

Especificagoes da interface

LAN: 10BASE-T ou 100BASE-Tx, RJ-45
WAN: 10BASE-T ou 100BASE-Tx, RJ-45

Restaurando as configuragoes e senha padrao

Vocé pode restaurar as configuragdes padrdo de fabrica que redefinem o nome de usuario do
roteador para admin, a senha para password e o endereco IP para 192.168.1.1.

f Este procedimento excluira todas as configuragdes atuais e restaurara os padrdes de
fabrica.

Para restaurar as configuragdes padrao de fabrica:

1. Use um objeto pontiagudo como uma caneta ou um clipe de papel para manter pressionado o
botdo de restauragdo das configuragdes padrio de fabrica, localizado no painel traseiro do
roteador, por aproximadamente 20 segundos, até que a luz de teste comece a piscar (veja
“Painel traseiro do roteador” na pagina 4).

2. Solte o botdo de restauracdo das configuragdes padrido de fabrica e aguarde até que o roteador
seja reiniciado e a luz de teste apague.

As configuragdes padrao de fabrica serao restauradas para que vocé possa acessar o roteador
pelo navegador da Web usando os padrdes de fabrica.
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Esta tabela fornece links para documentos de referéncia que vocé pode usar para compreender

Documentos relacionados

melhor as tecnologias usadas no produto da NETGEAR.

Tabela 3. Documentos de referéncia

Documento

Link

Conceitos basicos de
rede TCP/IP

http://documentation.netgear.com/reference/enu/tcpip/index. htm

Preparando a rede

http://documentation.netgear.com/reference/enu/wsdhcp/index.htm

Glossario

http://documentation.netgear.com/reference/enu/glossary/index.htm

Documentos relacionados
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Registro e certificagoes

Registro do produto, suporte e documentagao

Registre seu produto em http://www.NETGEAR.com/register. O registro € necessario para vocé usar o servigo de suporte
por telefone. Para obter atualizagdes do produto e suporte Web, acesse http.//www.netgear.com/support.

A documentagao referente a configuracdo esta disponivel no CD, no site de suporte e no site de documentag@o. Quando
o0 WGR614v9 estiver conectado a Internet, clique no link Knowledge Base (Base de dados de conhecimento) para
visualizar informagdes de suporte ou clique no link Documentation (Documentagio) para visualizar o Manual do
usuario on-line deste WGR614v9.

Taxa maxima de sinal sem fio derivada das Especificagcdes do Padrao IEEE 802.11

A taxa de transferéncia de dados real é variavel. Condigdes da rede e fatores ambientais, incluindo volume do trafego da
rede, materiais e tipo de construgdo, além de sobrecarga da rede, reduzem a taxa de transferéncia de dados real.

Aviso de conformidade da FCC (Federal Communications Commission): Radiofreqiiéncia

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de dispositivo digital classe B, de acordo com a
Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites destinam-se a garantir protegdo contra interferéncia prejudicial em uma
instalagdo residencial. Este equipamento gera, usa e pode propagar energia de radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e
usado de acordo com as instru¢des, podera causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes de radio. Entretanto, ndo
ha garantia de que essa interferéncia ndo ocorrerd em uma instalagéo especifica. Se esse equipamento causar
interferéncia prejudicial na recepcéo de radio ou televisdo, o que pode ser determinado ligando e desligando o
equipamento, recomenda-se que o usuario tente corrigir a interferéncia adotando uma ou mais destas medidas:

*  Reorientar ou realocar a antena de recep¢ao.
*  Aumentar a distancia entre o equipamento ¢ o receptor.
+  Ligue o equipamento em uma tomada de um circuito diferente do circuito no qual o receptor esta ligado.

*  Para obter ajuda, consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente.
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http://www.NETGEAR.com/register
http://www.netgear.com/support
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