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Este produto é marcado com o simbolo:
De acordo com as diretrizes de descarte este produto deve ser desmontado e separado devidamente.
Para o descarte favor procurar um ponto autorizado mais proximo de você.
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Termo de Garantia

A Coifa Cromatto é garantida contra vícios de qualidade, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emissão da Nota Fiscal de venda corres-
pondente ao produto a ser garantido:
. 3 primeiros meses - garantia legal.
. 9 meses restantes - garantia especial, concedida pela CROMATTO.
A garantia compreende a substituição de peças e mão-de-obra no reparo de defeitos de fabricação constatados pela Cromatto, e efetivados pelo Serviço 
Autorizado Cromatto, nas cidades que possuem Serviço Autorizado. Para que a garantia tenha validade, é imprescindível que seja apresentada a nota 
fiscal de compra do produto.

Ficam invalidadas as garantias legal e/ou especial nos seguintes casos:
. A Coifa Cromatto for instalada ou utilizada em desacordo com o Manual de Instruções;
. A Coifa Cromatto for ligada em tensão diferente da especificada;
. A Coifa Cromatto tiver recebido maus tratos, descuidos, (riscos, deformações ou similares em consequência da utilização, bem como aplicação de pro-
dutos químicos, abrasivos ou similares que provoquem danos à qualidade do material ou componente) ou ainda, sofrido alterações, modificações ou 
consertos feitos por pessoas ou entidades não credenciadas pela Cromatto;
. O defeito tiver sido causado por acidente ou má utilização do produto pelo Consumidor;
. A Coifa Cromatto não for utilizada exclusivamente para uso doméstic

As garantias legal e/ou especial não cobrem:
. Não funcionamento ou falhas decorrentes de interrupções de fornecimento de energia elétrica no local onde a Coifa Cromatto está instalada ou oscila-
ções de tensão superiores ao estabelecido neste manual;
. Peças danificadas devido a acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos, riscos, quedas ou atos e efeitos da natureza, tais como descargas 
atmosféricas, chuva, inundação, etc;
. Transporte até o local definitivo da instalação, peças, materiais  e mão-de-obra para a preparação do local onde será instalada a Coifa Cromatto, tais 
como: rede elétrica, aterramento, alvenaria, móveis, etc;
. Funcionamento anormal da Coifa Cromatto, decorrente da falta de limpeza e excesso de resíduos, ou ainda decorrentes da existência de objetos em 
seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilização;
. Caso seja necessário à utilização de materiais que não acompanham o produto, bem como a mão-de-obra específica para a preparação do local da 
instalação. As despesas decorrentes serão de inteira responsabilidade do consumidor;
. Transporte do produto da fábrica para a casa do cliente,  ou vice-versa;
. Despesas referentes ao local de instalação;
. Despesas por atendimento  onde não for constatado nenhum defeito ou relacionadas à orientação de uso, que estejam neste manual de instruções ou 
no próprio produto, serão passíveis de cobrança aos consumidores.

Condições da Garantia
. As peças plásticas, borrachas, vidros e as peças sujeitas ao desgaste natural pelo uso, como: filtro metálico, filtro de carvão ativado, lâmpadas, tubos 
flexíveis possuem garantia contra defeito de fabricação pelo prazo de 03 meses (garantia legal), contados a partir da data de emissão da nota fiscal de 
compra do produto, bem como a mão de obra utilizada na aplicação das peças e as consequências advindas dessas ocorrências.
. Nas localidades não  servidas pela Rede de Serviço Autorizado, ou fora do perímetro urbano, a coifa que necessitar de conserto na garantia deverá ser 
entregue ao Serviço  Autorizado mais próximo, com despesas de frete e riscos de acidente por conta do cliente proprietário. 
. Despesas decorrentes de instalação de peças que não pertençam a Coifa Cromatto, são de responsabilidade do consumidor.
. A Cromatto Eletrocomercial Ltda, devido à evolução contínua de seus produtos, reserva-se o direito de alterar características gerais, técnicas e estéticas
sem prévio aviso.
. A garantia é válida somente para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro.
. Este aparelho, antes de deixar a fábrica, foi testado e controlado por pessoal especializado, de modo a garantir os melhores resultados de funciona-
mento.
. As peças de reposição originais se encontram junto à Rede de Serviço Autorizado ou diretamente no centro de distribuição da Cromatto Eletrocomercial
Ltda.
. Qualquer manutenção ou regulagem que se fizer  necessária, deverá ser realizada com cuidado e por pessoal qualificado. Por este motivo recomenda-
mos recorrer sempre à Rede de Serviço Autorizado, especificando a marca e modelo de seu aparelho.
 
Atendimento ao Consumidor
 A Cromatto Eletrocomercial Ltda dispõe de Sistema de Atendimento ao Consumidor para melhor atender seus clientes.
 O consumidor que desejar obter qualquer tipo de informação sobre as Coifas Cromatto, poderá entrar em contato pelos seguintes meios:
e-mails:  ou sac@cromatto.com.br assistência@cromatto.com.br
site:  www.cromatto.com.br
fone: 55 (51) 3753-2064
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Caro cliente,

Obrigado por adquirir nossa coifa. Esperamos que você fique satisfeito com seu 
novo produto. Por favor leia atentamente o manual de instruções antes de usar
sua coifa.

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

TAMANHO DAS COIFAS
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COi 490

Modelo.: □COi 390     □COi 490    

Potência: □  293W   □323W   □258W

Motor: □285W  □315W  □250W

LED: 4 x 2W

Voltagem: □220V-240V    □110V-127V  

Frequência □50Hz    □60Hz 

Filtro: 6-layer filter     

Controle: □  Push Button      □  Touch control   

                □  Soft touch control 

GUIA RÁPIDO

ESTADO PROBLEMA E SOLUÇÃO

Problemas
com energia

se houver problema de energia solicite mão de obra
qualificada para providenciar o reparo.

Lâmpada 
funciona mas 
o motor não
funciona

a)Remova a proteção da palheta e gire a palheta,
se a palheta não sair suavemente, os rolamentos ou 
o centro podem estar danificados. Neste caso 
precisa realizar substituição do motor.
b)Se o motor parou de funcionar e liberou algum
odor de queimado, os cabos podem estar danificados
e precisa substituir o motor.
c)Se o fio amarelo estiver desconectado da coifa, 
reconecte-o.
d)Se o condensador for danificado, substitua por um 
novo.

Vibração 
a)Se o motor não estiver firme, reveja a instalação.
b)Cheque se os filtros estão bem acoplados.

Sucção 
enfraquecida

a)A distância entre a coifa e o fogão não estão 
ajustadas corretamente.
b)Caso haja muita corrente de ar no ambiente a
sucção poderá sofrer alteração.
c)Este modelo de coifa deve ser instalada contra 
parede e não em local como janela que afetará 
diretamente a sucção

Coifa está 
balançando

a)Ajuste a altura da coifa corretamente.
b)Se a coifa balança para frente , checar os parafusos
que a prendem na parede

Luzes não 
acendem

Cheque a fiação em busca de irregularidade ou 
troque a lâmpada.

ATENÇÃO: Desconecte o cabo de energia antes de fazer qualquer manutenção.
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NOME DAS PEÇAS

Tampa

Capa interna do duto

Capa externa do duto

Caixa do motor

Estrutura do suporte inferior

Estrutura do suporte superior

Filtro de alumínio

Vidro temperado

Ao efetuar
a limpeza da ventoinha 

tome cuidado para não danificar
as pinças internas.

Nunca manipule
o cabo de energia com mãos

umedecias ou molhadas

Use luvas de proteção
para fazer a limpeza da coifa.

Remova todas as partes 
gentilmente.

Nunca faça
uso de líquidos para

efetuar a limpeza da parte 
elétrica, como comandos 

de liga e desliga.

Desconecte a coifa
da energia se não for 
utilizá-la por longos

períodos.

Luvas

.
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NOTAS IMPORTANTES:

M
anual

2

Não conecte a saída de ar
em chaminés com gás ou 

outros materiais inflamáveis

Não deixe o fogão com chamas 
ligadas diretamente na coifa

Se houver qualquer dano
no cabo de alimentação solicite

uma pessoa qualificada para troca

Limpe a coifa corretamente 
para evitar danos e inicio de 

fogo acidentalmente

A substituição
da lâmpada deve ser feita 

por pessoa qualificada, sempre
use lâmpada de no máximo 2W

INSTALAÇÃO
A coifa pode funcionar de duas maneiras:
1.Como depurador de ar.
2.Como exaustor.

1. No modo depurador a coifa não será conectada a uma saída de ar para
fora do ambiente, neste modo o ar simplesmente passará pelos filtros
de alumínio e de carvão ativado onde toda poeira e mau cheiro serão
filtrados e extraído do ar, sendo este devolvido ao ambiente. Esta 
modalidade reduz a vida útil do aparelho, é sempre recomendado o uso
no modo de exaustor. Se usar em modo depurador, substituir os filtros
de carvão ativado periodicamente.

2. No modo exaustor, a saída de ar estará retirando o ar para fora do 
ambiente onde a coifa estará instalada, este é o modo mais recomendado
por parte de eficiência e durabilidade do aparelho e filtros.

REQUISITOS DE INSTALAÇÃO

3 . Para otimizar a performance da sua coifa, tente não dobrar muito o duto exaustor e também 
não alongar muito para que não crie resistência na passagem do ar. (Foto. 3)

4.  Certifique-se de que a coifa esta corretamente nivelada. (Foto. 4)

5.  A saída de ar da coifa não deve ser conectada a tubos de gás ou outros tubos com combustível 
inflamável e sob nenhuma condição deve ser instalado em tubulação de desemboque ou passe
por outros ambientes fechados.
    

1. Não instale a coifa em local com forte correnteza de vento para evitar a perda de eficiência 
do sistema de sucção da coifa. (Foto. 1)

2 . Instale a coifa logo acima do fogão. A distância recomendada entre o fogão e a coifa é de
no máximo 750mm e no mínimo 650mm.  (Foto. 2)
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PROCEDIMENTO DE INSTALAÇÃO

Passo 1: 

A altura recomendada para instalação da

coifa é entre 650mm - 750mm acima do 

fogão. 
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Foto.1 Foto.2 Foto.3

Em nível Desnivelada

Foto.4

NOTA DE SEGURANÇA
A COIFA POSSUI BORDAS AFIADAS, USE LUVA PARA SUA PROTEÇÃO DURANTE
INSTALAÇÃO E DURANTE LIMPEZA.

Foto.1

3.  Efetue a limpeza semanal ou de acordo com a necessidade. Pressione o botão do filtro de 
alumínio gentilmente para liberar o filtro da coifa quando efetuar a limpeza, coloque-o dentro 
de um recipiente com água morna e detergente neutro para soltar a sujeira. Recoloque-o depois
de seco.    
4.  Para efetuar a limpeza das partes internas, solicite a uma pessoa qualificada. Aconselha-se
a cada 6 meses ou conforme necessidade devido ao uso.
5.  NÃO limpe o motor e partes elétrica com água ou detergente.

MANUTENÇÃO

ATENÇÃO: NUNCA COLOQUE SUA MÃO DENTRO DA VENTOINHA QUANDO EM 
FUNCIONAMENTO. PARA UMA MANUTENÇÃO REGULAR EFETUE LIMPEZA DA
SUPERFÍCIE E DOS FILTROS DE ALUMÍNIO.

1.  Use somente detergentes neutros para efetuar a limpeza da superfície, realize a secagem 
com pano seco macio.
2.  Use produto especial para aço inox para devolver o brilho natural da sua coifa.

2

ATENÇÃO  COM A TEMPERATURA DA LÂMPADA, A MESMA PODERÁ ESTAR
QUENTE APÓS O USO. SOMENTE SUBSTITUA POR LÂMPADA DAS MESMAS 
ESPECIFICAÇÕES.

SUBSTITUIÇÃO DAS LÂMPADAS

Trocando a lâmpada LED (foto 1)

Atenção: Lâmpadas LED não podem ser substituída por lâmpadas hologênea ou dicrôica, 
somente por outra lâmpada LED.
Para garantir a segurança tenha certeza de que todos botões estão desligados e o cabo de
 energia desconectado quando substituir a lâmpada.
Siga as instruções abaixo:
1.Retire os filtros de alumíno.
2.Pressione o conector devidamente para liberar o cabo das lâmpadas.
3.Substitua a lâmpada e reconecte os cabos.
4.Recoloque a lâmpada na coifa.
5.Recoloque os filtros de alumíno.
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A B C D E

 A: Botão A responsável por ligar e desligar as luzes da coifa.

 B: Velocidade de sucção alta.

 C: Velocidade de sucção média.

 D: Velocidade de sucção baixa.

 E: Liga/Desliga a coifa.

3. Como usar o painel Push Button

A: Botão A responsável por ligar e desligar as luzes da coifa.

 B: Velocidade de sucção alta.

 C: Velocidade de sucção média.

 D: Velocidade de sucção baixa.

 E: Liga/Desliga a coifa.

A B C D E

2. Como usar o painel Touch Control

 

 A: Velocidade de sucção baixa,  toque duas vezes para desligar.

B: Velocidade de sucção média,  toque duas vezes para desligar.

 C: Velocidade de sucção alta,  toque duas vezes para desligar.

D: Com a coifa desligada se pressionado por 3 segundos entrará no modo para 

ajustar o relógio, utilize C e E para ajustar horas e minutos, G mostra o relógio.

Com a coifa em operação ao pressionar D poderá ajustar timer para desligamento

automático. A cada toque em D adicionará 1 minuto ao timer onde o máximo é 1h.

E: Responsável por ligar e desligar as luzes da coifa.

F: Com a coifa em funcionamento tocado este botão acionará o timer de 1 minuto que 

será o tempo para o desligamento automático. Toque outra vez para desligamento

imediato. 

FEDCBA G
1. Como usar o painel Soft touch Control

INSTRUÇÕES DE OPERAÇÃO

Passo 4:

Encaixe devidamente a capa 

interna do duto com a capa 

externa.

Passo 5:

Coloque as capas interna e 

externa do duto sobre a caixa do

motor.

Capa interna do duto

Capa externa do duto

Caixa do motor

Capa externa do duto

Capa interna do duto

Estrutura do suporte inferior

Parafusos

Caixa do motor

Passo 3:

Encaixe devidamente a estrutura

do suporte inferior nos furos da 

caixa do motor, coloque os

parafusos.

Passo 2:
Retire a coifa da embalagem e a coloque
em cima de uma mesa de trabalho adequada.
Conecte o duto de exaustão na saída de ar,
certifique-se de que não haverá vazamento.

Duto de exaustão

Saída do ar
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Forro 

Bucha de expansão

Parafusos

Capa do forro

226

2
2

6

Passo 9: 
Conforme as posições dos parafusos 
na estrutura de suporte superior, faça 
4 furos (cerca de 8 mm), em seguida, 
coloque as buchas de expansão 
nos furos. Visando os buracos no 
forro, fixe a capa do forro com os 
parafusos e verifique se esta firme.

Passo 8: 
Instale os filtros de alumínio. 
Encaixe corretamente os pinos de 
fixação nos encaixes, finalize 
pressionando e liberando o botão e o 
filtro deverá encaixar suavemente.Botão

Encaixe

Pino de fixação

A 

Placa de traseira

Placa frontal 

Passo 6:
Coloque a coifa em uma mesa, retire 
os filtros, afrouxe os parafusos das 
placas das lâmpadas.
Retire as placas das lâmpadas. 
Conecte a capa externa do duto na 
coifa com parafusos.

Passo 7:
Após realizar a fixação da capa 
externa do duto à coifa, reposicione 
e fixe as placas das luzes utilizando 
os parafusos. 

 Duto de exaustão

Estrutura do suporte superior

Parafusos

Estrutura do 
suporte inferior

Parafusos

Capa interna do duto

Passo 11: 

Acople a estrutura do suporte superior

na estrutura do suporte inferior utili-

zando 8 parafusos M4x10 e certifique-

se que estão firmes.

Passo 10: 

Coloque a estrutura do suporte supe-

rior abaixo da capa do forro. Use  os

parafusos para fixar o suporte supe-

rior na capa do forro.

Passo 13: 

Suspenda a coifa no local de instalação

visando o apoio superior da estrutura, 

fixe-a com 4 parafusos  M4x10.

Passo 12: 
Coloque o duto de ar em posição. 
Aconselha-se preservar um ângulo
maior que 120.
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