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Servico de Manutencao e Suporte ao Cliente WD

Se vocé encontrar qualquer problema, dé-nos a oportunidade de soluciona-lo antes de
devolver este produto. A maioria das perguntas ao suporte técnico pode ser respondida através
da nossa base de conhecimentos ou do servigo de suporte por e-mail em

http.//support. wad.com. Se a resposta nao estiver disponivel ou caso prefira entrar em contato

com WD®, faca-o através do numero de telefone abaixo que mais Ihe convier.

Seu produto inclui suporte telefénico gratuito por 30 dias durante o periodo de garantia.

O periodo de 30 dias comega na data do seu primeiro contato telefénico com o Suporte
Técnico WD. O suporte por e-mail é gratuito para todo o periodo de garantia e nossa
abrangente base de conhecimento esta todos os dias, a qualquer hora. Para que possamos
manté-lo informado sobre novas fungdes e servicos, lembre-se de registrar seu produto, tal
como indicado no http.//register. wd.com.

Acesso ao suporte online

Visite nosso site de suporte de produto no Attp.//support.wd.com e escolha um desses topicos:
= Downloads - Faca download de drivers, software e atualizagdes para seu produto WD.

= Registro — Registre seu produto WD para obter as mais recentes atualizacdes e ofertas
especiais.

= Servico de RMA e Garantia — Obtenha informagdes sobre garantia, substituicdo do
produto (RMA), status da RMA e informacgao de recuperacéo de dados.

= Base de Conhecimento — Pesquise por palavra-chave, frase ou ID da resposta.
» Instalacao - Obtenha ajuda de instalagdo online para seu produto ou software WD.
s Comunidade WD - Compartilhe suas opinides e conecte-se com outros usuarios.

Contato com o Suporte Técnico da WD

Ao entrar em contato com a WD para obter suporte, tenha disponiveis o nimero de série e as
versdes do hardware do sistema e software do sistema de seu produto WD.

América do Norte Europa (ligacao 00800 ASK4 WDEU
gratuita)*
Inglés 800.ASK.4WDC (00800 27549338)
(800.275.4932) Europa +31 880062100
Espanhol 800.832.4778 Oriente Médio +31 880062100
Africa +31 880062100
México 001 8002754932  Russia 8 10 8002 335 5011
América do Sul Pacifico Asiatico
Chile 1230 020 5871 Australia 1800 42 9861 / +800 2275 4932
Colémbia 009 800 83247788 China 800 820 6682
Venezuela 0800 100 2855 Hong Kong +800 6008 6008
Peru 0800 54003 india 1800 419 5591 / 1800 200 5789
Uruguai 000 413 598 3787 Indonésia +803 852 9439
Argentina 0800 4440839 Japado 00531 65 0442 /0120 994 120
Brasil 0800 7704932 Coreia 02 703 6550
0021 800 83247788 Malasia 1800 88 1908/+800 6008 6008 (Telekom Malasia)
Nova Zelandia 0508 555 639 / +800 2275 4932
Filipinas 1800 1441 0159
Cingapura 1800 608 6008/+800 6008 6008 (Singtel)
Taiwan 0800 666 290/+800 6008 6008 (Chunghwa)
Tailandia 001 800 441 0570

* Ndmero de ligacdo gratuita disponivel nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Franga, Alemanha,
Irlanda, ltdlia, Paises Baixos, Noruega, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido.


http://support.wd.com
http://register.wd.com
http://support.wd.com
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Sobre o software WD SmartWare

O software WD SmartWare™ é um aplicativo de backup facil de usar que Ihe da toda
a capacidade para:

»  Proteger seus dados automaticamente - o backup continuo realiza cépias
instantaneas sempre que vocé adicionar ou alterar um arquivo. Os backups
programados sao feitos nos dias e horas que vocé escolhe.

= Ver seu backup enquanto ele é feito — o backup no modo Categoria organiza e exibe
seus arquivos em categorias. O backup de modo de arquivos permite selecionar
arquivos e pastas especificos. Ambos mostram o andamento do seu backup.

= Recuperar facilmente arquivos perdidos — ele recupera seus dados seja porque
vocé perdeu tudo, apagou uma pasta ou gravou em cima de um arquivo importante.

m Assumir o controle — personalize seu backup, execute diagnésticos, gerencie as
configuracdes de energia e muito mais para os dispositivos WD compativeis.

O software WD SmartWare fornece fungdes de configuracdo da unidade para
unidades mais antigas do MyBook® e MyPassport®. Para as unidades mais novas,
essas fungdes sao fornecidas pelo software WD Drive Utilities™.

m  Proteger sua unidade WD com criptografia — a protecdo por senha e a criptografia de
hardware de 256 bits protegem seus dados contra 0 acesso ndo autorizado ou roubo.

O software WD SmartWare fornece fungdes de seguranca para unidades mais
antigas do MyBook e MyPassport. Para as unidades mais novas, essas fungdes sédo
fornecidas pelo software WDSecurity ™.

m Atualizar para o software WD SmartWare Pro — amplia a funcédo de backup para
unidades que nao sdo da WD, dispositivos ndo compativeis com a WD e servicos
em nuvem compativeis.

E necessario ter uma conta Dropbox™ para o backup na nuvem. As contas em
nuvem podem ser alteradas, terminadas ou interrompidas em qualquer momento
sem aviso prévio.

Compatibilidade do Sistema Operacional

O software WD SmartWare € compativel com os seguintes sistemas operacionais do
Windows®:

s Windows Vista®
s Windows 7
s Windows 8

A compatibilidade pode variar, dependendo da configuragdo do hardware e do sistema
operacional. Para o mais alto desempenho e confiabilidade, use o servico do Windows
Update para baixar e instalar as mais recentes atualizagdes e service pack (SP).

SOBRE O SOFTWARE WD SMARTWARE - 1
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Suporte dos discos rigidos da WD

O software WD SmartWare é compativel com os seguintes dispositivos externos da WD
conectados a rede ou de conexao direta:

= Unidades de conexao direta My Book®

My Book

My Book Essential™

My Book Elite™

My Book Duo

My Book para Mac (reformatado para os sistemas operacionais Windows)
My Book Studio™ (reformatado para os sistemas operacionais Windows)

= Unidades de conexao direta My Passport®

My Passport

My Passport Essential™

My Passport Essential SE

My Passport Elite™

My Passport Edge™

My Passport Ultra™

My Passport Ultra Metal Edition

My Passport Slim™

My Passport para Mac (reformatado para os sistemas operacionais Windows)
My Passport SE para Mac (reformatado para os sistemas operacionais Windows)
My Passport Edge for Mac (reformatado para os sistemas operacionais Windows)
MyPassport Air (reformatado para os sistemas operacionais Windows)

My Passport Studio™ (reformatado para os sistemas operacionais Windows)

Nota: Os drives para Mac devem ser reformatados para que sejam compativeis
com os sistemas operacionais Windows e para que possam ser usados
com essa versao do software WD SmartWare. Para obter mais
informagdes sobre como reformatar sua unidade My Book ou
My Passport, veja a resposta ID 3865 na Base de ConhecimentoWD no
site http.//support. wd.com.

= Dispositivos WD de conexao a rede

My Book Live™

My Book Live Duo
WD My Cloud™

WD My Cloud EX2
WD My Cloud EX4
WD My Cloud Mirror
My Net™ N600

My Net N750

My Net N90O

My Net N90O Central

SOBRE O SOFTWARE WD SMARTWARE - 2
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Compatibilidade dos dispositivos nado WD

A atualizagédo do software WD SmartWare Pro estende a funcédo de backup para:
= Unidades ndo WD de conexéo direta (USB)
m Dispositivos WD sem suporte

=  Servicos em nuvem com suporte

Atualizar o software WD SmartWare requer comprar um cédigo de ativagéo. Ou é
possivel atualizar para uma avaliacao gratuita de 30 dias.

Suporte de servicos em nuvem

O software WD SmartWare Pro atualizado oferece suporte a servicos em nuvem Dropbox.

Visao geral funcional

Todos os recursos e fungdes do software WD SmartWare sdo apresentados na tela com
cinco guias, nas quais:

A...tela da guia Fornece...

Inicio Os icones de dispositivos e indicadores de conteddo que mostram
a capacidade total e estrutura de categoria do dispositivo de origem
de backup selecionado e cada dispositivo de destino disponivel.

Se o dispositivo de origem tiver mais de um HD interno ou
multiplas particdes da unidade, ou se um dispositivo de destino
disponivel tiver multiplas particdbes ou compartilhamentos de rede,
o software WD SmartWare exibe uma caixa de selecdo na qual
vocé pode especificar com qual deseja trabalhar.

Veja “Tela da guia Inicio” na pagina 4.

Backup Um dos dois dialogos de backup, dependendo do modo de
backup selecionado:

m O didlogo 'por categoria' apresenta indicadores de contetido
com a capacidade total e estrutura de categoria dos
dispositivos de origem e de destino de backup selecionados.

m  Odialogo 'por arquivos' fornece uma visualizacao de pastas do
dispositivo de origem de backup para vocé selecionar os
arquivos ou pastas dos quais deseja fazer o backup.

Veja “Telas da guia Backup” na pagina 11.

Recuperar Trés didlogos de tela cheia para selecionar:

m O volume de backup do qual vocé deseja recuperar arquivos
m  Destino onde deseja copiar os arquivos recuperados

m  Arquivos que deseja recuperar

Veja “Telas da guia Recuperar” na pagina 15.

(continuacgao)
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A ... tela da guia

Fornece...

Configuracdes Um dos dois dialogos, dependendo do tipo e modelo do
dispositivo de destino de backup selecionado:
m Para a maioria das unidades WD compativeis e dispositivos
conectados a rede, a tela da guia Configuracdes apresenta os
botdes para as telas Configuracdes de Software e
Configuracdes da Unidade.
m Para algumas unidades WD compativeis, dispositivos WD nao
compativeis e para todas as unidades que n&o sédo da WD,
a tela da guia 'Configuragdes' apresenta apenas a tela
Configuracdes de Software.
Veja “Telas da guia Configuragdes” na pagina 17.
Ajuda Acesso instantaneo a:

m Informacdes detalhadas sobre o backup e recuperacao de
arquivos e como configurar o software e a unidade

m  Servicos de Suporte ao Cliente WD
Veja “Tela da guia Ajuda” na pagina 20.

Em cada tela, o software WD SmartWare muda os nomes e as imagens de acordo com
a configuragao do hardware do dispositivo conectado.

Nota: Além das informacgdes detalhadas da guia Ajuda, cada tela do
WD SmartWare oferece acesso facil a ajuda online resumida para guia-lo
rapidamente na realizacdo do seu backup, recuperacao e configuragao.
Sempre que tiver duvidas sobre o que fazer, clique no icone de
informagdes/ajuda online no canto superior direito de qualquer tela:

Para fechar a tela de informacdes/ajuda apds ler a ajuda online, clique no
icone X no canto superior direito da tela.

Tela da guia Inicio

Use a guia Inicio para ver os indicadores de conteudo do dispositivo e selecionar:

m O dispositivo de origem ou particdo da unidade contém os arquivos dos quais

deseja fazer o backup

m O dispositivo de destino ou particao/compartilhamento de rede do qual deseja fazer
0 backup, recuperar arquivos ou configurar

Consulte a Figura 1 na pagina 5 e Tabela 1 na pagina 6 para ver uma breve descricao
funcional da tela da guia Inicio.

SOBRE O SOFTWARE WD SMARTWARE - 4
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Inicio
Bem-vindo

Destino de backup

Origem de backup

< L >

-
WMYDESKTOP My Book My Passport Drophox
() - My Book (E:} My Passport (F:) Dropbox
40,0 GB Total 931,5 GB Total 465,7 GB Total

Login obrigatorio

Cligue na imagem
do dispositivo
acima para
acessar

29,0 GB livres 930,5 GB livres 465,3 GB livres

icones do dispositivo
de destino de backup

‘Origem de backup Destino de backup
icone Compu- 4! . P ]
Icon 6di
tador - . dCO te do codigo
MYDESKTOR My Book My Passport Dropbosx ea |va’gf’:10
Backup Seletor necessario
de Origem () - My Book (E:) My Passport (F:) Dropbox
I 40,0 GB Total 931,5 GB Total 465,7 GB Total
Seletor de
dispositivo de
origem de L
) Login obrigatorio
backup Cligue na imagem
do dispositivo
acima para
acessar
Indicador de
conteudo de
origem de l [
backup 29,0 GB livres 930,5 GB livres 465,3 GB livres

Indicadores de
conteudo de
destino de backup

Figura 1. Tela da guia Inicio
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio

Exibir componente

Descricao

icone do cédigo de
ativacao necessario

O

ignifica que o dispositivo ndo € da WD ou € um dispositivo ndo
compativel com a WD que exige um cdodigo de ativagéo valido
e atualizagdo para o software WD SmartWare Pro para ter acesso.

icone Dropbox de origem
do backup

N&o apresentado na Figura 1 na pagina 5:

L. e
L

Significa que vocé selecionou Dropbox para as operagdes de backup.

Se vocé clicar com o botao direito do mouse no icone e escolher
Selecionar conta, a caixa de dialogo Login obrigatério no Dropbox
sera exibida para vocé configurar sua conta do Dropbox para que
seja acessada pelo software WD SmartWare Pro:

e =

icone do computador de
origem do backup

Significa que vocé selecionou a opg¢do 'Computador' para as
operagdes de backup, fornecendo o nome da unidade ou particdo
da unidade selecionada.

Cligue com o botao direito no icone para exibir um menu com as
seguintes opgoes:

Abrir

Propriedades

MYDESKTOR

m Abrir — Exibe uma lista de utilitarios de gerenciamento de
arquivos do computador.

m Propriedades - Exibe o dialogo Propriedades do sistema
Windows para a unidade ou particdo da unidade selecionada.

(continuacéo)
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Indicador de contelido de
origem de backup

O indicador de contelido para o dispositivo de origem do backup
selecionado mostra todos os seus arquivos disponiveis para o backup
por categoria com um fundo azul, constando seis categorias:

A categoria deste Inclui arquivos com estas extensoes

arquivo

Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xls, .xml,
e outras extensdes dos documentos

E-mail .mail, .msg, .pst, e outras extensdes de
e-mail

Mdusicas .mp3, .wav, .wma, e outras extensdes de
musica

Filmes .avi, .mov, .mp4, e outras extensdes de
filmes

Fotos .gif, .jpg, .png, e outras extensodes de fotos

Outro Outras que néo pertencam as cinco

categorias principais

Para ver uma lista completa de todas as extensdes de arquivos
incluidas, procure a resposta ID 3644 na Base de Conhecimento
WD no site htto.//support. wd.com.

Observe:

m A categoria Sistema, mostrada contra um segundo plano cinza
escuro, inclui todos os arquivos do sistema operacional que
estao /indisponiveis para um backup do tipo de categoria,
incluindo: arquivos de sistema aplicativos, arquivos de trabalho
como .tmp e arquivos de .log, além de quaisquer arquivos
armazenados na pasta Temp.

Quando vocé seleciona e executa um backup de arquivos, 0 nome
da categoria 'Sistema' muda para Excluido e passa a incluir todos
0s arquivos que ndo sgo incluidos no seu backup de arquivos.

m A categoria Recuperado, também apresentada contra um
fundo cinza escuro, inclui os arquivos que vocé recuperou em
um backup anterior. Esses arquivos ndo estédo disponiveis para
um backup de categorias.

= Como mudam com tanta frequéncia, o backup dos arquivos .pst
do Outlook é feito a cada 24 horas para um backup continuo.
Esta exclusdo néo se aplica a outros arquivos de aplicativos de
email. Para um backup programado, o backup dos arquivos .pst
do Outlook é feito de acordo com o agendamento.

m Ao passar o cursor por uma categoria aparece o nimero de
arquivos na categoria.

Seletor de dispositivo de
origem de backup

Quando se seleciona a opg¢éo 'Computador’, aparece uma lista
com todos os HDs internos, particbes da unidade e unidades
conectadas diretamente no seu computador disponiveis como
dispositivo de origem do backup.

(continuacao)
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Seletor de origem de
backup

Oferece opcdes para selecionar o tipo de dispositivo de origem do
qual deseja fazer o backup:

m  Selecionar a opgao 'Computador' exibe o icone do seu
computador e mostra no seletor de dispositivos uma lista com
todos os HDs internos, particdes da unidade e unidades
conectadas diretamente.

m  Selecionar a opcao Dropbox exibe o icone do Dropbox e oculta
o seletor de dispositivos de origem do backup.

Indicador de contetido do
destino de backup

Depois de instalar o software WD SmartWare — antes de executar
seu primeiro backup ou copiar arquivos no dispositivo — o indicador
de conteldo do destino de backup mostra apenas um pequeno
numero de arquivos na categoria Outros arquivos. Esses sdo os
arquivos do sistema e arquivos ocultos que o sistema operacional
do seu computador coloca ali depois que vocé instala o dispositivo.

Depois de executar um backup ou copiar arquivos no dispositivo,
o indicador de conteudo do destino de backup mostra:

m  Todos os arquivos dos quais se fez o backup nas mesmas
categorias que o indicador de conteudo para o dispositivo de
origem do backup (veja “Indicador de conteudo de origem de
backup” na pagina 7)

= Qualquer outro arquivo que vocé copiou ou salvou no
dispositivo na categoria Outros arquivos

(continuacao)
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

icone do dispositivo de
destino de backup

Apresenta o nome do dispositivo de destino de backup conectado
ao seu computador.

Se tiver mais de um dispositivo compativel conectado ao seu
computador, clique com o botdo esquerdo no que deseja usar para
as funcoes de backup e recuperacdo. O software WD SmartWare
realca sua selecdo com um fundo azul claro:

Unidade My Book ————
selecionada . ’

My Book My Passport

Cligue com o botéo direito do mouse no icone da unidade conectada
diretamente para exibir um menu com as seguintes opgoes:

Abrir

Propriedades

Remover com seguranga

I
Ny oo

m  Abrir - Exibe uma lista de dispositivos no utilitario de
gerenciamento de arquivos do computador

= Propriedades - Mostra o dialogo Propriedades da Unidade do
Windows

= Remover com segurancga — Prepara seu sistema para
desconectar a unidade

A opcao Remover com segurancga nio esta disponivel nas
unidades que nao forem da WD.

Cligue com o botao direito no icone de dispositivo conectado a
rede para ver um menu com as seguintes opcdes:

Abrir
Dashboard

Propriedades

Fechar

m  Abrir — Exibe uma lista de dispositivos no utilitario de
gerenciamento de arquivos do computador

m  Dashboard - Exibe a interface web de configuragcao do dispositivo

m  Mapa - Exibe a caixa de didlogo da Unidade de rede do mapa
do Windows

m  Criar atalho - Adiciona um atalho do dispositivo a tela da area
de trabalho

m  Alertas - Exibe os relatérios do WD Alerts do WD SmartWare

m  Propriedades - Exibe os Detalhes do dispositivo e informacgdes
de Resolucao de problemas para o dispositivo

Se vocé atualizou para o WD SmartWare Pro, clique com o botao
direito no icone do Dropbox para ver um link para o dialogo Login
obrigatério no Dropbox para configurar o acesso do software WD
SmartWare Pro a sua conta Dropbox.

(continuacao)
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Seletor de dispositivo de
destino de backup

Nao apresentado na Figura 1 na pagina 5:
PERSOMAL [H:) -

O seletor de dispositivo de destino de backup aparece no icone
para cada dispositivo de destino compativel que tiver mais de uma
particdo da unidade ou compartilhamento de rede. A particdo da
unidade ou compartilhamento de rede que selecionar € o destino
para as futuras operag¢des de backup e a origem para as futuras
operacoes de recuperagao.

Ponteiros de rolagem da
tela do dispositivo

Nao apresentados na Figura 1 na pagina 5.

Uma instalagéo do software WD SmartWare é compativel com todos
os dispositivos externos que o seu sistema puder suportar. Quando

0 numero de dispositivos conectados ultrapassa a capacidade da tela,
o software WD SmartWare exibe ponteiros de rolagem de tela para
esquerda ou direita, para que vocé possa ver tudo o que tem nela:

M2t NSDD Central

Ponteiros de rolagem

icone do dispositivo
bloqueado

Nao apresentado na Figura 1 na pagina 5:

Significa que o dispositivo ndo esta bloqueado e protegido por senha.

icone de contagem
regressiva de avaliagcao
gratuita do

Nao apresentado na Figura 1 na pagina 5:

rrran

Significa que os dispositivos que ndo forem da WD, dispositivos
ndo compativeis ou servigos em nuvem acessados por meio de
uma versédo gratuita de avaliagcdo de 30 dias da atualizagdo do
software WD SmartWare Pro.

icone de particdo nao
gravavel

Nao apresentado na Figura 1 na pagina 5:

Aparece quando o software WD SmartWare ndo pode encontrar um
volume ou compartilhamento valido no dispositivo. Vocé deve

configurar o dispositivo antes de seleciona-lo para as funcdes de
backup e recuperacdo do WD SmartWare.

(continuacao)
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Tabela 1. Descrigdo funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente Descricao

Botao Atualizar para o WD | Aparece no canto superior direito de cada tela da guia WD SmartWare
SmartWare Pro para lembrar da atualizagdo para o software WD SmartWare Pro:

Ao clicar no botéo, aparece a caixa de dialogo para comprar e
ativar a atualizagao do software WD SmartWare Pro ou para
comecar a versao de avaliagdo gratuita de 30 dias.

Telas da guia Backup

O software WD SmartWare oferece duas guias diferentes de Backup, dependendo de

como vocé deseja selecionar os arquivos para backup:

m Por categoria — Tal como aparece nos indicadores de conteudo

m  Por arquivo — Como aparece na estrutura de pasta do dispositivo de origem de
backup selecionado

Use a guia Backup para selecionar os arquivos ou categorias de arquivos dos quais
deseja fazer o backup e controlar a execucao do backup.

Consulte Figura 2 na pagina 12 e Tabela 2 na pagina 13 para ver uma breve descricao
funcional da guia Backup.
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b s - . P g s

Do

Tela do Backup por Categoria Tela do Backup por Arquivos

Indicador de contelido de

; Area de backup avangado Indicador de conteudo
origem de backup

de destino de backup

() My Book (E:)

40,0 GB Total RYE im0 delailhxla 465,7 GB Total

Dados para backup Backup de dados

Arquivos Arquivas
6780 o
Tamanho
408,50 M5

Tamanho
0,00 KB

31,5 GB livres 465,5 GB livres

o - ; | 0 r Tl
Mudar para backup de arquivo Definir frequéncia de backup Afivar backup

Botdo de alternancia do backup  Bot&o Definir frequéncia

Botéo de aiternancia de
de categorias/arquivos de backup

ativar/desativar backup

Figura 2. Telas da guia Backup
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Tabela 2. Descrigado funcional da guia Backup

Exibir componente

Descricao

Area de backup avancado

No modo 'categoria’, o software WD SmartWare possui a
configuracao inicial/padrdo para fazer o backup de todas as
categorias dos seus arquivos. Nessa configuracéo, a area de
backup avancada esta em branco.

Ao clicar em Visualizacdo avancada, aparece uma caixa de
selecdo de arquivos para backup na qual se pode especificar as
categorias de arquivos dos quais deseja fazer o backup:

¥ Exibigdo detalnada
Nome Tamanho
¥ Dotumentos 3,12 MB
o E-mail
¥ Filmes 15,98 KB
¥ Misica 1,33 MB
¥ Outros 6

™ Imagens 7,60 MB

Aplicar alteragoes

Cligue em Aplicar alteragoes na caixa de selecédo 'Fazer backup
de arquivos' para criar um plano de backup personalizado
e atualizar os indicadores de conteudo.

Ao clicar em Mudar para backup de arquivos aparece a visualizagao
de estrutura de pastas que vocé pode usar para especificar os arquivos
ou pastas determinadas dos quais deseja fazer o backup:

Pasts Arguive| Tamanho|{ Tipo Data
v - 05 (C)
> __J Documents and Setfings

» _1 Program Files

| Apticar atteragses | | Reverter |

Nota: A visualizacdo de estrutura de pasta move
o indicador de conteudo do dispositivo de origem
de backup na tela da guia 'Backup'.

No modo de arquivos, a configuragao inicial/padrao do software
WD SmartWare é nenhum dos arquivos/pastas selecionados para
backup. Depois de selecionar os arquivos e pastas dos quais
deseja fazer o backup, clique em:

m  Aplicar alterac6es para criar um plano de backup
personalizado usando suas selegdes recentes

m  Reverter para anular suas selegdes recentes e mostrar
a configuragao aplicada anteriormente

(continuacao)
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Tabela 2. Descrigédo funcional da guia Backup (continuagao)

Exibir componente

Descricao

Botéo de lembrete do
backup programado

Nao apresentado na Figura 2 na pagina 12:

NS

Para os backups programados, clique no bot&o para ver uma caixa
de didlogo de status que:

m Mostra a data e hora do préoximo backup programado, o ultimo
backup que pode ter sido perdido e o Ultimo backup realizado

m  Apresenta o botdo Fazer backup agora para ignorar o
agendamento e executar o backup agora

Indicador de contelido de
origem de backup

Igual ao indicador de conteudo do dispositivo de origem de backup
na tela da guia Inicio. (Veja “Indicador de conteldo de origem de
backup” na pagina 7.)

Indicador de contetido do
destino do backup

Igual ao indicador de conteldo do dispositivo de destino de backup
na tela da guia Inicio. (Veja “Indicador de contetdo do destino de
backup” na pagina 8.)

Botao de alternancia do
backup de categorias/
arquivos

Alterna entre o modo de backup de categoria ou de arquivo:

m  Modo de categoria — Faz o backup de arquivos de acordo com
as categorias, tal como aparece nos indicadores de conteudo.

O nome do botao é Mudar para backup de arquivos quando
0 modo de backup é 'categoria’.

m  Modo de arquivos — Faz o backup de arquivos de acordo com
a estrutura de pasta na unidade de origem de backup selecionada.

O nome do botao é Mudar para backup de categorias
quando o modo de backup é 'arquivo’.

Botdo de Ativar/Desativar
backup

Inicia e pra o backup.

Botao Definir frequéncia de
backup

Abre o didlogo 'Definir frequéncia do backup' para selecionar
backup continuo ou programado. Um backup continuo é feito o
tempo todo. Um backup programado é executado apenas nos dias
especificados e nos horarios especificados.

Botao Atualizar para o WD
SmartWare Pro

Aparece no canto superior direito de cada tela da guia WD SmartWare
para lembrar da atualizagao para o software WD SmartWare Pro:

Ao clicar no botao, aparece o didlogo para comprar e ativar
a atualizagé@o do software WD SmartWare Pro ou para comecar
a versdo de avaliacdo gratuita de 30 dias.
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Telas da guia Recuperar

Trés telas da guia Recuperar lhe ajudam a encontrar os arquivos de backup e copia-los
no local de recuperacéo selecionado:

m  Selecionar um volume de backup de onde recuperar
m Selecionar o destino para os arquivos recuperados

m  Selecionar os arquivos para recuperar

Consulte Figura 3 abaixo e Tabela 3 na pagina 16 para ver uma breve descricao
funcional da guia Recuperar.

———— Caixa de selegdo 'Volumes
de backup'

Tela 'Selecione um volume de onde recuperar'

Botbes de opcéo 'Destino
da recuperagao’

Botdo de navegacéo e caixa de
alterar pasta de recuperacao

Tela Selecione um destino para os arquivos recuperados

 ,—— Botdes de opcéo 'Arquivos de recuperagéo’

o e i (=00

-

————— Caixa de selegdo 'Recuperar alguns arquivos'

—  Bot&o 'Iniciar/Cancelar Recuperagao'

Tela Selecione o contelido a ser recuperado

Figura 3. Telas da guia Recuperar
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Tabela 3. Descrigédo funcional da guia Recuperar

Exibir componente

Descricao

Caixa de selecao
‘Volumes de backup'

Apresenta a lista dos volumes de backup que estéo disponiveis
para recuperar arquivos a partir do dispositivo de destino de
backup selecionado.

Vocé deve selecionar um volume de backup antes de clicar em
Seguinte para executar a recuperacao.

Botéo 'Pesquisar' e para
‘Mudar a pasta de
recuperacao’

Por padrao, o WD SmartWare cria e usa uma pasta chamada
'‘Conteulidos recuperados' na pasta Meus Documentos para o seu
nome de usuario. Se quiser especificar uma pasta diferente, use a
funcao 'Pesquisar’ e clique em Aplicar.

Botdes de opgéao 'Destino
da recuperacéo'

Especifique onde deseja copiar os arquivos recuperados. Selecione:

m Para os locais originais copia os arquivos recuperados nos
mesmos lugares em que estavam quando foi feito o backup.

m  Em uma pasta de conteudo recuperado copia os arquivos
recuperados na pasta de conteudo recuperado especificada.

Botbes de opcéo
'‘Arquivos de recuperacéao'

Por padrao, a opcdo Recuperar alguns arquivos esta
selecionada e o WD SmartWare exibe essa caixa de selegao que
pode ser usada para encontrar e recuperar apenas 0S arquivos ou
pastas selecionados.

Selecione Recuperar todos os arquivos para fechar a caixa
‘Recuperar alguns arquivos' e para que o software WD SmartWare
recupere todos os arquivos do volume de backup selecionado no
dispositivo de destino selecionado.

Caixa de selegao
‘Recuperar alguns
arquivos'

Exibe todos os arquivos do volume de backup selecionado em
uma estrutura de pastas com caixas de verificagdo nas quais se
pode selecionar arquivos ou pastas individuais:

& Mostrar arquivos ¥ Mostrar arguivos
antigos excluidos

Nome

w| = 05(CH)

J DELL

Vlsuallzar [Q Pesquis EJ‘

Tamanho Data

Documents and Setfings
1286

J Intel

vYvywvwyvw

Program Files
[ ¥ AUTOEXEC
¥ boot
=1 CONFIG
| = delisdr
=lo
= MSDOS

CINTDI

D13 KB  Tuesday, June 21, 2011
D17 KB  Thursday, May 03, 2011

Local do arquive original:  C:\

Botao 'Iniciar/Cancelar
Recuperacéo'

Inicia e detém a operacgao de recuperacao.

Botéo Atualizar para o WD
SmartWare Pro

Aparece no canto superior direito de cada tela da guia WD SmartWare
para lembrar da atualizagao para o software WD SmartWare Pro:

Ao clicar no botéo, aparece a caixa de dialogo para comprar e
ativar a atualizagdo do software WD SmartWare Pro ou para
comegcar a versao de avaliagdo gratuita de 30 dias.
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Telas da guia Configuracoes

A configuracao da tela da guia Configuragdes depende do tipo e modelo do dispositivo
de destino de backup selecionado:

Para a maioria das unidades e dispositivos conectados a rede compativeis da WD,
a guia Configuracodes fornece botdes com link para:

- Tela Configuragdes de Software
- Tela 'Configuracdes da Unidade' para os HDs da WD conectados diretamente
- Interface do usuario na internet para os dispositivos WD conectados a rede

Para as unidades com o WD Security e o WD Drive Utilities e todas as unidades
que nao sao da WD, a guia Configuragdes exibe apenas a tela 'Configuragdes
de Software'.

Consulte Figura 4 na pagina 18 e Tabela 4 na pagina 19 para ver uma breve descricao
funcional da tela da guia Configuragoes.
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Recuperar Configuragdes

MYDESKTOP

Configuragdes de software

As opgBes Configurag Ges do software penmitem
inserr o nimero de versdes de backup que vocé
deseja manter, adiar o backup até o computador
estar no modo ocioso, selecionar uma pasta para
manter o backup dos arquivo e definir preferéncias
para atuslizagdes automaticas de software, além de
iniciar o software WD Smart\Ware.

.

| Configurar software |

|

SOFTWARE WD SMARTWARE
MANUAL DO USUARIO

My Bock

Configuragdes da unidade

O tipo de unidade (Jirea de trabalho ou Rede)
conectada a0 seu computador determina quais
configuragdes da unidade estarfo disponiveis, tais
como, nomear sua unidade, definir seguranca
(apenas unidades criptografadas), configurar o sleep
fimer & muito mais.

Configurar unidade

1 ——

Tela da guia Configuragdes

Tela Configuragdes de Software

Figura 4. Telas da guia Configuragdes

Tela Configuragdes da Unidade
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Tabela 4. Descrigédo funcional da guia Configuragdes

Exibir componente

Descricao

Botéao 'Diagndstico’

Exibe o didlogo 'Executar diagnéstico' para iniciar os utilitarios de
diagnéstico/autoteste para verificar a condicdo da unidade.

Botédo 'Apagar a unidade'

Exibe o didlogo 'Apagar a unidade' para apagar a unidade quando
ela ndo estiver bloqueada.

Botao Conta Dropbox

Exibe o didlogo para configurar uma conta no Dropbox para que
seja acessada pelo software WD SmartWare Pro.

Botdo 'Histérico do
Arquivo'

Exibe a caixa de dialogo Definir histéricos de arquivos para
especificar o numero de versdes de backup que vocé deseja
manter para cada arquivo.

Botdo 'Rétulo!

Nao apresentado na Figura 4 na pagina 18.

As unidades MyBook e MyPassport que tem um rétulo personalizavel
apresentam o dialogo 'Configurar rétulo’ para dar um nome a unidade.

Botao 'Registro’

Exibe o didlogo 'Registrar unidade' para registrar suas unidades
WD compativeis.

Botao 'Pasta de
recuperacao’

Exibe a caixa de didlogo Definir pasta de recuperacao para especificar
uma pasta de destino diferente para os arquivos recuperados.

Botao 'Seguranca’

No caso de unidades WD que permitem a criptografia, dependendo
de se sua unidade tem protecao por senha ou ndo, aparece:

m O didlogo 'Set Security' (Definir seguranga) para criar uma
senha

m A caixa de didlogo Sua unidade esta protegida para alterar sua
senha ou desativar o recurso de bloqueio da unidade

Bot&o Configurar unidade

Para as unidades WD de conexao direta, aparece a tela
Configuracdes da Unidade para proteger e configurar a unidade.

Os dispositivos WD conectados a rede usam o navegador de
internet para exibir a interface web de configuragdo do dispositivos.

Botéo Configurar software

Exibe a tela Configuracdes de software para gerenciar e
personalizar o software WD SmartWare.

Botao 'Sleep Timer'

Exibe a caixa de didlogo Definir sleep timer para especificar
o periodo de inatividade até que a unidade seja desligada.

Botéo Atualizacbes de
software

Exibe o didlogo 'Atualizacbes de software' para ativar/desativar
a opg¢ao de procurar atualizagdes de software automaticamente.

Botao Atualizar para o WD
SmartWare Pro

Aparece no canto superior direito de cada tela da guia WD SmartWare
para lembrar da atualizagdo para o software WD SmartWare Pro:

Ao clicar no botéo, aparece a caixa de dialogo para comprar e
ativar a atualizagao do software WD SmartWare Pro ou para
comegcar a versao de avaliacdo gratuita de 30 dias.

(continuacao)
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Tabela 4. Descrigédo funcional da guia Configuragdes (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Botao CD virtual

Nao apresentado na Figura 4 na pagina 18:

CD virtual

Para as unidades MyBook e MyPassport que vém com o software WD
SmartWare no CD virtual, clicar no botdo CD virtual na tela
Configuragbes da unidade exibe a caixa de dialogo Configuragdes do
CD virtual para mostrar ou ocultar o icone do CD virtual na lista de
unidades no utilitario de gerenciamento de arquivos do seu
computador.

Tela da guia Ajuda

A guia Ajuda oferece acesso rapido aos tépicos do Centro de Aprendizagem e aos links
aos servigcos de suporte online.

Consulte Figura 5 abaixo e Tabela 5 na pagina 21 para ver uma breve descricao

funcional da guia Ajuda.

Botdes dos Toépicos do
Centro de Aprendizagem™ |

Centro de Aprendizagem Dias para 1ermanar o teste grabufo 6o WD Smaniware Pro’ 26 (&

—y TR 0 software WD Smartware 2

Figura 5. Tela da guia Ajuda

Ajuda

Quero saber sobre
| O software WD SmanWare™ & um aplicatvo de backup §icil de usar que lhe permite

= Proteger seus dades autematicamente — Ele faz uma segunda cépin instantansameants
sernpre que vocd atcionr ou sllerar um srqurvo, Os backups programados s8o felos
nos das e horas que vocd escolhe

« Var ssu backup enguanto ele @ feito - o backup o modo Categona organiza @ exibe o3
Sous arqunos por categonas, além de mostr o andamento da s backup

a Racupersr facilmente arquivos pardidos - ele recupera seus dados saja porgue vocd
perdeu udo, apagou uma pasta ou gravey em Cima de um arquevo importante.

« Fique no controle - personalize seu backup. configure & seguranca da unidade. execute
chagniésteos, gerencie oy define tes de energie & muto mars pare os disposngs
compativeis. da WD

= Protejs sus umidade WO com enplografia - a prolego por senha & 8 crplograha de
hardware do 288 tils protege seus dados contra o acesso ndo autonzado ou roubo

« Atuahzar para 0 software WO SmaniVare Pro - ele ampia a fungo de backup para
umdades que ndo sdo da WD, unsdades nilo compativis com a WD e uma pasta
ramata do Deopbao

Compatibilidade do sistema operacional

O software WD SmantWare 6 compativel com o5 seguintes sistemas operacionms

« Windows XF'
= Windows Vista®

= Windows 7

« Windaws 8

At pode variar, dipe ta corfguiago do hardware o do sistema
Smartiare aperacional Para o mais alto desempenho o confiabiidade, use o senago do Windows

Undate para baon o mstalar @5 mans recentes alushzocies v semce pack (S =

Link para 'Contato’ Link da Loja WD

Link para 'Suporte' Link para Manuais do Usuario Online
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Tabela 5. Descrigédo funcional da guia Ajuda

Exibir componente

Descricao

Link para 'Contato’

Usa seu navegador web para se conectar a pagina de Contato do
Suporte e Servico da WD no site Afto.//support. wd.com/contact.

Botbes de tdpicos do
Centro de Aprendizagem

Fornecem links aos tépicos principais de ajuda do Centro de
Aprendizagem:

= Visdo geral
= Backup
m  Recuperacéo

m  Gerenciar e personalizar

Link para Manuais do
Usuario Online

Usa o seu navegador web para se conectar com a pagina dos
manuais de usuario para o software WD SmartWare no site:

http.//www.wd.com/waproducts/wdsmartware/um.asp.

Link para 'Suporte'

Usa seu navegador web para se conectar a pagina de Inicio do
Suporte e Servigo da WD no site htfp.//support.wa.com/contact.

Boté&o Atualizar para o WD
SmartWare Pro

Aparece no canto superior direito de cada tela da guia WD SmartWare
para lembrar da atualizagao para o software WD SmartWare Pro:

Ao clicar no botéo, aparece a caixa de dialogo para comprar e
ativar a atualizagao do software WD SmartWare Pro ou para
comecar a versao de avaliagdo gratuita de 30 dias.

Link para a WD Store

Usa o seu navegador web para se conectar com a loja online
da WD no site:

http.//www.wdstore.com
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Instalar o software e comecar a usa-lo

Este capitulo apresenta instrugdes para instalar o software WD SmartWare e comecar
a fazer seu primeiro backup e as configuracdes iniciais da unidade.

O arquivo de configuragdo do WD SmartWare pode estar:

» Na unidade, no caso dos dispositivos de armazenamento WD de conexao direta

»  Naunidade ou no CD de configuragdo, no caso dos dispositivos de armazenamento
WD conectados a rede

m  Em uma pasta de downloads no seu computador

Quando o arquivo de configuracéo esta na unidade ou no CD de configuragéo, ignore
esse procedimento e siga o procedimento de instalagao do software no manual de
usuario da unidade.

Instalar o software WD SmartWare

1. Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir a pasta
de downloads onde vocé salvou o software; clique duas vezes no arquivo do
programa WD SmartWare Installer:

B Doswnloads ===
Arquivo Editar Escibir Favor ‘tos Ferramentas Ajuda _
D - © =T | 2o e mm-

Endereco |@ CiVDocuments and SettingsWAdministrator Yy DocumentsiyDownloads — | Ir
Pastas Mome Tamanho Tipo

[EBF Deskioo T VWD Smiartvware Installer 3F2.9549 KB Aapplication

Tk

< 1 > < 1 >

Bem-vindo ao assistente de configuragéo do WD
SmartWare

0 WD SmartWare faz o backup automético das suas fotos,
musicas, videos e arquivos de dados mais importantes em
um HD extemo.

Para comecar a instalar o WD SmartWare, clique em
Seguinte.

Seguinte ] ’ Cancelar
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3. Leia o contrato de licenca, selecione Li e concordei com... caixa de selecido e
clique em Instalar para continuar:

Contrato de Licenga de Usuario Final
Leia atentamente o contrato de licenga a seguir

Contrato de Licenga do Usuario Final da Western Digital =

IMPORTANTE - LEIA CUIDADOSAMENTE: Este Contrato

de Licenca de Usuario Final ("Contrato") € um contrato legal
entre vocé, como pessoa ou entidade individual ("vocé"), e a
Western Digital Technologies, Inc. ("WDT"), que gerencia o
uso do software WDT e documentac&o relacionada, on-line

ou eletrdnica (esse software e a documentacao séo

referidos coletivamente como o "Software”). =

Eu aceito os termos do Confrato de Licenca

[ Voltar H ¥ Instalar ] [ Cancelar

4. Espere que a instalacdo conclua:

Instalando WD SmartWare @

Instalando WD SmartWare
SmartWarePackagexis

[ ]

Cancelar

5. Durante a instalagéo, o icone do WDQuick View aparece na bandeja do sistema da
barra de tarefa do Windows:

2 BT 107Fm

icone do WD Quick View
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6. Quando a instalagdo termina, clique em Terminar para fechar o assistente de
configuragao/instalador do WD SmartWare:

Concluido o Assistente para Instalagio do WD

SmartWare

Cligue no botdo Concluir para air do Assistente para
Instalagdo.

Concluir

7. Para mostrar que a instalagao foi feita corretamente, o software WD SmartWare:
m Exibe rapidamente o logotipo do software WD SmartWare:

WDES mantWare

m  Exibe a tela Selecionar Origem de Backup e Destino de Backup para comecar a
fazer o seu primeiro backup:
Selecionar dispositivos de backup

Selecione uma origem e um destino de backup para configurar seu primeiro backup.

Origem de backup Destine de backup

<€ <
v I -«
aQ,

MYDESKTOR My Book My Passport Dropbox

My Book (E:) My Passport (F:) Dropbox

Solucfo de problemas

O software WD SmartWare ja esta instalado. Se quiser ignorar o procedimento de
configuragao para o seu backup inicial, clique no icone X para fechar a janela, no
canto superior direito da tela Selecionar origem de backup e destino de backup. Caso
contrario, prossiga com "Introdugcao—Seu primeiro backup" na seguinte se¢ao.
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Introducao—Seu primeiro backup

A tela Selecionar Origem de Backup e Destino de Backup mostra todos os dispositivos
disponiveis para operacdes de backup. Use-a para selecionar os dispositivos de origem
e de destino para o seu primeiro backup:

1. Na area 'Origem de backup' da tela 'Selecionar dispositivos de backup', por padrao,

a opgédo 'Computador' esté selecionada como dispositivo de origem de backup:

w

Opc¢ao Computador

Opcéo Dropbox

Se...

Entao. ..

Seu computador tiver:

m Mais de um HD interno ou multiplas
particées do HD

= Varios HDs externos de conexao direta

Use o seletor de dispositivo de origem de
backup para especificar o dispositivo do
qual deseja fazer backup de arquivos:

05 (C:) -

Vocé deseja usar o servico em nuvem
Dropbox como o dispositivo de backup,

Vocé deve atualizar para o software WD
SmartWare Pro. Selecione a opcéo
Dropbox no seletor de origem de backup
e veja “Atualizar para o software WD
SmartWare Pro” na pagina 32.

2. Na éarea Destino de backup da tela Selecionar origem de backup e destino de

backup, selecione o dispositivo externo onde deseja criar um volume de backup

€ copiar os arquivos de backup:

Se...

Entao. ..

O dispositivo externo selecionado tiver
vérias particdes da unidade ou
compartilhamentos de rede,

Use o seletor de dispositivo de destino de
backup para especificar a particdo da
unidade ou compartilhamento de rede no
qual deseja fazer o backup de arquivos:

PERSCOMAL [H:} -

Vocé selecionar uma unidade WD nao
compativel, uma unidade que nao é da WD
ou servigo em nuvem Dropbox como
destino de backup,

Vocé deve atualizar para o software WD
SmartWare Pro. Veja “Atualizar para o
software WD SmartWare Pro” na pagina 32.
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3. Clique em Seguinte para ir a tela Selecionar plano de backup:

Fazer backup do plano escolhido

MYDESKTOP My Book

(C:) My Book (E:)

Escolha seu plano de backup preferido:

(*) Backup de categorias
Recomendado para a maioria dos usuarios. Este plano localiza, categorizs e
faz o backup automatico de suas fotos, misicas, filmes, comeios, documentos
e outros arquivos de dades importantes.

() Backup de arquivos

Recomendado para os usudnos expenentes. Este plano permite que os
usuarios selecionem arguivos & pastas especificos para fazer o backup.

Essa selecdo ndo € permanente e pode ser alterada depois que o WD SmartWare estiver instalado.

T
.l

4. Na tela inicial 'Selecionar plano de backup':
a. Selecione a opg¢ao do tipo de backup que deseja executar:

s Backup de categorias — Um backup de categorias encontra e faz o backup
de todos os arquivos das categorias selecionadas no dispositivo de origem
de backup.

= Backup de arquivos — O backup de arquivos faz o backup de arquivos ou
pastas individuais determinadas que vocé seleciona na visualizagdo de uma
pasta da unidade interna do dispositivo de origem de backup.
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b. Clique em Seguinte para ir a tela Selecionar frequéncia de backup:

Selecionar frequéncia de backup

MYDESKTOP My Book

(C:) My Book (E:)

[®) Backup continuo
Monitorar alteragdes nos arquives determinados e fazer backup automaticamente.

(©) Backup programadao

Essa selecdo ndo & permanente & pode ser atterada depois que o WD SmartWare estiver instalado.

5. Na tela inicial de Selecionar frequéncia de backup:

a. Selecione a opgao para quando vocé quiser verificar o dispositivo de origem e
fazer o backup automatico de qualquer arquivo que tiver sido alterado ou
acrescentado:

= Backup continuo
= Backup programado

b. Se vocé selecionou a opgéo Backup programado, selecione A cada hora,
Diariamente ou Mensalmente e use as caixas de verificacdo e selecio para
programar seus backups:

Se selecionar. .. | Faz-se um backup. . .
A cada hora A cada hora, na hora exata.
Diariamente Nos dias selecionados da semana, na hora selecionada:

a. Selecione ou limpe a caixa de verificagdo Dias para especificar
os dias da semana em que deseja executar o backup.

b. Use a caixa de selecao as para especificar a hora do dia que
deseja executar o backup.

(continuacgao)
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Se selecionar. .. | Faz-se um backup. . .

Mensalmente No dia do més selecionado, na hora selecionada:

a. Use a caixa de selecdo Cada para especificar o dia em que
deseja que seu backup seja feito — primeiro, segundo,
terceiro, quarto ou ultimo.

b. Use a caixa de selecao Dia para especificar o dia da semana
que deseja executar o backup.

c. Use a caixa de selecdo as para especificar a hora do dia que
deseja executar o backup.

c. Clique em Seguinte para ir a tela Backup inicial. A tela inicial 'Backup' aparece
conforme o tipo de backup selecionado no passo 4 na pagina 26. (Veja Figura 6
na pagina 29.)

6. Veja “Fazer o backup de arquivos” na pagina 42 e clique em Ativar backup ou
Ignorar backup para comecar ou ignorar o primeiro backup.

7. Quando aparecer a mensagem Configuragcao do Plano de Backup concluida, clique
em OK para fecha-la:

WD SmartWare

Instalacdo e configuracdo concluidos

Se deseja modificar seu plano de backup, inicie o aplicative WD SmartWare e selecions o dispositive apropriado.

8. Se aparecer a tela de Configuragdes da Unidade, prossiga com “Introdugdo—Suas
configuragdes de unidade iniciais” na pagina 30.
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Pronto para executar o backup da categoria.

MYDESKTOR My Book

{c:) My Book (E:)

» Exibiéo detalhada

40,0 GB Total 465,7 GB Total

Dados para backup Backup de dados
Arguivos Arquives
6,655 Sk ]

Tamanho =6 Tamanha
670,24 MB | 0,00 KB

465,3 GB livres

[ r— R [r—— e —
lgnorar backup Afivar backup

MYDESKTOP Iy Book

() My Book (E:)

4[] (€3 Arguivo Tamanho Data 465,7 GB Total
) { P
I [ Documents and Seffings AUTOEXEC BAT 00OKE 11172011 33610 PM
b g :335 o boot ini D21KB  11M7/2011 3:31:42 PM
I regram Files v
o An
S VANDOWS CONFIG.SYS 0OOKE 11172011 3:36:10 PM e
I0:5vs 00OKE 11172011 3:36:10PM
Tamanho
MSDOS S5 DOOKB  11A7/2011 3:36:10 PM ot
NTDETECT.COM 4645KE  B/4/2004 50000 PM :
ntilr 24419KB  11/21/20112.30.09 PM

Backup de dados

4853 GB livres

Aplicar alteragdes | ‘ Reverter

[Py I Fem——r——————
lgnorar backup Ativar backup

Tela inicial de backup de arquivos

Figura 6. Telas iniciais de backup
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Introducao—Suas configuracdoes de unidade iniciais

Configuragdes da unidade

Configurar seguranca

Proteja sua unidade para que outros nao
BLESSEM SEUS arguivos.

Escolha uma zenha

l

‘ferificar senha

l

Dica da senha

l ]

L) Lembrar minha senha neste computador

I Aviso

& WO néo pode recuperar sua senha. Se
vocé esqueceu sua senha, perdera
permanentemente aceszo aos dados.

[] Eucompreendo
Sobre a unidade

Nome do produto: My Book

Nimero de série; WCAVS1383360

Tamanho da unidade; 930 GB

Sistema operacional: Windows XP Service Pack 2
Revisao de firmware: 2.003

Os botdes das configuracdes da unidade que estio disponiveis na tela 'Configuragdes
da Unidade' dependem da configuracdo do hardware do dispositivo de destino de
backup selecionado no passo 2 na pagina 25. Por exemplo:

= Atela das unidades nao criptografadas da WD nao tem um botao de Seguranca.

m Atela das unidades WD com um rétulo personalizavel apresenta um botao Rétulo:

Rotulo

m Atelainicial das Configuragdes da Unidade ndo aparece se o dispositivo de destino
de backup escolhido for:

- Uma unidade WD com os softwares WD Security e WD Drive Utilities
- Um dispositivo conectado a rede ou um servigco em nuvem com suporte
- Um HD que néo for da WD
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Na tela inicial de Configuracdes da Unidade, dependendo da configuracao de
hardware, clique em:

= Registro e veja “Registrar a Unidade” na pagina 59.
m  Seguranca e veja “Como proteger a unidade com senha” na pagina 36.
= Rétulo e veja “Mostrar ou ocultar o icone do CD virtual” na pagina 61.

Cliqgue em Terminar para fechar a tela de Configuracdes da Unidade.
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Atualizar para o software WD SmartWare Pro

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Comecgando com a Atualizagao
Avaliagdo gratuita
Comprar um cédigo de ativacao

Ativar a atualizagcédo do software WD SmartWare Pro

Depois de instalar o software WD SmartWare, vocé pode atualizar para o WD
SmartWare Pro e ampliar a funcao de backup para:

Discos rigidos externos que néo sao da WD

Unidades da WD que nao seriam compativeis

Servico em nuvem Dropbox

Para atualizar é necessario comprar um cédigo de ativacao ou atualizar para uma
versdo de teste gratuita por 30 dias.

Comecando com a Atualizacao
1.

Inicie a atualizac&o para o software WD SmartWare Pro escolhendo entre:

s Uma unidade que nao é da WD, ou o servico em nuvem Dropbox como
dispositivo de origem e destino de backup na tela inicial Selecionar origem e
destino de backup ou na tela de Inicio do WD SmartWare

m O icone do Atualizagdo para WD SmartWare Pro que aparece no canto superior
direito de cada tela da guia WD SmartWare

2. O software WD SmartWare exibe o didlogo Atualizar para WD SmartWare Pro:

WD SmartWare B

Atualize para o WD SmartWare Pro

comprar um codigo de ativagio.

codigo de ativagiio da WD.

Para atualizar & permitir os backups do seu WD Elements, dispositivos ndo WD & da nuvem pelo Dropbox, & necessario

Clique no botiio apropriado abaixo para comegar um periodo de teste gratuito de 30 dias ou ative sua versao com um

(1]

L=

3. Na caixa de dialogo Atualize para WD SmartWare Pro:

SE vocé. ..

ENTAO cliqueem...

Deseja provar a atualizagdo do software WD
SmartWare Pro gratuitamente por 30 dias,

Avaliacao gratuita e prossiga com
“Avaliagédo gratuita” na pagina 33.

Deseja comprar um cédigo de ativagao,

Comprar e va a “Comprar um codigo de
ativacdo” na pagina 34.

Ja comprou um cédigo de ativacédo e deseja
ativar a atualizagdo nesse computador,

Ativar e va a “Ativar a atualizacdo do
software WD SmartWare Pro” na péagina 35.
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Avaliacao gratuita
Clique em Avaliacao gratuita na caixa de dialogo Atualizar para do WD SmartWare Pro:

= Ativa a atualizagdo do software WD SmartWare Pro gratuitamente por 30 dias

m Exibe o icone da contagem regressiva da avaliacdo gratuita e uma mensagem do
tempo restante no canto superior direito da tela da guia WD SmartWare:

Dias para terminar o teste gratuito do WD SmartWare Pro: 30 [ |

m Exibe uma breve explicacdo sobre a versdo de avaliacdo gratuita:

O periodo de teste gratuito de 30 dias do WD SmartWare Pro comeca
O WD Elements, o= digpositivos ndio WD e a nuvem pelo Dropbox podem ser usados para o backup nos proximos
30 dias.

Depois do pericdo de teste de 30 dias, vocé devera comprar um codigo de ativagiio para continuar usando o WD
SmartWare Pro.

Cligue em OK para fechar a mensagem.

Se quiser comprar um cddigo de ativagao durante o periodo de avaliagdo gratuita:

1. Cligue no icone de contagem regressiva da avaliagcao gratuita para ver o didlogo
Atualizar para o WD SmartWare Pro:

WD SmartWare

Atualize para o WD SmartWare Pro

Cédigo de ativagdo [ |

Enderego de e-mail [

2. Cligque no link Loja da WD para exibir o didlogo Selecione seu pais para iniciar o
didlogo de compra na pagina de compra o site da Loja da WD e prossiga para
“Comprar um codigo de ativagdo” na pagina 34.
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Comprar um cédigo de ativacao

Clicar em Comprar ou no link da Loja da WD na caixa de didlogo Atualizar para o WD
SmartWare Pro usa o navegador web do computador € ver o dialogo Selecione seu pais
para iniciar sua compra na pagina de compra do site da Loja da WD.

1.
2.

Selecione seu pais e clique em Continuar para exibir a guia SELECIONAR LICENCA.
Na guia SELECIONAR LICENCA:
a. Selecione a opc¢ao do tipo de licenga de atualizacdo que deseja comprar:
s Padrao (valida para 3 computadores)
s Premium (valida para 10 computadores)
b. Cligue em Continuar para exibir a guia CARRINHO.
Na guia CARRINHO:
a. Confirme que a licencga no carrinho é a que vocé deseja comprar.

b. Se tiver um cdédigo de promocao, introduza-o na caixa Cédigo de promocgao e
cliqgue em Aplicar.

c. Cligue em Continuar para exibir a guia COBRANCA.
Na guia COBRANCA, dependendo se vocé € um cliente novo ou antigo da Loja da WD:
= Se vocé ja tiver uma conta na Loja da WD:

a. Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

b. Digite sua senha na caixa Password (Senha).

c. Cligue em Fechar pedido do cliente para exibir o didlogo Informacdes do
pagamento da guia COBRANCA e ir a 6 na pagina 35.

m  Se ndo tiver uma conta na Loja da WD, clique em Prosseguir com fechamento
do pedido para exibir o didlogo 'Criar conta' na guia COBRANCA.

Na caixa de didlogo 'Criar conta' da guia COBRANCA:
Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

Digite novamente seu endereco de e-mail na caixa Verificar endereco de e-mail.

a

b

c. Digite uma senha na caixa Criar senha.

d. Digite novamente sua senha na caixa Verificar a senha.

e. Digite seu nome na caixa Nome.

f. Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.

g. Digite seu endereco postal na caixa Linha 1 do endereco.

h. Digite 0 nome da sua cidade na caixa Cidade.

i. Use o seletor de Estado/Provincia para selecionar seu estado.
j. Digite seu cédigo posta na caixa CEP/Cdédigo postal.

k. Use o seletor de Pais para selecionar seu pais.
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I. Digite seu numero de telefone na caixa Nimero de telefone.

m. Verifique se as informagdes e selegdes estao corretas e clique em Continuar
para exibir o dialogo Informagdes do pagamento da guia COBRANCA.

6. Na caixa de didlogo 'Informagdes do pagamento' da guia COBRANCA:

a. Introduza o numero do seu cartio de crédito na caixa Nimero do cartao
de crédito.

b. Use os seletores de Data de vencimento para escolher o més e ano do
vencimento do cartdo.

c. Digite o cédigo de seguranca na caixa Cédigo de seguranca do cartao.
d. Cliqgue em Termos de Venda e Politica de privacidade para ter os termos
e condi¢des do seu pedido.
e. Verifique se os dados do cartdo de crédito estao corretos e clique em Continuar

para exibir o didlogo de 'Finalizar compra' na guia VERIFICAR PEDIDO.
7. Na caixa de dialogo 'Finalizar compra' da guia VERIFICAR PEDIDO:
a. Verifique se os dados do pedido séo corretos.

b. Clique em Comprar para enviar seu pedido e exibir o dialogo PEDIDO
CONCLUIDO - Obrigado.

8. Na caixa de didlogo PEDIDO CONCLUIDO - Obrigado, clique em OK para ativar a
atualizacado do software WD SmartWare Pro nesse computador e receber uma
notificacdo de e-mail com seu codigo de ativagao para atualizar o software em mais
computadores, segundo o tipo de licenga que vocé selecionou no passo 2 na pagina 34.

Ativar a atualizacao do software WD SmartWare Pro

1. Clicar em Ativar na caixa de didlogo Atualizar para WD SmartWare Pro exibe o
didlogo Atualizar para WD SmartWare Pro para fornecer o cédigo de ativagio:

WD SmartWare

Atualize para o WD SmartWare Pro

Cédigo de ativagdo l |

Enderego de e-mail |

Nenhum cédigo de ativacdo? Compre um na Loia WD

2. Na caixa de dialogo Ativar para o WD SmartWare Pro:
a. Introduza ou copie e cole seu Cédigo de ativagao na caixa correspondente.
b. Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

c. Clique em OK para ativar a atualizagao do software WD SmartWare Pro nesse
computador.
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Protegendo a unidade

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Como proteger a unidade com senha
Desbloqueio da unidade

Alteracdo da sua senha

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade

Nota: O software WD SmartWare fornece fungdes de segurancga para unidades
mais antigas do MyBook e MyPassport. Para as unidades mais novas,
essas fungdes sdo fornecidas pelo software WDSecurity.

Como proteger a unidade com senha

Vocé deveria proteger sua unidade com senha caso lhe preocupe a possibilidade de que
alguém tenha acesso a ela e vocé nao deseja que seus arquivos sejam vistos.

CUIDADO! O software WD SmartWare usa a sua senha para bloquear e desbloquear
eletronicamente a unidade. Se vocé esquecer sua senha, vocé nao podera acessar 0s
dados na sua unidade nem gravar novos dados nela. Vocé devera apagar a unidade
antes de usa-la novamente.

A protecéao por senha nao esta disponivel nas unidades que nao sao da WD nem em
unidades da WD nao criptografadas.

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo externo compativel conectado ao seu
computador, selecione o icone daquele para o qual deseja criar uma senha.

2. Cligue na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuragcdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).
Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia Configuracdes
do WD SmartWare com o botao Configurar unidade, entao vocé deve usar
o software WDSecurity para criar uma senha para a unidade selecionada.

3. Na tela Configuragdes da unidade, clique em Segurancga para exibir a caixa de
didlogo Configurar seguranca:

Configurar seguranca
Proteja sua unidads para que oufros ndo acessem Seus anguivos.

Escolha uma senha

[ l

“erificar senha

[ l

Dica da senha

[ l

Lembrar minha senha neste computador

Aviso

A'WD ndo pode recuperar sua senha. Se vocé esquecel sua senha, perderd
permanentemente acesso aos dados.

Eu compreendo.
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4. Na caixa de dialogo 'Set Security' (Configurar seguranca):
a. Digite sua senha na caixa Escolha uma senha, usando até 25 caracteres.
b. Digite novamente sua senha na caixa Verificar a senha.
c. Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua senha na caixa Dica de senha.
d

Selecione a caixa de verificacdo Lembrar minha senha neste computador para
que o software WD SmartWare lembre sua senha neste computador.

Nota: Esta funcao relembra a senha para seu nome de usuario de acesso atual.
Se vocé iniciar sessdo como um usuario diferente, tera que digitar sua
senha e repetir esta selecao.

e. Leia o aviso sobre a possibilidade de perda de dados caso vocé esqueca a sua
senha.

f. Clique na caixa de verificagao Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.
g. Cligue em Salvar as configuracoes de seguranca.

CUIDADO! Depois de criar uma senha, a unidade permanece desblogueada enquanto

vocé continuar sua presente sessdo de trabalho. Depois, o software WD SmartWare:

m Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua unidade
ou — dependendo da sua configuracdo — o computador entra em modo inativo

m Exige que voceé digite sua nova senha para desbloquear a unidade quando vocé
reinicia seu computador ou reconectar sua unidade, EXCETO se vocé marcou
a caixa de verificacdo Lembrar minha senha neste computador quando vocé
criou a senha

Desbloqueio da unidade

Depois de criar uma senha para evitar que outros possam acessar 0s arquivos na sua
unidade, exceto se vocé selecionou a caixa de verificacdo Lembrar senha neste
computador quando criou a senha, vocé devera digitar sua senha para desbloquear

a unidade sempre que:

m Fechar e reiniciar seu computador
m  Desconectar e reconectar a unidade ao seu computador
m  Seu computador sair do modo ocioso, dependendo da configuracao

Vocé deverd fazer isso mesmo se nio tiver o software WD SmartWare instalado no seu
computador.
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Desbloqueio da unidade com o software WD SmartWare

Sempre que vocé fechar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar uma
unidade bloqueada, a ndo ser que vocé tenha selecionado a opcao Lembrar minha
senha neste computador quando vocé criou a senha, o software WD SmartWare adiciona
um simbolo de bloqueio no icone e exibe a mensagem A unidade esta bloqueada no
lugar do seu indicador de conteudo para o seu dispositivo:

=

iy Book

Unidade
desblogueada

Clique na imagem

da unidade acima

para desbloquear
a unidade

e ———

1. Se acaixa de didlogo do para desbloquear a unidade ndo aparecer automaticamente, clique
na imagem acima da mensagem 'A unidade esta bloqueada' para vé-lo corretamente:

WD SmartWare Pro

Desblogueie a unidade.
Para continuar, a unidade My Passport
Ulira deve estar desblogueada

an
Forneca sua senha. » Dica da senha

2. Digite sua senha na caixa Senha.

3. Se deseja evitar esta caixa de dialogo no futuro, selecione a caixa de verificagao
Lembrar minha senha neste computador.

4. Clique em Desbloquear.

Desbloquear a unidade com o utilitario WD Drive Unlock

Sempre que conectar uma unidade protegida por senha a um computador que nao
tenha o software WD SmartWare instalado, vocé pode usar o utilitario WD Drive Unlock
para desbloquear a unidade. O software WD SmartWare oferece o utilitario WD Drive
Unlock é uma unidade de CD virtual que aparece na tela de gerenciamento de arquivos
do seu computador.
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1. Inicie o utilitario WD Drive Unlock efetuando uma das seguintes opgdes:

= Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do computador para abrir o CD
virtual WD Unlocker e clique duas vezes no arquivo do aplicativo de
desbloqueio, que pode ser o Unlock.exe ou WD Drive Unlock.exe, dependendo
do tipo e modelo do dispositivo externo

m  Clicando em Iniciar > Computador e clicando duas vezes no icone do CD virtual
do WD Unlocker, em Dispositivo com armazenamento removivel

A tela que aparece para desbloquear depende do tipo e modelo da unidade:

. @] Desbloqueio da unidade do WD Smart\Ware
My Passpart Desblogueie a unidade
) . 485 GB )
d WXE1AT254003 Insira sua senha para desbloquear a unidade. Senha
Sua unidade My Passport Nome: iy Bosk Exsentia " Srmdmemri
- Série: WCAWVE1383360
esta bloqueada' Tamanho: 930 GB

Para desbloquea-la, digite a senha da
unidade abaixo. [ (S

Senha

* Dica de senha

2. Digite sua senha na caixa Senha e clique em Desbloquear ou Desbloquear Unidade.

3. Na mensagem Sua unidade agora esta desbloqueada, clique em Sair para fechar
a tela do utilitario Drive Unlock.

Alteracao da sua senha

1. Na tela Inicio, se tiver mais de uma unidade externa conectada ao seu computador,
selecione o icone daquela na qual deseja alterar uma senha.

2. Clique na guia Configuragcoées e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuragdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).
Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia
Configuragoes do WD SmartWare com o botao Configurar unidade,
entdo vocé deve usar o software WDSecurity para alterar a senha para a
unidade selecionada.
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3. Na tela 'Configuragdes da unidade', clique em Seguranga para exibir a caixa de
didlogo 'Sua unidade esta protegida':

A unidade esta protegida

Para alterar ag configuragdes de seguranca atuais, digite sua senha.
Senha

¥ Dica da senha

Nova senha

‘erificar senha

Dica da senha

4. Na caixa de didlogo "Your Drive is Secure' (Sua unidade esta protegida):
a. Digite sua senha atual na caixa Senha.

Selecione a opgédo Alterar senha.
Digite sua senha na caixa Nova senha, usando até 25 caracteres.
Redigite sua nova senha na caixa Verificar senha.

® oo o

Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua nova senha na caixa Dica de
senha.

f. Selecione a caixa de verificacdo Lembrar minha senha neste computador para
que o software WD SmartWare lembre sua senha neste computador.

Nota: Esta funcao relembra a senha para seu nome de usuario de acesso atual.
Se vocé iniciar sessdo como um usuario diferente, tera que digitar sua
senha e repetir esta selecao.

g. Cligue em Atualizar configuracoes de seguranca.

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade

1. Natela Inicio, se tiver mais de um dispositivo externo conectado ao seu computador,
selecione o icone do qual deseja remover uma senha de protecao.

2. Clique na guia Configurag¢oes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuragdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia
Configuragoes do WD SmartWare com o botao Configurar unidade,
entao vocé deve usar o software WD Security para remover a protecao
por senha para a unidade selecionada.
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3. Na tela 'Configuragdes da unidade', clique em Seguranga para exibir a caixa de
didlogo 'Sua unidade esta protegida':

A unidade esta protegida

Para alterar as configuragdes de seguranca atuais, digite sua senha.

Senha

¥ Dica da senha

MNova senha

“erificar senha

Dica da senha

4. Na caixa de dialogo "Your Drive is Secure' (Sua unidade esta protegida):

a. Digite sua senha na caixa Password (Senha).
b. Selecione a opcdo Remover seguranca.
c. Cliqgue em Atualizar configuracoes de seguranca.
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Fazer o backup de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de backup
Fazer o backup de arquivos

Como funciona o recurso de backup

O software WD SmartWare faz o backup automatico de todos os seus arquivos no
dispositivo de destino de backup selecionado, guardando musicas, filmes, fotos,
documentos, e-mails e outros arquivos. O backup continuo e instantaneo faz uma
segunda cépia sempre que vocé adiciona ou altera um arquivo no dispositivo de origem
selecionado. Os backups programados sao feitos nos dias e horas que vocé escolhe.

Depois que o software WD SmartWare categoriza os diferentes tipos de conteudo no
dispositivo de origem do backup selecionado, basta clicar no botdo Ativar backup para
fazer o backup de todos eles no dispositivo de destino selecionado. Ou é possivel
selecionar arquivos, pastas ou categorias de arquivos dos quais se deseja fazer o backup.

Depois de realizar um backup, o software WD SmartWare protege seus arquivos
fazendo o backup de qualquer:

= Arquivo novo criado ou copiado no dispositivo de origem selecionado

»  Arquivo existente que é alterado de alguma forma

Essa protecao € automatica — o software WD SmartWare faz isso sem que vocé precise
fazer nada, basta deixar os dispositivos de origem e de destino conectados ao seu
computador.

Nota: A protecao do backup é automatica enquanto os dispositivos de origem e
de destino do backup estiverem conectados ao computador. Depois,
sempre que vocé desconectar e reconectar um dos dispositivos, o
software WD SmartWare examina novamente o dispositivo de origem em
busca de arquivos novos ou alterados e reinicia o backup automatico.

Fazer o backup de arquivos

1. Na area Origem de backup na tela Inicio, selecione o dispositivo com os arquivos
dos quais deseja fazer o backup:

a. Use o seletor de origem de backup para especificar se deseja fazer o backup de
arquivos de um disco rigido local ou de um servigo em nuvem Dropbox:

Opcéo Computador —— u ———— Opcéo Dropbox

b. Por padrao, a opcao do computador esta selecionada e o icone do computador
significa que a origem do backup sera ou um disco rigido interno ou uma
particdo da unidade, ou também um HD externo conectado no local:
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Se selecionar a opg¢ao Dropbox, aparecera o icone do Dropbox indicando que o
dispositivo de origem do backup sera um servico em nuvem Dropbox:

&
&

c. Se vocé selecionou a opcao Computador, use o seletor de dispositivos de
origem de backup para escolher a unidade interna, particdo da unidade ou
unidade externa da qual deseja fazer o backup:

los icy - |

2. Na area Destino de backup na tela de Inicio:

a. Se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao seu
computador, selecione em qual deseja fazer o backup de arquivos.

b. Certifique-se de que o dispositivo selecionado apareca com um fundo azul claro:

Unidade My Book —
selecionada . ’

My Book My Passport

c. Se o dispositivo de destino de backup selecionado tiver mais uma particao da
unidade ou compartilhamento de rede, use o seletor de dispositivos no icone do
dispositivo para selecionar o que deseja usar:

PERSOMAL {H:) -

3. Clique na guia Backup para exibir a tela Backup (veja Figura 2 na pagina 12).

4. A configuragéo inicial/padrao do software WD SmartWare serve para backups
continuos. Se deseja configurar backups programados:

a. Clique em Definir frequéncia de backup para que apareca a tela em questéo:

WD SmartWare

Definir frequéncia de backup

(&) Backup continuo
Monitorar alteragdes nos arquivos determinades e fazer backup automaticaments.

{ . Backup programado

b. Na tela 'Definir frequéncia de backup', selecione a opcado Backup programado.
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c. Selecione a opcao A cada hora, Diariamente ou Mensalmente e use as caixas
de verificacao e selecdo para programar os backups:

Se selecionar. . . Faz-se um backup. ..
A cada hora A cada hora, na hora exata.
Diariamente Nos dias selecionados da semana, na hora selecionada:

a. Selecione ou limpe a caixa de verificagcao Dias para especificar
os dias da semana em que deseja executar o backup.

b. Use a caixa de selecao as para especificar a hora do dia
que deseja executar o backup.

Mensalmente No dia do més selecionado, na hora selecionada:

a. Use a caixa de selecdo Cada para especificar o dia em
que deseja que seu backup seja feito — primeiro, segundo,
terceiro, quarto ou ultimo.

b. Use a caixa de selecao Dia para especificar o dia da
semana que deseja executar o backup.

c. Use a caixa de selecéo as para especificar a hora do dia
que deseja executar o backup.

d. Cligue em OK para salvar a programacao e fechar a tela 'Definir frequéncia
de backup'.

Ao clicar em Habilitar backup, o software WD SmartWare adiciona um botao
de lembrete de programacgao de backup a tela Backup:

A\

Clique no botéo para ver uma caixa de didlogo de status que:

»  Mostra a data e hora do préximo backup programado, o ultimo backup que
pode ter sido perdido e o ultimo backup realizado

m  Apresenta o botdo <strong> Fazer backup agora para ignorar o
agendamento e executar o backup agora

5. Na tela de Backup:

SE quiser fazer o backup de. . . no dispositivo .

de origem do backup selecionado, ENTAO...

Todas as categorias de arquivos Prossiga com o passo 6.

Categorias selecionadas de arquivos Ignore e va ao passo 7.

Todos os arquivos e pastas Ignore e va ao passo 8 na pagina 46.
Arquivos e pastas selecionados Ignore e va ao passo 9 na pagina 47.

6. Para fazer o backup de todas as categorias de arquivos no dispositivo de origem de
backup selecionado:

a. Verifique se o modo de backup esta em 'categoria’ e que 'Pronto para executar
0 backup da categoria' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se 0 modo de backup estiver em 'arquivo’ e Pronto para executar o backup de
arquivos aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos e depois
em OK na mensagem Mudando plano de backup.
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b. Cliqgue em Exibi¢cao detalhada para abrir seletor de arquivos para backup.
Verifique se todas as caixas das seis categorias de arquivos estdo selecionadas:

Nome
Decumentos
E-mail
Filmes
Misica

Oufros

AR CH AR CA )

Imagens

¥ Exibig3o detalhada

Tamanho
8,47 MB
143,91 MB
15,58 KB
18,71 MB
4,53 MB

1,99 MB

Aplicar alteragdes |

c. Selecione as caixas que estiverem limpas e clique em Aplicar alterac6es para
criar um plano de backup personalizado e atualizar os indicadores de conteudo.

d. Clique em Ativar backup para comecar o backup de todas as categorias de
arquivos no dispositivo de origem de backup, na frequéncia de backup

especificada e prossiga com a passo 10 da pagina 47.

7. Para fazer o backup de categorias de arquivos selecionadas no dispositivo de origem:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'categoria' e que 'Pronto para executar
0 backup da categoria' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se 0 modo de backup estiver em 'arquivo’ e Pronto para executar o backup de
arquivos aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos e depois
em OK na mensagem Mudando plano de backup.

b. Clique em Visualizacao avancada para abrir a caixa de selecdo do backup de

arquivos:
v Exibigdo detalhada

Mome Tamanho

W Documentos 8,47 MB
¥ E-mail 143,91 MB
o Filmes 15,98 KB
v Misica 18,71 MB
W Cutros 453 MB
W Imagens 1,99 M8

Aplicar alteracies
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Na caixa de arquivos para backup:

m Limpe nas caixas de verificagdo as categorias de arquivos que vocé deseja
excluir do backup.

m Selecione nas caixas de verificacdo as categorias de arquivos que vocé
deseja incluir no backup.

Clique em Aplicar alteragoes para criar um plano de backup personalizado e
atualizar os indicadores de conteudo.

Clique em Ativar backup para comecar o backup das categorias de arquivos
selecionadas no dispositivo de origem de backup, na frequéncia de backup
especificada e prossiga com a passo 10 da pagina 47.

8. Para fazer o backup de todos os arquivos e pastas no dispositivo de origem de
backup selecionado:

a.

Verifique se o0 modo de backup esta em 'arquivo' e que 'Pronto para executar
0 backup do arquivo' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se o modo de backup estiver em 'categoria’ e 'Pronto para executar o backup
de categoria' aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

No quadro seletor de arquivos para backup, selecione o dispositivo de origem:

W

Abra a estrutura de pasta e verifique se selecionando a caixa de selecédo do
dispositivo de origem do backup seleciona as caixas de selecdo de todos os
arquivos e pastas no dispositivo:

a & (C) Arquivo Tamanho
- W Documents and Settings AUTOEXEC. BAT 0.00 KB
~ Administrator L
« Al Users boot.ini 0,21 KB
~ Default User CONFIG . SYS 0,00 KB
~ LocalService O0.8YS 0,00 KB
~ MetworkService MSDOS.SYS 0,00 KB
1380 NTDETECT.COM 45,45 KB
~ Program Files
o WINDOWS ntidr 24419 KB

Clique em Aplicar alteracées para criar um plano de backup personalizado
usando suas selecdes.

Nota: Clicar em Reverter limpa as sele¢Oes atuais e reexibe a configuracao
anteriormente aplicada.

Clique em Ativar backup para comecar o backup de todos os arquivos e pastas
dos dispositivos de origem de backup selecionados, na frequéncia de backup
especificada e prossiga com a passo 10 da pagina 47.
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9. Para fazer o backup de arquivos e pastas selecionados do dispositivo de origem:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'arquivo' e que 'Pronto para executar

0 backup do arquivo' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se 0 modo de backup estiver em 'categoria’ e 'Pronto para executar o backup
de categoria' aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

b. Na caixa de selecédo de arquivos para backup, abra a estrutura de pastas:

Pasta Arguivo| Tamanho{ Tipo |Data
v = 05 (C)
[ 3 | Documents and Setfings

> _J Program Files

| Aplicar alteragoes | | Reverter l

c. Selecione as caixas de verificagdo dos arquivos ou pastas individuais que deseja

copiar.
Observe que ao clicar na caixa de verificagdo da pasta, todas as subpastas
e arquivos contidos nela sdo automaticamente selecionados.

Clique em Aplicar alteracées para criar um plano de backup personalizado
usando suas selecoes.

Nota: Clicar em Reverter limpa as selecdes atuais e reexibe a configuracéo
anteriormente aplicada.

Clique em Ativar backup para comecar a fazer o backup de arquivos e pastas
selecionados no dispositivo de origem, na frequéncia especificada de backup,
e prossiga com o passo 10.

10. Durante o backup:

Uma barra de andamento e mensagem indicam o volume de dados do qual ja se
fez o backup.

No caso do backup de uma categoria:

- O fundo azul no indicador de conteudo para as categorias de arquivos muda
para amarelo/dmbar para todos os arquivos dos quais nao se fez o backup.

- O fundo cinza do indicador de conteudo para 'categorias de arquivos' para o
dispositivo de destino muda para azul a medida que backup é concluido.

Vocé pode prosseguir com a configuragdo da unidade ou fazer outras coisas
porque o software WD SmartWare fara o backup de todos os seus arquivos no
plano de fundo.

O botéao Ativar backup muda para Desativar backup.
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11. Quando aparece uma mensagem avisando que o backup foi concluido com sucesso
significa que ele se realizou normalmente.

Se nao for possivel fazer o backup de algum arquivo, o software WD SmartWare exibe:
s Uma mensagem de cuidado indicando o nimero de arquivos incluidos

= Um link de Exibicao que vocé pode clicar para ver uma lista dos arquivos e os
motivos pelos quais ndo se fez o backup deles

Alguns aplicativos e processos em execucao podem evitar que se faga o backup de
alguns arquivos. Se nao puder determinar por que nao foi feito o backup dos seus
arquivos, tente:

m  Guardar e fechar todos os seus arquivos abertos

m Fechar todos os aplicativos em execugcdo—inclusive seu programa de e-mail e
navegador

Importante: = Se aparecer uma mensagem de Cuidado indicando que dispositivo de
destino de backup esté cheio significa que ndo ha espaco livre suficiente no
dispositivo para concluir o backup. A melhor solugéo a longo prazo seria
deixar esse dispositivo para armazenamento de arquivos mais antigos e:

a. Clique na guia Ajuda.

b. Cligue no link Loja WD para ver o site da Loja Online da Western Digital.

c. Cliqgue em HDs Externos e selecione o melhor HD que se adapta as
suas futuras necessidades.

Se vocé tiver clicado em Desativar backup no passo 10, o pedido de confirmagao
desativar backup? avisara que o software WD SmartWare realiza a tarefa de
backup no plano de fundo para que vocé possa continuar a usar seu computador
para outras tarefas durante o backup.

Para prosseguir, clique em uma das alternativas:
m  Nao, para ignorar sua solicitagcdo e ndo desativar o backup
m  Sim, para continuar o pedido e desativar o backup

12. Se vocé fez o backup de arquivos por categoria e seu computador tiver mais de um
disco rigido interno, repita o procedimento de backup para cada um deles.
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Recuperacao de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de recuperacao
Recuperacao de arquivos

Como funciona o recurso de recuperacao

O software WD SmartWare facilita a recuperacéo de arquivos dos quais se fez o backup
no seu dispositivo de destino de backup e copia-os:

s Nas localizagbes originais no dispositivo de origem de backup

s Em uma pasta de conteudo especial de recuperagao

A recuperacao geralmente envolve um processo de cinco passos:
1. Na tela de Inicio, selecione:

m O dispositivo de destino da recuperacao — o dispositivo de origem do backup no
qual deseja copiar os arquivos recuperados

m O dispositivo de origem de recuperacao — o dispositivo de destino do backup
que tem os arquivos que deseja recuperar

2. Selecione o volume do qual se fez o backup em um dispositivo de origem de
recuperacdo do qual deseja recuperar 0s arquivos.

3. Especifique o destino onde deseja copiar os arquivos recuperados — seja nas
localizagbes originais no dispositivo de origem de backup ou em uma pasta de
conteudo especial de recuperacao.

4. Especifique o conteudo a ser recuperado — quer sejam arquivos e pastas individuais
ou tudo.

5. Recupere os arquivos.

Recuperacao de arquivos

1. Na area Origem do backup na tela de Inicio, selecione o dispositivo de destino da
recuperacdo no qual deseja copiar os arquivos recuperados:

a. Use o seletor de origem de backup para especificar se deseja copiar os arquivos
recuperados em um HD local ou no servigo em nuvem Dropbox:

Opgéo Computador —— u —————— Opcéao Dropbox

b. Por padrao, a opgédo do computador esta selecionada e o icone do computador
significa que o destino de recuperacao sera ou um disco rigido interno ou uma
particdo da unidade, ou também um HD externo conectado no local:

c. Se selecionar a opgao Dropbox, aparecera o icone correspondente indicando
que o destino de recuperacao sera o servico em nuvem Dropbox:

L © &
L
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d. Se vocé selecionou a op¢ao Computador, use o seletor de dispositivo de origem
de backup para especificar a unidade interna, particdo da unidade ou unidade
externa onde deseja copiar os arquivos recuperados:

los ica -

2. Na area Destino de backup na tela de Inicio:

a. Se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao seu
computador, selecione de qual deseja recuperar 0s arquivos.

b. Certifique-se de que o dispositivo selecionado apareca com um fundo azul claro:

Unidade My Book

selecionada . ’

My Book My Passport

c. Se o dispositivo de destino de backup selecionado tiver mais uma particao da
unidade ou compartilhamento de rede, use o seletor de dispositivo de destino no
icone do dispositivo para selecionar o que deseja usar:

PERSOMAL (H) =

3. Clique na guia Recuperar para exibir o seguinte:
m Dialogo Selecione um destino para os arquivos recuperados
= Dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar'

(Veja Figura 3 na pagina 15.)

SE vocé. .. ENTAO o software WD SmartWare exibe . . .

Criou um unico backup Dialogo Selecione um destino para os arquivos recuperados:
no dispositivo origem
da recuperacao ,,
. 0 Nus\ucalsurlumals' A

selecionado no Do oo mpmoms |

) " . e Ei
dispositivo de destino
da recuperacéo,

Onde gostaria de copiar seus arquivos recuperados?

Ma pasta de conteiido recuperado A pasta de rocuperagio atual &
Cologue fodos o3 arquivas recuperados em gy ¢ C:\Documents and Setings\Administratortiy Documents\Refrieved Contentsh
uma nica pasta B

Se quiser mudar esta pasta, especifique Uma nova pasta abaixo:

C:\Documents and Settings\Admini| | Pesquisar...

Prossiga com o passo 4 na pagina 51.

(continuacao)
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SE vocé. .. ENTAO o software WD SmartWare exibe . . .

Criado varios volumes de | Didlogo 'Selecione um volume de onde recuperar' com os
backup no dispositivo de| volumes disponiveis que aparecem na lista Volumes de backup:

origem da recuperagao
selecionado desde: Fazer backup de volumes

. . Computador onginal
m  Unidades internas ou ? =

particées de unidades | | M/ DESKTOF
diferentes no MYLAFTOFP
dispositivo de origem
do backup

m  Dispositivos de origem
do backup diferentes

Violume original
CA
CA

Neste caso:

a. A partir da caixa de selecao Volumes com backup,
selecione o volume do qual deseja recuperar arquivos.

b. Cliqgue em Avancar para exibir a caixa de didlogo
‘Selecionar um destino para arquivos recuperados'.

c. Prossiga com o passo 4.

Nao executar um backup | O didlogo 'Selecione um

volume de onde recuperar' com nada

no dispositivo de origem| na lista Volumes de backup:

da recuperacao
selecionado, Fazer backup de volumes

Computador onginal

“Volume original

Nao é possivel recuperar arquivos de um dispositivo que nao
possui um volume com backup. Clique na guia Inicio e volte ao
passo 2 na pagina 49 para selecionar o dispositivo que possui
0S arquivos que deseja recuperar.

4. Na caixa de didlogo Selecione um destino para os arquivos recuperados:

SE quiser copiar seus arquivos

recuperados para... ENTAO escolhao... opcao.
Nas localizagdes originais no Para os locais originais
dispositivo de destino da

recuperacao,

Nota: A opgio Para os locais originais nio fica
disponivel se vocé selecionou:

O servico em nuvem Dropbox tem
o dispositivo de destino em passo 1
na pagina 49.

Um volume de backup de um
dispositivo de origem de backup
diferente no passo 3 na pagina 50.

(continuacgao)
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SE quiser copiar seus arquivos
recuperados para. ..

ENTAO escolha o .. . opcéo.

Uma pasta de conteudo
recuperado,

a.

Para uma pasta de Contetdo recuperado

A pasta padrao é Conteudos recuperados na pasta
Meus documentos para seu nome de usuario.

Se deseja especificar uma pasta diferente:

Cliqgue em Pesquisar e use a funcéo de
navegacao para identificar uma nova pasta.

b. Clique em Aplicar.

5. Cligue em Avancar para exibir o dialogo 'Selecione contelido a ser recuperado...'.

SE quiser recuperar ... no
volume selecionado de backup

ENTAO escolhao...

Todas as anteriores

Opcéo Recuperar todos os arquivos e passe
para passo 7 na pagina 53.

Arquivos ou pastas selecionados

Opcéo Recuperar alguns arquivos para abrir
essa caixa de selecdo e prosseguir com passo 6.

i Mostrar arquivos v Mostrar arquivos
antigos excluidos

Nome
w|_|=»05(C)
3 J DELL
» Documents and Settings
b [ 21386
[ 2 J Intel
[3 Program Files
IS AUTOEXEC
¥ boot
5 CONFIG
| = delisdr
=10
= MSDOS

I CINTDETECT

=4 it
Local do arguivo original: - C:\

Visualizar |Q EsqUisa B‘

Tamanho Data

0.13KB Tuesday, June 21, 2011
017 KB Thursday, May 05, 2011

6. Na caixa de selecdo 'Recuperar alguns arquivos', navegue pela estrutura de pastas
para encontrar o arquivo que deseja. Além disso, vocé também pode usar a caixa de
busca, digitando o nome (ou parte do nome) do arquivo ou pasta:

Selecione a caixa de verificacao Mostrar arquivos mais antigos para exibir as
versdes diferentes de backup de seus arquivos:

~ Mostrar arquivos
antigos
Mome

excluidos

diagmostics

Muostrar arguivos

Visualizar [F—1.Q |_q eSS

=]

Tamanho Data

0,00 KB domingo, 31 de julho de 2011

RECUPERAGAO DE ARQUIVOS - 52



SOFTWARE WD SMARTWARE
MANUAL DO USUARIO

Selecione a caixa de verificacao Mostrar arquivos excluidos para exibir os
arquivos copiados que foram excluidos:

Mostrar arquivos [ Mostrar arguivos = : [Fﬂj e
antigos excluidos LSRR " [y s E]
MNome Tamanho Diata
= WD SmartWare Setup {x36) 41128 KB terca-feira, 18 de julho de 2011
B WD S marWsrs RIS WA 4 0,00 KB domingo, 31 de julho de 2011
[ WD SmarWare— 4G ve—D 0,00 KB domingo, 31 de julho de 2011

Selecione o icone Visualizar para apresentar os arquivos individuais.

Para encontrar um arquivo, digite 0 nome completo ou parte do nome do arquivo
na caixa de busca e pressione Enter para iniciar a pesquisa.

Para eliminar o filtro de busca, exclua todo o texto digitado na caixa de busca
e pressione Enter.

Selecione as caixas de verificacdo dos arquivos ou pastas que deseja recuperar.

Cligue em Iniciar recuperacgao.

Durante a recuperacéo:

A tela Recuperar mostra uma barra de andamento e uma mensagem indicando
a quantidade de dados que ja foram copiados a localizacao especificada de
recuperacao.

Esta disponivel um botdo de Cancelar recuperacao para deter a recuperagao.

A mensagem Recuperacgéao realizada significa que a recuperacéao foi concluida.

A mensagem de Recuperacéao parcial concluida significa que nem todos os arquivos
selecionados para recuperacéo foram copiados na localizagdo de recuperacéo
especificada. Neste caso:

A mensagem de Arquivos ndo recuperados apresenta o nimero de arquivos que
nao foram recuperados e também um link a tela de informacdes de falha de
recuperacao. Clique no link Exibir arquivos para ver a lista de arquivos e os
motivos pelos quais ndo foram recuperados.

A mensagem Destino esta cheio significa que o dispositivo de destino da
recuperacao nao possui espaco de disco suficiente para completar a recuperacéo.
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Gerenciamento e personalizacao da unidade

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Verificagdo do funcionamento da unidade

Dar um nome a unidade

Registrar a Unidade

Restaurar o WD SmartWare software e a imagem do disco

Configurar o sleep timer

Mostrar ou ocultar o icone do CD virtual

Usar o icone do WD Quick View
Verificar o status da unidade
Monitoramento de alertas do icone
Como abrir o software WD SmartWare
Desconectar a unidade com seguranca

Nota: O software WD SmartWare fornece as fungdes de configuragao da
unidade descritas neste capitulo para unidades mais antigas do MyBook
e MyPassport. Para as unidades mais novas, essas funcdes sao
fornecidas pelo software WD Drive Utilities.

Verificacao do funcionamento da unidade

O software WD SmartWare possui varias ferramentas de diagndsticos incorporadas
para ajudar no bom desempenho da sua unidade WD. Execute os seguintes testes,
caso lhe pareca que sua unidade nao esta funcionando adequadamente:

Status do Quick SMART

O SMART ¢é uma fungao de previsao de falhas que monitora continuamente os principais
atributos de desempenho interno da unidade. Ao detectar-se, por exemplo, um aumento
da temperatura, ruido ou erros de leitura/escritura indica que a unidade pode estar se
aproximando a uma situacao de falha grave. Com um aviso avancado, vocé poderia tomar
medidas preventivas, como passar seus dados a outro HD, antes de que ocorra uma falha.

Uma verificacdo de status quick SMART emite um resultado de aprovacéo ou
reprovacao do estado da unidade.

Essa verificagdo de status SMART é concluida em um ou dois segundos.
Teste Rapido da Unidade

Seu dispositivo de destino de backup possui um utilitario de diagnéstico
incorporado denominado Data Lifeguard™, que realiza testes da unidade em
busca de erros. As verificagdes de testes rapidos da unidade averiguam
problemas mais graves de desempenho.

Um teste rapido da unidade emite um resultado de aprovagao ou reprovagao do
estado da unidade.

O teste rapido da unidade pode demorar varios minutos.
Teste Completo da Unidade

O diagnéstico mais abrangente da unidade é o teste completo da unidade. Ele
verifica todos os setores em busca de erros e insere marcadores de setores com
problemas, conforme for necessario.

O teste completo da unidade pode demorar varias horas, dependendo do tamanho e
configuragdes dos dados da sua unidade.
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O melhor é executar diagndsticos e verificagdes de status periodicamente, antes de
encontrar problemas na unidade. E, como sio tao rapidos, executar a verificagao do
status quick SMART e o teste rapido da unidade oferece um alto nivel de seguranca
com um minimo de estorvo. Depois, execute as trés ferramentas sempre que se deparar
com condi¢des de erro do disco, ao fazer backups ou recuperar arquivos.

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone daquele que deseja verificar.

2. Clique na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuracdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia
Configuragoes do WD SmartWare com o botdo Configurar unidade, use
o software WD Drive Utilites para executar o diagnéstico da unidade ou
verificacdes de status para o dispositivo selecionado.

3. Na tela Configuragdes da Unidade, clique em Diagnéstico para exibir a caixa de
dialogo Executar Diagnostico:

Executar diagndstico

Realizar verificatdo de unidade SMART (siglas em inglés para tecnologia de
suto-monitoramento, andlise e relatdrio) para prever falhas potenciais da unidade.
Essa verificado do status & concluida em um ou dois segundos.

fatus Chu WAl

Reslizar auto-teste rapido da unidade. Este teste normalmente demora 2 minutos
para ser concluido

Realizar verificagdo completa da midia para detectar sefores com defeito. Esse
teste pode demorar horas em unidades grandes.

4. Na caixa de didlogo 'Run Diagnostics' (Executar diagnéstico), clique no botéo do
teste que deseja executar:

m  Status Quick SMART
n Teste Rapido da Unidade
s Teste Completo da Unidade

Apagar a unidade

CUIDADO! Apagar a unidade excluira permanentemente todos os dados nela
contidos. Assegure-se sempre de que ja nao precisa mais de nenhum dado na sua
unidade antes de limpa-la.

Nota: Apagar sua unidade também apaga o software WD SmartWare e todos os
arquivos de suporte, utilitarios, ajuda online e arquivos do manual do
usuario. Vocé pode fazer o download deles para restaurar a configuracao
original depois de apagar a unidade.
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Ha duas formas de apagar a unidade no software WD SmartWare, dependendo de se ela

esta bloqueada ou nao:

SE sua unidade estiver. ..

E vocé. ..

ENTAO veja. ..

Nao bloqueada,

Deseja apagar a unidade,

“Usar a funcéo de apagar a
unidade das Configuracdes da
Unidade” na pagina 56.

Bloqueada,

Esqueceu ou perdeu sua
senha e deve apagar a
unidade,

“Usar cinco senhas invalidas”
na pagina 57.

Usar a funcao de apagar a unidade das Configuracoes da Unidade

Para apagar a unidade WD quando ela ndo estiver bloqueada:

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone daquele que deseja apagar.

2. Cligue na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de

Configuragcdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia Configuracdes
do WD SmartWare com o botdo Configurar unidade, entdo vocé deve usar
o software WD Drive Utilites para apagar o dispositivo selecionado.

3. Na tela Configuragdes da Unidade, clique em Apagar Unidade para exibir a caixa

de dialogo Apagar unidade:

Apagar unidade

Aviso

unidade.

Eu compreendao.

Clicar em 'Apagar unidade' apaga definitivamente todos os dados da sua

4. Na caixa de dialogo 'Apagar unidade':

a. Leia o aviso sobre a perda de dados caso vocé apagar sua unidade.

b. Clique na caixa de verificacdo Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.

c. Clique em Apagar unidade.

Depois de concluir a operagao para apagar a unidade, va a Atip.//support. wad.com e veja
a resposta ID 7 da Base de Conhecimento para obter informagao sobre como baixar e
restaurar o software WD SmartWare e a imagem do disco na unidade.

Nota: Apagar sua unidade também remove a sua senha. Se ainda deseja usar
uma senha para proteger a unidade, vocé precisara recria-la depois de
restaurar o software WD SmartWare e a imagem do disco. (Veja “Como
proteger a unidade com senha” na pagina 36.)
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Usar cinco senhas invalidas

Para apagar a unidade WD quando ela estiver bloqueada e vocé esqueceu ou perdeu
sua senha:

1. Se ndo aparece uma mensagem que lhe fornece a senha, vocé pode:

= Clique na imagem da unidade acima da mensagem Unidade bloqueada na tela
de Inicio para exibir o didlogo Desbloquear a unidade:

WD SmartWare Pro

Desbloqueie a unidade.

Fara continuar, a unidade My Passport Senha:
Ultra deve estar desbloqueada. [ |

an
Forneca sua senha. R e

= Inicie o utilitario Drive Unlock efetuando uma das seguintes opgoes:

- Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do computador para abrir o CD
virtual WD Unlocker e clique duas vezes no arquivo do aplicativo de desblo-
queio, que pode ser o Unlock.exe ou WD Drive Unlock.exe, dependendo do
tipo e modelo da unidade externa

- Clicando em Iniciar > Computador e clicando duas vezes no icone do CD
virtual do WDUnlocker, em Dispositivo com armazenamento removivel

A tela que aparece para desbloquear depende do tipo e modelo da unidade:

Eigj Desbloqueio da unidade do WD SmartWare
Desbloqueie a unidade.
My Passport .
! . 465 GB Insira sua senha para desbloguear a unidade. Senha
WXE1AT254903 |
2 ome: : Box ntial " Dica da senha
Sua unidade My Passport B o e
esta blogueada. T G
) I E——
Para desbloquea-la, digite a senha da E i —

unidade abaixo. 5 =1

Senha

* Dica de senha

2. Faca cinco tentativas de desbloquear a unidade:

a. Digite a senha na caixa Senha.
b. Clique em Desbloquear ou Desbloquear unidade.
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3. A quinta tentativa de senha invalida exibe a mensagem Houve muitas tentativas de
recuperacéo de senha:

N an|

My Passport Ultra Muitas tentativas e inserir a senha
931 GB
WrB1AB224766 Para tentar novarmente: Bl _
1. Desconecte a unidade com seguranga do computador, Clicar ern pagar unidade’ apaga
2. Conecte a unidade no computador definitivarnente todos os dados da
= 5 Sewocé ndo lembrar a senha, serd possivel apagar a sua unidade.
[ Houve IIllII‘F_(IS tentativas de unidade, que apaga todos s dados da unidade
| recuperacao de senha. Eu compreendo
Fara tentar novamente:

1. Desconecte sua unidade do
computador com seguranca
2. Conecte sua unidade no computador

Sewvocé ndo se lembrar da sua senha,
woré pode apagar sua unidade o gue
apagara também todos os dados nela.

l Apagar unidade “ Sair l

4. Se vocé vé a caixa de didlogo com um aviso sobre a perda de dados se vocé apaga
sua unidade, leia-o e selecione Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.

5. Cligue em Apagar unidade ou Apagar a unidade.

Depois de concluir a operacao para apagar a unidade, va a http.//support.wd.com e veja
a resposta ID 7 da Base de Conhecimento para obter informagao sobre como baixar e
restaurar o software WD SmartWare e a imagem do disco na unidade.

Nota: Apagar sua unidade também remove a sua senha. Se ainda deseja usar
uma senha para proteger a unidade, vocé precisara recria-la depois de
restaurar o software WD SmartWare e a imagem do disco. (Veja “Como
proteger a unidade com senha” na pagina 36.)

Dar um nome a unidade

Algumas configuragdes das seguintes unidades tém um rétulo personalizavel que pode
ser usado para dar um nome a sua unidade:

= My Book Elite
= My Book Studio
= My Passport Studio

O nome que voceé especifica continua na unidade mesmo quando ela estiver desligada
ou desconectada do seu computador.

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone daquele que deseja nomear.

2. Clique na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuragdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).
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3. Na tela Configuragdes da unidade, clique em Rétulo para exibir a caixa de didlogo

4. Na caixa de dialogo 'Set Label' (Configurar rétulo):

Configurar rétulo:

Configurar rotulo

[ mv BOOK

Inverter ritulo

por exemplo, fotos ou mosica, ou usar uma data ow ano.

desconectada

Digite um nome de etiqueta acima; depois cligue em 'Salvar configuragdes de
etiquets’ para atualizar o visor. “Vocé pode etiguetar sua unidade por conteldo,

Para sua praticidade, a etiqueta fica visivel na unidade mesmo quando ela estiver

a. Digite um nome para a unidade na caixa Rétulo.

b. Selecione ou limpe a caixa de verificacao Inverter rétulo para determinar como vocé
quer a apresentacao da etiqueta — texto escuro contra fundo claro, ou vice-versa.

c. Cliqgue em Salvar as configura¢oes de seguranca.

Registrar a Unidade

O software WD SmartWare usa a conex&o de internet do seu computador para registrar
a unidade WD compativel. Sempre registre sua unidade para receber suporte técnico gratuito
durante o periodo de garantia e ficar informado sobre os mais recentes produtos da WD.

1.
2.

Certifique-se de que seu computador esteja conectado a internet.

Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone daquele que deseja registrar.

Clique na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de

Configuragcdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia
Configuragoes do WD SmartWare com o botao Configurar unidade,
entdo vocé deve usar o software WD Drive Utilites para registrar o

dispositivo selecionado.

Na tela Configuracdes da Unidade, clique em Registro para exibir a caixa de dialogo

Registrar Unidade:

Registrar unidade

A WD permite registrar a unidade para receber notificages de atualizagdo de
software & atendimento ao cliente

MNome*

[ ]

Sobrenome*

[ ]

Enderego de e-mail*

[ ]

*Campo necessarno

|dioma preferido

[Po"tugués (Brasil) - |

» Sim, desejo receber comunicados da
WD, inclusive atualizagdes de software
para produtos registrados,
oportunidades de aprimoramento do
produto e descontes para membros
sobre oz produtos da WD

Politica de privacidade da WD

GERENCIAMENTO E PERSONALIZAGAO DA UNIDADE - 59



SOFTWARE WD SMARTWARE
MANUAL DO USUARIO
5. Na caixa de dialogo 'Registrar unidade':
a. Digite seu nome na caixa Nome.
Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.
Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

Selecione seu idioma na caixa Idioma preferido.

® oo T

Selecione ou limpe a opg¢ao Sim, desejo receber comunicados... para
especificar se deseja receber notificagcdes sobre atualizagdes de software,
melhorias do produto e ofertas com descontos.

f. Clique em Registrar a unidade.

Restaurar o WD SmartWare software e a imagem do disco

Além de eliminar todos os dados na unidade, apaga-lo ou reformata-lo também remove
o software WD SmartWare, além de todos os arquivos de suporte, utilitarios, ajuda
online e arquivos do manual do usuario.

Se vocé precisar remover ou reinstalar o software WD SmartWare no seu computador,
ou mover a unidade para outro computador e instalar ali o software, vocé precisara
restaurar o software WD SmartWare e a imagem do disco na unidade. Para fazer isso,
depois de apagar ou reformatar a unidade, va ao site htip.//support.wd.com e veja a
resposta ID 7 na Base de Conhecimento.

Configurar o sleep timer

O sleep timer desliga a energia da sua unidade WD depois de um certo tempo de
inatividade para economizar energia € minimizar o desgaste da unidade a longo prazo.

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone daquele que deseja configurar.

2. Clique na guia Configuragcoes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuragdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se aparece a tela Configuracdes de Software em vez da guia
Configuragdes do WD SmartWare com o botdo Configurar unidade,
entdo vocé deve usar o software WD Drive Utilites para configurar o sleep
timer para o dispositivo selecionado.

3. Na tela Configuragdes da unidade, clique em Sleep Timer para exibir a caixa de
dialogo Configurar sleep timer:

Configurar Sleep Timer
Configurar o tempe gue demora para a unidade hibemar.
Mota: As configuragdes do SO podem substituir essas configuragdes.

Desativar a unidade:
|A|J63 30 minutos - |

4. Na caixa de didlogo 'Set Sleep Timer' (Ajustar Sleep Timer):

a. Na caixa Desativar a unidade, selecione o tempo de inatividade a partir do qual
deseja que sua unidade se desligue.

b. Clique em Configurar timer.
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Mostrar ou ocultar o icone do CD virtual

A configuracdo do hardware de alguns HDs MyBook e MyPassport trazem o software
WD SmartWare no CD virtual. Cada uma dessas unidades acrescenta seu préprio icone
do CD virtual na lista de utilitarios de gerenciamento de arquivos do seu computador.
Use o quadro de dialogo Configuracdes do CD Virtual para habilitar (mostrar) ou
desativar (ocultar) o icone do CD virtual para essas unidades.

Nota: Ocultar o icone do CD virtual também desabilita a protecéo por senha da
unidade. Se vocé desabilitar (ocultar) o VCD, ndo podera criar uma senha para
proteger a unidade. Ou, se vocé ja criou uma senha, ndo podera desabilitar
(ocultar) o icone do VCD enquanto nao remover a protecdo por senha (veja
“Desligamento do recurso de bloqueio da unidade” na pagina 40).

1. Na tela Inicio, se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao
seu computador, selecione o icone do VCD que deseja mostrar ou ocultar.

2. Cligue na guia Configuragoes e Configurar unidade para exibir a tela de
Configuracdes da Unidade (veja Figura 4 na pagina 18).

3. Na tela Configuragdes da unidade, clique em CD Virtual para exibir o didlogo
Configuragdes do CD Virtual:

Configuragées do CD virtual
O icone do WD Virtual CD (VCD) pode ser habilitado (exibido) e desabilitado

{ocultado).

») Habilitar VCD
Desabilitar VCD

MN#o serd possivel configurar a protecdo da unidade quando o VCD estiver
desabilitado {oculto). Para redefinir a seguranga da unidade, habilite o VCD.

Ligue sua unidade para que as configuragdes tenham efeito.

4. Selecione a opcao preferida:
s Habilitar VCD para mostrar o icone do VCD
m Desabilitar VCD para ocultar o icone do VCD
5. Clique em Aplicar configuracées ao VCD para implementar sua selegéo.
6. Para que a alteracao surta efeito, vocé deve desligar e ligar seu HD novamente:
s Para a unidade MyPassport:
a. Desconecte o cabo USB da unidade.
b. Espere dez segundos.
c. Reconecte o cabo USB para a unidade.
s Para uma unidade My Book:
a. Desconecte o cabo USB da unidade.

b. Ou desconecte o cabo do adaptador de energia ou pressione o botdo de
acionamento da unidade para desliga-la.

c. Espere dez segundos.

GERENCIAMENTO E PERSONALIZAGAO DA UNIDADE - 61



SOFTWARE WD SMARTWARE
MANUAL DO USUARIO

d. Ou reconecte o cabo do adaptador de energia ou pressione o botao de
acionamento da unidade para liga-la.
e. Reconecte o cabo USB para a unidade.

7. Verifique a lista de utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para
verificar se a alteracao foi feita.

Usar o icone do WD Quick View

Depois de instalar o software WD SmartWare, aparece o icone do WD Quick View na
bandeja do sistema da barra de tarefas do Windows:

defa do sis
&@BWE 1o
¥

icone do WD Quick View

Vocé pode usar o icone para:

m Verificar o status das unidades WD compativeis
m  Monitorar alertas de icone

= Abrir o software WD SmartWare

m Desconectar as unidades WD com seguranca

As seguintes secbes descrevem como usar o icone e outras formas de fazer essas agoes.

Verificar o status da unidade

No caso das unidades WD compativeis, vocé pode ver a capacidade utilizada e a
temperatura da unidade, bem como ver se ela esta bloqueada, apenas passando o
ponteiro sobre o icone do WDQuick View na barra de tarefas:

WD Quick View

- Descoberta de unidade
Nome da unidade [Volumes] Usado Bloqueado Temperatura
My Book USE HDD [G] 1% Sim oK
WMy Pas=zport USE HOD 0% Sim oK

EN Ql)ﬂ.ﬁ‘u ) [ 17:23

Monitoramento de alertas do icone

O icone WD Quick View na barra de tarefas fica piscando para indicar o status dos
dispositivos WD compativeis:

SE o icone do WD Quick View pisca. .. | ENTAO a unidade pode estar-. ..

Verde e branco, Bloqueada ou em um formato que o software
WD SmartWare ndo entende (formato nao
Windows em um ambiente Windows).

Vermelho e branco, Sobreaquecido.

Desligue o dispositivo e deixe-o esfriar por
60 minutos. Ligue-a novamente e se o problema
persistir, entre em contato com o Suporte WD.

(continuacao)
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SE o icone do WD Quick View pisca. .. | ENTAO a unidade pode estar-. ..

Branco, Um dispositivo de unidade dupla habilitado para
RAID com uma configuracdo RAID degradada.

Vermelho, Um dispositivo de unidade dupla habilitado
para RAID que seja:

m  Sobreaquecido.

Desligue o dispositivo e deixe-o esfriar
por 60 minutos. Ligue-a novamente e se
o problema persistir, entre em contato
com o Suporte WD.

m  Em alguns outros estados de erros de RAID.

Como abrir o software WD SmartWare

O software WD SmartWare pode ser iniciado das seguintes formas:

= Clique com o botédo esquerdo ou direito no icone do WD Quick View na barra de
tarefas e selecione WD SmartWare:

Sobre o WD Quick View

Remover com seguranga My Passport USE HDD [E:]

Remover com segurancga My Book USB HDD [F:]

Sair

n  Clique em:

Iniciar > Todos os Programas > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare

Desconectar a unidade com seguranca

CUIDADO! Para evitar a perda de dados, feche todas as janelas e aplicativos em
funcionamento antes de desligar ou desconectar a unidade.

Vocé pode desconectar as unidades WD com seguranga de duas formas:

= Clique com o botéo direito no icone WD Quick View na barra de tarefas de depois
clique em Remover com seguranca para o drive:

Sobre o WD Quick View

Remover com seguranca My Book USB HDD [G:]
Remover com seguranga My Passport USB HDD

WD SmartWare

Sair

m  Cligue no icone da unidade na tela Inicio e depois cligue em Remover com
seguranca:

Abrir

Propriedades
My

m  Pressione o botdo de acionamento na parte traseira da unidade My Book

Aguarde o LED de energia/atividade ser apagado antes de desconectar a unidade do
computador.
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Gerenciamento e personalizacao do software

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Verificar se ha atualizagcées do software
Configurar sua conta Dropbox

Especificar uma pasta diferente para recuperacao
Desinstalacao do software WD SmartWare

Verificar se ha atualizacoes do software

Quando ativada, a opcao 'Atualizacdes de software' procura atualizacdes do software
automaticamente. Isso garante que vocé sempre esteja usando a versao mais recente
do software.

1. Clique na guia Configuracoes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuragdes de Software (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se o dispositivo de destino de backup selecionado na tela Inicio ndo for da
WD, ou for compativel com o software WD Security e WD Drive Ultilities,
clique na guia Configuracoes para ver a tela Configuracdes de Software.

2. Natela Configuracdes de Software, clique em Atualizac6es de software para exibir
o dialogo em questao:

Atualizagoes de software

o Verificar automaticamente se ha atualizages de softwars WD SmartWare.

3. Na caixa de didlogo Atualizagbes de software, selecione ou limpe a caixa de
verificacédo Verificar automaticamente se ha atualizac6es de software
WD SmartWare para ativar ou desativar a opcao em questao.

4. Clique em Verificar agora se quiser procurar atualizagdes de software agora.

Configurar sua conta Dropbox

Antes de usar um Dropbox como destino ou origem de backup, é necessario configurar
sua conta Dropbox para que ela possa ser acessada pelo WD SmartWare Pro. (Veja
“Atualizar para o software WD SmartWare Pro” na pagina 32.) Depois, use o didlogo de
conta para alterar ou reconfigurar a conta.

1. Cligue na guia Configuracdes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuracoes de Software (veja Figura 4 na pagina 18).

2. Natela Configuragdes de Software, clique em Conta Dropbox para exibir a caixa de
dialogo em questao:

Conta Dropbox

A conta Dropbox atual &:
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3. Clique em Selecionar conta para exibir a caixa de dialogo Necessario login do Dropbox:

WD SmartWare HEH

Login obrigatério no Dropbox

Clique em 'ldentifique-se’ para fazer o login no Dropbox.

Apods se identificar & permitir que o WD SmartWare Pro se conecte com o Dropbox, cligue no botdo Terminar para
finalizar o processo de vinculagdo da sua conta Dropbox a0 WD SmartWare Pro.

4. Na caixa de dialogo 'Necessario login do Dropbox':

a. Clique em Entrar.

O software WD SmartWare Pro usa o seu navegador da web para acessar o site
Dropbox e iniciar uma solicitagdo de conexdo em seu nome.

b. No site do Dropbox, se vocé nao configurou sua conta para lembrar suas
credenciais de login, digite seu endereco de e-mail e senha e clique em Entrar
para ver a solicitacdo de conexao do WD SmartWare Pro.

c. Cligue em Permitir para aceitar o pedido de conexao.

Se aparece a expressao Realizado!, isso significa que o software WD
SmartWare Pro obteve acesso a sua conta do Dropbox.

d. Cliqgue em Concluir para fechar a conexao, o didlogo 'Login obrigatério no
Dropbox' e atualizar a tela Conta atual do Dropbox.

Nota: O procedimento é o mesmo se depois vocé quiser passar para uma conta
diferente do Dropbox. Nesse caso, o software WD SmartWare Pro exibe o
didlogo Passar para uma conta Dropbox diferente, avisando que mudar
sua conta invalida os backups configurados usando a conta atual como
dispositivo de origem ou destino de backup.

Especificar uma pasta diferente para recuperacao

Ao iniciar uma recuperagao, vocé pode escolher se deseja armazenar os arquivos
recuperados em:

» Nas localizagbes originais no dispositivo de origem de backup

s Uma pasta Conteudo recuperado

Por padrao, o software WD SmartWare cria e usa uma subpasta denominada
Conteudos recuperados na sua pasta Meus documentos.

1. Vocé pode criar uma nova pasta ou determinar qual pasta existente deseja usar.

2. Clique na guia Configuragoes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuragdes de Software (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se o dispositivo de destino de backup selecionado na tela Inicio n4o for da
WD, ou for compativel com o software WD Security e WD Drive Ultilities,
clique na guia Configuracoes para ver a tela Configuracdes de Software.
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Na tela Configuragdes de Software, clique em Pasta de recuperacao para exibir
a caixa de dialogo Configurar pasta de recuperagao:

Configurar pasta de recuperagéo

A pasta de recuperagdo atual &
CADocuments and Seftings\Administrator\My Documents\Refrieved Contentst

Se quiser mudar esta pasta, especifigue uma nova pasta abaixo

( CADocuments and Seﬁings’uﬁd"‘ninistrf] D

Na caixa de didlogo 'Configurar recuperacio de pasta':

a. Cligue em Pesquisar e use a fungdo de navegacao para identificar uma nova
pasta de recuperacao.

b. Clique em Aplicar.

Especificacao do numero das versoes de backup

O software WD SmartWare permite guardar até 25 versdes mais antigas de cada
arquivo. Se vocé sobrescrever ou excluir um arquivo acidentalmente, ou quiser ver uma
versao anterior de um arquivo, o software WD SmartWare guarda uma copia para vocé.
Vocé sempre tem o numero especificado de versdes mais recentes de cada arquivo
disponivel para recuperacao, e vocé pode escolher guardar de 1 a 25 versodes.

Guardar mais versoes:

1.

Melhora a capacidade de recuperar arquivos de um periodo mais distante
Consome mais espacgo de disco

Clique na guia Configurag¢oes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuragdes de Software (veja Figura 4 na pagina 18).

Nota: Se o dispositivo de destino de backup selecionado na tela Inicio ndo for da
WD, ou for compativel com o software WD Security e WD Drive Ultilities,
clique na guia Configuracdes para ver a tela Configuracdes de Software.

Na tela Configuragdes de Software, clique em Histérico do Arquivo para exibir a
caixa de didlogo Definir Histérico do Arquivo:

Configurar histérico de arquivos

nzira o nimero das versdes de backup a serem mantidas
em cada arguivo.
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3. Na caixa de dialogo 'Configurar histérico do arquivo':

a. Use a caixa de selegao para especificar o numero de versdes de backup que
vocé deseja guardar para cada arquivo, de 1 a 25.

b. Clique em Aplicar.

Desinstalacao do software WD SmartWare

Importante: Desinstalar o software WD SmartWare apaga todas as configuragdes de
backup existentes. Vocé deve reiniciar a tarefa de backup manualmente depois de
reinstalar o software. (Veja “Fazer o backup de arquivos” na pagina 42.)

Se vocé instalou o software WD SmartWare usando um arquivo de configuracao
presente no dispositivo ou CD de configuragdo, ignore este procedimento e siga os
passos de desinstalacdo do software no manual do usuario do dispositivo.

Use a funcao 'Adicionar ou remover programas' do seu sistema operacional e o assistente de
configuragéo/instalagao do WD SmartWare para desinstalar o WD SmartWare.

Nos computadores com Windows Vista ou Windows 7:

1.
2.
3.

Clique em Iniciar > Painel de Controle.
Clique duas vezes em Programas e recursos.

Cligue em WD SmartWare Installer ou no icone WD SmartWare Installer e clique
em Desinstalar/Alterar no alto da tela.

Nota: NAO selecione WD SmartWare na caixa de didlogo Programas e recursos
do Windows. Vocé devera usar o instalador/assistente de instalagdao do
WD SmartWare para desinstalar o software, caso ele tenha sido usado na
instalacdo.

Cligue em Desinstalar no assistente de instalacao/configuragao do WD SmartWare:

Bem-vindo ao assistente de configuragdo do WD
SmartWare

Tem certeza de que deseja remover o WD Smartware do
seu computador?

Desinstalar ] [ Cancelar
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5. Espere que a desinstalacdo conclua:

Instalando WD SmartWare m

Desinstalando...
SmantWarePackagexss
Removendo arguivos

[ ]

Cancelar

6. Clique em Concluir para fechar o assistente de instalagao/configuragao do WD
SmartWare:

Concluido o Assistente para Instalagio do WD
SmartWare

Cligue no botdo Concluir para sair do Assistente para
Instalacéo.

[ Concluir ] [ Cancelar

Nos computadores com Windows 8:

1. Clique com o botéo direito no WD SmartWare Installer na tela Metro Start.
Nota: NAO selecione o WD SmartWare na tela Metro Start. Vocé devera usar
o instalador/assistente de instalagdo do WD SmartWare para desinstalar
o software, caso ele tenha sido usado na instalaggo.
2. Selecione Desinstalar na barra de tarefas do Windows.

3. Repita os passos 4 até o 6 de “Nos computadores com Windows Vista ou
Windows 7:” na pagina 67
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Informacoes sobre conformidade

GNU General Public License (“GPL”)

Este software pode incluir material protegido por direitos autorais de terceiros
licenciados sob o GPL ou Lesser General Public License (“LGPG”) (coletivamente
denominados “Software GPL”) e ndo do Acordo de Licenga de Usuario Final da Western
Digital. Em conformidade com GPL, se for aplicavel: 1) o cédigo-fonte para o software
GPL pode ser baixado gratuitamente no http://support.wd.com/download/gpl/ ou
adquirido em um CD por um valor nominal no http://support.wd.com/download/gpl ou
ligando para o Suporte ao Cliente dentro de trés anos a partir da data da compra;

2) vocé pode reutilizar, redistribuir e modificar o software GPL; 3) com respeito somente
ao software GPL, ndo se fornece nenhuma garantia, até o limite permitido pela lei
vigente e 4) uma copia do GPL esta incluida aqui, podendo ser obtida no http://
www.gnu.org, € também no http://support.wd.com/download/gpl.

Vocé se responsabiliza totalmente por qualquer modificagdo ou manipulacao do
Software, inclusive mas sem se limitar a qualquer Software de Cédigo Aberto. A Western
Digital ndo se responsabiliza por nenhuma modificagdo nem manipulagédo. A Western
Digital ndo oferecera suporte a produtos cujos softwares fornecidos por ela vocé tenha
modificado ou tentado modificar.
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