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Prefacio

Audiéncia
Administradores de sistema, responséveis pela instalacao, geréncia e
utilizacdo das funcionalidades.

Pre-requisitos
Este manual pressupde que os usudrios do sistema estejam
completamente familiarizados com os conceitos e a operacao dos
sistemas operacionais onde o FDS funciona, principalmente o
Microsoft Windows. Também é importante ter bons conhecimentos
sobre o Q-Ware. Para obter mais informagdes sobre o Q-Ware,
consulte o Manual do usudrio do Q-Ware.

Os conhecimentos necessarios para a administragdo do FDS sao:
Gerais:

s Conhecimentos sobre arquitetura cliente/servidor;
m  Familiaridade com redes TCP/IP;

m  Familiaridade com servicos TCP/1IP.

Em ambientes Windows:

m Inicializagdo do sistema;

m Utilitdrios basicos de administragdo, como Windows Explorer,
Painel de Controle, etc.;

m  Conceito e utilizacdo de servigos.



Em ambientes UNIX:

m Inicializagdo do sistema;

m Utilitarios basicos de administragdo como Is, rm, ps, kill,
grep, etc,;

m Iniciacdo/finalizacdo de processos;
s Conceitos de processos residentes e nio-residentes;

m  Shell scripts.

Caracteristicas do Q-Ware/FDS versao 2.x

A principal novidade apresentada pelo FDS versao 2.x é que ele
agora é uma aplicacdo do Q-Ware. Com isto, os processos de
controle, antes parte integrante do FDS, foram separados dos
processos de transporte de arquivos. Na versdo anterior, havia um
pequeno conjunto de aplica¢des integradas, todas com fungdes

de controle e transporte. A nova versao inclui apenas as
funcionalidades de transporte. Todas as fungdes de controle sdo
realizadas apenas pelo Q-Ware. Esta separacao possibilita niveis de
controle melhores e mais abrangentes, além de melhorar os
processos de transporte.

Seguranca

2

Além de utilizar os novos recursos de seguranca oferecidos pelo
Q-Ware, o FDS versdo 2.x apresenta os seguintes recursos novos:

m  Criptografia dos dados transferidos com um algoritmo de chaves
simétricas (blowfish) dindmicas e ndo transportadas;

m  Autenticacdo obrigatoria de usudrios que solicitam transporte de
arquivos, feita diretamente no sistema operacional;

m Limita¢do da execugdo de comandos remotos;

m  Compressdo mais eficiente em tempo real utilizando uma
variante otimizada do algoritmo LZW;

m  Garantia de entrega e de integridade;

m  Retomada eficiente mesmo em modo texto.
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Estruturas de controle

O controle de filas, logs e histéricos das transferéncias sao agora
funcionalidades totalmente suportadas pelo Q-Ware. Isto elimina
todos os arquivos isolados que eram necessarios para suportar as
estruturas de controle.

Transporte bidirecional na mesma fila

Uma fila pode enviar ou buscar arquivos no servidor de destino. Um
parametro informado no momento do enfileiramento do arquivo
determina se o arquivo deve ser “enviado” (operacao de “put”) para
o servidor, ou “buscado” (operacédo de “get”) no servidor.

Geréncia

Tanto os clientes de transporte quanto os servidores agora podem
ser geridos pela aplicagdo de geréncia do Q-Ware.

A visualizagdo das informacdes contidas no log pode ser feita pela
propria interface de geréncia do FDS, o FDS Monitor.

Os processos-servidores, que na versao 1.0 ndo podiam ser
gerenciados pela interface do FDS Monitor, agora seguem o mesmo
modelo de geréncia dos processos-clientes, que operam sobre filas.
Os processos-servidores podem ser criados e geridos local ou
remotamente, através da interface de geréncia do FDS Monitor.
Também podem gerar informacdes de “histérico”, portanto, é
possivel “ver”, local ou remotamente, a lista dos arquivos recebidos
por um determinado servidor de transporte.

Aumento das funcionalidades por API

O FDS se beneficia da API do Q-Ware, muito mais completa e
funcional. Para interagir com as filas e os logs do FDS, uma aplicagdo
devera interagir com as funcionalidades do Q-Ware através da APL
Para obter mais informacdes sobre como desenvolver
funcionalidades usando a API do Q-Ware, consulte o Manual de
desenvolvimento de aplicagées do Q-Ware.

Prefacio 3
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Introducao

O Q-Ware FDS é um conjunto de aplicagdes integradas para
propagacdo de dados. Isto significa que o sistema pode transportar
arquivos de forma controlada, disparar aplica¢des para processar
tais arquivos e registrar todos os eventos ocorridos durante os
processos.

Toda a parte de controle é realizada pelo Q-Ware, um produto que
oferece recursos de fila, logs e controle de acesso. Para obter mais
informagdes sobre o Q-Ware, consulte o Manual do usudrio do Q-Ware.

Definicao
O File Delivery System (FDS) é um sistema de propagagdo de dados
desenvolvido sobre o Q-Ware. Ele é composto de um conjunto de
clientes, aplicacdes, plugins e tratadores de eventos do Q-Ware. O
transporte dos arquivos é feito através de filas do Q-Ware.

O FDS transfere arquivos de uma localidade para outra com absoluta
transparéncia de movimentos e total seguranca. Além disto, o FDS
possui recursos que facilitam a integracdo de aplicagdes locais ou
remotas.

Plataformas suportadas

Os moédulos do FDS estdo disponiveis em uma variedade de
plataformas, possibilitando a configuracdo de solugdes integradas
para realizar a transferéncia de arquivos desde plataformas baixas
(Windows, Linux e UNIX) até mainframes IBM.



Para plataformas Windows NT e UNIX, existem médulos que fazem
a transferéncia dos arquivos em redes TCP/IP. Em mainframes IBM
com OS/390, existem médulos que fazem a transferéncia dos
arquivos sob protocolo TCP/IP, porém com a diferenca de nado haver
um Servidor Q-Ware nessa plataforma. O Q-Ware nao esta
disponivel (apenas seus comandos de linha) para o ambiente
0S5/390. Por isto, o médulo FDS/390 consiste em um conjunto de
aplicagdes de transferéncia, no entanto, os controles de acesso, logs e
filas, e outros recursos oferecidos pelo Q-Ware sdo substituidos por
recursos equivalentes disponiveis naquele ambiente.

Para obter mais informacées sobre os médulos disponiveis para cada
umas plataformas, consulte o Capitulo 3, “ Arquitetura do FDS”.

Funcionalidades

Confiabilidade dos dados

A transferéncia é feita com garantia de entrega e integridade do
conteddo. Esta garantia é obtida com controles rigidos tanto do
TCP/IP (CRC de 32 bits), como do préprio FDS. O FDS s6 considera
que uma informacao chegou ao seu destino depois que o destinatario
confirma o recebimento. Conversdes de formato, quando necessérias,
sdo feitas em tempo de transferéncia, garantindo desempenho e que
os arquivos mantenham sua caracteristica original apds chegada ao
destino.

Seguranca
O FDS possui niveis de seguranca que permitem garantir que:

m  Somente pessoas autorizadas podem transferir dados;

m 56 podem transferir arquivos para um determinado destino, as
pessoas identificadas no destino através de senha no préprio
sistema operacional ou em mecanismo préprio do Q-Ware;

m O acesso ndo-autorizado ao contetdo transferido é
impossibilitado pelo uso (opcional) de criptografia de 512 bits
com algoritmo blowfish.
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Compressdo em tempo real

O FDS possui um sistema de compressao embutido no seu nicleo.
Quando ativado pelo usuario, o médulo de transferéncia faz a
compactacdo dos dados em tempo real pacote a pacote, durante a
transferéncia. Isto proporciona um ganho significativo na taxa real
de transferéncia, sem que seja necessario realizar manualmente a
compressdo. Adicionalmente, o desempenho é garantido por uma
versdo otimizada, leve e rapida do algoritmo LZW.

Reinicializagéo automatica e operagao ininterrupta
O sistema é resistente a interrupgdes na conexdo ou no
funcionamento do equipamento. Se o sistema for interrompido
por queda de energia ou qualquer outra razdo, assim que ele for
reiniciado, a transferéncia sera retomada a partir do ponto onde foi
interrompida.

Se houver perda de conexao ou qualquer outro tipo de interrupgao
na transmissao, o sistema tenta restabelecer a comunicagao
periodicamente. Assim que for refeita a conexdo, o sistema retoma
a transferéncia a partir do ponto de interrupgao.

Simultaneidade de transferéncias em filas

A transferéncia é feita a partir de filas. O FDS pode ter multiplas filas
configuradas operando independentemente, permitindo o controle
do ntimero de transferéncias simultaneas. Com esse recurso, é
possivel ter controle absoluto sobre o uso da rede. Isto é muito atil, ja
que uma transferéncia de arquivos pode ocupar totalmente uma
banda estreita de rede, provocando queda de desempenho em
sistemas de processamento online.

O processo de transferéncia por filas também garante que os
arquivos sdo enviados na mesma ordem em que sdo enfileirados,
0 que é necessario quando os arquivos representam transacoes
seqiienciadas.
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Controle de uso da banda

Cada fila pode ter um limite de quilobits de dados enviados a cada
segundo. Isto é fundamental quando a rede tem capacidade limitada
e serad compartilhada entre diversos servicos. Um servico online, por
exemplo, ndo pode ser prejudicado por transferéncias de dados de
baixa prioridade. Tradicionalmente, os servicos de transferéncia
usam toda a banda disponivel, com tendéncia de degradagao em
todos os outros servigos.

Acionamento automatico de aplicacoes

Ideal para a integragdo de sistemas remotos, o FDS pode disparar
uma aplicacdo assim que um arquivo chegar ao destino. Ele também
permite configurar a execugdo de ac¢des na origem do arquivo, antes
e depois de ser enviado.

Registro das transferéncias e auditoria

Utilizando o subsistema de logs do Q-Ware, o FDS registra todas as
transferéncias realizadas, incluindo a data e a hora de cada evento
(inicio, fim, erros, etc.). Isto permite controle total sobre as operagdes
realizadas. O acesso ao log é feito pela aplicacdo de geréncia do FDS,
o FDS Monitor.

Interface mainframe IBM/MVS

O FDS pode transferir arquivos de/para mainframes IBM com o
acoplamento de médulos especificos. O médulo FDS/390 for
TCP/IP permite o envio e a recepgdo de arquivos da mesma forma
que na plataforma baixa.

API para desenvolvimento de aplicacOes

8

E possivel utilizar a API do Q-Ware para integrar outras aplicagdes.
Desta forma, a aplicagdo pode contar com um servigo completo e
transparente para o transporte automatizado de arquivos.
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Interface de linha de comando

Como qualquer aplicacdo Q-Ware, o FDS pode se beneficiar das
funcionalidades dos comandos de linha do Q-Ware. Estes comandos
auxiliam a integragdo de aplicagdes ao FDS e também a automacao
de processos de transferéncia. As ferramentas de linha de comando
do Q-Ware permitem iniciar e parar manualmente ou em lote
(através de scripts de controle) os servigos de transferéncia do FDS.
Estas ferramentas também sdo tteis quando o usudrio precisa enviar
apenas um arquivo ou um grupo de arquivos de um diretério, sem
precisar iniciar a interface grafica. Isto é particularmente tGtil em
ambientes UNIX, onde o uso de scripts é muito difundido. Para
obter mais informacgdes sobre os comandos de linha do Q-Ware,
consulte o Manual do usudrio do Q-Ware.

Suporte a arquivos grandes

Diferentemente de aplicac¢des 32 bits padrao como o FTP, O Q-Ware
FDS suporta o transporte de arquivos maiores do que 4Gb (quatro
gigabytes) com toda a seguranca e garantia de entrega ofertada pelo
produto.
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Alias

Cconceltos

Termo utilizado para identificagdo de elementos como filas,
servidores, etc. Um alias valido deve sequir as regras de formacao
abaixo:

m  S3o validos todos os caracteres alfabéticos ndo acentuados
(G, ¢, N e i sdo considerados caracteres acentuados);
m  Ndo é permitido o uso de espagos em branco;

m O primeiro caracter tem que ser um caracter alfabético valido,
de acordo com a regra (a);

v

= Digitos e o caracter (sublinhado) sdo admitidos;

= Um alias também ndo diferencia os caracteres quanto ao uso de

2

maiudsculas e minuscilas. Portanto o alias "SERVIDOR_2" é o
mesmo que “servidor_2";

= Um alias pode ter no maximo 16 caracteres.

Portanto, sdo aliases validos:
FILA36 Equivale a “Fila36”, ou "fila36”, etc.

FILA 36  Equivale a "Fila_36”, ou "fila_36", etc.

Séo aliases invalidos:

FILA#36 O caracter “#” é invalido.

FILA-36 O caracter “-“ é invalido.

36FILA Iniciado com um caracter numérico.

_FILA_36 Iniciado o caracter “_" (sublinha).

11



Aplicacao Q-Ware

E qualquer cliente Q-Ware que foi desenvolvido especificamente
para ser controlado pelo Q-Ware. Isso significa que elas podem ser
cadastradas no Q-Ware Server para serem executadas e encerradas
por comando do Q-Ware Server. Aplicagdes Q-Ware sdo as tinicas
que podem consumir objetos de uma fila do Q-Ware Server.

Cliente Q-Ware

E qualquer aplicacao desenvolvida sobre a API do Q-Ware, e que
faca uso de qualquer uma das funcionalidades do Q-Ware Server.

Fila de transferéncia

Uma fila de transferéncia é o mesmo que um cliente de transferéncia.
Um cliente de transferéncia é uma aplicacao Q-Ware que opera sobre
filas nos processos de transferéncia de arquivos. Devido a esta forte
associagdo entre os clientes de transferéncia e as filas que os mesmos
operam usualmente um cliente de tranferéncia é tratado
simplesmente como fila de transferéncia, ou apenas fila.

Historico

Log

Consiste de um tipo especial de log, onde os eventos relevantes sdo
os momentos de inicio e término do processamento de um objeto
qualquer, realizado por uma aplicagdo Q-Ware. O histérico contém
também outros dados especificos do objeto processado.

Conjunto de linhas de informagdes onde cada linha é um registro de
ocorréncia de um fato ou evento relevante, em relagdo a qualquer
operagcdo realizada.
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Modulos

Sao os programas executdveis que, em conjunto, formam um
"membro” da familia Q-Ware de Produtos.

Plugins Q-Ware
Sdo aplicacdes especialmente desenvolvidas para serem acionadas
pelo Q-Ware na ocorréncia de eventos especificos, determinados
pelo usuadrio. Tais aplicagdes, para serem desenvolvidas, precisam
ser desenvlvidas especificamente para cada tipo de evento tratado.
Uma forma comum de uso é configurar plugins para o envio de
correios eletronicos (e-mails) no caso de ocorréncia de falhas ou
mesmo sucesso no envio de arquivos.

Servico Q-Ware
Quando uma aplicacdo Q-Ware é executada, ela passa a ser um
Servico Q-Ware, ou seja, uma instancia de uma aplicacao é um
servico. Uma mesma aplicacdo pode ser instanciada por mais de um
servico com parametros de configuragdo diferentes.
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Arquitetura do FDS

Dentro do conceito de utilizagdo do Q-Ware, o File Delivery System
(FDS) é composto por aplicagoes Q-Ware, clientes Q-Ware e
plugins Q-Ware. Estas aplicacdes realizam o transporte de dados a
partir de arquivos.

Este capitulo apresenta cada um desses médulos, suas respectivas
aplicagdes e a funcao que desempenham dentro do sistema
Q-Ware/FDS 2.x.

Modulos

FDS Monitor

O FDS Monitor € a interface grafica de administragdo do
Q-Ware/FDS 2.x. Executando em ambientes Windows, ele permite
de forma integrada e tinica a administragdo visual de todas as
funcionalidades oferecidas pelo Q-Ware FDS 2.x. O FDS Monitor
pode ser usado para criar, configurar e monitorar e gerenciar
servigos, iniciar transferéncias, navegar pelos servidores, conectar-se
e autenticar-se em servidores locais ou remotos, administrar
permissdes e usuarios. Para obter mais informagdes sobre como
utilizar o FDS Monitor, consulte a Parte II, “FDS Monitor”.

FDS for TCP/IP Networks

Transfere arquivos entre equipamentos que se comunicam através
de uma rede TCP/IP. Este médulo é composto pelas seguintes
aplicagoes:

m  Aplicagdo cliente de transferéncia para redes TCP/IP;

m  Aplicagdo servidora de transferéncia para redes TCP/IP;
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m  Plugin de obtencdo de tamanho de arquivo enfileirado

m  Aplicagdo de linha de comando especifica para enfileiramento de
arquivos.

FDS/390 for TCP/IP

Moédulo desenvolvido exclusivamente para comunicagdo com o
ambiente IBM OS/390, seja a partir de plataforma similar ou de
plataforma aberta (UNIX e Windows). Este médulo é composto pelas
seguintes aplicacoes:
m  Aplicacdo cliente de envio;
m  Aplicagdo cliente de envio multiplo;
m  Aplicagdo cliente de busca;
m  Aplicagdo servidora de transferéncia e de controle.

= Interceptagdo de arquivos;

= Servidor de transferéncia;

= Agendador de jobs.

Q-Ware Directory Monitor

Monitora o contetdo de diretérios indicando a criacdo ou alteragdao
de arquivos e/ou diretdrios dentro dele. Permite a execugdo de
processos para cada arquivo criado e a definigdo de mascaras e
metacaracteres na definicdo do nome dos arquivos.

Aplicacoes

Para Windows e UNIX

Aplicacdo cliente de transferéncia para redes TCP/IP

Esta aplicacdo Q-Ware transporta arquivos através do protocolo
TCP/IP e opera sobre filas do Q-Ware. Além de transportar os
arquivos, este cliente pode também enviar comandos para serem
executados no servidor remoto. O executavel associado a este
componente é o fds2tcpcli.
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Aplicacao servidora de transferéncia para redes TCP/IP

Esta aplicacdo Q-Ware é um servidor de transporte de arquivos
baseado no protocolo TCP/IP para as fungdes de transporte. Este
servidor pode receber um comando enviado pelo cliente para ser
executado. O executavel associado a este componente é o
fds2tcpserv.

Plugin de obtenc&o de tamanho de arquivo enfileirado

Este plugin é utilizado para ler o tamanho de cada arquivo
enfileirado, preenchendo o respectivo pardmetro na fila. O
executavel associado a este componente é o fds2getfilesize.

Aplicacdo monitoradora de diretérios

Esta aplicacdo Q-Ware, monitora o contetido de diretérios indicando
a criacdo ou alteragdo de arquivos e/ou diretérios dentro dele.
Permite a execucdo de processos para cada arquivo criado e a
definicdo de mascaras e metacaracteres na definicao do nome dos
arquivos. O executavel associado a este componente é o
fds2sniffer.

Para OS/390

Aplicacao cliente de envio para redes TCP/IP

Esta aplicacdo inicia as solicitagdes de transferéncias de arquivos do
0S/390. Estas solicitagdes serdo atendidas por um servidor de
transferéncia FDS ativo. Este servidor de destino pode ser executado
em outro ambiente OS/390 ou em um sistema aberto, como UNIX ou
Windows. Para cada execucdo deste cliente, apenas um arquivo sera
transferido do OS/390 para o servidor remoto. O executavel
associado a este componente é o FDSPUTT.
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Aplicacgéo cliente de envio mdultiplo para redes TCP/IP

Esta aplicacdo inicia as solicitagdes de transferéncias de arquivos
agrupados do OS/390. Estas solicitagdes serdo atendidas por um
servidor de transferéncia FDS ativo. Este servidor de destino pode
ser executado em outro ambiente OS/390 ou em um sistema aberto,
como UNIX ou Windows. Para cada execucdo deste cliente, varios
arquivos poderao ser transferidos do OS/390 para o servidor
remoto. O executavel associado a este componente é o FDSPTGT.

Aplicacdo cliente de busca para redes TCP/IP

Esta aplicacdo inicia as solicitagdes de transferéncias de arquivos
para o OS/390. Estas solicitagdes serdo atendidas por um servidor de
transferéncia FDS ativo. Este servidor de destino pode ser executado
em outro ambiente OS/390 ou em um sistema aberto, como UNIX ou
Windows. Para cada execugdo deste cliente, apenas um arquivo sera
transferido para o OS/390 a partir do servidor remoto. O executéavel
associado a este componente é o FDSGETT.

Aplicacao servidora de transferéncia e controle

Essa aplicacdao do OS/390 controla trés sub-médulos que podem ser
disponibilizados como parte do FDS 390 de acordo com as condicoes
de licenciamento.

O moédulo servidor de transferéncia atende todas as solicitagdes de
transferéncia de arquivos originadas por qualquer cliente FDS
operando sobre protocolo TCP/IP. Este servidor atende as
requisicoes dos clientes, que podem ser de recepgdo ou envio de
arquivos, e também pode disparar aplica¢des. O executavel
associado a este componente é o FDS390T.

O médulo de interceptacao de arquivos funciona como um
monitorador de catidlogo. Completamente integrado ao SMS, verifica
a criacdo de arquivos com determinado padrdo de formacao e ativa
jobs parametrizados.

O médulo de agendamento atua ativando jobs em determinados
horarios de forma semelhante ao comando “cron” do Unix ou
“schedule” do Windows.
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Solucdes FDS

Q-Ware/FDS for TCP/IP Networks

O diagrama (figura 3.1) abaixo, apresenta a organizagdo da
arquitetura de uma solucao de transferéncia de arquivos, utilizando
o moédulo Q-Ware/FDS for TCP/IP Networks.

Rede TCHIP
FOSfor TCRYIP Metworks Put File _ FOSfor TCRYIP Metworks
Cliente n et File Servidar

AR Cvare AR CHare

&
Arguivos Bvento Informagdo | Bvento
aTransferir |delog de de Log
(Get ou Put) Tranferéncia

Fila

* ¥ ¥ ¥

Histdrico Lag Histdrico Loy
CHare Fhare

Figura 3.1: Q-Ware/FDS for TCP/IP Networks

Neste modelo tem-se de cada lado um servidor Q-Ware. No
primeiro sevidor estd sendo executada uma aplicagdo cliente de
transferéncia para redes TCP/IP e no segundo uma aplicagdo
servidora de transferéncia para redes TCP/IP. Através da APl do
Q-Ware cada uma dessas aplicagdes utiliza os servigos de fila, log e
histérico do respectivo servidor Q-Ware.
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FDS Monitor

O FDS Monitor é a ferramenta de administracgdo visual do FDS.
Desenvolvido para o ambiente Windows, o FDS Monitor permite
configurar e gerenciar clientes e servidores de transferéncia TCP/IP,
monitoradores de diretdrio, ou mesmo, aplicacdes desenvolvidas
pelo usuario.
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Administracao visual

O FDS Monitor € a interface grafica para administragdo e monitoragdo de
todos os servigos FDS. A Figura 4.1 mostra a janela principal do FDS

Monitor e seus componentes.

[ FDS Monitor E|@®

Arquivo  Serwicos Logs  Servidor Wisualizacdo Paginas  Ajuda

OENE N @ BRT| K 4 b 0w
Rede FDS Servigos do servidor - Servidor Local
= 24 Toda arede [t
4 @9 i @9 b E@ i @ i @
Loopback. MAINFRAME SRVTESTE MOMITDIRT - Limpeza de logs e
Maonitaradar histéricos
[ MAINFRAME
[ SRVTESTE 1} E [T} Ij
E @ MOMITDIRT - Maonitoradar de diretarios Agenda de Teste Teste do
Comma...

@ Limpeza de lags & histdricos
Agenda de Teste
Teste do Command Processor

[ vent

Monitoranda 7 servicos

localhost : 6785 (qware)

Figura 4.1: Janela principal do FDS Monitor

A janela principal estd dividida em duas partes. A esquerda, estd a
janela de servidores, que apresenta uma estrutura em arvore dos
elementos administrados. A direita, esta a janela de informacdes, que
exibe as informagdes relativas ao elemento selecionado na janela de

servidores a esquerda.
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Janela de servidores

A janela de servidores lista os servidores cadastrados. Nado ha
limitacdo quanto ao ntimero de servidores que podem ser
cadastrados. Podem-se cadastrar servidores remotos e locais. Um
servidor local é um servidor executado no mesmo equipamento
onde estd sendo executado o FDS Monitor.

Nesta janela, ha dois icones para representar o estado de um servidor.
Para obter informagdes sobre como estabelecer conexdo com um
servidor consulte o Capitulo 5, ”Controlando os servigos do FDS”.

o Servidor conectado

E Servidor desconectado

Para exibir os servidores configurados, a janela de servidores utiliza
uma estrutura em arvore semelhante & do Windows Explorer. Clicar
sobre o sinal de adigdo (+) a esquerda do nome de um servidor
conectado abre um “ramo” exibindo os servigos FDS configurados
para o servidor.

A Figura 4.2 mostra uma janela com trés servidores cadastrados e os
servigos configurados para um deles, o Servidor Local.

Fiede FDS

= % Toda arede

i A
- B :

E, Laoopback
[ MAINFRAME
Ble SRVTESTE
| MOMITDIRT - Monitorador de diretorios
'@ Limpeza de logs e histdricos
Agenda de Teste
Teste do Command Processor

[ wani

al

Figura 4.2: Janela de servidores
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Janela de informacodes

A janela de informac6es exibe as informagdes relativas ao elemento
selecionado na janela de servidores. Para selecionar a classe das
informacdes exibidas nesta janela, pode-se alterar o modo de
visualiza¢do do FDS Monitor. A tabela abaixo lista as classes de
informagdes disponiveis para cada tipo de elemento selecionado na
janela de servidores.

Elemento Informagdes disponiveis

Toda a rede Lista de servigos de todos os servidores
Q-Ware conectados.

Servidor Q-Ware Lista de servicos e log.

Servidor de transferéncia Log e historico.

Cliente de transferéncia Arquivos enfileirados, log e histérico.

Monitorador de diretérios Log e histérico

Limpador de log e histérico Log

Demais servicos (néo Log
integrados ou do usuério)

Modos de visualizacéo

O FDS Monitor possui diversos modos de visualizagao.
Normalmente, um modo de visualizagdo combina a configuragdo da
classe de informacao exibida na janela de informacoes, o estilo da
apresentacdo destas informacoes e a configuracdo das janelas.

Classes de informacgdes
Ha trés classes de informagdes que podem ser exibidas na janela de
informacdes. Estas classes sdo:
m Lista de arquivos enfileirados;
m Histérico dos arquivos transferidos;
= Log completo.

Nem todas as classes sdo pertinentes a todos os tipos de elementos.
A secdo “Janela de informag6es” contém uma tabela com todas as
classes de informagdes disponiveis para cada tipo de elemento
selecionado na janela de servidores.
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Para alterar a classe de informagao exibida, no menu Visualiza¢ao
selecione a classe desejada, como mostra a Figura 4.3.

Wisualizagdo

W Icones

v Arvore de servidores Chrl+5

v Log completo Ckrl+L

Figura 4.3: Selecdo da classe de informagédo

Estilo de apresentacéo

A janela de informacdes pode exibir os servigos configurados para
um servidor Q-Ware (ou Toda a rede) de trés maneiras diferentes:
como icones grandes, como icones pequenos ou como uma lista
detalhada com informag6es adicionais sobre o estado dos servigos,
o numero de arquivos enfileirados, etc. A Figura 4.4 mostra os trés
estilos de apresentacdo. Ao selecionar a opgdo de ver detalhes vocé
ainda conta com um segundo nivel de detalhamento para as filas de
transferéncia TCP/IP que indica dados adicionais sobre o primeiro
elemento da fila como: nome do arquivo e percentual processado.
Esse detalhamento adicional pode ser conseguido selecionando a
opcao “Mostrar primeiro arquivo” do menu “Visualiza¢do”.
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Figura 4.4: Estilos de apresentagdo

Para selecionar o estilo de apresentacao, no menu Visualizacao,
selecione o estilo desejado.

Filas de arquivos, logs e histéricos sempre sdo exibidos como uma
lista detalhada.

Configuracao das janelas

Por padrdo, a janela principal do FDS Monitor exibe a janela de
servidores e a janela de informagdes. No entanto, vocé pode ajustar

o tamanho de ambas as janelas arrastando a barra que as separa.
Também se pode ocultar a janela de servidores, como mostra a
Figura 4.5, para que a janela de informacdes ocupe toda a area ttil da
janela do FDS Monitor. Isto permite uma melhor visualizacdo dos
registros de log e de histérico.

Para configurar a exibigdo da janela de servidores, no menu
Visualizacao, selecione Arvore de servidores.
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I FDS Monitor E]@

Arquivo Servicos Logs  Servidor  Misualzacdn  Paéginas  Ajuda
mlle] (=l 9 SE DB [« b bifiow
Log do servidor Servidor Local
Servico | Data | Evento | Descricgo | Usudrio
FDSMOMITOR 19/08/2005 - 15:11:00  SVCCREATION Servico MOMITDIR1T:MONITDIRT - Monitorader de diretorios criado.  qweare
OWAGENDA 19/08/2005 - 15:03.23  LOGOUT Logout do usuario quare da maquina 127.0.0.1 grare
OWwAGENDA 19/08/2005 - 15:03.21  SWCDELETION Servico CMDTST2 removida. grare
OWwAGENDA 19/08/2005 - 15:03.21  QUEUEDELETION Fila CMDTST2 removida. grare
QwAGEMDA 19/08/2005 - 15:09.11  LOGIN Login do usuario quare da maquina 127.0.0.1 qware
FOSMOMITOR 19/08/2005 - 15:0816  LOGIN Login do usuario quare da maquina 127.0.0.1 qweare
FDSMOMITOR 138/08/2005 - 150710 LOGOUT Logout do usuario qware da maquina 127.0.0.1 qware
FDSMOMITOR 19/08/2005 - 15:06:58  LOGIN Lagin do usuario qware da maquina 127.0.0.1 quare
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR CMDREMOTETYPE = Before _WSERVE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR DEFFILETYPE =0 _wSERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:96:41  COMFIGPAR MEXTIMESEMPTY =30 _WSERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  CONFIGPAR AUTOMGETDIRFILES =0 _wSERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  CONFIGPAR AUTOMENG =0 _wSERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  CONFIGPAR USERNAME = quare W SERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  CONFIGRAR CRYFT =0 W SERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  CONFIGPAR RETRYERROR =1 _IWwWSERYE]
LOOFBACK 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR NUMPKTPROG =5 _OwWSERWE
LOOFBACK. 19/08/2005 - 14.56:41  COMFIGPAR RETRYSLEEP =5 _OWSERWE
LOOFBACK. 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR MAXKBPS =0 _OWSERWE
LOOPBACK. 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR MAXRETRY =1 _[WSERVE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR RETRYLOG =0 _WSERVE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR PKTLOG =00 _wSERYE]
LOOPBACK, 19/08/2005 - 14:56:41  COMFIGPAR LOGGING =1 _WSERYE]
< | >

localhost : 6785 (qware) Pa. 1/5 - Z3registros de 96 (Total: 96)

Figura 4.5: Janela do FDS Monitor com a janela de servidores oculta

Atualizando a exibicao de informacoes

Como o FDS Monitor é um aplicativo cliente de geréncia remota dos
servicos FDS 2.x executados em um servidor Q-Ware, as informagoes
exibidas pelo mesmo sdo, na verdade, uma ”fotografia” do estado
dos servidores em um dado momento.

Para atualizar as informacgdes de um servidor ou de todos os
servidores conectados, no menu Servidor, selecione Atualizar. O
FDS Monitor solicitard ao Q-Ware todas as informagdes sobre todos
os servigos do servidor selecionado (ou de todos os servidores, se
Toda a rede tiver sido selecionada).

Para atualizar apenas as informacdes dos servicos ja carregados
e visiveis na janela de informagoes, no menu Paginas selecione
Atualizar. Vocé também pode configurar o FDS Monitor para
atualizar periodicamente estas informacoes. Para fazer isto,
especifique a freqiiéncia da atualizacdo (em segundos) na caixa
de texto ao lado do botdo de atualizacdo automatica da barra de
ferramentas. Depois, pressione o botdo de atualizacdo periddica.
Para obter mais informagdes sobre os botdes do FDS Monitor,
consulte a secdo ”Barra de ferramentas”.
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Nao é recomendavel definir esta frequiéncia de atualizagdo como um
namero muito baixo. Se a freqiiéncia for zero, as informagdes serdo
constantemente atualizadas, gerando uma quantidade elevada de
trafego na rede, além de muitas consultas aos bancos de dados de
controle do Q-Ware. Toda esta atividade pode prejudicar o
desempenho dos processos.

Menus

Os menus do FDS Monitor sdo dinamicos, ou seja, s6 exibem as
opgoes pertinentes ao elemento selecionado na janela de servidores.
Esta segdo apresenta as opgdes de todos os menus. Ela também
indica as funcionalidades do FDS Monitor que podem ser acessadas
através das opcoes de menus. A maioria das funcionalidades
existentes nos menus do FDS Monitor também pode ser acessada por
meio do menu de contexto. Este menu é exibido quando se clica com
o botdo direito do mouse sobre um elemento na janela de servidores.
Os comandos disponiveis neste menu dependem do elemento
clicado (Toda a rede, um servidor, um servidor de transferéncia ou
uma fila de transferéncia, um monitorador de diretorios, um
limpador de log ou um servico nao integrado).

Menu Arquivo

O menu Arquivo contém os comandos de acesso as a¢des e
funcionalidades relacionadas ao gerenciamento de transferéncias
de arquivos.

Remover kodos

Sair

Figura 4.6: Menu Arquivo
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Enfileirar

Abre a caixa de didlogo para enfileiramento de arquivo. Esta
opgdo so6 estara disponivel se o elemento selecionado na janela
de servidores for uma fila de transferéncia.

Enfileirar novamente

Abre a caixa de didlogo para enfileiramento de arquivo a partir dos
dados do histérico de uma fila. Esta opgao sé estard disponivel se o
elemento selecionado na janela de servidores for uma fila de
transferéncia, se a visdao de histérico da mesma estiver selecionada e
se uma linha de histérico estiver selecionada.

Remover

Remove o arquivo selecionado da fila. Esta opcao sé estara
disponivel se o elemento selecionado na janela de servidores
for uma fila de transferéncia.

Remover todos

Remove todos os arquivos de uma fila. Esta opgdo s6 estara
disponivel se o elemento selecionado na janela de servidores
for uma fila de transferéncia.

Mover

Abre a caixa de didlogo Mover para onde se pode mudar a posicao
do arquivo selecionado na fila (priorizacdo). Esta opcao sé estara
disponivel se o elemento selecionado na janela de servidores for
uma fila de transferéncia.

Para o inicio

Move o arquivo selecionado para o inicio da fila. Esta opgao s6 estara
disponivel se o elemento selecionado na janela de servidores for uma
fila de transferéncia.

Para o final

Move o arquivo selecionado para o final da fila. Esta opcao sé estara
disponivel se o elemento selecionado na janela de servidores for uma
fila de transferéncia.
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Sair
Encerra a execuc¢do do FDS Monitor.

Menu Servigos

O menu Servigos contém os comandos de acesso as agoes e
funcionalidades relacionadas a configuracao e ao gerenciamento
de servicos de transferéncia.

Chel+5

Criar fila de transferéncia TCP...
Abivar todos Chrl+Al+S Criar servidor de transferéncia TCP...

Diesativar tod Chel+alk+T ,
FEELIvAr totas ' Criat monitorador de diretdrios. .,
Criat servico Criar limpador de logs & histdricos. ..

Gerenciar servipos geneéricos

GErenci:

Gerenciar servigos de execucdo de comandos, .

Selecionar servicos visivels, .,

Figura 4.7: Menu Servicos

Ativar
Ativa o servico selecionado.

Desativar

Desativa o servico selecionado.

Ativar todos

Ativa todos os servicos do servidor selecionado.

Desativar todos

Desativa todos os servigos do servidor selecionado.
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Criar servico / Criar fila de transferéncia TCP

Abre a caixa de didlogo de criagdo de uma fila de transferéncia TCP.
Para obter mais informagdes sobre como criar filas de transferéncia
TCP, consulte o Capitulo 7, ”Criando uma fila de transferéncia sobre
TCP/IP”.

Criar servigo / Criar servidor de transferéncia TCP

Abre a caixa de didlogo de criagdo de um servidor de transferéncia
TCP. Para obter mais informagdes sobre como criar servidores de
transferéncia TCP, consulte o Capitulo 8, “Criando um servidor de
transferéncia sobre TCP/IP”.

Criar servico / Criar monitorador de diretérios

Abre a caixa de didlogo de criagdo de um servigo de monitoragdo de
diretérios. Para obter mais informac&es sobre como criar servidores
de transferéncia TCP, consulte o Capitulo 9, ”Criando um servico
monitorador de diretérios”.

Criar servico / Criar limpador de logs e historicos

Abre a caixa de didlogo de criagdo de um servico de limpeza de logs
e historicos. Para obter mais informacdes sobre como criar servidores
de transferéncia TCP, consulte o Capitulo 10, ”“Criando um servigo
limpador de logs e histéricos”.

Gerenciar servicos genéricos / Gerenciar servigos de
Agenda
Abre a aplicagdo externa de geréncia de servigos de agenda do

Servidor Q-Ware. Para obter mais informacdes sobre como gerenciar
servicos de Agenda consulte o manual especifico desse servico.

Gerenciar servicos genéricos / Gerenciar servigos de
execucgao de comandos

Abre a aplicagdo externa de geréncia de servigos de execugdo de
comandos do Servidor Q-Ware. Para obter mais informagdes sobre
como gerenciar servigos de execugdo de comandos consulte o
manual especifico desse servico.
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Editar

Abre a caixa de didlogo de edicao do servico selecionado.

Remover

Remove o servico selecionado.

Copiar estrutura

Copia a configuracdo do servico selecionado para a area de
transferéncia interna do FDS Monitor. Isto permite copiar a
configuracdo de um servigo para criar outro com caracteristicas
semelhantes.

Criar cOpia de
Cria um novo servigo usando a configuragdo copiada para a drea de

transferéncia interna do FDS Monitor com o comando Copiar
estrutura.

Permissodes

Abre a caixa de didlogo de configuracdo de permissdes de usudrios.
Para obter mais informaces sobre permissoes, consulte o Capitulo 6,
”Seguranca”.

Selecionar servigos visiveis

Abre a caixa de didlogo de Selecao de servigos visiveis. Para obter
mais informagdes sobre o controle de visibilidade de servigos,
consulte o Capitulo 5, “Controlando os servigos do FDS”.

Menu Logs

O menu Logs contém os comandos de acesso as agdes e
funcionalidades relacionadas & monitoracdo de servidores e servigos
de transferéncia de arquivos, através de consultas ao log e histérico.
Para obter mais informagdes sobre como utilizar o log e o histérico,
consulte o Capitulo 5, “Controlando os servigos do FDS”.
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Log de Haje
Eiltra de laqg. ..

Figura 4.8: Menu Logs

Log de Hoje
Exibe na janela de informagdes, o log do dia para o servidor ou
servigo selecionado.

Filtro de log

Abre a caixa de didlogo Pesquisa no Log. Para obter mais
informagdes sobre como utilizar o filtro de log, consulte o Capitulo 5,
“Controlando os servigos do FDS”.

Desliga filtro

Desliga o filtro de log ou histérico, voltando a exibir na janela de
informagoes o log dia.

Historico de Hoje
Exibe na janela de informagdes, o histérico do dia para o servigo de
selecionado.

Pesquisa no Histérico

Abre a caixa de didlogo Pesquisa no Histdrico.

Menu Servidor

O menu Servidor contém os comandos de acesso as agoes e
funcionalidades relacionadas a configuracdo e ao acesso aos
servidores Q-Ware. Para obter mais informagdes sobre como
configurar o acesso aos servidores Q-Ware, consulte o Capitulo 5,
“Controlando os servigos do FDS”.
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Coneckar

Desconeckar
Mowo login em "Servidor Local”...
Permissoes, .,

Incluir servidar, ..
Editar servidor, ..
Remover servidar

Akualizar ChrHFS

Figura 4.9: Menu Servidor

Conectar

Estabelece uma conexdo com o servidor Q-Ware selecionado na
janela de servidores. Esta opgdo s6 estara disponivel se o elemento
selecionado for um servidor desconectado.

Desconectar

Desconecta o servidor Q-Ware selecionado na janela de servidores.

Novo login em

Altera a configuragdo de login (nome e senha) para o servidor
selecionado. Neste caso, o servidor é desconectado e, em seguida,
reconectado com solicitacdo de nova senha de login.

Permissdes

Abre a caixa de didlogo de configuragdo de permissoes de usudrios
para o servidor selecionado.

Incluir servidor

Abre a caixa de didlogo Inclusao de Servidor.

Editar servidor

Abre a caixa de didlogo Alteracdao das informacdes de cadastro do
Servidor. Nesta caixa de didlogo, vocé pode alterar o nome, a
descrigdo e a porta.
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Remover servidor
Remove o cadastro do servidor selecionado.

Atualizar

Atualiza as informacoes exibidas na janela de informagées sobre o
servidor ou servico selecionado.

Menu Visualizagéo
O menu Visualizagdo contém os comandos de acesso as
funcionalidades relacionadas a configuracao dos modos de
visualizagdo das informagdes nas janelas do FDS Monitor.

fcones
Lista
v Detalhes

v Arvore de servidores Chrl+3

v Mostrar primeira arquivo

Figura 4.10: Menu Visualizacao

icones

Altera o estilo de apresentagdo da janela de informagdes, exibindo
icones grandes. Esta opgdo s6 estara disponivel se o elemento
selecionado na janela de servidores for um servidor.

Lista

Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes, exibindo
uma lista com icones pequenos. Esta opcdo s6 estara disponivel se o
elemento selecionado na janela de servidores for um servidor.
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Detalhes

Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes, exibindo
uma lista detalhada. Esta opgdo s6 estara disponivel se o elemento
selecionado na janela de servidores for um servidor.

Estas trés opcdes de visualizacdo sdo mutuamente exclusivas. A marca
ao lado da opcéo indica aquela que esta ativa. Opcionalmente, o estilo
de apresentacao pode ser alterado com os botbes da barra de
ferramentas do FDS Monitor. Para obter mais informag8es sobre os
bot6es do FDS Monitor, consulte a se¢éo “Barra de ferramentas”.

Arvore de servidores

Alterna a exibi¢do da janela de servidores. Se esta opgao estiver
selecionada, a janela de servidores estard visivel. Se a janela de
servidores estiver oculta, esta opc¢do estard desmarcada. Esta opgao
permite aumentar a visibilidade da janela de informagoes.

Arquivos enfileirados

Altera a classe das informagdes exibidas na janela de informagdes.
Se o elemento selecionado na janela de servidores for um cliente

de transferéncia sera exibida a lista de arquivos enfileirados. Se o
elemento selecionado for um servidor Q-Ware ou Toda a rede, sera
exibida a lista dos servigos configurados. Se o elemento for um
servidor de transferéncia, o botao ficara desativado.

Historico

Altera a classe das informagdes exibidas na janela de informagdes.

Se o elemento selecionado na janela de servidores for um servidor ou
um cliente de transferéncia, sera exibido o histérico do servico. Se o
elemento selecionado for um servidor Q-Ware ou Toda a rede, o
botao ficara desativado.
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Log completo

Altera a classe das informagdes exibidas na janela de informagdes.

Se o elemento selecionado na janela de servidores for um servidor ou
cliente de transferéncia, ou um servidor Q-Ware, sera exibido o log
do servigo ou servidor. Se o elemento selecionado for Toda a rede, o
botao ficara desativado.

Estas trés opc¢des sdo mutuamente exclusivas. A marca ao lado da
opcéo indica aquela que esté ativa. Opcionalmente, vocé pode
selecionar a classe de informacdes exibida com os botdes da barra de
ferramentas do FDS Monitor. Para obter mais informac¢8es sobre 0s
botbées do FDS Monitor, consulte a se¢éo “Barra de ferramentas”.

Mostrar primeiro arquivo

Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes, exibindo no
modo lista detalhada, mais informagdes sobre o primeiro elemento
da fila (arquivo). Esta opgdo somente tera efeito sobre servicos do
tipo “Fila de transferéncia”.

Menu Péaginas

O menu Paginas contém os comandos de acesso as funcionalidades
de navegagdo da janela de informagdes.

Paqinas

Primeira

Akualizar F5
Atualizar automaticamente  Shift+FS

Figura 4.11: Menu Paginas

Primeira

Exibe a primeira pagina de informacdes.

38 Manual do Usuario do Q-Ware / FDS



Anterior

Exibe a pagina de informagdes anterior a pagina exibida no
momento.

Proxima
Exibe a préxima pagina de informagdes.
Ultima

Exibe a tltima pagina de informacdes.

Atualizar
Atualiza as informacdes exibidas.

Atualizar automaticamente

Ativa a atualizagdo periédica das informagoes de acordo com o
intervalo de tempo (em segundos) especificado na caixa de texto da
barra de ferramentas.

Vocé também pode controlar as funcionalidades de navegacgéo da
janela de informagBes com os botbdes da barra de ferramentas do FDS
Monitor. Para obter mais informagdes sobre os botdes do FDS Monitor,
consulte a secdo “Barra de ferramentas”.

Menu Ajuda
Figura 4.12: Menu Ajuda
Sobre

Exibe uma janela com informagdes sobre o FDS Monitor.
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Barra de ferramentas

A barra de ferramentas é um conjunto de botdes de atalho para os
principais comandos dos menus do FDS Monitor. A tabela a seguir
lista e descreve todos os botdes das barras de ferramentas do FDS
Monitor.

Botdo Descricéo

Boté&o do tipo liga/desliga. Quando acionado (abaixado), exibe a
janela de servidores. Quando ndo esta acionado (levantado),
oculta a janela de servidores, aumentado o tamanho da janela de
informacdes.

[l

Altera a classe de informagdes exibida na janela de informacgdes
para a lista de arquivos enfileirados na fila selecionada. Equivale
a opcao Arquivos enfileirados do menu Visualizagéo.

el

Altera a classe de informagdes exibida na janela de informacgdes
para visualizag&o do histérico do servigo selecionado. Equivale a
opcéo Histérico do menu Visualizagao.

[zl

Altera a classe de informagdes exibida na janela de informacgdes
para a apresentacgdo do log do elemento selecionado. Equivale &
opcao Log completo do menu Visualizagao.

Lull

Abre a caixa de dialogo para inserir arquivos na fila de
transferéncia selecionada.

e

Cancela a transferéncia, ou seja, retira da fila selecionada o(s)
arquivo(s) selecionado(s) na janela de informacdes.

i

L Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes para
= icones grandes.

noa- Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes para

a-e- uma lista com icones pequenos.

= Altera o estilo de apresentacao da janela de informacdes para
uma lista detalhada.

@ Atualiza as informag6es exibidas na janela de informacdes.

Boté&o do tipo liga/desliga para definir a atualizacéo periddica da
‘@ |3U janela de informagdes, de acordo com o intervalo de tempo (em
segundos) especificado na caixa de texto ao lado.

|]<] Botdo para navegagéo no log ou histdrico. Exibe a primeira
pagina de informacdes.

<] Botao para navegacgéo no log ou histdrico. Exibe a pagina de
informacdes anterior & pagina exibida no momento.
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Botao Descricéo

b Bot&o para navegagao no log ou histdrico. Exibe a proxima
pagina de informacdes.

M Bot&o para navegac¢éao no log ou histdrico. Exibe a ultima pagina
de informacdes.

1000 Caixa de texto para especificar o nimero de linhas exibidas ou

recuperadas sempre que as informacdes forem atualizadas.
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Controlando os servicos do
FDS

Este capitulo apresenta os recursos do FDS Monitor para o
gerenciamento dos servicos compdem o FDS. Este gerenciamento
envolve atividades relacionadas a criacdo, configuragao, ativagao,
monitoracdo, desativagdo e remogao de servicos.

Por ser uma aplicagdo Q-Ware, todo servico de transferéncia é
executado em um servidor Q-Ware. Portanto, o primeiro passo no
gerenciamento de servigos é configurar o acesso ao servidor Q-Ware
no qual tais servigos serdo executados.

Configurando o acesso a um servidor
Q-Ware

Incluindo um servidor Q-Ware na interface

Para incluir um novo servidor Q-Ware na lista exibida na janela de
servidores, no menu Servidor, selecione a opg¢do Incluir servidor.
Alternativamente, pode-se clicar com o botdo direito do mouse
sobre Toda a rede e selecionar a op¢ao Incluir servidor no menu de
contexto. Sera exibida a caixa de didlogo Inclusdo de Servidor, como
na Figura 5.1. Preencha os valores dos campos da caixa de didlogo e
pressione OK para concluir a operagao.
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Para alterar a configuragdo de um servidor, na lista da janela de
servidores, selecione o servidor desejado e, em seguida, no menu
Servidor, escolha Editar servidor. Alternativamente, pode-se clicar
com o botdo direito do mouse sobre o servidor e selecionar a opgao
Editar servidor no menu de contexto. Serd exibida a caixa de dialogo
Alteracao de Servidor para alterar o valor dos campos.

Para remover um servidor da lista, selecione o servidor desejado.
No menu Servidor, escolha Remover servidor. Alternativamente,
pode-se clicar com o botao direito do mouse sobre o servidor e
selecionar a opcao Remover servidor no menu de contexto. O FDS
Monitor solicitarad a confirmacdo da operagdo de remocdo do
servidor.

FDS - Inclusao de Servidor x|

Servidor: ||
FPorta: I

Descrigio: I

Ok I Lancela |

Figura 5.1: Caixa de didlogo Inclusao de Servidor

Caixa de dialogo Inclusao de Servidor

Servidor

Este campo deve ser preenchido com o nome de rede ou o endereco
IP do servidor Q-Ware a ser incluido.

Porta

O valor deste campo corresponde a porta através da qual o FDS
Monitor se conectara ao servidor. O valor padrao da instalagao
do servidor Q-Ware é 6785.

Em caso de duvida, consulte o administrador do servidor Q-Ware
para saber qual a porta utilizada.
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Descricao

O valor fornecido para este campo sera utilizado para exibic¢do do
servidor na lista da janela de servidores. Se ndo for preenchido, o
servidor serd exibido na lista com o valor do campo Servidor.

Conectando a um servidor Q-Ware

Depois de incluido o servidor, é preciso conectar-se ao mesmo para
poder criar e configurar os servigos do FDS. Para conectar-se ao
servidor Q-Ware, selecione o servidor no qual ira trabalhar. No
menu Servidor, escolha Conectar. Alternativamente, vocé pode
clicar com o botédo direito do mouse sobre o servidor e selecionar
Conectar servidor no menu de contexto, ou simplesmente dar um
duplo clique sobre o servidor desejado. Sera exibida a caixa de
didlogo Login, para identificacdo e validacdo do usuario que esta se
conectando. Na caixa de didlogo Login (Figura 5.2), informe o nome
e a senha do usudrio com o qual ird se conectar ao servidor.

FDS - Login

Servidor.  Servidor Local

Mome: | qware

HERRERHEREERRHRER

Senha:

Ok Cancela

Figura 5.2: Caixa de didlogo Login

O icone do servidor na janela da esquerda indica se a conexdo foi
feita. A janela da direita exibe os servicos ja configurados nesse
servidor, se houver algum.

1 Servidor conectado

iz Servidor desconectado
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Criacédo de um servico

Depois de cadastrar os servidores, é preciso criar servigos para que o
FDS esteja pronto para transportar arquivos. A criagdo de um servigo
significa estabelecer todos os pardmetros operacionais que definem o
comportamento do servico durante sua operacao. Por exemplo,

é possivel utilizar pardmetros para definir se havera ou nao
compactacao ou criptografia de dados em um servico cliente de
transferéncia, assim como definir a execuc¢do ou ndo de comandos
antes e depois da transferéncia.

Para criar um novo servigo, na janela de servidores, selecione

o servidor Q-Ware no qual o servico sera criado. No menu
“Servigos/Criar servicos”, selecione o tipo de servigo a ser criado
(Figura 5.3). Alternativamente, pode-se clicar com o botdo direito do
mouse sobre o servidor e selecionar, no menu de contexto, a opgao
correspondente ao servigo que sera criado.

Criar fila de transferéncia TCP. ..

Ativar todos Crrl+-alk+5 Criar servidor de transferéncia TCP...
Desativar todos CorkAl+T Criar monitoradaor de diretarios. ..
Criar servico Criar limpador de logs e hiskdricos. ..

Gerenciar servicos genéricos

Gerenciar servigos de Agenda. ..

Gerenciar servipos de execugdo de comandos,

Selecionar servicos visiveis, ..

Figura 5.3: Menu Servigos
Para mais informagdes sobre como criar e configurar os servigos

disponiveis consulte a secao pertinente no capitulo associado ao
moédulo do qual o servico faz parte.
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Configurando servigos

Depois de criar um servigo, é possivel configurar os mesmo de duas
formas: um a um ou em grupo de uma Unica vez. Para a primeira
opcao selecione o servigo e, no menu Servigos, selecione Editar. Para
a segunda opgdo observe o préximo tépico deste manual.

Configurando grupos de servicos

Ap6s a criagdo dos servigos na sua rede e configuragdo dos
servidores, vocé pode aplicar uma mudanca de configuracdao em
mais de um servigo de uma tinica vez selecionando um grupo de
maquinas nas quais essa alteragao serd aplicada. Para tal, no menu
Servigos, selecione Configurar grupo. Uma janela como a seguir sera
apresentada:

[ Configuracao de Multiplos Servigos

Servidores

Aliaz do Servieo:
Parametro:
Valar:

Aplizar I Cancelar I

Figura 5.4: Caixa de didlogo Configura¢dao de Multiplos Servicos

Na janela Servidores, selecione as maquinas que fardo parte do
grupo de alteragdo. Se necessario selecionar mais de um mantenha
pressionada a tecla CTRL. Preencha o Alias do servigo desejado, o
parametro a ser alterado e o novo valor do parametro nos
respectivos campos. Para aplicar a altera¢do nas maquinas
selecionadas pressione o botdao Aplicar.

Servidores

Combo de sele¢do multipla com a lista das maquinas ativas na rede
nas quais o usudrio tenha efetuado login.
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Alias do servico

Alias do servico no qual se deseja aplicar a alteracao.

Parametro

Nome do pardmetro que se deseja alterar nos servigos. Esse
pardmetro deve ser conforme listado no arquivo AIF da aplicacdo.
Maiores detalhes podem ser vistos no Manual do Q-Ware.

Valor

Novo valor do parametro a ser alterado.

Exemplo: Para alterar o pardmetro de controle de banda de todas as
filas de alias “FILA_ENVIA” nas médquinas selecionadas para
200Kbps, basta preencher o campo Alias com “FILA_ENVIA”, o
campo Parametro com “MAXKBPS” e o campo Valor com “200”.

Ativando e desativando servigcos

Depois de criar um servigo, é preciso torna-lo operacional, ou seja,
ativa-lo. 56 depois de ativado, o servigo podera executar as fungdes
para as quais foi desenvolvido; fazer uma transferéncia de arquivos,
por exemplo.

Para ativar um servico configurado, selecione o servigo e, no menu
Servicos, selecione Ativar.

Para desativar um servigo, selecione o servigo e, no menu Servigos,
selecione Desativar. Também é possivel ativar e desativar servigos
usando os comandos do menu de contexto. Para exibir o menu de
contexto, clique com o botdo direito do mouse sobre o servigo e
selecione Ativar/Desativar.

Ativar/Desativar todos
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Vocé também pode usar um tinico comando do FDS Monitor para
ativar ou desativar todos os servicos de um servidor. Para fazer isto,
na janela de servidores, selecione o servidor Q-Ware no qual o
servico sera criado. Em seguida, no menu Servigos, escolha a opcao
Ativar todos ou Desativar todos, para ativar ou desativar os servigos
respectivamente. Também se pode clicar com o botdo direito do
mouse sobre o servidor e selecionar, no menu de contexto, a opgao
Ativar todos ou Desativar todos.

Selecionando servicos visiveis

O FDS Monitor dispde de uma funcionalidade para filtrar quais
servigos de cada servidor devem ficar visiveis na janela de
servidores. O objetivo deste recurso é facilitar o acesso aos servigos
sobre os quais se esta trabalhando. Isto é atil quando h4 um grande
namero de servicos configurado nos servidores cadastrados.

Mesmo quando n&o séo exibidos, todos os servigos continuam
operando normalmente de acordo com as configuraces estabelecidas.
Esta funcionalidade afeta apenas a exibicdo de elementos na interface
do FDS Monitor e ndo deve ser confundida com a ativagédo ou
desativacéo (gerenciamento) de servicos.

FDS - Selecao de Servigos

Servigos viziveis: Servigos invisiveis:

g BN A

ak. LCancela

Figura 5.5: Caixa de didlogo Sele¢io de Servigos
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Para definir os servicos visiveis, selecione o servidor desejado

na janela de servidores e, no menu Servigos, escolha Selecionar
servicos visiveis. Serd exibida a caixa de didlogo Selecado de
Servicos, como mostra a Figura 5.5). Esta janela exibe uma lista a
esquerda com os servigos visiveis e outra a direita com os servicos
que nao estdo visiveis.

Para definir os servigos que estdo visiveis ou nao, é preciso distribuir
os servigos entre as duas listas.

e Para ocultar um servico, selecione o item desejado na lista de
servigos visiveis e pressione o botao de seta direita (>).

e Para exibir um servigo, selecione o servigo desejado na lista
de servigos ocultos e pressione o botao de seta esquerda (<).

e Para movimentar diretamente todos os servicos de um lado
para outro, também podem ser usados os botdes << e >>.

e Para definir que todos os servigos fiquem sempre visiveis,
marque a caixa de selecdo na parte inferior da janela.

Marcar esta opcao € diferente de mover todos os servigos para a parte
visivel. Se esta caixa néo estiver marcada e outro usudrio criar um
servico em outro computador, este novo servigo ndo seré exibido.

Removendo servigcos

Para remover um servico configurado em um servidor Q-Ware, na
janela de servidores, selecione o servico que serd removido. No
menu Servigos, selecione Remover. Sera exibida uma caixa de
dialogo solicitando a confirmagdo da remogédo do servigo. Se o
servigo estiver ativo, apds a confirmacdo da remocao sera exibida
outra caixa de didlogo informando que o servigo ainda esté ativo e
solicitando novamente a confirmagdo da remog¢ao do mesmo.
Alternativamente, pode-se clicar com o botdo direito do mouse sobre
0 servigo e selecionar, no menu de contexto, a opcdo Remover. Isso
fard com que a confirmagdo de remogdo seja solicitada da mesma
forma que no procedimento descrito anteriormente.
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Servicos

Diesativar Chrl+T

Chrl+E
Chrl+Del

Copiar eskrukura Chrl+iC

Permissdes. .,
Selecionar servicos visiveis, .

Figura 5.6: Removendo servigos

Exportando servicos

A exportagdo da configuracdo dos servicos do Q-Ware pode ser feita
tanto pelo programa Q-Ware Manager (vide manual do Q-Ware)
como, individualmente, pelo FDS Monitor. Para exportar um servigo
configurado em um servidor Q-Ware, abra o servico para edi¢do. No
menu Servigos, selecione Editar. Ao ser aberta a caixa de dialogo de
configuracao do servigo em questao, pressione o botdo Exporta. Uma
caixa de didlogo de selecdo de arquivos com terminacao .INI sera
aberta. Escolha um arquivo existente para armazenar os dados
exportados de configuracao do servico ou digite o nome de um novo
arquivo.

DICA: exportar a configuracdo dos servicos € importante ndo so para
manter uma copia da configuracdo salva como para servir de base para
documentagédo dos sistemas implementados sob o Q-Ware.
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O arquivo selecionado para exportagao conterd as informagodes para
a recriagdo do servigo em outra maquina (ou na mesma em caso de
restauracgdo de backup). Para recriar o servico a partir de um arquivo
de exportacdo de configuragdo o comando de linha qwemd deve ser
usado com sua op¢do -i. Veja maiores detalhes sobre o uso do
gwemd no manual do Q-Ware.

Monitorando servicos

Uma das atividades envolvidas no gerenciamento dos processos

de transferéncia de arquivos e servicos adicionais do Q-Ware é a
monitoracdo das fungdes dos mesmos através do log e histérico dos
servigos. Para tanto, o FDS Monitor disponibiliza funcionalidades
que permitem o rapido acesso a tais informagdes, assim como a
realizacdo de pesquisas avangadas nos logs e histéricos para
recuperagdo das informacdes desejadas.

Esta sessdo apresenta todos os recursos disponiveis para exibir as
informacdes de log e histérico de servicos FDS, além de introduzir os
conceitos relacionados ao log do Q-Ware.

Log
O log é um recurso do Q-Ware que permite registrar e fazer
auditoria de todas as operagdes realizadas pelas aplicacoes e pelos
clientes. O log é um repositdrio tinico onde sdo registradas todas as
informagdes sobre as operagdes do servidor, dos servicos e dos
clientes em geral.

O log contém informagdes administrativas sobre o processamento
dos servicos. Ele também inclui todos os erros relatados de
problemas de processamento. Além disto, o log contém informacdes
que identificam o usudrio e a operacao executada, para fins de
seguranca.

Cada entrada do log é inserida, ou gerada, por uma aplicagdo. Uma
entrada no log sera referenciada neste manual como “evento de log”.
O préprio Q-Ware pode gerar eventos de log. Os eventos de log
gerados pelo Q-Ware estdo relacionados a a¢des comandadas por
aplicagdes ou tomadas pelo préprio Q-Ware. Estas acdes sao
registradas para garantir um controle consistente.
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Formato do log

Cada evento de log é uma linha de informagdo composta dos
seguintes campos:

Servico

O nome do servigo que gerou a informacao. Qualquer evento gerado
pelo Q-Ware é identificado por “_SERVER”.

Data
Informa a data e a hora em que o evento foi registrado.

Evento

Este campo apresenta o alias que identifica o evento. O alias de um
evento pode ser usado como um parametro em uma pesquisa no log
ou como identificador para o acionamento de plugins de eventos.
Para obter mais informacdes, consulte a secao “Pesquisando no log”.

Para obter uma lista dos eventos gerados pelo FDS, consulte o
Apéndice B, “Tabela de eventos”.

Descricao

Este campo contém uma descrigdo textual do evento de log, que
pode ser um erro ou uma mensagem meramente informativa.

Usuario
O login do usudrio responsével pelo evento registrado no log. Caso

seja uma mensagem gerada pelo Q-Ware ou por algum servigo, o
nome informado serda “_QWSERVER_".

Endereco

O endereco de rede (IP) do cliente a partir do qual a operacao que
gerou o evento foi disparada. As mensagens geradas pelo préprio
servidor Q-Ware apresentardo “_INTERNAL_" neste campo.
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Acessando o log

Para acessar o log do servidor, selecione o servidor desejado na
janela de servidores. No menu Logs, escolha Log de hoje. O log do
servidor serd exibido na janela de informagcdes. Observe que, se um
servico em particular tiver sido selecionado, apenas o log deste
servico sera exibido. Também ¢é possivel acessar o log pressionando
o botdo correspondente na barra de ferramentas.

Para obter mais detalhes sobre as opg¢des disponiveis na barra de
ferramentas do FDS Monitor, consulte o Capitulo 4, “ Administragdo
visual”.

Ao abrir o log, serdo exibidas todas as informagoes relativas ao
objeto selecionado na janela de servidores, geradas no dia corrente,
a menos que uma pesquisa no log tenha sido previamente efetuada.
A Figura 5.7 mostra um exemplo de log de servidor.

Log do servidor Servidor Local

Servigo | Data | Evento ‘ Descriclio ‘ Usuério | Enderego
FOSMONITOR 12/09/2005 -16:2%:20  LOGIN Login do usuario quare da maquina 127.0.0.1.  gware 127.0.01
FDSMONITOR 12/09/2005 -16:23:15  ERA_LOGIN Ena 502 na tertativa de login do usuario quare.  qware 127.0.01
LOOPBALCK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGRAR CMDREMOTETYPE = Befure _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR DEFFILETYPE=0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR MEXTIMESEMPTY =30 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR AUTOMGETDIRFILES =0 _OWSERYERA_ 127001
LOOPBALCK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGRAR AUTOMEND =0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR USERMAME = quare _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR CRYPT =0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR RETRYERROR =1 _OWSERYERA_ 127001
LOOPBALCK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGRAR NUMPKTPROG =5 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR RETRYSLEEP=5 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR MixKBPS =0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR MEXRETRY =1 _OWSERYERA_ 127001
LOOPBALCK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGRAR RETRYLOG =0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR PKTLOG =0 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR LOGGING =1 _OWSERVER_ 127.0.01
LOOPBACK. 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGPAR LOCALTIMEOUT =120 _OWSERYERA_ 127001
LOOPBACK 12/09/2005 - 14:37:43  CONFIGRAR CLEVEL=1 _OWSERVER_ 127.0.01
< *

Figura 5.7: Log de um servidor

Como um log pode ser muito extenso, o FDS Monitor limita o
namero de linhas recuperadas de acordo com o valor especificado na
caixa de texto da barra de ferramentas de navegagdo. Para obter mais
informacoes sobre a barra de ferramentas, consulte o Capitulo 4,

“ Administracéo visual”.

A configuracdo padrdo do FDS Monitor é exibir mil linhas de log.
Pode-se alterar este nimero de acordo com a necessidade. Para
altera-lo, clique com o mouse dentro da caixa de texto, digite o valor
desejado e, em seguida, pressione Enter.
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Na parte inferior da janela, a barra de status mostra o ntimero de
linhas exibidas na janela de informacdes, o ntimero de linhas
disponiveis para navegacado igual ou menor ao nimero definido na
caixa de texto da navegacdo, e o namero total de linhas do log.

Navegando pelo log

O FDS Monitor pode exibir o log de qualquer servidor conectado.
Como o log é tinico para cada servidor Q-Ware, pode-se determinar
a amplitude que deseja exibir. Isto é feito por pesquisa (ou filtro) de
log. Por exemplo, é possivel exibir todo o log do servidor ou
pesquisar apenas o log de um servigo.

Também é possivel restringir a informacdo do log para exibir apenas
um tipo de evento para um determinado tipo de servigo. Além disto,
também é possivel restringir a exibicdo do log a um intervalo de
datas/horas. Para obter informagdes sobre como aplicar filtros de log
consulte a se¢do “Pesquisando no log”.

Os botodes da barra de ferramentas podem ser usados para navegar
pelas linhas do log. Para obter informagdes sobre a barra de
ferramentas, consulte o Capitulo 4, “ Administracdo visual”.

Pesquisando no log

O FDS Monitor possui filtros para restringir a exibi¢ao do log

de acordo com critérios definidos pelo usudrio. Este processo é
chamado de pesquisa no log. Ele limita o conjunto de linhas exibidas
a um subconjunto que obedece a regra de selecdo especificada.

Para pesquisar no log, no menu Logs, selecione Pesquisar no log.
Sera exibida a caixa de didlogo Pesquisa no Log, como mostra a
Figura 5.8. Nesta caixa de didlogo, defina apenas os critérios
desejados. Pressione Ok para confirmar a pesquisa ou Cancela
para fechar a caixa de didlogo sem fazer a pesquisa.
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FDS - Pesquisa no Log

X)

Servigo Ewvento
I |

Testo

Data [ FEaixa

De S — até

Hora

Ok | Cancela

Figura 5.8: Caixa de didlogo Pesquisa no Log

A pesquisa serd realizada e s6 serdo exibidos os eventos do log que
corresponderem exatamente aos critérios especificados na caixa de
dialogo Pesquisa no Log.

Observe que o ntimero de linhas recuperadas e exibidas também esta
limitado ao nimero informado na barra de ferramentas.

Uma vez recuperados os registros, ficara explicito no topo da janela a
informagdo “FILTRO ATIVO”. A partir de entdo, é possivel navegar
pelos eventos recuperados usando o menu ou os botdes da barra de
ferramentas.

Para atualizar a exibigdo dos registros recuperados, no menu
Paginas, selecione a opgdo Atualizar ou pressione o botado de
atualizacdo na barra de ferramentas. Para obter mais detalhes
sobre os botdes da barra de ferramentas, consulte o Capitulo 4,
“ Administragdo visual”.
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Caixa de dialogo Pesquisa no Log

Servico

Especifica o alias do servigo ao qual deseja restringir as informacoes
de log. Ao selecionar um servico na janela de servidores, esta
restrigdo € aplicada automaticamente e este campo exibira o alias do
servico selecionado, que nao podera ser modificado.

Evento

Permite filtrar a exibi¢do do log pelo alias de um evento do log.

Se este campo for preenchido, s6 serdo exibidos os eventos do log
cujo alias corresponda ao valor fornecido aqui. Este campo ndo faz
distincdo entre maitisculas e mintasculas.

Texto

Permite filtrar a exibi¢do do log pela descri¢do de um evento do log.
Se este campo for preenchido, s6 serdo exibidos os eventos do log
cuja descricdo contenha a palavra ou parte dela fornecida neste
campo. Este campo néao faz distin¢do entre maidsculas e mintsculas.

Data | Faixa
Se selecionado, este campo informa que serd fornecida uma faixa

de datas de ocorréncia do resultado. S6 quando este campo estiver
marcado serd possivel digitar informagdes no campo Data | até.

Se este campo for selecionado, devem-se obrigatoriamente preencher
os dois campos de Data.

Data | De

Se Faixa estiver selecionado, informa a data limite inferior. Caso
contrario, informa a data tinica aceita para a ocorréncia dos eventos
selecionados. A data digitada deve seguir o formato dd/mm/aaaa.
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Data | até

Este campo s6 estara disponivel para alteracdo se a opcdo Faixa tiver
sido selecionada. Informa a data limite superior da faixa de datas
para a ocorréncia dos eventos selecionados. A data digitada deve
seguir o formato dd/mm/aaaa.

Hora | De

Este campo permite informar o horério inicial de um intervalo de
tempo para a ocorréncia dos eventos selecionados. A hora digitada
deve seguir o formato hh:mm. Observe que ao especificar um
horério inicial, é obrigatério também especificar um horério final
no campo Hora | até.

Hora | até

Este campo permite informar o horério final de um intervalo de
tempo para a ocorréncia dos eventos selecionados. A hora digitada
deve seguir o formato hh:mm.

Dinamica da pesquisa
Independentemente do servigo que estiver selecionado no momento
da definicdo, a pesquisa definida sera aplicada a todo servico

selecionado posteriormente. A janela de informag¢des do FDS
Monitor exibird sempre a indicacdo “FILTRO ATIVO”.

Desativando a pesquisa

Para desativar a pesquisa e apresentar todo o histérico novamente,
no menu Logs, selecione Desliga filtro. Isto fard com que o log volte
a exibir apenas as informacoes do dia corrente referentes ao item
selecionado, que pode ser o servidor ou um servigo.

Historico
O histoérico é um tipo especial de log, e existe apenas para os servigos
que gerarem esse tipo de informacado. Os médulos do FDS que geram
histérico sdo: o servigo cliente TCP/IP, o servico servidor TCP/IP e o
monitorador de diretérios.
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O histoérico é um repositério de informacdes sobre todas as
ocorréncias do processamento de um objeto, a partir do momento
que o servico tomou conhecimento do objeto até a finalizagdo do
processamento. O histérico de um objeto s6 existe apés o seu
processamento e contera o resultado conforme registrado pela
aplicagdo que o processou. O histérico é armazenado no banco de
dados de controle do servidor Q-Ware.

Assim como o log, o histdrico dos servigos do FDS é formado por um
conjunto de linhas que contém informacdes sobre o processamento
de um objeto (a transferéncia de um arquivo, por exemplo). O
histérico dos servigos de transferéncia é um tipo de log de sucessos e
insucessos das transferéncias, contendo as informacoes sobre os
eventos ocorridos para cada objeto processado ou nao, conforme
descrito a seguir.

Formato do historico

O formato do histérico muda de acordo com a aplicagdo. No caso do
histérico de transferéncia de arquivos é praticamente idéntico para
clientes e servidores de transferéncia. A tinica diferenca é que o
histérico de servidores ndo contém informacgdes sobre o
enfileiramento uma vez que esta ndo é uma operacao realizada pelos
servidores.

No caso do monitorador de diretdrios, apenas o nome e tamanho do
arquivo estdo relacionados. As informagdes disponiveis para cada
objeto processado estdo listadas a seguir. Para indicar que campo é
utilizado em que servico, indicamos com letras (C para cliente de
transferéncia, S para Servidor de transferéncia e M para monitorador
de diretorios).:

icone (C,S,M)

Para facilitar a visualizagdo dos resultados do processamento, cada
linha do histoérico se inicia com um icone indicativo do resultado do
processamento. Os icones possiveis sdo:

b Indica que o arquivo foi transferido com sucesso.

¥  Indica que houve um erro durante a transferéncia.

- Indica que o arquivo foi cancelado e retirado da fila antes de ser
transferido.
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Arquivo (C,S,M)

Exibe o nome do arquivo processado.

Op (C,S5)

Indica o tipo de operagdo executada. O valor Put indica que o
arquivo foi enviado para o servidor de destino. O valor Get indica
que o arquivo foi buscado no servidor destino.

Cond (C,5,M)

Indica a condicao de gravacao do arquivo: Rep, New ou Old. Para
obter mais informacdes sobre o enfileiramento de arquivos em filas
TCP, consulte o Capitulo 9, “Gerenciamento de transferéncia de
arquivos”.

Estado (C,S,M)

Indica o estado da operacdo, ou seja, se houve erro, cancelamento ou
se o objeto foi processado corretamente.

O valor OK indica que o arquivo foi transferido ou processado. O
valor ERRO indica que ocorreu um erro durante a transferéncia ou
processamento. O valor Cancelado indica que a

transferéncia/ processamento foi cancelada por algum usudrio.

Cédigo (C,S,M)
Se Estado indicar um erro, entdo este campo contera o cédigo do

erro detectado para diagndstico. Para obter mais informagdes sobre
os codigos de erro, consulte o Manual de listagem de erros.

Tamanho (C,S,M)

Informa o tamanho do arquivo em bytes. Esta informagdo s6 estara
presente se tiver sido preenchida no momento em que o arquivo
foi enfileirado.

60 Manual do Usuério do Q-Ware / FDS



Este valor s6 é exibido no histérico de filas de transferéncia se o
plugin de tamanho de arquivo enfileirado desta fila for configurado
para ser executado antes do enfileiramento ou se o arquivo tiver sido
enfileirado a partir da maquina local. No caso de historico de
servicos servidores de recepcao e de monitoradores de diretério, essa
informagao estara sempre disponivel.

Enfileiramento (C)

Contém a data e a hora em que o objeto (arquivo) foi enfileirado.

Inicio (C,S,M)

Contém a data e a hora do inicio ddo processamento/ transferéncia
do arquivo. Se a transferéncia tiver sido retomada a partir de um
determinado ponto, este campo contera a data e hora da dltima
retomada.

Término (C,S,M)

Contém a data e a hora em que a transferéncia foi encerrada. De
acordo com o Estado, este término pode ter um significado diferente.
Se o arquivo foi cancelado, indica 0o momento do cancelamento. Se
ocorrer um erro durante a transferéncia/ processamento, entao, este
campo contém o momento em que o arquivo foi retirado da fila
devido ao erro.

Tipo (C,S)

Informa o tipo do arquivo transferido (texto ou binario).

Servidor (C,S)

Contém o endereco de rede (IP) da maquina que originou a
transferéncia ou o endereco de rede (nome ou IP) do servidor remoto
no caso do histdrico de clientes de transferéncia.

Gravar como (C,S)

Nome com que o arquivo foi gravado.
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Login (C,S)

Usuadrio usado para autenticagdo na transferéncia.

Id (C,S,M)

Contém o identificador do objeto (arquivo) processado, como
atribuido no momento em que o mesmo foi enfileirado. Este
identificador é a chave de recuperacgdo de informagdes sobre o objeto
a ser utilizada por aplicacdes que fagam interface com o servidor
Q-Ware via APIL.

Acessando o histérico

Para acessar o histérico de um servigo, selecione o servigo na janela
de servidores. No menu Logs, escolha Histérico de hoje. Isto exibira
o histérico do servigo selecionado, gerado no dia corrente, na janela
de informacdes. Também é possivel acessar o histérico pressionando
o botdo correspondente na barra de ferramentas. Para obter mais
detalhes sobre as opgdes disponiveis na barra de ferramentas do FDS
Monitor, consulte o Capitulo 4, “ Administra¢do visual”.

Se o numero de linhas do histérico for muito grande, o FDS Monitor
limita o ndmero de linhas recuperadas de acordo com o valor
especificado na caixa de texto da barra de ferramentas de navegacao.
Para obter mais informac&es sobre a barra de ferramentas, consulte o
Capitulo 4, “ Administrac¢do visual”.

Por padrao, o FDS Monitor é configurado para exibir mil linhas de
historico. E possivel modificar este nimero de acordo com a
necessidade. Para altera-lo, clique com o mouse dentro da caixa,
digite o valor desejado e, em seguida, pressione Enter. A Figura 5.9
mostra um exemplo de histérico de um servico de transferéncia.

Histarico de transferéncias - Loopback [Servidor Local]

Arquivo | Op | Cond ‘ Estado | Cadiga | Taman... | Enfileiramento ‘ Inicio | Térming | Tipo
= [ \tmphteladomanuall jpg Put  Rep  Cancelado 71817 15/03/2005 - 10:48:08 15/09/2005 - 10:4816  Texto
3 Chmpharquiveseesdados. tat Put  Rep  ERROI -4008 0 15/09/2005-10:47:42  15/03/2005-10:47:44  15/09/2005 - 10:47:44  Tewto
W C:\mpharguivo de dados.tut Put  Rep Ok 770 15/08/2005-10:47:18  15/03/2005-10:47:19  15/09/2005 - 10:47:19 Testo
W C:\mpeladomanual2.ipg Put Rep Ok 39423 15/09/2005-10:47:03  15/05/2005-10:47:08  15/03/2005 - 10:47:08  Bindrio
¥ C:vimphteladomanuall jpg Put  Rep Dk #1817 15/09/2005 - 10:47:03 - 15/03/2005 - 10:47:08  15/09/2005 - 10:47:08  Binrio
W C\tmpMdanual do FDS. pdf Put Rep Ok 1000838 15/09/2005 - 10:47.03  15/09/2005-10.47:07  15/09/2005 - 10:47.08  Bindrio

Figura 5.9: Histérico de um servico de transferéncia

62 Manual do Usuério do Q-Ware / FDS



Na parte inferior da janela, a barra de status mostra o niimero

de linhas exibidas na janela de informagcdes, o nimero de linhas
disponiveis para navegacado igual ou menor que nimero definido na
caixa de texto da navegacdo, e o niumero de linhas total do histdrico.

Navegando pelo histérico

O FDS Monitor pode exibir o histérico de qualquer servico FDS de
qualquer servidor conectado. O histérico pode ser exibido por inteiro
ou pode ser limitado por critérios de pesquisa para exibir apenas os
registros de histérico que atendam a determinadas caracteristicas. O
histérico é individual a cada servigo, assim, ao contrério do log, ndo
apresenta informacao por servidor se o mesmo for selecionado.

Podem-se usar os botdes da barra de ferramentas para navegar pelas
linhas do histérico. Para obter informagdes sobre a barra de
ferramentas, consulte o Capitulo 4, “ Administracdo visual”.

Pesquisa no histoérico

Assim como ocorre com o log, o FDS Monitor disponibiliza uma
funcionalidade de pesquisa, para facilitar a localizagdo de
informagodes especificas no histérico de um servigo.

Para fazer uma pesquisa no histérico, selecione o servigo desejado e,
depois, no menu Logs, escolha Pesquisar no Historico. Seré exibida
a caixa de didlogo Pesquisa no Histérico, como mostra a Figura 5.10.
Nesta caixa de didlogo, defina apenas os critérios desejados.
Pressione Ok para confirmar a pesquisa ou Cancela para fechar a
caixa de didlogo sem fazer a pesquisa.

A pesquisa sera realizada e s6 serdo exibidos os registros do histérico
que corresponderem exatamente aos critérios especificados na caixa
de didlogo Pesquisa no Historico.

Observe que o namero de linhas recuperadas e exibidas na janela
também esté limitado ao ndmero informado na barra de
ferramentas.
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FDS - Pesquisa no Historico E|

Mome do arquivo Tamanha minimo Tamanho maximo  Estado final
I | | | [~
D ata de término [~ Faixa Hara de téming

De |—"J—’J— até | De |—:— até |—:—
D ata de inicio [~ Faixa Hara de inicia

De |——"—— até | De |—:— até |—:—
[ ata de enfileiramenta [~ Faixa Hara de enfileiramenta

De |—"J—’J— até |—"l—"J— D |—:— até |—:—

Ok LCancela |

Figura 5.10: Caixa de didlogo Pesquisa no Historico

Uma vez recuperados os registros, ficara explicito no topo da janela a
informacao “FILTRO ATIVO”. A partir de entdo, é possivel navegar
pelos registros recuperados usando o menu ou os botdes da barra de
ferramentas.

Para atualizar a exibi¢do dos registros recuperados, selecione

no menu Paginas a op¢do Atualizar, ou pressione o botao de
atualizagdo na barra de ferramentas. Para obter mais informacses
sobre as opgdes disponiveis na barra de ferramentas, consulte o
Capitulo 4, “ Administragdo visual”.

Caixa de didlogo Pesquisa no Historico

Nome do arquivo

Nome do arquivo que deve constar no histérico. Se este campo for
preenchido, apenas registros de transferéncia de arquivos cuja parte
de seu nome contenha o texto deste campo serdo exibidos.
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Tamanho minimo

Quando preenchido, define que a pesquisa deve retornar apenas o
histérico de arquivos com um tamanho maior ou igual ao valor
informado neste campo. O valor deste pardmetro é definido em
bytes.

Tamanho maximo

Quando preenchido, define que a pesquisa deve retornar apenas
o histérico de arquivos com um tamanho menor ou igual ao valor
informado neste campo. O valor deste pardmetro é definido em
bytes.

Estado final

Define o estado final dos arquivos a serem pesquisados, ou seja, se a
transferéncia/ processamento foi bem sucedida, cancelada ou se
ocorreu erro. Apenas os registros cujo estado final corresponda ao
valor informado neste campo serdo exibidos.

Data | Hora de término

Se a opcao Faixa ndo estiver selecionada, use um destes campos para
restringir a exibigdo do histérico a uma data e/ou hora de término
da transferéncia especifica. Se a opcao Faixa estiver selecionada,
estes campos podem ser usados para restringir a pesquisa e exibicao
do histérico a uma faixa de data e hora de término da transferéncia.

Exemplo:

Para restringir a exibigdo do histérico somente as transferéncias
ou processamentos que foram concluidas entre 13:00 e 14:00 h, no
campo De, digite 13:00 e no campo até, digite 14:00.

Data | Hora de inicio

Se a opcao Faixa ndo estiver selecionada, use um destes campos

para restringir a exibicdo do histérico a uma data e/ou hora de inicio
da transferéncia/processamento especifica. Se a opcao Faixa estiver
selecionada, podem-se usar estes campos para restringir a pesquisa e
exibicao do histérico a uma faixa de data e hora de inicio da
transferéncia.
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Exemplo:

Para restringir a exibi¢do do histérico somente as transferéncias
ou processamentos que foram iniciadas entre 19:00 e 21:00 h, no
campo De, digite 19:00 e no campo até, digite 21:00.

Data | Hora de enfileiramento

Se a opgao Faixa nao estiver selecionada, use um destes campos
para restringir a exibicao do histérico a uma data e/ou hora de
enfileiramento especifica. Se a opcao Faixa estiver selecionada, estes
campos podem ser usados para restringir a pesquisa e exibi¢do do
histérico a uma faixa de data e hora de enfileiramento.

Exemplo:

Para restringir a exibigdo do histérico somente aos arquivos
enfileirados entre 08:00 e 09:00 h, no campo De, digite 08:00 e no
campo até, digite 09:00.

Este campo estara desabilitado se a pesquisa no histérico for relativa
a um servigo servidor de transferéncia ou monitorador de diretérios.

Dinamica da pesquisa
Independentemente do servico selecionado no momento da
definicado, a pesquisa configurada serd aplicada a todo servico

selecionado posteriormente. A janela de informagées do FDS
Monitor exibird sempre a informacado “FILTRO ATIVO”.

Desativando a pesquisa

Para desativar a pesquisa e apresentar todo o histérico novamente,
no menu Logs, selecione Histérico de Hoje. Isto fard com que o
histérico volte a exibir apenas as informacdes do dia corrente
referentes ao servico selecionado.
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Seguranca

O Q-Ware possui um rigoroso sistema de seguranga que controla o
acesso e processamento de servigos. Este sistema de seguranca
utiliza perfis de usudrio para definir se uma acdo de acesso ou
manipula¢do de um determinado servico pode ou néo ser realizada
por um usuario. Toda a administragdo dos perfis é feita na interface
do FDS Monitor.

Perfis de usuario

O sistema de seguranca do Q-Ware/FDS utiliza perfis de usuario
para definir o que um usudrio pode fazer em um determinado
servigo ou no sistema todo.

Servico SYSQWARE

Para manter o modelo tinico, existe um servigo “especial” chamado
SYSQWARE, que representa o proprio servidor Q-Ware. O operador
da instalacdo precisa fornecer o nome e a senha do usuario que sera
o administrador do Q-Ware. Este administrador poder4, entao,
cadastrar novos usudrios, atribuindo a cada um o seu papel no
sistema.
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Usuéario ALLUSERS

O mecanismo de controle de usuéarios do Q-Ware utiliza a lista de
usudrios cadastrados para cada agdo. Se um usudrio nao consta dos
controles, entdo, ele ndo tem permissao para realizar a operagdo.

No entanto, isto pode ser inconveniente quando h4d uma quantidade
elevada de usudrios e é necessario atribuir uma mesma permissao
para todos. Para resolver isto, o Q-Ware reconhece um usudrio
especial denominado _ALLUSERS. Ao atribuir uma permissao para
este usudrio, todos os usuarios que ndo forem explicitados nos
controles receberdo a mesma permissdo atribuida ao usuério

_ALLUSERS.

Tipos de usuarios

O FDS Monitor reconhece os perfis de usudrio descritos na tabela

a seguir.

Tipo de usuério

Descrigao

Comum

Os usuarios deste perfil podem adicionar arquivos

a uma fila, mover seus préprios arquivos na fila (desde
gue néo violem a prioridade de outro usuario) e
monitorar o servigo (isto é, ver o conteudo de filas).

No SYSQWARE, os usuarios deste perfil ndo podem
criar, remover, reconfigurar, ativar ou desativar
servicos. Eles podem apenas “ver” os servigos
existentes.

Operador

Os usuarios deste perfil podem ativar e desativar um
Servigo e reposicionar os arquivos de uma fila
(priorizacéo), independentemente do usuario que 0s
enfileirou.

Este perfil ndo permite adicionar objetos & fila do
servico nem reconfigurar o servigo. No servico
SYSQWARE, o usuario operador pode apenas ativar
e desativar servicos.

Avancado

Os usuarios com este perfil possuem as permissoes de
operador e usuario comum.

Administrador

Usuario com plenos poderes sobre o servico.
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Tipo de usuério  Descrig¢ao

Gerente de Usuério que permite apenas a criacao de novos

usuarios usuarios e a definicao/alteracdo de seus perfis. Este
perfil esta disponivel apenas para o servico
SYSQWARE.

Gerente de Usuarios deste perfil podem fazer todas as operacdes

servigos administrativas sobre os servigos, como: configurar,

ativar, criar, desativar, enfileirar, remover, etc. Este
perfil esta disponivel apenas para o servico
SYSQWARE.

Conforme pode ser notado pelos perfis apresentados, apenas o
administrador do Q-Ware ou o Gerente de servigos pode criar,
remover e reconfigurar servigos. Para que outro usudrio administre
um servigo, o administrador deve, primeiro, criar o servigo e, depois,
atribuir o perfil de administrador do servico para o usuario desejado
ou entdo cadastrar o usudrio como Gerente de servigos no servigo
SYSQWARE.

Se um usuério pode criar um servico (tem permissdo no
SYSQWARE), entdo ele é automaticamente associado como usuario
administrador do servigo criado. Este privilégio permite-lhe atribuir
perfis aos outros usudrios nesse novo servigo.

Administrando perfis

Para definir perfis de usudrio em um servidor, é preciso ter perfil

de administrador no servico desejado. Para atribuir permissdes a um
usudrio em um servigo, é preciso ser o administrador do servico ou o
administrador do Q-Ware.

Para administrar permissoes, selecione o servidor ou o servigo
desejado e, no menu Servigos, selecione Permissdes. Ou, no menu
Servidor, selecione Permissdes. Serd exibida a caixa de didlogo
Permissoes de usuarios, como mostra a Figura 6.1.
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FDS - Permissoes de usudrios

Usudrios na servigo | Servigos do usudrio

Exporta Grava Remave |

OWwWARE  Administrador Usudrno:

[~ Todos o usudrios

Perfil:

Operador

Comum

Avangado
Admirigtrador
Gerente de usudrios
Gerente de servigos

17171

Atualiza | Fecha |

Figura 6.1: Caixa de didlogo Permissdes de usuarios

A janela de administragdo de perfis de usuarios opera em dois
modos de trabalho. Para selecionar um modo de trabalho, selecione
um dos botdes:

Usuarios no servigo  Permite a administracio por servi¢o. Neste caso, o
campo de multipla escolha mostra a lista de
servicos disponiveis no servidor. A janela inferior
exibe, para o servico selecionado, 0s usuarios com
o respectivo perfil no servico.

Servigos do usuario  Neste caso, o0 campo de multipla escolha mostra
todos os usuarios associados a um perfil. A janela
inferior exibe a lista de servigos para os quais 0
usuario selecionado possui algum perfil de acesso.
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A administrac¢ao através da interface é extremamente simples.
Uma vez aberta a caixa de didlogo, selecione o tipo de visualizagado
desejado. Se estiver definindo o acesso de usudrios a um servigo,
escolha Usuarios no servigo. Se estiver definindo o acesso de um
usudrio a um conjunto de servigos, entdo selecione Servicos do
usuario.

Administrando usuarios no servico

Esta opcao permite definir os usudrios que podem atuar, de alguma
forma, em cada um dos servigos.

Selecione o servigo de interesse do conjunto de servicos disponiveis
e verifique a lista de usudrios cadastrados. Neste momento, pode-se
adicionar um novo usudrio, modificar o perfil de um usuério ja
cadastrado ou remover um usuario cadastrado.

FDS - Permissoes de usuarios

Usudrios no servigo l Servicos do uzudrio ]

| LOOPEACK: Loopback ﬂ Exporta Grava Bemove |

WARE  Administradar  gpe Uzurio;
[JosE

[” Todos oz usuarios

Peifil:
" Operador
G

mlnln

O Adminiztrador
o~
o~

Enfileirar; Desenfileirar; Mover; Ordenar; Visualizar;
Ativar/Desativar servigo; Abrir fila; Abrir log;

Atualiza Fecha

Figura 6.2: Usuarios no servigo
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Adicionando novos usuarios

Para adicionar um novo usudrio, simplesmente digite o nome do
mesmo no campo “Usudrio” e indique o perfil do mesmo dentre as
opcdes disponiveis. Na figura 6.2 estamos incluindo o usuario
“JOSE” com perfil avangado na fila “Loopback”. Pressione o botdo
“Grava” para salvar o novo usudrio, e a janela devera ficar como a

da figura 6.3.
FDS - Permissoes de usuarios
Usudrios no servign ] Servigos do usudrio |
|LDDPBAEK:Loopback j Ezporta Remove |
_ALLUSERS  Comum Usuérios:
JOSE Avancado
GWwWARE Administrador  gpo |
[ Todos oz uzudrios
Perfil:
" Operador N
(" Comum r
"~ Avangado N
" Administrador
~
~
Atualiza Eecha

Figura 6.3: Novo usudrio cadastrado

A caixa de selecao “Todos os usuarios”

A caixa de selecdo Todos os usuarios define as permissdes (perfil)
para todos os usuarios que nao tenham um perfil definido. O usuério
neste caso passa a ser representado pelo nome _ALLUSERS
conforme descrito no inicio deste capitulo. Lembrar que as
permissoes especificas do usudrio se sobrepdem sempre as do
usudrio especial _ALLUSERS; ou seja, o usuario “JOSE” da figura 6.3
obedecera ao perfil “Avangado” e ndo ao perfil “Comum”.
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Removendo um usuario

Selecione o usuério a ser removido e clique em Remove. O FDS
Monitor solicitard a confirmacgao da remogdo. Confirme ou cancele a
agdo, conforme o desejado.

Administrando servigcos do usuario

Esta opcao permite atribuir a um usuério os perfis de uso em cada
servico.

Selecione o usudrio desejado no campo de selecdo de usuario e
verifique a lista de servigos onde ele possui perfil configurado. Neste
momento, pode-se adicionar um novo servico, modificar o perfil do
usudrio em um servigco e remover o acesso do usuario a um servico.

FDS - Permissoes de usuarios

Usudrios no servigo  Servicos do usudrio l

|JDSE j Ezporta | Grava Bemove |
LOOPEACK  Avangado Servipos:
SRYTESTE  Comum g-
SYSOMWARE Avancado [MAINFRAME]
Perfil: Transferéncia:
{+ Operador [~ GET
" Comum [~ BUT
" Avangado [~ Comanda remato
" Administrador

" [Gerente de usudrios
" Gerente de servigos

Desenfileirar; Mover; Ordenar; Visualizar;
Ativar/Desativar servigo: Abrir fila; Abrir log;

Atualiza Fecha

Figura 6.4: Servicos do usudrio
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Adicionando novos servigos

Para configurar um novo petfil para um dado usudrio para um ou
mais servigos, selecione inicialmente o nome do usuadrio, digite o
nome dos servigos (se for mais de um servigo separe-os com
virgulas) , indique o perfil desejado para os servigos em questdo e
pressione o botao Grava para efetivar a operagdo. Na figura 6.4
estamos incluindo o perfil “Operador” para o usuario “JOSE” no
servico “MAINFRAME”. O resultado dessa operagdo pode ser vista
na figura 6.5.

FDS - Permissoes de usudrios

Usudrios no servign  Servicos da usudrio l

JOSE ﬂ Exporta Grava Remove |
LOOPBACK,  Awvangado --

MAINFRAME _ Operad S0
perador

SAVIESTE  Comum  g- |SRYTESTE

SYSOWARE  Avangado -
Perfil: Transferéncia:
" Operador v GET
¢ Comum [~ PUT
™ Avangado [~ Comando remata
" Administrador
~
~
Enfileirar; Desenfileirar; Mover; Visualizar; Abrir fila;
Abrir log;

Atualiza Fecha

Figura 6.5: Definicdo de perfis para servigos

Modificando o perfil em um servi¢o

Para modificar o perfil do usuario em um servico, selecione o
servico desejado, altere o perfil para o desejado e pressione o botdo
Grava.
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Eliminando o acesso a um determinado servico

Para remover um servico da lista de servigos onde o perfil do
usudrio foi configurado, escolha o servico e clique em Remove.
O FDS Monitor pedira a confirmagdo da operagdo. Confirme ou
cancele conforme desejado.

Permissodes de transferéncia

As permissdes de transferéncia sdo validas para os servicos do tipo
“Servidor de transferéncia TCP/IP”. Através dessas permissoes
especificas é possivel restringir o conjunto de operagdes que os
usudrios poderdo efetuar nesse servico. Como exemplo podemos
observar a figura 6.5, na qual estd definido que o usuario “JOSE”
pode apenas baixar arquivos (GET) do servico SRVTESTE.

Permissdo de GET

Usuadrios que possuam essa permissao poderdo fazer operagdes de
GET (baixar arquivos) no servigo.

Permissdo de PUT

Usuérios que possuam essa permissao poderao fazer operagoes de
PUT (subir arquivos) no servigo.

Permissdo de Comando remoto

Usudrios que possuam essa permissdo terdo a possibilidade de
executar comandos remotos (a partir da origem) no servigo.
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FDS for TCP/IP networks

A transferéncia de arquivos é realizada por dois tipos de servigos:
os clientes de transferéncia (que operam sobre filas) e os servidores
de transferéncia. Toda transferéncia é operada a partir de um cliente
cujo processo usa uma fila para enviar arquivos (put) para um
servidor de transferéncia, ou buscar arquivos (get) disponibilizados
por um servidor de transferéncia.

Um cliente ou um servidor (ou, mais genericamente, um servico de
transferéncia) é configurado para o meio fisico de comunicagao
onde opera. Esta parte do manual apresenta detalhes sobre como
configurar e operar os servicos de transferéncia do FDS (clientes e
servidores) sobre redes TCP/IP.

Freglientemente sera usado o termo “fila de transferéncia” com o
mesmo significado de “servico cliente de transferéncia”.
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Criando uma fila de
transferéncia sobre TCP/IP

As filas de transferéncia representam o cliente em uma operacado de
transferéncia de arquivos. Em toda transferéncia executada com o
FDS, os arquivos precisam ser colocados em uma fila para serem
recuperados (get) ou enviados (put) para um servidor de
transferéncia. Além disso, todas as operagdes relacionadas ao
gerenciamento de uma transferéncia de arquivos sao realizadas
sobre as filas de transferéncia.

Como o Q-Ware considera uma fila de transferéncia como um
“servico”, freqiientemente utilizaremos o termo “servigo cliente de
transferéncia” (ou simplesmente “servigo”) como sindnimo de fila de
transferéncia.

Este capitulo trata da criagdo e configuragdo de filas de transferéncia
que operam sobre redes TCP/IP. Para obter informagdes sobre como
utilizar filas de transferéncia sobre TCP/IP, consulte o Capitulo 9,
“Gerenciamento de transferéncia de arquivos sobre TCP/IP”.

Para criar uma fila de transferéncia, selecione o servidor em que
deseja criar a fila. Em seguida, no menu Servigos, escolha Criar
servico e depois Criar fila de transferéncia TCP. Serd exibida a caixa
de didlogo Criacao de Fila de Transferéncia TCP. Preencha os
campos desta caixa conforme sua necessidade. Clique em Ok para
efetivar a criacdo da fila ou Cancela para fechar a caixa de didlogo
sem criar a fila.
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Bkivar todos Chrl+Alt+3
Desativar bodos Chel+AIE+T

Criar fila de transferéncia TCP. ..

Criar servidor de transferéncia TCP. ..

Criar monitorador de diretdrios. ..
Criar impador de logs e histdricos, .

Selecionar servigos visiveis, ..

Figura 7.1: Criacdo de uma fila de transferéncia sobre TCP

Caixa de didlogo Criacéo de Fila de
Transferéncia TCP

Esta caixa de didlogo permite criar e configurar um servigo cliente
de transferéncia TCP que opera sobre uma fila. Assim, é comum
dizer “criar uma fila”. Esta caixa de didlogo é dividida em paginas
de informacdes. A pagina Cadastro é a tinica cujo preenchimento é
obrigatério. As outras paginas contém informagdes opcionais ou
valores preestabelecidos. Cada pagina é explicada a seguir.

Pagina Cadastro

O preenchimento desta pagina é obrigatério. Nesta pagina sao
definidos o nome da fila, o servidor de destino e o usudrio default.
A Figura 7.2 mostra os campos desta pagina. A seguir, estao
descritos cada um dos campos da pagina.
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FDS - Criagdo de Fila de Transferéncia TCP

Cadastro lTransferéncia] Caixa F'ostal] Log ] Ermos ] Timeouts] Plugins]

Servidor. Localhost

Mome: ||

Descrigao:

Desting:

Borta: (7578
Usuario:
Senha:

Certificado digital:

Azsinatura MD5: | Gera

Azsinat. cifrada: |

Exporta | ok | LCancela ‘

Figura 7.2: Caixa de didlogo
Criacao de Fila de Transferéncia TCP | Cadastro

Servidor

Indica o nome do servidor onde o servigo do cliente de transferéncia
serd executado. Este campo é apenas informativo e ndo pode ser
alterado pelo usuaério.

Nome

Campo obrigatério. Deve ser preenchido com o alias, ou seja, o
nome de referéncia do servigo para o Q-Ware, que sera utilizado
para identificar o servico em mensagens do log, fungdes da API,
comandos de linha, etc. Deve-se especificar um nome que seja
exclusivo a este cliente de transferéncia. Nao pode haver no
mesmo servidor, mais de um servico com o mesmo alias.
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Descricao
Um texto descritivo da fila. A descricdo é exibida pelo FDS Monitor
para ajudar a identificar a fila.

Destino

Campo opcional. Endereco IP ou nome de rede do servidor de
transferéncia remoto padrado de/para onde os arquivos serdo
transferidos. Ao ser enfileirado, cada arquivo podera ter um servidor
remoto. Se este servidor ndo for informado no momento do
enfileiramento, entdo, serd usado o contetido deste campo. Se este
campo nao for preenchido, o enfileiramento de um arquivo sem a
defini¢do de servidor de destino resultara em erro.

Porta

Contém, opcionalmente, o nimero da porta do servidor de
transferéncia remoto, a ser utilizada na falta da informacéo no
momento do enfileiramento.

Usuario
Campo opcional contendo o nome do usudrio padrao usado para
autenticacdo no servidor remoto.

Senha

Campo opcional contendo a senha padrao para autenticagdao no
servidor remoto.

Quando o cliente de transferéncia for de uso genérico (utilizado por
exemplo, por muitos usuarios distintos), os campos Usuario e Senha
devem ser deixados em branco. Assim, no momento do enfileiramento
de cada arquivo, o sistema requisitara o nome do usuario e sua senha.
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Certificado digital

Opcionalmente ao uso de usudrio e senha, vocé pode optar por fazer
uso de certificados digitais. Neste caso, o servidor TCP com o qual
vocé ird se conectar deve vincular seu certificado a um usuario e as
permissdes do mesmo na sua configuracdo. Campo opcional
contendo o nome do usudrio padrdo usado para autenticacdo no
servidor remoto.

Assinatura MD5

Assinatura (finger print) MD5 do Certificado Digital. Este valor pode
ser obtido com o comando qwpwd (veja manual do Q-ware) ou
através do botdo “Gera”.

Assinatura cifrada

Assinatura do Certificado Digital criptografada com a chave privada
do mesmo. Essa assinatura sera decriptograda no servidor TCP com
a chave publica do certificado para garantir a autenticagdo da
transacgdo. Este valor pode ser obtido com o comando qwpwd (veja
manual do Q-ware) ou através do botdo “Gera”.

Gera

Abrira uma caixa de didlogo na qual sera solicitado o arquivo (.PEM)
contendo o certificado digital e a senha do mesmo. Com base nesses
dados, os campos “Assinatura MD5” e “ Assinatura cifrada” serdo
preenchidos.
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Pagina Transferéncia
Esta pagina contém parametros de funcionamento do servico de
transferéncia. O preenchimento desta pagina é opcional. A Figura 7.3
mostra os campos desta pagina. A seguir estdo descritos cada um
dos campos da pégina.

[ FDS - Configuragde de Filas de Transferéncia TCP @ ]
Cadasto  Transferéncia ] Caixa F'ostal] Log ] Ermos ] Timeouts] F'Iugins]
Parke: W Compress3o: |Nenhuma ﬂ
Motificagso: |17 Taxa mawima [Kbps]: lgi
[ Usar criptografia [ Werficagao de hash
Comandos
Pré-Local: |
Pas-Local |
Pré-Remoto: |
Pas-Remoto; |
Remoto: |Antes j
Exporta | ok | Cancela |

Figura 7.3: Caixa de didlogo
Criacdo de Fila de Transferéncia TCP | Transferéncia

Pacote

Especifica o tamanho méximo, em bytes, dos pacotes de dados a
serem transmitidos. Para filas de transferéncia TCP, o valor padrao
deste campo é 32.766 (32 Kb - 2bytes). Sugere-se que estes valores
sejam alterados com muito critério, uma vez que afetam diretamente
o desempenho da transferéncia. Dependendo do tipo de rede,
pacotes maiores ou com valores menores préoximos a 4Kb podem ser
usados.
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Compressao

Especifica se serd utilizada compressdo dos arquivos durante a
transferéncia. As op¢oes sao Nenhuma para ndo comprimir dados e
Padrao para utilizar o algoritmo de compressao de dados padrao do
FDS. Por padrao, este campo estd definido como Nenhuma.

Recomenda-se que so0 seja utilizada a compressao dos arquivos para
transferéncias em redes com uma taxa de transferéncia efetiva inferior
a 10 megabits, ou em redes com um nivel de ocupacgao muito alto.

Notificacdo
Especifica a freqtiéncia entre cada verificacao da transferéncia de
pacotes (em nimero de pacotes de dados transmitidos).

Para filas de transferéncia TCP em redes de alta confiabilidade (redes
locais, por exemplo), recomenda-se um ntimero relativamente alto,
por exemplo, 16. Caso contrario, mantenha o valor padrao 1.
Observe que o valor informado neste campo afetard o desempenho
da transferéncia. Quanto menor o valor, maior serd o controle
exercido sobre a transferéncia, mas pior serd o desempenho da
transferéncia.

Taxa maxima (Kbps)

Este parametro limita o uso da banda de rede de comunicacao no
que tange ao servico de transferéncia. Esta limitacao é estabelecida
como uma taxa méxima de transferéncia, em quilobits por segundo.
Por padrao, este campo esta preenchido com o valor 0 (zero), que
significa que nado ha limite para a taxa de transferéncia.

Usar criptografia

Ativa a utilizagdo de criptografia dos dados durante a transferéncia.
O algoritmo utilizado garante a seguranga durante a transferéncia.

Ativar verificacao de hash

Utiliza assinatura hash (MD5) do arquivo para garantia adicional e
redundante de integridade no dado transferido.
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Pré-Local

Define uma linha de comando a ser executada antes da transferéncia
de cada um dos arquivos, no préprio ambiente operacional do
servico. Isto quer dizer que a linha de comando sera executada pelo
cliente de transferéncia que esta processando a fila, antes de iniciar o
envio do arquivo.

A linha de comando pode conter elementos substituiveis de acordo
com o arquivo que esta sendo processado. Consulte o Apéndice C,
“Formacdo de comandos pré-transferéncia e pés-transferéncia”, para
obter as regras de montagem de uma linha de comando.

Pés-Local

Linha de comando a ser executada apods a transferéncia bem
sucedida de cada arquivo. Esta linha de comando sera executada no
mesmo ambiente operacional do servigo, ou seja, serd executada pelo
cliente de transferéncia que estd processando a fila, logo ap6s o envio
do arquivo.

A linha de comando pode conter elementos substituiveis de acordo
com o arquivo que esta sendo processado. Consulte o Apéndice C,
“Formacao de comandos pré-transferéncia e pés-transferéncia”, para
obter as regras de montagem de uma linha de comando.

IMPORTANTE: A execucéo dos comandos é sincrona por
padréo. Caso se deseje uma execucdo assincrona o comando deve
ser precedido por “CMD /C start” no caso de plataformas Windows ou
acrescido do caractere “&” no caso de plataformas Unix/Linux.

Pré-Remoto

Linha de comando a ser executada antes da transferéncia bem
sucedida, ou ndo, de cada arquivo. Esta linha de comando sera
executada pelo servidor de transferéncia do servidor remoto.
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A linha de comando pode conter elementos substituiveis de acordo
com o arquivo que esta sendo processado. O comando serd enviado
para o servidor de transferéncia remoto para ser executado antes de
enviar o arquivo. Consulte o Apéndice C, “Formacédo de comandos
pré-transferéncia e pds-transferéncia”, para obter as regras de
montagem de uma linha de comando.

Pés-Remoto

Linha de comando a ser executada apds a transferéncia bem
sucedida de cada arquivo. Esta linha de comando sera enviada para
o servidor remoto e serd executada por este servidor logo ap6s o
recebimento do arquivo. Consulte o Apéndice C, “Formagao de
comandos pré-transferéncia e pds-transferéncia”, para obter as
regras de montagem de uma linha de comando.

Remoto

Este campo permite escrever um script completo para ser executado
no ambiente remoto. Utilize a caixa drop-down para especificar se o
script deve ser executado antes ou depois da transferéncia bem
sucedida de cada arquivo. O script pode conter comandos com
pardmetros substituiveis da mesma forma que os comandos pré-
transferéncia e pds-transferéncia, conforme descrito no Apéndice C,
“Formacdo de comandos pré-transferéncia e poés-transferéncia”.

O script depende da plataforma destino do arquivo. Assim, se o
cliente estiver transferindo arquivos para um servidor Windows, os
comandos serdo os da linguagem batch da Microsoft. Se o destino for
um servidor UNIX, os comandos deverdo ser parte de um shell
script. Se for um servidor MVS, os comandos serdo escritos na
linguagem JCL (Job Control Language).

Observe que os comandos remotos somente serdo executados caso o
servidor de transferéncia permita essa possibilidade e o usuario
autenticado nao tenha restricdes quanto ao uso dessa funcionalidade.
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Pagina Log
O preenchimento desta pdgina é opcional. Nesta pdgina sdo
definidos os parametros de controle do nivel de informagoes
registradas no log da fila. A Figura 7.4 mostra os campos desta
pagina. A seguir estdo descritos cada um dos campos da pagina.

FDS - Criacao de Fila de Transferéncia TCP

Cadastro] Tlansferéncia] Caixa Postal  Log ]Erms ] Timeouts] F'Iugins]

[v Gravar log de transferéncias
[ Gravar log a nivel de pacotes

[ Gravar log de tentativas de transferéneia

Exporta | Ok | Cancela ‘

Figura 7.4: Caixa de didlogo Cria¢do de Fila de Transferéncia TCP | Log

Gravar log de transferéncias

Especifica se o sistema gravaré no log todas as ocorréncias relativas a
transferéncia de cada arquivo. Por padrao, esta opgdo esta ativada.
Se esta opgdo for desativada, o sistema registrara apenas os erros
ocorridos durante as transferéncias realizadas nesta fila.

Gravar log ao nivel de pacotes

Se selecionada, esta opcao gera uma entrada no log com o ntimero
de bytes transportados para cada pacote enviado e confirmado.

88 Manual do Usuério do Q-Ware / FDS



Esta opgdo permite acompanhar as oscilagdes nas respostas da rede.
Tenha cuidado ao marcar esta opgao pois ela gerard uma imensa
quantidade de informacgdo de log, causando impacto negativo no
desempenho da transferéncia e crescendo em demasia o espaco
utilizado para armazenamento do log no banco de dados do servidor
Q-Ware.

Gravar log de tentativas de transferéncia

Se selecionada, esta opcao especifica que todas as tentativas de
reconexdo serdo registradas no log. O intervalo de tempo entre cada
tentativa de reconexdo pode ser alterado na pagina Erros. Por
padrao, esta opcdo ndo estd selecionada, portanto, se houver queda
de conexao, sera registrado no log apenas que o sistema entrou em
modo de tentativas sucessivas de reconexao.

Pagina Erros

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pdgina é definida a
acdo a ser tomada em caso de erros na transferéncia, por problemas
de conexdo ou ndo. A Figura 7.5 mostra os campos desta pagina.

A seguir estdo descritos cada um dos campos da pégina.

FDS - Criagdo de Fila de Transferéncia TCP

Eadastlo] Transferéncia] Caixa Postall Log Eros lTimeouts] Plugins]

Tentativas: [g
Doméncia (=] |5

v Sinalizar falhas de envio coma erro & continuar

Exporta | Ok | Lancela |

Figura 7.5: Caixa de didlogo Criacao de Fila de Transferéncia TCP | Erros
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Tentativas

Especifica o nimero maximo de tentativas de transferéncia que
devem ser realizadas antes de gerar um erro no log. Por padrao, este
campo esta preenchido com o valor 0 (zero).

Se for mantido o valor padrao, o sistema fara infinitas tentativas de
transferir cada arquivo. Se for especificado um valor maior que zero
e o ndmero de tentativas atingir este limite, o sistema podera:

1. Parar o processamento da fila, caso o erro ndo seja de conexao
mas seja considerado critico.

2. Parar o processamento da fila, caso o erro seja de conexdo, e a
opcao Sinalizar falhas de envio como erro e continuar, ndo
estiver selecionada.

3. Registrar no histérico e no log o erro ocorrido, retirar o elemento
da fila e iniciar a transferéncia do préximo item.

Dorméncia (s)

Especifica o tempo (em segundos) que o sistema deve aguardar para
realizar uma nova tentativa de transferéncia, se a tentativa anterior
tiver falhado. O valor padrdo deste campo é cinco.

Sinalizar falhas de envio como erro e continuar

Este campo trabalha em sincronia com o campo “Tentativas”. Por
padrao, esta opgdo esta selecionada.

Se selecionada, esta opgdo indica que, se todas as tentativas de
transferéncia falharem, o sistema sinalizara um erro no log/histérico
e processara o préximo arquivo na fila. Quando desmarcada, o
processamento da fila serd interrompido ao término da tltima
tentativa.

Todo arquivo enfileirado é registrado no historico ao sair da fila,
independentemente da condicdo de sua saida da fila (sucesso, erro ou
cancelamento da transferéncia).
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Pagina Timeouts

O preenchimento desta pdgina é opcional. Nesta pdgina sdo
definidos os intervalos de tempo em que o Q-Ware verifica a
integridade do processo que efetivamente processa a fila. Esta
verificagdo permite que o Q-Ware determine se o processo esta ativo
e integro, ou se estd processando em um modo inadequado. Neste
caso, o servigo serd reinicializado. A Figura 7.6 mostra os campos
desta pagina. A seguir estdo descritos cada um dos campos da
pagina.

FDS - Criagao de Fila de Transferencia TCP

Eadastro] Tlansferéncia] Caixa F'Dstall Log ] Eroz  Timeouts ]Plugins]

Ativagio:
Desativagio:
Werificagdo:

Transferéncia: [120

[Todos os tempos em segundos]

Exporta | Ok | Cancela

Figura 7.6: Caixa de didlogo
Criacdo de Fila de Transferéncia TCP | Timeouts
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Ativacao

Este campo especifica o tempo méximo (em segundos) que o Q-Ware
deve aguardar até que seja ativada a comunicagdo entre o aplicativo
do servigo e o servidor. Considera-se o momento de ativagao de um
servigo tanto o momento de inicializacdo do Q-Ware, como uma acao
do usudrio via FDS Monitor, como um comando de linha do préprio
Q-Ware. Para obter mais informacées sobre como ativar servigos

com o FDS Monitor, consulte o Capitulo 5, “Controlando os servicos
do FDS”.

Se o tempo definido se esgotar antes que a comunicacao seja
estabelecida, o sistema registrard um erro no log e o servico sera
abandonado.

Desativacao

Especifica o tempo maximo (em segundos) que o sistema deve
aguardar até que seja desativada a comunicagéo entre o servigo e o
servidor. Esta desativagdo pode ocorrer no momento de parada total
do Q-Ware, por agdo do usudrio usando o FDS Monitor ou por um
comando de linha do Q-Ware. Primeiro, o Q-Ware tentaré parar o
processo de forma normal. Se isto ndo for possivel, ele emitird um
sinal de encerramento forcado (kill) para o processo do servigo.

Verificacdo

Enquanto um servico estiver em atividade normal, ele deve enviar,
periodicamente, um sinal indicativo de normalidade das suas
atividades. Este campo especifica o tempo méximo (em segundos)
entre duas sinaliza¢Ges de atividade. Se a aplicagdo do servico nao
enviar para o Q-Ware o sinal de atividade por trés periodos
consecutivos, o Q-Ware registrard em log este comportamento como
operagdo anormal, encerrard o servigo e tentara reinicié-lo.
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Transferéncia

Este campo especifica o intervalo de tempo maximo (em segundos)
durante o qual cliente e servidor de transferéncia aguardam resposta
um do outro, sem considerar falha de comunicagdo. Se este intervalo
se esgotar, a conexdo sera interrompida e uma nova tentativa sera
feita, de acordo com as regras estabelecidas na pagina Erros. O valor
padrao deste campo é 120.

Pagina Plugins
O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina é possivel
configurar os plugins que devem ser executados na ocorréncia de
eventos especificos no Q-Ware. S6 sera possivel associar plugins a
eventos se houverem plugins cadastrados no Q-Ware para o servico.

O Q-Ware reconhece os seguintes eventos:

= Evento de log - ocorre quando um determinado alias de evento é
registrado no log.

m  Mensagem de log - ocorre quando, ao registrar uma mensagem
no log, é detectado um determinado “termo” no texto de
descricao da mensagem.

m Pré-fila - ocorre imediatamente antes do enfileiramento de um
arquivo.

m Pés-fila - ocorre imediatamente apds a retirada de um arquivo de
uma fila por sucesso, insucesso ou cancelamento.

m  Erro - ocorre sempre que um servigo relata que a transferéncia de
um arquivo estd com erro. Observar que este plugin especifico s6
sera ativado caso a opc¢do “Sinalizar falhas de envio como erro e
continuar” da pasta “Erros” esteja selecionada.

Para obter mais informagdes sobre plugins, consulte o Manual do
usudrio do Q-Ware.

A Figura 7.7 mostra os campos desta pagina. A seguir estdo descritos
cada um dos campos da pagina.
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FDS - Criagao de Fila de Transferéncia TCP

Cadastro] Transferéncia] Caixa F'Dstall Log ] Emos ] Timeouts  Pluging

Plugir Pardmetroz
Evertor |Pygin para tratamento de eventos ¢ v | |FINISHOBJPROC STARTSYC,STOP

Mensagem: |Nenhum ﬂ ||

Predila |F'ega o0 tamanho do arquivo enfileirej

Péstia: [Nentum [
Errc: |Tratamento de eroz generico ﬂ

Servidar; |

Borta:

Exparta ‘ Ok | LCahcela

Figura 7.7: Caixa de didlogo
Criacao de Fila de Transferéncia TCP | Plugins

Evento

Permite selecionar o plugin cadastrado que deve ser ativado na
ocorréncia de eventos de log especificos. O campo Parametros deve
ser preenchido com os aliases (separados por virgula) que
determinam a ativagdo do plugin.

Mensagem

Especifica o plugin que deve ser ativado quando ocorrer uma
mensagem de log (descricdo de evento) especifica. O campo
Parametros deve ser preenchido com o texto de mensagem que
determinaré o disparo da execucado do plugin.

94 Manual do Usuério do Q-Ware / FDS



Pré-fila

Nesta lista, pode-se selecionar um plugin a ser executado antes do
enfileiramento dos arquivos. Esta lista contém apenas os plugins
cadastrados no sistema. O FDS registra por padrdo um plugin
denominado “Pega o tamanho do arquivo enfileirado” para as filas
de transferéncia. O uso desse plugin é fortemente recomendado.

Pos-fila
Nesta lista, pode-se selecionar um plugin a ser executado no

momento do desenfileiramento dos arquivos. Esta lista contém
apenas os plugins cadastrados no sistema.

Erro

Nesta lista, pode-se selecionar um plugin a ser executado quando
houver erro na transferéncia. Esta lista contém apenas os plugins
cadastrados no sistema. Lembrar que o erro s6 serd determinado se a
opgdo Sinalizar falhas de envio como erro e continuar da pagina
Transferéncia estiver selecionada.

Servidor

Caso o plugin associado a um evento ou mensagem precisar se
comunicar com um servidor de monitoracdo de eventos, informe
neste campo o endereco de rede onde estd sendo executado o
servidor.

Porta

Complementa a informac&o do servidor de monitoragdo de eventos.

Observar que os parametros “Servidor” e “Porta” somente serdo
utilizados por plugins que tenham sido registrados para comunicagéo
via socket TCP/IP.
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Pagina Caixa Postal

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina se define o
comportamento em modo de caixa-postal ou balde. Os parametros
permitem fazer a busca de automatica de uma lista de arquivos no
servidor remoto bem como indicar diretdrios padrdes de upload e
download que serdo usados como base para montar o nome dos
arquivos da fila. O modo de busca automatica dos arquivos remotos
é implementado colocando um arquivo com nome especial na fila.
Esse arquivo contera a lista de arquivos remotos que devem ser
buscados. O enfileiramento desse arquivo especial (em operacdo
GET) pode ser feito de modo automatico de tempos em tempos ou
pelo préprio usuédrio manualmente ou através de um servigo de
agendamento como o Q-Ware Service Agenda.

A Figura 7.8 mostra os campos desta pagina. A seguir estdo descritos
cada um dos campos da pagina.

FDS - Criacio de Fila de Transferéncia TCP =5

Cadastro] Transferéncia  Caixa Postal l Lag ] Erras ] Timeouts] F'Iugins]

™
.

Download [GET):

Uplaad [PUT):
[~ L& diretdrio remoto automaticamente.
[ Enfileira arquivos do diretdrio automaticamente.

[ Sincroniza diretdnio remoto e enfileira somente arquivos novos

Tempo de fila vazia: 0 [segundog)

Tipo padrdo: | Bindria ﬂ

Exparta | Ok | LCancela

Figura 7.8: Caixa de didlogo
Criacdo de Fila de Transferéncia TCP | Caixa Postal
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Download (GET)

Este campo especifica um nome de diretério padrao para salvamento
dos arquivos trazidos através de operagdes de GET. Isso evita a
necessidade de especificar o campo “Salvar como” no momento de
enfileirar um arquivo. O nome original do arquivo sera concatenado
com o diretério especificado neste campo para compor o nome final
do mesmo.

Upload (PUT)

Este campo especifica um nome de diretério no qual serdo buscados
os arquivos em operagdes de PUT. Isso evita a necessidade de

especificar o caminho inteiro do arquivo no momento de enfileira-lo.
O nome original do arquivo da fila serd concatenado com o diretério
especificado neste campo para compor o nome completo do mesmo.

Lé diretério remoto automaticamente

Se marcado, o cliente de transferéncia passara a atuar no modo
balde, buscando de tempos em tempos a lista de arquivos do
servidor remoto disponivel para download (GET). Explicitamente
falando, o cliente de transferéncia automaticamente enfileirara um
arquivo com nome especial para trazer esses dados. O usuario
podera entdo ler esse arquivo especial para operar sobre ele ou
executar a operacao de enfileiramento automatico dos nomes
contidos nele.

Enfilera arquivos do diretorio automaticamente

Este campo trabalha em conjunto com o anterior. Se marcado, o
cliente de transferéncia enfileirara todos os arquivos do servidor
remoto, listados no arquivo especial trazido pela fila. A operagao
serd sempre de GET e o modo do arquivo determinado pelo campo
“Tipo Padrao”. Os arquivos trazidos por este método serdo salvos
respeitando o diretério padrdo para GET definido no campo
“Download (GET)".
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Sincroniza diretdrio remoto e enfilera somente arquivos novos

Este campo trabalha em conjunto com o anterior. Se marcado, o
cliente de transferéncia enfileirara somente todos os arquivos que
nao existirem no diretério local de destino (arquivos novos) e todos
os arquivos que tiverem sido modificados.

Tempo de fila vazia

Este campo indica o tempo em segundos em que uma fila podera
permanecer vazia antes que uma nova operacao de busca de
arquivos remotos seja enfileirada. Apos decorrido esse tempo com a
fila vazia, o cliente de transferéncia enfileirard automaticamente um
arquivo especial que conterd a lista de arquivos disponiveis para
download no servidor remoto.

Tipo padrio
Este campo indica o tipo de transferéncia automaética de arquivos no
modo balde: Texto ou Binério.
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Criando um servidor de
transferéncia sobre TCP/IP

A funcao dos servidores de transferéncia é atender requisi¢des de
transferéncias feitas pelas filas. Uma requisicao de transferéncia
pode solicitar o envio de arquivos para o cliente (fila ou FDS
Explorer) ou o recebimento de arquivos enviados por um cliente (fila
ou FDS Explorer). Além disso, os servidores de transferéncia
também utilizam os subsistemas do Q-Ware para autenticar os
usudrios que fazem estas requisicdes e para controlar a execugao de
comandos remotos.

O Servidor Q-Ware considera o servidor de transferéncia como um
“servigo”, assim freqiientemente utilizaremos o termo “servico
servidor de transferéncia”, ou simplesmente “servigo”, como
sinébnimo de servidor de transferéncia.

Este capitulo trata da criagdo e configuracao de servidores de
transferéncias que operam sobre redes TCP/IP.

Para criar um servidor de transferéncia, na janela de servidores,
selecione o servidor no qual deseja criar o servico. No menu
Servigos, escolha Criar servigo e depois Criar servidor de
transferéncia TCP. Serd exibida a caixa de didlogo Criacdo de
Servidor de Transferéncia TCP. Preencha os campos desta caixa
conforme sua necessidade. Pressione Ok para confirmar a criacao do
servidor ou Cancela para fechar a caixa de didlogo sem criar o
servidor.

99



Servicos

Abivar todos Chrl+al+5
Desativar todos CH+HAl+T

Criar se Criar fila de kransferéncia TCP...

Gerenciar servigos genéricos 5 de kransferéncia TCP...

Criar manitarador de diretdrios..
Criar limpador de logs e histdricos, ..

Selecionar servigos visiveis, .,

Figura 8.1: Criacdo de um servidor de transferéncia TCP

Caixa de didlogo Criacéo de Servidor de
Transferéncia TCP

Esta caixa de didlogo permite criar e configurar um servico servidor
de transferéncia TCP. Ela é dividida em paginas de informagées. As
paginas Cadastro e Transferéncia sao as tinicas cujo preenchimento
é obrigatoério. As outras paginas contém informagdes opcionais ou
valores preestabelecidos. Cada pagina é explicada a seguir.

Pagina Cadastro

O preenchimento desta pagina é obrigatério. A Figura 8.2 mostra os
campos desta pagina cuja descrigdo segue abaixo.
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FDS - Criacao de Servidor de Transferéncia TCP

Cadastro ] Transferéncia] Segulann;a] Caixa Postal] Timeouts] F'Iugins]

Servidor: Servidor Local

Home: |

Dezcrigia: |

Porta: [7a78

Exporta ‘ Ok | LCancela

Figura 8.2: Caixa de didlogo
Criacao de Servidor de Transferéncia TCP | Cadastro

Servidor

Indica o nome do servidor selecionado no momento. Este campo nao
pode ser alterado pelo usudrio.

Nome

E o alias, ou seja, 0o nome de referéncia do servico. Este nome sera
utilizado para identificar o servigo em mensagens do log, funcoes da
API, comandos de linha, etc. Deve-se especificar um nome que seja
exclusivo a este servidor (que ja ndo exista).

Descricao
Qualquer texto descritivo do servidor. A descrigdo é exibida pelo
FDS Monitor para ajudar a identificar o servidor.
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Porta

Numero da porta TCP onde o servidor ficara ouvindo, aguardando
requisigoes.

Pagina Transferéncia
Nesta péagina é possivel definir os parametros especificos das
operacoes de transferéncia dos arquivos. A Figura 8.3 mostra os
campos desta pagina. A seguir estdo descritos cada um dos campos
da pagina.

FDS - Criagao de Servidor de Transferéncia TCP &J

Cadastra  Transferéncia l Seguranca | Caiva Postal Timeouts] F‘Iugins]

Diretdrio de recepgdo: |

-l
Diiretario de envia: | J

Extensiies Yalidas: |

Lirite: de conexdes: (g0
T axa méawima [Kbps]:

Comando pré-local: |

Comando pds-local: |

Lote

Arq. Inicio: Comanda: ||
Arg. Fim: Comando: |

I” Gravar Jog da zaida de comandos externos

I” Captura o cidigo de retorno do comanda e torma-o parte da transag3o

E=porta | Ok | LCancela

Figura 8.3: Caixa de didlogo
Criacdo de Servidor de Transferéncia TCP | Transferéncia

Diretorio de recepcio

Especifica o diretério onde os arquivos recebidos serdo gravados no
servidor de destino.
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Se este campo néao for preenchido, o usuario podera, no momento de
enfileiramento de um arquivo, de indicar um caminho completo para
gravacgéo do arquivo. Consulte o Capitulo 9, “Gerenciamento de
transferéncia de arquivos sobre TCP/IP”, para obter informacgdes sobre
como enfileirar arquivos. Se este campo for preenchido, tudo que o
usuario informar no campo Salvar como da fila sera concatenado as
informacdes fornecidas neste campo. E mais seguro preencher esse
campo restringindo o acesso dos usuarios a um diretorio especifico.

Diretorio de envio

Especifica o diretério onde os arquivos serdo disponibilizados para
recuperagdo pelos clientes.

O preenchimento deste campo ndo é obrigatdrio, porém recomendado.
Se nao for preenchido, um cliente de transferéncia podera pegar
qualquer arquivo do computador bastando para tanto fornecer um
caminho completo no momento do enfileiramento do arquivo. Consulte
o Capitulo 9, “Gerenciamento de transferéncia de arquivos sobre
TCP/IP”, para obter informacdes sobre como enfileirar arquivos. Se
este campo for preenchido, o servidor presumira que somente arquivos
debaixo desse diretério poderdo ser requisitados por clientes

de transferéncia.

Extensoes validas

Determina os tipos de arquivos que serdo aceitos como arquivos
validos tanto para operagdes de GET quanto para operacgdes de PUT.
Caso mais de uma mdscara seja necessdria as mesmas devem ser
separadas por ponto e virgula (;). Exemplo: * TXT,NUM????.PDF

Limite de conexdes

Determina o nimero maximo de conexdes simultaneas de clientes
que o servidor ira atender. O valor padrao é 60. Nao ha limite l6gico
no numero de conexdes a ndo ser as impostas pelo administrador ou
pelo préprio sistema operacional.

Comando pré-local

Linha de comando a ser executada antes da transferéncia de cada
arquivo. Esta linha de comando sera executada no mesmo ambiente
operacional do servigo.
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A linha de comando pode conter elementos substituiveis de acordo
com o arquivo que estd sendo processado. Consulte o Apéndice C,
“Formagdo de comandos pré-transferéncia e pés-transferéncia”, para
obter as regras de montagem de uma linha de comando.

Comando pds-local

Linha de comando a ser executada apods a transferéncia bem
sucedida de cada arquivo. Esta linha de comando sera executada no
mesmo ambiente operacional do servigo.

A linha de comando pode conter elementos substituiveis de acordo
com o arquivo que esta sendo processado. Consulte o Apéndice C,
“Formacdo de comandos pré-transferéncia e pés-transferéncia”, para
obter as regras de montagem de uma linha de comando.

Lote

Uma definigdo de lote de arquivos pode ser necessdria para indicar a
execuc¢do de um comando relacionado a um conjunto de arquivos e
ndo a necessariamente a cada arquivo recebido.

Lote / Arq. Inicio

Indica a mascara ou o nome de um arquivo que sera utilizado para
sinalizar um inicio de lote.

Lote / Arqg. Inicio / Comando

Linha de comando a ser executada antes de se iniciar a transferéncia
do primeiro arquivo de um conjunto/lote de arquivos.

Lote / Arq. Fim

Indica a mascara ou o nome de um arquivo que sera utilizado para
sinalizar um fim de lote.

Lote / Arq. Fim / Comando

Linha de comando a ser executada ap6s a transferéncia do altimo
arquivo de um conjunto/lote de arquivos.
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Gravar log da saida de comandos externos

Esta opcao faz com que a saida da execugdo do comando (comando
remoto definido pela fila no cliente ou local definido no préprio
servidor) seja registrada no log do Q-Ware. Para tanto, o comando
deve produzir sua saida na “saida padrao” (stdout). Comandos que
executam aplica¢des com interface grafica ndo produzirdo saida no
log porque ndo possuem “saida padrdo”. Se desejar registrar em log
também a saida padrao de erros (stderr), a mesma devera ser
redirecionada para a saida padrdo através do comando 2>&1.

Captura o cédigo de retorno e torna-o parte da transacio

Esta opgdo faz com que o cédigo de retorno (return code) do comando
(comando remoto definido pela fila no cliente ou local definido no
proéprio servidor) seja capturado pelo Q-Ware FDS. Cédigos de
retorno iguais a 0 (zero) indicam sucesso na execugdo e qualquer
outro valor indica erro que na operagado global de transferéncia.

IMPORTANTE: A execucéo dos comandos é sincrona por
padrdo. Caso se deseje uma execugao assincrona o comando deve
ser precedido por “CMD /C start” no caso de plataformas Windows ou
acrescido do caractere “&” no caso de plataformas Unix/Linux.

Pagina Timeouts

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina é possivel
definir os periodos de tempo entre as verificagdes feitas pelo Q-Ware
sobre a integridade do processo que atende o servigo. Esta
verificagdo permite ao Q-Ware determinar se o processo esta ativo e
integro, ou se estd em um modo inadequado. Neste caso, o processo
seré reinicializado. A Figura 8.4 mostra os campos desta pagina. A
seguir estao descritos cada um dos campos da pagina.
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FDS - Criacao de Servidor de Transferencia TCP

Eadastro] Tlansferéncia] Seguranca] Caixa Postal  Timeouts l F'Iugins]

Alivagdo; l—

Desativacao: l—

Yerficagio: l—
Transferéncia; ,1207

[Todos oz tempos em segundos]

E=porta ‘ Ok | Cancela

Figura 8.4: Caixa de didlogo
Criacdo de Servidor de Transferéncia TCP | Timeouts

Ativacao

Este campo especifica o tempo méximo (em segundos) que o Q-Ware
deve esperar até que seja ativada a comunicagao entre o aplicativo
do servigo e o servidor. A ativagdo do servico ocorre durante a
inicializacdo do Q-Ware, por uma acdo do usudrio na interface do
FDS Monitor ou por um comando de linha do Q-Ware. Para obter
mais informagdes sobre como ativar servigos com o FDS Monitor,
consulte o Capitulo 5, “Controlando os servigos do FDS”.

Se o tempo definido se esgotar antes que a comunicagdo seja
estabelecida, o sistema registrard um erro no log e o servico sera
abandonado.
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Desativacao

Especifica o tempo maximo (em segundos) que o sistema deve
esperar até que seja desativada a comunicagdo entre o servico e o
servidor. Esta desativagdo pode ocorrer no momento de parada total
do Q-Ware, por acdo do usudrio usando o FDS Monitor ou por um
comando de linha do Q-Ware. Primeiro, o Q-Ware tentard parar o
processo de forma normal. Se ndo conseguir, um sinal de
encerramento (kill) serd enviado ao processo do servico.

Verificacao

Enquanto um servigo estiver em atividade normal, ele deve enviar,
periodicamente, um sinal indicativo de normalidade das suas
atividades. Este campo especifica o tempo méaximo (em segundos)
entre duas sinalizagdes de atividade. Caso a aplicacdo do servico nao
envie o sinal de atividade por trés periodos consecutivos, o Q-Ware
registrara em log este comportamento como operacao anormal,
encerrara o servico e tentara reinicia-lo.

Transferéncia

Este campo especifica o intervalo de tempo maximo (em segundos)
durante o qual o cliente e o servidor de transferéncia aguardam
resposta um do outro, sem considerar falha de comunicacdo. Se este
tempo se esgotar, a conexdo sera interrompida pelo servidor. O valor
padrao deste campo é 120.

Pagina Seguranca
O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pdgina é possivel
definir algumas restri¢des de seguranca que dizem respeito a
funcionalidade de servigo. A Figura 8.5 mostra os campos desta
pagina. A seguir estdo descritos cada um dos campos da pagina.
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FDS - Criagao de Servidor de Transferéncia TCP

Eadaslm] Transferéncia  Seguranca | Caixa Postal] Timeouts] Plugins]

Comando remato:

&0 permitir

Iv Pemitr download de arquivos [get)

v Permitir upload de arquivos [put]

Exporta ‘ Ok | LCancela

Figura 8.5: Caixa de dialogo
Criac¢do de Servidor de Transferéncia TCP | Seguranca

Comando remoto

Esta caixa drop-down define se o servidor de transferéncia permitira
a utilizacdo de comandos remotos do servidor de destino. Os valores
possiveis sdo:

Valor Descricéo

N&o permitir Esta opg&o impede a execucdo de qualquer comando
remoto enviado pelo cliente.

Apenas no Esta opgéo permite a utilizacdo de comandos remotos

cgi-bin apenas do diretdrio cgi-bin. Isto faz com que os
mesmos tenham que existir obrigatoriamente no
diretdrio cgi-bin. Em ambientes UNIX, pode-se criar
links para comandos de outros diretorios.

Nota: O diretdrio cgi-bin fica localizado no diretério bin
sob o diretdrio da instalagdo do Q-Ware FDS.

Permitir sempre Esta opgéo permite a utilizagdo de comandos remotos
sem restrigoes.
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Permitir download de arquivos (get)

Se marcada, esta opg¢do indica que podem ser realizadas operagdes
de download de arquivos. Por padrdo, esta opgdo esta selecionada.

Permitir upload de arquivos (put)

Se marcada, esta opgdo indica que podem ser realizadas operac¢des
de upload de arquivos. Por padrdo, esta opgdo esta selecionada.

Pagina Caixa Postal

O preenchimento desta pagina é opcional. Esta pagina deve ser
preenchida quando se desejar que o servidor funcione no modo de
caixa-postal. Esse modo possibilita que cada usudrio tenha um
diretério de entrada e saida diferentes, normalmente abaixo de um
diretério raiz especifico. A Figura 8.6 mostra os campos desta
pagina. A seguir estdo descritos cada um dos campos da pagina.

FDS - Criagdo de Servidor de Transferéncia TCP

Eadastrn] Transferéncial Sequranca  Caiwa Postal lTimenuts] F'Iuginsl

Diretdrio raiz: || i

[ Uszar conceito de caisa postal.

Exporta ‘ Ok | Cancela

Figura 8.6: Caixa de dialogo
Criacao de Servidor de Transferéncia TCP | Caixa Postal
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Diretorio raiz

Define o diretério raiz a partir do qual serdo criados os diretérios dos
usudrios. Cada usudrio devera possuir um diretério com nome igual
ao identificador do usudrio e dentro dele, deverao ser criados os sub-
diretérios inbox e outbox (para arquivos recebidos e a enviar
respectivamente).

Atencéo: estes sub-diretérios ndo séo criados automaticamente pelo
sistema e devem ser criados usando as ferramentas do proprio sistema
operacional como: mkdir ou o explorer do Windows.

Caso este campo seja deixado em branco e a opgdo “Usar conceito de
caixa postal” for marcada, o servidor passara a entender o diretério
de recepgdo e envio de arquivos como sendo o “diretério casa” do
usuario (S HOME no caso dem plataformas Unix) seguido dos sub-
diretérios inbox e outbox respectivamente.

Uma arvore de diretérios tipica para um servidor de caixa postal
pode ser vista na figura 8.7 a seguir.

= S Disco local {2
aPostal
=l ) José
| inbox
| oukbio
=) OWare
| inbox
| outbox

Figura 8.7: Arvore de diretérios de Caixa Postal

Usar conceito de caixa postal

Indica se o servigo servidor de transferéncia deve atuar no modo de
caixa postal.
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Pagina Plugins
O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pdgina é possivel
configurar os plugins que devem ser executados na ocorréncia de
eventos especificos no Q-Ware. 56 sera possivel associar plugins a
eventos se houverem plugins cadastrados no Q-Ware para o servico.
O funcionamento é idéntico ao apresentado para as filas de
transferéncia, com a diferenca que o servidor de transferéncia nao
possui os plugins de pré e pés-enfileiramento. Para maiores detalhes
sobre os campos da figura 8.8 a seguir, leia o descritivo do capitulo 7
deste manual na secdo referente a pagina de plugins.

FDS - Criagao de Seryvidor de Transferéncia TCP

Eadastln] Transfaréncia] Seguran;‘a] Caixa Postall Timeouts  Pluging l

Plugin Parametroz
Evento: |Nenhum j |
Mensagem: | - |
Erro: |Nenhum j

Servidar: |

Porta:

Ewxparta ‘ Ok | Cancela

Figura 8.8: Caixa de didlogo
Criacao de Servidor de Transferéncia TCP | Plugins
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Criando um servico
monitorador de diretorios

A funcéo dos servigos de monitoragdo de diretérios é executar
comandos a partir de um evento de criacdo de arquivo ou alteracao
do mesmo em um dado diretério.

O Servidor Q-Ware considera o monitorador de diretérios como um
“servigo”, assim freqiientemente utilizaremos o termo “servico
monitorador de diretérios”, ou simplesmente “servigo”, como
sinbnimo de monitorador de diretérios.

Este capitulo trata da criagdo e configuragdo de servigos
monitoradores de diretérios.

Para criar um monitorador de diretérios, na janela de servidores,
selecione o servidor no qual deseja criar o servico. No menu
Servigos, escolha Criar servico e depois Criar monitorador de
diretdrios. Serd exibida a caixa de didlogo Criacdo de Monitorador
de Diretorios. Preencha os campos desta caixa conforme sua
necessidade. Pressione Ok para confirmar a criagdo do servigo ou
Cancela para fechar a caixa de didlogo sem criar o servigo.
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Bfivar todos Chrl+alk+5
Desativar todos Chrl+Al+T

Criar fila de transferéncia TCP...

GErENCiar servicos gQenéricos 3 Criar servidor de transfer&ncia TCP. ..

Criar monitorador de diret
Criar limpadar de logs e hiskdricos, ..

Selecionar servicos visiveis.

Figura 9.1: Criacdo de um monitorador de diretérios

Caixa de dialogo Criacao de Monitorador de
Diretorios
Esta caixa de didlogo permite criar e configurar um servico
monitorador de diretérios. Ela é dividida em paginas de
informacdes. As paginas Cadastro e Monitorag¢do sdo as tnicas cujo
preenchimento é obrigatdrio. As outras paginas contém informacoes

opcionais ou valores preestabelecidos. Cada péagina é explicada a
seguir.

Pagina Cadastro

O preenchimento desta pagina é obrigatério. A Figura 9.2 mostra os
campos desta pagina cuja descrigdo segue abaixo.
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FDS - Criagao de Monitorador de Diretorios

Cadastra l Monitora-;&n] Timeouts] Plugins]

Servidor: Servidor Local

Home:

Descrigao: |

Exporta | Ok | Cancela

Figura 9.2: Caixa de didlogo
Criacao de Monitorador de Diretérios | Cadastro

Servidor

Indica o nome do servidor selecionado no momento. Este campo nao
pode ser alterado pelo usuario.

Nome

E o alias, ou seja, o nome de referéncia do servigo. Este nome serd
utilizado para identificar o servigo em mensagens do log, funcoes da
API, comandos de linha, etc. Deve-se especificar um nome que seja
exclusivo a este servidor (que ja ndo exista).

Descricao

Qualquer texto descritivo do servigo de monitoracdo de diretérios. A
descrigdo é exibida pelo FDS Monitor para ajudar a identificar o
servidor.
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Pagina Monitoracéo
O preenchimento desta pagina é obrigatério. Nesta pagina é possivel

definir os dados referentes ao diretério e aos arquivos a serem
monitorados pelo servigo.

FDS - Configuragdo do Monitorador de Diretérios &J

Cadastro  Monitorago lTimeouts] Plugins]

Diretéria: |C:\dados\m0nitola J

Intervalo: 1 (—

Comando: |ids2addg -u qware -p qware -a locahast -OF O -di Rep -t 1 FILA_REDHAT

Prefiso:

* put Sufixo |

[~ Bemowe o amuivo de marca [ou o proprio arguiva) automaticamente

[v Usa prefi<o ou sufixo como mascara para anquivos a serem processados
[ Esecuta apenas para arguivos gravados apds a ativagdo do monitorador
[~ Werifica também oz nomes de diretdnios

[ Aceita codigo de retorno do comando como indicador de sucesso

[ Para o servigo em cazo de emo

Exporta | Ok | Lancela

Figura 9.3: Caixa de didlogo
Criacao de Monitorador de Diretérios | Monitoracao

Diretoério

Este campo especifica diretério a ser monitorado pelo servigo.

Intervalo

Especifica o tempo (em segundos) entre uma monitoragdo e outra.

Comando

Especifica o comando a ser executado quando um arquivo tiver sido
criado ou modificado de acordo com as regras de sele¢do de
mascara.
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O mais comum ¢é fazer uso da macro @FILENAME como um dos
parametros do comando. Exemplo: c:\ qware)\ teste.bat
@FILENAME. Veja o apéndice C para maiores detalhes sobre essas
macros substituiveis.

Prefixo

Indica um prefixo para o nome do arquivo a ser verificado no
diretério ou uma mascara usando os metacaracteres padrao do
sistema operacional (* e ? no Windows e ¥, ?, [] no Unix). Um prefixo
poderia ser “ARQ” ou “* TXT”. No primeiro caso, o comando
definido no campo “Comando” seria executado sempre que um
arquivo (ou arquivo de marca) com nome iniciado por ARQ fosse
criado.

Sufixo

Indica um sufixo para o nome do arquivo a ser verificado no
diretério.

IMPORTANTE: O monitorador de diretdrios pode trabalhar com
arquivos de marca. Esse €, na realidade, o seu comportamento padréo
a menos que a opgao “Usa prefixo ou sufixo como mascara” esteja
marcada. O uso de arquivos de marca é util quando se deseja criar um
arquivo, porém somente processa-lo pelo monitorador de diretérios em
outro momento. O funcionamento prevé que se crie um arquivo de
marca com 0 mesmo nome do arquivo a ser processado porém com o
“Sufixo” ou “Prefixo” definidos pelo respectivo campo. Por exemplo, se
um arquivo de nome TABELAL.DAT for criado e o campo “Prefixo”
estiver definido como sendo ARQ, o comando definido no campo
“Comando” somente seria ativado caso o arquivo ARQ.TABELA1.DAT
fosse criado no mesmo diretério.

Remove o arquivo de marca (ou o préoprio arquivo)
automaticamente

Ao marcar esta opgdo o arquivo (ou arquivo de marca) que foi usado
para ativar o comando serd removido automaticamente pelo servico.
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Usa prefixo ou sufixo como mascara para arquivos a serem

processados.

Esta opcdo indica que o campo “Prefixo” (ou “Sufixo”) sera usado
como uma maéscara para encontrar os arquivos no diretério. Ao
marcar esta opgdo, o monitorador de diretérios ndo buscara arquivos
de marca e sim, o préprio arquivo a ser processado de acordo com a
mascara dada. As mascaras vélidas sdo quaisquer mascaras de
arquivos aceitas pelo sistema operacional hospedeiro do servico,
inclusive com metacaracteres. Exemplos: ARQ.*, *.TXT,

ARQ _??_??_2005.%.

Executa apenas para arquivos gravados ap0s a ativacido do
monitorador.

Esta opcao define que o monitorador apenas tratara arquivos
criados/alterados apds o mesmo ter sido ativado. Ou seja, arquivos
pré-existentes ndo serdo tratados mesmo que os mesmos atendam
aos critérios de mascara ou prefixo/sufixo definidos.

Verifica também os nomes de diretodrios.

Por padrao, o monitorador de diretérios verifica apenas nomes de
arquivos regulares. Caso esta opgdo esteja marcada, os diretérios
cujos nomes atendam aos critérios estabelecidos também ativarao o
comando definido no campo “Comando”.

Aceita cddigo de retorno de comando como indicador de sucesso.

Sempre que o monitorador de diretérios encontrar um arquivo que
corresponda ao critério de selegdo, o comando definido para o
mesmo sera executado e uma entrada sera gerada no histérico do
servico. Ao marcar esta opgdo, o monitorador de diretérios captura o
coédigo de retornon do comando (return code) e, com base no
resultado, indica sucesso ou insucesso no processamento no
histérico.

Para o monitorador de diretérios 0 (zero) indica sucesso e qualquer
outro valor insucesso ou erro.
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Para o servico em caso de erro

Caso um erro seja indicado no processamento do arquivo e quando a
opcao anterior (Aceita codigo de retorno de comando como
indicador de sucesso) estiver ativa, o servico serd automaticamente
parado. Isso interrompe o processamento de novos arquivos até que
o servigo venha a ser ativado novamente.

Pagina Timeouts

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina é possivel
definir os periodos de tempo entre as verificagdes feitas pelo Q-Ware
sobre a integridade do processo que atende o servigo. Esta
verificagdo permite ao Q-Ware determinar se o processo esta ativo e
integro, ou se estd em um modo inadequado. Neste caso, o processo
seréa reinicializado. A Figura 8.4 mostra os campos desta pagina. A
seguir estao descritos cada um dos campos da pagina.

FDS - Criagao de Monitorador de Diretorios

Eadastm] Monitoragio  Timeouts ] F'Iugins]

Ativagio:
Dezativagdo:
Verificagio:

[Tados os tempos em sequndos)

Exporta ‘ Ok | Cancela

Figura 9.4: Caixa de didlogo
Criacao de Monitorador de Diretérios | Timeouts
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Ativacdo

Este campo especifica o tempo méximo (em segundos) que o Q-Ware
deve esperar até que seja ativada a comunicagdo entre o aplicativo
do servigo e o servidor Q-Ware. A ativacdo do servigo ocorre durante
a inicializagdo do Q-Ware, por uma acao do usudrio na interface do
FDS Monitor ou por um comando de linha do Q-Ware. Para obter
mais informagdes sobre como ativar servigos com o FDS Monitor,
consulte o Capitulo 5, “Controlando os servigos do FDS”.

Se o tempo definido se esgotar antes que a comunicacao seja
estabelecida, o sistema registrard um erro no log e o servico sera
abandonado.

Desativacao

Especifica o tempo maximo (em segundos) que o sistema deve
esperar até que seja desativada a comunicacdo entre o servico e o
servidor Q-Ware. Esta desativagdo pode ocorrer no momento de
parada total do Q-Ware, por agdo do usuario usando o FDS Monitor
ou por um comando de linha do Q-Ware. Primeiro, o Q-Ware tentara
parar o processo de forma normal. Se ndo conseguir, um sinal de
encerramento (kill) serd enviado ao processo do servico.

Verificacao

Enquanto um servico estiver em atividade normal, ele deve enviar,
periodicamente, um sinal indicativo de normalidade das suas
atividades. Este campo especifica o tempo méximo (em segundos)
entre duas sinaliza¢des de atividade. Caso a aplicacdo do servico ndo
envie o sinal de atividade por trés periodos consecutivos, o Q-Ware
registrara em log este comportamento como operagdo anormal,
encerrara o servigo e tentara reinicia-lo.
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Pagina Plugins

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pdgina é possivel
configurar os plugins que devem ser executados na ocorréncia de
eventos especificos no Q-Ware. 56 sera possivel associar plugins a
eventos se houverem plugins cadastrados no Q-Ware para o servico.
O funcionamento é idéntico ao apresentado para as filas de
transferéncia, com a diferenca que o monitorador de diret6rios ndo
possui os plugins de pré e pés-enfileiramento. Para maiores detalhes
sobre os campos da figura 9.5 a seguir, leia o descritivo do capitulo 7
deste manual na secdo referente a pagina de plugins.

FDS - Criagao de Monitorador, de Diretorios

Eadastro] Monitoracﬁn] Timeouts  Flugins l

Plugin

Parametroz

Evento: |Nenhum

[ |

Mensagem: |Nenhum

[ |

Eirc: |Nenhum

[

Servidar:

Forta:

Exparta | Ok | Cancela

Figura 9.5: Caixa de didlogo
Criacao de Monitorador de Diretérios | Plugins
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Criando um servico
limpador de logs e
historicos

A funcao dos servicos de limpeza de logs e histéricos é manter o
banco de dados do Q-Ware em um tamanho razoavel, eliminando os
registros mais antigos e desnecessarios para o ambiente de
producao.

O Servidor Q-Ware considera o limpador de logs e histéricos como
um “servigo”. Assim, freqiientemente utilizaremos o termo “servigo
limpador de logs e histéricos”, “LogCleaner” ou simplesmente
“servico”, como sindnimo de limpador de logs e histéricos.

Este capitulo trata da criagdo e configuracdo de servigos limpadores
de log e histéricos.

Para criar um monitorador de diretérios, na janela de servidores,
selecione o servidor no qual deseja criar o servigo. No menu
Servicos, escolha Criar servigo e depois Criar limpador de logs e
historicos. Serd exibida a caixa de dialogo Criagao de Limpador de
Logs e Historicos. Preencha os campos desta caixa conforme sua
necessidade. Pressione Ok para confirmar a criacdo do servico ou
Cancela para fechar a caixa de didlogo sem criar o servigo.
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Ativar todos Chrl+alk+3
Desativar todos Chrl+alk+T

Criat servico Criar fila de kransferéncia TCP. ..
GErenciar servicos genéricos » Criar servidor de transferéncia TCP...

Criar monitoradar de direkdrios, .

Criar limpador de logs e histdricos. ..

Selecionar servicos visiveis, .,

Figura 9.1: Criagdo de um limpador de logs e histéricos

Caixa de didlogo Criacdo de Limpador de
Logs e Histéricos

Esta caixa de didlogo permite criar e configurar um servico limpador
de logs e histdricos. Ela é dividida em paginas de informacoes. As
paginas Cadastro e Critérios sdo as tinicas cujo preenchimento é
obrigatério. As outras paginas contém informagdes opcionais ou
valores preestabelecidos. Cada pagina é explicada a seguir.

Pagina Cadastro

O preenchimento desta pagina é obrigatério. A Figura 10.2 mostra os
campos desta pagina cuja descrigdo segue abaixo.
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FDS - Criagao de Limpador de Logs e Historicos

Cadastro lCritérins] Timeouts] F'Iugins]

Servidor, Servidor Local

Home: [

Descrigio: |

Dorméncia: |24 (horas)

Exparta ‘ Ok | LCancela

Figura 10.2: Caixa de didlogo
Criacao de Limpador de Logs e Histéricos | Cadastro

Servidor

Indica o nome do servidor selecionado no momento. Este campo nao
pode ser alterado pelo usudrio.

Nome

E o alias, ou seja, 0 nome de referéncia do servico. Este nome seré
utilizado para identificar o servigo em mensagens do log, funcoes da
API, comandos de linha, etc. Deve-se especificar um nome que seja
exclusivo a este servidor (que ja ndo exista).

Descricao

Qualquer texto descritivo do servigo de monitoracao de diretérios. A
descrigdo é exibida pelo FDS Monitor para ajudar a identificar o
Servico.

Dorméncia

Tempo de inatividade do servigo entre uma verificagao de critérios
de limpeza e outra.
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Caso este campo seja definido com valor zero, o servigo ira efetuar
uma limpeza de acordo com os critérios definidos pelo mesmo
sempre que for ativado.

Pagina Critérios
O preenchimento desta pagina é obrigatdério. Nesta pagina é possivel
definir os critérios de limpeza do servico.

FDS - Criagao de Limpador, de Logs e Historicos

Cadastro  Critérios lTimenuts] F'Iugins]

Servigo Descrigio Tipo Idade
[ SRYTESTE  SRVTESTE Log 4

FDS - Critério de limpeza de log ou histérico

Servico Tipo Idade [dias]

[ | |

Exporta | Ok | Cancela

Figura 10.3: Caixa de didlogo
Criacdo de Limpador de Logs e Historicos | Critérios

Definindo um novo critério

Para definir um novo critério de limpeza basta efetuar um duplo
clique com o mouse na area central da caixa de didlogo ou pressionar
o botdo direito do mouse e selecionar a opgao “Novo...”. Ao aparecer
a caixa de dialogo “Critério de limpeza de log ou histérico”, os
campos devem ser preenchidos de acordo com a descri¢do a seguir.

Servico
Este campo especifica um servigo como critério de selecdo. O servico

virtual _ALL_SVC_ pode ser usado para indicar todos os servicos
do servidor Q-Ware.
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Tip
Indica se a limpeza seré feita no histérico, no log ou em ambos.

Idade

Indica quais registros serdo removidos de acordo com sua idade em
dias. Ou seja, registros com “Idade” dias para tras serdo removidos
pelo servigo de limpeza.

Removendo um critério

Para remover um critério de limpeza basta selecionar o mesmo,
pressionar o botdo direito do mouse sobre ele e escolher a opgao
“Remover...”.

Alterando um critério

Para alterar um critério de limpeza basta selecionar o mesmo,
pressionar o botdo direito do mouse sobre ele e escolher a opcao
“" : 7

Editar...”.

Ativando e desativando um critério

Os critérios de limpeza de log/histérico podem estar ativos ou nao.
Para ativar/desativar um critério basta marcar ou desmarcar o botao
correspondente do critério que fica ao lado do alias do servigo na
lista de critérios da caixa de dialogo.

Pagina Timeouts

O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina é possivel
definir os periodos de tempo entre as verificagdes feitas pelo Q-Ware
sobre a integridade do processo que atende o servigo. Esta
verificagdo permite ao Q-Ware determinar se o processo esta ativo e
integro, ou se estd em um modo inadequado. Neste caso, o processo
sera reinicializado. A Figura 8.4 mostra os campos desta pagina. A
seguir estdo descritos cada um dos campos da pagina.
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FDS - Configuracao do Limpador de Logs e Historicos

Eadastro] Ciitérios  Timeouts lF'Iugins]

Ativacio:
Desativagio:
Werficagao:

[Todos oz tempoz em segundos]

Exparta | Ok | Cancela

Figura 10.4: Caixa de didlogo
Criacao de Limpador de Logs e Histéricos | Timeouts

Ativacao

Este campo especifica o tempo méximo (em segundos) que o Q-Ware
deve esperar até que seja ativada a comunicagdo entre o aplicativo
do servigo e o servidor Q-Ware. A ativagdo do servico ocorre durante
a inicializagdo do Q-Ware, por uma agao do usuario na interface do
FDS Monitor ou por um comando de linha do Q-Ware. Para obter
mais informagdes sobre como ativar servigos com o FDS Monitor,
consulte o Capitulo 5, “Controlando os servigos do FDS”.

Se o tempo definido se esgotar antes que a comunicagado seja
estabelecida, o sistema registrard um erro no log e o servico sera
abandonado.
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Desativacao

Especifica o tempo maximo (em segundos) que o sistema deve
esperar até que seja desativada a comunicacdo entre o servico e o
servidor Q-Ware. Esta desativagdo pode ocorrer no momento de
parada total do Q-Ware, por a¢do do usudrio usando o FDS Monitor
ou por um comando de linha do Q-Ware. Primeiro, o Q-Ware tentara
parar o processo de forma normal. Se ndo conseguir, um sinal de
encerramento (kill) serd enviado ao processo do servico.

Verificacao

Enquanto um servigo estiver em atividade normal, ele deve enviar,
periodicamente, um sinal indicativo de normalidade das suas
atividades. Este campo especifica o tempo méaximo (em segundos)
entre duas sinaliza¢des de atividade. Caso a aplicacdo do servico nado
envie o sinal de atividade por trés periodos consecutivos, o Q-Ware
registrara em log este comportamento como operacao anormal,
encerrara o servico e tentara reinicia-lo.

Pagina Plugins
O preenchimento desta pagina é opcional. Nesta pagina é possivel
configurar os plugins que devem ser executados na ocorréncia de
eventos especificos no Q-Ware. S6 sera possivel associar plugins a
eventos se houverem plugins cadastrados no Q-Ware para o servico.
O funcionamento é idéntico ao apresentado para as filas de
transferéncia, com a diferenca que o limpador de logs e histéricos
ndo possui os plugins de pré e pés-enfileiramento. Para maiores
detalhes sobre os campos da figura 10.5 a seguir, leia o descritivo do
capitulo 7 deste manual na secdo referente a pagina de plugins.
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FDS - Configuragao do Limpador de Logs e Historicos

Eadastm] Eritélios] Timeouts  Fluging ]

Flugin Farametros
Evento: |Nenhum j |
Menzagem: |Nenhum j |
Erroc |Nenhum j

Servidor: |

Porta:

Exporta ‘ Ok | LCancela

Figura 10.5: Caixa de didlogo
Criacao de Limpador de Logs e Histéricos | Plugins
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Gerenciamento de
transferéncia de arquivos
sobre TCP/IP

O gerenciamento de processos de transferéncia de arquivos envolve
o enfileiramento ou a remocao de arquivos de uma fila, e a alteragdo
da prioridade dos arquivos jé enfileirados. Este capitulo mostra
como todas essas atividades podem ser desempenhadas utilizando
as funcionalidades do FDS Monitor.

Para executar estas tarefas, no entanto, o usudrio precisa ter as
devidas permissdes. Para obter informagdes sobre permissoes,
consulte o Manual do usudrio do Q-Ware e o capitulo 6 deste manual.

Todas estas operagdes também podem ser integradas em aplicacdes
através de chamadas de funcdes da API Para obter informacées
sobre a utilizacdo da API para integragdo com aplicagdes, consulte
0 Manual de desenvolvimento de aplicagoes Q-Ware.

Enfileirando arquivos

Para inserir um arquivo em uma fila, selecione o cliente de
transferéncia desejado. No menu Arquivo, selecione Enfileirar. Sera
exibida a caixa de didlogo Enfileiramento em fila TCP, como mostra
a Figura 9.1. Alternativamente, pode-se clicar com o botao direito do
mouse sobre o cliente de transferéncia, e selecionar a opgao
Enfileirar arquivos no menu de contexto. Preencha os campos da
configuracao do enfileiramento e pressione Ok para confirmar o
enfileiramento ou Cancela para fechar a caixa de dialogo sem
enfileirar os arquivos.

Capitulo 11 131



Caixa de dialogo de enfileiramento em fila TCP

P&gina Arquivo
Nesta pagina é possivel especificar os arquivos a serem transferidos,

o tipo da conversdo de dados a ser executada e a configuragdo do
tipo de operagdo a ser executado.

FDS - Enfileiramento em fila TCP

Arquivo lCunexSol Mvs |

Operagdo; - Fep -
Arguivo: | J

Gravar como; |

Tipo: | Bingrio -]

Ok Cancela

Figura 11.1: Caixa de didlogo Enfileiramento em fila TCP | Arquivo

Operacdo

O primeiro campo especifica se o arquivo sera enviado (Put) ou
buscado (Get). Se desejar enviar o arquivo para um servidor de
transferéncia, selecione a opgdo Put. Se desejar buscar o arquivo em
um servidor de transferéncia, selecione a opgao Get. O segundo
campo especifica a agdo realizada apés o envio ou a recuperacao
dos arquivos e pode ter os seguintes valores:

m  New - Se selecionar esta op¢do, um novo arquivo sera criado no
destino da transferéncia. Se ja houver um arquivo com o mesmo
nome, o Novo arquivo nao sera transferido e um erro de
transferéncia sera registrado no log.
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= Old - Selecione esta opgdo se desejar substituir um arquivo ja
existente no servidor de destino da transferéncia com uma nova
versdo. Se o arquivo ainda ndo existir no destino, a transferéncia
nao sera realizada e um erro de transferéncia sera registrado no
log.

m  Replace - Selecione esta opgdo se desejar criar um novo arquivo
no destino da transferéncia. Se o arquivo ja existir no destino,
ele sera substituido pela versdo que esta sendo transferida.

Se nenhuma acao for definida (em enfileiramento via comandos de
linha), o sistema usa New como padrao.

Arquivo

O preenchimento deste campo é obrigatério. Preencha este

campo com 0 nome e o caminho completo dos arquivos a serem
enfileirados. O caminho completo dos arquivos se refere ao servidor
onde o servigo do cliente de transferéncia é executado, ou seja,

o servidor Q-Ware onde o servigo foi configurado.

Para enfileirar arquivos para envio em um computador Windows,
use o formato:

<drive>:\<diretdrio>\...\<nome do arquivo>.

Para enfileirar arquivos para envio em um computador UNIX, use o
formato:

/<diretério>/.../<nome do arquivo>.

Para enfileirar arquivos para busca, os nomes dos arquivos
enfileirados devem obedecer a regra de montagem de nomes do
equipamento destino.

O FDS Monitor permite que varios arquivos sejam enfileirados de
uma s6 vez. Para isto, forneca o caminho de cada arquivo separado
por ponto-e-virgula (;). Se ndo quiser digitar manualmente os nomes
dos arquivos, utilize o botdo a direita do campo para selecionar os
arquivos diretamente no disco local ou no servidor. Este botdo sé
estara ativo se o FDS Monitor estiver sendo utilizado no servidor
local do Q-Ware (localhost).
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Gravar como

O preenchimento deste campo é opcional. Este campo especifica o
nome a ser usado para o arquivo no destino. Se nenhum valor for
fornecido, os arquivos serdo gravados no destino com seus nomes
originais, sem o caminho. Se enfileirar mais de um arquivo e quiser
preencher este campo, fornega um nome para cada arquivo
enfileirado, mesmo que o nome seja igual ao original. Caso contrario,
ocorrera um erro e os arquivos nao serao enfileirados.

Em uma operagdo de envio (Put), os arquivos serdo gravados no
diretério de recepcao especificado na configuracao do servidor de
transferéncia. Para obter mais informagées sobre como configurar
servidores de transferéncia, consulte o Capitulo 8, “Criando um
servidor de transferéncia sobre TCP/IP”.

Tipo

Este campo define o tipo de arquivo a ser transferido. As opc¢des
sdo Binario para arquivos que ndo devem sofrer qualquer tipo de
conversdo de caracteres, ou Texto para arquivos que exijam
conversdo de CRLF ou ASCII/EBCDIC.

Tabela

Disponivel apenas se o valor especificado no campo Tipo for Texto.
O campo Tabela s6 é usado quando o arquivo transferido tiver como
destino final um mainframe IBM, onde deve estar sendo executada
uma tarefa servidora do FDS390. Este campo informa o ntimero da
tabela a ser usada para conversdao ASCII/EBCDIC no mainframe.
Para obter mais informagdes, consulte o Manual do usudrio do FDS390
for TCP/IP Networks.

E possivel construir tabelas especificas para suas necessidades
seguindo o padrdo das que ja sdo fornecidas como exemplo na
plataforma Mainframe.
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Pagina Conexao

Nesta pégina é possivel configurar detalhes de conexdo especificos
ao enfileiramento realizado. O preenchimento dos campos desta
pagina é opcional. Se forem deixados em branco, serdo utilizadas as
informacdes de conexdo definidas na configuracao do cliente de
transferéncia. Para obter mais informag6es sobre como configurar
um cliente de transferéncia, consulte o Capitulo 7, “Criando uma fila
de transferéncia sobre TCP/IP”.

EDS - Enfileiramento em fila TCP

Arquive  Conexdo IMVS I

Servidar: |

Porta;
Uzudrio:
Senha;

Ok LCancela

Figura 11.2: Caixa de didlogo Enfileiramento em fila TCP | Conexio

Servidor
Define o endereco do servidor remoto.

Porta
Define a porta de conexdo do servidor remoto.

Usuario
O nome do usuério a ser autenticado no servidor remoto.

Senha
A senha do usuaério a ser autenticado no servidor remoto.
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Pagina MVS

Esta pégina é utilizada para definir parametros que determinam
como os arquivos devem ser gravados se o servidor de destino for
um mainframe IBM com OS/390 ou equivalente. Para obter mais

informagdes sobre os parametros a seguir, consulte o Manual do
usudrio do FDS390 for TCP/IP Networks.

EDS - Enfileiramento em fila TCP

.-’-‘n.rquivol Conexio MYS l

LNIT: || BLESIZE:
WOLSER: LRECL:
LABEL:
RELCS: RECFM: =

I

Ok | LCancela ‘

Figura 11.3: Caixa de didlogo Enfileiramento em fila TCP | MVS

UNIT

Define a unidade de destino do arquivo.

VOLSER
Define o volume de destino do arquivo.

LABEL

Define a seqiiéncia do arquivo na unidade de destino.

BLKSIZE

Define o tamanho do bloco fisico. Se nao for preenchido, serd
utilizado o maior tamanho possivel para o tipo de dispositivo de
destino.
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LRECL

Define o tamanho do registro lo6gico. Se nao for preenchido, serd
utilizado um registro com tamanho variavel e o bloco com tamanho
especificado ou o valor padrdo (VB, isto é, Variavel Blocado).

RECLOVERFLOW

Define a acdo a ser realizada se um registro recebido exceder o
tamanho informado em LRECL. As opgdes sdo:

m  Trunc - Trunca o registro se alguma linha do arquivo for maior
que o definido em LRECL.

m  Split - Se o registro for maior que o definido em LRECL, quebra
o registro (linha) em mais de um.

m  Abort - Gera um erro de transferéncia se algum registro (linha)
do arquivo for maior que o definido em LRECL.

Esta opc¢éo estéa disponivel apenas quando a transferéncia for em modo
texto.

RECS

Define a quantidade de registros l6gicos no arquivo. Este parametro
é utilizado pelo FDS390 para estimar o espago necesséario para o
arquivo quando gravado no mainframe. Se ndo for fornecido, o
FDS390 fara uma estimativa com base em uma férmula que leva em
conta o nimero de bytes e o tamanho do registro do arquivo.

Remover espacos iniciais

Indica se os caracteres em branco a direita devem ser removidos.
Disponivel apenas para operagdes de Get em modo texto.
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Removendo arquivos de uma fila

Para remover arquivos de uma fila, na janela de informagdes,
selecione os arquivos a serem excluidos. No menu Arquivo, escolha
Remover ou pressione a tecla DEL. Alternativamente pode-se clicar
sobre o arquivo com o botao direito do mouse e selecionar a opgao
Remover no menu de contexto.

Depois de remover os arquivos desejados, a fila serd devidamente
reorganizada para exibir os arquivos na ordem em que foram
enfileirados.

Apenas usuarios com a devida permissdo podem remover arquivos
de uma fila. Para obter informagoes sobre como configurar
permissodes de usuarios, consulte o Capitulo 6, “Seguranga”.

Reordenando arquivos em uma fila

Reordenar um ou mais arquivos em uma fila significa mudar sua
prioridade para o transporte. Ao mover-se um arquivo da 102
posicao para a 22 posicao, estara sendo dada a ele prioridade sobre
todos os outros arquivos que passaram a estar depois dele na fila.

Para reordenar um ou mais arquivos, na janela de informagdes,
selecione os arquivos desejados. Depois, arraste os arquivos até a
posicdo desejada e solte-os sobre o arquivo antes do qual devem ser
reposicionados. Se os arquivos forem arrastados sobre o primeiro da
lista, a operacdo s sera realizada se a transferéncia do arquivo ndo
tiver iniciado.

Também é possivel mover um arquivo selecionando o mesmo e
escolhendo uma das opgdes de reordenacédo de arquivos (Mover,
Para o inicio e Para o final) no menu Arquivo. Estas opgdes também
podem ser acessadas no menu de contexto exibido ao clicar-se com o
botdo direito do mouse sobre um arquivo.

S6 é possivel priorizar arquivos em uma fila se o usudrio tiver a
permissao adequada. Para obter informagées sobre como configurar
permissoes de usuarios, consulte o Capitulo 6, “Seguranga”.
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Icones de estados de
Servico

A tabela a seguir lista todos os icones indicadores do estado de um
servico, apresentados na interface do FDS Monitor.

fcone  Significado

] O servigo esté inativo, ndo ha arquivos enfileirados e n&o foram
relatados erros de transferéncia.

'8 O servico esta inativo, ha arquivos enfileirados e ndo foram
relatados erros de transferéncia.

I O servigo esté inativo, ndo ha arquivos enfileirados e foram
relatados erros de transferéncia.

'S O servigo esté inativo, ha arquivos enfileirados e foram relatados
erros de transferéncia.

O servico esta ativo, ndo ha arquivos enfileirados e nédo foram
relatados erros de transferéncia.

O servico esta ativo, ha arquivos enfileirados e nédo foram relatados
erros de transferéncia.

O servico esta ativo, ha arquivos enfileirados e foram relatados
erros de transferéncia.

O servico esta ativo, ndo ha arquivos enfileirados e foram relatados
erros de transferéncia.

| S| BR| | W

O servico esta ativo e tentando resolver um problema de
transferéncia (realizando novas tentativas), e ndo foram relatados
erros de transferéncia.

@

O servico esta ativo e tentando resolver um problema de
transferéncia (realizando novas tentativas), e foram relatados erros
de transferéncia.

? O estado nédo esta definido porque néo foi possivel verificar o
estado do servigo.
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Sempre que ocorre algum erro de transferéncia, este erro é
armazenado e apresentado como o “tltimo erro ocorrido”.
Neste caso, o0 servico é sinalizado com um ‘x” vermelho até
que a sinalizagdo seja desligada no cliente.

Se um servico estiver fazendo tentativas de processamento, ha algum
problema na transferéncia de um arquivo, mas este arquivo ainda
néo foi descartado com erro. O servigo continuara tentando a
transferéncia até o limite estabelecido em sua configuragdo. Apenas
quando este limite for atingido o arquivo sera descartado e o erro,
sinalizado.
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Tabela de eventos

A tabela a seguir lista todos os ALIAS de eventos e seus significados.

Evento Descrigéo

CONFIGPAR Parametro de configuracéo na inicializacdo do servigo.

COMMANDOUT Informagao corresponde a uma linha da saida da
execucgdo de um comando externo.

CONNCLOSEBYPEER Conex&o encerrada pela maquina remota.

ERRAUTHUSER Erro de autenticacéo do usuério.

ERRCHDIR Erro ao acessar o diretdrio especificado. E provavel que
o diretério néo exista.

ERRCMDNOTDEF Comando néo definido para o fds2sinffer.

ERRCONFIGPARDUPL Parametros conflitantes

ERRCRYPTPKT Erro ao criptografar dados.

ERRDECRYPTPKT Erro ao decriptografar dados.

ERREMBEDPRE Erro ao executar comando embutido.

ERRFATAL Erro fatal.

ERRFILECREATE

Erro ao criar arquivo.

ERRFILEEXISTS

Erro indicativo de que o arquivo ja existe.
Provavelmente foi usado DISP=New.

ERRFILENOEXISTS

Erro indicativo de que o arquivo ndo existe.
Provavelmente foi usado DISP=0Id.

ERRFILEOPEN

Erro ao abrir arquivo.

ERRFILEREAD

Erro ao ler arquivo.

ERRFILEWRITE

Erro ao escrever em arquivo.

ERRGETDIRELEMS

Erro pegando a lista de arquivos de um diretdrio

ERRGETOBJINFO

Erro ao pegar dados da fila do Q-Ware.

ERRHEADERPROT

Erro no cabecalho do protocolo.

ERRINITCOMPRESS

Erro ao inicializar as rotinas de compresséo.
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Evento

Descricéo

ERRINSRVACK

A maquina remota avisou que ocorreu um erro na
operacao.

ERRLISTENSOCK Erro na fungéo listen do socket. E provavel que a porta
esteja em uso.

ERRLOCALPOS Erro ao executar comando local pés-processamento.

ERRLOCALPRE Erro ao executar comando local pré-processamento.

ERRMAXCONNECT Numero méximo de conexdes atingido

ERRNOMEM Memoéria insuficiente.

ERROPENQUEUE Erro ao acessar fila do Q-Ware.

ERRPASSWD Erro ao decriptografar a senha armazenada.

ERRPROTOMINPKTSIZE

Tamanho definido do pacote é inferior ao minimo
necessario para a operagao.

ERRPROTOVERS

Erro de versao de protocolo. A verséo do servidor é
incompativel com a do cliente.

ERRREADCONFIG

Erro ao ler a configuragdo de um servigo.

ERRRECVBUF

Erro ao receber buffer de dados.

ERRREMOVEFILE

Erro removendo arquivo temporario

ERRRENAMEFILE

Erro ao renomear arquivo temporario (.$$%).

ERRSAVINGHISTORY

Erro ao salvar informacao de histérico.

ERRSENDBUF Erro ao enviar buffer de dados.

ERRTEMPFILE Arquivo temporério (.$$$) ndo encontrado.
ERRTHREADCREATE Erro na criagdo de um thread.
ERRTRANSFRESTART Erro ao retomar uma transferéncia.
ERRUNCOMPRESSPKT Erro na descompressao de dados.

ERRUNDEFDIR Diret6rio ndo definido para o fds2sniffer.

EVENT Evento enviado pelo Q-Ware (Exit, Stop, Config, Fatal).
FDSSTOP Processo do FDS encerrado.

GENERIC Mensagem genérica de carater apenas informativo.
LOGCLEANING Mensagem gerado pelo limpador de logs e histéricos.
PKTLOG Log por pacote.

RETRYTRANSF Processo de retentativa de processamento
STARTTRANSF Inicio de transferéncia.

TRANSFRATE Informacédo da taxa de transferéncia obtida.
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Evento Descricéo

TRANSFRESTART Transferéncia reiniciada.

USERAUTH Usuario autenticado com sucesso
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Formacao de comandos
pré-transferéncia e pos-
transferéncia

Os campos para insercdo de comandos antes e depois de uma
transferéncia admitem quaisquer comandos normais do sistema
operacional. As tnicas restri¢des se aplicam quando se configura
comandos para execugdo remota, pois, nesse caso, o servidor de
destino do comando pode limitar a execugao. Obedecidas as
restri¢des, o comando deve ser escrito como se fosse digitado
diretamente no console do equipamento onde serd executado. Para
obter mais informacdes sobre como configurar restrigdes de execugdo
de comandos, consulte o Capitulo 8, “Criando um servidor de
transferéncia sobre TCP/IP”, e o Capitulo 6, “Seguranca”.

Para tirar proveito méaximo do recurso, o Q-Ware FDS fornece alguns
mecanismos que permitem que o comando possa ser montado
dinamicamente no momento da sua execugdo. Esta montagem é feita
com pardmetros de linha que refletem a transferéncia que esta sendo
executada ou o processamento de um arquivo. Por exemplo, imagine
que o arquivo que acabou de ser enviado para um servidor destino
deva ser removido. O comando entdo seria:

Em ambientes NT:
DEL <arquivos

Em ambientes UNIX:

rm <arquivos
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Verifica-se entdo que é necessario montar o comando a cada arquivo
que é transferido. A solucdo dada pelo FDS é a utilizacdo de
“variaveis” que sdo substituidas antes de o comando ser executado.
Estas variaveis possuem um contetido que reflete a transferéncia que
acabou de ser realizada.

Utilizando variaveis

A andlise de cada comando verifica a presenca do caractere de
arroba (@). O nome que segue este caractere é considerado uma
variavel e nessa posigdo serd inserido o seu contetido. O exemplo
anterior do comando de remocao seria resolvido assim:

Em ambientes NT:
DEL @FILENAME

Em ambientes UNIX:
rm @FILENAME

Neste caso, a varidvel FILENAME representa o caminho e o nome do
arquivo que foi transferido.

Nao ha limite para o niimero de variaveis que podem ser utilizadas
em um comando. O comando sempre serd montado no cliente.
Quando se tratar de um comando que deva ser executado no
ambiente remoto, ele serd enviado para o servidor ap6s as
substituicdes e s6 entdo sera executado.

Lista de variaveis

Variaveis de enfileiramento

Existe um grupo de variaveis, conhecidas pelo cliente de
transferéncia, cujo contetido representa os pardmetros de
enfileiramento. E importante frisar que os valores das mesmas s6
estardo disponiveis se elas forem fornecidas no momento do
enfileiramento. Sdo elas:

@FILENAME Caminho e nome do arquivo transferido. Lembrar que
0 nome completo referencia um diretério local.
@FILESIZE Tamanho do arquivo transferido.
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@FILETYPE

Tipo do arquivo transferido (0 = binario, 1 = texto).

@CONVTABLE

Numero da tabela de conversdo ASCII/EBCDIC
utilizada. Esta variavel sé é util quando o servidor de
destino for um mainframe IBM com OS/390 ou
equivalente.

@SERVER

Endereco IP ou nome de rede do servidor de
transferéncia remoto de/para onde o arquivo sera
transferido. Lembrar que é preenchido apenas se o
servidor for fornecido no enfileiramento.

@PORT

Numero da porta de conexao do servidor de
transferéncia remoto de/para onde o arquivo sera
transferido.

@SAVEAS

Caminho e nome com 0s quais 0 arquivo sera
gravado no destino.

@USERNAME

Nome do usuério usado para autenticagdo no
servidor remoto.

@BLKS

Indica o tamanho do bloco fisico de gravacado do
arquivo. Esta variavel so é util quando o servidor de
destino for um mainframe IBM com OS/390 ou
equivalente.

@DISP

Acao no destino (New, Old, Rep)

@RECL

Indica o tamanho do registro légico. Esta variavel sé
€ util quando o servidor de destino for um mainframe
IBM com OS/390 ou equivalente.

@RECS

Indica a quantidade de registros l6gicos no arquivo.
Esta variavel s é util quando o servidor de destino
for um mainframe IBM com OS/390 ou equivalente.

@RTRIM

Indica se é realizada ou ndo a remogéo de caracteres
em branco de final de registro. Esta variavel s6 é til
guando o servidor de destino for um mainframe I1BM
com OS/390 ou equivalente.

@UNIT

Indica a unidade de destino do arquivo. Esta variavel
s6 é util quando o servidor de destino for um
mainframe IBM com OS/390 ou equivalente.

@VvoL

Indica o volume de destino do arquivo. Esta variavel
s6 é util quando o servidor de destino for um
mainframe IBM com OS/390 ou equivalente.

@LABEL

Indica a sequéncia do arquivo na unidade de destino.
Esta variavel s6 é util quando o servidor de destino
for um mainframe IBM com OS/390 ou equivalente.

@OPERATION

Tipo de transferéncia (0 = Put, 1 = Get).
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@RECLOVERFLOW

Indica a acdo empregada no servidor de destino, se
um registro recebido exceder o tamanho do registro
I6gico (Trunc, Split, Abort). Esta variavel sé é util
guando o servidor de destino for um mainframe IBM
com OS/390 ou equivalente.

Para obter mais informagdes sobre os valores dos parametros
de enfileiramento, consulte o Capitulo 11, “Gerenciamento de
transferéncia de arquivos sobre TCP/IP”.

Variaveis de filas

Estas variaveis contém dados da configuracao da fila e sdo
independentes de cada arquivo transferido. Estas variaveis sdo
identificadas pela presenca do sinal de adi¢do (+) apds o caractere
de arroba (@). Sao elas:

@+SERVER Endereco de IP ou nome de rede do servidor
de transferéncia remoto default de/para onde
0s arquivos sao transferidos.

@+PORT NUmero da porta de conexdo do servidor de
transferéncia remoto default de/para onde o arquivo
sera transferido.

@+USERNAME Nome do usuério default que usado para
autenticacdo no servidor remoto.

@+PKTSIZE Tamanho dos pacotes de dados transmitidos.

@+PKTSTEP Freqiiéncia entre cada verificagdo da transferéncia
de pacotes (em nimero de pacotes de dados
transmitidos).

@+CLEVEL Indica a utilizagdo ou ndo de compresséo dos

dados na transferéncia.

@+LOCALTIMEOUT

Timeout de comunicacao.

@+CRYPT Indica a utilizag&o ou ndo de criptografia dos dados
na transferéncia.

@+MAXKBPS Limite de banda utilizado.

@+LOGGING Nivel de log utilizado (log de transferéncias, log de
pacotes ou log de tentativas).

@+PKTLOG Indica a utiliza¢&o ou néo de registro no log em
nivel de pacotes.

@+RETRYLOG Indica a utilizagcdo ou ndo de registro no log a cada
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tentativa de transferéncia executada.

@+MAXRETRY

Indica o nUmero méaximo de tentativas de
transferéncia realizadas antes que seja gerado um
erro no log.

@+RETRYSLEEP

Indica o tempo (em segundos) que o sistema
aguarda para realizar uma nova tentativa de
transferéncia se a tentativa anterior falhar.

@+RETRYERROR

Indica a utilizagdo ou ndo da opcao de registrar um
erro no log e prosseguir com o processamento do
proximo arquivo na fila, mesmo no caso de falha de
todas as tentativas de transferéncia.

Para obter mais informacdes sobre os valores dos pardmetros de
configuracao de uma fila, consulte o Capitulo 7, “Criando uma fila
de transferéncia sobre TCP/IP”.

Variaveis especiais

Estas sdo variaveis especiais independentes da fila:

@FDS_LOCALIP

Endereco de IP da maquina local.

@FDS_CLIENTIP

O mesmo que @FDS_LOCALIP

@FDS_LOCALHOSTNAME Nome do host da maquina local.

@FDS_CLIENTHOSTNAME O mesmo que @FDS_LOCALHOSTNAME

@FDS_DATE

Data.

@FDS_TIME

Hora.

@FDS_FILETIMESTAMP Carimbo de hora (timestamp) do arquivo.

@FDS_FILENAME

Nome do arquivo sem o caminho.

@FDS_CLIPLATFORM

Plataforma operacional do cliente

@FDS_MASK Mascara usada pelo monitorador de diretérios
@SVCNAME Alias do servico
@OBJID Identificador do objeto conforme histérico
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Enfileiramento embutido

Ao montar uma linha de comando que somente adicionard um
elemento a uma fila, vocé pode optar por usar a opgao de comandos
embutidos ao invés de ativar os comandos externos fds2addq ou
qwaddgq. Para tanto, disponibilizamos dois comandos especiais:
@FDS2ADDQ e @QWADDQ. Detalhes sobre esses comandos de
linha podem ser vistos no manual do Q-Ware. A vantagem de se
usar o comando embutido é a ndo necessidade de ativagdo de um
comando ou script externo.

Comando @FDS2ADDQ

Este comando possui sintaxe idéntica a do comando de linha
fds2addq que permite colocar elementos exclusivamente em filas de
transferéncia de arquivos.

Comando @QWADDQ

Este comando possui sintaxe idéntica a do comando de linha
qwaddq que permite colocar elementos em qualquer fila suportada
pelo Q-Ware (fila do Q-Ware Command Processor, por exemplo).
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