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Disco de recuperag:io (disponivel apenas para modelos que nido possuem sistema de recuperacio eletronico)

O seu computador vem com disco de recuperagao do Sistema Operacional, que podera ser
necessario para recuperar a instalacdo original de fabrica, caso sofra danos. Para instald-lo, cologue o
disco na unidade de leitura e reinicie o computador. Siga as instrucoes da tela. ATENCAO: ao usar o
disco de recuperacdo, vocé perderd todos os seus arquivos. Por prevencdo salve, habitualmente, cépias
de seus arquivos mais importantes em CDs. O disco de recuperacdo ndo restaura os softwares
adicionais nem os demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento. Para
concluir o processo de restauracdo do sistema operacional com o disco de recuperacdo, pode ser
necessario um longo perfodo de tempo. Como é um processo lento e suas configuracdes e dados
pessoais serao perdidos, utilize o disco de recuperagao apenas como Uftimo recurso. Faga backup de
seus arquivos mais importantes em CDs ou dispositivo de armazenamento, como pendrive ou disco
rigido externo.

MANUAL DE INSTALACAO

Garantia

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observacdes da nota fiscal de compra.
Na auséncia desta o prazo de garantia pode ser consultado através de contato com um dos
ndmeros de Suporte Técnico, tendo o ndmero de série do equipamento em maos.

Modalidade de Atendimento

Para o cliente saber a modalidade de atendimento deverd consultar a nota fiscal de compra ou
ligar em um dos ndmeros do suporte técnico, com o nimero de série do equipamento em maos.
Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada Positivo
Informédtica mais préxima.

On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones do Suporte Técnico para
comunicagao do problema. Caso seja necessdria a presenga de um técnico para a corregdo do
problema, serd providenciado o agendamento de uma visita técnica.

Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas
A Positivo Informdtica possui uma Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas em todo o Brasil.
Confira a lista completa pelo site www.positivoinformatica.com.br.

rq . e SITIVO
Suporte Técnico e Duvidas =

Para orientagdes sobre garantia, suporte técnico ao seu Computador Positivo, ou em caso
de duvida sobre a Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas Positivo Informdtica,
entre em contato conosco:
I Pela Internet: www.positivoinformatica.com.br, secao SUPORTE.
L4, vocé encontrard respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros.

2 Via e-malil: positivoinformatica@positivo.com.br. Ao encaminhar sua duvida via e-mail,
ndo se esqueca de citar seu nome completo, telefone e nimero de série do equipamento.

3 Ligando para 4002 6440 (Curitiba / Belo Horizonte / Brasflia / Sdo Paulo - capital)
ou 0800 644 6591 (para o restante do Brasil), de segunda a sdbado, exceto feriados,
das 8 as 20 horas.

Preservacao Ambiental

A conscientizagdo ambiental faz parte da cultura de cada pessoa, faca a sua parte.
A Positivo Informética recomenda que seu desktop Positivo antigo e em desuso
nado seja descartado no lixo comum. Para saber como colaborar, entre em contato
com a Central de Relacionamento Positivo.
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MANUAL DE INSTALACAO

Caro Cliente, obrigado pela confianca. Vocé acaba de fazer uma excelente aquisicio: um computador Positivo, um dos mais modermos do mercado. Um produto de
qualidade, fabricado inteiramente na planta industrial da Positivo Informética, na cidade de Curitiba, Parand. A Positivo Informética € o maior fabricante de computadores
do Brasil. Seus produtos estdo presentes em milhares de lares, empresas e érgaos publicos. Siga as instrucdes ilustradas abaixo para conectar os cabos e montar seu
computador corretamente.

PS2 ou USB

1 Os conectores do mouse e do 2 Conecte os cabos do mouse e do 3 Conecte o cabo do monitor no 4 Apds conectar o cabo do monitor, aperte seus
teclado sdo de cores diferentes: a do teclado combinando as cores. conector "B" indicado na figura, e parafusos para uma melhor fixacao.
mouse é verde e a do teclado é roxa. observe se a direcdao esta correta. Conecte o cabo de forca do monitor a tomada.
Caso esta conexao nao eSteja presente, ATENCAQ: Em modelos com monitor LCD o cabo
conecte o cabo no conector "A". deve ser conectado também na parte traseira do

monitor. (Veja também o manual do monitor.)

-
5 Conecte o cabo das caixas de som 6 Em seguida, conecte o cabo de 7 Conecte uma das extremidades do 8 seu computador vem configurado de fabrica para a
(se houver) ao conector verde. alimentagao das caixas de som cabo de modem a entrada line do tensdo 230V. A tensdo da rede elétrica onde o
(se houver) a safda localizada na computador (se disponivel), e outra a computador e seus periféricos (ex.: Impressora)
Obs: parte traseira de seu gabinete (12V). tomada telefdnica para se conectar a serdo ligados pode ser de | 15V ou 230V com
- = . % A / o, A
Alguns modelos de As caixas de som externas ndo internet discada*. tolerancia de no maximo 10% e frequéncia de 50
monitores LCD acompanham alguns modelos com * Veja mais no campo: “Conexdo a Intermet.” Hz ou 60 Hz (padrdo brasileiro). Para mudar a
possuem caixas de monitor LCD que j& possuem caixas configuragdo de fabrica de acordo com sua rede
som embutidas. de som embutidas. elétrica, selecione a tensdo adequada na chave
Neste caso conecte (Veja também o manual do monitor.) seletora. Nao havendo chave seletora, significa que
uma extremidade ATENGAO: em alguns modelos, as caixas de 0 ajuste de tensdo serd feito de forma automdtica.
do cabo que som podem ser alimentadas por uma das portas IMPORTANTE: Se a tensdo de alimentacio for instavel ou sujeita a
acompanha olCD USB ou diretamente pela rede elétrica (verifique quedas ou surtos de tensao, deve-se utilizar um estabilizador de
ao conector verde do computador e outra ao se a tensao é compativel antes de ligd-las). tensdo. Para obter mais informacées contate uma de nossas
conector do monitor, conforme indicado autorizadas ou nosso SAC. E recomendavel a utilizacio de circuitos de
na imagem. alimentagao independentes para os computadores. A rede nao deve

possuir interferéncias eletromagnéticas, eletrénicas ou mecanicas.

9 Conecte o cabo de forca do computador a tomada. 10 Aciore os botses Liga/Desliga do seu computador, das caixas de som (se houver) e do
monitor pressionando uma vez cada um dos botdes. Se o monitor for LCD, pode ser usado
o recurso de auto-ajuste da imagem pressionando o botdo no painel frontal do monitor

ATENCAO: As tomadas onde serdo ligados os equipamentos devem ser tormadas de 03 (trés) pinos (tipo 5415)

sendo que o chamado terceiro pino é o ponto de terra do equipamento. Este aterramento € importante para evitar para ajustar a imagem a drea visivel da tela (\/er detalhes no Manual do Usuario do monitor).
possiveis danos tanto para o usudrio quanto para os equipamentos, além de assegurar condigdes adequadas de uso . i
quando os equipamentos estio instalados em rede. Todos os equipamentos Positivo possuem cabo de alimentacao IMPORTANTE: Quando seu computador for ligado pela primeira vez, vocé deverd configurar programas, entre eles o

sistema operacional. O procedimento € simples: basta seguir passo a passo cada uma das telas. Isso levard vérios minutos
para ser concluido. A partir da segunda vez que vocé ligar seu computador, a inicializagdo do sistema operacional serd
bem mais rdpida, pois as configuragdes personalizadas ja estardo definidas. Na mesma ocasido, dependendo do sistema
operacional, pode ser necessdrio executar o procedimento de ativagdo do antivirus, porém este ndo estd disponivel em
todos os modelos. Depois disso, mensagens informando que o antivirus estd desatualizado, podem ser exibidas. Nao se
preocupe: essa mensagem € padrdo e aparece devido ao fato de que, durante o tempo que se passou da fabricagao do
computador até o primeiro uso, o antivirus ficou sem atualizagdes, pois © computador ndo se conectou a internet. A
mensagem também surgird toda vez que seu computador o se conectar 3 intemet por alguns dias. A medida que vocé
for utilizando cada um dos programas do computador, novos procedimentos irdo surgindo. Leia-os atentamente, siga os
passos das telas e usufrua de tudo que seu computador Positivo Ihe oferece

com tomadas de 03 (trés) pinos. A designagao terra significa um ponto ligado diretamente a terra, com tensao igual a
0 (zero) V. O padrdo adotado estd descrito nas normas ABNT 5410 especificas sobre este assunto.
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INFORMATICA

*CONEXAO A INTERNET

O desempenho da conexdo, incluindo velocidade e estabilidade, para
navegacdo na Internet estd diretamente relacionado ao tipo de conexdo:
discada ou banda larga. Para acessar a Internet com uma conexdo discada,
0 usudrio deve ter uma linha telefénica fixa ativa e um discador.

O desempenho da conexdo discada é limitada a 56 kbps e influenciado
pelo hordrio do acesso, tipo da linha telefonica, entre outros fatores.

Os custos das ligagdes telefonicas, sejam locais ou interurbanas, sdéo de
responsabilidade do cliente. No caso da conexdo banda larga, as
condi¢Bes do servico, incluindo a velocidade de navegacao, sao definidas
conforme interesse do usudrio. O desempenho depende da estrutura da
prestadora do servico, velocidade da conexdo contratada, condi¢cdes de
disponibilidade do servico, tipo de modem adquirido, entre outros fatores.
As configuracdes e demais informagdes necessdrias para o funcionamento
da conexdo banda larga sdo fornecidas pela prestadora do servigo.

I. Unidade dtica (ndo acompanha alguns modelos)
2. Botdo reiniciar o computador

3. Unidade de disco flexivel (floppy I,44 MB) ou
leitor de cartdes (ndo acompanha alguns modelos)

4. Botdo Liga/Desliga
5a. Led indicador de ligado/desligado
5b. Led indicador de uso do HD

6. Conectores USB frontais, entrada para micro-
fone, saida para fone de ouvido

©2010 - Positivo Informética. Todos os direitos reservados. Este documento € de propriedade da Positivo Informética, ndo podendo ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizacdo prévia por escrito da mesma. Seu conteddo possui cardter
técnico-informativo. A Positivo Informética reserva-se o direito de realizar as alteragdes que julgar necessdrias em seu contetdo sem prévio aviso. Todos os nomes de empresas e produtos citados sao marcas registradas de seus respectivos proprietdrios. Fotos meramente ilustrativas.
Componentes sujeitos a alteragao sem prévio aviso.






