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F103A

Guia Prático

Este produto acata os limites nacionais aplicáveis 
do SAR de 2,0 W/kg. Os valores máximos 
específicos do SAR podem ser encontrados 
na página 19 deste guia prático. Ao carregar 
ou usar o produto próximo ao corpo, utilize 
um acessório aprovado, como um suporte ou 
mantenha-o a uma distância de 2,5 cm do 
corpo para garantir a conformidade com os 
requisitos de exposição do RF. Observe que 
o produto pode estar efetuando transmissões 
mesmo quando nenhuma chamada estiver em 
andamento.

PROTEJA SUA AUDIÇÃO 

Para prevenir possíveis danos à audição, não 
utilize níveis muito altos de intensidade de 
volume por longos períodos. Tome cuidado ao 
segurar o dispositivo próximo ao ouvido quando 
o alto-falante estiver em uso.

Para maiores informações sobre o uso deste dispositivo, visite o site  
www.alcatelonetouch.com para descarregar o manual do usuário 
completo (apenas na versão em Inglês). Além disso, no site poderá 
consultar também Perguntas Frequentes, realizar atualizações de 
software etc. (apenas na versão em inglês).



3

1	 Seu Aparelho.............................

1

2

3

4

5

6

1   Tecla da esquerda 4   Tecla da direita
2   Atender/realizar chamada

Histórico de chamadas
5   Tecla liga/desliga

Finalizar chamada
3   Correio de voz 6   Tecla de navegação

Menu/Confirmar uma opção

Você pode acessar “Configurações/Telefone/Tecla de navegação” 
para personalizá-las.

Bateria
(CAB22D0004C1)

Carregador
(TUEU050055-B00)

Base
(ALCATEL ONE 
TOUCH CD12)
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1.1	Teclas

Confirmar uma opção (pressionar no meio da tecla)

Atender, realizar uma chamada

Na tela inativa: acessar o Histórico de chamadas (para 
rediscar apenas pressionar a tecla)

Ligue/Desligue o telefone (pressionar e segurar)

Finalizar a chamada.

Retornar à tela inativa.

Tecla da esquerda.

Tecla da direita.

1 Acesso ao correio de voz (pressionar e segurar).

No modo Editar:

- Pressionar uma vez para inserir espaço; pressionar e 
segurar para inserir o número zero.

Na tela inativa:

- Pressione e segure para alternar entre 0, +, P, W.

- Pressione para inserir zero

No modo Editar:

- Pressione para acessar a tabela de símbolos 

- Pressione e segure para alternar entre o método de 
entrada (com vários toques) e o de auto-completar o texto.

Na tela inativa:

- Pressione e segure para bloquear o teclado.

- Pressione para inserir *.

Na tela inativa:

- Pressione: #

- Pressione e segure: ative/desative o modo silencioso

No modo Editar:

- Pressione para alterar o idioma e maiúscula/minúscula.
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1.2	Principais ícones da tela(1)

Bateria

Encaminhamento de chamadas ativado: chamadas serão 
encaminhadas

Alarme ou compromissos programados

Nível de recepção de sinal

Correio de voz recebido

Chamadas perdidas

Roaming

Modo silencioso: telefone não toca, nem soa um 
bipe,exceto o alarme

SMS não lida

Modo avião

(1)	 Os ícones e ilustrações neste guia são fornecidos a título meramente 
informativo.
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2	 Iniciar.........................................

2.1	Configuração
Retirar e inserir a tampa traseira

 
 

 

Retirar e inserir a bateria

Inserir e retirar o cartão SIM

Coloque o cartão SIM com a parte metálica virada para baixo e faça-o 
deslizar na ranhura. Certifique-se de que foi inserido corretamente. 
Para retirar o cartão, pressione-o e deslize-o para fora.

Carregar a bateria

Conecte o carregador da bateria à base do telefone (ou diretamente 
ao mesmo telefone) e à tomada, respectivamente.
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•	A carga poderá levar cerca de 20 minutos para iniciar, se a bateria 
estiver totalmente descarregada.

•	Tome cuidado para não forçar o plugue na tomada.

•	Verifique se a bateria está corretamente inserida antes de conectá-
la ao carregador.

•	A tomada deverá estar próxima ao telefone e facilmente acessível 
(evite o uso de extensões).

•	Ao usar seu dispositivo pela primeira vez, carregue completamente 
a bateria (aproximadamente por 3 horas). É aconselhável carregar 
completamente a bateria.

•	Para reduzir o consumo e o desperdício de energia, quando a 
bateria estiver totalmente carregada, retire o plugue do carregador; 
reduza o tempo da luz de fundo etc.

A carga estará completa quando ícone da bateria aparecer 
cheio.

2.2	Ligar o aparelho
Pressione e segure a tecla  até o telefone ligar. Se o dispositivo 
pedir o código de bloqueio, insira o código de bloqueio e selecione 
OK. A configuração de fábrica do código de bloqueio é 1122.

2.3	Desligar o seu telefone
Pressione e segure a tecla  até o telefone desligar.

3	 Chamadas.................................

3.1	Realizar chamadas
Disque o número desejado e depois pressione a tecla  para 
fazer a chamada. Se você cometer um erro, poderá apagar os dígitos 
incorretos pressionando a tecla da direita. Para finalizar a chamada, 
pressione a tecla  .

Realizar chamadas de emergência

Se o aparelho tiver cobertura da rede, disque o número de 
emergência e pressione a tecla  para fazer uma chamada de 
emergência. Isso funciona mesmo sem um cartão SIM e sem digitar 
o código PIN.
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3.2	Usar o correio de voz(1)

Para acessar o correio de voz,  pressione e segure a tecla 1 .

3.3	Receber chamadas
Ao receber uma chamada, pressione a tecla  para falar e, depois, 
encerre-a usando a tecla  .

4	 Contatos.............................

O aparelho possui duas agendas telefônicas: a agenda telefônica 
do SIM e a agenda telefônica smart, que é integrada à memória 
do telefone.

4.1	Consultar os contatos
Para acessar os Contatos , na tela principal, pressione a tecla  e 
selecione o contato na lista.

4.2	Adicionar um contato
Poderá adicionar um novo contato ao telefone ou ao cartão SIM 
selecionando “Adicionar novo”, inserindo a informação do contato e, 
depois, pressionando “salvar”.

4.3	Procurar um contato
Pode-se pressionar a tecla  para acessar a lista de Contatos e, 
depois, inserir as primeiras letras ou números do nome do contato 
a pesquisar.

(1)	 Entre em contato com a operadora de rede para verificar a 
disponibilidade do serviço.
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5	 Mensagens...........................

5.1	Escrever mensagens
No menu principal selecione “Mensagens” para escrever uma 
mensagem de texto. Pode-se digitar uma mensagem e também 
modificar uma mensagem pré-definida em Modelos. Ao escrever 
uma mensagem, selecione “OK” para acessar todas as opções de 
mensagem. Pode-se salvar as mensagens enviadas frequentemente 
em Rascunhos.

Letras específicas (acentos) também aumentam o 
tamanho do SMS , o que pode fazer com que sejam 
enviados vários SMS ao destinatário.

6	 Chamadas...........................

6.1	Acessar
Poderá acessar a função para visualizar os 20 números recentes 
chamados ou que tentou chamar ou chamadas perdidas, usando as 
seguintes opções:

•	 Selecionar Chamadas no menu principal.

•	Pressionar a tecla de atender na Tela principal.

6.2	Opções disponíveis
Quando pressionada Chamadas no Menu, dá-se acesso a Visualizar, 
Telefonar, Enviar Mensagem, Salvar, Excluir etc.

7	 Configurações.....................
Selecionar “Configurações” no menu principal e selecionar a função 
de sua preferência para personalizar seu telefone: Configurações 
de telefone, Configurações de chamadas, Configurações de rede, 
Segurança, Restaurar etc.
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7.1	Configurações do telefone
Selecionando “Telefone” no menu “Configurações”, você poderá 
configurar a exibição, o idioma, o formato da hora e data, método 
preferido de entrada etc.

Para configurar o bloqueio automático do teclado do aparelho 
depois de um determinado tempo, selecione “Bloqueio automático 
do teclado”, e configure a hora.

7.2	Configurações de chamadas
Selecione dentre o seguintes itens:

- �Modo Responder: ative qualquer tecla de atender ou defina uma 
tecla de atender somente.

- �Alarme sonoro de um minuto: uma vez ativado, o dispositivo tocará 
um alarme de um em um minuto durante chamadas.

- �Rediscagem automática: configura seu aparelho para 10 tentativas 
para completar a chamada, após uma tentativa mal sucedida. Para 
parar uma rediscagem automática, selecione desligar.

- �Fornecer serviços: para ativar encaminhamento de chamadas ou 
modo de chamada em espera.

7.3	Segurança
Para evitar o uso ilegal do aparelho, você poderá bloqueá-lo. Se 
ativado, precisará inserir a senha correta ao ligar o aparelho.

Para restaurar as configurações novamente às configurações de 
fábrica, selecione Restaurar configurações.

8	 Ferramentas.......................

8.1	Calendário
Ao entrar neste menu a partir do menu principal, existe um 
calendário mensal para você consultar a data.

8.2	Calculadora
Insira um número, selecione o tipo de operação a ser realizada, insira 
o segundo número e, depois, pressione “=” para exibir o resultado.



11

8.3	Tarefa
Ao entrar neste menu a partir do menu principal, você poderá 
configurar um lembrete para importantes reuniões, encontros etc.

8.4	Notas
Pode-se criar uma nota em formato de texto acessando 
“Ferramentas\Notas” no menu principal.

8.5	Relógio Mundial
O aparelho possui um relógio mundial.

8.6	Cronômetro
O aparelho possui um cronômetro.

8.7	Conversor
Conversor de unidades e conversor de moedas.

8.8	Alarme
O aparelho possui um despertador que aceita configurar até cinco 
alarmes.

9	 Multimídia..........................

9.1	Rádio FM
O aparelho está equipado com um rádio(1). Pode-se também usar 
o aplicativo como um rádio tradicional com canais salvos. Pode-se 
também escutar o rádio enquanto executa outros aplicativos.

9.2	Leitor de áudio
Acesse este recurso no menu principal selecionando “Multimídia”.

Dispõe-se de muita flexibilidade para gerenciar músicas em seu 
armazenamento interno.

(1)	 A qualidade do rádio depende da cobertura da estação de rádio na 
área onde se localiza.
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10	Meus arquivos.....................

Permite o acesso a todos os arquivos de áudio e vídeo armazenados 
no telefone em Meus arquivos.

Conectar/Desconectar o dispositivo ao/do computador:

Com o cabo USB, é possível transferir arquivos de mídia e outros 
arquivos entre o armazenamento interno e o computador.

Para conectar:

•	Utilize o cabo USB fornecido com o aparelho para conectar o 
dispositivo a uma porta USB do computador. Você irá receber uma 
notificação quando o USB estiver conectado.

•	 Selecione armazenamento em massa na caixa de diálogo de 
notificação para confirmar que se deseja transferir arquivos.

Para desconectar (do armazenamento em massa):

•	Desative o dispositivo no computador.

•	Conecte o cabo USB do computador e do dispositivo.

Compartilhamento da conexão de dados do telefone

Pode-se compartilhar a conexão de dados do aparelho com um único 
computador via cabo USB.

•	Conecte o dispositivo ao computador. Receberá uma notificação 
quando o USB estiver conectado.

•	 Selecione cabo USB na caixa de diálogo de notificação para 
ativar a função.

A função poderá acarretar cobranças adicionais de rede 
da sua operadora de rede. Taxas extras também podem 
ser cobradas em áreas de roaming. 

11	Perfis....................................

Nesta opção poderá personalizar toques para diversos eventos e 
ambientes.
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12	Jogos...................................
O aparelho conta com dois jogos.

13	Modo de entrada......................
No modo editar, existem dois métodos de escrita:

•	Normal: este método permite digitar um texto escolhendo a letra 
ou uma sequência de caracteres associados a uma tecla.

•	Modo de entrada de auto-completar: este modo acelera a escrita 
de seu texto.

Tecla no modo Editar:

- �Pressione para acessar a tabela de símbolos.

- �Pressione e segure para alternar entre o método de 
entrada com vários toques e o de auto-completar. 

Segurança e utilização..................
Recomenda-se a leitura atenta deste capítulo antes da utilização do 
aparelho celular. O fabricante não se responsabiliza por quaisquer 
consequências referentes à utilização incorreta ou contrárias às 
instruções contidas no presente documento.

•	SEGURANÇA NO TRÂNSITO:

Considerando que os estudos demonstram que a utilização de 
telefone celular ao dirigir um veículo constitui um verdadeiro risco, 
mesmo com a utilização de um kit de viva-voz (kit para automóvel, 
fone de ouvido, etc.), é solicitado que os motoristas evitem a 
utilização do telefone celular enquanto estiverem dirigindo. Verifique 
as leis e normas de uso de aparelhos celulares sem fio e seus 
acessórios nas localidades em que você estiver dirigindo. Sempre 
obedeça-as. O uso desses dispositivos pode ser proibido ou restrito 
em certas localidades. Ao dirigir, não utilize seu telefone celular e o 
fone de ouvido para ouvir música ou rádio. A utilização de um fone de 
ouvido pode ser perigosa e proibida em algumas áreas. 

Quando ligado, o aparelho celular emite ondas eletromagnéticas que 
podem interferir com o sistema eletrônico do veículo como, por 
exemplo, com o ABS ou os airbags. Para garantir que não ocorram 
problemas:
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- �não coloque seu aparelho celular em cima do painel de instrumentos 
nem em uma área de ativação do airbag.

- �confirme junto à concessionária ou fabricante do seu automóvel se 
os dispositivos eletrônicos estão adequadamente protegidos contra 
a energia de RF dos aparelhos celulares.

•	CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO:
É aconselhável que você desligue o telefone celular de vez em quando 
para otimizar o desempenho.

Lembre-se de respeitar as regras da autoridade local quanto ao uso 
do telefone celular em aviões.

Avisos de operação: Obedeça a todas as placas de aviso ao utilizar 
aparelhos celulares em locais públicos.

Siga as instruções para evitar problemas de interferência: Desligue 
o aparelho celular em locais em que seu uso é proibido. No 
avião, desligue seu aparelho celular sempre que for solicitado pela 
Companhia Aérea. Caso o aparelho ofereça o recurso modo avião, ou 
semelhante, consulte a Companhia Aérea sobre o uso durante o voo.

Desligue o telefone celular sempre que estiver em unidades de saúde, 
com exceção das áreas indicadas para uso. Tal como acontece com 
muitos outros equipamentos de utilização habitual, os aparelhos 
celulares podem interferir com outros equipamentos elétricos ou 
eletrônicos, ou equipamentos que utilizem radiofrequência.

Desligue o aparelho celular sempre que estiver nas proximidades 
de gases ou líquidos inflamáveis. Obedeça rigorosamente toda a 
sinalização e instruções existentes em depósitos de combustíveis, 
postos de combustível ou fábricas químicas ou em qualquer ambiente 
potencialmente explosivo.

Quando o aparelho celular estiver ligado, ele deve ser mantido a pelo 
menos 15 cm de qualquer dispositivo médico, como marca-passos, 
dispositivos de audição e bombas de insulina. Especificamente, ao 
usar o aparelho celular, deve segurá-lo no ouvido do lado oposto do 
dispositivo, se houver.

Leia e siga as diretrizes do fabricante do seu dispositivo médico. Se 
tiver dúvidas sobre o uso do aparelho celular com seu dispositivo 
médico, consulte nosso serviço de saúde.

Para evitar insuficiências auditivas, atenda a chamada antes de colocar 
o aparelho celular junto ao ouvido. Além disso, mantenha o celular 
afastado do ouvido enquanto utiliza a opção “viva-voz”, pois o volume 
amplificado pode causar danos auditivos.
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Não permita que crianças utilizem o celular sem a supervisão de 
um adulto. Note que seu aparelho é um dispositivo de uma peça só, 
portanto, a tampa traseira e a bateria não são removíveis. Não tente 
desmontar o telefone. Se você desmontar seu aparelho, a garantia 
não será aplicável. Desmontar o aparelho também pode danificar a 
bateria e pode causar o vazamento de substâncias que podem causar 
uma reação alérgica.

Manuseie sempre seu aparelho celular com cuidado e mantenha-o 
em um local limpo e sem pó.

Não exponha seu aparelho celular a condições meteorológicas 
ou ambientais adversas (umidade, chuva, infiltração de líquidos, 
pó, maresia, etc.). A temperatura de operação recomendada pelo 
fabricante é de -10 °C a +55 °C (o valor máximo depende do 
dispositivo, materiais e pintura/textura do ambiente).

Acima de 55 °C, a legibilidade da tela do telefone poderá ser 
prejudicada, embora seja uma situação temporária e sem gravidade.

Não abra e nem tente reparar seu aparelho celular.

Não deixe cair, não jogue, nem tente dobrar seu aparelho celular.

Não utilize o aparelho celular se a tela de vidro estiver danificada, 
rachada ou quebrada, para evitar ferimentos.

Não pinte o aparelho.

Utilize apenas baterias, carregadores e acessórios recomendados 
pela TCT Mobile Limited e seus associados e que sejam compatíveis 
com o modelo do seu telefone celular. A TCT Mobile Limited e 
seus associados se isentam de qualquer responsabilidade por danos 
causados pela utilização de outros carregadores ou baterias.

Seu aparelho celular não deve ser descartado no lixo comum. 
Verifique as normas municipais para o descarte de produtos 
eletrônicos.

Lembre-se de fazer cópias de segurança ou manter um registro 
escrito de todas as informações importantes armazenadas no seu 
telefone celular.

Algumas pessoas, quando expostas a luzes intermitentes ou vídeo-
games podem sofrer ataques epiléticos ou perdas de consciência. 
Estes ataques ou perdas de consciência poderão acontecer mesmo 
que a pessoa nunca os tenha sentido antes. Caso tenha sofrido 
ataques ou perdas de consciência ou possuidor de histórico de 
ocorrências semelhantes na família, consulte o seu médico antes 
de jogar jogos no aparelho ou antes de ativar uma função com 
luzes que piscam no seu aparelho celular. Os pais devem monitorar 
a utilização que seus filhos fazem dos jogos e outras funções que 
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incluam luzes que piscam nos aparelhos celulares. Interrompa o 
uso e consulte um médico se ocorrer quaisquer um dos sintomas 
a seguir: convulsão, contração de músculos ou dos olhos, perda 
de consciência, movimentos involuntários ou desorientação. Para 
diminuir a probabilidade da ocorrência destes sintomas, tome os 
seguintes cuidados de segurança:

- Jogue a uma distância considerável da tela.

Caso esteja jogando algum jogo desde o aparelho celular, poderá 
sentir um desconforto ocasional nas mãos, nos braços, ombros, 
pescoço ou em outras partes do seu corpo. Siga estas instruções 
para evitar problemas, tais como tendinite, síndrome do túnel 
carpal, ou outros distúrbios musculoesqueléticos:

- �Faça uma pausa de no mínimo 15 minutos a cada hora de jogo.

- �Se suas mãos, pulsos ou braços ficarem cansados ou doloridos 
enquanto estiver jogando, pare e descanse várias horas antes de 
voltar a jogar.

- �Se as mãos, pulsos ou braços continuarem doloridos durante ou 
depois de jogar, pare e consulte um médico.

PROTEJA SUA AUDIÇÃO

Para prevenir possíveis danos à audição, não utilize 
níveis muito altos de volume por longos períodos. 
Tenha cuidado ao segurar o dispositivo próximo ao 
ouvido quando o alto-falante estiver em uso.

•	PRIVACIDADE:
Deverão ser respeitadas as leis e normas em vigor no seu país ou 
em outros países no que se refere a utilizar o seu celular para tirar 
fotos e gravar sons. De acordo com tais leis e normas, poderá ser 
estritamente proibido tirar fotos e/ou gravar a voz de outras pessoas, 
ou de qualquer um de seus atributos pessoais, bem como duplicar 
ou distribuí-los, visto que isto poderá ser considerado como uma 
invasão de privacidade. Caberá exclusivamente ao usuário obter a 
autorização prévia, caso seja necessário, a fim de gravar conversas 
particulares ou confidenciais, ou ainda se desejar tirar uma foto 
de uma outra pessoa. Além disso, o fabricante, representante ou 
vendedor do aparelho (inclusive a operadora) não se responsabilizará 
por nenhum prejuízo causado pelo uso inadequado de seu celular.

•	BATERIA E ACESSÓRIOS:

Note que seu telefone é um dispositivo de uma peça só, portanto, a 
tampa traseira e a bateria não são removíveis. Observe as seguintes 
precauções:
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- Não tente abrir a tampa traseira.

- Não tente remover, substituir e abrir a bateria.

- Não corte a tampa traseira do telefone.

- �Não queime ou descarte seu telefone no lixo doméstico ou 
armazene em temperatura acima de 60 °C.

O telefone e a bateria como um dispositivo de uma peça só devem 
ser descartados de acordo com as normas ambientais localmente 
aplicáveis.

A presença deste símbolo no seu telefone celular, na 
bateria e nos acessórios significa que esses produtos 
devem ser levados a pontos de coleta ao final da sua vida 
útil:

- �Centros de eliminação de resíduos municipais com 
lixeiras específicas para esse tipo de equipamento.

- Lixeiras de coleta nos pontos de venda. Eles serão assim reciclados, 
evitando que as substâncias sejam eliminadas no ambiente e 
permitindo que seus componentes sejam reutilizados.

Nos países da União Europeia:
Estes pontos de coleta são disponibilizados gratuitamente. Todos 
os produtos com este sinal devem ser levados até estes pontos 
de coleta.

Em jurisdições fora da União Européia:
Os itens de equipamento com este símbolo não devem ser 
eliminados nas lixeiras habituais se a sua jurisdição ou região tiver 
instalações de coleta e reciclagem adequadas; ao invés disso, devem 
ser levados a pontos de coleta para que sejam reciclados.

ATENÇÃO: RISCO DE EXPLOSÃO SE A BATERIA FOR 
SUBSTITUÍDA POR UM TIPO DE BATERIA. DESCARTE AS 
BATERIAS USADAS DE ACORDO COM AS INSTRUÇÕES.

•	CARREGADORES

Os carregadores alimentados por energia elétrica deverão operar 
dentro da faixa de temperatura de: 0 °C a 40 °C.

Os carregadores projetados para aparelho celular estão em 
conformidade com a norma para a segurança de utilização de 
equipamentos de tecnologias da informação e de equipamentos de 
escritório. Devido às diferentes especificações elétricas aplicáveis, 
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um carregador adquirido em uma localidade pode não funcionar 
em outras localidades. Eles devem ser utilizados apenas para esta 
finalidade.

Características de alimentação (dependendo do país):

Carregador de viagem:	 Entrada: 100-240 V, 50/60 Hz, 130 mA

	 Saída: 5V, 550mA

Bateria: 	 Lítio 650mAh

•	ONDAS DE RÁDIO:
ESTE TELEFONE CELULAR ESTÁ DE ACORDO COM AS 
EXIGÊNCIAS GOVERNAMENTAIS DE EXPOSIÇÃO ÀS ONDAS 
DE RÁDIO.

O aparelho celular é um transmissor e receptor de rádio. Ele foi 
projetado e fabricado para não exceder os limites de exposição 
a energia de radiofrequência (RF). Esses limites fazem parte de 
um conjunto de diretrizes e estabelecem os níveis de energia 
RF permitidos para a população em geral. Essas diretrizes são 
baseadas em padrões que foram desenvolvidos por organizações 
científicas independentes através de avaliações regulares e detalhadas 
de estudos científicos. Essas diretrizes incluem uma margem de 
segurança significativa para garantir a segurança de todas as pessoas, 
independentemente da idade ou do estado de saúde. 

O padrão de exposição para aparelhos celulares implementa uma 
unidade de medida conhecida como Taxa de Absorção Específica, 
ou SAR. O limite de SAR definido pelas autoridades públicas como 
a Comissão Federal de Comunicações dos Estados Unidos (FCC), 
ou pela Industry Canada, é uma média de 1,6 W/kg sobre 1 grama 
de tecido corporal. Os testes utilizados para determinar a SAR são 
conduzidos utilizando posições de operação padrão com o aparelho 
celular transmitindo em seu nível de potência máximo certificado em 
todas as faixas de frequência testadas. 

Embora o SAR seja determinada no maior nível de potência 
certificado, o nível de SAR real do aparelho celular em operação 
pode estar abaixo do valor máximo. Isso ocorre porque o aparelho 
celular foi projetado para operar em vários níveis de potências e 
utilizar somente a potência necessária para conexão com a rede. 
Teoricamente, quanto mais próximo você estiver de uma antena 
da estação base, menor é a saída de potência do aparelho celular. 
Antes de um modelo de aparelho celular estar disponível ao 
público, a conformidade com as regras e padrões nacionais deve ser 
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comprovada. O valor de SAR mais alto para este modelo quando 
testado é 1,15 W/ kg para uso próximo ao ouvido e 0,93 W/kg para 
uso próximo ao corpo. Embora haja diferenças entre os níveis SAR 
de diversos aparelhos móveis e em várias posições, todos atendem às 
exigências governamentais de exposição à RF. Para a utilização junto 
ao corpo, o telefone celular atende as diretrizes de exposição à RF da 
FCC, desde que seja utilizado com um acessório não metálico com 
um fone de ouvido a 2,5 cm de distância do corpo. O uso de outros 
acessórios pode não garantir a conformidade com as diretrizes de 
exposição à RF da FCC. Maiores informações sobre o SAR podem ser 
encontradas no site da Associação de Telecomunicações Celulares e 
Internet (CTIA): http://www.phonefacts.net A Organização Mundial 
de Saúde (OMS) declarou que as informações científicas atuais 
não indicam a necessidade de precauções especiais para o uso de 
telefones celulares. Caso haja uma preocupação a este respeito, 
deve-se optar por limitar sua própria exposição a RF ou a de seus 
filhos controlando a duração das chamadas ou utilizando dispositivos 
“viva-voz” para manter os telefones celulares distantes da cabeça e 
do corpo. (ficha técnica n.° 193). Mais informações da OMS sobre 
campos eletromagnéticos e saúde pública estão disponíveis no site: 
http://www.who.int/peh-emf. 

Nota: Este equipamento foi testado e está de acordo com os limites 
de dispositivos digitais de Classe B referentes à parte 15 das Normas 
da FCC. Esse limites destinam-se a fornecer proteção razoável 
contra interferência nociva em uma instalação residencial. Este 
equipamento gera, usa e pode emitir energia de radiofrequência e, se 
não instalado e utilizado em conformidade com as instruções, pode 
causar interferência nociva a comunicações de rádio. No entanto, 
não há garantias de que haja interferência na recepção do rádio ou 
da televisão, o que pode ser determinado ligando e desligando o 
equipamento. O usuário deve tentar corrigir a interferência através 
de uma ou mais das seguintes medidas: 

- �Reorientar ou reposicionar a antena de recepção. 

- �Aumentar a distância entre o equipamento e o receptor. 

- �Conectar o equipamento na tomada em um circuito diferente do 
qual o receptor está conectado. 

- �Consultar o fornecedor ou um técnico de rádio e TV experiente 
para obter ajuda. 

Alterações ou modificações não expressamente aprovadas pelo 
responsável pela conformidade poderia suspender a autoridade do 
usuário para operar o equipamento. 
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Para dispositivos receptores associados com a operação de um 
serviço de rádio licenciado (ex.: radiodifusão FM), há a seguinte 
declaração: 

Este dispositivo está de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. 
A operação está sujeita à condição de que este dispositivo não cause 
interferências prejudiciais.

Para outros dispositivos, eles trazem a seguinte declaração: 

Este dispositivo está em conformidade com a Parte 15 das Normas 
da FCC. A operação está sujeita às duas condições a seguir: 

(1) �este dispositivo pode não causar interferências prejudiciais 

(2) �este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, 
inclusive interferências que possam causar funcionamento 
indesejado.

Seu aparelho celular está equipado com uma antena embutida. Para 
um funcionamento ideal, deve evitar tocá-la ou danificá-la. 

Uma vez que os dispositivos móveis oferecem uma grande 
diversidade de funções, eles podem ser utilizados em outras 
posições, além de próximo ao ouvido. Nesses casos, o dispositivo 
estará de acordo com as diretrizes quando for utilizado com fone 
de ouvido ou cabo de dados de USB. Se você estiver utilizando 
outro acessório, assegure-se de que, seja qual for o produto, este se 
encontre livre de qualquer metal e coloque o aparelho a, pelo menos, 
2,5 cm de distância do corpo. 

Informações gerais........................
Endereço na Internet: www.alcatelonetouch.com

Linha Direta: consulte o folheto “TCT Mobile Services” ou visite 
nosso site na Internet.

No nosso site de Internet, você encontrará nossa seção de FAQ 
(Perguntas Freqüentes). Também poderá entrar em contato conosco 
através do e-mail para dúvidas e maiores informações.

Uma versão eletrônica deste Guia Prático está disponível em inglês 
e em outros idiomas de acordo com a disponibilidade na página: 
www.alcatelonetouch.com

O aparelho é um transceptor que funciona em redes GSM 
em quad-band (850/900/1800/1900MHz) ou UMTS em tri-band 
(850/1900/2100 MHz).
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Proteção contra roubo(1)

O aparelho celular é identificado através de um IMEI (número de 
série do celular) impresso na parte traseira do telefone, embaixo 
da bateria. Recomenda-se anotar o número quando você usar seu 
celular pela primeira vez digitando-se * # 0 6 # e guardá-lo num local 
seguro. Ele poderá ser solicitado pela polícia ou pela operadora caso 
seu celular seja roubado. Este número faz com que seu celular seja 
bloqueado, impedindo assim a sua utilização por terceiros, mesmo 
que alguém tente usar um cartão SIM diferente.

Limitação de Responsabilidade
Poderão ocorrer algumas diferenças entre a descrição do manual do 
usuário e o funcionamento do aparelho, dependendo da versão do 
software do aparelho ou de certos serviços da operadora.

A TCT Mobile não será considerada legalmente responsável por tais 
diferenças, se estas existirem, nem pelas potenciais consequências, 
cuja responsabilidade deverá ser assumida exclusivamente pela 
operadora.

Garantia do telefone.....................
O aparelho possui garantia contra qualquer desvio das especificações 
técnicas por um período de doze (12) meses(2) a partir da data 
constante na sua nota fiscal original, sujeito a outras condições 
específicas.

Os termos de garantia definidos no manual também se aplicam à 
bateria(3) e acessórios, vendidos com o telefone, mas por um período 
de seis (6) meses(1) a partir da data de compra indicada em sua nota 
fiscal original.

(1)	 Entre em contato com operadora de telefonia celular para consultar a 
disponibilidade do serviço.

(2)	 O período de garantia pode variar de acordo com o país.
(3)	 A vida útil de uma bateria recarregável de telefone celular em termos 

de tempo de conversação, tempo de standby e vida útil total de 
utilização, dependerá das condições de uso e da configuração de rede. 
Uma vez que as baterias são consideradas como itens consumíveis, 
as especificações afirmam que o aparelho celular terá um ótimo 
desempenho durante os seis primeiros meses após a compra e por 
aproximadamente 200 recargas.
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Caso o aparelho apresente algum defeito que impeça seu uso normal, 
informe imediatamente à loja e apresente seu telefone com a nota 
fiscal original.

Caso o defeito seja confirmado, o aparelho ou qualquer parte dele 
será substituído ou reparado, conforme o caso. O telefone reparado 
e seus acessórios contam com (3) meses de garantia contra a 
repetição do defeito.

Esta garantia cobre os custos das peças e da mão-de-obra, mas não 
contempla nenhum outro custo.

Esta garantia não será válida para danos ou defeitos do aparelho e/
ou acessórios causados por:

1) Descumprimento das instruções de uso ou instalação ou das 
normas técnicas e de segurança pertinentes na região geográfica em 
que o aparelho for usado.

2) Conexão com qualquer equipamento que não seja fornecido nem 
recomendado pela TCT Mobile Limited,

3) Realização de modificação ou reparo por pessoal não autorizado 
pela TCT Mobile Limited ou suas afiliadas, ou pela loja onde o 
telefone foi adquirido.

4) Modificação, adaptação ou alteração de software ou hardware 
realizada por pessoas não autorizadas pela TCT Mobile Limited.

5) Más condições meteorológicas, raios, incêndio, umidade, infiltração 
de líquidos ou alimentos, produtos químicos, download de arquivos, 
impactos, alta tensão, corrosão, oxidação, etc.

O aparelho não será reparado caso as etiquetas ou os números de 
série (IMEI) sejam retirados ou alterados.

Não se concede nenhuma garantia expressa, seja escrita, verbal 
ou implícita, além desta garantia limitada escrita ou da garantia 
obrigatória prevista na sua região.

Em nenhum momento, a TCT Mobile Limited e suas afiliadas devem 
ser responsabilizadas por estragos acidentais ou conseqüentes de 
qualquer desastre natural, incluindo, mas não limitando-se, perdas 
de negociação, perdas comerciais, à extensão total desses estragos 
podem ser reclamados pela lei. Alguns países/estados não permitem 
a exclusão ou limitação de estragos acidentais ou conseqüentes ou 
a limitação da duração das garantias implicadas, de forma que as 
limitações anteriores ou exclusões podem não ser aplicáveis a você.
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Solução de problemas..................
Antes de entrar em contato com o centro de atendimento, é 
aconselhável seguir as instruções abaixo:

•	É conveniente que carregue completamente a bateria, para obter 
um melhor funcionamento.

•	Evite armazenar grandes quantidades de dados no aparelho pois 
isso pode afetar o desempenho.

Não consigo ligar o aparelho
•	Verifique os contatos da bateria. Retire e volte a inserir a bateria e, 

em seguida, ligue o aparelho.

•	Verifique o nível de energia da bateria e, se necessário, carregue-a 
por pelo menos 20 minutos.

O aparelho está travado ou não responde aos comandos
•	Reinicie o telefone pressionando e segurando a tecla Liga/Desliga. 

Retire a bateria e volte a inseri-la e, em seguida, reinicie o telefone.

O aparelho desliga sozinho
•	Certifique-se de que o seu cartão SIM não está com mau contato.

•	Verifique o nível de carga da bateria.

O aparelho não carrega adequadamente
•	Certifique-se de estar usando uma bateria ALCATEL ONETOUCH 

e o carregador incluso.

Limpe os contatos da bateria, se estiverem sujos.
•	Verifique se a bateria está corretamente inserida antes de conectá-

la ao carregador.

•	Certifique-se de que a bateria não esteja completamente 
descarregada. Se a bateria ficar descarregada por um longo período, 
pode demorar cerca de 20 minutos para que o indicador de carga 
da bateria seja exibido na tela.

•	Certifique-se de que a carga seja efetuada em condições normais 
(0 °C a +40 °C).

•	Quando estiver no exterior, verifique se a corrente elétrica é 
compatível.

O aparelho não se conecta a uma rede ou a mensagem 
“Sem serviço” é exibida
•	Tente fazer a conexão em outro local.
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•	Verifique a cobertura de rede com a operadora

•	Verifique a validade do cartão SIM com a operadora.

•	Tente selecionar a(s) rede(s) disponível(eis) manualmente.

•	Tente conectar mais tarde se a rede estiver sobrecarregada.

Cartão SIM inválido
•	Certifique-se de que o cartão SIM foi inserido corretamente

•	Certifique-se de que o chip no cartão SIM não está danificado 
nem riscado

•	Certifique-se de que o serviço do cartão SIM está disponível.

Não é possível efetuar chamadas
•	Certifique-se de estar discando um número válido e pressione a 

tecla Atender

•	Para chamadas internacionais, verifique os códigos de país e de 
área.

•	Certifique-se de que o aparelho esteja conectado a uma rede e de 
que a rede não esteja sobrecarregada ou indisponível.

•	Verifique o status do seu contrato com a operadora (crédito, 
cartão SIM válido etc.).

•	Certifique-se de que não bloqueou as chamadas de entrada.

•	Certifique-se de que o aparelho não esteja em modo avião.

Não é possível receber chamadas
•	Verifique se o aparelho está ligado e conectado a uma rede 

(verifique se a rede está sobrecarregada ou indisponível).

•	Verifique o status do seu contrato com a operadora (crédito, 
cartão SIM válido etc.).

•	Certifique-se de que não redirecionou as chamadas de entrada.

•	Certifique-se de que não bloqueou determinadas chamadas.

•	Certifique-se de que o aparelho não está em modo avião.

O nome/número do autor da chamada não aparece quando 
uma chamada é recebida
•	Verifique com a operadora se este serviço foi contratado.  

O autor da chamada ocultou o nome ou número.

Não consigo encontrar os contatos
•	Certifique-se de que o seu cartão SIM não está quebrado.

•	Certifique-se de que o seu cartão SIM está inserido corretamente.

•	 Importe todos os contatos armazenados no cartão SIM para o 
telefone.
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A qualidade de som das chamadas está ruim
•	Você pode ajustar o volume durante uma chamada pressionando a 

tecla de navegação para cima.

•	Verifique a intensidade da rede.

•	Certifique-se de que o receptor, conector ou alto-falante do seu 
aparelho esteja limpo.

Não é possível utilizar as funções descritas no Guia Prático.
•	Verifique com a operadora se a sua assinatura inclui este serviço.

•	Certifique-se de que esta função não exige um acessório ALCATEL 
ONETOUCH.

Quando seleciono um número dos meus contatos, não é 
possível discá-lo
•	Certifique-se de que você gravou o número corretamente no 

arquivo.

•	Certifique-se de que selecionou o prefixo do país ao realizar uma 
chamada internacional.

Não consigo adicionar um contato à lista de contatos
•	Certifique-se de que a lista de contatos em seu cartão SIM esteja 

cheia e neste caso, exclua alguns arquivos de seu cartão SIM ou 
salve os arquivos em contatos telefônicos.

Outros originadores de chamadas não conseguem deixar 
mensagem no meu correio de voz
•	Entre em contato com a operadora de rede para verificar a 

disponibilidade do serviço.

Não consigo acessar o correio de voz.
•	Certifique-se de que o número de correio de voz da operadora 

está inserido corretamente em “Mensagens/Definições de SMS/
SIM/Servidor de correio de voz”.

O PIN do cartão SIM está bloqueado
•	Entre em contato com a operadora de rede para obter o código 

PUK (Personal Unblocking Key).

Não consigo conectar o aparelho ao meu computador.
•	Certifique-se que esteja sendo utilizado o cabo que vem junto 

com o aparelho.

Como fazer com que a bateria dure mais tempo
•	Certifique-se de que você está respeitando o tempo de carga 

completo (mínimo de 3 horas).
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•	Após uma carga parcial, a indicação de nível da bateria pode não ser 
exata. Aguarde pelo menos 20 minutos após retirar o carregador 
para obter uma indicação correta.

•	Acenda a luz de fundo mediante solicitação.
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Este produto está homologado pela ANATEL, de acordo com os 
procedimentos regulamentados pela Resolução nº 242/2000 e atende 
aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de exposição da 
Taxa de Absorção Específica referente a campos elétricos, magnéticos 
e eletromagnéticos de radiofreqüência, de acordo com a Resoluções 
303/202 e 533/2009. Para maiores informações, consulte o site da 
ANATEL - www.anatel.gov.br

2031-14-5404

(01)07898552002251
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ALCATEL é uma marca comercial da Alcatel-Lucent 
e é utilizada sob a licença da 

TCT Mobile Limited.

© Copyright 2014 TCT Mobile Limited 
Todos os direitos reservados

A TCT Mobile Limited reserva-se 
o direito de alterar materiais 

ou especificações técnicas 
sem aviso prévio.

Todos os toques “Originais” integrados neste telefone foram 
compostos e executados pelo NU TROPIC (Amar Kabouche).


