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INTRODUCAO

Este Manual do Proprietario foi elaborado para vocé, comprador de um
imével com o Padrdo PRED CENTER de Qualidade, buscando esclarecer
todos os itens relativos aos empreendimentos que construimos, de forma clara
e objetiva, para proporcionar uma boa utilizagdo de sua unidade, evitando
problemas pequenos e comuns por pura falta de conhecimento técnico, o qual
vocé ndo é obrigado a ter.

Para nos interessa a sua satisfacdo plena com o empreendimento e para
que isso ocorra, dependemos muito da sua forma de apropriacdo do imével: se
for correta, alcangaremos nosso objetivo, se for errada, teremos problemas.

Esses problemas que aparecem com a ocupacéo dos edificios séo na sua
maioria causados pela inadequada utilizacdo dos equipamentos, modificagcbes
posteriores a entrega das chaves e falta de manutencéo do edificio, e isso, por
si s0, ja torna importantissima a leitura deste manual.

Deve-se ter claro que a garantia da construtora sobre os iméveis s6
tera validade se todos os itens aqui descritos forem totalmente
observados.

Assim, para uma melhor compreensdo da Sua responsabilidade e
da Construtora, o contetdo deste manual foi dividido em partes, abaixo
descritas:

1. Os Deveres de cada um - onde esta especificado, como o proprio
titulo diz, os deveres tanto do construtor como do consumidor no
empreendimento.

2. Garantia da Construcéo - traz as garantias estipuladas em lei, as
garantias da Construtora e de terceiros.

3. Manutencéo e Utilizagdo do Imodvel - o capitulo mais importante
deste manual, onde é explicado as formas e os periodos de manutencéo
recomendada para as instalacdes, sistemas e equipamentos, dicas de
limpeza, provaveis problemas e solugdes, cuidados especiais e questbes
de seguranca.

4. Harmonia, Estética e Limpeza Visual - também um capitulo de
fundamental importéncia, traz uma série de recomendacdes e dicas para
que o aspecto visual do edificio seja mantido de forma harménica e
coesa, visando sempre a valoriza¢do dos imdveis nele inseridos.

5. Explicagdes Basicas sobre o Condominio - trata-se de uma pequena
cartilha que explica o que é um condominio e como administra-lo. Muito
atil a todos os moradores.

Entendemos que o Manual do Proprietario deverd sempre ser
consultado para quaisquer esclarecimentos e servir como guia para qualquer
decisdo a ser tomada, quer seja em relagdo a sua prépria unidade, quer seja
para o condominio. Portanto, guarde-o com cuidado.
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Nota: Desde 1989 a Pred-Center edita e distribui Manuais do Proprietario aos
seus clientes, tendo sido uma das pioneiras nesse servigo de atendimento ao

consumidor. Esta ultima edi¢cdo do manual é o resultado de iniUmeras
revisbes/atualizagdes efetuadas nos ultimos anos e vem acrescida de uma série
de dicas e novas informagdes que ndo constavam nas versdes anteriores. Como
nosso trabalho de pesquisa e atualizagdo é permanente, as proximas edi¢des
certamente trardo mais subsidios que a atual. A fim de mantermos nossos
clientes sempre bem informados resolvemos disponibilizar esta e as futuras
edicOes através de nosso site na internet, portanto, caso vocé perca este
manual, ou deseje manté-lo sempre atualizado, basta "clicar"
www.predcenter.com.br para ter acesso a versdao sempre atualizada do seu
Manual do Proprietario.

Desde j&, agradecemos sua atencdo e aproveitamos para parabeniza-lo
pela compra de uma unidade com marca de qualidade PRED CENTER,
desejando a vocé que seja feliz em sua nova moradia.
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Os Direitos e Deveres de Cada Um

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) trouxe consideraveis
alteracdes em todas as areas do mercado imobiliario e os itens que serdo
tratados a seguir, referem-se especificamente a relacdo que o comprador do
imével (consumidor) deve ter com o fornecedor (incorporador, construtor e
corretor).

Essa relacdo deve ser sempre clara e transparente pois, caso contrario,
certamente surgirdo expectativas frustradas, descontentamentos e atritos.

O fornecedor deve oferecer todas as informacg6es referentes ao
empreendimento, bem como esclarecer as possiveis duvidas que venham ser
levantadas pelo consumidor, ndo omitindo nenhum aspecto que possa
interessa-lo.

Qualquer informacéo prestada, desde que suficientemente precisa, vincula
a empresa a regra basica do Cadigo, segundo a qual, quem promete deve
cumprir. Ele d4 garantias ao consumidor que servigos contratados sejam
realmente cumpridos da forma como combinado em preco, forma e qualidade.
Mas também assegura ao contratado o respeito ao seu servico, seja ele qual
for. Portanto, estabelece direitos e deveres para ambas as partes.

Quanto ao consumidor, este deve ter sempre em mente que, ao comprar
um imdvel, ndo basta se preocupar apenas com o preco e a data de entrega da
unidade mas, principalmente, na verificacdo do qué, como e qual forma esta
comprando.

E bom lembrar que um imovel ndo esta restrito somente a uma area com
paredes, piso e teto, e sim, a um conjunto de itens e servicos idealizados e
executados através de um projeto com determinada proposta de qualidade.

Sendo assim, a compra sO deveré ser realizada mediante informacdes
claras e precisas, por parte dos empreendedores, com as quais o consumidor se
certificara se o imovel Ihe é interessante ou ndo, evitando, desta forma,
expectativas equivocadas que implicardo na sua satisfacéo e no relacionamento
posterior com a construtora.

Cabe ressaltar que um bom relacionamento depende de ambas as partes
atuarem sempre de boa fé, sem desejar auferir vantagens indevidas. Caso
contrario, ambas responderdo pelos prejuizos causados.
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Os Deveres do Fornecedor
(O que o consumidor precisa saber)

Ha uma série de informagdes que o fornecedor necessita oferecer aos
consumidores que pretendam adquirir um imovel. Elas se referem aos mais
diversos aspectos da negociagdo e constituem a base para o bom
relacionamento com o consumidor.

Para melhor esclarecimento do consumidor, devem ser dadas, entre
outras, as seguintes informac6es basicas:

A) NA COMERCIALIZACAO:

« Registro da incorporagdo ou do loteamento (nimero e cartorio
imobiliario);

e Memorial descritivo;

e Aprovacéo pelos Poderes Publicos;

e Localizacdo do imdvel, mencionando sua circunscri¢cdo imobiliaria (bairro,
zona residencial etc.);

« Escala utilizada em plantas, quadros, painéis etc.;

« Area privativa, comum e total da unidade e da garagem, assim como 0s
critérios de medicéo;

« Sendo venda financiada, qual o agente financeiro e as condi¢des, com
especificacdo sobre a quem cabera a devidas providencias e a obtengdo
do financiamento, caso ndo contratado anteriormente;

« Preco total atualizado da unidade, com o més bésico a que se refere,
periodicidade e indicagdo do indice de correcdo incidente sobre
prestacdes e saldo devedor;

« Prazo de entrega das chaves (més, ano) e respectivos periodos de
tolerancia, para antecipagdo ou prorrogagao;

« Existéncia de prazo de caréncia ou algum 6nus;

o Modalidade da construgédo (por administracdo ou empreitada).

o

B) NOS CONTRATOS:

o Continua permitida a indexagéo de precos e do saldo devedor, desde que
prevista em contrato, de forma clara e destacada, pois indexar a divida
ndo significa varia-la unilateralmente.

e Em relacéo a rescisdo contratual, quando o consumidor ndo pagar o
preco combinado, a empresa continua com o poder de pleitar a rescisao
contratual. J& nas rescisfes operadas mediante alienacdo dos direitos do
consumidor faltoso, através de leildo, pode ocorrer, na prética, a perda
das quantias pagas, sempre que, por exemplo, o valor apurado for
inferior aquele pago.



LI

cccccccccccccccccc

MANUAL DO PROPRIETARIO

C) NA ENTREGA:
o Fazer, juntamente com o consumidor, uma vistoria do imével afim de
verificar possiveis falhas ou pequenos defeitos e, caso existam,
providenciar seu reparo.

e Informar o consumidor sobre as garantias e seus prazos e limites.

o Dar informacgdes sobre utilizagdo, conservacdo e manutencéo.

e Manter Servico de Atendimento do Consumidor. (*)
(*) Na verdade, o Servigo de Atendimento do Consumidor deve ser feito pela
empresa desde o inicio do relacionamento e ndo apenas apds a entrega das
chaves.
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Os Deveres do Consumidor

Ao lado dos direitos adquiridos com o Cédigo criado em sua defesa, o
consumidor passa a ter deveres correlatos, cujo descumprimento pode
configurar negligéncia e acarretard a perda de suas prerrogativas.

LEITURA DAS INFORMACOES:

As informac0des sobre a utilizacdo do imével que os fornecedores séo
obrigados a prestar s6 fazem sentido quando o consumidor as Ié.
Comportamento oposto de sua parte pode caracterizar ma conservagao ou o
uso inadequado da unidade, isentando o produtor de qualquer
responsabilidade.

RESPEITO AS RECOMENDACOES:

O consumidor ndo pode contrariar aquilo que o fornecedor Ihe recomenda
com precisdo e clareza. Ao desrespeitar tais orienta¢fes transmitidas por quem
melhor conhece o produto ou servi¢o contratado, ele volta a correr o risco de
ser considerado negligente, perdendo, assim, o direito de reclamar.

CONSERVACAO:

A vida util dos produtos e servicos também depende de colaboracéo e
providéncias basicas do consumidor. Conservar e usar o imével nos termos
recomendados pelo fornecedor é seu dever, constituindo a contrapartida da
garantia oferecida pela empresa que Ihe fornece o bem.

EM RESUMO, TEMOS:

DEVERES DA CONSTRUTORA
« Dar todas as informagdes do empreendimento ao comprador, nao
omitindo qualquer aspecto de seu interesse.
o Executar a obra conforme as normas relativas a construcao civil da
ABNT.
e Honrar os compromissos de prazo e qualidade da obra.
o Dar garantias de seu servi¢o e atendimento ao consumidor.
« Dar informag6es sobre manutencéo, conservacéo e utilizacdo do imdvel.
DEVERES DO CONSUMIDOR
« Ter conhecimento total das informac@es que a construtora lhe é
obrigada a passar, como a forma de manuteng&o de equipamentos e do
ambiente fisico, forma de uso das dependéncias do edificio e
documentagéo.
o Respeitar todas as recomendacdes passadas, observando sempre 0s
cuidados necessarios @ manutencgdo e conservacéo do edificio.
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e Respeitar o projeto proposto e todos os servigos prestados por
profissionais e empresas envolvidas no empreendimento.
e Honrar os contratos nas datas e forma de pagamento.

o Contatar a CONSTRUTORA sobre quaisquer duvidas em relagéo ao
edificio antes de tomar decisfes sobre reformas ou trocas de
equipamentos.

Observacao: O DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES ACIMA CITADOS
CONFIGURARA NEGLIGENCIA E ACARRETARA A PERDA DA GARANTIA E DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR.
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2. Garantia da Construcéo

2.1 Introducéo

A CONSTRUTORA garantirdq, como esté previsto em lei (artigo 1245 do
Cadigo Civil), todos os servigos prestados por ela durante a construcéo do
empreendimento. Para que a garantia seja cumprida é necessario que o
comprador cumpra sua parte sempre respeitando os servigos realizados pela
CONSTRUTORA e as recomendacdes por ela passadas.

Vale lembrar que quaisquer problemas devido & falta de manutengéo ou
uso indevido acarretara na perda total da garantia. Toda e qualquer reclamacgéo
devera ser encaminhada & CONSTRUTORA por escrito, que tornara as medidas
necessarias a sua solugéo.

NOTA: TODO EDIFICIO, MESMO QUE RECEM CONSTRUIDO, NECESSITA DE
MANUTENCAO PERIODICA. NAO PERMITA DESCASO NA CONSERVACAO DO
MESMO, POIS DELA DEPENDE A GARANTIA.

2.2 Termo de Garantia

O Termo de Garantia, no qual sdo considerados os materiais e 0s sistemas
construtivos, e onde traz os prazos de garantia a partir da conclusdo do imoével
(Auto de Conclusédo ou documento similar), € entregue no ato do recebimento
de sua unidade, como segue no Anexo | - Termo de Garantia do Imovel -
Prazos de Garantia, ao final deste capitulo.

2.3 Termo de Vistoria do Imével

Quando da entrega das chaves, € efetuada a vistoria da unidade, utilizando-se
o Termo de Vistoria do Imovel, verificando se as especificagdes foram
atendidas, e se ha vicios aparentes de construgéo.

Caso se verifiguem vicios durante a vistoria, poderao ser recebidas as chaves
do imdvel, ressalvando-se que os vicios serdo objeto de reparo pela construtora
e/ou incorporadora.

2.4 Vistoria Técnica

Constitui condi¢do da garantia do imovel, a correta manutencdo preventiva da
unidade e das areas comuns do Edificio.

Nos termos da NBR 5674, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, e do
Manual do Proprietéario, o proprietario é responsavel pela manutencéo
preventiva da sua unidade, e co-responséavel pela realizacdo e custeio da
manutencdo preventiva e inspec¢des prediais das dreas comuns.

Apds a entrega, a empresa construtora e/ou incorporadora podera efetuar
vistorias nas unidades selecionadas por amostragem, e nas areas comuns, a fim
de verificar a efetiva realizacdo destas manutencées e o uso correto do imovel,
bem como avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e
funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual do Proprietario,
obrigando-se o proprietario, em consequéncia, a permitir o acesso do
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profissional em suas dependéncias, para proceder a Vistoria Técnica, sob pena
de perda de garantia.

2.5 Solicitacédo de Assisténcia Técnica

A construtora e/ou incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de
garantia estabelecidos, o servigo de assisténcia técnica, reparando, sem énus
os defeitos verificados, na forma prevista no Manual do Proprietario.

Cabera ao proprietério solicitar formalmente a visita de representante da
construtora e/ou incorporadora, sempre que os defeitos se enquadrarem dentre
aqueles integrantes da garantia. Constatando-se na visita de avaliagdo dos
servigos solicitados, que 0os mesmos néo estdo enquadrados nas condigdes da
garantia, sera cobrada uma taxa de visita e ndo cabera a construtora e/ou
incorporadora a execugao dos servigos.

2.6 Definicdes

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o
significado das nomenclaturas utilizadas:

1. Prazo de Garantia - Periodo em que o construtor e/ou incorporador responde
pela adequagédo do produto quanto ao seu desempenho, dentro do uso que
normalmente dele se espera.

2. Vida Util - Periodo de tempo que decorre desde a data do término da
construcdo até a data em que se verifica uma situac@o de depreciacdo e
decadéncia de suas caracteristicas funcionais, de segurancga, de higiene ou de
conforto, tornando economicamente inviaveis os encargos de manutencao.

3. Vicios Aparentes - S&o aqueles de facil constatacéo, detectados quando da
vistoria para recebimento do imdvel.

4. Vicios Ocultos - S&o aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do
imével, e que podem surgir durante a sua utilizacdo regular.

5. Solidez da Construcdo, Seguranca e Utilizagcdo de Materiais e Solo - S&o itens
relacionados a solidez da edificacdo, e que possam comprometer a sua
seguranca, nele incluidos pecas e componentes da estrutura do edificio, tais
como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacéo, contencgdes e arrimos.

6. Auto de Concluséo - Documento publico expedido pela Prefeitura do
municipio onde se localiza a construcdo, confirmando a conclusdo da obra nas
condic¢bes do projeto aprovado.

7. Cédigo do Consumidor - E a Lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, melhor definindo os direitos e obrigagdes de
consumidores e fornecedores, como empresas construtoras e/ou
incorporadoras.

8. Cadigo Civil Brasileiro - E a Lei 3071/16 que regulamenta a legislacio
aplicavel as relagdes civis.

10
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9. ABNT NBR 5674 - E a Norma Brasileira nimero 5674, da Associac¢io

Brasileira de Normas Técnicas, que regulamenta, define e obriga a manutencao
das edificacdes.

11
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3. Manutencéo e Utilizagado do Imovel

e Introducéo

e Infra Estrutura

e Super Estrutura

» Alvenaria e Revestimento

« Instalagdes Hidraulicas

« Instala¢des Elétricas

« Instalagdes de Ar Condicionado

* Impermeabilizagéo

» Esquadrias Metélicas

e Esquadrias de Madeira

» Massa Corrida e Pintura

» Pisos Ceramicos e Azulejos

* Forros

* Vidros

» Loucgas e Metais

» Gabinetes

» Revestimento Externo

» Garagens

e Jardins

e Piscina

e Churrasqueira

» Elevadores

e Bombas Hidraulicas

« Reservatorios de Agua Potavel

« Reservatorio para Aguas da Drenagem
« Caixas de Gordura, Esgoto e Aguas Pluviais
» Sistema de Protecédo e Combate a Incéndio
« Sistema Central de Gas

e Minuteria, Para-Raio, Telefonia, Portdes e Interfone
e Antena e TV a Cabo

e Telhado

12
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3.1. Introducao
N&o seria exagero dizer que o homem criou os edificios, até certo ponto, a sua
imagem e semelhanca.
- Assim como o ser humano tem Esqueleto, os edificios tém Estrutura.
- Assim como o ser humano tem Musculatura, os edificios tém Alvenaria.
Assim como o ser humano tem Pele, os edificios tém Revestimentos.
Assim como o ser humano tem Sistema Circulatério, os edificios
tém Instalacdes Hidraulicas e Elétricas.
Da mesma forma que os individuos, também as edificacbes, em certas
circunstancias, "adoecem™ por fatores internos, externos ou pela natureza.
Fatores internos, ou enddgenos, decorrem de deficiéncias de projeto ou
execugdo da obra, falhas de utilizacdo ou de sua deterioracdo natural, pelo
esgotamento de sua vida util, ou seja, por fatores inerentes ao proprio imével.
Fatores externos, ou exégenos, decorrem de acgdes impostas por fatores
produzidos por terceiros, ndo previstos quando da execugdo da obra, ou seja,
provocados por a¢des voluntarias ou involuntarias.
Fatores da natureza, decorrem de forgas ndo provocadas diretamente pela
acdo humana, previsiveis ou ndo, mas das quais 0 homem nédo exerce controle.
A durabilidade e o desempenho dos diversos materiais e equipamentos
instalados numa edificacdo dependem de uma série de fatores contudo, esse
desempenho costuma, natural e previsivelmente, decair ao longo do tempo,
havendo necessidade de manuten¢des periodicas a fim de estabelecer ou
preservar o nivel satisfatério portanto, ndo esqueca de seguir a risca todas as
recomendacdes contidas neste manual.

13
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3.2 Infra-Estrutura (Fundacgdes)

As fundacgOes podem ser definidas como o0 conjunto de elementos
responsaveis pela transmissdo dos esforcos ao solo (apoio).

3.2.1 Descrigéo do Sistema

De acordo com o tipo de solo e o montante de carga que irdo receber da
estrutura, as fundacdes podem ser classificadas em duas categorias: diretas
(ou rasas) e profundas.

As fundacgOes diretas ou rasas sdo aquelas executadas imediatamente
abaixo dos baldrames, ai compreendidas as sapatas, os radiers e também as
"brocas" (reforcos de natureza empirica feitos em baldrames).
As fundagbes profundas sdo, em geral, executadas com intervencdo de
equipamentos ou de equipes especializadas, ai compreendidas varios tipos de
estacas e os tubuldes.

As fundagdes sdo elementos de fundamental importancia na estabilidade dos
edificios, respondendo por boa parte dos aspectos relacionados a solidez e
seguranga dos mesmos.

Em edificios dotados de sub-solos ou regibes com topografia acidentada,
integram o conjunto as estruturas auxiliares denominadas contengcdo de
confrontantes. Estando normalmente em contato direto com o solo, resistem
basicamente as forcas horizontais da terra e das é&guas subterraneas.
Essas estruturas auxiliares séo constituidas de muros de arrimo de Vvarios tipos,
como por exemplo, parede diagrama e cortinas em concreto armado + perfis
metalicos.

As contengdes de confrontantes, quando necessarias, séo também elementos
de fundamental importancia na seguranca dos usuarios dos edificios.

3.2.2 Prazos de Garantia
Fundacdes
Defeitos que comprometam a solidez ou seguranca da edificacéo - 5 anos

3.2.3 Cuidados de Uso e Manutencgao Preventiva

- Nao é necessario manutencdo para as fundacbes, entretanto cabe observar
que nunca deverda ser aberto quaisquer tipos de buracos ou perfuracdes
proximos aos pilares do sub-solo.

- Ninguém esta autorizado a executar reformas ou alteragdes no sub-solo e
drenagem sem o prévio conhecimento da CONSTRUTORA ou de seu
ENG.RESPONSAVEL.

- Realizar inspe¢bes mensais em todas as caixas de passagem (ralos) situadas
no piso do sub-solo para verificar a existéncia de material arenoso em seu
interior. Essa areia é proveniente de infiltracbes ndo previstas atraveés das
mantas de filtragem do sistema, que podem se deteriorar com o tempo. E
importante que se retire esse material a fim de evitar entupimentos na
tubulacéo.

14



PRED CENTER

C ONSTRUTORA

cccccccccccccccccc

MANUAL DO PROPRIETARIO

- O reservatdrio das adguas de drenagem também deverd ser inspecionado
periodicamente e limpo, se necessario, para nao ocorrer qualquer danificacao
das bombas.

3.2.4 Perda da Garantia

- Se forem alterados ou retirados quaisquer elementos estruturais com relagéo
ao projeto original.

- Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites
normais de utilizagio previstos.

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso indicados.

15
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3.3 Super-Estrutura (Estrutura)

As estruturas, em que pese a sua aparente rigidez (imobilidade), caracterizam
sempre sistemas com certo grau de movimentacdo (deformabilidade).
Nesse sentido, os "imdveis" sdo, na realidade e internamente, "parcialmente
moveis"”, deformando-se dentro de um nivel natural, devido as forgas
induzidas pela gravidade ou por outros elementos da natureza.
As forcas induzidas pela gravidade sdo verticais (ocorrem no sentido de
cima para baixo), compreendendo o peso proprio das estruturas, das
alvenarias, dos revestimentos e as cargas decorrentes do uso do imovel, como
0s pesos dos imdveis, dos objetos, das pessoas, etc.

Jé as forcas produzidas pelos elementos da natureza, tais como os ventos, a
terra e a 4gua, séo difusas (ocorrem em varias direcdes).

A atuacdo conjunta de todas as forgas acima citadas introduz sempre, em maior
ou menor extensdo, deformagdes nos sistemas estruturais.

3.3.1 Descricéo do Sistema

Quanto as estruturas propriamente ditas, pode-se dizer que existem dois tipos
de sistemas basicos: o sistema reticulado e o autoportante.

No sistema reticulado a transferéncia de todas as cargas atuantes para as
fundacbes, quer através dos pisos, quer pelos painéis de alvenaria (paredes), é
feita atravées de elementos lineares denominados de vigas e pilares.
Viga € uma peca linear, cujo carregamento principal, advindo da laje, distribui-
se, também igualmente, para os pilares.

Pilar é uma peca linear, cujos carregamentos principais provenientes das vigas
sdo nele concentrados e distribuidos para as fundagdes.

No sistema autoportante uma parte ou toda alvenaria transmite diretamente
as cargas recebidas para as fundagbes. Qualquer modificacdo ou remogéo de
paredes nesse sistema precisa ser precedida de consulta ao construtor ou ao
projeto. Tenha cautela.

Em ambos os sistemas, o elemento estrutural que recebe a acdo direta das
cargas devidas ao uso séo as lajes.

Lajes sd@o pecas planas, cujo carregamento principal é aplicado ao longo de sua
superficie.

Edificios de vérios pavimentos sdo em geral mais freqientemente construidos
em sistemas reticulados, embora também existam, na pratica brasileira,
edificios, altos em sistema autoportante.

Por outro lado, casas e pequenos edificios de até dois pavimentos, com muita
frequéncia, sdo construidos em sistema autoportante, embora também possam
Sé-lo em sistemas reticulados.

Se vocé ndo souber identificar qual o sistema empregado em seu imovel,
consulte um engenheiro, arquiteto ou seu construtor.
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3.3.2 Prazos de Garantia
Estrutura
Defeitos que comprometam a solidez ou seguranca da edificagcdo - 5 anos

3.3.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

- A principio ndo necessita de manutenco.

- Nenhum elemento estrutural (pilares, vigas ou lajes) podera ser alterado,
danificado ou sobrecarregado.

- Nunca perfure, mesmo que para fixagdo de elementos decorativos, quaisquer
destes elementos.

- Em caso de reforma posterior & ocupacdo do edificio, consulte sempre a
CONSTRUTORA ou seu ENG.RESPONSAVEL, para evitar sobrecargas e riscos
estruturais desnecessarios.

- Se por ventura houver dano no concreto e alguma armagéo ficar exposta,
imediatamente esta devera ser limpa com escova de aco e pintada com duas
demdos de tinta anti-corrosiva (tipo Zarcdo), lavar o vao de concreto com agua
limpa, ndo deixando qualquer poeira ou particula, pincelar tanto o concreto
como 0 ago com nata de cimento (dgua e cimento portland) e preencher o vdo
com argamassa de cimento e areia.

- Qualquer anomalia que apareca, contactar imediatamente a CONSTRUTORA
ou seu ENG.RESPONSAVEL.

- Nunca deixe curiosos ou pessoas ndo habilitadas solucionarem o problema.

3.3.4 Perda da Garantia

- Se forem alterados ou retirados quaisquer elementos estruturais com relagéo
ao projeto original.

- Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites
normais de utilizagio previstos.

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso indicados.
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3.4 Paredes (Alvenaria e Revestimento)

3.4.1 Descricéo do Sistema
As paredes tém como finalidade a vedagéo da edificacdo. Em seus elementos
de vedacgdo, podem estar embutidas as tubulagdes hidraulicas, elétricas e de
gas. As paredes podem ser feitas de alvenaria, dry-wall ou outro sistema
construtivo. A Pred Center usa normalmente paredes de alvenaria.
A alvenaria pode ser definida como um componente da obra construido
através da unido entre tijolos ou blocos por juntas de argamassa, formando um
conjunto rigido e coeso.
A palavra alvenaria deriva do arabe al-banna: aquele que constréi (banna
significa construir).
Quando ¢é empregada apenas com funcbes de vedacdo (e/ou
fechamento/divisdio de ambientes) chama-se alvenaria de vedacéo.
O revestimento de argamassa aplicado sobre a alvenaria € composto,
normalmente, por cimento, cal, areia, aditivos ou adi¢des e agua, e sendo
também uma das partes integrantes da vedacdo, apresenta importantes
funcdes, tais como:

Proteger os elementos de vedacédo (tijolos e blocos) da acdo direta dos
agentes agressivos;
- Auxiliar as vedag¢des quanto ao isolamento termoacustico e a estanqueidade a
agua e aos gases;
- Regularizar a superficie dos elementos de vedacéo, servindo de base regular e
adequada ao recebimento de outros revestimentos ou constituir-se no
acabamento final;
- Contribuir para a estética das fachadas.
Em edificios altos, em particular, € comum o aparecimento de fissuras e trincas
nas paredes dos andares mais altos devido a acdo do vento sobre a estrutura.
E comum, também, em qualquer edificacdo, o aparecimento de fissuras e
trincas.
Fissura € uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de
qualquer material solido, proveniente de ruptura sutil de parte de sua massa,
com espessura de até 0,5 milimetro.
Trinca € uma abertura em forma de linha que aparece na superficie de
qualquer material sélido, proveniente de evidente ruptura de parte de sua
massa, com espessura de 0,5 milimetro até 1,0 milimetro.
Quando ha maior flexibilidade no sistema reticulado, podem surgir as
rachaduras e as fendas, ambas de maior extensdo, se comparadas as fissuras e
trincas, recomendando-se uma consulta junto a construtora, engenheiro ou
arquiteto.
Rachadura é uma abertura expressiva que aparece na superficie de qualquer
material solido, proveniente de acentuada ruptura de sua massa, podendo-se
"ver" através dela e cuja espessura varia de 1,0 milimetro até 1,5 milimetro.
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Fenda é uma abertura expressiva que aparece na superficie de qualquer
material solido, proveniente de acentuada ruptura de sua massa, causando sua
divisdo em partes separadas com espessura superior a 1,5 milimetro.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes
sdo de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de
resisténcia e dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de variacdes bruscas da
temperatura ambiente, da acomodagdo natural da estrutura causada pela
ocupacdo gradativa do edificio, bem como, quando submetidos as cargas
especificas, podem se comportar de forma diferente, o que podera
eventualmente acarretar o aparecimento de fissuras (pequenas rupturas)
localizadas no revestimento das paredes, fato este que NAO compromete de
forma alguma a seguranca da edificacdo. No caso de paredes internas, sdo
consideradas aceitaveis e normais, as fissuras ndo perceptiveis a distancia de
pelo menos 1 metro.

Com relagdo as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e n&o
provocarem infiltragdo para o interior da edificacdo sdo consideradas aceitaveis
e normais.

3.4.2 Prazos de Garantia

Paredes internas

Fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro - 1 ano

Paredes externas

Fissuras que possam vir a gerar infiltracéo - 3 anos

Nota: as fissuras que ndo geram infiltracdo sdo consideradas normais,
aceitdveis e deverdo ser tratadas pelo condominio quando do processo de
manutencgdo preventiva da edificagéo.

3.4.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

Nunca utilize pregos para a fixacdo de quadros, painéis ou quaisquer
elementos, pois causam danos na argamassa de revestimento e na prépria
lajota. Sempre que for necessario algum tipo de fixacdo, utilize buchas e
parafusos, com furacdo feita com furadeira elétrica e broca para concreto na
bitola da bucha.
- Antes da furacdo verifique se ndo h& possibilidade da passagem de tubulacéo
hidraulica ou elétrica pelo local. Em caso de duvida, consulte o zelador e, se a
mesma persistir, consulte a construtora.
- Nunca perfure proximo a tomadas, interruptores, quadros de luz e caixas de
passagem.
- Nunca perfure em areas proximas a torneiras, registros ou loucas sanitérias.
- Também nédo é aconselhavel a fixacdo em paredes de elementos com peso
elevado, pois pode causar trincas.
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- Moveis e equipamentos com quina viva deverdo ser protegidos com feltro a
fim de ndo danificarem o revestimento. Proteja sempre 0s cantos e quinas de
alvenaria quando de mudancas ou movimentacdo de moveis.

- Algumas trincas ou fissuras poder&o aparecer com o tempo em decorréncia da
acomodacdo do edificio. Trincas pequenas sdo solucionadas com aplica¢do de
massa corrida. Trincas maiores deverdo ter o revestimento em seu redor
escarificado até a lajota, escovado, umedecido e aplicar tela plastica ou gaze de
algodéo antes de executar o revestimento novamente, podendo ser utilizado

gesso ou argamassa industrializada. Segue procedimento normal de aplicacéo
de massa corrida e pintura.
- Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrente de
condensacdo de agua por deficiente ventilacdo, principalmente em ambientes
fechados (armarios, atrés de cortinas e forros de banheiro);

Combata o mofo com o uso de detergente, formol ou &gua sanitéria
dissolvidos em agua;
- Tanto as &reas internas (unidades privativas e dreas comuns) como a fachada
da edificacdo, devem ser pintadas a cada 3 anos, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento, e que eventuais fissuras,
ossam causar infiltragées.
Nota: Toda vez que for realizada uma repintura apds a entrega da edificagéo,
devera ser feito um tratamento das fissuras evitando assim infiltracBes futuras
de agua.

3.4.4 Perda da Garantia
- Se forem alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagcédo ao projeto
original.
- Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites
normais de utilizagio previstos.
- No caso de n&o ser realizada a repintura da fachada a cada 3 anos (para
fachadas pintadas).

No caso de nao ser realizada a lavagem e restauragdo dos rejuntes da
fachada a cada 3 anos (para fachadas com revestimento ceramico).
- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
preventiva necessaria.
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3.5 Instalacdes Hidraulicas

3.5.1 Descrigéo do Sistema

As InstalacOes Hidraulicas sdo constituidas pelas seguintes partes:

Agua:

- Pontos de &gua (fria e quente): pontos que alimentam os lavatdrios, 0s vasos
sanitarios, 0s chuveiros, as pias, 0s tanques e as maquinas de lavar;

Prumadas de agua (fria): sdo constituidas por tubulagbes principais que
trazem a 4gua do reservatério superior;

- Ramais de distribuicdo de agua (fria e quente): alimentadores dos diversos
pontos, nos comodos apropriados.
Esgoto:

Pontos de esgoto de aguas servidas: pontos por onde sdo liberados os
esgotos dos pontos que alimentam os lavatérios, os vasos sanitarios, 0s
chuveiros, as pias, os tanques e as maquinas de lavar, além dos ralos secos e
sifonados;

- Prumadas coletoras principais de esgoto: por onde escoam as aguas servidas
para as saidas do edificio.

Aguas Pluviais:

- Aguas de chuva ou de lavagem sdo normalmente coletadas pelas redes
pluviais;

- Prumadas de aguas pluviais sdo constituidas por tubulacGes principais que
trazem a 4gua de chuvas coletada nas coberturas, ralos das sacadas etc., para
as saidas do edificio.

Ralos:

- Todos os ralos possuem grelhas de protecdo para evitar que detritos maiores
caiam em seu interior ocasionando entupimento;

- Ralos sifonados e sifées tém "fecho hidraulico”, que consiste numa pequena
cortina de agua, que evita o retorno do mau cheiro.

Registros:

Registros de pressdo (dgua fria e quente): valvulas de pequeno porte,
instaladas em sub-ramais ou em pontos de utilizagdo, destinadas a regulagem
da vazéo de &gua, ou fechamento;

- Registros de gaveta (4gua fria e quente): valvulas de fecho para a instalagdo
hidraulica predial, destinadas a interrupcdo eventual de passagem de agua para
reparos na rede ou ramal.

3.5.2 Prazos de Garantia

Materiais:

Tubos /7 Conexdes

Lougas / Caixa de Descarga

Torneiras / Registro / Sifées / Flexiveis / Valvulas
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O Prazo de Garantia é definido segundo os padrBes estabelecidos pelos
fabricantes.

Servigos:

Colunas de Agua Quente e Agua Fria

Tubos de Queda de Esgoto

Danos causados devido a movimentacao ou acomodagéo da estrutura - 5 anos

Coletores
Problemas com a instalagdo - 1 ano

Ramais
Problemas com as instalagbes embutidas e vedagéo - 1 ano

Lougas / Caixa de Descarga
Instalacdo e funcionamento - 1 ano

Torneiras / Registro / Sifées / Flexiveis / Valvulas
Funcionamento e vedagéo - 1 ano

Situacgfes nao cobertas pela garantia
- Danos sofridos pelo produto em consequéncia de quedas acidentais, maus
tratos, manuseio inadequado, instalacéo incorreta e erros de especificagéo;

Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponéceo, palha de ago, esponja dupla
face);

Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como:

vedantes, gaxetas, anéis de vedacdo, guarni¢cbes, cunhas, mecanismos de
vedacao;
- Danos nos acabamentos dos metais sanitarios causados devido a utilizacéo
dos mesmos em agua ndo potavel, ou a utilizacdo de produtos tais como
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, produtos quimico, palha de ag¢o ou
esponjas dupla face.

3.5.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

- Nunca jogue quaisquer materiais sélidos dentro de vasos sanitarios, tais como
absorventes intimos, papel, tecidos, fraldas descartaveis, algoddo, que com
certeza causardo entupimento da rede de esgoto. Metais e materiais mais
pesados poderdo romper a tubulagéo.

- Nunca jogue restos de alimento nos ralos das cozinhas.
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- Caso seu apartamento permanecer fechado por longo periodo e constatar a
presenca de odores de esgoto, é s colocar 4gua nos ralos dos pisos ou pias
sifonadas, que estes cessaréo prontamente.

Problemas de vazamento nas caixas de descarga poderdo ser facilmente
resolvidos pelos proprietarios, abrindo a tampa da caixa anexa ao vaso e
verificando o problema.

- Procure sempre ter cuidado a0 manusear 0s registros e torneiras, pois estes
funcionam a base de presséo e ndo de forga, implicando na sua vida Util.

- Verifique sempre as torneiras e troque, quando necessario, o anel de vedacéo,
comumente conhecido como courinho, para evitar vazamentos, e limpe os
aeradores de residuos.
- Se ao limpar caixas de ralos houver rachaduras, chame imediatamente um
profissional de hidraulica para troca-la, evitando vazamentos no apartamento
inferior.
- Pancadas fortes em prumadas poderdo causar fissuras na tubulagdo. Procure
evitar &reas proximas a tubulacao principal e secundaria.
- Sempre que viajar, feche todos os registros do seu apartamento.
No &tico poderdo ocorrer odores de esgoto devido ao funcionamento dos
ventiladores das prumadas.
- Sempre que for instalar algum equipamento na rede hidraulica, utilize sempre
as pecas recomendadas pelo fabricante e vede as junc¢des com fita veda-rosca.
- NAO deixe de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba de inox das
pias de cozinha;
- Mantenha vedado o ponto de esgotamento de A4gua da maquina de lavar
junto a parede, usando acessorios proprios;
E recomendado o uso de sabdo biodegradavel para evitar o retorno da
espuma da maquina de lavar;
- Limpe periodicamente os ralos e sifées das lougas, tanques e pias do seu
imovel, retirando todo e qualquer material causador de entupimento (piacava,
panos, fosforos, cabelos, etc) e jogando agua a fim de se manter o fecho
hidrico nos ralos sifonados evitando assim o mau cheiro proveniente da rede de
esgoto;
- Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois é
comum o acumulo de residuos provenientes da propria tubulacéo;
- Limpe e verifique regulagem do mecanismo de descarga periodicamente;
Verifigue gaxeta, anéis o'ring e estanqueidade dos registros de gaveta,
evitando vazamento;
- Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo
modelo ou por outro do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;
- Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instala¢es hidraulicas as
lougas forem danificadas, causando vazamento, substitua-as tomando o
cuidado de fechar o registro geral de agua antes da troca.
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3.5.4 Perda da Garantia
- Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, cabelos, etc;
- Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinho) das torneiras;

Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando assim
acumulo de residuos nos mesmos;
- Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (méo francesa, coluna
do tanque, etc.) provocando a queda da peca ou bancada;
- Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos
metais sanitarios;

Se for evidenciado nos sistemas hidraulicos, pressbes (desregulagem da
valvula redutora de presséo) e temperaturas (geradores de calor, aquecedores,
etc.) discordantes das estabelecidas em projeto;

- Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigo
de Assisténcia Técnica;

- Aplicagdo de pegas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptagdo de
pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

- Equipamentos instalados em locais onde a &gua é considerada ndo potavel
contenha impurezas e substancias estranhas & mesma que ocasione 0 mau
funcionamento do produto;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagbes que
prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
preventiva necessaria.

3.5.5 Solucgdes de alguns dos problemas mais comuns
A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

- Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave inglesa, siga
0s seguintes passos:

- Encha a pia de agua;

- Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e
para cima. Observe se ele esta totalmente submerso;

- Quando a agua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor,
deixando a torneira aberta;

- Se a agua ndo descer, tente com a mdo ou com auxilio de uma chave inglesa,
desatarraxar o copo do sifdo. Neste copo ficam depositados os residuos,
geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de colocar um
balde em baixo do sifdo, pois a agua pode cair no chéo;

24



PRED CENTER MANUAL DO PROPRIETARIO

C ONSTRUTORA

ww.predcent m

- Com um arame, tente desobstruir o raio da pia, de baixo para cima, algumas
vezes, 0s residuos se localizam neste trecho do encanamento, dai a
necessidade de usar o arame,;

- Coloque o copo que retirou do sifao. Ndo convém colocar produtos a base de
soda caustica dentro da tubulacéo de esgoto;

- Depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia,
para limpar bem.

- Como consertar a torneira que esta vazando:

- Retire a tampa/botdo (quando houver) da cruzeta com a mao;
- Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta;
- Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a
canopla para poder ter acesso ao mecanismo de vedagao;
- Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie 0 mecanismo de vedacéo do
corpo e o substitua por um novo.

- Como desentupir o chuveiro:

- Desrosqueie a capa protetora do crivo;

- Retire a protecdo metalica (quando houver);

- Retire o plastico ou borracha preta;

- Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo o0s
orificios que podem ter acumulado detritos.

- Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria:
1. Regulagem

- Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;

- Com ajuda de um alicate, rosqueie a bdia, deixando-a mais firme para que,
quando a caixa estiver cheia, ndo permita que a 4gua transborde pelo ladréo.

2. Substituicdo

- Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;

- Desrosqueie a boia;

- Leve-a a um deposito de materiais de construcdo para que sirva de modelo
para a compra de uma nova;

- Com a nova bdia em maos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local de
onde a antiga foi retirada.
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3.6 Instalacdes Elétricas

3.6.1 Descricdo do Sistema

Cada unidade de seu edificio possui uma instalacéo elétrica independente que é
constituida por diversos elementos:

- Tomadas de energia, para ligacdo de eletrodomésticos de uso corrente;

- Tomadas especiais de energia, para ligacdo de méquinas domeésticas, tais
como lavadora e secadora de roupas, lavadora de loucas, forno de micro-
ondas, torneira e chuveiro elétrico;

- Pontos de iluminacéo, para ligacdo de lampadas e luminérias;

- Interruptores para acionamento dos pontos de iluminagéo;

- Quadro elétrico de protecdo, para controlar as sobrecargas dos circuitos;

- As poténcias méximas permitidas para os demais pontos de utilizacdo estéo
indicadas no projeto elétrico.

Circuito:

E um conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais, pontos de energia,
pontos de interruptores, cuja fiacdo encontra-se interligada. No caso de sua
unidade, esta interligada de modo a dividi-lo em setores: sala, cozinha,
dormitérios, maquina de lavar louca, maquina de secar e lavar roupas, etc,
portanto, os circuitos séo correspondentes a estes setores.

Quadro Elétrico:

E composto por disjuntor geral com chave seccionadora ou dispositivo
diferencial residual (DR) que desliga todos os circuitos, e por diversos
disjuntores secundarios, que desligam o0s seus respectivos circuitos. Esse
disjuntor diferencial tem ainda a funcdo de seguranca de todos 0s circuitos
elétricos contra as correntes de fuga provocadas por aparelhos
eletrodomésticos ou instalacdes elétrica em mas condigdes de conservagao.

3.6.2 Prazos de Garantia

Tomadas e Interruptores

Material: Conforme fabricante.

Servico: Funcionamento e instalagdo - 1 ano

Fios, Cabos e Tubulacdo
Material: Conforme fabricante.
Servico: Funcionamento e instalagdo - 1 ano

3.6.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

- Todas as unidades foram projetadas e dimensionadas a partir do uso de
eletrodomeésticos normais e comuns no mercado.
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- Quando da instalacdo de aparelhos elétricos, verifigue se a tomada no local
desejado esta adequada a receber tal equipamento, segundo as informacgtes do
fabricante.

Todos os equipamentos deverdo ser instalados por profissional, sempre
observando a quantidade e bitola dos fios, poténcia, aterramento e voltagem.

Sempre verifigue a carga dos aparelhos e a capacidade de protegdo do
disjuntor do circuito. Evite sobrecargas.

Nunca utilize benjamins em geladeiras, freezer, forno de micro-ondas e
aparelhos de grande poténcia. Nunca ligue, também, abajures, radios, televisdo
em uma mesma tomada. Certifique-se sempre da carga a ser ligada.

Cuidado com a transferéncia de pontos de tomadas e interruptores em
armarios. Nunca deixe de isola-los com perfeicdo para evitar curtos-circuitos,
choques elétricos ou incéndios.

Em caso de incéndio desligue a chave geral do quadro de luz. Faca-o,
também, em caso de queda de tensé@o na rede publica.

Nunca passe outra fiacdo com finalidade diferente da projetada nas
tubulacdes.

Toda e quaisquer modificacbes deverdo ser executadas por profissional
tecnicamente habilitado. N&o deixe curiosos a frente disso.

- Quando néo utilizar algum circuito, mantenha desligado o respectivo disjuntor.
Nunca instale ou conserte tomadas ou troque lampadas com o disjuntor ligado.
- Mantenha a porta do quadro de luz sempre fechada ou trancada, com as
chaves préximas em caso de emergéncia. Ndo deixe criancas se aproximarem
ou tocarem no quadro.

- Nunca deixe nenhum aparelho sem aterramento. Sua falta pode acarretar em
sérios acidentes.

Proteja as tomadas, com artificio proprio, se houver criangas em seu
apartamento.

- Leia sempre o manual técnico dos equipamentos e aparelhos antes de liga-los.
- Acione, com cuidado, as minuterias instaladas nas areas comuns e nunca
trave a tecla com fita adesiva, palitos e outros materiais, pois podera danificar o
sistema.

- O compartimento dos medidores devera ser mantido trancado e as chaves em
poder do zelador.

- Os quadros de luz deverdo ser protegidos dos efeitos de corrosdo, sempre
vistoriados e pintados com anticorrosivos quando necessario.

Procure sempre um profissional caso queira instalar equipamentos néo
previstos em projeto. A fiagdo de entrada do seu apartamento podera exigir um
redimencionamento.

- A ligacdo de forca deverd ser requisitada pelo proprietario da unidade junto a
concessionaria.
- Os disjuntores séo acionados pela simples movimentacédo de suas alavancas;
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- Utilizar protecdo individual (ex: estabilizadores e outros) para equipamentos
mais sensiveis (como computadores, home-theater, central de telefone);

- Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor deve ser ligado somente
pds o desligamento do equipamento que a provocou. Caso 0 mesmo venha a
desligar-se, chame um técnico especializado para verificar o problema;

- Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo davida sobre
o disjuntor especifico, desligar o disjuntor geral ou disjuntor referencial;

- Quando o imdvel estiver desabitado, recomendamos desligar a chave geral
(disjuntor geral) no quadro de distribuicéo;

- Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local definido para a sua
instalacdo estd provido de condi¢cBes adequadas conforme a especificagdo do
fabricante e do projeto;

A manutengdo deve ser executada com o0s circuitos desenergizados
(disjuntores desligados);

- Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso a instalacfes e
equipamentos. Isso evitara curto circuito, choque, etc;

- Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos com sola de
borracha e nunca segurar dois fios a0 mesmo tempo;

Sempre que for executada manutengdo nas instalagbes, como troca de
lampadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores
correspondentes;

- Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas
de quadros, etc) somente com pano ligeiramente Umido;

- Rever estado de isolamento das emendas de fios;

- Reapertar a cada 6 meses todas as conexdes do Quadro de Distribuigéo;

- Reapertar anualmente todas as conexdes (tomadas, interruptores, pontos de
luz);

- Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentem
desgaste, quando necesséario (tomadas, interruptores, ponto de luz).

3.6.4 Perda da Garantia
- Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;

Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou
aquecedores elétricos sem blindagem, desarmando os disjuntores;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos N0 mesmo circuito;
- Se for verificada a ndo utilizacdo de protecdo individual para equipamentos
sensiveis;
- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
preventiva necessaria.
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3.6.5 Solucgdes de alguns dos problemas mais comuns

A sequir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

- Parte da instalag&o nao funciona:

« verificar no quadro de distribuigdo, se o disjuntor daquele circuito ndo esta
desligado. Em caso afirmativo, religa-lo;

e se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico
habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

- o disjuntor esta com defeito e devera ser substituido por outro;

- existe algum curto circuito na instalacé@o, e serd necessério reparo.

- Disjuntores do quadro de distribuicdo desarmando com frequéncia:

« verificar se existe algum mau contato elétrico (conexfes frouxas) que s&o
sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso,
um simples reaperto nas conexdes resolvera o problema;

 outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado com instalagdo de
novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sdo superiores as previstas no
projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

e verificar se ndo existe aparelho conectado ao circuito em questdo, com
problema de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente.

- Superaquecimento do quadro de distribui¢ao:

« verificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las;

 verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isso
pode ser provocado por mau contato interno do disjuntor devendo ao mesmo
ser imediatamente desligado e substituido.

- Chuveiro elétrico ndo esquenta a 4gua:

- verificar se a chave de prote¢do no quadro de distribuicdo esta desarmada.
Caso esteja, religa-la;

e persistindo o problema, verificar se ndo ocorreu a queima da resisténcia do
chuveiro elétrico. Se for o caso, substitui-la.
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3.7 Instalacdes de Ar Condicionado

Na maioria das vezes, a instalacdo dos aparelhos de ar condicionado fica a
cargo dos proprietarios dos iméveis. E cada vez mais raro construtoras e
incorporadoras entregarem sistemas de condicionamento de ar ja& operando.
Em alguns casos, temos imdveis com pré instalagdo dos dutos para posterior
colocacdo de sistemas centrais ou do tipo split j& que sistemas podem ter suas
tubulagbes embutidas em forros ou paredes mas, 0 mais comum continua
sendo a entrega de imdveis preparados apenas para instalacdo de aparelhos
convencionais. Nesses casos, a construtora normalmente define a localizagéo
com um pequeno "rebaixo" na parede e uma tomada prépria ao lado. Esse
"rebaixo" é feito principalmente na parte externa da parede afim de se evitar
gue o revestimento externo seja danificado quando da abertura do véo.

Antes de qualquer instalacdo, leia atentamente todas as informagdes
fornecidas pelo fabricante no manual que é entregue junto com o aparelho.

Para instalacdo do aparelho de ar condicionado, contrate empresa ou
profissional habilitado para tal servico. Forne¢a o manual ao técnico e exija que
todas as recomendagdes do fabricante sejam atendidas.

- Para abertura do vao na parede instrua seu pedreiro ou técnico para comecar
o trabalho de furacdo do centro para as laterais e peca cuidado especial para
que o revestimento externo fora do "rebaixo" ndo seja afetado. O vdo também
deve ser executado nas dimensodes e inclinagdes recomendadas pelo fabricante,
portanto alerte seu pedreiro para tais detalhes. Solicite também muito cuidado
para evitar queda de materiais.

- Informe o zelador sobre o servico e peca a ele que isole a &rea do térreo onde
possam cair detritos durante a execugdo dos trabalhos. Peca também que o
zelador avise os vizinhos abaixo do seu imével para que fechem janelas
proximas a area de possiveis quedas.

Se possivel, acompanhe a instalagdo. Em caso contrario procure verificar
mesmo apds a instalacdo, se o servico foi executado de acordo. Notando
alguma irregularidade, exija sua corregao.

- Verifique periodicamente a vedacéo instalada nas frestas entre o aparelho e o
vao.

No caso de instalagdo de caixas externas de ar condicionado, contrate
empresa especializada para colocagdo da mesma e exija cuidados e garantias
qguanto ao revestimento externo da fachada, pois perfuragdes mal executadas
ou sem vedagdo podem danificar os materiais e provocar infiltragdes.

Nota: As caixas para prote¢do dos aparelhos, se ja ndo existirem no local,
devem ser compradas e instaladas pelo condominio em todos os vados das
unidades (tenham ou ndo aparelhos instalados) e obedecendo a padrdes e
cores que ndo venham a destoar ou afetar a harmonia das fachadas.
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3.8 Impermealibizacéo

3.8.1 Descricéo do Sistema
E o tratamento dado em partes e/ou componentes da construgdo para
garantir a estanqueidade da mesma impedindo a infiltragdo de &gua.

3.8.2 Prazos de Garantia
Sistema de impermeabilizacdo - 5 anos

3.8.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

Um dos cuidados mais delicados na execugdo das areas expostas a agua, tais
como &reas descobertas do pavimento térreo ou coberturas, terracos ou
sacadas, banheiros, etc., € sem dlvida a busca de materiais e metodologias
eficientes para garantir o perfeito isolamento e evitar a infiltracdo de agua ou
umidade. Felizmente, gracas a inUmeras pesquisas, j& temos nos dias de hoje
produtos capazes de atender satisfatoriamente a esse objetivo porém, sdo
necessarios alguns cuidados especiais que o consumidor deve estar ciente.

- Nunca danifique, em hipdtese alguma, a manta de impermeabiliza¢do situada
em todos os jardins e areas expostas do edificio.

- Nunca execute troca de pisos impermeabilizados sem tomar o devido cuidado
com a manta instalada abaixo deles.

- Nao perfure pisos, ndo altere o posicionamento de ralos e ndo modifique nada
em areas impermeabilizadas.

- Qualquer dano & manta causado por servicos de terceiros contratados pelo
condominio e ou pelos proprietarios acarretara na perda total da garantia pelo
fornecedor e pela CONSTRUTORA.

Quando surgirem manchas de infiltracdo sob areas impermeabilizadas,
contatar imediatamente a CONSTRUTORA. Nunca procure solucionar o
problema ou encontrar a causa.

- Nao modifique os jardins e terragos.
- N&8o demore em lavagens ou use produtos quimicos abrasivos sobre &reas
impermeabilizadas.

Utilizar "lavagem a seco" para o piso dos sub-solos. As lavagens com
mangueira devem evitadas. Caso seja utilizada, sempre puxar a 4gua para o
ralo;

- No caso de lavagem da caixa d'4gua, ndo utilizar maquinas de alta presséo,
pois podem danificar a protecdo mecanica. E recomendavel que essa lavagem,
seja feita por empresa especializada;

- Nos jardins e floreiras, ndo utilizar plantas de grande porte ou com raizes que
possam, no decorrer do tempo, prejudicar o sistema de impermeabilizagéo;

- O nivel de terra dos jardins ndo deverd ultrapassar a altura determinada em
projeto, que deve ser de 10 a 20 cm abaixo do nivel do encerramento da
impermeabilizacéo;
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- Utilizar somente solos permeéveis e adequados a boa drenagem;

Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras,
ralos e pecas sanitarias, pois através das falhas nos mesmos, podera ocorrer
infiltracéo de agua;

Caso haja danos a impermeabilizacdo, ndo executar 0s reparos com O0S
materiais e sistemas diferentes do aplicado originalmente, pois a
incompatibilidade pode comprometer o bom desempenho dos sistemas;

- Inspecionar periodicamente a camada drenante do jardim, verificando se néo
ha obstrucdo na tubulacdo e entupimento dos ralos;

3.8.4 Perda da Garantia

- Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
preventiva necessaria.

ATENCAO:

Nao é recomendavel a utilizagdo de qualquer maquina de alta presséo para
limpeza na edifica¢é@o. Ela pode danificar rejuntamentos e outros materiais de
protecdo, e acabar prejudicando a impermeabilizacéo.

Jamais utilize os hidrantes para qualquer finalidade que ndo seja o combate a
incéndio.
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3.9 Esquadrias Metalicas (Aluminio)

3.9.1 Descrigéo do Sistema

Compreendem o conjunto de portas e janelas de aluminio com a seguinte
finalidade:

- Permitir a iluminagéo do ambiente pelo melhor aproveitamento da luz natural;

- Possibilitar o contato visual com o exterior;

- Acessar areas externas;

- Possibilitar a troca de ar e a ventilagcdo natural;

- Proteger o interior da residéncia e seus ocupantes das intempéries exteriores.

As esquadrias também abrangem: corrimdo, guarda-corpo de terragos, painéis
de fachada e outros elementos arquitetonicos.

Caracteristicas de algumas das esquadrias:
Janelas e Portas de Correr

N&o interferem nas areas externas ou internas, permitindo, no caso de
janelas, o uso de grades ou telas, persianas ou cortinas;
- Oferecem a possibilidade de regulagem da abertura das folhas propiciando
maior conforto na aeragdo do ambiente;
- No caso de portas ou janelas com veneziana aerada, facilita ao usuario dosar
a ventilagéo ou claridade ao seu gosto, mantendo tal posi¢do inalterada sob
acéo dos ventos.

Janelas Maxim-air
- A folha desta janela abre deslizando sua parte inferior para fora, ao mesmo
tempo em que sua parte superior desliza para baixo.

3.9.2 Prazos de Garantia

Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e roldanas -2 anos
Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de
aluminio - 5 anos

Vedagcdo e funcionamento das partes moveis (inclusive recolhedores de
palhetas, motores e conjuntos elétricos de acionamento) - 1 ano

3.9.3 Cuidados de Uso e Manutencao Preventiva

- As janelas Maxim-air podem ser mantidas abertas, com pequena angulacgéo,
em caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vendo, 0s
caixilhos podem ser danificados, portanto fique atento para travar as janelas
nessas situacoes;

- As janelas devem correr suavemente ndo devendo ser forgadas;

- Os trincos ndo devem ser for¢ados. Se necessario, aplicar suave pressdo ao
manuseé-los;
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- Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a dleo, latex ou cal,
proteger as esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou
anodizadas. N&o utilize fitas tipo "crepe" pois elas costumam manchar a
esquadria quando em contato prolongado;

- Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola
contém acidos ou produtos agressivos, que em contato prolongado com as
esquadrias poderdo danifica-las;

- Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com
pano seco e em seguida, com pano umedecido em solugdo de &gua e
detergente neutro;

- Na limpeza das fachadas com revestimento ceramico ou de granito, em que
se utilize solugbes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos,
proteger as esquadrias com fita de PVC, aplicando-a cuidadosamente, sem que
figue nenhuma area desprotegida ou com mau contato. Caso isso ndo seja
possivel, recomenda-se que a limpeza da fachada seja feita com o uso de agua
com detergente neutro a 5%;

- A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarni¢cdes de borrachas e
escovas, devera ser feita com solucéo de &gua e detergente neutro a 5%, com
auxilio de esponja macia, nos periodos abaixo indicados:

- No minimo, a cada 12 meses em zona urbana ou rural;

- No minimo, a cada 3 meses em zona maritima ou industrial.

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
freqlentemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira, que com o passar do
tempo vé@o se compactando pela agdo de abrir e fechar, se transformando em
crostas de dificil remocdo, comprometendo o desempenho das roldanas e
exigindo a sua troca precoce;

- Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos
e desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é
a causa principal do borbulhamento e vazamento de agua para o interior do
ambiente;

- NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
"cantinhos" de dificil aceso. Essa operacdo podera ser feita com o uso de pincel
de cerdas macias embebido na solugdo de 4gua e detergente neutro a 5%;

- NAO utilizar jato de 4gua de alta pressdo para lavagem das fachadas. A forca
do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro
material protetor contra infiltracéo;

- NAO remover as borrachas ou massa de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, &cido ou tinta, remova-0s
imediatamente com um pano umedecido na mesma de agua e detergente
neutro a 5% e, logo apos, passe uma flanela seca.

- NAO utilize acido, raspagem ou palha de aco nas esquadrias para a limpeza.
Isso ira ferir a anodizacéo aplicada.
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Utilize d6leo de méaquina para lubrificar as dobradicas e o trilho somente

gquando as esquadrias forem de ferro ou ago (nunca nas esquadrias de
aluminio).
- NAO utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado
do petroleo, pois além de ressecar plasticos ou borrachas fazendo com que
percam sua fungdo de vedagdo, possuem componentes que vao atrair
particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do
acabamento do aluminio.

As esquadrias modernas sdo fabricadas com utilizagdo de acessorios
articulaveis (bracos, fechos e dobradigas) e deslizantes (roldanas e rolamentos)
de nylon, que ndo exigem qualquer tipo de lubrificagdo, uma vez que suas
partes méveis (eixos e pinos) sdo envolvidos por uma camada desse material
especial, auto-librificante, de grande resisténcia ao atrito e as intemperies.

- Use sempre esponja ou tecido macio para a limpeza das esquadrias com agua
e sab&o.

- Alguns componentes, com 0 uso, precisardo ter seus parafusos apertados
para uma melhor conservagdo e funcionamento. N&o force nenhuma esquadria.
- Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes
dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsaveis pela folga do
caixilho de correr junto ao trilho, sempre que necessario.

- Verificar nas janelas maxim-air a necessidade de regular o freio. Para isso,
abrir a janela até um ponto intermediario (~ 30 ©), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer resisténcia a qualquer movimento espontaneo.

Verifique sempre a vedagdo de suas esquadrias. A calafetacdo aplicada
desgasta-se com o tempo e pode ocasionar infiltrages. A revisdo deve ser feita
utilizando mastique acrilico com silicone indicado para tratamento de juntas
frias (interface de materiais distintos como alvenaria, metais, vidros, etc.).

3.9.4 Perda da Garantia

Se forem feitos instalagdes de cortinas ou qualquer aparelho, tais como:
persianas, ar condicionado, etc., diretamente na estrutura das esquadrias, ou
gue com elas possa interferir;
- Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacédo, na
modificagdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas
caracteristicas originais;
- Se houver dano por pane no sistema eletro-eletronico, motores e fiacdo da
esquadria, causados por sobrecarga de tenséo;
- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita manutengéo
preventiva necessaria.
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3.10 Esquadrias de Madeira

Muitas vezes, em lugares Umidos, h& a possibilidade de aparecimento de
brocas, que comumente sdo confundidas com cupim pela poeira muito
parecida. Basta injetar veneno préprio que elas desaparecerdo sem criar dano

algum as portas e batentes.
No caso de aparecimento de cupim, contate empresa especializada em
descupinizacédo antes que se alastre.

Nunca molhe ou exponha & umidade as fofilas das portas. Com o tempo
apodrecerao.
Sempre mantenha encerada portas e batentes como protecéo.
Nunca utilize pregos ou fitas adesivas nas portas. Eles danificam o
acabamento.
- As maganetas e dobradigas deverdo ser limpas com pano macio umedecido.
Use Oleo de maquina para lubrificar as fechaduras e dobradicas.
- Ndo use nenhum objeto pérfuro-cortante nas ferragens nem na madeira.

Notas Importantes:

A PRED CENTER Construtora tem como norma a compra de esquadrias de
madeira com pré-tratamento pelo préprio fabricante e/ou fornecedor. Esse
procedimento é feito para garantir que as pegas sejam entregues e instaladas
livres de pragas, contudo ndo garante que as mesmas ndo sejam atacadas e
infectadas ap6s a entrega do imével.

Pragas como cupim, por exemplo, migram de um lugar para outro com extrema
facilidade e a Unica forma de evitar que proliferem é a constante prevencao.
Segue abaixo algumas sugestoes:

- Ao contratar marceneiros para execucdo de armarios e afins, exija madeiras
com pré-tratamento contra pragas.

Na compra de mdveis ou utensilios de madeira, também verifique se os
mesmos foram pré-tratados.

Ap6s a instalacdo de todos os moveis e armarios (mudanca), contrate
empresa especializada e faga uma dedetizacdo preventiva. Dedetize todos 0s
utensilios de madeira, sejam novos ou usados e tenham ou ndo sido prée-
datados. Caso existam pisos ou forros de madeira ou gesso os mesmos também
devem ser dedetizados. N&o esqueca das caixas de luz, rodapés, carpetes,
portas, batentes, etc. Todo o apartamento deve ser protegido.

OBS:

a) Procure contratar empresa especializada e idonea;

b) Verifique se tal empresa é registrada nos 6rgéos sanitarios competentes;

c¢) Procure verificar a quanto tempo essa empresa atua no mercado e quem €
seu responsavel técnico;

d) Procure saber a quem a empresa ja prestou servicos e se possivel faca
contato com os consumidores verificando sua satisfacéo;
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e) Exija certificado de garantia (normalmente a garantia varia de 06 meses a
01 ano); e
f) Faca dedetizacBes periddicas.

- Verifique se os vizinhos dedetizaram seus apartamentos e em caso contrario
procure informa-los sobre a necessidade da prevencdo. Lembre-se que as
pragas dos apartamentos ao redor poderdo migrar para o seu imovel.
- Mantenha seu apartamento sempre ventilado e utilize o0 maximo de iluminagéo
natural durante o dia. Lembre-se: os cupins gostam de ambientes quentes,
Umidos e escuros. E conveniente também que periodicamente mantenha-se
portas e gavetas de mdveis e armarios abertos para ventilagdo e iluminacao
interna das mesmas.
- Mantenha inspecéo permanente. Verifique cantos, frestas, furos, etc. E ao
menor sinal de pragas contate empresa especializada.
- Nunca deixe curiosos ou "profissionais” ndo habilitados combater tais pragas.
Caso vocé deseje mais informacdes sobre pragas urbanas, a internet
disponibiliza véarios sites sobre o tema. Dentre eles vocé vai encontrar boas
dicas e informac6es no "Praga on line" http:/www.pragas.com.br.
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3.11 Massa Corrida e Pintura

- Em paredes e tetos acabados com pintura a limpeza devera ser feita com
pano macio umedecido e sab&o neutro.

- Nao utilize objetos pérfuro-cortantes nas paredes (canetas, cliaves, etc.) pois
a massa corrida e pintura poderéo ser danificadas.

- Manchas de mofo deverdo ser removidas com agua sanitaria diluida em
adgua.- Qualquer dano ao acabamento de paredes deverd ser resolvido com
aplicacéo de massa corrida, lixamento e nova pintura.

- Quando, por ventura, houver umidade, esta devera ser sanada antes de dar o
acabamento a parede.
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3.12 Pisos Ceramicos e Azulejos

- Os pisos ceramicos deverdo ser limpos com agua e sabdo. Nao utilize acido
muriatico ou materiais agressivos, pois 0 rejuntamento serd agredido e a
ceramica danificada.

- Sempre atente-se ao rejuntamento de &areas molhadas. Infiltracbes podem
ocorrer no apartamento do seu vizinho devido ao desgaste do rejunte pela
limpeza. Para reposicdo utilize mistura de cimento e caulim no trago 1:8.

- As placas de piso podem se soltar na auséncia de rejuntamento. Sempre
vistorie e faga a reposi¢do necessaria.

- Nunca deixar cair objetos pesados sobre o piso. Isso ira ferir o esmalte da
ceramica.

- Para evitar arranhdes, calce os mdveis com pedacos de feltro ou forracédo.
- Nunca empurre ou arraste nada sobre a ceramica.

- Para paredes acabadas com azulejos, valem as mesmas orientacbes para o
piso.

O rejuntamento de azulejos deverd ser constantemente observado,
principalmente nas areas de box e pias, a fim de evitar infiltragdes nas paredes.
eponha-o sempre que necessitar.

- Nunca utilize escovas de piacava ou ago e esponjas metalicas na limpeza. O
rejunte serd retirado.
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3.13 Forros

Os forros sédo normalmente executados com placas de gesso ou madeira e
utilizados frequientemente como teto de banheiros e terracos a fim de facilitar o
acesso a tubulacdo de distribuicdo hidraulica. Também sao muito utilizados em
outros comodos (salas, quartos, corredores, etc.) como efeito decorativo ou
para distribuir ou deslocar pontos de iluminacdo. S&o0 muito empregados
também nas partes comuns dos edificios.

- Nos forros de gesso acabados com pintura a limpeza deve ser feita com pano
macio umedecido e sabdo neutro. Nos forros de madeira deve ser utilizado
pano seco ou espanador.

Os forros devem ser periodicamente pintados (no caso de gesso) ou
envernizados (para os forros de madeira).

No forro poderd aparecer ocasionalmente alguma infiltracdo causada por
vazamento do ramal de agua ou esgoto ou por falta de rejunte no piso e nos
azulejos da unidade superior. Verifique a causa antes de pinta-lo novamente.

- Muito cuidado com escadas, vassouras, trilhos de cortina. Uma pancada forte
pode quebrar o gesso.

- Nunca perfure o forro para pendurar varais, vasos e outros tipos de objetos.

- Manchas de mofo poderéo aparecer nos banheiros por falta de ventilacdo e
banhos demorados. Sempre deixe as esquadrias abertas. Caso ocorra tais
manchas, a remocao devera ser feita com agua sanitaria diluida em agua.

- O reparo de molduras e pequenas fissuras no gesso podera ser feito com
massa corrida ou nata de gesso diluida em agua.

Lustres pesados ou grandes sdo desaconselhaveis. Utilize plafons préprios
para gesso ou madeira.

- Verifique sempre o possivel surgimento de pragas, principalmente o cupim. E
recomendavel detetizagbes preventivas periddicas.
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3.14 Vidros

- A limpeza dos vidros devera ser feita com detergente préprio ou com pano
macio umedecido e lustrado com jornal.

- Oriente seus empregados a limpar todos os vidros com muito cuidado. Quedas
podem ocorrer por pura distracao.

- Evite pancadas nos vidros. S&o resistentes mas podem quebrar.

- Em caso de troca de vidro, isole a area de passagem no térreo para evitar
acidentes.

- Troque o vidro em sua totalidade se houver quebra parcial ou trincas.

- Produtos ndo préprios para a limpeza de vidro, podem mancha-lo. N&o utilize,
também, palhas de ago, acido ou espatula para limpéa-lo.

- Verifique periodicamente o estado da massa de assentamento e vedacdo dos
vidros. Qualquer falha podera causar infiltracdes.
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3.15 Loucgas e Metais
- N&o utilize qualquer aparelho sanitario como ponto de apoio. Sua queda pode
causar sério acidente.
- Nunca utilize na limpeza das lougas escovas de ago ou materiais abrasivos.
Limpe-as com desinfetante e pano macio.
- Em caso de vazamento nas jungfes da louga com piso ou bancadas, este
podera ser sanado com aplicacdo de massa plastica.
- N&o utilize forca para abrir ou fechar registros e torneiras, nem force além do
necessario. As vedacoes inseridas serdo danificadas.
- O acabamento de registros pode ser trocado, sem que haja a necessidade de
troca da base.- Os metais deverdo ser limpos com agua e sabdo neutro,
aplicados com pano macio ou esponja.

Cuidado com as ligacOes flexiveis dos lavatorios e vasos sanitarios. Uma
movimentac&o excessiva podera romper a mangueira e causar vazamentos.
- Em caso de vazamento em torneiras, retire-as e torne a instala-las com o
veda-rosca.
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3.16 Gabinetes

- Evite molhar os gabinetes para uma maior durabilidade. Mantenha-o sempre
seco.

- Nao force a abertura das portas. Todas as dobradicas sao frageis. Caso ocorra
uma dificuldade na abertura de portas, procure um marceneiro ou o fornecedor
para conserta-las.

- Procure sempre manter calafetadas as juncdes entre o tampo da bancada e o
gabinete. Isso protegera contra umidade.

- Verifigue sempre o rejuntamento da bancada com os azulejos. Se necessitar,
reponha o rejuntamento.
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3.17 Revestimento Externo (Fachada)
O revestimento das fachadas externas sdo mais frequentemente executados
através da aplicacdo de massas especiais com posterior recobrimento de
pintura ou materiais ceramicos (lajotas ou pastilhas). Existem também massas
com texturizacdo e/ou pigmentacdo propria que costumam dispensar a
pintura. A PRED CENTER costuma utilizar o revestimento ceramico.
As fachadas externas, incluindo ai seus revestimentos, é a parte do prédio que
estd mais exposta ao ataque de varios agentes, naturais ou ndo, notadamente
no que se refere a acdo de chuvas, ventos, sol, variacbes de temperatura,
umidade, poluicdo, salitre (nas regides litordneas) e varios outros agentes
quimicos. Tais agentes vao agredindo e consequentemente desgastando a
vedagdo instalada. Por isso se faz necessaria uma cuidadosa manutengdo
preventiva do revestimento afim de que se prolongue sua vida Util e se evite a
ocorréncia de infiltracbes que acabardo atingindo o interior dos imoveis.
- O edificio devera ter suas fachadas lavadas a cada 02 anos. Tais lavagens
devem ser executadas por empresa especializada e se fazem necessarias nédo
apenas por estética mas, principalmente, para retirada de agentes agressivos
trazidos pela poluicio e agregados a superficie.
- Juntamente com a lavagem a empresa contratada deverd fazer uma vistoria
geral das fachadas procurando identificar o possivel surgimento de fissuras na
massa e/ou pintura ou falhas no rejuntamento no caso de revestimento
ceramico.
- Para as fachadas com revestimento cerdmico devera ser verificado também se
alguma peca esta solta, providenciando seu imediato assentamento. Quanto ao
rejunte, elemento que se desgasta com facilidade deve-se ter atengdo especial
as areas proximas a arestas e quinas, pois, nesses locais, o desgate costuma
ser maior. Também merecem cuidado maior as &reas proximas as janelas e
vaos de ar condicionado.

Nunca utilize o exterior do edificio para instalacdo de varais e afins. O
chumbamento pode causar danos no revestimento e infiltra¢cbes na unidade.

Nunca coloque vasos, objetos decorativos ou adornos em peitoris de
esquadrias ou terragos. A queda de um destes elementos podera ser fatal.
- Nenhum componente da area comum e externa do edificio, quer seja algum
elemento de fachada, jardins, etc., ou mesmo partes que pertencam a area
privativa da unidade mas componham a fachada (tais como terragos e
varandas), poder4 ser modificado sem o prévio comunicado e aceite da
construtora e dos arquitetos autores do projeto, conforme lei de direitos
autorais.
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3.18 Garagens
- Apesar de em muitos casos constituirem area privativa, as vagas de garagens
deverdo ser mantidas e limpas pelo condominio.

Nunca utilize a vaga como depésito de engradados de bebida, pecas
mecénicas, pranchas de surf e afins. A vaga foi feita para estacionar veiculos
automotores.

- Estacione sempre no meio da vaga, a fim de ndo prejudicar o seu vizinho.

As vagas foram dimensionadas para veiculos automotores normais.
Caminhonetes e utilitarios de maior porte poderdo dar dificuldade em
manobrar. Motos deverdo ser estacionadas nas areas das vagas e de modo que
ndo atrapalhem a manobra de automdveis.

- N&o utilize acido muriatico para limpeza do piso, use apenas agua e sab&o.
- Mantenha a pintura das faixas sempre visiveis.

N&o utilize produtos que diminuam a aderéncia no piso, como cera ou
vernizes.

- Nunca estacione o automével em areas de manobra e nem pare perto dos
portdes, pois eles possuem abertura e fechamento automatico.

- Os portdes possuem temporizador. Por questbes de seguranca, certifique-se
antes de sair do carro se os mesmos estdo fechados e ao entrar observe
sempre a presenca de pessoas estranhas na rua.

- O porteiro devera ser alertado a prestar atencdo aos portdes até que estejam
fechados completamente.

- Nunca permita que criangas circulem ou brinquem em &reas de manobra e
estacionamento.

- N&o lave carros nem utilize produtos abrasivos nas garagens.

- Os portdes possuem acionamento automatico pela guarita ou por chaves.
Caso algum morador queira abertura por controle remoto, basta adquiri-lo junto
a empresa responsavel pelo seu maquinério.
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3.19 Jardins

- Os jardins deverdo ser mantidos sempre limpos e podados. Jardins mal
cuidados servem como procriadouro de ratos e insetos.

- Nunca retire a terra e o sistema de drenagem dos jardins, isso implicara, além
de sujeira, em riscos para a manta de impermeabilizacdo e no entupimento da
tubulacéo de drenagem.

- N@o plante espécies de grande porte. O vento podera derruba-las e teremos
sobrecarga estrutural.

- De preferéncia mantenha as espécies ja plantadas e cultivadas.

- Verifique periodicamente o possivel surgimento de pragas.
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3.20 Piscina

- As piscinas de edificios sdo normalmente executadas de duas maneiras:

a) piscina executada "in loco” em concreto armado e/ou alvenaria estrutural
com revestimento ceramico (nota: o revestimento também pode ser feito com
materiais plasticos executados e/ou assentados no local);

b) piscina pré-fabricada, composta de uma Unica pe¢a em fibra e instalada
sobre um deck executado em concreto armado e/ou alvenaria estrutural ou
madeira.

- Para limpeza das paredes da piscina, sejam cerdmicas ou plasticas, devem ser
utilizados detergentes proprios. Nunca utilize produtos quimicos abrasivos ou
palhas e escovas de ago.

No caso de piscinas com revestimento ceramico (azulejos ou pastilhas),
verifique periodicamente o rejunte entre as pecas. Na ocorréncia de falhas ou
desgaste, refaca-o imediatamente.

- As piscinas "plasticas" (fibra) poderdo com o tempo ir perdendo coloracéo
(desbotarem) ou ainda estar sujeitas ao aparecimento de "manchas". Tais
ocorréncias devem-se a atuacdo dos raios solares bem como pelos produtos
quimicos utilizados para o tratamento da agua. Existem ceras especiais que
retiram tais manchas e recuperam a coloragéo da piscina, contudo tome muito
cuidado com a aplicagdo desses produtos pois 0s mesmos costumam deixar as
paredes e bordas das piscinas extremamente escorregadias. Qualquer
recuperacéo deve ser feita por empresa e profissionais especializados.

- Sempre mantenha a &gua da piscina em condicdes satisfatorias de limpeza e
higiene, assim como os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.

- E aconselhavel a contratacdo de empresa especializada que fornecera ao(s)
usuério(s) todas as informac6es sobre uma boa manutencéo da piscina e seus
equipamentos, bem como os produtos a serem utilizados e os procedimentos
para manter uma boa qualidade da agua. A mesma empresa podera fazer a
manutencdo dos equipamentos e o controle da qualidade da &gua.

- N&o é necesséria a troca constante de agua. A simples renovagédo (troca) da
adgua da piscina ndo € sindbnimo de boa manutengdo ou limpeza, pois véarios
outros procedimentos se fazem necessarios, dentre eles: controle de PH,
Turbides, Cloracdo, etc. As constantes trocas totais de &gua, além de néo
resolver o problema trardo como Unica conseqiiéncia um consumo elevado de
agua.

- Mantenha o espago destinado as bombas e equipamentos sempre limpo e
sem qualquer material estranho & manutencdo da piscina, como: guarda-sol,
cadeiras e brinquedos.

- O deck deve receber a instalagdo de grade, muro, cerca viva ou qualquer
outro tipo de protecdo, a ser instalada pelo proprietario conforme sua
preferéncia ou decoracdo do ambiente no caso de piscinas particulares ou pelo
condominio para as piscinas de uso coletivo. Para a instalacdo de grades ou
qualquer outro tipo de cerca que necessite de chumbamento no piso, €
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conveniente a execucdo de bases para ndo perfurar a impermeabilizagdo abaixo
do piso. Vide item sobre impermeabilizagéo, em nosso indice.

- Muito cuidado com as criangas. Nunca deixe criangas sozinhas na piscina. Para
evitar acidentes sempre devera ter um adulto por perto.

- Oriente as criancas a ndo correrem em areas molhadas. Apesar do piso ser
anti-derrapante a agua diminui a aderéncia e quedas podem ocorrer.

- Isole o acesso ao deck quando a piscina estiver fora de uso e cubra-a com
lona ou rede de protecéo.

- Muito cuidado com os mergulhos. As piscinas de edificios costumam ter pouca
profundidade.

- Evite a utilizacéo de protetores solares muito oleosos ou pelo menos procure
retirdOlos antes de entrar na agua.

- Mantenha a porta de acesso ao compartimento dos equipamentos da piscina
sempre trancada. Ndo se esqueca que |4 existem materiais quimicos e
componentes elétricos.
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3.21 Churrasqueira
- A churrasqueira é construida com tijolos refretarios especiais e executada
através de projeto especifico para esse fim.
- N&do modifique o projeto original e, no caso de qualquer reforma ou reparo,
consulte um especialista no assunto.
- Nao utilize a churrasqueira para outros fins, tais como queima de papéis, por
exemplo.
- Verifigue sempre possiveis obstru¢cbes no duto de descarga (chamin€) da
churrasqueira.
- Nao utilize nem armazene produtos inflamaveis proximos a churrasqueira.
- ApOs 0 uso, limpe todo o interior da churrasqueira, retirando todos os detritos
tais como carvao, restos de alimentos, etc.
- Nao lave a churrasqueira ou jogue agua enquanto ela estiver quente. Tal
procedimento podera provocar choque térmico e causar trincas irrecuperaveis
no revestimento refratario.

Cuidado com instalacbes e equipamentos elétricos muito proximos a
churrasqueira.
- N&o permita que criangas aproximem-se da churrasqueira enquanto estiver
em uso.
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3.22 Elevadores

O elevador pode ser definido como um aparelho que se movimenta na vertical
e serve para transporte de passageiros e carga, em geral de um pavimento
para outro.

A palavra elevador deriva do latin elevator: o que eleva.

O emprego de uma cabine compensada por um contrapeso, suspensa em um
pogo vertical para servir os andares de um edificio, j& é mencionada por
Vitravio, had mais de dois mil anos.

Nota : Vitravio, em latin Vitruvius (Marcus Vitruvius Pollio), arquiteto romano do
sec.l a.C. Sua notoriedade esta ligada a seu tratado De architectura em 10
livros, o Unico tratado de arquitetura que restou da Antiguidade.

3.22.1 Descrigao do Sistema

Esquema bésico de funcionamento do elevador

Cabina montada sobre plataforma, em armacdo de aco, constituida por duas
longarinas fixadas em cabecgotes (superior e inferior).

O conjunto cabina, armacgéao e plataforma denomina-se carro.

Contrapeso em armacdo metélica, formada por longarinas e cabecotes, onde
sdo fixados pesos, polia e cabos, de forma que o conjunto tenha peso total
igual ao do carro, acrescido de 40% a 50% da capacidade licenciada (cada
passageiro=70kg).

Tanto a cabina como o contrapeso deslizam pelas guias (trilhos de aco), através
de corredicas. As guias sdo fixadas em suportes de ago, chumbados em vigas,
de concreto ou de aco, na caixa.

O carro e o contrapeso sdo suspensos por cabos de ago especiais para
elevadores, que passam por diversas polias (tracdo, desvio e intermediérias).

O movimento de subida e descida é proporcionado pela maquina de tracdo, que
imprime a polia, a rotacdo necessaria para garantir a velocidade especializada
para o elevador.

A aceleracdo e o retardamento ocorrem em fungdo da variagdo de corrente
elétrica no motor. A parada é possibilitada pela acdo de um freio instalado na
maquina.

Além do freio normal, o elevador possui um freio de seguranca para situacoes
de emergéncia.

O freio de seguranca é um dispositivo fixado na armacdo do carro ou do
contrapeso, destinado a para-lo, de maneira progressiva ou instantanea,
prendendo-o as guias quando acionado pelo limitador de velocidade.

O limitador de velocidade é um mecanismo instalado no piso da casa de
maquinas, constituido basicamente de polia, cabo de aco, interruptor e travas.
Quando a velocidade do carro ultrapassa um limite pré-estabelecido, o limitador
aciona mecanicamente o freio de seguranca e desliga o motor do elevador.
O motor da méquina de tragdo pode ser acionado através de corrente alternada
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(CA com 1 velocidade, com 2 velocidades ou com velocidade variavel regulada
eletronicamente) ou de corrente continua (CC) fornecida por motogerador.

Comandos

O sistema de comando afeta sensivelmente o rendimento da instalagéo.

A finalidade do comando é estabelecer a prioridade e o sentido de atendimento
as chamadas, de acordo com as caracteristicas do edificio. Para isso s&o
instalados na casa de maquinas os painéis de comando, que controlam
partidas, paradas, sentido do carro, selecdo das chamadas e outras fungbes
correlatas.

1. Comando Automatico Coletivo

E o comando automatico caracterizado por existirem botdes de chamada
correspondentes aos pavimentos na cabina, e possuir um Unico botdo de
chamada instalado em cada pavimento, todos ligados ao painel central, de tal
maneira que todas as chamadas figuem nele registradas. O carro vai efetuando
as paradas em ordem sequencial, independentemente da ordem em que as
chamadas tenham sido registradas, e prossegue no sentido do movimento
inicial, atendendo a todas as chamadas feitas. Aplica-se a edificios de poucos
andares, e pouco movimento, em que trafego predominante seja entre
andares, como estabelecimentos comerciais e industriais de pequeno porte.

2. Comando Automatico Coletivo Seletivo na Descida

E o comando automatico coletivo no qual as chamadas de pavimento somente
sdo atendidas quando o elevador se movimenta em sentido descendente, a
partir da chamada superior.

Aplica-se a edificios em que o movimento principal é constituido pelo trafego
entre o térreo e os demais pavimentos, sem que haja trafego apreciavel entre
o0s proprios pavimentos. E, portanto, o sistema ideal para edificios residenciais.

3. Comando Automético Coletivo Seletivo na Subida e na Descida

E o comando automatico no qual existem nos pavimentos intermediarios, dois
botdes: um de "subido”, um de "descida" e um botdo nos pavimentos
extremos. Neste sistema de comando, as chamadas de pavimento para subir
sdo selecionadas separadamente das chamadas para descer, sendo atendidas
primeiramente todas as chamadas em um dos sentidos para depois serem
atendidas as de sentido oposto. Aplica-se a edificios onde o fluxo predominante
seja entre os andares, tais como escritérios em geral ou de uma Unica entidade,
reparticbes publicas, etc.

4. Comando em Grupo

E o comando automatico para grupo de dois ou mais elevadores que operam
em conjunto e que tenham o mesmo numero de paradas/entradas no mesmo
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hall, somente um pavimento principal de acesso e a mesma destinagdo de uso
(exigéncias na NBR 5665).

Todos os elevadores sociais ou todos de servico, ndo incluindo elevadores
isolados. No mais simples, o comando, além de efetuar a sele¢do de chamadas
de descida ou chamadas de subida, seleciona também qual o elevador que
devera atender a determinada chamada de pavimento. Estes sistemas s&o
indicados para qualquer tipo de edificio, sempre com melhor rendimento para o
fluxo de trafego.

Aplica-se nos casos em que nao ha divisdo no hall entre os elevadores social e
de servico e sempre que os elevadores estejam proximos, dispostos em grupo
(lado a lado ou frente a frente).

Nos sistemas mais complexos, além das sele¢des acima descritas, o comando
determina, nas horas de "rush", quais séo as chamadas prioritarias (chamadas
de pavimento principal, chamadas de descida, chamadas de subida, etc...).
Além disso, esses comandos tém extrema flexibilidade, adaptando-se as mais
variadas situacdes de trafego. S&o indicados para edificios com grande fluxo de
trafego.

Nos casos de comando em grupo, ndo é necessaria a instalacdo de botoeira nos
pavimentos para cada um dos elevadores, bastando uma para todo o grupo.

3.22.2 Prazos de Garantia

Material: Conforme fabricante.

Servico: Funcionamento e instalagdo Conforme o fabricante

Nota 1 : No caso dos elevadores tanto os materiais e dispositivos empregados
quanto a instalacdo e funcionamento do equipamento sdo garantidos pelo
proprio fabricante e tem normalmente 1 ano de garantia.

Obs.: neste caso, o prazo de validade da garantia comega contar a partir da
liberacdo e inicio da operagdo dos equipamentos, normalmente alguns meses
antes da data do Auto de Concluséo da Obra.

Nota 2 : Geralmente os fabricantes condicionam a garantia a sua Assisténcia
Técnica Autorizada, fazendo assim que s6 tenham validade para os elevadores
sob seus cuidados.

Nota Importante: As construtoras e incorporadoras costumam entregar 0S
prédios ja com o contrato de Assisténcia Técnica em andamento e recomendam
gue o mesmo seja mantido e sempre renovado pelo condominio quando de seu
término.

3.22.3 Cuidados de Uso e Manutencéo Preventiva
3.22.3.1 Uso Correto do Elevador
A seguranca e o bom funcionamento de um elevador oferecidos e suas viagens

dependem diretamente, ndo s6é da tecnologia utilizada no seu projeto e
fabricacdo, mas também do correto uso deste equipamento por parte de todos
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os passageiros. E importante que os usuarios familiarizem-se com as
caracteristicas do elevador, evitando ma utilizac8o, negligéncia e atitudes que
possam comprometer a sua garantia de seguranga.
Desta maneira, alguns problemas podem ser evitados, garantindo assim,
qualidade em toda vida util do elevador.
- O condominio devera observar o prazo de garantia do fabricante e deixar a
cargo dele préprio a manutencéo do equipamento.
- Nunca exceda a capacidade de carga da cabina, nem o niumero maximo de
passageiros.
- Mantenha a cabina sempre limpa. A propria empresa de manutencdo orientara
a forma e os produtos de limpeza.
- N&o risque ou danifique o acabamento da cabina, nem tampouco as portas e
guarnicOes. Trata-se de um material de cara reposicéo.
- Ao chamar o elevador, basta apenas um toque na botoeira. O sistema é todo
eletrénico e varios toques desnecessarios implicam na reducéo da vida atil do
equipamento.
- Verifigue sempre antes de abrir a porta se a cabina esta parada no andar em
que esta.
- Oriente as criangas a ndo brincarem com sinais de emergéncia ou luzes.
Quando precisar, podera néo ser atendido.
- Quando da falta de luz ou parada por defeito no equipamento, contatar
imediatamente a manutencdo. N&do saia em hipotese alguma de dentro da
cabina, pois é o local mais seguro. Nao entre em péanico, sé ira piorar a
situacao.
- N&o tente abrir a porta dos elevadores a forga ou com machados, pedacos de
pau ou pé-de-cabra. Isso danificara o sistema de abertura da porta. Espere
sempre a assisténcia técnica.

Nunca acesse a casa de maquinas nem mexa no equipamento. Toda e
qualquer regulagem devera ser feita somente pela assisténcia técnica.
- O condominio devera desligar o elevador se este estiver parando fora do nivel
dos pavimentos, com a sinalizacdo de emergéncia falhando ou iluminagdo de
emergéncia queimada.
- Nunca utilize o elevador em caso de incéndio.
- O equipamento devera estar em constantes condi¢cbes de funcionamento e
seguranca.
- Mantenha sempre limpo e seco os pogos dos elevadores.

3.22.3.2 Cuidados do Sindico ao Contratar Assisténcia Técnica para o
Elevador

- Avalie bem as instalacbes e os equipamentos da empresa, bem como a
qualificacédo da equipe técnica.

- Exija sempre nota fiscal como garantia de utilizacdo de pecas originais de
fabrica.
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Certifique-se de que todos os servicos serdo acompanhados por um
engenheiro registrado no CREA.
- Confirme se vocé tera a disposicdo: atendimento 24 horas, unidades moveis,
tele-atendimento, bips e pecas originais de fabrica.
- Veja se hd um Posto de Assisténcia Técnica em sua cidade.
- Peca para ver o alvard de localizagcdo e funcionamento, além da copia do
seguro de responsabilidade civil.
- Informe-se sobre o programa de manutengdo preventiva.
- Exija garantia de todos os servi¢os executados.
- Leve este assunto a sua préxima reunido de condominio. Ele deve ser tratado
com a mesma seriedade que vocé trata da seguranga de qualquer outro meio
de transporte.

3.22.3.3 Cuidados dos Usuarios

- Para chamar o elevador, acione o botdo uma Unica vez. A insisténcia e a forca
ndo fazem com que o elevador cheque mais rapido e podem danificar o botéo.

- Ndo fume na cabine do elevador. Isso € proibido por lei.

- N&o se apoie nas portas durante a viagem.

- Esteja atento ao embarcar e desembarcar do elevador. Entre e saia da cabina
sempre olhando para as soleiras das portas.

- Havendo dois ou mais elevadores no mesmo hall, chame apenas um. Chamar
todos os elevadores ocasiona viagens desnecessarias, com prejuizo ao trafego,
desgaste do equipamento e excessivo consumo de energia.

Nédo retarde a partida do elevador, mantendo sua porta aberta, pois iSso
interfere no trafego, causando transtornos aos demais passageiros e
prejudicando aqueles que aguardam atendimento.

- N&o force portas de cabina ou pavimentos.

- Observe 0 nUmero méaximo de passageiros indicado na cabina. A lotacdo néo
deve ser excedida, pois além de ser ilegal, representa perigo para seguranga
dos usuarios.

- N&o permita que criangas viagem sozinhas ou brinquem no elevador. Oriente-
as para que ndo risquem nas paredes nem apertem todos os botdes.

- Observe e cumpra os avisos colocados na cabina.

- Se 0 elevador subiu e ndo atendeu a sua chamada, aguarde. E sinal que
existe outra chamada em um andar superior. Os elevadores residenciais séo
programados para atender as chamadas dos andares apenas quando estiverem
descendo.

- Para subir, acione apenas o botdo superior e para descer, apenas o inferior.
Apertar os dois botbes indiferentemente ocasionara viagens e paradas
desnecessérias, com prejuizo para todos.

- Para facilitar o trafego no interior da cabina, procure ficar no fundo quando se
dirigir a um andar superior, aproximando-se da porta quando o elevador estiver
parado no andar desejado.
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- Fique atento a sinalizacdo que informa a chegada e a dire¢do do elevador,
aproximando-se da porta na hora de embarcar. Este procedimento reduz o
tempo de parada, aumentando a eficiéncia do sistema.

- Havendo grande fluxo de usuérios, a saida deve sempre preceder a entrada
de passageiros.

- Se faltar energia elétrica ndo se afobe. Néo tente sair do elevador sozinho e
tenha muito cuidado com a ajuda de outras pessoas. Aguarde a rapida
intervencdo da Assisténcia Técnica, que d& prioridade para esses casos. SO
assim a operacdo sera inteiramente segura.

- Para resolver qualquer davida ou problema, consulte apenas a Assisténcia
Técnica. Servicos e adaptacbes ndo autorizadas podem comprometer
seriamente a seguranca, a qualidade e o funcionamento do equipamento.

3.22.3.4 Cuidados dos Ascensoristas
- Nao abandone o elevador possibilitando que ele seja operado por pessoas néo
capacitadas.

- Controle a lotagéo da cabina.
- Acione portas com atengdo e cuide o nivelamento da cabina, possibilitando
assim, o embarque e desembarque seguro de passageiros.
- Anote possiveis deficiéncias no funcionamento do elevador, encaminhando-as
ao profissional responsavel pela manutencdo e controle dos elevadores.

Em caso de paralisacdo, com passageiros presos, mantenha a calma,
tranquilize os usuérios e tome as medidas necessarias para um rapido socorro.
Aperte o botéo de alarme. Avise a portaria através do intercomunicador.

3.22.3.5 Cuidados dos Porteiros e Zeladores
- Mantenha a casa de maquinas permanentemente com lampadas e trancadas,
guardando sua chave em local de facil alcance.

Providencie para que sempre haja um extintor de incéndio na casa de
maquinas e verifique a periodicidade de recarga.
- Desligue o elevador quando este apresentar alguma irregularidade.
- Informe com rapidez & Assisténcia Técnica irregularidades ou paralisa¢gdes do
elevador. Saiba fornecer dados quanto ao nome e endereco completo do prédio
e 0s problemas que estéo ocorrendo.
- Exija identificacdo do funcionério de Assisténcia Técnica.
- Controle a frequéncia e horérios das inspe¢des e assine 0os comprovantes das
visitas.
- Falhas menores, que nédo representam riscos ao sistema, como lampadas de
sinalizacdo queimadas, botbes quebrados, entre outros, devem também ser
encaminhados a Assisténcia Técnica, porém ndo devem ser consideradas como
emergéncia.
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3.22.3.6 Cuidados dos Faxineiros

Limpeza da Cabina

Cuidados regulares contribuem para manter a aparéncia e valorizar o elevador.
As recomendacdes a seguir servem para auxilia-lo a manter o elevador sempre
limpo e agradavel.

a) Cabinas em Acgo Inox

Limpeza de Rotina

Os melhores produtos para conservar 0 ago inox sdo a agua, o sabdo, 0s
detergentes suaves e neutros diluidos em agua morna, aplicados com pano
macio ou uma esponja de nylon. Apos a limpeza, retire 0 excesso do produto
com pano Umido e seque com um pano macio. Esta secagem é extremamente
importante para evitar o aparecimento de manchas.

Nunca utilize esponja de ago comum na limpeza do ag¢o inox, pois
além de arranhar as partes polidas, ele deixa particulas que podem
provocar manchas. Nao utilize mangueira com &gua corrente, para
evitar acumulo no fundo do poco.

Sujeiras e Manchas

Quando a limpeza de rotina ndo for suficiente, aplique uma mistura feita de
gesso ou bicarbonato de sodio, dissolvidos em alcool de uso doméstico até
formar uma pasta. Use um pano macio, bucha de nylon ou uma escova de
cerdas macias. Faga-o sempre de maneira mais suave possivel, utilizando
passadas longas e uniformes, no sentido do acabamento, sem esfregar, com
movimentos circulares. Depois, retire o excesso do produto com pano umido e
seque com um pano macio.

Solucgbes para Alguns Problemas mais Comuns

Gorduras e Oleos

Limpe as partes mais grossas com um pano macio ou toalha de papel. Em
seguida passe éagua morna, detergente ou amodnia e depois siga 0s
procedimentos da limpeza de rotina.

Marcas de Dedos

Remova com um pano macio ou toalha de papel umedecidos em alcool
isopropilico (encontrado em farmécias de manipula¢éo), ou solvente orgénico
(éter, benzina e acetona). Para diminuir a chance de uma nova ocorréncia,
apligue um polidor doméstico a base de cera ou vaselina liquida sobre a
superficie limpa e seca.

Roétulos ou Etiquetas

Descole 0 maximo que puder. Passe um pano macio com agua morna. Se 0
adesivo persistir, seque e esfregue suavemente com alcool ou solvente
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organico. Nunca raspe a superficie do aco inox com laminas, espéatulas ou
abrasivos.

Manchas Persistentes

Estas manchas exigem que se esfregue vigorosamente a superficie no sentido
do acabamento com uma pasta feita com abrasivo doméstico fino (sapdlios),
agua e acido citrico a 10%, utilizando uma bucha de polimento. O tratamento
com acido deverd ser sempre de um enxdgle em solucdo de amobnia ou
bicarbonato de sddio e limpeza de rotina. Esta operacdo pode comprometer o
aspecto visual do produto, devendo ser empregada apenas em ultimo caso.

Cuidados para Preservar as Caracteristicas do Ago Inox

Acidos e Produtos Quimicos

Acidos e produtos quimicos para piscinas, g-boa, agua sanitaria, acido de
bateria, acido muriatico, removedores de tintas e similares ndo devem ser
utilizados.

Produtos de Limpeza
Polidores e saponaceos abrasivos s6 devem ser utilizados em casos extremos.

Enxaguar Bastante
Remover as particulas residuais dos processos de limpeza € muito importante,
pois evita o surgimento de manchas.

Secar
Evite expor o produto & unidade.

Se ndo tivermos os cuidados rotineiros e preventivos, 0 ago inox
podera, em situacdes criticas, apresentar oxidagao.

b) Cabinas com Pintura Automotiva

Devera ser limpa somente com sabdo ou detergente (suaves e neutros) e agua,
utilizando esponja ou pano macio. Seque bem apds a limpeza. Eventuais
manchas devem ser removidas o mais rapido possivel, antes de se tornarem
permanentes.

Para aumentar o brilho, pode ser utilizada cera de polir, da mesma forma que
em carros.

Importante: muitos agentes de limpeza podem ser venenosos ou
inflaméaveis, e seu uso impréprio pode causar danos a cabina.
Portanto, ndo use solventes volateis, como acetona, branqueadores,
agua-de-lavanderia ou agentes redutores.

57



PRED CENTER MANUAL DO PROPRIETARIO

C ONSTRUTORA

ww.predcent m

¢) Cabinas com Pintura Eletrostatica Texturizada

Podem ser limpas com agua (mesmo fervente), detergente doméstico sem
abrasivos ou alcool etilico. Evite contato com thinner, acetona e outros
solventes oxigenados.

3.22.4 Em Casos de Emergéncia

Uma manutencdo de qualidade, Assisténcia Técnica confiavel, o uso correto do
elevador, bem como cuidados com a limpeza, conservagcdo da cabina e
pavimentos, sdo fatores fundamentais para se garantir a seguranca do
transporte em elevadores e o prolongamento da vida util do equipamento.
Mesmo assim, situagdes de emergéncia podem ocorrer. Saiba o que fazer:

3.22.4.1 Falta de Energia Elétrica ou Parada Ocasional do Elevador
com Passageiro Retido na Cabina

Localize rapidamente o andar em que se encontra parada a cabina do
elevador.

- Contate com o passageiro e procure tranquiliza-lo, informando que a cabina
do elevador é um lugar seguro e com ventilagdo natural.

Caso a parada do elevador tenha sido ocasionada pela falta de energia
elétrica, solicite ao passageiro que aguarde alguns minutos, pois com o
restabelecimento da energia, o elevador voltar a funcionar.

Diga ao passageiro para ndo tentar sair da cabina e que as providéncias
necessarias para sua liberacdo estdo sendo tomadas.

- Enquanto vocé toma providéncias, outra pessoa se possivel, deve continuar
conversando e tranquilizando o passageiro.

Independente do horério, ligue para a Assisténcia Técnica, informe que se
trata de emergéncia com passageiro retido na cabina e procure saber em
quanto tempo o atendimento sera realizado.

- Volte a conversar com o passageiro, informando que a Assisténcia Técnica ja
estd a caminho.

- Em caso de situacido grave ou fora de controle, acione também o corpo de
bombeiros.

3.22.4.2 Chave de Emergéncia

Consulte a Assisténcia Técnica sobre o fornecimento da chave de emergéncia,
pois esta somente podera ser utilizada de acordo com procedimentos de
seguranca.

3.22.4.3 Colaboracéo

Sua colaboragdo em seguir estas instrucbes é fator importante para a
seguranca dos usudarios. Em caso de duvidas, consulte a Assisténcia Técnica.
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3.22.4.4 Em Caso de Incéndio

Os elevadores ndo devem ser utilizados em caso de incéndio!

- Traga imediatamente todos os elevadores para o primeiro piso e desligue-os.
Se o incéndio ocorrer neste piso, paralise os elevadores no piso superior mais
conveniente. Se o seu elevador possui dispositivo de bombeiro, acione-o de
imediato.

- Se o0 incéndio estiver ocorrendo na casa de maquinas, as chaves gerais devem
ser desligadas.

- N&o use os elevadores para ter acesso a casa de maquinas.

- Utilize o extintor de incéndio que deve estar instalado na casa de maquinas.
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3.23 Bombas Hidraulicas

O edificio € entregue com quatro bombas: duas de recalque e duas de
drenagem, que deverédo ser periodicamente vistoriadas.
- Sempre uma de cada bomba estara em uso, a outra esta de reserva.
. E aconselhavel a troca a cada seis meses do uso da bomba, ou seja, a que
estd em funcionamento vai para a reserva e vice-versa. Faca manutencédo e
limpeza constantes em cada uma afim de que sempre estejam prontas para o
funcionamento.
- As bombas de drenagem funcionam automaticamente por bdia, e esta deve
ser verificada e reparada se necessario.
- O mesmo acontece com as bombas de recalque.
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3.24 Reservatorios de Agua Potavel

- O edificio é entregue com 02 reservatorios de agua potavel sendo eles: caixa
inferior e caixa superior.

- Como todos sabem as caixas d'agua (tanto a superior quanto a inferior),
armazenam a agua que bebemos e utilizamos para higiene pessoal. Segundo as
recomendacdes dos Orgdos sanitarios e da prépria Sabesp, tais locais devem
ser limpos e desinfetados no méaximo a cada 06 meses, porém, S80 poucos 0S
comdominios que fazem isso com frequiéncia. O condominio deve seguir tal
recomendacdo a risca, pois dela depende a salde de todos que habilitarem o
edificio.

- Além da limpeza periédica recomenda-se também que, no maximo a cada 02
anos, se vistorie e verifique a situacéo de impermeabilidade das caixas.
Destacamos aqui que, o cloro utilizado para desinfec¢do da agua, bem como o
atrito da mesma contra as paredes das caixas, vao agredindo e removendo as
camadas impermeabilizantes e posteriormente, atacando o0 concreto e
ferragens. E relativamente comum encontrarmos edificios (alguns deles até
com poucos anos de uso), com caixas sem mais nenhuma camada protetora e,
em VArios casos, ja com elevado grau de desgaste do concreto e exposicéo da
ferragem de sustentacdo. Nesses casos, 0 que poderia ter tido solugbes mais
baratas com uma manutencdo preventiva, poderd acabar exigindo intervengdes
mais expressivas e onerosas.

- A limpeza deve ser feita esvaziando os mesmos em dias alternados e com
comunica¢ao ao condominio. As unidades, durante a limpeza, deverao ter todos
os registros de alimentacdo fechados. A limpeza € feita por empresa
especializada. E interessante que algum responsavel pelo condominio vistorie os
reservatorios secos a procura de falhas na impermeabiliza¢do, rachaduras no
concreto e ferragens expostas. Caso isso ocorra, imediatamente providencie os
reparos.

- Mantenha sempre os reservatérios tampados e com cadeado.
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3.25 Reservatorios para Aguas de Drenagem

- Normalmente os prédios tém 01 reservatério para captacdo de aguas de
drenagem estando este localizado abaixo do piso, no sub-solo.

- Apesar da agua deste reservatdrio ndo ser utilizada para o consumo, 0 mesmo
também deve ser periodicamente vistoriado e desinfetado para que se evite a
proliferacido de pragas e insetos.

- Caso haja deposicao de areia proveniente de captacdo das aguas ou detritos,
0os mesmos devem ser retirados a fim de se evitar que atinjam as tubulac¢tes e
bombas.

- Também no maximo a cada 02 anos é aconselhavel uma vistoria mais
detalhada quanto ao estado de impermeabilidade e o surgimento de trincas ou
exposicdo de ferragens. E recomendavel a reposicdo das camadas de
impermeabilizantes que foram retiradas com o tempo.
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3.26 Caixas de Gordura, Esgoto e Aguas Pluviais
- As caixas de gordura deverdo ser limpas e desinfetadas a cada quatro meses
por empresa especializada. A ndo manutencdo das caixas ocasionara em
entupimento da rede de esgoto e a proliferacdo de insetos.
- Caso ocorra entupimento, contratar empresa especializada para realizar o
servico. Nao tente desentupir com barras de ferro e madeira, que poderédo
ocasionar quebra da tubulacéo.
Evite que folhas, papéis e plasticos permanecam proximos a ralos e
escoadouros de aguas pluviais. Mantenha-os sempre limpos e desimpedidos.
Cuidados com grelhas soltas ou quebradas previnem contra acidentes.
Verifique sempre a fixagdo das mesmas e evite pisar sobre elas.
- O edificio devera ser detetizado anualmente.
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3.27 Sistema de Protecdo e Combate a Incéndio
- Providenciar visita anual do corpo de bombeiros para fiscalizacdo do sistema
de combate ao fogo.
- Os registros situados no barrilete da tubulacdo dos hidrantes deverdo sempre
estar abertos, independente de qualquer situagéo.
- As mangueiras deverdo periodicamente ser banhada com talco para evitar
ressecamento e trincas.

Os registros dos hidrantes de cada pavimento deverdo ser abertos e
lubrificados mensalmente com vaselina para evitar corroséo.
- Verifique sempre a quantidade de carga em todos os extintores do edificio,
trocando-0s sempre que necessario. Uma recarga anual é obrigatoria.
- Os empregados do edificio deverdo ser treinados pelo corpo de bombeiros,
assim como alguns moradores, montando uma brigada de incéndio
permanente.
- Verificar sempre o registro de recalque na calcada do edificio, lubrificando-o
mensalmente.
- As portas corta-fogo foram testadas e € normal que apos sua abertura elas
batam. A ABNT prevé que isso ocorra. Lubrifiqgue sempre as dobradicas de ferro
e nunca deixe pontos de ferrugem alastrarem.
- Mantenha sempre a escadaria de emergéncia livre e limpa, ndo utilizando
produtos que deixe o piso derrapante. Agua e sabdo bastam para a limpeza.
Nunca use cera ou vernizes.
- Utilize sempre os corriméos para subir e descer a escadaria.
- Verifique o nivel de carregamento das baterias da iluminacdo de emergéncia e
0 estado das lampadas do sistema.
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3.28 Sistema Central de Gas

3.28.1 Descrigcao do Sistema

A Instalacho de gas é constituida de prumadas, ramais e pontos de
alimentacdo. Sua unidade possui ponto de alimentac¢éo na cozinha (fogéo).

O sistema de fornecimento é o de gas liquefeito de petroleo - GLP, armazenado
em cilindros localizados em &rea comum do edificio (geralmente no térreo),
sendo seu fornecimento efetuado por concessionaria contratada pelo
condominio.

Nota Importante 1: As construtoras e incorporadoras costumam entregar 0s
prédios j& com o contrato de fornecimento de gas em andamento e
recomendam que 0 mesmo seja mantido e sempre renovado pelo condominio
quando de seu término.

Nota Importante 2: Os tanques de armazenamento bem como outros
equipamentos instalados na central de gas (medidores, vélvulas, etc.)
costumam ser fornecidos pela concessionaria através de comodato, devendo a
manutengdo preventiva ou corretiva desses equipamentos serem efetuados
somente pela Assisténcia Técnica do fornecedor.

3.28.2 Prazos de Garantia
Material:
De acordo com o fabricante.

Servigo:
Vedacéao das juncdes - 1 ano

3.28.3 Cuidados de Uso e Manutencéo Preventiva

- Ndo permita que criangas brinquem proximo a bateria de botijoées de gas, nem
pessoas fumando ou manuseando material inflamavel.

- Mantenha sempre a porta do compartimento de gas fechada e trancada. As
chaves devem permanecer com o zelador.

- Ninguém, fora o zelador, deveréa ter acesso aos registros de troca ou recarga
dos botijoes.

- Quando da instalacdo de seu fogdo, procure técnico habilitado e utilize
sempre as pecas recomendadas pelo fabricante.

- Feche sempre o registro de gas no seu apartamento, quando o fogdo néo
estiver em uso.

- Comunique, em caso de vazamento, imediatamente, o corpo de bombeiros e
desligue todos os equipamentos elétricos e luzes, abra todas as janelas e portas
e deixe ventilar. Procure, também, a empresa responsavel pela instalacdo do
sistema.

- Quando da troca dos botijées podera haver entrada de ar na tubulacao, e, por
isso, uma pequena demora no retorno do gas podera ocorrer.
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- Qualquer problema em relacéo a tubulacdo e fornecimento de gas, procurar a
empresa responsavel pela instalacdo do sistema.

Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento a gas utilizando
fésforo ou qualquer outro material inflamavel. Recomenda-se, para isso, 0 Uso
de espuma de sabdo ou sabonete. E recomendavel, também, a instalagio de
um detector eletrénico de vazamento de gas junto aos aparelhos;

- Os ambientes onde se situam aparelhos a gas devem permanecer ventilados
para que 0 gas e 0s pontos de combustao se dispersem. As explosdes ocorrem
pelo acimulo de gas em determinado local. NUNCA bloqueie a ventilagéo;

Se algum morador sentir, em sua unidade, cheiro de gas, devera
preliminarmente verificar se todos os registros dos aparelhos a gas estéo
fechados. Em seguida, verificar se o odor provém de fora. Persistindo o cheiro,
notificar imediatamente ao zelador que se comunicara com a concessionaria;

- Leia com atengdo os manuais que acompanham os aparelhos que funcionam
a gas;

Para execugdo de qualquer servigo de manutencdo ou de instalacdo de
equipamentos, sirva-se de empresas especializadas ou profissionais habilitados,
utilize materiais (flexiveis, conexdes, etc.) adequados;

Verifique periodicamente os equipamentos (fogdo, aquecedor), conforme
orientacdo do fabricante.

3.28.4 Perda da Garantia

- Se for verificada a instalacdo inadequada de equipamentos (equipamentos
diferentes dos especificados em projeto);

- Se for verificado que a presséo utilizada esté fora da especificada em projeto;
- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
preventiva necessaria.
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3.29 Minuteira, Para-Raio, Telefonia, Portdes e Interfone

- Qualquer problema na minuteria, contatar a assisténcia técnica responsavel
pela sua instalacdo. Nao deixe que curiosos modifiquem o sistema.

- Executar limpeza semestral do péra-raio, haste tipo FRANKLIN, para livra-la
do zinabre.

Verificar aterramento com eletricista especializado, e certificar-se que a
resisténcia da tomada do terra seja inferior a 5 ohms.

- Verificar também a cordoalha condutora, sua fixacdo e evitar contato com a
superficie do edificio.

Nunca permita a instalacdo de antenas parabdlicas, antenas coletivas ou
quaisquer outros equipamentos acima do nivel do para-raio.

Problemas com telefonia procure verificar se ndo sdo provenientes do
aparelho ou alguma ligacdo solta antes de procurar um técnico ou a
concessiondria, pois, na maioria dos casos, sdo de facil solucéo.

Os pontos telefénicos estdo aptos a receber os aparelhos, cabendo ao
comprador pedir a ligagdo da linha & concessionaria local.

Os portdes ja foram automatizados, com motores, que devem ser
constantemente verificados e mantidos. Quando houver quaisquer problemas
com o equipamento, procurar preferencialmente a assisténcia técnica do
fabricante. Ndo permita que curiosos mexam nos motores. Lubrifique sempre
os trilhos e cabos dos portdes.

- Os interfones j& foram testados. Quaisquer problemas que venham a ocorrer
procure preferencialmente a empresa responsavel pelo servigo ou a assisténcia
técnica do proprio fabricante do equipamento.

- Nota Importante: As manutencbes da minuteria, péara-raio, interfones e
portbes automatizados devem ser feitas sempre por assisténcia técnica
especializada. Tais equipamentos devem ser periodicamente vistoriados a fim
de se detectar pequenos problemas ou desajustes e corrigi-los antes que se
agravem. Para tanto, faz-se necessario ndo apenas uma manutencio corretiva
(ap6s o surgimento da falha ou quebra), mas, e principalmente, uma boa
manutencdo preventiva. Existem varias empresas que prestam tais servicos
através de contrato de manutencdo permanente, com visitas e vistorias
mensais, tenham ou ndo ocorrido problemas com o0s equipamentos.
Recomendamos que o0 condominio adote tal procedimento, pois as
manutencbes preventivas sdo a Unica forma de aumentar a vida atil dos
sistemas e evitar danos mais graves e onerosos. Recomendamos ainda que,
preferencialmente, sejam contratadas as empresas que forneceram e/ou
instalaram tais sistemas, pois as mesmas ja conhecem os produtos e costumam
ter acesso e assisténcia do fabricante.
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3.30 Antena Coletiva e TV a Cabo

- O sistema de antena coletiva devera sempre estar em perfeitas condicdes,
chamando um técnico para realizar sua manutencao.

- O sistema de Tv a Cabo é mantido e vistoriado pela prépria empresa que
presta tal servico.

- As ligagdes dos cabos nos aparelhos devem ser feitas com conectores proprios
para tal fim, devendo-se evitar ligagdes improvisadas que possam prejudicar a
gualidade da transmisséo.

- No caso de instalacdo de varios aparelhos de TV deve-se consultar um técnico
para verificar a possivel necessidade de instalacdo de amplificadores de sinal.

- Nota Importante: As manutengdes da antena coletiva e sistema de TV a
Cabo devem ser feitas sempre por assisténcia especializada. Tais equipamentos
devem ser periodicamente vistoriados a fim de se detectar pequenos problemas
ou desajustes e corrigi-los antes que se agravem. Para tanto, faz-se necessario
ndo apenas uma manutencdo corretiva (ap6s o surgimento da falha ou quebra),
mas, e principalmente, uma boa manutencdo preventiva. Existem vérias
empresas que prestam tais servicos através de contrato de manutencado
permanente, com visitas e vistorias mensais, tenham ou ndo ocorrido
problemas com os equipamentos. Recomendamos que o condominio adote tal
procedimento, pois as manutengdes preventivas sdo a Unica forma de aumentar
a vida util dos sistemas e evitar danos mais graves e onerosos. Recomendamos
ainda que, preferencialmente, sejam contratadas as empresas que forneceram
e/ou instalaram tais sistemas, pois as mesmas ja conhecem o0s produtos e
costumam ter acesso e assisténcia do fabricante.
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3.31 Telhado

- Nunca deixe ninguém subir ao atico e acessar ao telhado. H& riscos de
acidentes graves.

- N&o pise ou transite em &rea de telhado.

- Em caso de destelhamento por vento forte, substitua as telhas danificadas
imediatamente.

- A limpeza das calhas deve ser mensal, desobstruindo a descida das aguas
pluviais.

- Sempre que houver tempestades fortes, vistorie logo apés toda a area de
telhado.

- Verifique se os parafusos de fixacdo estdo calafetados com massa plastica.
Caso tenha algum desprotegido, proceda a sua aplicagdo imediatamente.

- Em caso de lajes de cobertura impermeabilizadas (sem cobertura de telhas),
evite andar nas mesmas e em hipétese alguma permita perfuracbes que
possam afetar a impermeabilizacéo.
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4. Harmonia, Estética e Limpeza Visual

4.1 FACHADAS

As fachadas sdo, sem duavida, o primeiro "cartao de visita" de um prédio e,
por consequéncia, das unidades nele inseridas. Séo elas que daréo a primeira
impressdo, positiva ou negativa, as pessoas que frequentarem o edificio, sejam
moradores, funcionérios, visitantes ou mesmo possiveis compradores. Fica
claro, portanto, que as fachadas séo elementos determinantes quanto a
valorizacdo ou depreciacdo dos iméveis.

Posto isso, é importante que os proprietarios tenham uma atengédo especial
quanto a manutencdo da estética, da harmonia e também do que podemos
chamar de "limpeza visual" das fachadas que comp&e o edificio.

E conveniente ter em mente que a manutencio do bom e adequado
aspécto visual do edificio depende de algumas normas e procedimentos que
todos devem estar sujeitos. Cabe lembrar também que a aplicagdo de tais
normas, sem duavida limitarao a liberdade individual em beneficio do conjunto
de moradores. Apesar de desagradavel para alguns, tais limitagbes visam
sempre um resultado que interessa a todos, que é a valorizagdo dos iméveis do
edificio.

e Procure manter a proposta inicial e ndo altere nenhum dos itens que
compde as fachadas do edificio;

« Mantenha as fachadas sempre limpas. E recomendavel uma lavagem a
cada 2 (dois) anos, no maximo trez, e ndo somente por questdes
estéticas mas também, e principalmente, para manter a integridade do
revestimento instalado e aumentar sua vida til (vide mais informacdes
no sub-item "Revestimento Externo” do item Manutencéo e Utilizacéo do
Imovel);

« Evite colocar cartazes, placas e afins em areas de fachada;

e Lembre-se sempre que sua unidade, bem como a de seus vizinhos,
fazem parte de um conjunto e portando devem estar em harmonia;

Nota e curiosidade importante: Poucos sabem, ou se ddo conta, de que, ao
adquirir um imovel estdo comprando uma determinada area privativa,
juntamente com espacos de utilizagdo comum nos casos de condominio mas,
no que se refere a "obra" ou "projeto arquitetdnico”, este continua sendo de
propriedade exclusiva de seu(s) autor(es), normalmente o(s) arquiteto(s) que
criou(aram) tal projeto. Com isso, qualquer reforma ou alteracéo substancial
das fachadas deve, a principio, ter o respaldo e a aprovacao de seu(s)
autor(es). Na maioria dos paises, inclusive no Brasil, a defesa dos direitos de
criacio é prevista na Lei de Direitos Autorais.
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4.2 TERRACOS E VARANDAS

Os terragos e varandas sdo elementos que compde as fachadas e portanto

também participam e contribuem para a estética e harmonia do edificio. Sendo
assim, ndo podem ter seus itens alterados ou modificados individualmente,
mesmo que estes estejam dentro de uma area privativa.

N&o mude nenhum item dos terracos ou varandas.

A limpeza dos terragos privativos é de responsabilidade de cada
proprietario porém, as manutengdes como pintura de tetos ou forros,
pintura das paredes, revisdo de rejuntes, etc, devem, preferencialmente,
ser feitos em condominio, utilizando-se assim 0 mesmo padrdo de
materiais, cores ou tonalidades para todos.

Até mesmo a troca ou substituicdo de lampadas deve,
preferéncialmente, também ser feita pelo condominio (vide item
iluminagéo abaixo).

Para protecéo das criangas dé preferéncia a utilizacéo de redes, evitando
as grades, pois estas, agridem bem mais a harmonia das fachadas.
Obs.: a) contrate apenas empresas especializadas para instalagio de
suas redes de protecao.

b) verifique periddicamente o estado das mesmas e, ao menor sinal de
desgaste, providencie a revisdo ou troca desse elemento.

Evite colocar placas, cartazes ou qualquer tipo de publicidade nos
terragos.

N&o utilize os terragos para guardar objetos "estranhos" a eles (ex.:
pranchas de surf, bicicletas, etc).

Procure ndo exagerar na decoragéo.

E terminantemente proibido, por lei, o fechamento de terracos e
varandas.
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4.3 ILUMINACAO

E um item que poucos ddo a devida importancia contudo, sua influéncia é
fundamental para a harmonia e estética de um edificio.

Normalmente os prédios sdo entregues com a iluminacdo externa ja
instalada, incluindo ai os jardins, entrada social e de servigo, areas de
circulacdo, etc. Também as areas internas de uso comum, tais como hall social
e de servico, salédo de festas, saldo de jogos, circulagdes e outros, costumam
ser entregues ja iluminados, ficando apenas as areas privativas (internas as
unidades) a serem iluminadas por cada usuério.

Algumas construtoras, incluindo ai a Pred Center, tem o cuidado de
entregar algumas &reas privativas com iluminac&o instalada, notadamente no
que se refere aos terragos e varandas, pois estes, apesar de privativos, compde
a fachada do edificio, cuja estética € comum.

Infelizmente, tem sido cada vez mais comum ver belos projetos de
iluminacéo, elaborados por profissionais da area ou arquitetos, serem
posteriormente descaracterizados por leigos. Geralmente, o resultado € no
minimo impréprio e, em alguns casos, chega ao que podemos chamar de uma
verdadeira "catastrofe visual”.

e Procure manter a proposta de iluminacéo original;

e Quando da troca de lampadas, troque-as por outras do mesmo tipo,
intensidade e poténcia;

« Evite a utilizacdo, mesmo em areas privativas, de lampadas coloridas
(verde, vermelha, negra, etc). Dé preferéncia a utilizacdo das cores
convencionais (amarela ou branca);

e Para iluminacdo externa também devem ser utilizadas lampadas da
mesma cOr (todas amarelas ou todas brancas), incluindo ai as lampadas
de terracos e varandas, sejam estes pertencentes ao condominio ou de
utilizac&o individual;

Nota: E bastante comum que, nas épocas de Natal e Finais de Ano, residéncias
e condominios fagam decorac6es alusivas a tais datas. O resultado que temos
visto € um belo trabalho de harmonia e bom gosto em alguns casos e uma
verdadeira "aberragdo visual' na grande maioria dessas "decoracdes". E
importante lembrar que, em condominio, o resultado visual do conjunto se
sobrepde ao individual e portanto, interferéncias isoladas normalmente néo séo
adequadas ou harmdnicas.

« Para decoragOes de Natal e outras, procure executar o trabalho em
conjunto com os demais moradores do edificio. N&do esqueca de ver o
prédio como um todo;

« Se for possivel, contrate ou peca auxilio a empresas e/ou profissionias da
area (normalmente arquitetos e decoradores);

o Evite muita mistura de cOres nas lampadas. A iluminagéo e decoragéo
com lampadas monocromaticas costumam ser mais elegantes;

« Evite a instalagido de lampadas piscantes ou que "correm";
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« No caso da maioria insistir na instala¢éo de luzes piscantes ou em
movimento, evite pelo menos que as mesmas figuem no campo visual de
pessoas sujeitas a longa exposi¢éo tais como porteiros ou guarda
noturno por exemplo pois, 0 que pode ser relativamente agradavel por
alguns segundos, torna-se massacrante apos minutos ou horas;

o Nunca se esqueca da seguranga. Mesmo as ligacdes provisorias devem
ser executadas por profissionais habilitados, seguindo-se sempre as
normas vigentes;
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4.4 PROTETORES (OU CAIXAS) DE AR CONDICIONADO

Alguns edificios sdo entregues com os protetores de ar condicionado ja
instalados e, nesses casos, ndo sao necessarios cuidados especiais pois, tais
elementos, devem ter sido projetados em harmonia com as fachadas.

Ja para os edificios entregues sem protetores (caso da maioria dos prédios
brasileiros), é conveniente o condominio estabelecer normas e padrbes para
instalacdo dos mesmos. Infelizmente, poucos se preocupam com esse detalhe e
a instalacdo acaba ficando por conta de cada proprietério, resultando,
certamente, numa disparidade de tipos, formas e cores que, além de

destoarem entre si, também ndo combinam com a fachada. Nesses casos,
o resultado final € o provavel comprometimento da estética e harmonia do
prédio.

O mais recomendavel é que além da adocédo das normas e padrdes, a
compra e instalagdo dos protetores seja feita ndo individualmente mas em
condominio pois, dessa forma, todos os elementos serdo exatamente iguais.

e Seguem abaixo algumas dicas para instalacdo dos protetores :

e As caixas devem, preferéncialmente, ser compradas e instaladas pelo
condominio;

e As caixas devem ser colocadas em todos o0s locais previstos para
instalacdo de aparelhos (estejam eles instalados ou néo) de todas as
unidades;

« Quanto a escolha do tipo, forma e cor das caixas € recomendavel seguir
a orientacéo de um profissional, preferéncialmente do arquiteto que
projetou a fachada;

o Todas as caixas costumam ter aberturas laterais para ventilacdo dos
aparelhos e alguns tipos trazem os fundos quase que totalmente
abertos. Dé preferéncia aquelas que possuirem alguma protecdo contra a
invasdo de aves ou providencie a instalacéo de telas protetoras com esse
fim;

« Contrate apenas empresas especializadas para instalacido das caixas e
exija cuidados e garantias quanto ao revestimento externo das fachadas
pois, perfuragbes mal executadas podem danificar os materiais e falta de
vedacgdo adequada podera provocar infiltracoes;

« Para mais informagdes quanto a instalacéo dos aparelhos e caixas vide
sub-item "Instalagdes de Ar Condicionado" do item Manutencéo e
Utilizacdo do Imovel.
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4.5 JANELAS E VIDROS

Janelas e vidros sdo elementos que também compde as fachadas e

portanto merecem cuidados especiais desde o projeto e instalagdo bem como
na posterior conservagdo e manutencdo dos mesmos.

As cores, tipos e formatos séo definidos pelo arquiteto de acordo com 0s

outros elememtos da fachada, compondo um conjunto harmdnico entre si.

N&o modifique janelas e vidros;

Procure manté-los sempre limpos;

Evite a colocagdo de plasticos e adesivos nos vidros;

Quando da quebra e consequente necessidade da troca de vidros,
substitua-os por outros do mesmo tipo, cor e tonalidade dos instalados
anteriormente;

Caso deseje instalar cortinas ou persianas com cores muito "fortes",
procure colocar também um forro de cor neutra (branco
preferéncialmente) atrds delas afim de n&do prejudicar a estética das
fachadas;

Para mais informacdes quanto a limpeza e manutencgdo das janelas e
vidros vide o sub-item "Esquadrias Metdlicas" e o sub-item "Vidros" do
item Manutencéo e Utilizacdo do Imovel.
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4.6 JARDINS

A grande maioria dos prédios hoje em dia sdo entregues com algum tipo de
projeto paisagistico. Essa tendéncia tem sido cada vez mais valorizada pelos
compradores ndo somente pela beleza que tais projetos conferem ao edificio
mas também, e principalmente, pela "vida" que as plantas e flores trazem ao
aglomerado de concreto e ago de nossas cidades.

E importante contudo que, apos a entrega do edificio, 0 condominio
continue mantendo e conservando seus jardins. Também nestes casos sdo
convenientes alguns critérios que devem ser seguidos :

« Procure manter as plantas do projeto paisagistico pois, a escolha das
mesmas deve ter obedecido a critérios quanto ao clima, umidade,
exposi¢do ao vento e luz solar, etc, que s6 um especialista sabe definir;

« Evite a instalacdo de novas espécies e caso deseje fazé-lo, consulte um
profissional;

« Faca manutencdes periddicas, mantendo os jardins sempre podados,
limpos e desinfectados;

« Evite 0 excesso de ornamentos ou instalacdo de pe¢as muito rebuscadas.
Lembre-se que a simplicidade traz melhores resultados;

« Para mais informacgdes sobre uma boa manutencédo dos jardins vide sub-
item "Jardins" do item Manutencéo e Utilizacéo do Imovel.
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4.7 ENTRADA SOCIAL E PORTARIA

A entrada social e portaria sdo areas de grande circulagdo e portanto
devem facilitar o trénsito de quem as utiliza.

Em edificios novos, normalmente sdo entregues com pouca ou nenhuma
decoracéo, ficando essa tarefa a ser decidida pelo primeiro conjunto de
moradores que irdo ocupar o prédio.

E conveniente, quando possivel, buscar-se a opinido de profissionais que
possam melhor orientar quanto a ocupacéo desses espacos de forma agradavel
e ao mesmo tempo funcional.

e Procure ndo exagerar na decoracdo deixando espacos adequados para
uma boa circulagdo das pessoas;

« Busque uma decoragdo que seja compativel com o projeto arquiteténico
proposto;

« Nas areas de circulagdo, evite a colocagdo de tapetes ou passadeiras que
nédo possam ficar fixados ao piso ou sejam muito escorregadios;

e Mantenha a entrada social sempre limpa e bem iluminada;

o Evite a instalagio de plantas muito volumosas, que soltem muitas folhas
ou que exalem arébmas muito fortes;

o Evite fumar na portaria ou hall social;

« Evite também a utilizacdo de produtos de limpeza com odbéres muito
fortes ou marcantes;

« Exija que os porteiros usem roupas adequadas para o local. Nesse caso,
é conveniente que o condominio estabeleca um padréo e forneca a
indumentéria a ser utilizada em servico. Nao é necessério luxo e requinte
mas apenas o suficiente para dar ao funcionario uma boa aparéncia. O
mais recomendavel é: calga social escura; sapato, cinto e meias na cor
preta; camisa clara ou branca. Lembre-se também que as roupas devem
ser compativeis com o clima do local e, principalmente, confortaveis.
Também é aconselhavel informar aos funcionarios que a camisa deve ser
utilizada por dentro da calca e fechada até no minimo o penultimo boté&o.
Nunca permita o uso de calca jeans, bermudas, sandalias ou ténis na
portaria do edificio;

e Luxo e riqueza nem sempre sdo sinbnimos de elegancia. Lembre-se que
a simplicidade é o caminho mais facil para o acerto.

77



PRED CENTER MANUAL DO PROPRIETARIO

C ONSTRUTORA

ww.predcent m

4.8 ModificacOes e Reformas no Imovel

Reforma

ATENCAO: Caso seja executada uma reforma no seu imével, tome os seguintes
cuidados:

- O imovel foi construido a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a Legislacio Brasileira de Normas Técnicas. A
Construtora e/ou incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancgas
(reformas), e esses procedimentos acarretam perda da garantia;

- Alteracdes das caracteristicas originais do imével podem afetar o seu
desempenho estrutural, térmico, acustico, etc, bem como nas unidades
vizinhas, demais areas comuns e desempenho dos sistemas do edificio e,
portanto, devem ser feitas sob orientagéo de profissionais/empresas
qualificadas para tal fim e o condominio comunicado antecipadamente;

- Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicacBes nas condicdes de
estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de modificagdes
efetuadas;

- Nunca poderéo ser feitas reformas em elementos da fachada do edificio
(terracos, janelas, etc.) e nas areas comuns do seu pavimento (hall e
escadarias).

Decoragéo

- No momento da decoracéo, verifique as dimensfes dos ambientes e espagos
no Projeto de Arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz
respeito a aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes
inadequadas. Atente também a disposi¢do das janelas dos pontos de luz, das
tomadas e interruptores;

- A colocacdo de redes e/ou grades em janelas devera respeitar o estabelecido
na Convencao do Condominio e no Regulamento Interno do Condominio;

- Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo; sendo aconselhavel a colocacdo de um isolante
como, por exemplo, chapa de isopor, entre o fundo do armario e a parede;

- Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize sempre revestimento
impermeavel (tipo férmica);

- Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes de sua unidade, é
importante tomar os seguintes cuidados:

- Observe se o local escolhido ndo é passagem de tubulacdes hidraulicas,
conforme detalhado nos Projetos de InstalagBes Hidraulicas constantes no
Manual do Proprietério;

- Evite perfuragdo na parede proxima ao quadro de distribui¢do e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com 0s
fios elétricos;
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- Para furagdo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e parafusos com
bucha. Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto
para a parede quanto para o teto e piso.

- Na instalacio de armaérios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifoes e ligacdes flexiveis ndo sofram
impactos, pois as jun¢des podem ser danificadas, provocando vazamentos.
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5. Explica¢gdes Basias sobre o Condominio

e Legislacdo e Normas de um Condominio
» Assembléia Geral

e O Papel do Sindico

e O Papel do Subsindico e do Conselho

» Previsdo de Despesas

» Prestagdo de Contas

e Manutencéo Predial

e Economizando Energia Elétrica
 Economizando Agua

» Prevencéo de Acidentes e Incéndio

80



PRED CENTER MANUAL DO PROPRIETARIO

C ONSTRUTORA

ww.predcent m

Legislacdo e Normas de um Condominio

Para disciplinar os direitos e os deveres de cada um, bem como a vida
em condominio, existem trés documentos basicos:

1) Lei dos Condominios (lei n® 4591/64);

2) Convengédo do Condominio;

3) Regulamento ou Regimento interno.

A Lei dos Condominios é comum a todos e os dois ultimos, especificos
para cada prédio.

Os trés documentos juntos, contém normas sobre o uso das areas
privativas e comuns, descreve as fun¢des do sindico e do conselho, finalidade,
procedimentos e decisfes cabiveis em uma assembléia, dentre outras coisas.

A Convencdo do Condominio € um acordo entre os condéminos formalizado
no Registro de Imoéveis, mas que ndo pode contrariar a Lei dos Condominios.
Para que a Convencao seja aprovada ou alterada, exige-se a assinatura de rio
minimo 2/3 dos conddminos. Todos devem obedecer a esta Convengao.

O Regulamento Interno diz respeito a um conjunto de normas referentes
ao comportamento e conduta dos moradores, penalidades para os infratores,
determinacao correta do uso das areas comuns, como saldo de festas, piscinas,
hall de entrada. O Regulamento ndo pode contrariar a Convengao.
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Assembléia Geral

A Assembléia Geral é onde os principais temas de interesse do
condominio devem ser discutidos e as decisdes tomadas. A lei n° 4591/64, em
seu art.24, obriga a realizacdo de pelo menos uma Assembléia Geral Ordinéaria
por ano, mas tanto o sindico como os condéminos podem realizar vérias
Assembléias Extraordinarias na forma da lei.

Previsdo de despesas, prestacdes de contas e eleicdes de sindico e
conselho sao alguns dos assuntos tipicos de uma Assembléia Geral Ordinaria.
Despesas extras, obras, benfeitorias s&o temas préprios de uma Assembléia
Extraordinaria.

A Ata deve ser elaborada ao término de toda reunido dos condéminos e
coletadas as assinaturas do presidente da mesa e do secretario (optativo),
além das assinaturas dos moradores que compareceram. Se nao for possivel
no mesmo dia, faca-o logo no dia seguinte. Nao deixe correr muito tempo entre
a reunido e a lavratura da ata.
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O Papel do Sindico

O sindico é o responsavel pelo planejamento, organizacdo e controle das
atividades necessarias ao funcionamento do condominio, tais como:
contratacdo de pessoal, rateio de despesa, prestacdo de contas, execucao de
benfeitorias e de obras de conservacdo, medidas de seguranca aos moradores,
recolhimento de encargos trabalhistas. Boa parte da fungéo consiste em exigir a
correta utilizacdo das areas de um condominio, através do fiel cumprimento da
Convengdo e Regulamento, além de cuidar dos reparos necessarios e sua
conservacdo. Para isso, o sindico, segundo a legislacédo, pode contratar pessoa
fisica ou juridica para auxilia-lo em suas funcdes. E o caso das Administradoras
de Imdveis.

O sindico ndo deve realizar Assembléias apenas para cumprir a lei. Deve,
isto sim, tirar grande proveito dessas reunides, procurando torna-las atrativas.
Para tanto, deve planejar e discutir com o Sub-sindico e conselho o contetdo
da Assembléia, divulgar e procurar obter o compromisso da presenca de todos
os conddéminos & Assembléia, ter sempre em maos a Convencéo e o
Regulamento, para eventuais consultas, conduzir a reunido de modo a néo se
desviar dos assuntos pautados, expor com clareza os assuntos da pauta e
procurar ouvir varias opinides antes de coloca-los em votagao.
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O Papel do Subsindico e do Conselho

O subsindico responde oficialmente pelas fungdes especificas do sindico,
na auséncia deste.

Ja a existéncia do conselho é muito importante. Trata-se de um tipo de
colegiado que além de deliberar e opinar sobre os problemas do condominio,
"fiscaliza" a situacao do sindico. Portanto, o sindico estara salvaguardando em
sua imagem, visto que todas as despesas sdo acompanhadas por um colegiado
gue Vvé, antes de tudo, os reais interesses dos condéminos, avaliando gastos,
necessidades, capacidade de pagamento dos moradores no caso de
benfeitorias, em outras medidas.

E interessante que haja reunides quinzenais ou mensais do sindico,
subsindico e conselho para uma constante avaliacdo das reais necessidades.
Estas reunifes, podem ter datas pré-estabelecldas ou ndo e podem ser
notificadas aos moradores, para que estes comparecam para discutir problemas
ou sugestodes, centralizando essas conversas nessas ocasifes, aliviando a carga
do sindico em contatos diarios, muitas vezes para tratar de assuntos
irrelevantes e que podem comprometer qualquer Assembléia.
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Previsdo de Despesas

Todo condominio deve ter previsdo orgamentéaria, ou seja, quanto pretende
gastar com cada elemento ou item de despesa.Convém dividir a previsdo em
topicos. O modelo abaixo é mera sugestdo, devendo ser adaptado a cada caso.

Pessoal (zelador,porteiros etc.)

Encargos (IAPAS, FGTS, rescis@es, férias etc.)

Luz e Agua (consumo em kw e m3 e valor em R$)

Material de consumo (limpeza, lampadas etc.)

Manutengéo (elevadores, bombas, piscinas, portdes, interfones,
pequenos reparos etc.)

Seguros (especificar)

Despesas diversas (despesas mitdas de pronto pagamento)
Administracdo (honoréarios da administradora)

Fundo de reserva (conforme estipular a Convencgéo)

10 Total (total geral das despesas de um més).

I

© N

Com base na previsdo orcamentéria € feito o rateio das quotas
condominiais, proporcionalmente a fracdo de cada unidade. Em seguida,
emitem-se os recibos e controlam-se os pagamentos.

A previsdo ndo cuida das despesas extraordinarias e benfeitorias. Assim,
pintura, troca de antena coletiva, compra de circuito de TV., serdo objeto de
uma Assembléia Geral Extraordinaria e de rateio a parte.

Dicas para a elaboracdo e aprovacédo de uma proposta orcamentéria:

e tome por base o consumo de meses anteriores;

« troque informagdes com sindicos de prédios vizinhos, preferencialmente
do mesmo porte do seu;

e se a proposta for elaborada pela administradora, peca-a cinco dias antes
da Assembléia para examina-la atentamente.

o apresente e discuta a proposta previamente com os conselheiros.

« faca chegar aos condéminos cépias da proposta a ser votada,
juntamente com o edital de convocacdo da Assembléia.

e preveja uma margem de seguranga em tomo de 10% para que o caixa
néo fique negativo em virtude de pequenas flutuagdes na economia.

e se possivel, realize mapas comparativos, ou seja, coleta de trés
or¢camentos, de diferentes empresas, para a realiza¢éo de determinada
obra ou servigo.
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Prestacao de Contas

Terminando o més, a administradora (ou o sindico) deve apresentar uma
prestacéo de contas detalhada, referente ao més anterior. Todos 0s
documentos comprovatorios deverdo ter o visto do sindico e a pasta devera ser
analisada pelos membros do conselho.A pasta contera também informacdes
sobre quotas em atraso, multas recebidas, saldos bancarios, saldos em
poupanca, posi¢do do fundo de reserva, da conta de benfeitorias. Um resumo,
de no maximo duas folhas, devera ser enviada a cada condémino.

Obs.: se sobrar espago na folha de prestacio de contas (resumo), transcreva
algum item do Regulamento ou da Convencéo ou envie alguma mensagem de
nulidade para o condémino ou sindico. Nado afixe em quadro de avisos a relagéo
de condéminos em atraso. Negocie pessoalmente, via administrativa, via
advogado, mas ndo exponha o devedor ao publico.
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Manutencéo Predial

Um dos assuntos mais importantes em um condominio € justamente a
manutencgéo, tanto no que concerne ao perfeito funcionamento de todos os
equipamentos, como a preservacao do valor patrimonial do imével.

Recomenda-se ao sindico que mantenha sob contrato de manutencéo
todos os equipamentos imprescindiveis, tais como elevadores e bombas. Os
fabricantes costumam oferecer treinamento basico aos zeladores.

As administradoras devem, por ocasido da visita periddica de inspecéo,
preencher um "check list " que sera enviado ao sindico com as providéncias
recomendaveis. Os principais pontos a serem checados periodicamente num
condominio s&o:

Elevadores - Interfones - Gerador - lluminagdo de Emergéncia - Minuterias -
Hidrantes - Bombas - Luz Piloto - P4ra-Raio - Extintores de Incéndio -
Equipamentos de Seguranca - Jardins

Recomenda-se que o zelador verifique constantemente esses itens e
informe o sindico e a administradora sobre quaisquer irregularidades.

Além desses pontos, deve-se observar também o desgaste aparente do
edificio em itens tais como rejuntamento de pisos e pastilhas, vazamentos de
agua, queima de lampadas e fusiveis, fixacdo de corrimdo, degeneracdo da
pintura, escoamento de 4guas pluviais (telhados, callias). O proprio zelador
pode encarregar-se de pequenos reparos, retoques em pinturas e demais
servigos de manutengao.

E muito Gtil uma relagdo com nome e telefone das empresas contratadas
para manutengdo, bem como alguns fornecedores proximos ao prédio para o
caso de emergéncia. Telefones Uteis como bombeiros, policia, gas, eletricidade,
companhia telefénica e hospitais mais proximos também devem estar ao
alcance do zelador.

O dinheiro aplicado na manutencéo pode ser considerado um investimento
e ndo necessariamente uma despesa. Contudo, alguns cuidados com o
consumo podem ajudar o condominio a economizar dinheiro e,
conseqiientemente, reduzir as quotas condominiais.
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Economizando Energia Elétrica
e Mantenha acesa apenas as luzes necessarias, especialmente nas
garagens.
e Se seu prédio nao tiver, instale minuterias nas escadas.
e Acompanhe o consumo mensal em quilowatts.

e Quando houver dois ou mais elevadores no mesmo "hall", instrua os
conddminos e empregados a chamar apenas um.

« Estabeleca horéarios para iluminagdo de sala de estar no térreo, saldo de

festas, saldo de Jogos.

e Use o tipo adequado de lampada e jamais permita que os jardins e

"halls" sociais fiquem excessivamente escuros, pois além de entristecer o

edificio, agem contra os esquemas de seguranca.

OBS.: Existem minuterias individuais (s6 do préprio ambiente) e existem tipos

de ldmpadas que consomem até 1/4 de energia elétrica com a mesma
luminosidade.
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Economizando Agua

o N&o deixe o (a) faxineiro(a) fazer da mangueira uma vassoura.
« Verifigue vazamentos e goteiras.
e Acompanhe o consumo mensal em m3.

e Solicite aos condéminos reparos urgentes nos problemas das respectivas
unidades.

e Inscreva seu condominio no Cadastro de Economia da Sabesp.
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Prevencao de Acidentes e Incéndio
« Certifique-se de que seu condominio atende as normas exigidas pelos
bombeiros (portas corta-fogo, alarmes, etc.).
o Cheque periodicamente a carga dos extintores e sua validade.
« Proiba o depésito de volumes em frente aos hidrantes.

« Providencie e mantenha sinalizagdo adequada, indicando hidrantes,
extintores e saidas de emergéncia.

« Em caso de prédios comerciais, treine a brigada de incéndio.

« Exija do zelador e de cada condémino o correto
armazenamento de substancias inflamaveis como o gés.

« Promova periddicas revisfes nos sistemas elétricos.

« Sinalize a entrada e saida de veiculos na garagem.

« Proiba brincadeiras, bicicletas e assemelhados na garagem.

o Certifique-se de que zelador e empregados saibam manusear os

extintores e conhecam as caracteristicas de cada tipo (espuma, CO2,
agua pressurizada, pé quimico).
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- NBR 5674 - Manutencao de Edificagdes (Procedimentos) da ABNT

- Manual do Usuéario da Thyssenkrupp Elevadores

- Manual Uso Correto do Elevador da AtlasSchindler do Brasil

- Enciclopédia Larousse Cultural

- A Saude dos Edificios - Manual do Proprietario da IBAPE-SP e CREA-
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- ABNT - Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas

- NBR - Norma Brasileira

- SINDUSCON-SP - Sindicato da Industria da Construcao Civil do
Estado de Sao

Paulo

- SECOVI-SP - Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locagao e
Administracdo

de Imodveis Comerciais e Residenciais de Sao Paulo

- IBAPE-SP - Instituto Brasileiro de Avaliacéo e Pericia de Engenharia
de Séo Paulo

- CREA-SP - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia de Séo

Paulo
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