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Acordo de licenca de software

O acordo de licenca de software pode ser encontrado no seguinte local:
http://www.doremilabs.com/support/cinema-support/cinema-warranties/

Garantia de hardware

A garantia de hardware pode ser encontrada no seguinte local:
http://www.doremilabs.com/support/cinema-support/cinema-warranties/
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WARNING!!

To prevent fire or shock hazard, do not expose this appliance to rain or moisture

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN .

CAUTION: TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK,
DO NOT REMOVE COVER (OR BACK).

NO USER-SERVICEABLE PARTS INSIDE.

REFER SERVICING TO QUALIFIED SERVICE PERSONNEL.

The lightning flash with the arrowhead symbol superimposed
across a graphical representation of a person, within an equilateral
triangle, is intended to alert the user to the presence of uninsulated
“dangerous voltage” within the product’s enclosure; that may be
of sufficient magnitude to constitute a risk of electric shock.

/\ The exclamation point within an equilateral triangle is intended to

alert the user to the presence of important operating and
maintenance (servicing) instructions in the literature
accompanying the appliance.
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AVISO CE

O simbolo (€ indica a conformidade do dispositivo com a diretriz de EMC (compatibilidade
eletromagnética) e com a diretriz de baixa tensédo da comunidade europeia. O simbolo indica
gue o dispositivo atende ou supera os padrfes técnicos a seguir:

¢ EN 55022 "Limites e métodos de medicdo das caracteristicas relativas as perturbactes
radioelétricas dos equipamentos da tecnologia da informacéao”.

¢ Uma "Declaracéo de conformidade" de acordo com as definicbes acima esta arquivada
na Doremi.

HDMI

Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface e o logotipo HDMI s&o marcas
comerciais ou registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros paises.
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1 Introducéao

1.1 Introducéo

Este documento explica como instalar o IMB em um projetor Christie Series-2. Este documento
também descreve as etapas necessarias para realizar a combina¢do do SM do IMB e dos
componentes eletrdnicos do projetor. A combinacao € o processo de usar 0s bloqueios fisicos
e de software da DCI para possibilitar a exibicdo de materiais protegidos.

O IMB requer um servidor Doremi ShowVault para funcionar. Este documento também explica
como configurar e conectar o servidor ShowVault a placa do IMB.

1.2 Objetivo

Uma das principais ideias por trds da combinacao € a de que uma autoridade examine o
projetor e certifique-se de que n&o tenha sido alterado antes da realizagdo da combinag&o. Isso
significa que deve haver alguém presente fisicamente no projetor quando a combinacao for
realizada. Nao é possivel fazer isso remotamente. Para garantir a presenca de uma autoridade,
existe um botdo fisico de combinacgéo (ou tecla RFID) no projetor que deve ser pressionado
para que seja concluido o processo de combinagdo. Entre em contato com o administrador do
sistema ou com o suporte técnico da Christie para obter as senhas necessarias.

1.3 Versao do software

e Este manual foi escrito e testado com o software de versdo 2.0.10 do ShowVault.

e Também foi escrito para a revisédo E da placa do IMB, mas permanece valido para todas
as revisdes de hardware do IMB.

e Este documento deve ser usado com o SM do IMB versao 5.0.5 e posterior.

¢ Também deve ser usado com software versao 1.4 ou posterior do projetor Christie com
firmware Tl (ICP) 2.2.294 ou posterior (esse firmware é instalado pelo programa de
instalagéo da Christie).

1.4 Contato

Se precisar de ajuda, entre em contato com o departamento de servigos técnicos da Doremi
Labs:

EUA
Linha de servigos técnicos (24 horas): + 1-866-484-4004
E-mail de servicos técnicos: cinemasupport@doremilabs.com

Europa
Linha de servicos técnicos (24 horas): + 33 (0) 492-952-847
Link de servicos técnicos: http://support.doremitechno.org/ticketing

Japéo
Linha de servicos técnicos: + 044-966-4855
E-mail de servicos técnicos: support@doremilabs.co.jp

Australia, China, india, Indonésia, Coreia, Malasia, Nova Zelandia, Filipinas, Cingapura,
Taiwan, Tailandia
E-mail de servicos técnicos: supportasia@doremilabs.com
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2 Componentes necessarios para a instalacao

¢ Antes de iniciar a instalagéo, confirme se 0s seguintes componentes estdo presentes:

CABO DE ALIMENTAGCAO DE CA CABO ETHERNET

Figura 1: Cabos de alimentacdo de CA e Ethernet

Figura 2: PCI Express

Figura 3: Placarevisédo E do IMB
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3 Procedimento de instalacédo da placa do IMB

e O IMB esta ilustrado abaixo:

Figura 4: IMB com painel frontal Christie

3.1 Placado IMB

3.1.1 Entrada HD-SDI
e Duas entradas HD-SDI em conformidade com SMPTE 292M e SMPTE 372M.

e Entrada HD-SDI com suporte para sinais de 3 GHz, de acordo com a SMPTE 424M.
Ainda néo foi implementado o mapeamento de acordo com a SMPTE 425M, mas sera
disponibilizado por meio de uma atualizagéo de software.

e Aseguir, os formatos 2D compativeis atualmente com a entrada HD-SDI do IMB:

Formato\fps |23.98| 24 | 25 |29.97| 30 | 47.95 | 48 50 | 59.94 | 60
720p X X
1080i X | x | x| X X
1080p X | x | x| X X

3.1.2 Saida HD-SDI
e |MB revisdo A: N&o esta disponivel uma saida HD-SDI.

e IMB revisédo E: Duas saidas HD-SDI em conformidade com SMPTE 292M e SMPTE
372M. Saida HD-SDI com suporte para sinais de 3 GHz, de acordo com a SMPTE

424M.
Nota: Com o firmware atual, a saida HD-SDI n&o é utilizada.
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3.1.3 Entrada HDMI
e O IMB inclui a tecnologia High-Definition Multimedia Interface. Entrada compativel com
HDMI® e HDCP, com suporte para video rico em cores, de até 12 bits, nos seguintes

formatos:
Proporgcdo|23.98| 24 25 | 29.97 30 47.95 48 50 59.94 60
\fps
720p X X X
1080i X X X X X
1080p X X X X X X X X X X

3.1.4 Instalagcéo da placa do IMB

Siga as etapas a seguir para instalar a placa do IMB dentro do projetor Christie:

e Desligue o projetor antes de iniciar a instalagdo do IMB.

e Alinhe a placa do IMB aos trilhos localizados em cada lado do slot e insira a placa do
IMB com cuidado no projetor.

e Trave a placa do IMB usando os dois parafusos de travamento em cada lado.

CRT.OM.003689.DRM
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4 Instalacao do servidor ShowVault

Siga as etapas a seguir para configurar o servidor ShowVault com o projetor Christie Series-2:

o Conecte uma extremidade do cabo Ethernet no soquete "Eth0" do ShowVault e a outra
extremidade no projetor Christie (Figura 5).

Figura 5: conexéo do cabo Ethernet

e Conecte uma extremidade do cabo PCI Express no ShowVault e a outra extremidade na
placa do IMB no projetor Christie (Figura 6).

Figura 6: Conexdo do cabo PCIl Express
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Figura 7: Cabos de alimentag&o conectados ao ShowVault

e Conecte dois cabos de alimentacdo no ShowVault; sdo iguais para o ShowVault-3RU e
o ShowVault-4RU (Figura 7).

Soquete
GPI
Soquete
PR Soquete
audio 9-16 \ GPO
%[J @
Soquete @:
audio 1-8 >z
U~ H
ot
Soquete
do cabo
PCle
Figura 8: IMB com conex®8es de audio e GPIO
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4.1 Instalacdo de audio e GPIO

4.1.1 Informacgdes sobre pinos de audio e GPIO

X - o
i

! 2l
F 4 -

ke
&@@@
o¥oXo

Figura 9: Exemplo de pinos RJ45

4.1.2 Instalagdo do cabo CAT5 do audio

o Conecte uma extremidade do cabo CAT5 no slot AES superior (conector RJ-45) para os
canais de audio 1-8.

e Conecte a outra extremidade do cabo CAT5 no processador de audio.

e Conecte uma extremidade de outro cabo CAT5 no slot AES inferior (conector RJ-45)
para os canais de audio 9-16.

e Conecte a outra extremidade do adaptador de cabo CAT5 no processador de audio.

4.1.3 Instalac&o do cabo CAT5 de GPIO

e Conecte um cabo CAT5 no slot GPI e no controle de automagé&o disponivel ou exigido.
e Conecte outro cabo CAT5 no slot GPO e no controle de automacgao disponivel ou
exigido.
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Figura 10: Conectores de audio e GPIO

“1-8” indica os
canais 1-8

“9-16” indica os
canais 9-16

e Existem quatro conectores RJ-45 no painel frontal do IMB (dois sdo usados para audio e
dois para a conexéao GPIO).

e As secles a seguir apresentam informacdes relacionadas a estrutura de pinos de audio

e GPIO.

4.1.3.1 Informagdes sobre pinos AES de audio

Canais 9-16 Sinal Canais 1-8 Sinal
1 Canais 9 e 10, positivo 1 Canais 1 e 2, positivo
2 Canais 9 e 10, negativo 2 Canais 1 e 2, negativo
3 Canais 11 e 12, positivo 3 Canais 3 e 4, positivo
4 Canais 13 e 14, positivo 4 Canais 5 e 6, positivo
5 Canais 13 e 14, negativo 5 Canais 5 e 6, negativo
6 Canais 11 e 12, negativo 6 Canais 3 e 4, negativo
7 Canais 15 e 16, positivo 7 Canais 7 e 8, positivo
8 Canais 15 e 16, negativo 8 Canais 7 e 8, negativo

CRT.OM.003689.DRM
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4.1.3.2 Informagdes sobre pinos de GPI
e GPI nos conectores RJ45:

N‘f do Sinal
pino

1 GPI 0+
GPI O-
GPI 1+
GPI 2+
GPI 2-
GPI 1-
GPI 3+
GPI 3-

00 N O Ok WD

4.1.3.3 Informagdes sobre pinos de GPO
e 8 GPO nos conectores RJ45:

N° do Sinal
pino

1 GPOO
GPO 1
GPO 2
GPO 4
GPO5
GPO 3
GPO 6
Terra

0N o o hwWDN

Nota: Nesta fase, consulte o manual do usuério do projetor Christie para realizar qualquer
configuracdo especifica do projetor.
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e Ligue o servidor ShowVault pressionando o botédo de energia:

Figura 11: Servidor ShowVault sendo ligado
e Prossiga para a proxima sec¢ao para configurar o Device Manager.

4.2 Configuragéo do Device Manager
e Execute o programa Device Manager para configurar o projetor Christie Series-2.

¢ Cligue em Menu — Doremi Apps. — Device Manager. Ser4 exibida a janela a seguir:

' Device Manager - Doremi Cinema e )X

[. Save w Quit

I- Delete
L3

No device configured.
Click on the Add button to configure a new device.

Menu |_ | ill};nevic'e Man...

Figura 12: GUI do Device Manager
e Clique no botédo Add. Ser& exibida a janela a seguir:

CRT.OM.003689.DRM Pagina 15 Verséo 1.0
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"' Add Device
Select a device to add:

EProjector

CSS
Raw
eCNA
JNior
Serial
ISE1

Subtitle Engine

’ Ldd ‘ ‘ Cancel

Figura 13: GUI do Device Manager — janela Add Device

Clique em Projector e clique no botdao Add.

Sera exibida a janela a seguir:

"' Device Manager - Doremi Cinema R
_ [E —— ld o [x g@
Device Type: Projector (%] Enabled
—Setup
Identifier [Projector ]
Projector model | Unknown [ ] [Unknown [~]
Head IP [ 00 [ test |
Vendor IP [ v non ]
USErmEmE pPassword m
Enable subtitles @ Yes () No
Primary projector (@) Yes () No
Menu |_ ;" " Device Man... (3] . 11:48:25 AN

Figura 14: Menu do Device Manager com o projetor adicionado
Selecione Projector model, cligue em Christie e, em seguida, selecione Series-2.

Digite o endereco IP do projetor em Head IP.

Clique no botéo Save e digite a senha para salvar a configuracao.

Cligue no botéo Test para verificar a conexao. Sera exibida a janela a seguir:

CRT.OM.003689.DRM Pagina 16
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W Connecting to 10.10.1.81...

/\This unit is already connected to the projector.
W Logonto10.10.1.81...

W Query projector macros...

¥ Input Port A 4.2.2

Vv Input Port A 4.4.4

Vv  Input Port B 4.2.2

¥ Input Port B 4.4.4

W Success.

Projector

Verdorf
USENHZMmE

19}

Figura 16: Menu do Device Manager com o dispositivo adicionado e configurado

Nota: A secdo a seguir explica como realizar a combinagéo, a ultima etapa na configuracéo do
projetor Christie:
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Figura 17: Projetor Christie Series-2 com o IMB instalado
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5 Procedimento de combinacéo do IMB

5.1 Realizacdo da combinacdo em projetores Christie Series-2

¢ Quando o IMB tiver sido substituido, ou apds a primeira instalacdo, sera exibido o erro a
seguir no painel de toque do projetor (Figura 18).

Alarms

ID " State AE Occurred
IMB Physical Tamper Critical 2010-11-19, 01:03....
IMB Marriage Broken Critical 2010-11-19.01:03....

Acknowledge

Figura 18: Janela de erro de combinacé&o

¢ Antes de iniciar a combinacao, interrompa a reproducéo. Ejete a SPL e feche todas as
janelas e programas no ShowVault.

e Para realizar a combinacéo, o projetor precisa estar ligado (mantenha pressionada a
area do painel de toque com a identificagdo "ON").

¢ O ShowVault e o IMB precisam estar ligados e conectados.

e Alampada deve estar desligada (se necessario, mantenha pressionado o icone a
esquerda).

o Verifique se os cabos PCle e Ethernet estdo conectados.

e Atelainicial do painel de toque mostrara o seguinte (observe o status da combinagéo e
o alarme critico em vermelho):

CRT.OM.003689.DRM Pagina 19 Versao 1.0
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o | Critical alarm exists CHFKISTIE
Preferred Channels — All — Power
ﬁ 1998x1080 1998x1080 @
Flat XYZ ﬂ Flat P3 =
3 Lamp
2048x858 Reserved Reserved £ s
v Scope P3 PCF Flat PCF Scope % BRS -
4 5 6 ———— Douser
g 1920x1038 1920x804 | gy 1920x1038 B m
Flat P3 Scope P3 Flat P7v2 e
——— Auxlens
7 8 ] =
g ©
Operational Status Lens Adjust ——
A
© PIB Status (© Standby Power 4Q>
- v
@ ICP Status (Q Main Power '
—— TestPatterns ——
@ LD Status © Run
© IMB Status @ Marriage @ E‘j

0 Menu

Marriage 2 @ ¢ |

01:17:38 PM

Figura 19: Menu inicial do projetor Christie — alarme critico em vermelho e combinagéo

¢ No canto inferior esquerdo do painel de toque do projetor Christie, toque em Menu e
selecione Logout Service.

e Apos encerrar a sessao, toque em Menu novamente e selecione Login.

¢ Quando for exibida a lista de usuarios, selecione “marriage” (Figura 20).

CRT.OM.003689.DRM
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Login

Usemame

marriage >/
Password

Back Del

Space

Login

Cancel

Clr

Figura 20: Painel de toque do projetor Christie

¢ Quando solicitada, insira a senha de combinacdo. Entre em contato com a Christie para

obter a senha de combinacéo.
e Depois de iniciar a sesséo, toque em Menu novamente.

¢ No menu pop-up, selecione Administrator Setup (Figura 21).
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Q ‘ System Ok CHk ’S T’E V
Preferred Channels — All — Power
6 1998x1080 é 2048x858 1998x1080 0
Flat XYZ Scope XYZ Flat P3 =
1 = =
Preferred Channel Setup
6 2048x858 Res
Scope P3 PC Preferred Test Pattern Setup a
Sl Preferences Douser
Biagnosiics 4 Content Devices Configuration ',m q.'
Channel Setup T4 Saiip Ankis
Advanced Sotp » Communications Configuration m @}':
Administrator Setup | : -
Network Devices Setup Lens Adjust
Service Setup > GPIO Setup 2 a 3
About Foot Lamberts Calibration Y
H —— TestPatterns ——
elp

Logout (service)

User Accounts

Upgrade

© &

& Menu ’

Service [ﬁna ]@ ‘ ¢ [gﬁg

03:17:04 PM

Figura 21: Menu Administrator Setup

¢ No menu pop-up, selecione Content Devices Configuration (Figura 21).

e Se a caixa LD Installed estiver marcada, desmarque-a (Figura 22).

e Marque a caixa IMB Installed (Figura 22).

e Na lista suspensa, selecione Doremi IMB (Figura 22).
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@ System Ok CH:’\"S TIE
Content Devices Configuration @
Devices Installed

[ | LD Installed IMB Installed
Doremi IMB [~
g Menu Service Hina @ ¥ | 031813PM

Figura 22: Janela Content Devices Configuration
¢ Feche ajanela Content Devices Configuration.

e Selecione Menu novamente na tela inicial.

e No menu pop-up, selecione Service Setup e IMB Marriage (Figura 23).
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o ‘ Critical alarm exists CHR ’ST’E V

Preferred Channels — All — Power
ﬁ 1998x1080 1998x1080 @
Flat XYZ ﬂ Flat P3 =
3 Lamp

2048x858 Reserved Reserved £ s
Scope P3 PCF Flat PCF Scope % B .
6

Status 3 ———— Douser
3 > 3 == N
EgTos * bxsot | g 1920x1038 & m
Channel Setup pe P3 Flat P7v2 A
Advanced Setup > 2 2 @
{ :
Administrator Setup T :
- rational Status Lens Adjust ——
Service Setup » File Management '
4@p»
About IMB Marriage V. :
Help System Access — T?St Gl Ly
Logout (marriage) . ==
\@ Menu ‘ Marriage B2 |@ | ¢ |{5| 011424 PM

Figura 23: Menu inicial do projetor Christie com menu Service Setup
¢ Ajanela Marriage exibira uma série de painéis que orientardo vocé pelo processo
necessario para realizar a combinacao do projetor. A coluna a esquerda na janela
Marriage mostra em qual etapa do processo de combinagéo vocé esta. Clique nos
botBes Next/Prev para navegar pela série de etapas.

Nota: Apenas um oficial de segurancga registrado como “marriage” pode iniciar o processo de
combinagé&o do projetor.
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@ crvcatdorm exss CHKISTIE |

rage W2 (@ ¢ |4 | c52527Pm

Figura 24: Tela Start da janela Marriage
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o Certifique-se de que o sistema esteja no modo Full Power para prosseguir, ou seja,

ligado, mas com a lampada desligada. Clique no botdo Next para prosseguir para a
janela Marriage Checklist (Figura 24).

0 Critical alarm exists CHk’S T’E

Marriage

(X)

Start

Marnage Checklist
Aming

Finish

Marmmage Checkhist

By proceeding with this wizard, you are acknowledging that the )
following items have been checked and are in order

LD Security i

1. Inspect all sides ofthe cryptographic boundary under a bright light
for scratches, gouges, scrapes, and other signs of malice.

2 Inspect each of the fasteners atthe four corners ofthe cryptographic

boundary, top and bottom, under a bright light for scratches, gouges,
scrapes, and other signs of malice. v

Prev Next

‘ Menu

Marriage B2 @ ¢ { 052556 PM

Figura 25: Janela Marriage

¢ Na janela Marriage Checklist, o sistema verifica se todas chaves contra altera¢des estao
seguras e lista os itens que devem ser verificados para garantir que o projetor esteja
seguro antes de prosseguir. Clique no botdo Next para prosseguir para a janela Arming

(Figura 25).
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o Critical alarm exists CHle TIE

Marriage Q
Start _
_ _ Arming
Marriage Checklist
Arming
Finish To arm the marriage the button labeled "Marmiage” on the projector

must be pressed within 30 seconds of clicking the button below.

Arm Marriage
Prev
& Menu Marriage B2 © |9 {5 0526:39PM
o Critical alarm exists CHXISTIE

PRESS

1D

Marriage

Emergenc
S

aid Ze25H 4D ZEZSH  1DDS

Marriage Count Down

OldD

VO-ih0
@ 0 B ——==

Reset

oEEe oEEe e
o

Press the Marmage button on this projector to engage.
24 Seconds to engage marriage.

at

B1050H ¥ 10504 8010

\& Menu Marriage B2 @ |9 | 052930 PM

Figura 26: Janela Marriage Count-Down
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¢ Na janela Arming, cligue no botdo Arm Marriage (Figura 26). Sera iniciado um contador
com 30 segundos. O LED no botéo Marriage da placa Pl piscara com a cor verde por
trés segundos. Vocé DEVE pressionar o botdo Marriage na placa Pl enquanto a luz
verde estiver piscando para que a combinacdo entre em vigor. O botao deve ser
pressionado até que a combinacao seja bem-sucedida, o que é indicado pela
mensagem "Marriage is now engaged" e a exibicdo de uma grande marca de
verificacdo verde. Quando a combinacgédo for bem-sucedida, o botdo do LED deixara de
piscar e ficard aceso na cor verde. O bot&o ficar4 vermelho novamente se vocé ndo
tiver pressionado o botdo Marriage a tempo e sera necessario realizar a operacao
novamente. Quando a combinac¢ao for bem-sucedida, sera exibido um LED verde no
painel de toque e o botdo Marriage permanecera verde (Figura 27).

System Ok CHt’f’ST’E
Marriage @
Start ‘

Marriage Checklist Finish

Arming
Finish

J Success, Marriage is now engaged.

Marriage is now complete. Protected content can now be played.

Finish
e Menu Marriage B2 @ ¢ {2 01:54:50PM
Figura 27: Tela Finish da janela Marriage
e Clique no botao Finish (Figura 27) para voltar a tela inicial (Figura 28).
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@ | system Ok CHXISTIE
Preferred Channels — All — Power
ﬁ 1998x 1080 20438x858 1998x 1080
Flat XYZ ﬁ Flat P3
3 Lamp
2043x858 Reserved Reserved o \
6 Scope P3 PCF Flat PCF Scope % “ 8
4 5 & hﬁ ———— Douser
g 1920x1038 1920x804 | gy 1920x1038 - .h]
Flat P3 Scope P3 Flat P7v2 ———
———— AuxLens
7 8 ] 3
IR
Operational Status Lens Adjust ———
A
@ PIB Status (O Standby Power «@»
. v
@ ICP Status (@ Main Power
——— TestPatterns ——
@ LD Status © Run < '
© IMB Status © Marriage Q) E
‘ Menu Marriage B2 @ ¢ & 01:55:40 PM

Figura 28: Menu inicial ap6s combinacdo bem-sucedida

o Observe que os LEDs de status do sistema e de combinacgéo estdo verdes, o que indica

gue a combinacéo foi realizada com éxito.

e Apoés a conclusdo da combinacéo, encerre a sessao do projetor e inicie novamente a
sessao como operador. Nado deixe o projetor conectado a conta em que foi
realizada a combinacéo!

e \olte a unidade do ShowVault e abra a Diagnostic Tool clicando em Menu — Doremi

Apps. — Diagnostic Tool. Confirme se ndo ha erros. Vocé deve ver algo semelhante a
Figura 29. Caso contrario, entre em contato com o suporte técnico da Doremi para obter

ajuda para lidar com os erros.
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|Q’Ura 9: Diagnostic Tool — guia System i
e O ShowVault agora deve permitir a reproducédo de conteldo criptografado. Teste a
combinacéo reproduzindo contetudo 2D, 3D, criptografado e ndo criptografado. Tudo

deve estar funcionando corretamente. Se tiver problemas, entre em contato com o
suporte técnico da Doremi.
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6 Instrucoes de solucao de problemas do IMB

Esta secao apresenta as etapas a serem seguidas para solucionar problemas do instalador
(especialmente Barco para Cinemark) ao instalar o IMB no projetor. Parece ser um problema
comum que o ShowVault ndo consiga conectar-se ao SM e apare¢ca como "missing" na versao
do SM. Em qualquer caso, ANTES de substituir um IMB ou tentar outras solu¢des, 0s usuarios
devem obter um Detailed Report no ShowVault e envia-lo ao suporte técnico da Doremi com o
namero de série do ShowVault (o adesivo com o himero de série fica na parte traseira da
unidade).

6.1 Verificacdo da verséo do projetor
e Isso ajuda a determinar se estd em uso uma nova versao do projetor.

6.2 Verificacdo de erros na GUI da Diagnostic Tool

e Verifique os campos Serial Number, Software Version, Firmware Version e SM Version.
e Confirme também as cores, pois elas apresentam significados diferentes:
o Preto significa que o valor foi lido do IMB.
o Vermelho significa que o valor ndo pdde ser lido do IMB e esta sendo exibido o
altimo valor conhecido.

6.3 Verifiqgue a conexao PCI Express

e Em um novo terminal do Linux, digite: /doremi/sbin/mcsetup.out --get-serial <Enter>
(este comando testa o caminho 1).

e Se 0 comando retorna uma falha com "Mcore context", o driver ndo esta sendo
executado. Esse problema deve ser causado por a interface PCle ndo estar conectada
ou nao ser detectada.

e Desconecte e conecte novamente o cabo PCle para verificar se isso resolve o
problema.

e Se desconectar o cabo PCle nédo corrigir o problema, tente reiniciar o ShowVault e o
projetor. Se isso ndo corrigir o problema, siga para a Se¢éo 6.6 e obtenha um Detailed
Report.

Nota: Enquanto o problema néo for resolvido, as etapas a seguir resultam em falha.
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6.4 Verificacdo da configuragdo Ethernet

a) Verifique o Device Manager:

Verifique a configuracdo das portas Ethernet:
/sbin/ifconfig

Observe o IP de ethO e ethl. Certifique-se de que o projetor esteja definido com o
endereco IP adequado.

Se o Device Manager nao tiver um projetor configurado, configure-o, aguarde 30
segundos até que seja ativado e salve-o.

Certifique-se de que outros dispositivos (como Jnior) estejam definidos com o endereco
IP adequado.

Certifigue-se de que esses dispositivos no Device Manager ndo tenham o0 mesmo
endereco IP do ShowVault.

Tente testar o ping desse endereco IP para verificar se a conexao Ethernet esta
funcionando. Isso testa o caminho 2.

O ping falhar significa que a Ethernet ndo esté conectada adequadamente.

E possivel que ethO e eth1 n&o estejam definidas corretamente acima. Ou conex&o nio
esta utilizando a porta correta, ethO ou ethl.

b) Verifique se o IMB apresenta o endereco IP correto:

e Execute o comando: /doremi/shin/mcsetup.out --get-ipconfig <Enter> (a
resposta deve ser o IP 192.168.254.246).

e Execute o comando: /doremi/shin/mcsetup.out --get-ipconfig-ext <Enter> (a
resposta deve ser o IP definido no Device Manager para o projetor).

e Se ambos os IPs retornados forem os esperados, o PCle esta conectado
corretamente e o IMB esta configurado com o IP adequado.

e Se 0 IP nao estiver correto, certifique-se de que o Device Manager esteja
configurado corretamente.

e Se 0s comandos retornam uma falha com "Mcore context”, o driver ndo esta sendo
executado.

o Consulte a Secao 6.3 (se a etapa 3 funcionar corretamente, ndo deve ter havido
uma falha "Mcore context").
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6.5 Verificagcdo da comunicagé&o com o IMB

Verifique a conexdo Ethernet:

Se o testo na Secédo 6.4 ocorreu sem problemas, execute o comando:
/doremi/sbin/sbcsetup.out -a --get-temperature (isso testara a conexdo com o IMB
sem que seja necessario sincronizar certificados). Além disso, isso testa os caminhos 2
e 3.

Se o teste for bem-sucedido, isso significa que o hardware e a configuracéo de rede
estdo funcionando.

Se falhar, isso significa que o IMB n&o esta conectado via Ethernet ao roteador interno
do projetor.

Isso geralmente requer que o IMB (ou a placa frontal modificada) seja removido e
colocado novamente.

Verifique a configuracdo de certificados:
Execute o comando: /doremi/sbin/sbcsetup.out --get-version

Se for bem-sucedido, o ShowVault e o IMB estao se comunicando e esse ndo é o
problema.

Se o0 comando retornar uma falha com "mismatch key", isso significa que o certificado
em /doremi/etc/certs/mine ndo corresponde ao IMB a que esta conectado.

A solugéo mais facil € reiniciar o ShowVault. A sincronizacao do certificado deve ser
realizada durante a reinicializagéo.

Pode ser necessario remover todos os arquivos pem em /doremi/etc/certs/mine antes
de reiniciar.

Uma maneira mais complicada (por exigir um técnico pelo telefone para executa-la),
mas mais rapida de corrigir o problema seria: Execute o comando:
/doremi/sbin/sbcsetup.out -a -f --verify --force-repair

Novamente, tente executar o comando /doremi/sbin/sbcsetup.out --get-version, se
for bem-sucedido, o problema foi corrigido.
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6.6 Como gerar um Detailed Report

Se o problema persistir, gere um Detailed Report e envie-o0 ao suporte técnico da Doremi
(especialmente ANTES de substituir o IMB atual). Além do Detailed Report, envie as
informacdes a seguir: Nome e numero do local, nimero da tela, nimero de série do ShowVault
e versao do projetor.

6.7 Script de configuracao do IMB
Vocé pode executar o script IMB_Configuration_check.sh para executar os comandos
descritos na Secao 6.5.

e O script esta disponivel em /doremi/bin. Se n&o estiver, copie-o para esse local.

e Para executar o script: Digite: > /doremi/bin/IMB_Configuration_check.sh

e O script executara varios comandos. E necessario pressionar Enter para prosseguir
apo6s cada comando.

A sequir, os detalhes do script, como sera visto pelo técnico. Em caso de falha, o script
apresentara aos técnicos as etapas necessarias para sua resolucdo e sera encerrado. O

técnico precisa seguir as instru¢des do script e executa-lo até que todos os comandos sejam
bem-sucedidos.

Checking the IMB is seen on the PClexpress
IMB was found on the PClexpress

Continue (y/n)?

y <Enter>

Checking IMB IP configuration

IMB internal IP is OK

Continue (y/n)?

y <Enter>

Checking the Projector IP configuration

Inet addr:10.10.1.120 Mask:255.255.255.248
Is this the correct IP addr for the projector (y/n)?
y <Enter>

Checking the ethernet connection with projector
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The projector ethernet is properly connected

Continue (y/n)?

y <Enter>

Checking ethernet connection with IMB

The IMB is properly connected
Continue (y/n)?

y <Enter>

Checking synchronization configuration

The IMB and Showvault are properly synchronized.

6.8 Diagrama de configuracao de hardware

ShowVauit
Ethernet
Projector
Network

PCl-e Interface
—

Ethernet
Cable

Router

Projector IP Address

192.168.254.x

192.168.254.246

ShowVauilt

PCIl-Express
Cable

PCl-e Interface

IMB Certainty

Projector

Figura 30: Diagrama de configuragcéao de hardware
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7 Acronimos

Termo Definicdo
LED Diodo emissor de luz
RFID Identificacdo por radiofrequéncia
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8 Histoérico de revisdao do documento

Data

Versao

Descricéo

12/5/2013

1.0

Este manual é baseado no documento
CRT.OM.001420.DRM versao 1.5.
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