@) InterCall CONFERENCIAS E COLABORACAO

MANUAL DO USUARIO

InterCall Online

Gestao de contas de administrador

Como administrador, e dependendo de seu nivel de acesso, terd a
possibilidade de administrar e iniciar reunides em nome de seus usuarios,
ter acesso a suas gravagOes, adicionar, modificar ou apagar perfis de
usuarios, configurar varios grupos de faturamento ou contas a faturar, ver
e editar o perfil de sua empresa e aprovar solicitacdes de perfil de novos
usuarios. Também pode enviar e rastrear tickets de problemas de
conferéncias que possam ocorrer.

Como administrar reunioes

Como administrador, vocé pode programar, editar, eliminar e iniciar reunides em nome de outros
usuarios. Va a Meetings (Reunides). No inicio da tela, selecione Act as delegate for another user
(Atuar como delegado em nome de outro usudrio) e procure o usudrio a cujas reunides deseja
acessar.

A tela se atualizara para mostrar as chamadas reservadas para esse usuario. Pode editar qualquer
uma das chamadas que aparecem na tela, utilizando o menu da direita da reunido que deseja
editar. Para iniciar o administrador de chamadas de Reservationless-Plus em nome do usudrio,
selecione Instant Meeting (Reunido instantanea). Cligue em Schedule a Meeting (Programar

uma reunido) para reservar uma chamada em nome do titular.

Quando tiver completado as agOes para esse usuario, clique em Act as delegate for another user
(Atuar como delegado em nome de outro usuario) para mudar a outro usuario em sua
organizagao.

* You are currently logged in as:

R

4

Neste manual do usuario encontrara
instrucGes psaso a psaso para:

Administrar reunies e
gravagoes

Modificar senhas e
configuragdes de seguranca

Gerenciar usuarios e delegados
novos e existentes

Configurar novos perfis de
faturamento

Ver e editar informacdo da conta
e da empresa

Aprovar requerimentos de novos

usuarios

Administrar casos/chamados

Act as delegate for another user

Como administrar gravagoes Meetings
Como administrador, pode administrar as gravacdes de SenetuEntieeinge
Reservationless-Plus de usudrios. Na pagina My Library (Minha Call Type

R | Date

biblioteca), clique em Act as delegate for another user (Atuar como
delegado em nome de outro usudrio) e procure o usudrio a cujas
reunioes deseja acessar.

A tela se atualizara para mostrar a pagina de Reunides de dito usuario.
Cligue em Recorded Meetings (Reunides gravadas) para acessar as

Past Meetings

[=] | view Al

Topic

Q Instant Meeting ‘gi’? Schedule a Meeting

Recorded Meetings

[=]

Leader Name Owner ConfiD Meeting

gravagOes desse usuario. Daqui, vocé pode descarregar uma copia da
I4 4 | Page Toftl b b

gravacdo, prolongar o tempo de arquivo e solicitar uma cépia em CD.
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Como modificar sua senha e as configuragoes de segurancga

Para selecionar uma nova senha e/ou as configura¢es de seguranca da InterCall Online ou para modificar sua pergunta secreta e a
resposta, clique em Edit (Editar), junto a seu nome de usudrio.

3 InterCall

Manage Account Meetings Reports Customer Support

Change Your Password & Security Vienng [veeozees [
Como modificar sua senha Settings R
1. Ingresse sua senha atual
2. Ingresse sua senha nova Currsnt Passwora ©
New Password * i

3. Confirme sua senha nova

CONNINM New PEsswWOra

4. Cliqgue em Save Changes (Salvar alteragoes).

Como modificar sua pergunta secreta e a resposta

1. Ingresse sua nova pergunta secreta corment Socrt Buacbon - T
2. Ingresse sua resposta nova Hew Sacrst Gusstion * :
HNew Answar = i

3. Confirme sua resposta nova

Confinm New Answer *

&

Cliqgue em Save Changes (Salvar alteragdes)

Como estabelecer um usuario novo

Quando tiver iniciado sessdo na InterCall Online como administrador, ao selecionar Add Owner (Adicionar usudrio) abaixo de Manage
Account (Administrar conta), podera criar um
novo perfil de titular de conta para um usudrio
que esteja sob a  hierarquia de sua
responsabilidade.

Home Manage Account Meetings Reports Customer Support

M y P ro fi Ie Username: slsander 200 pour armflis

1. Ingresse o numero de conta ao qual
deseja adicionar ao novo usudrio,
ingressando o numero no campo de
busca ou selecionando Account Lookup
(Procurar conta). Esta opg¢do lhe permite
procurar uma conta por nome, nimero,
numero de empresa, numero de telefone = You are currently logged in as: slsander Act ss delegate for
a faturar ou numero de telefone do
contato da conta.

View and edit existing Cwner below: Q Add Cwner
2. Ingresse os detalhes correspondentes no
campo de busca e clique em Search (Procurar)

3. A pdgina se atualizard com os detalhes da conta. Selecione a conta correspondente destacando-a e clicando em Continue
(Continuar).
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

4. Aparecerd um formuldrio de estabelecimento de titular novo. O formulario se completard com a informagdo da empresa e de
faturamento.

5. Dentro da se¢do Owner Information (Informagdo do titular), fornega os detalhes do usuario novo nos campos obrigatérios
(indicados pelos asteriscos vermelhos), assim como qualquer outra informagdo opcional nos campos restantes.

6. Se o novo titular prefere que sua informacdo seja enviada a um assistente, marque o quadro onde estd indicada a opg¢do de enviar
a informagdo a um assistente.

7. Sua tela serd atualizada com os campos para completar os detalhes do assistente. Fornega a informagdo obrigatéria
(indicada com os asteriscos vermelhos).

8. Se for necessdrio, fornega um Cddigo de Contabilidade do Projeto (PAC - Project Accounting Code). Isso dd um método para
identificar suas chamadas em conferéncia. Os cédigos PAC sdo cédigos de contabilidade individuais, pelo que podera faturar ao
departamento/centro de custos correspondente, ou pode usar esses codigos para faturar ou rastrear as chamadas em conferéncia
de cada departamento.

9. Selecione o tipo de notificagdo para o novo usuario onde diz Notification Type.

. . Flzass nole I laction Is i tha oefaul safiir {Irbe v
Mail Welcome Packets — Selecione o s es e qERul =g wle ves

Yes ou No para indicar se deseja que
sejam enviados pacotes de boas-
vindas por correio ou ndo.

Notification Type

Mail WWielcoms Packsts i@ Yes i No i

. . Emeaill Visdcoms Info @ Y i N
Email Welcome Info — Selecione Yes " v tes LT

ou No para indicar se deseja que seja Sscurs Eman 71 Yes i@ No i
enviada a informag¢do de boas-vindas

Emall System Maccapss Ti¥es @ No
por correio eletrébnico ou ndo.

Confsrsncing Compess i Yes @ Mo i
SecureEmail — Selecione Yes ou No Educstional i Yes @ No i
ara indicar se deseja que os :
p, . J q WWebinars/Training Ti¥es @ No i
cédigos/nomes de usuario e
PINs/senhas sejam enviados em dois Promotionsl i Yes @ No i
correios eletrénicos separados ou ndo. Protect From Resst = Yes @ No

EmailSystemsMessages — Selecione
Yes ou No para indicar se este usuario recebera mensagens do sistema sobre modificacGes e atualizagdes de produtos por correio
eletronico ou ndo.

ConferencingCompass — Selecione Yes ou No para indicar se este usudrio recebera uma série de correios eletrénicos sobre como
usar nossos Servigos ou ndo.

Educational — Selecione Yes ou No para indicar se este usuario recebera boletins de noticias e pesquisas de opinido para conhecer
mais sobre nossos servigos e enviar comentarios ou no.

Webinars/Training — Selecione Yes ou No para indicar se este usudrio receberd informacdo sobre sessdes de capacita¢do de
NOSsOs servigos ou nao.

Promotional — Selecione Yes ou No para indicar se este usuario receberd informagdo sobre ofertas especiais e descontos de
pregos ou nao.

ProtectFromReset — Selecione Yes ou No para indicar se deseja que para este usudrio sejam atualizados ou ndo os materiais de
marketing, caso sejam feitas modificagdes nas configuracGes da conta ou da empresa.

InterCall is a subsidiary
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

10. Selecione as opgBes e marque Copy Assistant (Copiar ao assistente) se o assistente também receberd a informagdo de marketing

do novo usuario.

CopyAssistant — Marque esta opgdo se o
assistente do usudrio também recebera cdpias
dos materiais de marketing.

LanguagePreference — Selecione no menu
deslizante o idioma que deve ser utilizado para
comunicar-se com este usudrio.

EmailAddressChangeNotification — Selecione
Yes ou No para indicar se o usuario recebera
um correio eletrénico caso o endereco de

Options

‘Copy Assistant

Language Praferance

[Emall Address Change Notification

[Emall Format

correio eletrénico seja modificado em seu perfil de titular de conta.

EmailFormat — Selecione o formato no qual o usudrio recebera

os correios eletronicos.

11. Selecione Alternate Recipient for Marketing Materials e
marque a opgdo se deseja que outras pessoas recebam os
materiais de marketing do usudrio novo, Send Marketing
Materials to Alternate Recipients. Clique em Save changes

(Salvar alteragdes) para seguir com a aba seguinte.

0

Englizh =]
@ Yes i) No
71 lwould like to receive HTML emails
7 1'would like to receive text only emails

i@ | would like to receive multipart emails

Alternate Recipient for Marketing Materials

atternats Reciplsnt for Marksting Matsnsts [

33ms 35 OWNer's S00reE5

First Hams =

Last Name *

Talaphons * Ext.

Country + United States

12. Escolha quais detalhes de produtos estardo disponiveis para seus usudarios novos em Product Details.

Por favor, tenha em conta: quando selecionar um tipo de chamada, sua tela sera atualizada para incluir campos adicionais que
Ihe permitirdo selecionar fungdes associadas com esse tipo de chamada.

Encontrard uma descri¢do de todas as fun¢des de produtos disponiveis no Apéndice deste manual.

Call Type
|:| Dmerzior Asslsied Tol-Fres |:| SesanEtioness-Rlus Tol-Fres
[ opesor AssiseaTal [ mesenationiess-FisTaill
[ AvtomaedTol-Free [ st Ausomated As Resenationiess
[[] AusormztedTal
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Reservationless-Plus

Nosso servigo Reservationless-Plus” (tarifado e gratis) lhe permite
acessar uma chamada em conferéncia de audio sem planejamento
prévio. Ndo é necessario reservar: tudo o que necessita para iniciar
uma chamada é seu nimero de acesso permanente, um codigo de
conferéncia e o PIN do lider.

1.

Selecione Reservationless-Plus/Toll-Free (servico
gratuito) e/ou Reservationless-Plus/Toll (servigo tarifado).
Sua tela se atualizard para incluir as fungGes disponiveis
para selecionar este servigo.

Recomendamos que deixe os campos do cédigo de
conferéncia e PIN do lider em branco, e o sistema
designard os numeros quando vocé salve o perfil.

Operator Assisted

As conferéncias Operator Assisted (pagas e gratuitas) sdo um
servico com reservas que oferece aos clientes um servico de
conferéncia de dudio com a assisténcia pessoal de uma

operadora e pessoal

de apoio que se encarregam de

administrar as fungGes mais destacadas.

1.

No caso da funcionalidade Operator Assisted selecione
Operator Assisted/Toll-Free (servico gratuito) e/ou
Operator Assisted/Toll (servico tarifado). Sua tela se
atualizara para permitir as fun¢Oes adicionais
associadas com uma chamada em conferéncia
Operator Assisted.

Escolha entre as opgdes predeterminadas de Operator
Assisted para seu usuario novo.

Direct Event

Direct Event™ (servico pago e servico gratuito) fornece uma

entrada perfeita as conferéncias para as chamadas de eventos,
permitindo aos participantes unir-se de forma automatica sem
deixar de oferecer aos lideres da conferéncia a experiéncia
destacada que fornece uma operadora.

1. Selecione Direct Event/Toll-Free (servi¢o gratuito) e/ou
Direct Event/Toll (servico pago). Sua tela se atualizara
para incluir as mesmas opgbes predeterminadas e fungbes
avancadas que uma chamada Operator Assisted.

2. Como os participantes se unem as chamadas de Direct
Event através de um processo automatizado, o usudrio
necessitard ter um cédigo de acesso de lider e um cédigo
de acesso de participante adicionados ao perfil.

INFO@INTERCALL.COM  INTERCALL.COM  800.374.2441 5

Reservationless-Plus

Fizass otz 1100 S2IEClion IS M202. e OXfAUIT SSRGS will be usaa
Conferance code
Leadsr Pin

Post Confarancs Emalls Yes

Déal Qut - aliow Leader disl out to
participants

On
Entry Announcsmsant Tone
Exit Announcament Tone
Name Record

Sacurity passcods

Quick Start

Aute Continuation - call continues attsr
Leadr disconnacts

Off

Operator Assisted

O O 0 0 d 0 &8 &

Dispizy Country $xthings:

Dispiay thees Country Numbsrs
Country Names

Argeniing

Banamzs

China

Costa Rka

Finland

France

Enhanced Features

Flaase nofe I na salechion Is maoe, the default sedtings will be usad

[F] spectal Emnciaior i [F] usws Coemm Link

El Communikation Line i [F] Tape Reconding

Direct Event

Dirsct Event passcods
Leader pszscode

Farticipant passcode

Select

[=]

Do Mot Dispiay thess Country Numbsrs

Couniry Names =

Dispiay Country Ssthings:

Dispiay thess Country Numbsrs
Country Names

Argentina

Austraiia

Atz

Sanamzs

sanrain

Sarats
Enhanced Features

Please noe: If no salaction Is made, the defaull sattings will he used

[ spectz Emnciztor P [0 v communk

[[] communication Line i [ Tape Recorang

[=]

Do Mot Dispisy thess Country Numbsrs

Country Names =

]
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Automated

As conferéncias Automated lhe permitem efetuar uma reserva para sua chamada e dirigi-la sem a assisténcia de uma operadora.

1. Selecione Automated/Toll-Free
(servigo gratuito) e/ou Reservationless-Express & Automated -
Automated/Toll (servico tarifado).
Sua tela se atualizard para incluir as Automated Entry Announce Entry Tone [=] :
fungbes que pode selecionar com
. Automated Exit Announce i i
esse servico. Exit Tone ]
2. Selecione as opgf)es de entrada e sartomated wnkque passcote @ Off " Leader Only 7 Leader & Participant i
saida para o novo usuario. Leader pacscods ;
3. Como os participantes se unem [[] ndd participant passcods i
através de um processo st
. L, . . , Prom f JCAY
automatizado, o usudrio necessitara English {US/CA) (]
ter o cdodigo de acesso de lider e
Phons PAC [}

codigo de acesso de participante

adicionados a seu perfil. Pode

escolher ter o mesmo cddigo de

acesso  disponivel para cada Dispisy Country Ssttings: None [=]
chamada do servico Automated que

programe ou um cédigo Unico para

cada chamada.

4. Escolha se deseja que sejam gravados os nomes dos participantes quando ingressam a
chamada e se o lider da chamada ingressard um cédigo PAC usando o teclado de seu
telefone.

Outras opgoes do tipo de chamada

Da segdo Call Type (Tipo de chamada), também pode selecionar Dial-Out (DO) (Ligar para o participante) como uma opgdo (isso so sera
aplicado se também tiver selecionado a opgdo Operator Assisted) e Set Automated As Reservationless (Configurar Automated como
Servigo sem reservas) para 0 novo usuario.

Conferéncias web

Selecione as opgOes predeterminadas de conferéncias web para o novo usuario.

InterCall Unified Meeting

InterCall Unified Meeting lhe permite colaborar, durante suas reunides online, com um Unico sistema que reune as ferramentas de
conferéncias de dudio, web e video. E necessario ter uma conta Reservationless-Plus antes de escolher esse servico.

Cisco WebEx Meeting Center, fornecido pela IntercCall
Com Cisco WebEx™ Meeting Center, utilize a Internet para compartilhar uma apresentacdo de PowerPoint, demonstrar software ou
mostrar a navegacao de um sitio web.

Microsoft Office Live Meeting, oferecido pela InterCall

Ao utilizar Microsoft” Office Live Meeting, podera dirigir reunides interativas e colaborativas, mostrar apresentagdes, software e web site.

LotuslLive

Com LotuslLive, compartilhe o que quiser no seu computador com outros usuarios. Seus participantes ndo necessitam descarregar nada
para unir-se a reunido.

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Como ver/editar a informacgdo do titular da conta

Podera ver e editar sua informacdo e as daqueles que estiverem dentro da empresa ou conta que vocé administre.

1. Clique em ManageAccount (Administrar conta)

2. Para ver ou editar seu préprio perfil, cligue em My Profile
ManageAccount (Administrar conta). Para ver ou
editar o perfil de um usuério que estiver sob seu et ne. ) o6
mando, procure pelo nome do titular, sobrenome,
nimero de conta, etc.

Office Conmpany Acocount

= “You are currenthy logged in a=: slsander A

3. Sua tela sera atualizada para mostrar os resultados
de busca do titular. Selecione o titular cujo perfil

. . . B View and edit existing Owner below: o Add Cwner
deseja ver ou editar, e cligue em Continue
(Continuar). Pode descarregar os resultados a seu Crwner Number [=] search for Owner Numbe:
desktop, selecionando Export to CSV (Exportar a
CSV) Crmer Numer Owmer Name Emaill s Last &IMTJ'
2090013 Sanla Test sanidesifhean... Ache - :
4. Agora aparecerd o perfil do titular da conta e s0s573 Lyem Zemenermzn e, Ache - |E|
f ¢ detalh t 9055288 Test Testing kimchibintercall..  Acte - B
ornecerd detalhes como a empresa, a conta e a o . pmpmeneate Ao i
informagéo do titular relacionada com este perfil. 2053533 Saunin Cnzt smgienale.. Ache ol et
Para modificar essa informacgdo, simplesmente SEEtEn S i, T -
. 5146 Proflle 3 Traling [ wtrEningEier...  Acthe -
atualize os campos correspondentes. Quando = T I . _
termine de fazer alteragGes ao perfil, clique em Save T Prafle 7 Traning sz ARG A -
~ 051451 Proflie & Training [ wotrainingEinier...  Acthe -
Changes (Salvar alteracgdes). s et i e e -
|4 4 | Page Tlort| b i BEportio C3V

5. Cliqgue em View Product Details (Ver detalhes de
produtos) para efetuar atualizagGes ao perfil de
produtos do titular. Quando termine de fazer alteragGes ao perfil, cliqgue em Save
Changes (Salvar alteragdes).

6. Receberd uma pagina de confirmacdo para confirmar os detalhes de seu perfil de titular da conta. Assegure-se de que a
informacdo seja correta e clique em Continue (Continuar) para salvar.

Por favor, tenha em conta: pode mudar a outro titular a qualquer momento durante os passos indicados anteriormente, selecionando o
link Search for New Owner (Procurar titular novo) no inicio de sua tela, ou clicando em Act as delegate for another user (Atuar como
delegado por outro usuario) no inicio da tela.

Como eliminar ou desativar um titular

Vocé pode eliminar ou desativar qualquer perfil de usudrio, exceto o seu proprio.

1. Cliqgue em Manage Account (Administrar conta).

Company and Biling Account Information -
2. Procure o usudrio por numero de titular,
sobrenome do titular, nimero de conta, Company Nams
nimero de telefone alternativo do titular, i
, . | Company Humbsr g i
numero de telefone do assistente ou nimero de
. s . . . Aceount Hams
telefone do destinatario alternativo do titular.
Account Numbsr g Move Cwner to Another Account i
3. Sua tela se atualizard com os resultados de
o . . . . Oswnar Numibsr S0E5T23
busca do titular. Selecione o titular cujo perfil
deseja eliminar/desativar e clique em Continue \ien #in
(Continuar). Usernams
status LCTIVE Modify Status
INFO@INTERCALL.COM  INTERCALL.COM  800.374.2441 |7 E oo o sy
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

4. Agora aparecera o perfil do titular. V4 até o final da tela e selecione Modify Status (Modificar estado).

5. Vocé tem a opg¢do de apagar o perfil de um titular eliminando permanentemente seus nimeros de acesso, seus cddigos de
conferéncia, etc. Também pode escolher desativar seu perfil, eliminando temporariamente a possibilidade de utilizar seu servico
de conferéncia, mas sem apagar permanentemente seus detalhes de acesso.

6. Se deseja eliminar um perfil, ingresse uma nota breve no quadro de texto e clique em Terminate Profile (Eliminar perfil). Verifique
gue deseja eliminar os detalhes da conferéncia. Aparecera uma janela pop-up na tela confirmando que os detalhes de conferéncia
do titular serdo apagados. Seus detalhes de contato permanecem em nosso sistema.

7. Se deseja desativar temporariamente um perfil, clique em Disable Profile (Desativar perfil) e verifique sua a¢do. Aparecera uma
janela pop-up na tela confirmando que a conta de conferéncia do titular foi desativada.

8. Paravoltar a ativar a conta, volte ao perfil do titular e selecione Modify Status (Modificar estado). Clique em Enable Profile (Ativar
perfil).
Como administrar os delegados

Pode adicionar, editar ou apagar delegados que tém acesso a sua conta da InterCall Online através do menu Quick Links (Links rapidos),
localizado no lado direito. Se outorga a alguém direitos de delegado a sua conta da InterCall Online, essa pessoa poderd programar suas
chamadas, iniciar suas chamadas e acessar sua biblioteca de material salvo. Também pode administrar sua conta em seu nome..

Isso sé é possivel se, como um administrador, vocé também tem uma conta de conferéncia.

Como adicionar novos delegados

1. Para adicionar um novo delegado, cologue seu nome e seu

sobrenome ou o nome de usuario de InterCall Online, o Search For InterCall Online User =
numero de titular ou seu endereco de correio eletrénico.
; 1
Clique em Search (Procurar). Frstrams
Last nams

2. Vocé receberda uma lista de usuarios disponiveis de sua
empresa. Selecione o usuario que deseja e clique em Add
Selected User to Delegate List (Adicionar usudrio
selecionado a lista de delegados).

or

IntsrCall Gniine ussrnams

Qwnar Numbsr

Ematl

3. Escolha as fun¢des de seu novo delegado (como reunides,
agenda de enderegos ou perfil do usuario) escolhendo o
guadro de verificagdo na coluna correspondente.

4. Clique em Submit (Enviar) para salvar.

Como editar os delegados existentes
Todos os delegados que ja tenham sido selecionados estdo incluidos na pagina com a designacdo da funcdo de cada delegado e sua data de
vencimento. Ao escolher o menu da data que estd junto ao nome do delegado, vocé pode:

e Selecionar ou desmarcar as opgGes de administragdo da fungdo (como reunides, agendas de enderecos e perfil do usuario)

e  Apagar os delegados selecionados

e  Modificar a data de vencimento de todos os delegados selecionados.

InterCall is a subsidiary
. of West Corporation
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Como configurar um novo perfil de conta de faturamento

Ao estabelecer um novo perfil de conta de faturamento, poderd ter o uso combinado em uma mesma fatura para varios titulares, ou
podera estabelecer um novo perfil de conta de faturamento que utilizara um Unico titular de conta. O perfil conterd a informagdo de
contato e o endereco a utilizar na entrega da fatura desta conta.

. L. Account Information
1. Clique em Add Account (Adicionar conta).

2. Na visualizagdo Account Overview (Descricdo geral da conta) Company Numbsr
0s campos nome e numero de empresa estdo previamente
. Company Nams
completados. Fornega um nome de conta para o novo perfil no
campo correspondente. Aecount Hams: * Shonna Test Account
. , . . . I hoa Dall Mathod 1] i L
3. Selecione o método de envio da fatura: Correio, Correio myoics Devery [ Mail/Email Link [=]

eletronico ou Link.

4. Na drea Billing Contact (Contato de faturamento), forneca a informacao obrigatéria (indicada com asteriscos vermelhos).

First Nams *
Last Hams
Aadress 1 *
dvddiress 2
Agdrass 3

Country United States [=]

city *

StataiProvines * AK |z|

ZIPiPostal Cods *
Telsphons = Ext:
Fax

Emall *

5. Na segdo Account Contact (contato da conta) fornecga a informac&o obrigatdria (indicada com asteriscos vermelhos).

First Nams *
Last Nams *
Address 1~
Agiress 2

Airess 3

Country * United States |;|

city -

stataiProvines = AK IEI

ZIPfPostal Cods *
Telaphons © Ext:
Fax

Emall *
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

6. Se deseja pagar com cartdo de crédito, selecione Credit Card Information (Informacdo do cartdo de crédito). Sua tela se
atualizara.

7. Forneca a informagdo obrigatdria do cartdo de crédito (indicada com asteriscos vermelho).
8. Uma vez aprovado, o uso mensal desta conta serd faturado automaticamente a este cartdo de crédito.
9. Forneca a informagdo adicional obrigatdria para configurar a nova conta de faturamento.

10. Selecione um cédigo Standard Industrial
Classification (SIC) do menu deslizante. Isso nos
permite determinar os setores de seus clientes e
nos ajuda a satisfazer as necessidades especificas HC Cods: 1411 Dimensicn stone [=]
de tais sectores.

Additional Information

PAC aquired o 2l DWNSTE: Mo |z|
11. Selecione Yes ou No do menu deslizante para

determinar se é solicitado um valor PAC ou ndo PAC: Custemn FAC label
para todos os titulares. Se a resposta é afirmativa,
forneca a etiqueta PAC (como centro de custos, nimero de departamento) no campo correspondente.

12. Na visualizagdo Marketing Settings (ConfiguracGes de marketing), determine o tipo de notificagdo e as op¢Ges para o novo perfil
da conta de faturamento.

Mail Welcome Packets — Selecione Yes ou No
para indicar se deseja que sejam enviados
pacotes de boas-vindas por correio ou nao.

InterCall, Inc. (6) =

required fizlis -

Flagsa ol I no salechon Is made, the dafault sattings will be used
Email Welcome Info — Selecione Yes ou No
para indicar se deseja que seja enviada a
informac¢do de boas-vindas por correio

e - Mg sicoms Paciets 1 Yes @ No
eletrénico ou ndo.
Emall Welcoms Info & ves ) No
Email Systems Messages — Selecione Yes ou
. . . . Emall Systam Meseages x
No para indicar se este usuario receberd * i ves @ No
mensagens do sistema sobre modifica¢des e Confersncing Compsss P
atualizacGes de produtos por correio
A . ~ Educational i Y5 B No
eletrénico ou ndo. -
. . VsbinarsiTraining i Yes @
Conferencing Compass — Selecione Yes ou No - e E e
para indicar se este usuario receberd uma Promotional 7 ¥ss @ Ho
série de correios eletrénicos sobre como usar
NOsSSOS Servigos ou ndo. Options =
Educational — Selecione Yes ou No para Langusgs Brstarsncs — =
indicar se este usuario recebera boletins de
.. . s e Lddress otificstion .
noticias e pesquisas de opinido para conhecer =™ chengs ¥ " @ Yes 0 Mo
mais sobre nossos servicos e enviar BoCEmal
- ~ Dos Types - = I
comentarios ou ndo. eiaome £l Secure Bl
Resanation Confim:tion Pt Confierence Emall

Webinars/Training — Selecione Yes ou No

para indicar se este usuario receberd Az Emeil
informagcdo sobre ofertas especiais e

descontos de prec¢os ou ndo.

Promotional — Selecione Yes ou No para indicar se este usuario recebera informagdo sobre ofertas especiais e descontos de
pregos ou nao.

Language Preference — Selecione no menu deslizante o idioma que deve ser utilizado para comunicar-se com este usuario.
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Email Address Change Notification — Selecione Yes ou No para indicar se o usudrio receberd um correio eletrénico caso o
endereco de correio eletrénico seja modificado no seu perfil de titular de conta.

Email Format — Selecione o formato no qual o usuario receberd os correios eletrénicos.
BCC Email — Ingresse os enderecos de correio eletronico aos quais deseja enviar correios com cdpia oculta.

Doc Types — Selecione os tipos de documentos que deseja que sejam enviados: correio eletronico de boas-vindas, confirmagdo
de reserva, correio eletrénico de arquivo, correio eletrénico seguro e/ou correio eletronico posterior a conferéncia.

13. Na visualizagdo Site Setting (Configuracdo do site), pode habilitar e determinar o nome de usudrio e a senha para a
funcionalidade Sign Up Now (Registrar-se agora) na pdagina de inicio de sessdo. Isso permite que os usudrios novos associados
com essa conta de faturamento sejam registrados para uma conta de titular simplesmente fornecendo o nome de usudrio e a

senha que vocé determinar.

. .. ) . . Company Username / Password
14. Selecione Enabled (Habilitada) no menu deslizante de configuragdo

do usudrio para ativar a fungdo Sign Up Now. —— Erabies =

15. Fornegca um nome de usuario, uma senha e volte a escrever sua
senha para confirmar.

Portal ussrmams:

Paseword:
16. Selecione Owner Setup Type — Manual (Tipo de configuracdo do _
. B , N Confinm Password:
titular:  manual) (necessitard aprovar o novo titular) ou
Automated (Automatico) (a conta do novo titular serd apovada oM ERETR® Manus! [+]

automaticamente).

17. Marque Read Only Access, se deseja que todos os usuarios estabelecidos dentro desta conta
tenham acesso de s6 leitura para a secdo Manage My Account (Administrar minha conta) da ~ Read Only Access
InterCall Online. Poderdo ver os detalhes da conferéncia, mas ndo edita-los.

18. Na visualizagdo Product Details (Detalhes de produtos) pode estabelecer as configuracdes de Read Only fecass:
Reservationless-Plus ao nivel da conta.
Por favor, tenha em conta: se ndo faz nenhuma selegdo, sera utilizada a configuracdo predeterminada.

InterCall, Inc. (6) viewng [messmsens L]

TequIred neiTs ©

Reservationless-Plus

Fiese note" 70D S2leclion 15 me0. the Default settings will be used

Diat Qut - SH0W L&asr ot out to on |Z| Ovarrids

participants

Entry Announcement Tone Izl Ovearmids

Exit Announcemant Overmids
Tene

Nams Recont Ovarrids
Off

Sacurity passcods off Izl Ovearmids

Quick start Ovemids
Off

auto Continustion - catl continussattsr [ g [] 2 overnas

Leater disconnacts

Continuation - Alows Leadsr to changs on |Z| Overmids

suto continustion ssttings during can

PPAC via DTMFitsisphons ksypad oF [] ¥ ovemas

19. Clique em Save Changes (Salvar alteragdes)

20. Receberd uma pégina de confirmagdo onde é mostrada a informacdo que foi fornecida. Assegure-se de que essa informagao
seja correta e clique em Continue (Continuar) para salvar suas alteragGes.
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ﬁ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Como ver/editar a informagdo das contas

Podera ver e editar a informacgdo das contas de faturamento dentro de sua empresa.

1. Paraver ou editar um perfil de uma conta de faturamento, procure a/s conta/s pelo nome da conta, o nimero da conta, o nimero
da empresa, o nimero de telefone ao qual faturar a conta ou o nimero de telefone de contato da conta.

2. Sua tela se atualizard com os resultados de busca da informacdo das contas. Selecione o nome da conta que deseja ver e/ou
editar.

3. Aparecerd a informacdo do perfil da conta. Pode atualizar a informacg&o na pdgina, exceto o nome/nimero da conta e da empresa.
Uma vez que termine de fazer alteragdes, clique em Save Changes (Salvar alteragdes).

4. Receberd uma pagina de confirmacgdo. Assegure-se de que sua informagdo seja correta e logo clique em Continue (Continuar) para
salvar suas alteragdes.

Como ver/editar a informagdo da empresa

Poderd ver e editar a informagao de sua empresa na InterCall Online.

1. Selecione a aba Manage Account y Company.

Se for o administrador de s6 uma empresa, a tela automaticamente mostrara a pagina de informac¢do do perfil de sua empresa,
por favor siga com o passo 4. Se vocé administra mais de uma empresa, siga 0s passos que estdo a continuagdo.

2. Se for o responsdvel de mais de uma empresa, faga uma busca por nome ou nimero de empresa para ver ou editar o perfil de
uma empresa.

3. Sua tela se atualizard com os resultados de busca da informagdo das contas. Selecione o nome da empresa que deseja ver e/ou
editar.

4. Dentro da descricdo geral da empresa, as se¢des que estdo a continuagdo podem ser editadas:

. s rY
Company Information — Poderd ver (mas n3o editar) a  Companymformaton
unidade de negécio, divisdo, nome da empresa, solicitagao

Businass Unit
de cartdo de crédito e PAC obrigatério para todos os avision
titulares, e também o tipo de faturamento e PAC. Companams
Biling Type Mo Preference |z|

Requirs CTadit Card 7 Yes i@ No

PAC requirsd for =il owners 1 Yes @ No

PAC

, ) Sales Rep -
Sales Rep — Poderda editar o nome do representante
principal e seu cédigo. Primary Rep Nams * Open National =

Primary Rep Code * 0GPa

Modify Status =

Modify Status — Podera editar a secdo Terminate Profile
(Eliminar perfil).

Pieass be advisad that by \Erminating a profile, all products, Services, dlai-in AUmErs, and passcodes or FINS wil e parmanantly removed fomihe profli

Fisags snter 2 brisf nots sbout the rsason
Tor tarminating this protes
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

5. Dentro das configuragdes de marketing, determine o tipo de notificagdo e as opgdes.

MailWelcomePackets — Selecione Yes ou No para indicar se deseja que sejam enviados pacotes de boas-vindas por correio ou
nao.

EmailWelcomelnfo — Selecione Yes ou No

para indicar se deseja que seja enviada a Mall Wisicoms Pachsts & Yes & No
informacdo de boas-vindas por correio Emall Weicoms Info i@ Yes ™ Ho
eletrénico ou ndo. I & Yes  lo
EmailSystemsMessages — Selecione Yes Confersneing Compass = Yes @ Mo
ou No lpara indicar se .este usuario couestons Yes B 1o
receberd mensagens do sistema sobre

. pe ~ . ~ = Y @ M
modificacbes e atualizacdes de produtos \WebinarsTralning =i Yes @ Mo
por correio eletrénico ou nao. Promotional 1 Yes @ No
ConferencingCompass — Selecione Yes ou Languzgs Prafaranca English =
No para indicar se este usuario recebera
uma série de correios eletrénicos sobre Email Aursss Changs Nottication @ Yes & No
COMO usar NOssOSs Servigos ou nao. BCC Emal
Educational — Selecione Yes ou No para Doc Typss Weloome Emall Sesure Emal
|nd|car,s_e este usuarlo receberd boletm_s e ot .
de noticias e pesquisas para saber mais

Arciine Emall

sobre  nossos  servicos e  enviar
comentarios ou no.

Webinars/Training — Selecione Yes ou No para indicar se este usudrio recebera informacdo sobre ofertas especiais e descontos de
pregos ou nao.

Promotional — Selecione Yes ou No para indicar se este usudrio recebera informagdo sobre ofertas especiais e descontos de
pregos ou nao.

LanguagePreference — Selecione no menu deslizante o idioma que deve ser utilizado para comunicar-se com este usuario.

Email Address Change Notification — Selecione Yes ou No para indicar se o usudrio receberda um correio eletrénico caso o
enderecgo de correio eletronico seja modificado no seu perfil de titular de conta.

BCCEmail — Ingresse os enderegos de correio eletronico aos quais deseja enviar correios com cdpia oculta.

Doc Types — Selecione os tipos de documentos que deseja que sejam enviados: correio eletrénico de boas-vindas, confirmacdo de
reserva, correio eletrénico de arquivo, correio eletronico seguro e/ou correio eletrénico posterior a conferéncia.

6. Dentro das configuragdes do site, é possivel editar as seguintes op¢des:

Customize Owner Setup — Selecione o produto e os servigos que deseja que estejam disponiveis para seus usuarios finais quando

se registrem para uma conta com InterCall Online. o
Alguns campos do formulario sdo obrigatérios e ndo
podem ser eliminados. Se deseja que um campo T e S ST -
especifico seja obrigatério, marque o quadro de
selegdo que estd junto ao campo. Signup Motification Sattings N

. . .. M Del
Define Custom Fields — Para definir um campo el

personalizado no formulario, selecione um tipo de
campo e clique em Save (Salvar). Em seguida, defina
as propriedades para esse campo e cligue em S B -
AddRow (Adicionar fila). Finalmente, clique em Save
(Salvar) para salvar permanentemente suas Read Only Accsss
modificaces no formulario “Registrar-se agora”.

Email Domain Validation

InterCall is a subsidiary
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Copy Settings to Another Company — Pode copiar as configura¢des personalizadas desta empresa, na empresa especificada

abaixo.

Signup Notification Settings — Adicione um endereco de correio eletrénico, para que quando um usudrio se registre através do

portal online, os enderegos de correio eletrénico indicados recebam uma notificagéo.

Manage Delegates — Permita que os usuarios designem direitos de delegado a outros usudrios dentro do mesmo numero de
empresa ou mesmo numero de conta, ou deixar de permitir que os usuarios possam designar direitos de delegado a outros

usuarios.

Email Domain Validation — Pode permitir ou ndo a validagdo do dominio de correio eletrénico dentro da empresa do usuario.

Password Expiration — Indique um vencimento da senha, um intervalo de vencimento ou um lembrete de vencimento.

Read Only Access — Limite todos os usuarios dentro desta conta para que tenham acesso de sé leitura a se¢do Manage My

Account (Administrar minha conta) de InterCall Online.

7. Dentro de Product Details (Detalhes de
produtos), edite os produtos disponiveis ao

nivel da empresa. ;
Reservationless-Plus

8. Uma vez que termine de fazer
modificages, clique em Save Changes Web Auto Frovisicning
(Salvar alteragdes)

. .. . ~ Country Mumber Displays
9. Receberd uma pagina de confirmac3o. & P

Assegure-se de que sua informacgdo seja
correta e logo cligue em Continue
(Continuar) para salvar suas alteragGes.

Como aprovar solicitagdes de novos titulares

Veja as solicitagdes de novas contas que foram enviadas através do processo de configuragdo de titulares
“Registre-se agora”. Veja suas solicitagdes e aceite-as ou recuse-as. Depois de aprovar a solicitagdo, as
contas serdo criadas automaticamente e os materiais de boas-vindas serdo enviados ao novo titular de
conta.

1. Selecione Pending Owner Requests (Solicitagbes pendentes de titulares) no menu Quick Links
(Links rapidos).

2. Pode selecionar um ou mais usudrios destacando o nome do titular e escolhendo Approve
Checked Owners (Aprovar titulares marcados) ou Reject Checked Owners (Recusar titulares
marcados). Receberd uma confirmac¢do de que os titulares selecionados foram aprovados ou
recusados.

INFO@INTERCALL.COM  INTERCALL.COM  800.374.2441 14
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Como administrar casos

Como administrador, pode ingressar casos sobre sua prépria experiéncia em conferéncias, ou administrar os casos de outras pessoas
dentro de sua organizagdo.

Como ingressar um Ccaso novo

Manage Account Meetings C mer Support

1. Vdaomenu Cases (Casos)
2. Cliqgue em Add Case (Adicionar caso)
3. Procure o numero de titular que Cases @) Aoacase
solicitou um ticket de problema
utilizando a opg¢do Owner Lookup Open Cases Closed Cases
(Busca de titular)
Select One |;|
4. Complete o formuldrio online e clique - -
Case Num... | Cwner Name Owner NumiDer iesue Type Sunjeat CRaTime... | Staus CateTim....
em Save (Salvar).
5. Receberd uma confirmagdo por correio
eletrénico de que foi enviada sua
solicitacdo junto com o numero de
caso, para que vocé possa rastred-lo.
Como editar um caso aberto
1. Vaaomenu Cases (Casos).
| 4 |Page 1lar | b Mo recands Found 42
2. Cliqgue no menu junto aos casos.
3. Utilizando os critérios de busca pode
procurar por empresa, por conta ou por numero de titular. Também pode procurar um caso em particular se tem essa
informacgao disponivel.
4. Atabela mostrara os detalhes do titular, o tipo de problema (dudio, web, video ou faturamento), a data na qual foi ingressado o
caso e seu estado.
5. Destaque o caso correspondente na tela e clique em Edit/View Case (Editar/Ver caso) para ver mais detalhes sobre o ticket de

problema.

Apéndice: descri¢does das opg¢oes de produtos
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Automated

e  Codigo de acesso do lider: o codigo que vocé ingressa para iniciar sua chamada.
e  Codigo de acesso do participante: o codigo que seus participantes ingressam para unir-se a sua chamada.

e (Codigo de acesso uUnico do servigo Automated: um novo cddigo de acesso que é designado a cada uma de suas chamadas
automatizadas.

e Anuncio de entrada: selecione como quer anunciar os participantes que se unem a sua chamada. Escolha entre as seguintes
opgdes: tom, anuncio de nome, nome e tom, ou siléncio.

e Anuncio de saida: selecione como quer anunciar os participantes que se desconectam de sua chamada. Escolha entre as seguintes
opgdes: tom, anuncio de nome, nome e tom, ou siléncio.

Reservationless-Plus

e Codigo de acesso a conferéncia: o cddigo de acesso Unico que fornece a seus participantes para que possam unir-se a sua
chamada.

e PIN do lider: o cédigo que ingressa para iniciar sua conferéncia Reservationless-Plus. Pode fornecer um PIN de lider personalizado
ou deixar o campo em branco e o sistema designard um cédigo aleatdrio.

e Ligar para os participantes: selecione ON ou OFF para determinar se deseja que ligue a seus participantes para ingressar a
conferéncia ou ndo.

e Selecdo mensal de portas: selecione a quantidade de linhas de participantes que sua conta pode alojar em suas chamadas
Reservationless-Plus.

e Anuncio de entrada: decida como anunciar seus participantes quando se unem a sua chamada em conferéncia de dudio. Escolha
entre as seguintes opgdes: tom, anuncio de nome, nome e tom, ou siléncio.

e Anuncio de saida: decida como anunciar seus participantes quando se retiram de sua chamada em conferéncia de audio. Escolha
entre as seguintes opgdes: tom, anuncio de nome, nome e tom, ou siléncio.

e Codigo de acesso de seguranga: adicione outro nivel de seguranga para sua conferéncia de dudio com um maior controle das
pessoas que se unem a suas chamadas. Pode selecionar e distribuir o cddigo de acesso de segurancga para cada conferéncia que
vocé dirija. Nota: esta fungdo deve estar desativada (OFF) se a opgdo Quick Start (inicio rapido) estd ativada.

e Inicio rapido: selecione a opgdo Quick Start (Inicio rapido) para comecar imediatamente sua chamada em conferéncia sem
reservas, permitindo que seus participantes ingressem a sua conferéncia antes que vocé se una e comecem a falar antes que a
chamada comece oficialmente. Nota: esta fungdo deve estar desativada (OFF) se a opgdo Security Passcode (codigo de acesso de
seguranca) estd ativada.

e Continuagdo automatica: esta fungdo permite que uma conferéncia Reservationless-Plus continue quando vocé se desconecta.
Esta opgdo pode ser ativada (ON) ou desativada (OFF).

e PAC através de DTMF/teclado do telefone: quando esta ativada, esta funcdo lhe indica que deve ingressar um Cddigo de
Contabilidade do Projeto (PAC - Project Accounting Code) utilizando o teclado de seu telefone antes de iniciar sua chamada em
conferéncia.

e Chamar para gravar/Gravagdo da conferéncia: grave sua conferéncia pressionando *2 no teclado de seu telefone. Esta opgdo
pode ser ativada (ON) ou desativada (OFF).

e Idioma das instrugdes: selecione em que idioma estardo as instrugdes da chamada.

e Continuagdo: use os tons DTMF durante uma chamada para permitir que a conferéncia continue quando vocé se desconecte. Esta
opgdo pode ser ativada (ON) ou desativada (OFF).

e Solicitagdao de uma operadora: selecione quem pode solicitar o servico de uma operadora que dé assisténcia a chamada.

e Gravagdo de nome: decida se seus participantes gravardao seu nome ao ingressar a chamada.

InterCall is a subsidiary
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Correios eletrénicos posteriores a conferéncia: mantenha um registro de assisténcia de seus participantes com um registro por
correio eletronico dos participantes que assistiram por telefone e/ou através da web. Além disso, pode manter um registro dos
minutos totais de sua conferéncia, para antecipar o or¢amento de sua chamada. Se esta opgdo estd ativada, aplica-se uma tarifa
mensal.

Subconferéncia: permita que certos convidados previamente selecionados se unam a um debate em privado durante sua
chamada em conferéncia. A subconferéncia lhe permite discutir quest&es diferentes e outra informagdo ndo publica. Essa opgdo
pode ser ativada (ON) ou desativada (OFF).

Sala de espera: permita que seus participantes escutem musica de espera até que vocé esteja pronto para que eles se unam a sua
chamada em conferéncia. Essa fungdo é util quando vocé tem conferéncias consecutivas programadas com dois grupos diferentes.
Essa opg¢do pode estar ativada (ON) ou desativada (OFF).

Permitir lideres multiplos: pré-selecione os participantes que terdo acesso aos comandos do teclado. Essa opgdo pode ser ativada
(ON) ou desativada (OFF).

Saudagdo pessoal: grave uma mensagem pessoal para que esta seja reproduzida antes que o participante ingresse a sua
conferéncia. Aplicam-se tarifas mensais.

Opgoes de Operator Assisted e Direct Event
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Entrada direta: selecione a opgdo Direct Entry (Entrada direta) para unir-se rapidamente a uma conferéncia de dudio. Isso permite
gue os participantes ingressem imediatamente a conferéncia e comecem a falar antes que a chamada comece oficialmente.

Musica de espera: permita que seus participantes escutem musica de espera até que comece a teleconferéncia. A musica de
espera cria uma atmosfera formal para a conferéncia.

Antincio de nome: indique a operadora que anuncie os nomes dos participantes conforme esses ingressam a conferéncia, assim
todos saberdo quem esta presente na chamada. O anuncio Ilhe permite manter um registro da audiéncia de sua chamada com
mais facilidade.

Pesquisa de Opinido: use a operadora para fazer pesquisa de opinido a todos os participantes da conferéncia. Vocé determina
guais sdo as perguntas antes da conferéncia e os participantes respondem utilizando os teclados de seus telefones. A pesquisa de
opinido permite obter comentarios instantaneamente e aumenta a participa¢do dos assistentes da chamada. Vocé receberd um
relatdrio com todas as respostas que estd organizado por pergunta e por participante.

Transmissdo: Escolha que seja transmitido uma mensagem a seus participantes fora de sua chamada em conferéncia.

Link internacional: conecte seus participantes internacionais a sua chamada em conferéncia, incluindo links através de centros de
chamada internacionais, nimeros de acesso gratuitos e tarifados e op¢Ges para ligar aos participantes.

Lista aprovada de participantes: indique qual de seus participantes tem previsto estar em sua conferéncia e a que hora durante a
chamada. Sé os participantes que estejam na lista serdo incorporados a conferéncia.

Leader-ViewSM: obtenha uma vista privada e em tempo real dos participantes em sua chamada utilizando esta interface simples
e baseada na web. Pode ver os nomes das pessoas que esperam fazer uma pergunta e outra informacgéo pertinente. Leader-View
administra eficazmente as relagcGes com os investidores e outras conferéncias publicas.

Subconferéncia: permita que certos convidados previamente selecionados se unam a uma discussdo privada antes que comece a
conferéncia. A subconferéncia lhe permite revisar detalhes de ultima hora, questdes relacionadas e outra informacion nao
publica.

Notificacdo de tom de entrada: escute um tom cada vez que um participante novo ingresse a conferéncia. Permite que todos
saibam que um novo participante se uniu ou abandonou a conferéncia, sem interromper a conversa.

Passar lista: indique a operadora que diga os nomes de todos os participantes que ingressaram a chamada. Quando passa lista,
vocé confirma que todos os participantes esperados estdo presentes.

Modo discurso: silencie as linhas de todos os assistentes durante a apresenta¢do para reduzir o ruido de fundo, o que Ihe permite
transmitir sua mensagem sem interrupgdes.
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

e Confirmagdo por correio eletronico: verifique outra vez os dados especificos de sua teleconferéncia. Pode escolher receber uma
confirmacdo dos detalhes de sua conferéncia por correio eletrénico.

e Confirmagado por fax: verifique outra vez os dados especificos de sua teleconferéncia. Pode escolher receber uma confirmagdo dos
detalhes de sua conferéncia por fax.

e Locutor: utilize operadoras capacitadas e selecionadas para que lhe fornegam servigos de locugdo de excelente qualidade, o que
lhe dd um toque profissional a suas conferéncias mais importantes. O locutor é ideal para os eventos dirigidos aos meios de
comunicagdo ou para as conferéncias que organiza a geréncia executiva de sua empresa.

e  Scripts personalizados: crie uma mensagem especial para um anuncio de boas-vindas, uma sessdo de perguntas e respostas e/ou
os comentarios de fechamento. Seu script é lido pela operadora durante sua conferéncia. Os scripts personalizados lhe oferecem
outra forma de personalizar suas chamadas.

e Notificacdo de tom de saida: escute um tom cada vez que um participante novo ingressa ou sai da teleconferéncia. Isso permite
gue todos saibam que um participante novo se uniu ou abandonou a conferéncia sem interromper a conversa.

e Perguntas e respostas: dé a seus participantes a oportunidade de fazer perguntas durante a conferéncia. Os participantes indicam
gue tém uma pergunta utilizando o teclado de seu telefone, enquanto a operadora administra a fila de perguntas de maneira
profissional e ordenada.

e Seguranga: vocé pode evitar que se unam a sua conferéncia outros participantes, incluindo a operadora, sé pressionando um
comando no teclado de seu telefone. O bloqueio de conferéncia lhe da a liberdade de discutir informagdo confidencial em um
ambiente seguro. Ao selecionar esta fungdo, a operadora saberd que deve revisar as fung¢Ges de bloqueio de conferéncia com vocé
antes de ingressar a sua conferéncia.

e Senha: os participantes devem fornecer a operadora uma palavra ou cddigo predeterminado no campo Senha antes de ingressar a
conferéncia.

e Transcricdo de chamada: receba um registro escrito, digital ou impresso, do que foi dito durante a conferéncia. As transcri¢es
sdo Uteis para identificar fragmentos e citacdes que vocé logo podera usar em comunicados de imprensa posteriores ao evento.
Escolha transcrever toda a chamada ou sé a sessdo de perguntas e respostas. Fornecemos diversas opcles de entrega que se
adaptam a suas necessidades especificas.

e Ordem/ingresso do lider: crie um ambiente amigdvel para a conferéncia, unindo-se a mesma antes de seus participantes. Isso lhe
da a oportunidade de saudar os participantes conforme estes ingressam a chamada. Alternativamente, a op¢do Leader Last (Lider
ultimo) lhe permite ingressar a conferéncia depois que todos ja ingressaram, o que cria um ambiente mais formal. Essa opg¢do é
recomendada no caso de apresentacdes grandes e eventos publicos.

e Gravagdao promocional: envie a InterCall uma fita gravada para que seus participantes a escutem enquanto esperam que a
conferéncia comece. Uma fita promocional cria um ambiente propicio para sua chamada e pode fornecer aos participantes
informacdo relevante sobre seu orador ou sobre o assunto da conferéncia.

e Gravacdo/reprodugdo da conferéncia: reproduza uma conferéncia ou mensagem previamente gravada em um ou mais horarios
programados. Selecione entre CD, cassette, DAT, Encore ou microcassette para indicar em que formato sera entregue a
reproducdo da conferéncia.

Mostrar nimero de pais

Selecione os numeros de acesso internacional que serdo mostrados nas confirmagGes por correio eletrénico em suas chamadas de audio.
Por predeterminagdo, ndo ha nenhum pais selecionado para as chamadas Operator Assisted e Direct Event. No caso dos servigos
Reservationless-Plus e Automated, sdo mostrados 23 paises automaticamente por predeterminagdo. Pode adicionar mais paises
selecionando um pais da coluna direita e movendo-o a coluna que diz Display these Country Numbers (Mostrar estes nimeros de pais).
Quando vocé programa sua chamada Automated, Operator Assisted ou Direct Event através de InterCall Online, clique em Enable
International dial-in numbers (Permitir nUmeros de acesso internacional) na secdo Meeting Information (Informacdo da reunido) e os
paises selecionados serdo mostrados em sua confirmagdo por correio eletrénico.
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Fungdes avangadas
e Anuncio especial: personalize a gravacdo que é escutada inicialmente quando marca para ingressar a sua chamada em

conferéncia.

e Linha de comunicagdo: fale com uma operadora fora da conferéncia principal para transmitir informagdo privada, organizar os
oradores convidados ou sincronizar seu evento. Uma linha de comunicagéo facilita a administragdo de uma conferéncia grande.

e Link UK/HK Comm: permite que os contatos de Europa ou Asia Pacifico falem com uma operadora fora da conferéncia principal
para transmitir informagdo privada, organizar os oradores convidados ou sincronizar seu evento.

e Gravagao: capture seu evento em um CD, cassette, microcassette ou DAT para obter uma gravagdo de excelente qualidade para
seus arquivos. Para explorar facilmente sua conferéncia gravada, também oferecemos o servico de indexagdo de CD.

~ sm
Opgoes de Encore
e Encore: grave digitalmente sua chamada para aqueles que ndo puderam participar da mesma ao vivo ou para aqueles que

desejam voltar a escutd-la. Pode-se acessar a gravagao 24 horas, todos os dias sé ligando a um numero gratuito.

e Codigo de seguranga de Encore: para acessar a sua gravac¢do de Encore, os convidados deverdo ingressar um codigo de seguranca
de Encore

Relatério de participantes

e Relatdrio de participantes: os nomes dos participantes, os tempos que estiveram na linha da chamada, os nimeros de telefone e
até quatro tipos mais de informacdo adicional selecionados pelo usuario sdo capturados quando os participantes ligam para
ingressar a conferencia. Esta lista é enviada por fax ou por correio eletronico depois de sua chamada. Escolha um opg¢do
predeterminada entre:

o  Standard: nome e sobrenome do participante

o Avang¢ada: nome e sobrenome do participante, nimero de telefone e dois tipos mais de informagao que vocé escolher. Se
preferir, adicione a informacgdo adicional desejada nos campos 3 e 4.

o Premium: nome e sobrenome do participante, nimero de telefone e quatro tipos mais de informac¢do que vocé escolha. Se
preferir, adicione a informacgao adicional desejada nos campos3 a6

Por ultimo, fornega o nome do destinatdrio e um correio eletronico e/ou nimero de fax onde serd enviado o relatério.
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ﬂ CONFERENCIAS E COLABORACAO

Atendimento ao cliente

Suporte técnico e atendimento ao cliente

Suporte técnico

Perguntas sobre faturamento e contas

Treinamento e recursos

Pagina da InterCall em Portugués

Recursos online, manual do usuario e
treinamentos gratuitos

INFO@INTERCALL.COM  INTERCALL.COM

Atendimento em Inglés (24 horas):

0800-3330424
0800-8914872
123-00206909
01800-9134018
0800-0131033
001866-4590877
001800-2024402
0800-53330
0004-0190131
+1.303.804.1812
800-1627193

Atendimento em Portugués (8 as 17 do Brasil):

0800-8914730

+1.706.645.8600

http://lapt.intercall.com/
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