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ITC 4100 Tools
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Este aplicativo deve ser utilizado em plataforma Windows® e comunica-se com a
ITC 4100 via conexdo USB. Através do ITC 4100 Tools, o usuario pode configurar a
interface celular de forma rapida e pratica, efetuar o backup destas configuragtes e
atualizar o firmware do produto.

Recomenda-se que a leitura deste manual seja feita em conjunto com a leitura
do Manual do usuério ITC 4100 para uma melhor compreenséo das informagdes
contidas neste documento.



indice

1.Instalacao 4
Tl PrETRQUISIEOS. . v e ettt e e e e 4
1.2.Instalacdo do ITC 4100 T00IS . . . . oottt e e e e e e 4

1.2.1.Download da aplicagao. . . . . . ..ot 4
1.2.2.L0€al Para iNStalaCan . .. . ...ttt 5
1.2.3. Download e instalacdo de depend@ncias . . . ... ... ... .. i 5
1.2.4. Instalacdo da ferramenta ITC 4100 TOOIS . . . . .o\ v ettt ettt e e 9
1.2.5. Instalagdo do driver USB do diSPOSItIVO . . . .. oo oo e e 10
1.2.6. Finalizando @ instalagio . . . . ... ot 10
1.2.7. Conexado fisica da ITC 4100 @0 COMPULATOT. . . . . . oottt e ettt e e e "
1.2.8. Instalagdo manual do driver USB. . . . ... . i "

2.1TC 4100 Tools 17
2.0.INIdAliZagio. . ..o 17
2.2.0pcdes de ConfigUuragan. . . .. oo 18

2 O -1 19
2.2.2.Bloqueio de Chamadas . . . . ..ottt e e 20
2.2.3.Whitelist/BIackliSt . . . . 21
224, Call BACK . .o 22
2.3.Desvio de Chamadas . . . ..ot 23
2.3.1.DUragdo das Chamadas. . . . . ..ottt e 23

2.3.2. Chamada em Espera
2.3.3.Tempo de Discagem

2.3.4.Discagem RAPIda . . . .o
2.4. Fidelizagdo de Operadora. . . . .. ..ot 26
2.4.1. 1dentificagdo de Chamadas . . . . ... ..ot 26
28,2 HOH N o 27
2.4.3. Envio de Categoria de ASSINANTE . . . . ..o\ttt e e 28
244 Ajustes de AUGIO. . . ... oo 28
2.4.5.Inversdo de Polaridade . . .. ... 29
2.4.6.Impedancia de Linha. . . ..o oo 29
24.7.56nNa GEIAl . . ..o 30
2.5. Retorno da Programacgdo de FAbrica. . . ... ..ot 30
3. Atualizacao de Firmware 31
3.1 AtUalizagdo de fIrmWare. . ..o 31
3.1.1. Passos para atualizar firmware ... .. ... . 31

4. Windows 8 ou Windows 10: desabilitar a verificacdo de assinatura de drivers 32




1.Instalacao

Para o correto funcionamento deste aplicativo é necessario cumprir os pré-requisitos a sequir: realizar a conexdo fisica da
ITC 4100 ao computador, instalar o aplicativo ITC 4100 Tools e instalar o driver para a comunicacdo USB.

1.1. Pré-requisitos

Obs.:

Computador com sistema operacional Windows® XP (Service Pack 3), Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8
ou Windows® 10.

Framework Microsoft .Net 4.0.

Porta USB 2.0 disponivel no computador.

Arquivo Instalador_ITC_Firmware_Update.exe.

Cabo USB Tipo A/B (cabo de impressora).

as versdes atualizadas do firmware e o instalador do software podem ser encontrados no site www.intelbras.com.br.

1.2. Instalacédo do ITC 4100 Tools
Ainstalagdo desta aplicacdo requer uma sequéncia de procedimentos que sdo descritos a sequir.

Importante: antes de iniciar a instalacdo no Windows 8, 8.1 ou Windows 10, siga o procedimento Desabilitar a Verifica-
¢do de Assinatura de Drivers, no final deste documento.

1.2.1. Download da aplicacao
Faca o download do arquivo Instalador_ITC4100_Tools.exe no site www.intelbras.com.br e dé um duplo clique para
executar o arquivo. A seguinte tela serd apresentada:

ﬁl Ttc 4100 Tools - Programa de Instalagdo |il_lﬂ_hj

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Itc 4100 Tools

Este Assistente instalara Itc 4100 Tools 0.0.1 no seu
computador.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalagio.

Avancar > ] | Cancelar

. s

Clique em Avancar para sequir para o proximo item.



1.2.2. Local para instalacdo
ﬁl Itc 4100 Tools - Programa de Instalagio |. — é]

Selecione o Local de Destino
Onde Itc 4100 Tools deve ser instalado?

]. O Programa de Instalacdo instalara Itc 4100 Tools na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
digue em Procurar.

C:\Program Files\Intelbras\Itc 4100 Tools|

Sao0 necessarios pelo menos 1,3 MB de espaco livre em disco.

[ < Voltar ][ Avanﬁr)] [ Cancelar ]

Através do botdo Procurar... é possivel selecionar a pasta de destino de instalacdo do sistema. Por padréo, o ITC 4100
Tools é instalado na pasta:

C:\Arquivos de Programas\intelbras\ITC 4100 Tools
Clique em Avancar para seguir para o préximo item.
1.2.3. Download e instalacdo de dependéncias

Windows® XP: em computadores com o Windows® XP, é necessario a versdo mais recente dos pacotes de atualizagdo
do sistema operacional - Service Pack 3.

Caso o instalador exija a atualizagdo do sistema operacional Windows® XP com o pacote Service Pack 3, acesse o site da
Microsoft e siga as recomendacdes de instalacdo através deste link:

http://windows.microsoft.com/pt-br/windows/help/learn-how-to-install-windows-xp-service-pack-3-sp3

Importante: a instalacdo desta ferramenta requer o Microsoft .Net Framework 4.0 e Windows® Installer 3.1. Sem eles,
n&o é possivel instalar a ferramenta ITC 4100 Tools.

A proxima etapa da instalacdo ira verificar automaticamente a existéncia destas dependéncias em seu computador e lhe
auxiliard no download e instalacdo caso necessario.



A seguinte tela com as dependéncias necessarias serd apresentada, bem como a sequéncia de tarefas para continuar a

instalacdo:
ﬁl Itc 4100 Tools - Programa de Instalagac [ — éj

Pronto para Instalar
QO Programa de Instalagdo esta pronto para comegar a instalacdo de Ttc 4100
Tools no seu computador,

Cligue Instalar para inidar a instalacdo, ou digue em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracao.

-~

Efetuar o download das dependéndas:
.NET Framework 4.0 Client

Instalando dependéncias:
.NET Framework 4.0 Client

m

Local de destino:
C:¥Program Files\Intelbras\Itc 4100 Tools

Pasta do Menu Iniciar:
Intelbras\Itc 4100 Tools

Tarefas adidonais:
F b

[ < Voltar ][ Instalar ] ’ Cancelar ]

Caso sejam identificadas dependéncias que ndo foram detectadas no sistema operacional, a seguinte mensagem sera
apresentada:

Programa de Instalagao

, Os seguintes aplicativos sdo necessarios para continuar a instalagdo:

.MET Framework 4.0 Client (3 MB - 197 MB)

Efetuar o download e instalar imediatamente?

[ sm |[ nao |

Importante: neste ponto é necessaria conexdo com a internet. O tamanho dos instaladores dependem do tipo de sistema
operacional Windows® em que esta sendo instalado, podendo variar entre 3 e 197 MB.

Clique em Sim para permitir que o sistema efetue o download e instalagdo das dependéncias.



Neste estagio, o sistema passa a efetuar o download das dependéncias de instalacdo, apresentando a seguinte mensagem
em caso de sucesso:

ﬁ! Download (——

Descarregar
O assistente esta efetuando o download de arquivos para o seu computador.

Arquivo: dotMetFx40_Client_setup.exe (1 de 1)

Velocidade: 1KBfs

Estado: Recebendo...

Tempo transcorrido: 0:00:01

Tempo estimado: 0:14:26

Arquivo atual: 1Kb de 867 Kb (0%0)
| |
Progress&o geral: 1 kb de 867 Kb (0%:)

Cancelar

Caso ocorra algum problema na conexao com a internet durante o download das dependéncias, a seguinte mensagem
sera apresentada:

( Download [&J\

) 1 Erro ao enviar a requisigdo,

O nome ou o enderego do servidor ndo pade ser resolvido

Repetir l [ Cancelar

Importante: caso isto ocorra, efetue o download e instalacéo das dependéncias necessarias diretamente através do site
da Microsoft:

» .Net Framework 4.0: http://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=17851

» Windows® Installer 3.1: http://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=25
Apbs efetuar a instalacdo das dependéncias, favor repetir a instalacdo da ferramenta ITC 4100 Tools e seguir para a
proxima etapa.
Apos efetuar o download das dependéncias, seja de forma automatica, através desta aplicacdo, ou de forma manual, a
seguinte tela seré apresentada, para prossequir com a instalacéo do .Net Framework:



. Instalagio do Microsoft NET Framework 4 Client Profile ==

Instalacdo do .NET Framework 4 Client Profile N
Aceite os termos de licenga para continuar., ﬁuﬁﬁf

iI'ERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE DA |:|
MICROSOFT =

[]Euli e aceitei os termos do contrato. @

Tamanho estimado do 30 MB
Tempo estimado de download: ~ Conexao Discada: 74 minutos

Banda Larga: 5 minutos

Instalar Cancelar

Clique na opcéo de selecdo Eu li e aceitei os termos do contrato, correspondente ao contrato de utilizacdo deste pacote
Microsoft e em sequida clique em Instalar.



A sequinte tela sera apresentada:

-, Instalagdo do Microsoft .NET Framework 4 Client Profile ==
Progresso da Instalacdo N
Aguarde enguanto o .MET Framework € instalade, Micrasol

Progresso do download:

Baixando netfx_Core.mzz

Progresso da instalagao:

Instalando .NET Framework 4 Client Profile

Cancelar

Aguarde o download e instalacéo de todo o framework para dar continuidade ao processo de instalagao da ferramenta
ITC 4100 Tools.

1.2.4. Instalacdo da ferramenta ITC 4100 Tools
Apbs concluida a instalacdo das dependéncias, a ferramenta serd instalada, apresentando a sequinte tela:

ﬁ! Itc 4100 Tools - Programa de Instalagio = | =

Instalando
Por favor, aguarde enguanto o Programa de Instalacae instala Itc 4100 Tools no
seu computador.

Criando atalhos...
C:. . \Windows\Start MenuPrograms\Intelbras\Itc 4100 Tools\Itc 4100 Tools.Ink

Cancelar




1.2.5. Instalacao do driver USB do dispositivo
Ao final da instalacdo um assistente de instalagdo do driver USB da ITC 4100 serd apresentado, conforme a imagem:

- ~

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositive

Bem-vindo ao Assistente para
N‘l} Instalacdo de Driver de Dispositivol

N

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispostivos de computador precisam para
funcionar.

Para continuar, clique em "Avangar’.

oltar Avancar = l | Cancelar

"

Clique em Avancar e aguarde a finalizacdo da instalacao.
Importante: caso ocorra algum problema nesta etapa de instalacdo, é necessario sequir o procedimento de instalacdo
do driver manualmente, através da secdo Instalacdo manual do driver USB.

1.2.6. Finalizando a instalacao
Ao finalizar este processo, a ferramenta ja estd instalada no computador, apresentando a mensagem de confirmacéo:

]‘:E! Itc 4100 Tools - Programa de Instalagdo |i|_|_J

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Itc 4100 Tools

QO Programa de Instalagdo terminou de instalar Itc 4100 Tools
no seu computador, O programa pode ser inidado dicando nos
icones instalados.

Cligue em Conduir para sair do Programa de Instalacao.

| Executar Itc 4100 Tools

\

10 Clique em Concluir para finalizar o instalador e iniciar a ferramenta ITC 4100 Tools automaticamente.



1.2.7. Conexao fisica da ITC 4100 ao computador

Conecte fisicamente a ITC 4100 ao computador utilizando um cabo USB. Conecte uma das extremidades do cabo na porta
USB da ITC 4100 e a outra extremidade na porta USB do computador.

E necessério que a ITC 4100 esteja conectada adequadamente & rede elétrica. Veja o item Instalacdo no Manual do
usuario.

Fonte de alimentacao

intelbras

&

Rede elétrica ITC 4100 l

Computador

Esquema de conexdo da ITC4100 ao computador

Importante: na primeira conexdo com o computador é necessario instalar o Driver USB do dispositivo para que o com-
putador reconheca corretamente a ITC 4100. O cabo USB n&o acompanha o produto, deve ser adquirido separadamente.

1.2.8. Instalagdo manual do driver USB

Importante: somente seguir este procedimento se o assistente de instalagdo do driver (secdo Instalacéo do driver USB do
dispositivo) nao tiver sido executado corretamente, ou ocorreu algum problema do tipo, falha na instalagdo ou cancelado
acidentalmente.

Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 10

1. Windows 8 e Windows 10: para computadores com Windows 8 ou Windows 10, primeiramente desabilite a verificacdo
de assinatura de drivers. Para isto, siga o procedimento Desabilitar a Verificacdo de Assinatura de Drivers, ao final deste
documento.

2. Ligue a ITC 4100 a tomada e conecte-a ao computador. Verifique se o cabo USB esta corretamente conectado.

3. Instale o driver a partir do software disponibilizado com esta aplicagdo. Apds executar a instalagao do aplicativo, execute
o instalador do driver em: <Local da instalacdo>\Intelbras\driver\instalador_driver.exe.

Caso este instalador ndo seja executado corretamente, causando algum tipo de falha, proceda com as etapas seguintes.
4. A sequinte mensagem sera apresentada:

_'_] Instalagdo de Software de Driver @

O software de driver do dispositivo ndo foi instalado com éxito
LPC XNenhum driver encentrado

0 gue deveo fazer se meu dispositive nde for instalade corretamente?

Fechar

h

Esta opcdo de didlogo limita-se a busca do driver com o Windows® Update, porém como este driver é especifico para
ITC 4100, deve ser instalado manualmente. Clique em Fechar.

5. Abra o Gerenciador de Dispositivos (Clique no menu Iniciar, escolha Painel de Controle e, na opgéo Sistema e Seguranga,
clique em Gerenciador de Dispositivos);



s Gerenciador de Dispositivos E‘E‘g

Argquive  Agdp  Exibir  Ajuda
&= || E HE &

4 é 120570000
b ¥ Adaptadores de rede
b B Adaptadores de video
5 M Computador

b 45 Coentroladores de armazenamento

b -% Controladores de som, video € jogos

b g Controladores IDE ATA/ATAPI

b - i Controladores USE (barramento serial universal)
b {5, Dispositivos de Interface Humana I
b M Dispositivos de sistema

» &l Dispositivos Portateis

b | Monitores

; E! Muouse e outros dispositivos apontadores
A ﬂb Outros dispositivos

Atualizar Driver...

.’ n Process Desativar
s 5 Tecladg -
+ —y Unidad Esinstatar

> Unidad Verificar se ha alteragfes de hardware

Propriedades

6. Localize LPC na lista de dispositivos ndo reconhecidos (com exclamagao). LPC é a referéncia para a ITC 4100. Clique com
0 botdo direito do mouse e selecione Atualizar Driver....

7. Selecione Procurar software de driver no computador;

&) |1l Atualizar Driver - Controlador Ethernet

Como deseja pesquisar o software de driver?

< Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagde do dispositive.

i 9 Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente,

Cancelar




8. Clique em Procurar... e defina o <local de instalacdo da ferramenta ITC 4100 Tools>\driver e clique em Avangar, conforme

exemplo:

( el

@ |l Atualizar Driver - Controlador Ethernet

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

C:\Program Files\Intelbras\Jtc 4100 Tools\driver| - Procurar...

@] Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

9. Clique em Instalar este software de driver mesmo assim;

& Il Atualizar Driver - LPC

Instalando software de driver...

@ Seguranga do Windows

< Néo instalar este software de driver
Vocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizadoe para o seu dispositivo.

< Instalar este software de driver mesmo assim
56 instale softwares de driver obtides ne site da Web ou no disco do
fabricante. Software ndo assinado de cutras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagdes.

| (v Verdetalhes




10. Apos completar a instalagao do driver, feche o didlogo de instalacéo;

Atualizar Driver - LPC11lhoc USB VCom Port (COM24)

O Windows atualizou com éxito o software de driver
0 Windows concluiu a instalagio do software de driver para este dispositivo:

LPC11 U USB VCom Port

Windows® XP (32-bit e 64-bit)
» Para instalar o driver da ITC 4100 em um computador com Windows® XP:
1. Ligue a ITC 4100 a tomada e conecte-a ao computador. Verifique se o cabo USB esté corretamente conectado;
2. No Windows® XP, a ITC 4100 é reconhecida automaticamente. No instante em que a detecgdo ocorre, um assistente de
instalacéo de driver é apresentado;

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 “Windaows ird procurar por software atual & atualizado em seu
computador, no CD de inztalagio de hardware ou no zite do
Windows Update (com a sua permizzao).

Leia hosza politica de sequranca

0 Windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

() Sim, somente desta vez

() Sim, agora e sempre gue me conectar a um dispositivo

OF I

Clique em ‘Awangar' para continuar,

[ Avangar > ] [ Cancelar

O driver necessario para instalar a ITC 4100 néo € disponibilizado através do Windows® Update, portanto ndo é necessé-
rio efetuar esta pesquisa na internet. Selecione Néo, ndo agora e clique em Avancar.



3. Nesta etapa é necessario selecionar Instalar de uma lista ou local especifico (avancado) para disponibilizar o driver
correto para a instalagdo. Clique em Avancar para dar continuidade ao procedimento;

Assistente para adicionar novo hardware

Este aszsistente o ajudard a instalar o software para:

LPC

f\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“4& ou dizquete de instalagio, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

() Instalar o software automaticamente (recomendével]

(®)instalar de uma ista ou local especifico [avangadal

Clique em ‘Awangar' para contituar,

’ < Yaltar “ Avangar > ] [ Cancelar ]

4. Clique em Procurar e defina o <local de instalacao da ferramenta ITC 4100 Tools>\driver, conforme exemplo:

Assistente para adicionar novo re

Escolha as opgdes de pesquisa e instalag3o.

(=) Procurar o melhor diiver nestes locais.

ze az cainas de selegdo abaixo para limitar ou expandir a pezquiza padréo, que inclui
caminhos locais & midia removivel. Serd instalado o melhor diiver encontrado.

[ Pesquizar midia removivel [disquete, CO-ROM...)
Incluir este local na pesquisa:

C:\Arquivos de programashlntelbrazhdriver v| [ Procurar

(") N30 pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado.

Ezcolha esta opgao para selecionar o driver de dizpositive na lista. 0 Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor ezcolha para o hardware.

< Yaltar ” Avangar > ] [ Cancelar

5. Clique em Avangar para dar inicio a instalacéo do driver do produto;



6. Aguarde enquanto a instalacdo ocorre;

Assistente para adicionar, novo hardware

Aguarde enquanto o assistente instala o software...

3 LPC11 U= USE YCom Port

7

-

Definindo um ponto de restauragio do sistema e fazendo
backup de arquivos antigoz caso o sishema precize ser

7. Para finalizar, a seguinte mensagem é apresentada. Concluindo com sucesso a instalaco da ITC 4100.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azsistente terminou de instalar o zoftware para:

(3 LPC11 = USE WCom Port

Clique em 'Concluir' para fechar o assistents.




2.1TC 4100 Tools

ITC 4100 Tools é um software dedicado a configuracéo e troca de dados com a interface celular ITC 4100. Antes de execu-
tar a aplicacdo, certifique-se de que a interface celular esteja corretamente conectada a rede elétrica e também conectada

ao computador, através da porta USB.

w# ITC 4100 Tools

e

inl:elbrcl!\ 11C 4100 Tools

éll Arquivo 4§} Funcionalidades 4 Conexdo TTC

status do Sistema Status

Bioqueio de Cnamacas Status

Wit Klist at. o= 1
it ckst £ Bhck] Status de Operagéo - ITC4100

Call Back.

Desvio de Chamadas

Duragio das Chamadas. Versfio de Fimware: | 121

Chamada em Espera SIM Card:

T de Di 1l
bl dodvicis bidd Eslado de Reislo.

Discagem Répida

Fidelizagio Operadora (C5F)

Identificagio de Chamadas Poténcia (dbm) 55

Hotline »

Frequéncia:

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedincia de Linha

Senha Geral

Tela Principal ITC 4100 Tools

2.1. Inicializacdo

CONECTADO

Operadora. VIVO"

Conectado (G

Atualizar Campos

Ao iniciar a aplicagdo é realizada uma varredura no computador em busca de conectividade com a ITC 4100. No momento
em que a interface celular é identificada, a aplicagdo automaticamente seleciona 0 modo de conexdo. Neste instante, a
senha geral de acesso pode ser solicitada, mas somente se a senha configurada atualmente no produto seja diferente da

senha geral de fabrica.

A senha geral deve conter seis digitos numéricos. Padrao de fabrica: 222222.

#

a-l Senha

[t

Insira a senha geral:

oK

Cancelar

Senha geral de acesso a ITC 4100

Obs.: somente é possivel utilizar este software a partir uma tnica ITC 4100 conectada ao computador. A utilizagéo de
mdltiplas ITC 4100 no mesmo computador fara com que as interfaces sejam identificadas aleatoriamente, podendo gerar

confuséo na sua utilizaao.



Modos de conexao ITC

A aplicagéo ITC 4100 Tools possui trés modos de conexao, Desconectado, Necessita senha para acesso e Conectado. Estes
modos de conexdo s&o sinalizados por um icone disponivel no canto superior direito da aplicagdo.

Desconectado ‘ Necessita senha para acesso ) ‘ Conectado £ ‘

Modos de conexdo ITC 4100

Obs.: estes icones séo essenciais para correta identificacdo do estado de conexédo ITC 4100 x Computador e devem ser
utilizados como referéncia para averiguar a funcionalidade do produto.
» Desconectado: indica que a ITC néo est4 conectada ao computador, ou esta em modo nao reconhecivel.

» Necessita senha para acesso: indica que a ITC esta conectada, porém néo foi digitada a senha para acesso ao
produto, impedindo a comunicacao com a ITC.

» Conectado: indica que foi digitada uma senha valida e a conexao esté disponivel para troca de dados.

Obs.: somente o modo conectado permite a troca de dados ITC x Computador, sendo que os demais modos servem ape-
nas para permitir a visualizagdo do estado de conexdo do produto, ativa ou inativa.

2.2. Opcoes de configuracao
'@ ITC 4100 Tools l=le

intelorars | ITC 4100 Tools

ol Arquive & Funcionalidades  4§* Conexdo ITC Conectado (2

Stat
Status do Sistema | Status

Rlaquein de Chamadas Gt

T EL B Stalus de Operagdo- ITC4100

Call Back
Desvio de Chamadas

Duragio das Chamadas Versdo de Fimware: 121 Atualizar Campos

Chamada em Espera SIM Card: CONECTADO

Tempo de Discagem

Estado de Registro:

E ADO
Discagem Rapida
Fidelzacio Uperadara ICSP) SPsIaroi
Iaentificacdo de Chamadas Poténcia (dbm):

Hotline -
Frequéntia

Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio

Invers3o de Polaridade
Impedincia de Linha

senha Geral

Menu de Opgdes

» Arquivo:

Abrir Configuragdes: selecione para carregar um arquivo de configuracées ITC 4100. Esta opcdo pode ser utilizada
para abrir um arquivo de backup ja salvo e envid-lo para a ITC 4100.

Salvar Configuragdes: selecione para salvar um arquivo com as configurages presentes no aplicativo. Esta opcdo
pode ser utilizada para criar um backup das configuracdes e posteriormente ser utilizado para enviar a ITC 4100.
Salvar Log: selecione para salvar as informagdes presentes na caixa de eventos de suporte técnico. Esta opcdo pode
ser usada para salvar os dados de eventos gerados pela ITC 4100 a um arquivo de log (texto), para posteriormente
ser enviado ao suporte técnico, quando solicitado.



»

»

Funcionalidades:
Configuracoes ITC: selecione para apresentar todas as opcdes de configuracdes da ITC 4100.

Log do Sistema: selecione para apresentar a caixa de didlogo que fornece ao usuario, informagGes importantes de
funcionamento do produto. Uso exclusivo para suporte técnico, quando requisitado.

Atualizar Firmware: selecione para atualizar o firmware do produto. Uma nova tela é apresentada requisitando ao
usuario o arquivo .bin para atualizacdo do firmware e informando o status da operagao.

Analisador de Frequéncias: selecione para identificar a atual frequéncia de operacéo e nivel de sinal da operadora
do chip que esta na ITC 4100.

Conexao ITC:

» Ler Configuragdes: selecione para exibir as configuracdes existentes na ITC 4100.

» Enviar Configuragoes: selecione para enviar novas configuragdes para a ITC 4100.

Obs.: antes de enviar as configuragdes, efetue a leitura das configuracoes existentes na ITC 4100, pois os dados
presentes na aplicacao substituirdo as configuracdes existentes na ITC 4100.

» Reset de Fabrica: selecione para realizar o reset geral de fabrica. Nesta opgao, todos os dados da ITC 4100 serdo
retornados ao padrdo de fabrica.

2.2.1. Status

@ TTC 4100 Tools =le

intelbrars ‘ ITC 4100 Tools

o Arquive & Funcionalidades ' Conexdo ITC Conectado 3

st
Status do Sistema Status

Rloqueio de Chamadas Stat

T L Stalus de Operacio - ITC4100

Call Back
Desvio de Chamadas
Versdo de Firmware: 121 Atualizar Campos
Duragio das Chamadas ! i s
Chamada em Espera SIM Card: CONECTADO
Tempao de Diseagem = T
< < Estado de Registro: | REGISTRADO
Discagem Rapida

Fideizacio Uperadora (L5F Opsrado VIO

Identificagdo de Chamadas Poténcia (dbm)

Hotline

Freguéncia.
Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio
Inversio de Polaridade
Impedancia de Linha

Senha Geral

de funcioname

Tela de Status do Sistema

A tela de status apresenta as informagdes basicas de funcionamento do produto. Clique em atualizar campos para obter
informacdes atualizadas em tempo de execucao.

»

»

»

»

Obs.: os campos SIM Card e Estado de Registro somente sdo informados quando com SIM Card presente. Ja os campos

Versao de firmware: informa a verséo de firmware instalada no produto.

SIM Card: informa o estado de conexao do SIM Card, sendo este CONECTADO ou DESCONECTADO.
Estado de Registro: informa o estado de registro do produto na rede GSM da operadora.
Operadora: informa o nome da operadora em que a ITC4100 esta conectada.

Poténcia (dbm): nivel de sinal GSM em (dbm).

Frequéncia: informa a atual frequéncia de operacdo da ITC4100.

Operadora, Poténcia (dbm) e Frequéncia somente sdo apresentados se a interface celular estiver registrada a rede GSM.
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2.2.2. Bloqueio de Chamadas

& [TC 4100 Tools

olE)

intelbrars ‘ ITG 4100 Tools

ol Arquivo ) Funcionalidades  *J Conexdo ITC

T Bloqueio de Chamadas

Bloquelo de Chamadas Configuragdes

Whitelist / Diacklist Chomodos Originadas
Call Back
O Habilitar Blogueio de Chamadas Locais
LI Habilitar Blogueio de Chamadas DDD

[ Hahiltar Bloquein de Chamadas DDI

Desvio de Chamadas

Duragia das Chamadas

(namaaa em Espera
Chamadas Recebidas
Tempo de Discagem

Discagem Rapida

C:hamadas Rerebidas em Roaming
Envlo Categoria de Assinante

Ajustes de Audio
Inverso de Polaridade
Impedancia de Linha

Senha Geral

Tela de Bloqueio de Chamadas

» Chamadas Originadas

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Locais: marque esta opcéo para bloquear chamadas locais originadas da ITC

4100.

» Habilitar Bloqueio de Chamadas DDD: marque esta opgao para bloquear chamadas DDD (iniciadas com 0)

originadas da ITC 4100.

» Habilitar Bloqueio de Chamadas DDI: marque esta opcdo para bloquear chamadas DDI (iniciadas com 00)

originadas da ITC 4100.
» Chamadas Recebidas

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Recebidas: marque esta opcdo para bloguear chamadas recebidas.

» Chamadas Originadas em Roaming

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Originadas em Roaming: marque esta opcdo para bloquear chamadas ori-

ginadas em roaming.
» Chamadas Recebidas em Roaming

» Habilitar Bloqueio de Chamadas Recebidas em Roaming: marque esta opcéo para bloquear chamadas rece-

bidas em roaming.

O Habilitar Blogueio de Chamadas Recebidas

Fidelizagio Operadora (CSP) Chamadas Originadas em Roaming
Hdentificagio de Chamadas O Habilitar Dloqusio de Chamadas Originadas em Roaming
Hotline

O Habilitar Blogueio de Chamadas Recebidas em Roaming

Concctado (G




2.2.3. Whitelist/Blacklist
Na ITC 4100, é possivel fazer o bloqueio ou liberacao de ligacGes recebidas e originadas de ntimeros especificos através
do bloqueio de prefixos. Para chamadas recebidas/originadas ha 25 posices.

@ TTC 4100 Tooks [E=

intelbras | ITC 4100 Tools

o Arquive @ Funcionalidades " Conexdo ITC Coneclado {3
R Whitclist / Blacklist
Blugueiv de Chamadas Whaelist ~
| B REREE Btacka sk [ Habiltar Whitelist de Chamadas Onginadas
Call Back
Posigha Prefoc/Nimero -
ki LSl 41 I | 3

Duragio das Chamadas 432

[

Chamada em Fspera 1
Tempo de Discagem 134 -
Discagem Ripida
Fidelizagia Operadora [CSP)
Iuentificacdo de Chamadas i

Hatline

Fnvia Categaria de Assinante | (] Habilitar Whitclist de Chamadas Reecbidas
Ajustes de Audio =5 o
Inversio de Polaridade

] »

Impedancia de linha

senha Geral

Tela Whitelist / Blacklist

» Whitelist
» Habilitar Whitelist de Chamadas Originadas: marque esta op¢éo para permitir a discagem para os ntimeros
correspondentes.
» Habilitar Whitelist de Chamadas Recebidas: marque esta opgao para permitir o recebimento de chamadas dos
niimeros correspondentes.
» Blacklist
» Habilitar Blacklist de Chamadas Originadas: marque esta opcdo para bloquear a discagem para os ntimeros
correspondentes.
» Habilitar Blacklist de Chamadas Recebidas: marque esta opcéo para bloquear o recebimento de chamadas dos
niimeros correspondentes.
Para adicionar um nimero na Whitelist ou Blacklist, selecione o campo Prefixo/Nimero na tabela e linha correspondentes
a posicdo em que se deseja inserir e digite o nimero, acompanhado do prefixo desejado. Para remover um niimero da lista,
basta apagar os nimeros do campo desejado, deixando-o em branco.



22

2.2.4. Call Back
Esta funcdo permite a interface celular ITC 4100 fazer Call back, ou seja, quando a interface celular receber uma chamada,
ela identificara se o nimero do telefone que estd chamando esté na lista de Call back.

@ TTC 4100 Tooks [F=SE

intelbras ‘ ITG 4100 Tools

dl hrquive @ Funcionalidades  § Conexdo ITC Conectads (@)
Status do Sistema Call Back

Bloquelo de Cnamadas Configuraces 4
Whitclist / Blacklist 11 Hahilitar Call Rack

| Call Back

Deras e Chamades Tempo de Call Back 10 .
Duragia das Chamadas Tempo de stendimento: 4 2

Chamada em Espera Nimero de tentativas: 5 - |e
Tempo de Discagem Tempo de desligamento: 0 -

iscagem Rapida s

Fidelizagio Operadora [CSP) RRSTRICCPARLGELESSE

Identificacio de Chamadas Posicio Prefixo/Nimero - |
Hotine T
Frwio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio 514

Inversio de Polaridade 515

Impedancia de Linha

Senha Geral : S

Tela Call Back

Habilitar Call Back: marque esta opcdo para habilitar a fungdo Call Back.

Tempo de Call Back: define em quanto tempo a ITC 4100 iré realizar o Call Back. De 01 a 99 segundos.

Tempo de atendimento do Call Back: define em quantos segundos a ITC 4100 demorara para atender uma ligagdo
de Call back.

Numero de tentativas do Call Back: define em quantas tentativas a ITC 4100 realizara uma chamada de Call back
ndo atendida.

Tempo de desligamento do Call Back: define em quantos segundos a ITC 4100 demorard para desligar uma ligagdo
de Call back caso o usuério ndo atenda a chamada na porta FXS.

Para inserir nimeros na lista de Call Back, selecione o campo Prefixo/Numero da tabela, na linha correspondente a posicao
em que se deseja inserir e digite o nimero, acompanhado do prefixo desejado. Para remover um niimero da lista, basta
apagar os nimeros do campo desejado, deixando-o em branco.



2.3. Desvio de Chamadas
Esta funcéo permite programar um nimero para desvio de todas as ligacées direcionadas a ITC 4100.

@ 7€ 4100 Tooks = g

intelbrar | ITC 4100 Tools

Ml Arquve @ Funaonalidades Conexio ITC Conectado (&)

Status do Sistema Desvio de Chamadas

Hloquein oe Cnamadac Ca

Whilelist / Blacklist
Call Back [ Habilitar Dasvio Sempre
Desvio de Chamadas |

Duragio aas Chamanas Ndmero:

Chamada em Espera

Tempao de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizagin Operadara (CSP)

Identificacio de Chamadas

Hotline

Envic Categoria e Assinante

Ajustes ae Audio

Inversdo de Polaridade

Impedincia de Linha

Senha Geral

Tela Desvio de Chamadas

» Desvio de Chamadas
» Habilitar Desvio Sempre: marque esta opcdo para habilitar o desvio sempre que uma chamada for direcionada
a ITC 4100.
» Numero: insira um nimero a ser utilizado pela funcao desvio sempre.
2.3.1. Duracao das Chamadas
Esta facilidade define o tempo méximo de duracdo das chamadas recebidas e originadas pela Interface Celular.

@ 11C 4100 Tools =l

intelborars | 1TC 1100 Tools

o Arquivo {8 Funcionalidades 4 Conexdo ITC Conectado (&
STt o e Duragdo das Chamadas

Bloqucio de Chamadas Conl

Wpkehaf L Mok, O Limitar durago das Chamadas Originadas
Call Dack

Desvin de Chamadas

Duragio aas Chamaaas

Cnamada em Espera

Tempo (minutos): 30 -

Tempo de Discagem ; 2 :
O Limitar duragao das Chamadas Recabidas
Discagem Ripida
Fidelizacéo Operadora (C5P) . 5
Tempo (minutos).
Idenlifizagdu de Chamatas
Hotiine
Envio Categona de Assinante
Ajustes de Audia
Inversdo de Polaridade

Impedangia de Linha

Senha Geral

Tela Duragdo das Chamadas
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» Limitar duracdo das chamadas originadas: marque esta opcdo caso deseja habilitar esta funcionalidade para as
chamadas originadas.

» Tempo (minutos): defina o tempo maximo em que as chamadas originadas permanecerao ativas.

» Limitar duracdo das chamadas recebidas: marque esta opgao caso deseja habilitar esta funcionalidade para as
chamadas recebidas.

» Tempo (minutos): defina o tempo méaximo em que as chamadas recebidas permaneceréo ativas.
2.3.2. Chamada em Espera
Esta funcdo possibilita, durante uma chamada em andamento, atender a uma segunda chamada, mantendo a chamada
original em espera.

Pressione * para alternar entre as chamadas disponiveis, ou # para desligar as chamadas em espera.

i@ ITC 4100 Tonls el

intelbrars ‘ ITC 4100 Tools

&

ll arquive @ Funcionalidades ' Conexdo I1C Conectado (G

Chamada em Espera

Status do Sistema

Blugueio de Chamadas

Whitelist / Blacklist Chama em Espera
Call Back

Do de e O Habilitar Chamada em Espara
Duragdo das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizaio Operadara [CSP)

Inentiteagio e ¢ namaaas

Hotline

Envio Categoria de Assinante

njustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impedéncia de Linha

Senha Geral

Tela Habilitar Chamada em Espera

» Habilitar Chamada em Espera: marque esta op¢do para habilitar esta funcionalidade.



2.3.3. Tempo de Discagem
Esta funcdo define o tempo em que a ITC 4100 aguardara para encaminhar a chamada, ap6s o Ultimo digito do nimero
telefdnico ter sido pressionado pelo usuario.

'u ITC 4100 Tonls sjalel
.
intelbrar ‘ ITC 4100 Tools
&l arquive @ runcionalidades ' Conexdo I1C Conectado ()

Status da Sistema Tempo de Discagem

Blogueio de Chamadas Configuragaes
Whitclist / Blacklist Teteo e Discageds
Call Back

Dervio.de Crumada: Tempo (segundos) & 5
Duragdo das Chamadas

Chamada em Espera

Tempa de Discagem

Discagem Rapida

Fidelizacio Operadora (CSP)

I1eNTIMNeACAD e C NAMAAS

Hotline

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversao de Polaridade

Impedéncia de Linha

Senha Geral

Tela Tempo de Discagem

» Tempo de discagem: selecione o tempo em segundos.

2.3.4. Discagem Rapida
Esta funcéo permite que a ITC 4100 realize a discagem mais rapidamente. Para fazer uso desta funcionalidade, apés digitar o
Gltimo niimero desejado, pressione a tecla #, desta forma a ITC 4100 ir4 discar os nimeros digitados imediatamente.

e I7c 4100 Tools e

intelbras | ITC 1100 Tools

ol Arquivo 48 Funcionalidades 4 Conexdo TTC Concctado (D)

St g6 Sistena iscagem Rapida

Dloqueio de Chamadas Configraghes
Whitelist / Blacklist Diseagen Rapiia
Call Back

Defvie e simacx O Habiltar discagem rapida
Duragdo das Chamadas

Chamada em Espera

Tempa de Discagem

Discagem Ripida

Fidelizago Operadora [CSP)

Ientificacdo de Chamadas

Hotline

Envio Caleguria de Assinanle

Ajustes de Audio

Inversso de Polanaage

Impedincia de Linha

senha Geral

sione a tec

Tela Discagem Rapida

» Habilitar discagem rapida: marque esta opcao para habilitar esta funcionalidade.



2.4. Fidelizacdo de Operadora

A fidelizagdo seleciona uma prestadora de servico para ligages de longa distancia, fazendo a insercéo ou substituicdo da

operadora programada.

@ 11C 4100 Tools

o] ) ]

intelbras | irc 100 oo

ol Arquvo

Status do Sistema
Blugueio de Chamadas
Whitelst / Biackist
Call Back

Desvio de Chamadas
Duragio das Chamaaas
Chamada em Espera
Tempa de Discagem

iscagem Rapida

Identificagio de Chamadas

Hotiine

Ajustes de Audiv
Inversio de Polandade

Impedinga de Linha

Senha Geral

» Fidelizagdo de Operadora

& Funaonalidades  { Conexao ITC

Hidelizacio de Upsradora

O Habilitar Fidelizagao de Operadora

Fidelizacio Operadora (CSP |

Envio Categoria de Assinante

Gonectade &9

Nimero Operadora (dd). |00

Tela Fidelizacdo de Operadora

» Habilitar Fidelizacdo de Operadora: marque esta opcdo para habilitar a funcao.
» Numero Operadora (dd): digite o nimero da operadora que serd fidelizada nas ligacées a longa distancia. Verifi-
que o cédigo junto a sua prestadora de telefonia celular.

2.4.1. Identificacdo de Chamadas

A ITC 4100 possibilita selecionar o modo de identificacdo de chamadas e a fungao de ocultar ID. Com a opgdo Ocultar ID
habilitada, o niimero telefonico do seu cartdo SIM seré ocultado em ligagdes originadas.

w ITC 4100 Tools

T =)

intelbrar ‘ ITC 4100 Tools

ol Arquive

Staluss ddo Sislema
Dloqueio de Chamadas
Whitelist / Blacklist
call Back

Desvio de Chamadas
Duragio aas Chamadas
Chamada em Espera
Tempo de Discagem

Distagem Rapida

Hotline

Ajustes de Audio
Inversdo de Polaridade
Impedinaa de Linha

Sentia Grial
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& Funcionalidades 9 Conexdo ITC

eradora [CSP)

itagdo de Chamadas

Envio Categoria de Assinante

Conectade @

QOcultar IN das chamadas onginadas

cador de Chamadas Hecebidas

Modo de Idenficagdo de Chamadas:  DTMF -

Identificador de Chamadas Realizadas

L] Ocultar Identficacio de Chamadas Realizadas

Tela Identificacdo de Chamadas



» Modo de Identificacdo de Chamadas: selecione dentre as opgdes DTMF ou FSK.
» Ocultar ID: marque esta opcao para habilitar a funcdo Ocultar ID.

Obs.: para originar chamadas com ID oculto para PSTN, deve-se verificar se a operadora de telefonia fixa suporta essa facilidade.
2.4.2. Hotline

Esta funcdo permite que seja programado um niimero destino para o qual seré realizada uma chamada quando for
ocupada a porta phone.

[ I7c 4100 Tools =mErT

intelbras | ITC 1100 Tools

&l Arquive g Funcionalidades ¥’ Conexdo ITC Concctado (B
status o sistema Hotiine
Bloqueio de Chamadas Canfioy

Whitelist / Blacklist O Habilitar Hotiine

Call Batk

Dervo s Chamad Tempo de Retardo (segundos)

Durag3o 0as Chamagas
Chamada em Espera Nimero de Tentativas: 3 -

Tempa de Discagem
Nimero para Holine. | 00000

Discagem Rapida

Fidelizago Operadora [CSF)

Ientificacdo de Chamadas

Hotline

Enwiv Calegoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade

Impedinia de Linha

56NN GEral

Tela Hotline

» Habilitar Hotline: Marque esta opgao para habilitar a funcéo hotline.

» Tempo de Retardo: define o tempo para inicio da chamada apds ocupada a porta phone.

» Numero de Tentativas: define nimero de tentativas de chamada para o nimero programado.
» Numero Hotline: niimero destino pelo qual serd realizada a chamada.
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2.4.3. Envio de Categoria de Assinante
Esta funcdo habilita o envio da categoria do assinante no primeiro digito de identificacdo de chamada.

[ mc 4100 Touts B=El

intelbrars | ITC 4100 Tools

o Arquve 3 Funcionalidades 9 Conexdio ITC Conactado (G

c inant
S de Shite Categoria do Assinante

Blogueio de Chamadas Cocliysacton

el L Enviv de Calegoria du Assinante
Call Back
Deawio e Cromcn: & Enviar Categona do Assmante
Duragic das Chamadas
Cramaaa em Espera
Tempo de Discagem
Jscagem Rapita
lidelizagdo Operadora (C5P)
Inentiticagin de Chamaaas
Hotline
Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversio de Polaridade
Impedancia de Linha

Senha Geral

Tela Categoria do Assinante

» Enviar Categoria do Assinante: com esta op¢do habilitada, todos os digitos de identificacdo recebidos da operadora
sdo apresentados na identificacdo de chamada. Com esta opcéo desabilitada, o primeiro digito é removido do identifi-
cador de chamada.

2.4.4. Ajustes de Audio
Esta funcdo permite efetuar o ajuste do nivel do volume de dudio na transmisséo ou recepgéo.

[ mc 4100 Touts e

intelbrars | ITC 4100 Tools

o Arquvo @ Funcionalidades 9 Conexdo ITC Conactado (G

Status do Sistema Alustes de Audio

Blogueio de Chamadas Cocliysacton

b AT Volume de Transmiss&o
Call Back
Desvin de Chamadas 8]
Duragio das Chamadas
Chamada em E<pera Volume de Recepcéo
Tempo de Discagem
ecagem #Apina U
Fidelizacio Operadora (C5P)
Identiticagia de Chamadac
Hatline
Envio Categoria de Assinante
Ajustes de Audio
Inversio de Polaridade
Impeddncia de Linha

Senha Geral

Tela Ajustes de Audio



» Volume de Transmissao/Recepcdo: para ajustar o volume de transmissdo ou de recepcdo, arraste a barra para a
esquerda, ou direita, correspondentes aos niveis 0 a 12. Sendo que a primeira posicéo (esquerda) corresponde ao nivel
minimo (0) e Ultima posicao (direita) corresponde ao nivel maximo (12).

2.4.5. Inversao de Polaridade
Esta facilidade habilitara a inversao de polaridade para as ligagées originadas e recebidas.

@ ITC 4100 Touls (=[S i

iﬂtelbfﬂf‘ ITC 4100 Tools

dl Arquive G Funcionalidades ' Conexdo ITC Coneclado &

R Invers&o de Polaridsde

Blogucio de Chamadas

st

Whitelist / Blacki

Invers3o de Polandade
Call Back

DI I Omra: U Habilitor Inversdo de Polaridade
Duragio das Chamadas

Cramaaa em Espera

Teapo d¢ Discizem

Diseagem RipkS

Fidelizagio Operadora (C5P)

laentificacdo de Chamadas

Hotline

Enviv Caleguria de Assinante

Audio

Inwersio de Polaridade

Impedanda de Linha

5enha Geral

Tela Inversdo de Polaridade

» Habilitar Inversao de Polaridade: marque esta opgdo para habilitar a funcdo de inverséo de polaridade.
2.4.6. Impedancia de Linha
Esta funcdo permite ao usuario alterar a impedancia de linha do canal phone.

ru ITC 4100 Touls = =
.
intelbras | ici00roos
ol Arquivo 4 Funcionalidades ' Conexdio ITC Conectade (@

Status do Sistema Impedancia de Linha

Bloqueio de Chamadas Corh es

Whitelist / Dlacklist Impedéncia de Linha
Call Back

Do Chawades Impedancia (ohms): €00 -
Dusacdo das Chamadas

Chamada em Espera

Tempo de Discagem

Discagem Rapiaa

Fidelizagdo Operadora (CSP)

Identificacdo e Chamadas

Hotiine

Envio Categoria de Assinante

Ajustes de Audio

Inversio de Polaridade

Impedandia de Linha

Senna Geral

Tela Impedancia de Linha

29
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» Impedancia (ohms): selecione o valor referente a impedancia desejada, 600 Ohms ou 900 Ohms.
2.4.7. Senha Geral
A Interface Celular ITC 4100 possui uma senha geral para programacéo do sistema. A senha geral do sistema podera ser
alterada conforme a necessidade do usuario.

@ ITC 4100 Tools =@

intelbrar ‘ ITC 4100 Tools

dl Arquvo @ Funcionalidades ¢ Conexao ITC Conectade

Status do Sistema Senha Geral

Bloqueio de ¢ hamadas

Whitelist / Blacklist Adiakzst Senha
Call Back

Decwia de Chamadas AT
Duragio das Chamadas

Chamada em Espera INovs sanha
Tempa de Diseagem o
Discagem Ripida ’

Fidelicagio Gperadora (CSF) Alterar Senha
Identificagia de Chamadas

Hatline

Emiv Caleguria de Assinante

sjustes de Audio

Inversdo de Polaridade

Impea&naa ae Linha

| Senha Geral

yinserir a senha

Tela Senha Geral

» Senha atual: insira a senha atual da ITC 4100.
» Nova Senha: insira a nova senha de seis digitos a ser utilizada na ITC 4100.
» Confirmacdo: insira 0 mesmo valor utilizado no campo Nova Senha.
Apos digitar os campos corretamente, clique em Alterar Senha e aguarde a confirmagéo da operacéo.

2.5. Retorno da Programacao de Fabrica

Ainterface celular ITC 4100 permite retornar a programacéo de fabrica. Apos uma programacdo realizada pelo usuario, é
possivel retornar aos parametros iniciais de fabrica.

Para retornar a programacao de fabrica, selecione:
Conexdo ITC -> Reset de Fabrica

Apos executar a operacdo, aguarde a reinicializacdo do produto. O icone indicador do estado de conexdo com a ITC 4100
ir4 alternar para o modo desconectado e, em seguida, para 0 modo conectado, finalizando a operagao.



3. Atualizacao de Firmware
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3.1. Atualizacdo de firmware
A substituicdo de firmware do produto pode proporcionar indmeras funcGes, tais como incluséo de novas funcionalidades,
correcdo de eventuais bugs e melhorias diversas no produto.

E importante sequir todos os passos deste manual para que a atualizacdo do firmware do produto seja realizada de
maneira segura.

Antes de realizar a atualizacdo, feche os demais programas do computador, mantendo somente a ITC 4100 Tools aberta.
Outros programas podem afetar a eficiéncia da atualizacdo.
3.1.1. Passos para atualizar firmware

. Verifique o estado de conexdo da ITC. Somente é possivel atualizar o firmware se a aplicacdo estiver em modo Conectado.
Verifique a secdo Modos de Conexdo ITC;

. Acesse o site www.intelbras.com.br e efetue o download do firmware do produto ITC 4100. Salve o arquivo em seu
computador, de forma que o arquivo bindrio (.bin) esteja disponivel em uma pasta;

. Com a aplicacdo Ativa, clique no botdo Abrir Arquivo. Busque o arquivo (.bin) que foi carregado do site da Intelbras e
em sequida clique em Abrir;

4. Neste momento os campos Versao do arquivo e Versdo atual séo preenchidos.

» Versdo do arquivo: identifica a versao de firmware do arquivo carregado na aplicagao. Pelo qual sera utilizado para
atualizar a ITC 4100.

» Versdo atual: identifica a versao de firmware atual, presente no produto que est4 conectado ao computador.
Neste instante a aplicacdo e a ITC 4100 estdo prontas para atualizacdo de firmware;
5. Clique em Atualizar Firmware para iniciar o processo de atualizagdo de firmware do produto.
Ao clicar em atualizar, os seguintes passos serdo executados automaticamente pela aplicacao:
» Status: atualizacdo iniciada. Isto pode levar alguns segundos.
Aplicacéo solicita a ITC que entre em modo de atualizacao.
» Status: alternando para o modo drive.
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Neste momento a interface celular gera uma nova unidade de dados no computador, apresentando o icone &i na
barra de status do computador.

Importante: ndo faca alteracoes nesta unidade. Qualquer alteracdo nestes arquivos acarretara na perda da garantia
do produto.

» Status: finalizando a operacao, aguarde...

A aplicacdo remove o drive com seguranga automaticamente e apresenta a seguinte mensagem, indicando o sucesso
da operacdo.

Nota Importante! ﬁ

"\-.I Firmware gravado com sucesso!
4
Desconecte a ITC e conecte-a novamente.

Mensagem de confirmacdo da gravagao

Desconecte a ITC do computador e conecte-a novamente para verificar o funcionamento da nova verséo do produto.

Para verificar se o firmware foi gravado adequadamente, repita os passos 3 e 4 e confira se os campos Versao do arquivo
e Versao atual coincidem.

4.Windows 8 ou Windows 10: desabilitar a verificacdo de
assinatura de drivers

Antes de instalar o ITC 4100 Tools em um computador com Windows 8 ou Windows 10, é necessario sequir o procedimen-
to a sequir. Caso contrario, ndo sera possivel instalar o ITC 4100 Tools corretamente.

Windows 8:

1.
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Acesse Configuracdo: mover o mouse do canto inferior direito da tela e ao aparecer a barra pop-out, clicar no fcone
engrenagem);

. Clique em "Mudar configuracdes do computador”;

. Clique em "Geral";

. Role pra baixo e clique em “Reiniciar agora” em “Inicializacéo avancada”;

. Aguarde;

. Clique em "Solucao de problemas”;

. Clique em "Opcdes avancadas”;

. Clique em “Configuracdo de inicializagao”;

. Clique em Reiniciar;

. Ao reiniciar o computador, selecione a opcao “Desativar Imposicdo de Assinatura de Driver” (utilizando a tecla correspondente);
. Pronto, continue a instalacdo do ITC 4100 tools logo apds a execucdo deste procedimento.



Windows 8.1:

1.
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Acesse Configuracdo: mover o mouse do canto inferior direito da tela e ao aparecer a barra pop-out, clicar no icone
engrenagem);

. Clique em "Atualizaco e Recuperacao”;

. Clique em "Recuperacdo”;

. Ao lado direito em “Inicializacdo Avancada”, clique em "Reiniciar Agora”.

. Aguarde;

. Clique em “Solucdo de problemas”;

. Cligue em "Opcodes avancadas”;

. Clique em “Configuracdo de inicializagao”;

. Clique em Reiniciar;

. Ao reiniciar o computador, selecione a op¢do " Desativar imposicao de assinatura de driver” (utilizando a tecla correspon-

dente);

. Pronto, continue a instalacdo do ITC 4100 tools logo apds a execucao deste procedimento.

Windows 10:
1. Clique no “botéo de inicio” e selecione " Configuragdes”;
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Clique em "Atualizacdo e Seguranca”;

Clique em “Recuperagéo”;

Clique em "Reiniciar agora em Inicializacdo avancada”;
Clique em “Solugéo de Problemas”;

Clique em “Opcdes avancadas”;

. Clique em " Configuragdes de inicializacdo”;

Clique em “Reiniciar”.
Na tela de configuraces de inicializacdo pressione 7 ou F7 para desativar a imposicdo de assinatura de controladores.

Importante: este procedimento desabilita a verificacdo de assinatura de driver somente durante a instalacdo da ITC 4100
Tools. Apos reiniciar o computador, o Windows retornara a configuracdo original e ndo permitira a reinstalacdo do driver.
Para desabilitar novamente esta funcdo, repita o procedimento.
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Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corpora-
tion nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides.
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