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Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC
Introducao

Este documento tem como objetivo descrever de forma simples e objetiva os procedimentos

necessarios para configurar e operar o sistema V$Pague.

Estdo descritos os procedimentos mais utilizados, desde o cadastramento das lojas, até a geracdo

de relatorios.
E IMPORTANTISSIMO a leitura dos tdpicos Atualizacdes e Seguranca do manual V$Pague -

Manual do Usuadrio, os quais contém informacgoes sobre atualizacdes ocorridas no sistema, e as normas

internacionais de seguranca (PA-DSS e PCI) que devem ser seguidas, respectivamente.
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1 - Como utilizar a barra de ferramentas

A barra de ferramentas é utilizada para a navegacao em qualquer tela do V$Pague. O uso dessa

ferramenta é bem simples, para entender melhor a sua funcionalidade, segquem abaixo as suas funcodes:

Botdo Pesquisar’ﬁ: E utilizado para realizar pesquisar.

Botdo Adicionar L;h: E utilizado para adicionar novas informacdes.

Botdo Excluir =3: E utilizado para remover qualquer informacao.

¥
Botdo Alterar _[ E utilizado para alterar uma informagao existente.

Botdo Salvar B| E utilizado para salvar qualquer alteracdo feita nos dados ou mesmo qualquer

informacdo inserida no banco.

Botdoes de Navegacdo: No painel de navegacdo, existem nimeros no qual indicam a quantidade de

informacgdes existentes para determinada ocasiao.
[

Vocé poderad navegar através das setas, no qual ¥ indica préxima e

<1 ™,
ir diretamente para a ultima ou primeira informacdo, utilize as setas N P"I.

<
q | anterior. Caso vocé queira

Para facilitar a navegacdo, vocé pode utilizar a seta azul b , onde a mesma faz com que avance 5

posicoes. E a seta de navegagao azul que aponta para a esquerda retrocede 5 posigoes.

":/
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2 - Como cadastrar o codigo do banco de dados

Esta opgdo é utilizada para cadastrar o cdédigo do banco de dados quando é executada a instalagao
da base de dados V$Pague. O codigo s6 podera ser cadastrado uma Unica vez para cada base de dados.
Para a utilizacdo do VBIReplicator, cada base de dados de origem devera possuir um cddigo

diferente.

Entrar na opgao do menu Sistema->Configurar

B3 vasPague - (TEF) Transferéncia Fletrénica de Fundos [v2.6.0] =

gislema‘gadastru Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

"~ Configurar || | ‘ | |

i

E senidor
@ Sair

Entrar na aba Configuracgao:

ﬂ V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0] -

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

[e[=[RIE[4 4[]

E& vaspague - Configuragio do Sistema

Comunicagio Conﬁguragén|

Database rSewer rUpdate Agent r Mail Agent

O cadigo da base de dados deverd ser um numero entre
12 99593989, Se for utilizar o VEIReplicatar, cada base
de dados a ser replicada para o mesmo desting, deverd
ter urm cddigo diferente.

Codigo: 123456\ Retengéo

x Fechar

A Digitar o cddigo desejado no campo Cddigo.

A Clicar no botao salvar | na barra de ferramentas.
3 - Como cadastrar usuarios

Entrar na opgcdao do menu Cadastro->Usuario.

www.fcdl-sc.org.br
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H V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0]
Sistema | Cadastro | Transacdo Ferramenta Janela Ajuda

| Usuario | |

L/~ Terminal

7 Rede

7 Estabelecimento

oja »

K V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.|
Sistema Cadastro Transacdo Ferramenta Janela Ajuda

 SFIENE] Kl

E& vaspague - cadastro de Usuarios

oire [ ] cmo [saoereun ||
Senha: Estabelecimento: I:l
Confirmar senha:

Usuario Carga Estabelecimento Status
Administrador Administrador
Ljista Lajista Rl
Fafasl Operadar WEI

Descricdao dos Campos:
A Usuario: Nome do Usuario.

A Senha: Senha do Usuario.

A Confirmar Senha: Confirmacdo da Senha do Usuario.

A Estabelecimento: Estabelecimento do Usuario.
Cargo:

A Administrador: O usuario com cargo de Administrador podera visualizar e alterar as
informagbes em todas as telas do V$Pague. Este cargo é o Unico que permite cadastrar

Novos usuarios.

A Operador: O usuario com cargo de Operador podera visualizar e configurar o sistema

V$Pague.

A Lojista: O usuario com cargo de Lojista é utilizado no V$PagueClient para executar
transagbes que necessitam de autenticagdo, ex.: Cancelamento de transacgdes,

Reimpressao de comprovante.

O usuario Administrador é cadastrado na instalacdo do sistema V$Pague e a senha é repassada ao
cliente. O restante dos usuarios que irdo ter acesso ao sistema V$Pague deverdo ser cadastrados pelo

usuario Administrador.

www.fcdl-sc.org.br
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3.1 - Como incluir novos usuarios

Para incluir novos usuarios vocé devera estar conectado como Administrador.

E V&SPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda
[h|=[ AJE] ] <] <]

V&SPague - Cadastro de Usuarios

@ D rer— cergo: [-Selesione um- |
Senha: | Estahelecimenta: l:l
Confirmar senha:

Usguatio Carga Estabelecimento
Administrador Administrador

Laojista Laojista Siknet
Faula Operadar Sixnet
Pauletz Administrador
Rafael Operador Rafael
Teste Operador Sixnet
Yanessa Operadar Siknet

A Ao abrir a tela, digitar o nome do usuario que deseja cadastrar, no campo Usuario.
4 Selecionar o Cargo que este usuario ird pertencer (Administrador, Lojista ou Operador), na lista
que aparece no campo Cargo.

V&SPague - Sistema de Pr de [w1.52.1i] =

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda
=l A5 ] o0

E V&SPague - Cadastro de Usuarios :

Usuario: [Jodo [carga’]|- Selzcione um- [+
- Selecione urm -
Senha: Estabelecimenta:

Administrador

Confirmar senha: Lojista

Operador
Usudrio Cargo Estabelecimento
Administrador Adrninistrador

Lajista Lojista Sivnet
Paula Cperador Siknet
Pauletz Administradaor
Rafael Cperadar Fafael
Teste Operador Siknet
Wanessa Cperadar Sinet

3K Fecnar

A Digitar a senha para o usuario no campo Senha.

Atencao: A senha devera conter 7 caracteres: no minimo um caracter
numérico (01234567), um caracter alfabético e um simbolo
(I"#$%&()"*+,-/:;<=>2_")

www.fcdl-sc.org.br 9de71
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V&SPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i]
Sistema Cadastro Transacdo Ferramenta Janela

Ajuda

| [ =[AE 4] <]

E V&SPague - Cadastro de Usuario:

@

Usuario: |Jodo

oy [Gperasor ]

‘ Senha: 1“"*‘ ‘Eestabelecimento: l:l

Confirmar senha; |

Usuaria Cargo Estabelecimento

Administrador Administrador

Laojista Laojista Sixnet
Faula Cperadar Sixnet
Fauletz Administradar

Rafael Cperadaor Rafael
Teste Cperador Sixnet
Wanessa COperador Sixnet

X Fechar |

www.fcdl-sc.org.br
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® Pressione a tecla F9 para selecionar o estabelecimento que este usuario ira pertencer.

A Repetir a senha

[ vaspag,

ue - Sistema de Pr

[w1.52.10]

Sistema Cadastro Transacdo Ferramenta Janela Ajuda

]

=] 23] <] 4]

=] vaspague - Cadastro de Usuarios

oo [Bperaser [+

@ Usuo
Senha; [ Estabelecimento: I:l

Confirmar senha: |

Usuario

Administrador Adrminis]

— ! [F] vaspague - Selecionar uma linha da lista

Filtrar: \;Q Pesquisar |

Lojista Lojista

ESTABELECIMEMTO

Faula Operad Rafael

Pauletz Adrminis] Sixnet

Rafael Operad, Teste

Teste Operad

Wanessa Operad

no campo Confirmar senha.

E V&SPague - Sislema de

Sistenma  Cadastio  Transagdo Ferramenta  Janela

Pi deF

[v1.52.1i]
Ajuda

(EFEE]

[] vasieague - Cadastro de Usuarios

@ usugrio:
Senha; [T Estabelecimento:

|Cunﬂrmar senha: m |

carge: [Syeraior [

Lsuario

Cargo

Estabelecimenta

Administrador

Adrninistrador

Lojista

Lajista

Sivnet

Paula

Operadar

Sixnet

Pauletz

Administradar

Rafael

Cperador

Rafael

Teste

Cperador

Sixnet

Vanessa

Cperador

Sixnet

3K Fechar |

A Clicar no botao salvar E| na barra de ferramentas.
A Clicar em SIM na pergunta de confirmagdo para inserir o usuario.

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

E V&SPague -

@ Deseja inserir o usuario Jodo 7

(E5]

www.fcdl-sc.org.br
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E V&SPague - V&SPague

@ VeSPague - T a ida com

3.2 - Como alterar a senha de um usuario

Os campos Usuario, Cargo e Estabelecimento ndo podem ser alterados. Caso necessite alterar o
nome de usuario, cargo ou estabelecimento sera necessario exclui-lo e inclui-lo novamente.

Somente é possivel alterar o campo senha do usuario e somente o usuario Administrador tem
permissdo para alterar a senha de qualquer usuario. O usuario Operador tem a permissdo de alterar
apenas a sua prépria senha.

Para alterar a senha:

A Clique sobre o usuario desejado e clique no botdo Alterar.

V&SPague - Sistema te Proc de v1.52.10]
Sistema Cadastro Transacdo Ferramenta Janela Ajuda
EIEEE R o0

t—

E Va&SPague - Cadastro de Usuarios

@ Usudrio Cargn
Senha: Ectabeleciment; [ |
Caonfirmar senha:

Usuario Cargo Estahelecimenta
Administrador Administrador

Lojista Lojista Sixnet
Paula Cperador Sixnet
Pauletz Administradar
Fedro Ciperador Sixnet
Rafael Cperador Rafael
Teste Cperadar Sixnet
Wanessa Ciperador Siknet

3K Fechar

A Digitar a nova senha no campo Senha.
A Repetir a senha no campo Confirmar senha.

Atencao:

A senha devera conter 7 caracteres: no minimo um caracter numérico
(01234567), um caracter alfabético e um simbolo (!"#$%&()''*+,-
/<=>?2_")

A nova senha nao podera ser a mesma ja utilizada em 4 senhas
anteriores.

www.fcdl-sc.org.br 12de 71
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A Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.

Se for alterar a senha logado como usuario administrador aparecera a seguinte mensagem, solicitando a
confirmacdo da alteragdo da senha do usuario.

A Clicar em SIM na pergunta de confirmagdo para alterar o usuario Lojista.

FlvasPague-Pergunta 72 i i =

@ Deseja alterar o usuario Lojista ?

ERE

Se for alterar a senha conectado como usuario operador aparecerd a seguinte mensagem, solicitando a
digitacdo da senha antiga do usuario.

A Digitar a senha antiga do usuario.

=] vasPague - Senha antiga B

Digite a senha antiga

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

iim

] vasPague - v&SPague i i

@ VeSPague - Transacao concluida com sucesso.

3.3 - Como excluir um usuario
Somente o usuario Administrador tem permissao para excluir usuarios.
Para excluir:
A Selecionar o usuario que deseja excluir.

A Clicar sobre o botao com o sinal de Menos.

www.fcdl-sc.org.br 13de 71
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E V&SPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i]
Sistema Cadastro Transacdo Ferramenta Janela Ajuda

| ds[=(AE <[]

00

Excluir (Gt + E) :
[ vasPague - Cadastro de Usuarios

4 E .

vsuaro: [ ]
Senha: Estabelecimento: l:l
Caonfirmar senha:

Cargo: |- Selecione um- [+ |

Usuario

Cargo

Estabelecimento

Administrador

Administrador

Lojista

Lojista

Sixnet

Maria

Cperador

Sixnet

Faula

Cperador

Sixnet

Pauletz

Administradar

Fedro

Operador

Sixnet

Rafael

Cperadar

Rafael

Teste

Cperador

Sixnet

Vanessa

Cperador

Sivnet

A Clicar em SIM na pergunta de confirmacdo de exclusdo de usuario.

[CIvaSPague-Pergunta =70

@ Deseja excluir o usuario Pedro ?

"

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagdo concluida com sucesso”.

(5] vaspague - V&SPague

@ VeSPague - Transago concluida com sucesso.

www.fcdl-sc.org.br
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3.4 - Expiracao de senha

As senhas dos usudrios do sistema V$Pague deverdo ser trocadas periodicamente. Caso ultrapasse
o prazo estipulado para cada cargo, o sistema ird mostrar a mensagem abaixo apods a digitacdao do
usuario e senha no V$Pague Console.

V&SPague - ATENGAO: Contacte o Administrador

A ORA-28002: the password will expire within 1 days

Para realizar a troca da senha, seguir o procedimento descrito no passo "“3.2 - Como alterar a
senha de um usuario”.

Periodo de expiracdo da senha para cada cargo:

A Administrador: A senha tem validade de 90 (noventa) dias, e apds expirar, o usuario tera um
prazo de 30 (trinta) dias para trocar a senha.

A Operador: A senha tem validade de 90 (noventa) dias, e apos expirar, o usuario terd um prazo
de 5 (cinco) dias para trocar a senha.

4 Automacgdo: A senha tem validade de 180 (cento e oitenta) dias, e apds expirar, o usuario tera
um prazo de 30 (trinta) dias para trocar a senha.

ATENCAO: Caso a senha expire e nio for alterada dentro do prazo limite, o
usuario nao estara mais acessivel para efetuar logon no sistema. Apenas um
usuario Administrador que nao esteja com a senha expirada tem permissao
para alterar uma senha expirada de qualquer usuario (Administrador,
Operador, Automacao).

3.5 - Bloqueio de senha

Apds 3 (trés) tentativas de digitagdo de senha incorreta, o sistema ird bloquear o usuario, por medida de
seguranga, mostrando a mensagem abaixo e liberando o usudrio para conectar novamente ao V$Pague somente apos
1 (uma) hora.

=

E V&SPague - Error

0 Fail connecting to database
ORA-28000: the account is locked

4 - Como cadastrar um novo estabelecimento

Para cadastrar novos estabelecimentos, solicitar a VBI a licenca de ativagao.

Entrar na opcdo do menu Cadastro->Estabelecimento.
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E3 vaspPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0]

Sistema

guﬂuslrnllransa;ﬁn Eerramenta Janela Ajuda

i II [ usuario |

L7 Terminal

Re

L dministrador

stabelecimento

[l
2
B
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A Clicar em adicionar @ na barra de ferramentas.

E8 vasPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0] o' X
Sistema Cadastro Transagéio Ferramenta Janela Ajuda
S = TR R o [ B[R [b]
Adicionar [Ctrl + A] . o ® ® o ” ” e = = i K =
B3 vasi = e Estabelecimentos e Lojas e Terminais /7000 s inainns s s ot
= B Estabelecimento
=]
B3 suporte_vel
Bl
« 1] »
B3 vaspague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos 2601 © . o i o &
Sistema Cadastro Transacio Ferramenta Janela Ajuda
N = TR o [ B[R [0
= — |
[ vaspague - Cadastro de Estahelecimentos e Lojas e TeIminals ©> 777 7i i iiin i o’ R
5B
Boe
3 Suporte 81 ||| Ectabelecimento l:l Hahilitad Conciliagio
Buvel = =l B
ewacrr [ ] M nesion
seguranga - - - - - ‘
Transagies Conta
crunss [ ] v [
[ 1L >

A Digitar um nome para o Estabelecimento.

A Digitar o CNPJ do Estabelecimento.

A Digitar a data de expiragdo do sistema.

A Digitar o cédigo de Seguranca fornecido pela VBI para ativacdo do sistema.

A Digitar o nUmero maximo de transagdo por més.

A Digitar o nUmero maximo de transagao simulténea.

A Marcar o campo Habilitado.

A O campo Conciliacdo devera ser marcado caso o estabelecimento utilize o processo de Conciliacdo das
transagdes em cartdo.

A Clicar no botdo salvar B| na barra de ferramentas.

Apds salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteragGes feitas tenham efeito.
Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.
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5 - Como cadastrar uma nova loja

Entrar na opcao do menu Cadastro->Estabelecimento.

E3 gue - (TEF) T énc énica de Fundos [v2.6.0]

Sistema gaﬂuslm‘lransa;én Eerramenta Janela Ajuda

~ Usuario | |

=B

= Terminal

|l
= |
z

dministrador

~ Estabelecimento

oja »

= |fim

A Selecionar o Estabelecimento.
A Clicar no botdo Nova Loja.

B8 vaspague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0] 77/ - N
Sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela Ajuda
SR E =R o |20 b
ES vaspague - Cadastro de Estabelecimentos e Lojas e Terminais s B
EN=3
Bros
ES“F”“E—VE' Estabelecimenta: ablitado concliagia
CNPUIGPF 56.350.82000001-68
Seguranga [T5v3EBEBVHEI 1 97 NGAOUMR-2UEW1RE-YaBPFZUHCCRNK]
Transagées conta
— o [
< T D

O sistema ird mostrar uma mensagem solicitando a confirmacdo para utilizar a loja modelo para criar a nova

loja.
A Clicar em SIM na pergunta de confirmacao.

T

E V&SPague - (]

@ Deseja criar uma nova loja com os dados da loja modelo(Loja000)?

[sm ][ o |

4 Digitar o cddigo da loja no campo Loja.

[7] vaspague - Digite o Niimero da loja [

Loja:
W ok | o€ Fechar |

Caso nao queria criar uma loja a partir da loja modelo:

A Clicar sobre o campo Loja.

A Depois clicar em adicionar Ei na barra de ferramentas .

A Digitar o codigo da loja no campo Loja.

www.fcdl-sc.org.br
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Sendo que o codigo da loja deve seguir esse padrdo: LojaXXX, onde XXX pode ser niumeros e/ou
letras de 000 a ZZZ (Letras sempre em maiusculas).

A Na lista, clicar sobre a loja criada

ES vaspague - (TEF) Transferéncia Eletronicade Fundos V2.6.0] -~ - - ‘e R
Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

N =TI w0 IO

N -4
ER=]r:]

3 supartz_vBI Loja LojaP01 [] Habilitadla
= BBl

Enderego

& 3 Lajapo1

Cnmp\emantn‘ ‘

A Preencher o endereco da loja (os campos que aparecem em amarelo, sdo obrigatorios).
A Marcar o campo Habilitado.

4 Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.

ApOs salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteragGes feitas tenham
efeito. Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

6 - Como cadastrar um terminal para uma Loja

O Terminal corresponde a cada pinpad existente em cada filial do estabelecimento.
Entrar na opcao do menu Cadastro->Estabelecimento.

u V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0] =i

Sistema Qads!lrullransagéu Eerramenta Janela Ajuda

II o Usuario | |
o Terminal

 Estabelecimento

E

A Selecionar o Estabelecimento.
A Selecionar a Loja que deseja adicionar o Terminal.
A Selecione o terminal que deseja cadastrar na loja.
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E8 vaspague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0]

Sistema Cadastro Transagho Ferramenta Janela

Aiuda

[l =R ]

i) ‘

EZ vaSPague - Cadastro de Estabelecimentos e Lojas e Terminais =

EN=4

=]

= B VBl
ER=]
=3
ER=]

]
B3 Suporte_vBI

Lojal01
LojaFD3
LojaR01

Lojav02

Terminal: [TP010001 [ Habilitado

Computador

Narne

Forta,

B3 Lojant? 2 a0 | ao | C
B3 Lojani e
& B LojaP1

Lojan0n

ao | Transacao |

[ 1

=]
=R
=Rl
=Rl
=Rl
=Rl
=Ryl
B Trorf
(=Rl
Beoig)

Port|com
Baudrate |15200bps
Datahits

Stophits

IIII |

Parity [Nane

Flow Control [luane

A Marcar o campo Habilitado.

A No campo Modelo, selecionar o modelo do pinpad, pressionando a tecla F9 do teclado:

V&SPague - Selecionar uma linha da lista :

Filtrar: |

| ﬁPesquisar|

MODELD

13070

1307 0MPTROTA

1307 OMPTR31A

1307 0MPTRZ1E

1307 0MPTUZ1E

13500

13800MMTO0Z2A

13500MMTO03E

13500MMTO03C

w1200

PRCE00

PE-ann

4]

Preencher a guia Computador:

Computador

A Digitar o Nome do computador da filial em que este Terminal ira rodar.
A Digitar o endereco fisico do computador da filial em que este Terminal ird rodar.

COM1, COM2, etc.

O terminal ird utilizar

No campo Port (Aba Comunicagdo/Serial), digite a porta COM em que o pinpad esta conectado na filial. Ex.:

o0 tipo de processamento configurado no menu Sistema/Configurar
Comunicacdo/Automacao), isso quando o campo tipo de processamento (Aba Automacdo/Automacao) do terminal
estiver sem nenhum tipo de processamento selecionado ou seja em branco. Caso queria selecionar o tipo de

processamento especifico para esse terminal ou seja escolher a forma de coleta dos dados:
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A Selecionar o tipo de processamento (Aba Automacgao/Automacao). Sendo que existe quatro formas de coletar
os dados, sendo elas: StandAlone, Foreground, Background e File.

Onde:

4 Clicar no botao salvar

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

N1
= 308

@ B3 Suporte_vBI
=41

# B3 LojalL01

# B3 Lojaros

= B3 LojaR01

# B3 Lojavon

# B3 Lojavoz

= 3 Loja00o

# B3 Lojad17

B3 Lojanig

= B LojaP01

B Tro1g

B TPo1n

B Tr010

[=Reah

B TPo1n

B Tr010

[=Reah

=Rl

BTroig

[=Reil

ES vaspague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos (V2.6.0] -7z g i/
“‘n“gl“l [ilu} |“
—
[8 vaspague - Cadastro de Estabelecimentos e Lojas e Terminais =i i s s s e g
Terminal: [TP010001 [ Habilitado Computador
Norme:

C do | do | C ao | Transagao |

Servidor

Tipo de processamento

File | Socket | Con|tandAlone

D] «

Caminho de

File
Caminho de resposta]

Foreground: Tipo de processamento onde o V$Pague somente ira aparecer quando for
solicitado pela frente de caixa. A opgao de visivel ira permanecer sempre desabilitada.

Background: Tipo de processamento onde a janela do V$Pague nunca irda aparecer e a
coleta dos dados sera efetuada sempre no frente de caixa.

StandAlone: Tipo de processamento em que o V$Pague trabalha independente, sem o
frente de caixa e a opgao de visivel sera habilitada.

File: Tipo de processamento do Gerenciador Padrdo(Tef Discado) a janela do V$Pague ird
coletar as informacgGes e recebera as informacgdes enviadas pelo frente de caixa através de

arquivos em pastas configuradas.

na barra de ferramentas.

ApOs salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteracGes feitas tenham
efeito. Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

7 - Alterando configuracoes do terminal

Seguem as instrugdes para alterar as configuracdes (porta COM, velocidade, computador, enderego

MAC) de um terminal (pinpad) de uma loja.
Entrar no menu Cadastro->Estabelecimento.
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Quando ocorrer de um terminal trocar de pinpad, o campo Modelo e o campo Port (Porta COM) nao
precisam ser alterados no V$Pague. Eles serdao alterados automaticamente na préxima venda realizada

pelo terminal.

H 'V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0]

Qadaﬂm‘lransa;ﬁn Ferramenta Janela Ajuda

~ Usudrio

= Terminal

 Estabelecimento

Fﬁema Cadastro Transagiio Ferramenta Janela Ajuda

(=B <[ <]d]

E]

[=3

ER=N:1

3 Suporte_vE

ER=2%1
BB

N =1

[ER=]
ER=]
H=)

LojaL0
By
=R
B
B
B
B
B
=R
B
B
LojaP0

LojaP0
LajaR0

Lojav|

(1l

[ v

VaSPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos V2.6.01 i 722 e | |
o0 I
8 vasPague - Cadastro de Estabelecimentos e Lojas e Terminais 50 700 °
Terminal: [TLO10001 Hatalitaco HEMETEED
Comunicagio | do | € 4o | Transagdo |
Serial | Comm M
Fort|comi
I
o
Foncaris

Passos para alterar configuragdes fisicas do pinpad:

> - > -

Para alterar o Nome do Computador ou o endereco fisico ou a porta, caso o computador da filial

Selecionar o Estabelecimento.
Selecionar a Loja que deseja alterar as configuragdes do Terminal.
Clicar sobre o campo Terminal e selecionar o terminal desejado.
Na aba Comunicagao/Serial, alterar os campos desejados.

tenha alterado estas configuragoes, alterar na guia Computador os campos Nome e Endereco:

Computador

Mome:

L]

Parta:

L]

4 Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.

ApOs salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteracGes feitas tenham

efeito.
Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

8 - Como configurar as redes

Esta opcgdo é utilizada para configurar as redes que irdo operar no V$Pague.
Entrar no menu Cadastro->Rede

www.fcdl-sc.org.br
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A

Selecionar a rede desejada, utilizando as setas da barra de navegacgao.

Marcar o campo Habilitado.

A Preencher os campos:
Computador Nome: nome do computador que ird rodar o V$PagueServer.
Enderego: endereco MAC da placa de rede do computador que ird rodar o V$PagueServer.

A

Sistema Catlastro Transagho Ferramenta Janela Ajuda

'l X

r V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.9.4]

TR TETETEY

627

PV

e ity

Computador Atnvidade

—
BB vaspague -cadastrode Redes iiiiiiiii i diEii i g

—
‘o’ M

Moeda Categoria

Narne: [ | tvinae: [ruguel vefeulo |

Mosda: [Rs |

Comnicaga | Congurag | Transags |

Moeda da Rede: Categoria da Rede: (0001

Configuragéo | Conexdo |

[»

%25 | Socket | Comm

3121 Caller l:l
X121 Called l:|
userData [ |

4]

3K Fechar |

Na aba Comunicagao/Configuracdo/Socket, preencher os campos:

Host: IP do roteador onde esta configurada a conexdo com a rede.
Port: porta do roteador onde esta configurada a conexdo com a rede.

ES vaspague - Cadastro de Redes 5

- =

Comunicagao | Configuragio | Transagao |

Computador Athvidade Moeda Categoria
Mame; ‘ ‘ Alividade: ‘A\ugue\\/eiculu | Moeda: ‘R?ﬁ ‘ Categoria:
Enderego: l:l Afividade da Rede Moeda da Rede: Categoria da Rede: (0001

Configuragao | Conexdo |

[r

Keep Alive
[T =Eemre Sacket Layer

4]

x Fechar

A Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.

Apos salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as

efeito.

alteracdes feitas tenham

A Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.
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9 - Incluindo redes em uma loja

ApOs cadastrar uma Loja, devera ser cadastrado as Redes para a Loja.
Entrar na opcdo do menu Cadastro->Loja->Rede.

gue - Sistema de de Pagame

Cadastro | Transagao Ferramenta Janela

= Usuario

= Terminal

1wl
= @
s

dministrador

stabelecimento

u

m |

=

ES vasPague - (TEF) Transferéncia Eletrnica de Fundos [v2.6.0] © /77 i i i M =
Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

[ @[ = (S]] 4 4] w [ BB [b]
= —
S vasPague - Cadastro de Rede por Loja s s s s = ]

B3 Estabelecimenta

A Selecionar o Estabelecimento.
A Selecionar a Loja.

A Clicar sobre a Loja e na opgao Ei adicionar na barra de ferramentas.
O sistema ird mostrar a seguinte tela para selecionar a rede desejada.

A Selecione a rede que deseja cadastrar para a Loja.

—_—
[ vaspague - Selecionar umalinhadalista © R

Fitrar: | S Pesquisar ‘

REDE

Amex

Banese

Banrisul
Brasilcard

Canveard

Dacasacard

Edmeand

Fidelize
Getnet
Gweel

Hipercard

A Pressione o botdo OK.

www.fcdl-sc.org.br
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ES vaspPague - Escolha arede [X]

+ Ok

A Clicar sobre a rede que foi cadastrada.

ES vasPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0] s’ R
sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela Ajuda
S T = TR R o IO
— —
B8 vasPague - Cadastro de Rede por Loja 5:5i0iniiisiiiiiaiiii e’ W
= B Estabeleciment [ Rede | Comunicagdo | C G | Produto
=B vel
# B3 LojaLot
& 8 LolaPOt REDECARD .2~
3 Redesard]
® (3 LojaPos
& B3 LojaR01 Rede: [Redesard ificagé
@ 3 Lojavn
=t Hasitdo [ Prrtade [ | voroao: [0 ]
® B3 Lojani?
# 3 Loja01e .
Inicializagso Logon
Evecutar wora: [ Executar [
Ultima: Ultimo:
ep—— wore: [
Computador

Dependendo da Rede, pode aparecer ou ndo o campo logon ou o campo de inicializagado.

O Logon é uma transacdo que serve para a loja iniciar a comunicacdo com a Rede ficando assim
apta a realizar transagdes de Venda no dia.

O Logon ¢é executado diariamente pelo Servidor V$Pague automaticamente, e para que isso
aconteca é necessario marcar o campo Logon / Executar e digitar também o horario que deseja que o
V$Pague execute a transacao de Logon nesta Rede e para esta Loja automaticamente todos os dias.

Logon

Executar:

Uitima:
Hora:

Obs.: Para estabelecimentos que possuem a rede Sicredi habilitada, o logon devera ser
dividido em dois horarios distintos para ndo ocorrer sobrecarga ou timeouts. Exemplo: Metade
das lojas com Hora=6 e a outra metade com Hora=7.

A Inicializagdo € uma transagdo que carrega os parametros da Rede para a Loja e todas as
transagoes que esta Loja pode executar, configuragdes de quantidade de parcelas, cartdes, etc.
Sempre que aparecer Inicializacdo quando estiver cadastrando uma Rede para uma Loja, aparecera

também automaticamente o campo Executar marcado. Os outros campos serdo preenchidos
automaticamente pelo sistema.

Obs.: O campo Inicializacdo Hora nao devera ser preenchido.
Este campo somente sera utilizado sob orientagdo do suporte VBI/Sixnet.
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Inicializag&o

Executar: Hara: I:I

Ultima: |28/02/2008 02:46:01
Posteriores com erro: EI

A Digitar no campo Identificacdo (em amarelo) o Nimero Légico fornecido pela Rede para esta Loja.
A Marcar o campo Habilitado.

A Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.
A Clicar em Sim, na pergunta.

BB vespague Perqunta .~~~

@ Deseja salvar as alteragoes para a rede Redecard,
| Ioja LojaP01, estabelecimento VBI?

s [ nao |

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

[}

E V&SPague - V&SPague

@ VeSPague - Transagio concluida com sucesso.

Apds salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteragoes feitas tenham
efeito. Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

10 - Habilitando/desabilitando redes para uma loja e cadastrando
o Numero Légico (Identificacao)

Entrar na opgdao do menu Cadastro->Loja->Rede.

gue - Sistema de de Pagame

Cadastro | Transagdo Ferramenta Janela

" Usudrio

~ Terminal

Admini
= Estabelecimento

O Parametro
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ES vaspague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundes [v2.6.0] =

e B
Sistema Cadastro Transagdo Femamenta Janela Ajuda
S T = TR o [E[e]
p —
E8 vaspague - Cadastro de Rede por Loja o @ X
& B Estabelecimentd [ Rede | Comunicagio | Configuragio | Produto
& B VBl
B3 LojaLnt
5 & LowP0l REDECARD ¢
3 Redecard

3 Lojaros

& B3 LojaR01 Rede: [Redecard i 4

B3 Lojavot

B3 Lojavnz Habilitade []| Prioridade: Yersao
B3 Lojao17

B3 Lojan1e L
3 suporte_vBI Inicializagéio

Logon
Bos

Executar: Hora I:l Executar [
tirnax Ultirna
rare— vore [ ]

Computador

A Selecionar o Estabelecimento.
A Selecionar a Loja.

A Selecionar a Rede desejada.

Caso a rede ainda nao esteja cadastrada para a Loja, veja como cadastrar em "Como Incluir
Redes para uma Loja".

Na aba Rede no campo Identificacdo, preencher ou alterar o nimero légico da Rede para a Loja.
Para habilitar ou desabilitar a Rede para a Loja basta marcar ou desmarcar o campo Habilitado na aba
Rede.

4 Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.
A Clicar em Sim, na pergunta.

m V&SPague - Pergunta

@ Deseja salvar as alteragies para a rede Redecard,
loja LojaP01, estabelecimento VBI?

[ 5l ][ oo |

A Aguardar aparecer a mensagem “Transacdo concluida com sucesso”.

[7] vasPague - va&SPague

Ed

@ VeSPague - Transacao concluida com sucesso.

Apds salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteracdes feitas tenham efeito.
Veja como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

11 - Como forcar uma Inicializacao

Existem duas maneiras para forgar uma Inicializagdo: indiretamente e diretamente. Que estdo localizadas no
menu: Cadastro->Loja->Rede e Sistema->Servidor.
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11.1 - Forcar uma inicializacao indiretamente

Entrar na opgdo do menu Cadastro->Loja->Rede

E V&SPague - Sistema de Processamento de Pagame

Cadastro | Transacdo Ferramenta Janela
I Usuario

L I Terminal
~ Administrador

. Estabelecimento

|

Selecionar o Estabelecimento.
A Selecione a Loja.

A Selecione a Rede que pretende inicializar.
A Na aba rede marcar o campo Inicializagao->Executar.

B8 vasPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0]
Sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela

GiinninniaaEiiEie e W )
Ajuda

= @Al o |B [0 [b]
— —
EB va:spague - Cadastro de Rede por Loja i e A
& & Estabelecimento [(Rede | Comunicagdo | Configuragdo | Produto

& B VBl

@ B LoaL

=B LojaPit REDECARD .#-
B3 Redscard

B3 LojaPos
B Lgarm

Rede: [Redecard ificagdo; |1
B3 Lojavo1
B3 Lojavoz Habilitado [v] Prioridade l:l Versan l:l
B Lgant
B3 Lojante _
3 Suporte_VEI Inicializagao Logon
BSoe Executar Hora I:l Executar []
Uttira: Utirn
e — vore [

Computador

A Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.
A Clicar em Sim, na pergunta.

)
@ Deseja salvar as alteragbes para a rede Visanet,
loja LojaTS1, estabelecimento TesteSixnet?

A Aguardar aparecer a mensagem “Transacao concluida com sucesso”.
Apds salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteracbes feitas tenham efeito. Veja
como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.
Apds isso, o Servidor V$Pague ira enviar a Inicializacdo automaticamente, em aproximadamente 1 minuto.

11.2 - Forcar uma Inicializagcao diretamente

Entrar na opgdo do menu Sistema ->Servidor
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El V&SPague - Sistema de Proce!
Sistema | Cadastro Iransacao

O Configurar

@ Servidor

® Clicar sobre a linha que contém o local em que esta rodando o servidor para selecionar.
® Clicar no botdo Inicializacado.

B gue - i dos

MNome do & I Endereco do © | Selecionar
sisternad ‘EIEI'1E'[IE! 4CALTA

P nicializagao €3 Parar ‘ B iniciar | = Atualizar [@ Fechar ‘
A Ao abrir a tela abaixo, selecione a linha que contém o estabelecimento a loja e a rede que deseja inicializar,

clicando sobre a linha para selecionar.
A Clique no botao Inicializar.

B sincronisma

VasPague - Inicializagiio Forcada 77/ G e R

| Loja | Rede [Utiima ini 40 com sucesso|_Inic i com errn | Gelecionar
Siknet \Lojavi1  |visanet  |26/06i2008 11:60:01 4 |

>

& Atalizar | @ Fechar ‘

‘ B iciatizar ‘

Apds isso, o servidor V$Pague ird enviar uma Inicializacdo automaticamente dentro de aproximadamente 1

minuto.
O sistema mostrara uma mensagem de processando.

VRSPague - Processando senigols)
Processando, aguarde ...

00:26:5

Concctando-se no servidor

A Aguardar aparecer a mensagem “Loja do servidor marcada para a inicializagdo com sucesso”.

(] vasPague - Resumo dois) processais) B

Q L sucesso.

Clique em ok e Clique em Fechar nas duas telas, Inicializacdo Forgada e Gerenciamento dos servidores para
fecha-las.
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12 - Como consultar, desabilitar ou cadastrar parametros

Os parametros sdo configuracGes existentes no sistema V$Pague para permitir ou bloquear situacdes antes que
a transacdo seja enviada para a rede.

Os parametros contém informagdes sobre cada bin (6 primeiros nimeros do cartdo) e o que devera ser
coletado pelo V$PagueClient para cada bin.

Ex.: Se devera ser coletado senha, taxas, se permite parcelamento ou somente a vista, etc.

Algumas redes enviam estas configuracdes (parametros) automaticamente através da transacdo de
Inicializacdo (Carga de Tabelas), como é o caso da rede Cielo. Ja para outras redes, os parametros devem ser
atualizados manualmente, ex.: Banrisul, Hipercard, Policard, Sorocred, Tecban, etc.

Para verificar quais redes possuem Inicializagdo automatica dos parédmetros, basta acessar a opcao Cadastro—
Rede na aba Transacao, e verificar se existe a transagao de “Inicializagao” na lista, conforme a figura abaixo:

[] vasPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52141] =@ X
sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

S EENETRIE 2 |

[ vasPague - Cadastro de Redes

Rede Vabitado

Computador Atividade Moeda Categoria

Nome: [ || aigade: [uuguen veicuio | woeda: [rs | categoria: [rotel |
Enderego:| | Avidade da Rede Vosda da Rede Categoria da Rede

Comunicagdo | Configuragdo | Transagdo |

Ir]|

|Adminisirag o Reimprimir
Cartéo Consultar Enderego
Gartéo Gonsullar Extratn
Cartéo Consullar Finansiado
Cartio Congullar Salda
Cartéo Fatura Pagar

Cartéo Pagar

Cartéo Pré-autorizagao Solisitar
Cartio Sacar

Cartéo Vender

Conta Pagar

Desfaz

FEEEEREEEE R EE]E

40 das tabelas de pardmetros

Fechar

X

Na instalagdo do sistema V$Pague, os parametros das redes que ndo possuem a transagao de Inicializagao ja

estao cadastrados.
Os parametros sofrem alteracdes apenas quando as redes enviam um comunicado, geralmente por e-mail,

da mudanca de algum bin (6 primeiros nimeros do cartdo).

Podem surgir novos bins, que terdo que ser cadastrados ou bins que ndo sao mais utilizados pela rede, e
que terdo que ser excluidos ou desabilitados da tela Cadastro — Loja — Parametro.

Antes de cadastrar qualquer bin, é importante consultar se ele ja existe para a rede ou até mesmo se ele ja
se encaixa em uma faixa de bins existente.

12.1 - Como consultar parametros

[ vaspague - .52.1i]
Sistema | Cadastro | Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

= Rede
= Administrador
= Estabelecimento

Entrar na opcdao Cadastro — Loja — Parametro.
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Essa tela permite consultar se um bin ja estad cadastrado.

ES vaspague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0] 2 M
Sistema Cadastro Transagio Ferramenta Janela Ajuda
[ =[AEI 4] L[ b[ed
E& vaspague - Cadastro de Parametros ot X
Loja Rede Terminal

Todas Todos |~| Todos |+| [ados 4]
Suporte_VBI Lojanng 1= lamex = [Tvo10007 =
bB LajaR01 Banese TRO10002
VBl Laja0no |<| [Banrisul o000+

< 7 T3 | [Basecar | [Toooonot =i

Produto Baneo: Versan:

Administrador: Bin de: Bin até: Tipo:
1 | ‘ ‘ EBDMD‘ ‘ EBDMH‘ ‘ Déhnn‘ ‘

Déh\m—Ealeu\‘ ‘

H:l Habilitado

£ Gopiar pardmetros
Detalhe dos Parametros

Geral | Cheque

Telefone | Pagamento | Taxa | Cartao | Cancelar | Reimpressao

Permitir

[E] cartéio Possui Chip
[5] Transag&o Offine

[E] Transag o EMY Offline

Posigio do Complementa DE'

[5] Transagdo Referida
[=] Imprimir comprovante

< T

Para as redes que nao possuem a transacgao de Inicializagdo, selecione:

A Estabelecimento: Todos
A Loja: Todos
A Rede: <rede que deseja pesquisar o bin>
A Terminal: Todos
A Clicar no campo Administrador
ES vaspague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0] o X
Sistema Cadastro Iransacdo Eerramenta Janela Ajuda
o= AE[[ <] 4] | Lo [wil
iV&SPauuerCadasﬂudepaﬁime‘rus o |
Laja Rede Terrninal
Todos. Todos |~| [Todos odos [~
Suparte_WBI Lojalnt = |Banrisul TLO10001 =|
DB LojaP01 Cielo TLO10002 I
VBl LojaP0g '— |Redecard TLO10004
0 Ml Dl TLO10003 ~
Administragor: Bin de: Bin até. ipo: Produto: Banco: Wersdo
|\/\sa | | 3555DD| ‘ BEEEDD‘ ‘ Crédnn‘ ‘ CRED\TO-C\E\D' | | l:l Habilitacio
| Copiar pardmetros
“Detalhe dos Parametros |
Telefone | Pagamento [ Taxa [ Cartdo | Cancelar [ Rei
Permitir
[=] Cartio Possui Chip Transagén Referida
Transago Offline Imprimir comprovante
[ Transagéo EMV Offine
Cnmp\emsntnl:l
Pus\géuduCumplememUEEl
o« I | T
Para as redes que possuem a transacao de Inicializagdo, selecione:
A Estabelecimento: <nome do estabelecimento>
A Loja: <loja que deseja pesquisar o bin>
A Rede: <rede que deseja pesquisar o bin>
A Terminal: Todos
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A Clicar no campo Administrador

Onde o campo:
Administrador: mostra o administrador do bin.
Bin de: mostra a faixa inicial do bin do cartdo.
Bin até: mostra a faixa final do bin do cartdo.
Tipo: mostra o tipo do cartdo (Crédito, Débito, etc).
Produto: mostra o campo Produto do cartdao (Débito-Redecard, Crédito-Hipercard, VISA ELECTRON, VISA).

R S S S S S

Habilitado: mostra se o bin esta habilitado ou ndo.

>

Os demais campos da aba Detalhe dos Pardmetros sdo as configuracdes de cada bin.
Para navegar na tela:

A Clicar nos botdes de seta para direita (para avancgar) ou seta para esquerda (para retroceder) na barra de

botdes.
ﬁ V&SPague - Sistema de Pr nto de P; ntos [w1.52.1i]
Sistema Cadastro Iransacdao Ferramenta Janela Ajuda
EIREEETRR 25 B

Para posicionar diretamente no bin que deseja consultar, podera ser utilizado a funcdo de pesquisa (botado
Lupa):

A Digitar o bin que deseja pesquisar.

Va&SPague -Pesquisar Bins 7 N

ain ge: [ss7159] | e ]

Bin, ‘ & Pesquisar H
L

|
I Bin de | Bin ate |

W ok ‘ I Fechar ‘
A Clicar no botao Pesquisar.
gue - qui: Ele SRR E
Ein de: || ‘ Bin ate: | |
Bin .\{ Pesguisar |
Administrador Ein de Bin ate
Banricampras 530410 530419
Refeisul 627154 627154
Banricompras 627155 627155
Banricompras 627155 627155
Refeisul 639167 639167
Fefeisul 639596 639496
Banricompras 39664 BI9664
Banricompras B3966S BI96GES
W ok ‘ 3K rechar |

Aparecera uma tela com a lista de todos os bins, o bin pesquisado aparecera destacado na cor azul.

A Clicar no botdo Ok para carregar os parametros na tela.
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12.2 - Como desabilitar parametros

Para localizar o bin a ser desabilitado, seguir os procedimentos descritos no passo 10.1.

Para desabilitar um bin:

A Desmarcar o campo Habilitado.

E8 vaspague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.6.0]
Sistema Cadastro Transagio Ferramenta Janela Ajuda

S ed X

sl =[AE[A[ 4] ]

B8 vaspague - Cadastro de Parametros

|2kl
—

Loja

Tados

Todos

Lojanan

VO 0007

LojaRi1

TRO10002

Lojanan

0000001

] L D

0000001

ol

gl alr_ |

Ap6s desmarcar o campo Habilitado, clicar no botdo salvar G na barra de ferramentas e depois
Sincronizar o Servidor V$Pague para que as alteracdes tenham efeito.

Atencao: Sempre que algum parametro for alterado, apés Sincronizar o
Servidor, os parametros serao carregados para os terminais (caixas). Por este
motivo, qualquer alteracao realizada na tela de Cadastro->Loja->Parametro,
devera ser feita em um horario que nao interfira no funcionamento das filiais,
pois o sistema podera ficar lento por alguns minutos.

12.3 - Como cadastrar parametros

Antes de cadastrar qualquer bin, é importante consultar se ele ja existe para a rede ou até mesmo se ele ja se

encaixa em uma faixa de bins existente.

S6 é permitido cadastrar novos bins no V$Pague se a rede ndo possuir a transacao de

Inicializagao de Tabelas.

Entre na opcao Cadastro — Loja — Parametro
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Selecionar:

A Estabelecimento: Todos

Loja: Todos

Terminal: Todos

> >

V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0] ©
Cadastro ‘ Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

L7 Usuario | |

L7 Terminal

1]
7
2
Ll

L dministrador

[ Estabelecimento

ol
m | =

Loja

Rede: <rede que deseja cadastrar o bin>

Clicar no campo Administrador

Localizar um bin que possua o mesmo Tipo de cartdo e o mesmo Produto que o bin que deseja cadastrar e

clicar no botdo Copiar parametros.

BB vaspague - Cadastro de Parametros

Laja Rede Terminal
Todos Todos |+| Todos |+| [Todos |+
Suporte_BI Loja0on 1= [amex = [rvoro007 =
DB LojaR01 Banese ITRO10002
vEl Lojanoo | |Banrisul Toooooot
] 0 [v| | [Basecard \~| [Too00OOM =
Administrador;

‘Eanese

Bin de i ats Tipo Produts Banco verstin
| [ samarg] [ ssoaro]|[ creom] [ créome-Banese] ([ il | Habiltado

_'| Copiar pardmetros

Detalhe dos Parametros

Telefone Cancelar | Reimpressio

Pagamento | Taxa

Permitir

[E Cartdo Possui Chip  [E] Transagéo Referida
[E] Transagéa Offline [E] imprimir comprovants
[5] Transagda EMY Offine

Posicéin do Complemento UE

[l

I I D

Aparecera uma mensagem solicitando a confirmagdo da copia da parametrizagao

A Clicar em Sim na pergunta.

BEVESPEnleSPequar 2 =

@ Deseja criar um novo BIN contendo a parametrizagio do
BIN: 530470
Tipo Cartéo: Crédito
Produto: Crédito-Banese

[5m [ oo ]

do bin selecionado.

O sistema mostrard uma nova janela para preencher as informagdes que faltam para realizar o cadastro do

novo bin.

Informacgdes do bin:

A Digitar o nome do administrador do bin.

A Digitar a faixa inicial do bin do cartao.

A Digitar a faixa final do bin do cartdo.

A Clicar no botao OK.
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[7] v&sPague - Preencha as informacies do Bin

Cadastro de Bins

Bin de: I:l Bin até: l:l
W Ok 3¢ Fechar

13 - Como sincronizar o servidor

O Sincronismo serve para sinalizar ao servidor V$Pague que houve alguma alteragao das informacdes do banco
de dados. Ao fazer o Sincronismo, o servidor V$Pague acata as alteracbes que foram realizadas através das telas do

V$Pague.

No menu Sistema -> Servidor

V&SPague - Sistema de Proce:

Sistema | Cadastro Transaciio
[ configurar | | | |
5 Servidor

V&SPague - Gerenciamento dos Servidores

Mome do Computadar

Endereco do Computadar \ Se\ecionar\

sisternad

|00:1E:0E: 4T A4 74

[

-

3 Smcromsmo| ;h Inicializagdn | OParar | B niciar |

) Atualizar [@ Fechar

A Clicar sobre a linha que contém o local em que esta rodando o servidor.
A Clicar no botdo Sincronismo.

O sistema mostrara uma mensagem de processando.

V&SPague - Processando servigo(s)

Processando os servico(s) solicitados, aguarde ...
Conectando-se ao servidor (sistema2/00:26:54:0F:69:FB)...

A Aguardar aparecer a mensagem “Servidor sincronizado com sucesso”.

A Clique em OK.

A Clique em Fechar na tela Gerenciamento dos servidores para fecha-la.

[5] vasPague - Resumo do(s) processols)

@ Servidor (sistema2/00:26:54:0F:69:FB) sincronizado (Sync) com sucesso.

&
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14 - Como forcar um Logon

O Logon serve para iniciar a conexao com a rede autorizadora e ocorre geralmente uma vez ao dia. O V$Pague

ja esta configurado para efetuar o Logon todos os dias para as redes que necessitam desta transagdo. Para executa-
lo manualmente:

Entre no menu Cadastro-> Loja->Rede

E V&SPague - Sistema de Processamento de Pagame

Cadastro | Iransacdo Ferramenta Janela

~ Usuario

= TIerminal

u
7z

~ Administrador

stabelecimento

| o
m | =

(g
Ly
i

Bits

s Parametro

A Selecionar o estabelecimento.
A Selecionar a loja.
A Selecionar a rede.
A Marcar na aba Rede, a caixa de texto Logon Executar .
[ vaspague - de V15200 - x|
Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda
N = I =
] vasPague - Cadastro de Rede por Loja
=4 Rede | Comunicagao | C G0 | Produto
= B Rafael
E B LojaR01
- S‘XE visaret
gwm Rede: [Amex | o; [123659889
— Habllitada [] Prioridade:
- B L]
®- B3 LojasLt Inicializagdo Logon
EBL“TWSQX Executar: Hore: I:l Exerutar
Seml,

Oz Ot ||
B3 valecar
B3 visanet Fosteriores cam erro El Hora El

Computador

3K Fechar

A Clicar no botao salvar E| na barra de ferramentas.

A Clicar em Sim na pergunta.

[ vaspPague - Pergunta o [
@ Deseja salvar as alteracdes para a rede Amex,
loja LojaTS1, estabelecimento TesteSixnet?

A Aguardar aparecer a mensagem “Transacao concluida com sucesso”.
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=] v&sPague - Informagéo

@ Transagéo concluida com sucesso.

Apods salvar, devera ser Sincronizado o servidor V$Pague para que as alteragdes feitas tenham efeito. Veja
como Sincronizar o servidor V$Pague em “Como sincronizar o servidor”.

ApOds isso, o Servidor V$Pague ira enviar o Logon automaticamente, em aproximadamente 1 minuto.

15 - Como alterar o computador em que o servidor é executado

Esta opcdo serve para indicar o local (computador) onde o servidor ira rodar.

Entre na opcao do menu: Cadastro->Rede.

A Selecione a rede.

E V&SPague - Sistema de Processamento de
Sistema | Cadastro | Transagdo Ferramenta

= Usuario

~ Terminal

dministrador

stabelecimento

[l
2
)

A Na caixa de texto Computador nos campos Nome e Endereco, digitar o nome e o endereco fisico do
computador que deseja abrir o servidor V$Pague para a rede selecionada.

oo —

Computador Atividade Moeda

[] v&sPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i] ; ool o |
sistema Cadastro Transagdo Femamenta Janela Ajuda

[ al=[El ] 1 I
[5] vaspague - Cadastro de Redes s X

Categoria

Norme: | Aibidage: Moeda: [RE

categoria| |

enmrag ||| awiadods e[ || onssa e

Comunicagao | Configuragao | Transagao |

R

c do | Conexdo |

Keep Alive
[ secure Socket Layer

3K Fecnar

A Clicar no botao salvar B| na barra de ferramentas.
A Clicar em Sim na pergunta.
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E V&SPague - Pergunta 4

@ Deseja alterar os dados da rede Amex?

[ sm [ nao |

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

[C] vaspague - 80 L s aa B

@ Transagéo concluida com sucesso.

Também é possivel configurar as Redes de cada Loja para rodar em computadores diferentes.

Entrar no menu Cadastro->Loja->Rede

[7] v&sPague - Si de Pr de
Sistema

Cadastro | Transacdo Ferramenta Janela

IS Usuario

L= Terminal

Loja

_—-‘ Pardametro

Selecionar o estabelecimento.

Selecione a loja.

Selecione a rede.

Na caixa de texto Computador nos campos Nome e Enderego, digitar o nome e o enderego fisico do
computador que deseja abrir o servidor V$Pague para a rede selecionada.

IS

[5] vaspague - Sistema de Processamento de Pagamentos 1521~ 'y )
sistema Cadastro Transagio Ferramenta Janela Ajuda

[ EE =

[5] vasPague - Cadastro de Rede por Loja -

a0 | Produto

=3
3 Rafael
3 Simet
B3 Teste
Bteste o
Rede: [Misanet [+10000186

& &= TesteSinel e [sane ] [
B3 Lojanint
3 Lojasit Habiltado 7 Priovisace: [ |
5 B LojaTst
B amex Inicializagao
B3 Redecal
3 valocar /| | | FHEFHe Hom [ |

_ §
Ottirnar
B
C—

Computador

K Fechar

A Clicar no botao salvar E| na barra de ferramentas.
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A Clicar em Sim na pergunta.

E V&SPague - Pergunta :

@ Deseja salvar as alteracies para a rede Visanet,
loja LojaTS1, estabelecimento TesteSixnet?

[sm ][ weo ]

A Aguardar aparecer a mensagem “Transacdo concluida com sucesso”.

V&SPague - Informag&o

@ Transacéo concluida com sucesso.
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39de71



Manual N°/ Rev: MCR 751.8/ 00
Fed 30 das Cé ]
de‘?ﬁfgizy?esafaﬁiigi'“ Consulta Rapida o
de Santa Catarina Classificacao: INSTITUCIONAL
—— (TEF LOJA) ¢

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC

16 - Como pesquisar transacoes

Entre no menu Transacao -> Pesquisar

[] vasPague - i de Pr de v1.52.11] -
Sistema Cadastro lran:u;in‘gerramema Janela Ajuda

| +% Pesquisar

Pendente

A Clicar em pesquisar.

[] vasPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i] 7 X
Sistema Cadastro Transagio Ferramenta Janela Ajuda

FOERMEETE o |

[ vaSPague - Pesquisa de Transagdes i3 sl nisss st nis s s pis s st

Filtros

Opgdn

Inicio [ Loja_| Terminal Rede valor | Tipo do Cartdo

Ll

Detalhes
Femal Transagdo [ mNsu | valor Al Mensagem

Aparecerd uma nova janela, para que seja feito o filtro da pesquisa.

V&SPague - Selecdo dos Valores para Pesquisa

r Dados da pesquisa
Periodo inicial 0&/0yr2009
Periodo final 06/Mayr2008

| »

4]

= ¥ o

Clicando em “OK” a pesquisa sera realizada utilizando apenas os filtros que j& estdo especificados na tela,
como: periodo inicial e periodo final.

Clicando no sinal de menos, vocé pode excluir o periodo inicial ou periodo final do filtro da pesquisa.
Para incluir mais filtros na pesquisa:

A Clicar na linha em branco.
A Clicar sobre o filtro desejado.
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Para selecionar como filtro o estabelecimento:

A Clicar sobre a palavra estabelecimento.

V&SPague - Sele¢do dos Valores para Pesquisa

r Dados da pesquisa

Periodo inicial 050772009
Periodo final OB/MT2009

-

| »

|~ Estabelecimento
Loja

Terminal

Rede

Tipo de transagido
Cadigo VeSPague
| Valorinicial

= |valor final

= W ok

4]

Aparecera uma nova janela para marcar o estabelecimento desejado para realizar a pesquisa.

—
[ va&SPague - Estabelecimento [
Estabelecimento
[ Rafael (=
[1six
Sixnet =
[ Teste
[Iteste

(1|

Marcartndns‘ Desmarcartndns|

" Ok

A Clicar em OK.

Para utilizar os outros filtros como: loja, terminal, rede e tipo de transacao os procedimentos sdo os mesmos
utilizados para selecionar como filtro o estabelecimento.
Para selecionar como filtro o Coédigo V$Pague:

A Digitar o cédigo do V$Pague para ser utilizado na pesquisa.
A Pressionar o botdo ok.

V&SPague - Cadigo [

Cadigo YeSPague:

]

' Ok

Para selecionar como filtro o valor inicial e valor final:

A Informar o valor.
A Pressionar o botdo ok.
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V&SPague - Valor : g

Walor:

" Ok

Para selecionar como filtro o nome do computador:

A Pressionar a tecla F9.

[ vaspPague - Computador [q

Mome do computador:

]

' Ok

www.fcdl-sc.org.br
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Aparecera uma nova janela para selecionar qual o computador sera utilizado na pesquisa.

E V&SPague - Selecionar uma linha da lista

Filtrar: ‘n{ Pesguisar |

COMPUTADOR_MOME

4

sisternal

sisterna

sisternad

sisternad

sistemar

A Selecionar o nome do computador.
A Pressione o botdo ok.

Para finalizar a escolha dos filtros e realizar a pesquisa, basta clicar no botdo ok da tela de selecdo dos valores
para pesquisa.

As transacOes serdao carregadas na tela.

(7] vaspague - Sistema de v1.52.11] @ R
Sistema Codasiro Transaghio Ferramenta Janela Ajuda

[ (= B[] 4 4] oo I3

] v&spPague - Pesquisa de 6 e @ A
Filtros
& i
Purindn ”ﬁ‘”f” EMTI2008 B M
Pariodo final 0772009
Extabelocimanto Bixnet
Loja Loiavo1
Transagies
Initio Firn Estabelocimento|  Loja | Terminal Rede Valor Tipo do Carn
070742008 161716 | 070742008 1617 20 Bixnel Lojavoi | Tvo10001 visanet 100 Grédito |
07/07/2008 161027 | 070742008 161141 Bixnel Lojavi | Tvo10001 visanet 200 Déhito
07/07/2005 160830 | 070742008 16 08:31 Sixnel Lojavi_| Tvo10001 visanet 85,77 Cadilo
07/07/2008 16:08:24 | 0700742008 16:08:25 Sixnet Lojavol | Tvo10001 Wisanet 13,77 Cradita
0710742008 16:06:22 | 0700742008 16:08:23 Ginet Lojavoi | Tv010001 wisanet 19,77 Cradito
0710742008 16:06:19 | 0700772008 16:08:20 Gimet Lojavol | Tv010001 wisanet 26,00 Crédito
0710742008 16:0816 | 0700742008 16:06:10 Shbmet Lojavol | TvO10001 wisanet 4500 Crédita
0710742008 16:08114 | 070712008 16:08:15 Sbmet Lojavol | Tvo10001 wisanet 10,77 Crédito
0710742008 16:0811 | 070712009 16:08:13 sbnet Lojavol | Tvo10001 visanat 19,77 Crédito
07/0742009 16:08:08 | 070712009 16:08:08 sbnet Lojavon | Tvo10001 visanat 13,77 crddito |
| - I S S—
Detalhes
Painal Transagan Comprovants | Nsu Valor | Mutorizagao| Resposta Mensagem |

Ao selecionar uma transagdo com um clique na linha correspondente, os dados detalhados da transagao
serdo carregados em outra tabela embaixo.

www.fcdl-sc.org.br 43 de 71



Federacdo das Camaras
de Dirigentes Lojistas
de Santa Catarina
I

Manual

N°/ Rev: MCR 751.8/ 00

Consulta Rapida
(TEF LOJA)

Classificacao:

INSTITUCIONAL

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC

(]

- Sistema de de

Iv1.52.11]

Sistema Cadastro Iransagdo ferramenta Janela Aluda

[ud] < [ 4]

[] vasPague - Pesquisa de Transagies

Filtros.

O
Periodo inicial
Prio o final

win

Estabelociments
Loia

Selecionados
06/07/2009

o7i07.2000

Sixnet

Laisvo1

Transagbes
Inicio
07A0F£2008 161716
07072009 16:10:27
074072008 16,0830

Fim Loia
070742008 161720 Sinat Lojavo1
0770742009 16:11:41 Sinet Lajavol

Terminal
TVO10001
V010001

Reds
Visanet
Visanet

1,00
2,00

Cradito
Déito

07/07/2008 16.08.31 Shnet Lojaval | Tvoi0o01 Visanet

85,77]

Crédito

Dotalhos
Foma
1

O7A074Z00 16,0824
0740742008 160822
0740712008 160818
07072009 16:08116
0740712009 160814
074072009 160811
07A07/2008 16:08:08
[l ——

07/0742008 16,108,265 Lojavo1
07/0742008 16:08:23 Lojavo1
O7/0742008 16.08.20 Lojavol
07/07/2009 16:08:1 8 Lajavol
07/07/2008 16,0815 Lojaval
07/0742008 160813 Lojavo1
07/0742008 16:08:09 Lojavo1
ii

Siknet
Gixnet
Sinat
Shnet
Shnet
St
Gixnet

TVO10001
TVO10001
Ve 0001
V010001
Tvoinoot
TVO10001
TVO10001

Visanet
Visanet
Visanet
Visanet
Visanet
Visanet
Visanet

T
Car

Cartéo Vender
Cartéo vender

fo[Resposta

ransagan Comprovants Nsu walar

13,77]
19,77
26,00
45,00
18,77
18,77
12,77

Cradito
GCradita
Cradito
Crédita
Crédito
Crédita

Crédite |

T

o vander 219259
218280

19259

84,77
85,77
85,77,

AN, 1616811 oo

161011 oon

APROVADA 123456
APROVADA 12345600087 .

TiRe do o |

Dando um clique nos campos em amarelo, como a coluna Comprovante ou Mensagem, é aberto uma janela
com o contelddo do campo permitindo uma melhor visualizacdo, conforme apresentado abaixo.

[ vasPague - Pesquisa de

- |

Filtros.

_ o (&) B GEmEsEsE @ Pesquisar
Petiodo inicial 0B/07/2009
Periodo final 07/07/2008 [LPROVADA 123456
Estabelecimento Siknet N

[00087]: Transacdo aprovada.
Loja Lojavol
Transagbes
cio Fim e Walor, Tipo do Cart

0772008 161715 | 07/07/2008 16:17: et 1,00 Crédito |~
O07/M07/2008 16:10:27 | 07/07/2008 16:11 et 2,00 Déhito
0772008 16:08:30 | 07/07/2008 16:0&: et 85,77 Crédito
07072008 15:08:24 | 07/07/2008 16:0&: et 13,77 Crédito
0772008 16:08:22 | 07/07/2009 16:08: et 19,77 Crédito
0772008 16:08:18 | 07/07/2008 16:08: et 26,00 Crédito
0772008 16:08:16 | 07/07/2008 16:0&: et 45,00 Crédito
07/M7/2008 16:08:14 | 07/07/2009 16:08: et 18,77 Crédito
0772008 16:08:11 | 07/07/2009 16:08: et 19,77 Crédito
0772008 16:08:08 | 07/07/2008 16:08: et 13,77 Crédito
4] I
Detalhes
Perna Transagio sposta

1 Cartéo Vender

2 Cartéio Vender 3¢ Fechar fJooe APROVADA 123456

3 Carldo Vender ’ ’ . . APROVADA 123456[00087]: |

17 - Como navegar na tela de historico

Entre no menu Transacao->Historico

E V&SPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i]
Sistema Cadastro

[E]#({=[0]

ansagao | Ferramenta Janela Ajuda

R Pesquisar
B Pendente
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Tela utilizada para consultar as transagdes realizadas pelo V$Pague. A pesquisa podera ser realizada sem
filtros, ou seja, todas as transacOes existentes serdo listadas, e também filtradas por Estabelecimento, Loja,

Terminal, Rede, Transacdo, Codigo V$Pague e Periodo.

Para Pesquisar sem utilizar filtro:

8 gue - Sistema de de 5211 i
Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

[ e/ =[R84 <] v

[7] va:SPague - Histérico de Execugéo de Transagées e Respectivas Mensagens -
Dados para pesquisa

=

ane

Periodo

De: [01/07/2003]

[ ] Rede: [
Loja: [ | dio: [ ] Até: [p2/07/2009
Terminal: [ ] vaspague: [ ] (¥ pesquisar
v&SPague | Inicio Fim | Conclusén Rede | Lo | Ten
4] 1 I D
Data | Seque.[Ligacan|_Terminal | Transagdo | Fema | Cancelar | Desfazer| Timeout]

D

9 Eechar

[ vasPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1]] ©
Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

[ =[S ] w
[ vasPague - Histérico de & b i o @ X
Dados para pesquisa Periodo
[ ] Rede: [ ] De: 11707, 2009]
Loja: [ | Transagéo: | ] Até: [pz/07/2009)
Terminal: ] vaspague: [ ] (4 posauisar
V&SP ague Iniio Fim Conslusdo Reds Lo | T
10000046021 | 02/07/2008 14:03:31 | 02/07/2008 14:04:62 | 02072009 14:04:53 | Redecard Siunet Lajahtt7 | [+]
10000048017 | 02/07/2008 14:03:26 | 02/07/2008 14:03:27 | 02/07/2008 14:03:27 Redecard Sinet Lojam? =
10000047876 | 02/07/2008 13:37.04 | 02/07/2008 13:37:32 | 02/07/20091337:32 | Visanet Siunet Lajaht7
10000047617 | 02/07/2008 10:03:54 | 02/07/2008 10:03:66 | 02/07/2008 10:03:66 Visanet TesteSinet LojasL1
10000046870 | 02/07/2008 10:0201 | 02/07/2008 10:02:41 | 02072008 10.02:41 | Visanet Siunet Lojav01
10000046867 | 02/07/2008 08:68:37 | 02/07/2008 08:68:38 | 02/07/2008 08:68:39 Visanet TesteSinet LojasL1 —
4] i [ M|
Data [5eque.[Ligagéo] Terminal | Transacén [_Pema | cancelar [ Destazer] Timeout |

Para pesquisar utilizando filtro:

A Clicar no campo que deseja utilizar como filtro;
A Pressionar a tecla [F9].

Aparecera uma nova janela, onde mostrara as informacGes disponiveis para serem utilizadas no filtro.
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(53 vasPague - Selecionar umallinha da lista B

ESTABELECIMENTO

Rafael
Six
Sixnet

Teste
Testegimet
teste

A tecla F9 podera ser utilizada para auxiliar na selegdo dos filtros, nos campos Estabelecimento, Loja, Terminal,
Rede e Transagéao.

A Informe o filtro da pesquisa, no exemplo o Estabelecimento;
A Pressione a tecla [OK];

A Pressione o botdo [Pesquisar], e as transacdes serdo carregadas.

www.fcdl-sc.org.br 46 de 71



Manual N°/ Rev: MCR 751.8/ 00

Federacdo das Camaras

de Dirigentes Lojistas Consulta Rép ida

de Santa Catarina

— (TEF LOJA)

Classificacao:

INSTITUCIONAL

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC

Ao selecionar uma transagdo com um clique na linha correspondente, os dados detalhados de cada perna da

transacdo serdo carregados na tabela mais abaixo destacada em vermelho.

B8 gue - Sistema de de [w1.52.1i]
Sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela Ajuda
SEEFEIRETE o
-
(5] v&sPague - Histérico de Execugio de Transagies e Respectivas Mensagens - i s 0o
Dados para pesquisa Periodo
[ ] Rede: | ] De: [p107,/2009]
Loja: [ ] oz | ] Até: o2,07/2009)
Terminat: [ ] vaspague: [ ] Q% Pesquisar
VesPague Inicio Fin Gonclusan Rede Loja | T
10000045321 | 01/07/200911:31:47 | 01072008 11:32:02 | 010742000 130308 | visanet Simet Lojatirt | T
10000045317 | 01/07/200911:2918 | 01/07/200811:2819 | 010772009 11:29-19 [ visanet Simet Lojavi | Ty
10000045313 | 01/07/200911:28:59 | 01/07/2009 11:29:18 | 01/07/200911:31:58 | visanet Simet Lojavot | T
10000044595 | 01/07/2008 06:49:24 | 01/07/2008 0G:48:34 | 0170742009 11:28:01 Wisanet Simet Lojavit | T
10000044584 | 01/07/2008 08:46:46 | 010772008 084815 | 01072000 084845 [ visanet Simet Lojavir! | T{=
10000044573 | 01/0742009 08:4353 | 01072009 08:45716 | 010712009 08:4525 | visanet Simet Lojavat | T
Ell i v |
Seque..|Ligagdo| Terminal Transagéo Perna | Cancelar | Desfazer | TimeOut
010712006 11:28:59| 1 TVOT0001 [Cantdo vender 1
010712006 11:39:01| 2 TVOT0001 [Cartan vender 2 | oam7ro0e
010772006 11:28:18| 3 TVOT0001 [Cartdo Vender 3
El T D

Clicando em algumas colunas da tabela baixo, tal como a coluna Comprovante, abrird uma nova janela com

o contelldo do mesmo, permitindo uma melhor visualizagdo conforme apresentado abaixo.

[F] vaspPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i] i i i i i i i = |

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

S E IR D [B[0 (k]

5 vaspague - Histé Execugiio de Ges e o i i i i i o' d M

Dados para pesquisa [—
7] vasPague - Comprovante 1° Via # B

Rede: Fanog]

AP

Loja: a MENSAGEN TEL 9 2009

sixner

Temmat[ ] vaspague: Av.0.8.1830 - Toree 3knd

Sao Paulo - 3P

W&SPague Inicio Fim Co
10000045321 | 01/07/2009 11:31:57 | 01/07/2009 11:32:02 | 01/07/2 YISk
10000045317 | 01/07/2009 11:29:18 | 01/07/2009 11:29:19 | 01/07/20) [<REINPFES3A0> Tisamet

10000045313 | 01/07/2009 11:28:59 | 01/07/2009 11:29:18 | 01/07/2
10000044585 | 01/07/2008 02.48:24 | 01/07/2009 08:49.34 | 01/07/2
10000044564 | 01/07/2008 08:46:46 | 01/07/2009 08:4815 | o1omzd | o oo AT-113627
10000044573 | 01/07/2008 08:43:53 | 01/07/2009 08:45.16 | 01/07/2

-12/10

<0 i i DoC=730284 01/07/09 11:28 ONL-D 5
[VENDA & CREDITO

avéo Nsu | Msu Rede & & 12V Respo

oo 730284 RE LOR:

oo 730284 113827 1,00 [

oo 730284 113627 [
rensacEn TEL 0

AT Y Y Yy Y N Y VA VAV IVAVA Y

9K Fechar ‘
T

dlft

Para determinar a situacao de uma transacdo algumas regras devem ser seguidas. As principais colunas a

serem analisadas sdo Transagdo, Perna, e Resposta, conforme detalhado a seguir:

Transacao: Contém qual o tipo de transagdo refere-se as informagdes contidas na linha (Ex: Cartdo

Vender, Administracdo Cancelar,Desfaz);

Perna: Define a qual perna da transagdo refere-se as informagdes. S&o necessarias no minimo 3 pernas

para que uma transacao de venda seja concluida com sucesso;

Resposta: A partir da segunda perna deve sempre possuir conteudo igual a zeros (000) para transacdes

aprovadas, e diferente para transagdes negadas.
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Segue abaixo um resumo simplificado das pernas de uma transacgao de venda:

TRANSACAO

PERNA RESPOSTA

Cartdo Vender

1- Enviado para a rede solicitando a N&o existe conteiudo pois primeira perna efetua a solicitagcdo a
aprovacéo da venda pela administradora. administradora.

Cartdo Vender

Cartédo Vender

2- Recebido da rede em resposta a 12 perna  Quando preenchido com zeros (000) indica transagéo aprovada,
com o resultado da solicitagdo. caso contrario indicara transagdo negada, lembrado que falta
ainda a 3 @ perna para que a transacao seja finalizada.

3- Recebido da Automagédo se a transacdo Quando preenchido com zeros (000) indica transacdo foi
foi aprovada na 22 perna, confirmando ou aprovada pela Automacdo, caso contrario indicara transacao
desfazendo a transacéo. negada, a qual sera desfeita posteriormente.

Em uma mesma transagdo podem haver diversos tipos de Transagdes, que correspondem as varias etapas
daquela transacgao, tal como um Cancelamento, Desfazimento, Sonda, etc., as quais podem alterar a situacao da
transacgao original. Segue abaixo as pernas de um Desfazimento:

TRANSACAO PERNA RESPOSTA

Desfaz 1- Enviado para a rede solicitando o N&o necessariamente preenchido. Algumas redes exigem o
desfazimento da transacéo. preenchimento, outras nao.

Desfaz 2- Recebido da rede informando sobre o Quando preenchido com zeros (000) indica que a transacéo foi

desfazimento solicitado. desfeita com sucesso, caso contrario algum erro ocorreu no
desfazimento.

Segue exemplo de Transacao Aprovada padrao:

] vasPague - Histérico de E do de Tr Bes e R ivas St X
Dados para pesquisa Periodo
E: i : Rede: [ | De: [z0/07/2010]

o[ ] wamsagie ] M
Terminal: l:l vaspague:[ ] '.u%' Pesquisar

Fim Conclusdo Rede Estabelscimento|  Loja Terrminal
1072010 141936 | 210772010 14:19:36 Cielo Teste Lojad0l | TOO10175
1072010 14:19:34 Cielo Teste Loja001 | TOO10175
Cielo Teste Lojad0l | TOO10175
1072010140613 Cielo Teste Loja001 | TOO1006S

<] I M [»

[

D

[4]

Transacéo Pema |.|.... walor  l|.|.|.|..|..[.[Resposta
Cartdo Vender 1 5,00 ...
Cartdo Vender 2 5,00 Ly oon
Cartdo Vender 3 5,00 oo

A T o ] [»

Segue exemplo de Transagao Aprovada sem a 32 perna, o que identifica uma transagdo pendente. Neste
caso a transagdo devera ser resolvida através da opcdo Transacao->Pendente, caso contrario a transacdo sera
resolvida pela rede de acordo com os seus critérios, o que varia de rede para rede, podendo ser Confirmada ou

Desfeita.
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[*] vasPague - Histérico de E: ao de Tr des e R ivas
Dados para pesquisa Periodo
Estabelecimento: l:l Rede: | ‘ De: ‘20/07/2010|
Loj: [ | Transagéo: | | hté:
Terminak: [ |  vasSPague: | | % Pesquisar
Fim Conclusdo Rede Estabelecimento Loja Terminal
TIOT2010 144630 | 21072010 144830 Cielo Teste Loja0dt | TOO10178 ;
TOTI2010 14:34:25 | 21072010 143425 Cielo Teste Lojandt | TOO10178 m
V072010 141936 | 210772010 141936 Ciela Teste Loja0nt | TOO10174
072010 14:19:34 | 210772010 13:34:06 Ciela Teste Lojan01 | TOO10175
Cielo Teste Laoja00d | TOO101745
1072010 140613 Cielo Teste Loja0dt | TOO10065 z
[ [ i ] [
Transagdo Ferna Walar |l oo| o) o) o] . | RESpOSta
Cando Vender 1 10,00]...]..
Cartdo Vender 2 10,00 LT ooo
af T o T I
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Segue exemplo de Transacgao Desfeita através da opcdo Transacao->Pendente.

E VV&SPague - Histérico de Execucéo de Transacies e Respectivas Mensagens

o' F X

Dados para pesquisa

Periodo

Estabelecimento:

Rede: | ‘

De: [eos07/2010]

Teminat [ ] vespague| ]

o[ ]

Tansagao:[ ]

Fim Conelusdo Rede Estabelecimenta|  Loja Terrminal
Cielo Teste Lojal0t | TODAO017S [l
072010 14:06:13 Cielo Teste Lojad0l | TOO10065 =
/0772010 14:01:54 Cielo Teste Lojad0t | TOD10065
1072010 13:58:35 | 210772010 135835 Cielo Teste Lojad01 | TOO10065 =
<] I Il T+ |
Transagéo Perna walor |l Resposta
antdn Wender 1 0,04f.. ...
artdo Wender 2 s} 0,04 o oo
Desfaz 1 0,04 .
Desfaz 2 0,04 oo
A [ ] G

Segue exemplo de Transacao Desfeita através da 32 perna recebida da automacao.

V&SPague - Historico de Execugdo de Transacies e Respectivas Mensagens

o'l X

Periodo

Dados para pesquisa

Estabelecimento: ,—‘
Loja: I:I
Terminak I:l

Rede: | |

De: [z0/07/2010]

Tansagao:[ ]

V&SPague:

S_,g Pesquisar

Firn Conclusdn Rede Estabelecimento Loja Terminal
072010 13:58:35 | 21007/2010 13:58:35 Clelo Teste Lojaodnt | Too10065 el
O0FZ010 135324 Cielo Teste Lojad0n1 | To010065 =
1072010134518 Cielo Teste Lojad0n1 | To010065
TOFZ01012:04:56 | 21/07/2010 12:04:596 Cielo Teste Lojad01 | ToO10065
1072010 13:45:08 Cielo Teste Loja001 | TOO1006S =1
< I 1 D]

Transagdo Fermna |..|.[.. Walor Lofofonfon ... | RESPOSTA
Cartdo vender 1 [n] 00,00 ...
Cartdo Vender 2 Q00,00 ... L oo
Cartdo Vender 3 900,00 ... ore
Desfaz 1 900,00 ...
Desfaz 2 900,00)...|.. ooo
A T ] [»

Segue exemplo de Transacao Aprovada que foi cancelada posteriormente.
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[ vasPague - Histérico de Execugio de Transag ivas (5]
Dados para pesquisa Periodo
Estabelecimento: | | Rede: | | De:

Loja: | | Transacéo: |Admm|stra§én Cancelar | Ate:
Terminal: | | waspague: [ | -Lg Pesquisar
Fim | Conclusdo | Rede \ Eslabelecimenlu| Loja | Terminal |

1407/2010 09:33:06 | 31/07/2010 09:33:06 | Cielo Teste | Lojalol | TO010172 | G

‘1 I I I [»

Transagén Pema | .. Valor |l Respusﬂ

Cartdo Vender 1 900,00

Cardo Vender 2 900,00]... .. I 000

Cartio Vender 3 400,00 aoo

Adrrinistragdo Cancelar 1 400,00

Administragdo Cancelar 2 a00,00(... .. 0L aoo

Administragdo Cancelar 3 400,00 aoo

A Lo ] [»
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18 - Como navegar na tela de pendéncias

Entre no menu Transagao->Pendente

] gue - Sistema de P! e w1.52.1]
Sistema Cadastro Irun;ugin‘Eerramema Janela Ajuda

E R Pesquisar

|4 Pendente

O Histarico

Com esta tela vocé pode verificar se existem transagées pendentes a serem resolvidas.

Atencgao: O procedimento de Resolucao de Pendéncias deve ser feito todos
os dias, pois existe um prazo de cada rede, para confirmar ou desfazer as
transacoes.

| gue - Sistema de de L |

Sistema Cadastro Transagio Ferramenta Janela Ajuda

B gue - de

Transacées Pendentes

Y&SPague Data_Atual Rede Loja Terminal _\{ Pesyuizar
10000030758 | 26/06/2008 16:03:41 Redecard Lojav01 TvO10001
10000044557 |02007/2009 17:43:32 Visanet Lojav01 Tv010001 Confirmar
10000052236 |03/07/2009 13:23:24, Tv010001

‘iganet Lojavol
Desfazer

Coneluir
4] i I

HEmM processamenta | ] Disponivel para ser resohida x
W Pendente de desfazimento Pendente offline W Pendente on-line &

Dados da Transagao

Pemna | Trangacdo [ Comprovante | S0 | Resposta |

TransagoOes pendentes sdo as transacdes que por algum motivo ndo foram concluidas corretamente.
Segue a explicacdo das opgdes da legenda:

Em processamento: Indica que a transagdo estd em andamento ou aguardando um processamento interno
do V$Pague. Ex.: Aguardando ser desfeita.

Disponivel para ser resolvida: Indica que a transagao esta aguardando uma intervencdo manual do usuario.
Devera ser utilizado os botdes “Confirmar” ou “Desfazer” para resolver a transagdo.

Pendente de desfazimento: Indica que excedeu a quantidade de tentativas de desfazimento da transagdo. O
V¢$Pague tenta desfazer por 3 vezes uma transagao, caso ocorra algum erro, a transacdo volta para a tela das
Pendéncias e fica com o status “Pendente de desfazimento”.

Neste caso, deverd ser clicado no botdo Desfazer para o V$Pague realizar mais uma tentativa de desfazer a
transagao, mas caso a transacdo ndo tenha sido Desfeita na rede, ou retornou algum erro e volte para a tela das
Pendéncias, clicar no botdo Concluir para o V$Pague fechar a transagdo. Obs.: Neste caso, a transagdo estd Desfeita
no V$Pague, mas ndo necessariamente Desfeita na rede. E importante entrar em contato com a rede autorizadora
para verificar o status da transagao.

Pendente off-line: Indica que a transacgdo foi realizada offline e o V$Pague tentou enviar a transacao para a
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rede mas nao obteve sucesso.

Neste caso, devera ser clicado em “Confirmar” para o V$Pague realizar mais uma tentativa de enviar a
confirmacdo da transacao para a Cielo.

Pendente on-line: Indica que a confirmagdo de uma transagao nao foi realizada com sucesso. A transagao de
confirmacdo é uma mensagem automatica enviada pelo V$Pague a rede Cielo.

Neste caso, devera ser clicado em “Confirmar” para o V$Pague realizar mais uma tentativa de enviar a
confirmacgdo da transacdo para a Cielo.

Segue a explicacdo dos botdes:

Botdo Pesquisar: E utilizado para pesquisar e mostrar quais transacdes estdo Pendentes. Quando a tela é
aberta, as transacGes pendentes ja sdo mostradas automaticamente na tela.

Botdo Confirmar: E utilizado para confirmar a transaco.

Botdo Desfazer: E utilizado para desfazer a transagdo.

Botdo Concluir: E utilizado para concluir a transacdo, deixando o status como Confirmada. Este botdo deve
ser utilizado apenas para as transagdes que ndo necessitam de confirmagdo com a rede. Ex.: Logon, Inicializagao,
Baixa Técnica, Extrato, etc.

Botdo Fechar: é utilizado para sair da tela.

A transacdo sé podera ser Confirmada, Desfeita ou Concluida, cinco minutos apds ter sido realizada, por
questdes de seguranga.

Para Confirmar:

A Clicar na linha da transagdo que deseja confirmar para selecionar.
A Clicar no botao confirmar.

B gue - Sistema de de [W1.52.1i] o\
Sistema Cadastro TIransacdo Ferramenta Janela Ajuda

o] @ =(mE[4 4 4] o

Transagées Pendentes

WEBPague Data_Atual Rede Estabelecimento Laja Terminal \% Pesquisar

10000030759 | Z6/06/2009 16:03:41... Redecard Sixnet Lojavio1 Tvo100m
10000044557 |02/07/2008 17:43:32 Wisanat Sixnat Lojavi1 T¥a10001  Confirmar
10000052236 | 03/07/2009 13:23:24... Wisanet Sixnet Lojavio1 Tv0100M

é" Desfazer

0l 0 ] Coneluir

B Em processamento M Disponivel para serresolvida x
B Fendents de desfazimento Pendents offline B Fendente an-line w

Dados da Transagao

Pema Transagio Comprovante NSU uiorizagdo | Resposta
1 Cartéo Venider 730284
2 Cartdo Vender AR 730294 133252 ooo

A Clicar em Sim na pergunta.
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A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

A Para Desfazer:

A Clicar na linha da transagdo que deseja desfazer para

A Clicar no botao desfazer.

V&SPague - Pergunta

2

da rede Visanet ?

Deseja confirmar a transagao 10000052236

s ][ v ]

B4

Va&SPague - Informacéo

@ Transacéo concluida com sucesso.

B4

selecionar.

0 que - Sistema de de e = N
Sistema Cadastro Iransacdo Ferramenta Janela Ajuda
[ @ =[RS 4] 4] w I
E gue - de e 2 &
Transagies Pendentes
WeSPague Data_Atual Rede irnert Loja Tetrninal X Pesquizar
10000030759 | 26/062008 16:03:41 Redecard Sixnet Lojavol TVO10001
10000044557 |02/0742009 17:43:32 Wisanet Sixnet Lojavil TV010001 < Confirmar
10000052236 |03/07/2009 14:41:06. Yisanet Sixnet Lojavol TVO10001
10000052393 |03/0742008 14:40:53 Wisanet Sixnet Lojavin TVO10001 QDESfaZEr

4]

v Coneluir

B Em processamento
B Pendents te desfazimentn

M Disponivel para ser resobida
Fendente of-line

B Pendente on-line

3 Fachar

Dados da Transagao
Pema Transagéo c NSU “alor Resposta
1 Cartéo Vender 730301
2 Cartdo Vender AR 730301 5,00 145111 ooo

A Clicar em Sim na pergunta.

V&SPague - Pergunta

2993

Deseja atr =]
da rede Visanet?

(B |[ o |

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagao concluida com sucesso”.

V&SPague - Informacgéo -

@

B
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Para Concluir:

A Clicar na linha da transacdo que deseja concluir para selecionar.

A Clicar no botao Concluir.

[l vaspag

Sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela

MS24il S

- Sistema de Pr de R
Ajuda

] o

-Ti

Transagbes Pendentes

Va&SPanue

Data_Atual Rede Loja

Tetminal

& Pastuisar

10000030768

2R06/2009 16:03:41 Redecard Sixnet Lojavi1

TVO10001

10000044557

020712009 17:43:32 Wisanet Sixnet Lojavi1

TVO010001

~ Confirmar

10000052238

0H07/2009 14:41:06, Wisanet Siznet Lojavi1

TVO10001

10000052993

0307/2009 14:40063 Wisanet Sixnet Lojavit

TVO10007

Desfazer

4T

& Cancluir

B Em processamento
B Fendents de desfazimentn

M Dispanivel para ser resolida
Fenderte offline

Dados da Transacéo

B Pendente on-line

K Fechar

Perna

Transagdo Comprovante

Resposta

Cartdo Vender

Carldo Vender AV,

0g4rie 000

Cartdo Vender AAARAARAAAAANNL

084718 TO

Cartdo Vender AR,

084718 TO

Carldo Vender A,

0g4r18 TO

Aparecera a seguinte mensagem:

E V&SPague - Entre com o motivo da concluséo ...

Concluir a Transagio
® Com Motivo

©) Sem Motivo

Motivo.

W sim ‘

x NED]

A transacdo podera ser concluida descrevendo ou ndo o motivo, basta optar por uma das alternativas: com

motivo ou sem motivo.

Caso tenha optado por concluir com motivo, descrevé-lo no campo motivo.

A Clicar em Sim na pergunta.

A Aguardar aparecer a mensagem “Transagdo concluida com sucesso”.

19 - Consultando as mensagens do sistema

Entre no menu Ferramenta->Mensagem
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V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.0.4]
Sistema Cadastro TIransacdo | Eerramenta | Janela Ajuda

s Versio

’-_-‘ Estabelecimento ¢

[ Espago

Esta tela mostra todos os tipos de excegdes ocorridas no sistema.

B

gue - Sistema de de MS2U 7 n |

Sistema Cadastro Transacdo Feframenta Janela Ajuda

[#[=[RENq 4] o |b[b]

8

V&SPague - Consulta de do Sistema (LOG) 3555

Dados para consutta

C

Estabelecimento |:| Terminal
)
e B N e
S vegsue ] Penew

Inicial

Final 03/07/2009
C¥ consutar |

Programa | Data/Hora | Mome do G | Endereco do G | Loja |

D

3K Fecnar

Essa consulta podera ser realizada sem filtro, ou seja, todas as excecbes existentes serdo listadas.

A Clicar em pesquisar.

E também serem filtradas por Estabelecimento, Loja, Rede, Terminal, Data/Hora, Computador e Periodo.

4 Informe o filtro da pesquisa.
A Clicar em Consultar.
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Para selecionar a excegao:

A Clicar na linha da excecao desejada.

Para visualizar melhor essa excecgao:

A Clicar na prdpria excecdo, e abrird uma nova janela mostrando a excecgdo:

[] v&sPague - Sistema de Processamento de Pagamentos [v1.52.1i] © 7 A

Sistema Cadastro Transagdo Ferramenta Janela Ajuda

[N #(=mE4]4] oo ]
5] vasPague - Consulta de Mensagens do Sistema (LOG) 555555 i s pn i an i inn i i s g B

Dados para consulta

&

Loja
Rede

e L s e

[Excegdo ocorrida durante o processamento da transagéo recebida da rede.

ITransagio recebida da rede fora do tempo. Resposta inesperada, codigo de mensagen de
solicitagdn néo confere com o da resposta.

Detalhes:

exception. oy tion: Transagfo recehida da rede fora do
enpo. Resposta inesperada, codige de mensagem de solicitacHo nio confere com o da re
aposta.

at vespague.server,backgrownd. b

rRede.Tr idaProcessar(

Excluido 0 mensagemins) ante

o rRede. javai611Z)
at vespague.server.background. VeSPagueserverRedeAbstracts Processed. execure [V

Excluido 0 objeta(s) de transag.

Fycluidn 0L ante

act. java: 9174)

at vespague.server, graphic, VeSPaguederver: verSynchrond

Run. zun (7

Excegdo ocorida durante o pro
Excegdo ocorrida durante o pro

Excecdo ocomida durante o pro

T, java: LOZ6Z)

Iniciando pracessamento da R

<

3K Fechar

3 Fechar

20 - Como emitir relatorios

Entrar em Transagdo->Relatério

[] vasPague - Si
Sistema Cadastro

[ #=[0]

de Pr de v1.52.1i] -

Ajuda

Iransagao | Ferramenta Janela

\{ Pesquisar

Existem os seguintes tipos de relatérios no sistema V$Pague:

A Detalhado: Lista cada transacgao realizada com sucesso pelo V$Pague;

4 Consolidado: Lista as transagdes agrupadas por Estabelecimento, Rede, Loja, Terminal, Pagamento e Tipo

de cartdo.

A Desfazimento: Lista todos os Desfazimentos ocorridos no sistema.
4 Sonda: Lista todas as Sondas ocorridas no sistema.

A Log: Lista todas as transacdes realizadas: tanto as transagdes que foram concluidas com sucesso quanto as

transagbes que ndo foram autorizadas pelas redes ou que foram canceladas ou desfeitas.

Para emitir um relatorio:
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A Selecione o tipo de relatério.
A Selecione os filtros desejados, como mostra a tela a seguir.

8 gue - Sistema de de WSl o a )
Sistema Cadastro Iransagdo Ferramenta Janela Ajuda
o] =[l &[4 <] <] w [ 0[]
g —
O gue - Relatério de GhEsssEEEEre s g R
Tipo Cartdo Pagamento
Periodo
[ Convénio [ Avista
it
[] crédito [] Parcelado
Final [] Débito [ Pré-datado
Warcar todos | Desmarcar todos | Marcar todos Desmarcar indos
Estabelecimentos Lojas Redes Terminais
[ Rafael [] Amex 1=
[Isix []Banese =
[ Sixnet []Banrisul =
[] Teste [ Brasilcard
[teste [[] Conveard
[ TesteSixnet [ pacasacard
[]Edmecard =
Marcarmdnsl Desmamartnunsl Marcarmdnsl De‘smarcarlndnsl Marcannnnsl Desmarcarmdnsl Marcartnnnsl Dasmarcarlndnsl
Formato HTML |~ Processar |

A Selecione o formato para a exibicdo do relatério (HTML ou PDF).
A Clicar em Processar.

O relatdrio sera exibido na tela e também sera gerado um arquivo em disco, na pasta \V$Pague\Console. Para
cada tipo de relatério serd gerado um arquivo.

21 - Como consultar o status da conexao

Entre no menu Ferramenta -> Conexao

[£] vasPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.0.4]
Sistema Cadastro Transacéo |Eerramenta | Janela Ajuda

=] Versdo

[ Estabelecimento »

= Conciliagdo
~ Mensagem

Esta tela mostrara as conexoes dos servidores com as redes no sistema.
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V&SPague - Conexies dos servidores com as redes

Mome do Computador Enderego do Computador
sistemat 00:21:5A52:70:33
sisternad O01EDB:4C:A4T4
sisternal 00:268:54:0F 69FB

-

[P i

A Selecione o servidor que deseja visualizar o status da conexdao com a rede.
A Clicar no botdo visualizar.

O sistema mostrara uma mensagem de processando.

cols)

Processando os servigo(s) solicitados, aguarde ...

Conectando-se ao servidor (sistena2/00:26:54:0F:69:FB)...

O sistema mostrara o status de conexao.

T
Rede \ IPIPorta \ Status da conexdn | Lojais) | |
visanet | 6.1.0.250:64033 | Conecled |visanetTestesinetiLoja..| [ | [+
Conectar §Atual\zar | @Fechar |
. ~ .
Para atualizar o status da conexdo:
A Selecionar a rede.
A Clicar no botao Atualizar.
V&SPague - Estado das conexbes comasredes ;7 7 7 0 )
Rede \ |PiPorta | Status da conexdo \ Lojais) | Seleclunar\
Visangt | 6.1.0.250:64033 | Conected [visanetTesteSkmetiLoja.. | =
Canectar | §Atua\izar ” EFechar
e

Caso o status da conexdo seja “Not Conected” devera ser executado o seguinte comando no V$Pague Server
para conectar o V$Pague com a rede desejada:

reconnect <rede>
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ex.: reconnect Redecard, reconnect Cielo.

Observacao: Caso uma rede nao esteja conectada, na préxima transacao
desta rede o V$Pague tentara se reconectar automaticamente. Para isso a filial
devera tentar passar novamente a transacao, ja que na primeira tentativa
retornara erro de TO (Timeout) ou “Transacao Descartada. Rede esta

desconectada”.
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22 - Como consultar o espaco

Entre no menu Ferramenta -> Espaco

V&SPague - (TEF) Transferéncia Eletrénica de Fundos [v2.0.4]
Sistema Cadastro Transacdo | Eerramenta | Janela Ajuda

| Versao 3

I Estabelecimento ¥

Esta tela mostrara o espaco ja ocupado e o espaco que esta livre para ser utilizado no banco de dados.

ES va.spague - visualizagéo de Espaco e M

Data
Tamanho: 3764387840 (3,505 Gh)
Ocupado: 454781312 (0,432 Ghy

Index
Tamanho: 1073741824 (1,000 Gh)
Ocupado: 93454336 (0,087 Ghy

Livre: 3209606528 (3,072 Gh) Livre: 980287485 (0,912 Gh)

| 12,34% 1 (- 8,70%

Rollback Temporary

Tamanho: 536870912 (0,500 Gh)
Ocupado: 99893524 (0,092 Gh)
Tamanho: 4294867386 (4,000 Gh)
Livre: 437977088 (0,407 Gh)
| 1842%
Legenda
O ocupade O vivre

23 - Comandos do servidor

Existem alguns comandos que realizam operacgdes diretamente através da tela do Servidor V$Pague. Para
utiliza-los basta digitar o comando na janela V$PagueServer Command Line

A help: O comando HELP mostra na tela do V$PagueServer todos os comandos existentes.
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45 waSPagueServer - Command line [v2.6.2]

inicializar
: Forga a loja a executar wma Inmicilaizagdo
Syntax : inicializar nome estabelecimento nome loja nome_rede

: Forga a execugdio de um Logon
Syntax : logon nome estabelecimento nome loja nome

Imprime informacies referentes ao uso da membr

: Reconecta todas as conexdes da rede
Syntax : reconnect nome rede
: Reconecta apenas a conexdo gue a loja utiliza

Executa o processo de sincronismo do YeSPagueServer

: Executa o processo de inicio do VeSPagueServer
Syntax : start -s
: Executa o processo de inicio de uma loja especifica
: st. -1 no stabelecimento nome_loja

status : Imprime configuragoes atuais do VeSPagueSe:

A abort: Fecha a VM sem esperar qualquer tipo de confirmacao.

4 clear: Limpa a tela.

A clientupdate: on : Habilita a atualizacdo dos V$PaguecClient's conectados
off : Desabilita a atualizagdo dos V$PagueClient's conectados
Syntax : clientupdate off

A connectdb: Realiza a conexdo com a base de dados.

A connections: Imprime informacoes referentes as conexdes atuais do V$PagueServer.
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‘ & V&SPagueServer - Console [v2.9.4]

|07/11 61:31:45 => connections
|Endereco | Data de Conexdo | Ultimo | Receives | Received | Sends | Sended
|sistema5(00:90:F5:90:96:CB) | 07-11-11 11:34:46 | 07-11-11 11:35:40 | 44 | 33 Kb | 5 |

4 consoleupdate: on : Habilita a atualizacdo do V$PagueConsole
Syntax : consoleupdate on
off : Desabilita a atualizacdo do V$PagueConsole
Syntax : consoleupdate off

A exit: Fecha a VM ap0és verificar se existe alguma transacdo a ser confirmada.

A gc: Solicita a VM o uso do Garbage Collector.(Coletor de lixo)

A inicializar: Forga a loja a executar uma Inicilaizagao
Syntax : inicializar nome_estabelecimento nome_loja nome_rede

A invisible: Esconde uma janela.
Syntax : invisible titulo_janela
A logon: Forca a execugdo de um Logon

Syntax : logon nome_estabelecimento nome_loja home_rede

A mem: Imprime informagdes referentes ao uso da meméria.

: v&SPagueServer - Console [v2.9.4] e =
167/11 11:16:58 => mem

(Hemoria disponivel: 95%
lQuantidade maxima/alocada/usada: 643 MB / 57 HB / 35 HB

A organize: Organiza todas as janelas abertas em suas posigdes default.
A reconnect: Reconecta todas as conexdes da rede

Syntax : reconnect nome_rede

: Reconecta apenas a conexdo que a loja utiliza

Syntax : reconnect nhome_rede nome_estabelecimento nome_loja

A remove: Interrompe temporariamente a execugdo da loja na rede indicada.
Syntax : remove nome_estabelecimento nome_loja nome_rede

A  save: Salva o conteudo do console.
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Apds digitar SAVE e pressionar ENTER, ird aparecer a janela do windows para digitar o nome do arquivo e
selecionar a pasta de destino.

A saveall: Salva o conteudo de todas as janelas do console.
Apds digitar SAVEALL e pressionar ENTER, o conteldo das janelas serd salvo em arquivos texto
automaticamente na pasta \V$Pague\Server.

Para cada janela sera criado um arquivo texto correspondente. Ex.: Cielo.txt, Redecard.txt, etc.

A show: Abre uma janela fechada.
Syntax : show titulo_janela

A start: -s : Executa o processo de inicio do V$PagueServer
Syntax : start -s
-l : Executa o processo de inicio de uma loja especifica
Syntax : start -l nome_estabelecimento nome_loja

A status: Imprime configuragdes atuais do V$PagueServer.

A Redes que estdo conectadas.

A Lojas que estdo habilitadas para cada rede.

A Terminais que estao carregados e ativos.

A Quantidade de estabelecimentos.

A Tempo em que o servidor estad aberto.

A Tempo desde o Ultimo sincronismo.

A stop: Executa o processo de parada do V$PagueServer.

A sync: Executa o processo de sincronismo do V$PagueServer.

4 threads: Imprime informagdes sobre as Threads correntes do V$PagueServer.

24 - Servicos automaticos no servidor V$Pague

Existem alguns servicos que sdao executados automaticamente no servidor V$Pague diariamente.

S3o eles:

A Backup da base de dados: 01:30
A Limpeza da base de dados: 02:00

A Logon nas redes: a partir das 04:00

25 - Solucionando problemas com o V$PagueClient

Para que o V$PagueClient fique ativo no servidor e pronto para executar transagdes, o0 mesmo precisa ser
inicializado e ficar com a cor verde. Sera gerado na pasta C:\V$Pague\Client um arquivo com a extensdo .conf. Este
arquivo contém todas as configuragGes necessarias para a execugao das transagoes.

www.fcdl-sc.org.br 64 de 71



Manual N°/ Rev: MCR  751.8/ 00
Federacdo das Camaras

de Dirigentes Lojistas Consulta Rapida

de Santa Catarina Classificacao: INSTITUCIONAL
—— (TEF LOJA) ¢

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC

—
[5] vaspaguectient - Sistema de L5240 0 F B
Sistema Administragdo Cartdo Cheque Conta Telefone Janela Ajuda

— —
[5] vaspagueCiient - DEBUG o B

Caso o V$PagueClient nao fique ativo, permanecendo com a cor amarela, significa que as configuragdes
realizadas no sistema V$Pague para esse terminal ndo foram realizadas corretamente ou o computador onde esta
instalado o V$PagueClient ndo estd conseguindo se conectar ao servidor V$Pague.

—
[ vasPagueciient - Sistema de Processamento de Pagamentos v1.52.11] - o [
Sistema Administragio Cartdo Cheque Conta Telefone Janela Ajuda

—

(7] vaspagueCiient - DEBUG 7 i

ESQE 14:36

E8 vaspague - (TEF) Transferéncia Eletronica de Fundos [v2.6.0] el |
Sistema Cadastro Transagho Ferramenta Janela Ajuda
RSN =R w I
— —
E8 vasPague - Cadastro de Estabelecimentos e Lojas e Terminais ot [
EN -3
ER=1%]
B LojaLot Terminal: TP0g000t Habllitado Computador
B3 LojaPot
B | Nom
=] s
B3 TPO80 Enderego; |00:21:645270:33
3 Tpogg || Modelo: |scsomo
B TP080
=Rl Comunicagio | G0 | Ci 4o | Transagdo |
[=RGIEY =
B roso Serial | Comm T
B TPoa0
B troag Fort[com
B3 Lojaro1
B3 Lojavor Baudrate [192000ps :
B3 Lojavoz
B3 Lojanon Datablts
B3 Lojaoi7 S
B3 Lojaois Sluublts
< I IHD

Para solucionar o problema, verificar as seguintes configuragdes:
4 No V$Pague Console:

A Configuragdes do terminal: nome do computador e endereco fisico (MAC) podem ndo estar corretos:
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A No V$PagueClient:

A Verificar o caminho (<IP do Servidor> <porta>)

V¢$PagueClient.bat.

informados em propriedades do atalho

A Verificar o IP e a porta informados em propriedades do atalho V$PagueClient.bat. O IP e a porta
informados devem ser o do servidor V$Pague.

Propriedades de ¥YeSPagueClient.bat

Cores
Geral

5]

2|

| Compatibiidade | Seguranga I
Atalho OpgBies | Forte | Layout

“WeSPagueClient bat

Tipo de desting: Arquivo em lotes do MS-DOS

Local de
desting:

Client

Dresting:

Iniciar em:

Teclade
atalho:

Executar:

Comentario:

Localizar destino... | Alterar icone...

|c.\Temp\vsspague\cuent

INenhum

=l

IJaneIa niormal

Avangados... |

Solucao do problema

-> Verificar o nome e o enderego
informados no cadastro do
terminal, conferir com o nome e

Ok I Cancelar | Aplicar |
A Verificar o arquivo V$PagueClient - Error.txt que se encontra na pasta C:\V$Pague\Client. Este
arquivo é um log do erro e é utilizado para auxiliar na analise dos erros do V$PagueClient. Abrir o
arquivo em um editor de texto e verificar seu conteudo.
Segue abaixo a lista dos principais erros:
Mensagem Descrigao do erro
Terminal nao encontrado no servidor Essa mensagem de erro
para o computador com o nome informa que ndo existe
'sistema?2' e o(s) nenhum terminal
endereco(s) '00:26:54:0F:69:FB' cadastrado para o]
computador de nome
'sistema2’ e  endereco

'00:26:54:0F:69:FB'.

0 enderego do computador
informados na mensagem de
erro.

Problema

de conexao com

V$PagueServer
Connection in progress ...

Essa mensagem de erro
informa que o]
V$PagueClient ndo estd
conseguindo se comunicar
com o V$PagueServer.

-> Verificar se o V$PagueServer
nao esta fechado.

-> Verificar em propriedade do
arquivo V$PagueClient.bat se o ip
e a porta informados, estdo
corretos, ou seja o IP e a porta
informados estdo apontando para
maquina onde estda rodando o
servidor.

-> Verificar se tem Habilitado
algum firewall, dessa forma
impedindo a comunicagdo entre o
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Mensagem Descricao do erro Solucao do problema

V$PagueServer e o]
V$PagueClient.

javax/comm/PortInUseException.

Essa mensagem de erro
informa que a porta COM
informada no cadastro ja
esta sendo usada por outra
aplicagao.

-> \erificar se a porta COM
informada estda sendo utilizada
por outra aplicagao.

For input string: "6.1.0.12"

Serial port "COM” invalid

Estouro de tempo de espera por uma

resposta.

Essa mensagem de erro
informa que o IP e a porta

informados em
propriedades do arquivo
V$PagueClient.bat  foram

cadastrados

na seqliéncia errada.
Ex:C:\V$Pague\Client\V$P
agueClient.bat 60606
6.1.0.12

Essa mensagem de erro
informa que a porta de
comunicagcdo do pin pad
nao esta configurada
corretamente ou a porta
utilizada ¢é invalida ou
inexistente.

Problema relacionado com
a conexao com a rede. Por
algum motivo a rede nao
estd respondendo. A rede
pode estar desconectada.

-> \Verificar se a seqiéncia
utilizada para informar o ip e a
porta esta correta em
propriedade do arquivo
V$PagueClint.bat.
Ex:C:\V$Pague\Client\V$PagueCli
ent.bat 6.1.0.12 60606

-> Verificar se a porta utilizada
no cadastro é uma porta valida.

-> Verificar se a conexdo da rede
esta ok.

-> Executar o} comando
reconnect no Servidor V$Pague.
-> Finalizar o server.

-> Resetar o roteador e o
modem. Apds uns 15 segundos
ligar novamente e tentar realizar
uma venda.

-> Caso isso nao tenha resolvido
o problema, é porque é problema
da rede e entdo é necessario
abrir um chamado na empresa
responsavel pela conexao
(Embratel, Brasil Telecom, etc)

Parametros do terminal desatualizados

Por algum motivo o
terminal estd com os
parametros desatualizados.
Isso pode estar
acontecendo por ter uma
diferenca de horario entre
o V$PagueServer e o
terminal.

-> Tentar realizar novamente a
transacao.

-> Verificar se aparece no
V$PagueServer a mensagem de
erro. Ex: 09/07 10:22:16 -
Versao dos parametros
INCORRETA (terminal
T0310001=09/07/2009
17:17:46.000 | Servidor =

www.fcdl-sc.org.br

67 de 71




Federacdo das Camaras
de Dirigentes Lojistas
de Santa Catarina

Manual

N°/ Rev: MCR 751.8/ 00

Consulta Rapida
(TEF LOJA)

Classificacao:

INSTITUCIONAL

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC

Mensagem

Transagao
desconectada.

descartada,

Descricao do erro

rede A rede estd desconectada
no momento da transacgao.

Solucao do problema

09/07/2009 09:17:46.000).
Dessa forma é possivel verificar
se existe e qual a diferenca de
horario entre o V$PagueServer e
o terminal.

-> Verificar o fuso horario do
V$PagueServer e do terminal,
ambos devem estar configurados
para o fuso horario de Brasilia.

-> Se os dois estdo configurados
para o fuso hordrio de Brasilia,
alterar o fuso horario do terminal
para outro qualquer e depois
voltar novamente para o de
Brasilia. Para que seja carregado
novamente as configuragoes.

-> Tentar realizar novamente a
transacao. Isso porque se ficar
muito  tempo sem passar
nenhuma transagdo, a conexao
com o roteador cai e sé6 é
estabelecida ao tentar passar
novamente uma transacgao.

-> Realizar o comando reconnect
no Servidor V$Pague.

-> Resetar o modem e o roteador
e tentar realizar novamente a
transacao.
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26 - Mensagens de erro mais comuns em transacoes com cartao

Mensagem Causa Sugestéo de procedimento
Verificar no V$Pague (Transagao ->
[012] Transacdo nao pode ser Ocorre quando a transacao H|stor|c9) a_d_ata para cancelamento da
- < transacgdo original.
cancelada original nao pode ser cancelada.

[015] Transagdo nao encontrada
LOG do servidor

no

Ocorre quando a transagao nao foi
realizada

corretamente, fazendo com que o
V$PagueClient ndo encontre no
V$PagueServer a transacao a ser
cancelada.

Caso ultrapasse
administradora.

ligar para

Verificar se os dados digitados no
V$PagueClient estdo corretos, ou entdo,
pesquisar a transacdo na tela Transagao
— Histérico do V$Pague Console e
verificar se a mesma estd concluida
corretamente.

[026] NUmero de cartdo invalido

Quando o cartdao nao foi lido

corretamente.

Tentar realizar a transagdao novamente,
realizar a transacdo digitando o nuimero
do cartdo ou realizar a transacao lendo o
cartdo em outro caixa (pinpad diferente).

[028] Cartdo Vencido

Ocorre quando a data de validade
do cartdo
esta vencida.

[030] Cartdo Invalido

[038] Ha transacGes em andamento

[041] Erro de leitura do cartdo
cartdo invalido

ou

[047] BIN invalido ou ndo habilitado

para este terminal

Tipo do cartdo foi selecionado
errado (Débito ou Crédito).

Bin (6 primeiros digitos do cartdo)
ndao existem no cadastro dos
parametros do

V¢$Pague.

Trilha do cartdo invalida.

Digitagdo dos 4 ultimos numeros
invalida.

Quando tentado realizar uma nova
transacdo enquanto outra ainda
estd em andamento.

Quando lido um
problemas na tarja
ou quando houver

erro de leitura.

cartdao com

Quando um BIN (6 primeiros
nimeros do cartdo) ndo estd
cadastrado no sistema.

Quando a rede a qual o bin
pertence ndo estd habilitada para
esta loja.

Tentar realizar a transacao novamente.

Confirmar a transacao
feita anteriormente.

Tentar realizar a transacao novamente.

Verificar se o bin estd cadastrado no
V¢$Pague console,
na tela Cadastro — Parametro.

Verificar se a rede esta habilitada para
esta loja.

Entrar na pasta c:\V$Pague\Client e
apagar o arquivo com extensao .conf

[072] Transagdo negada pelo chip do

cartao

Quando a transacdo é negada pelo
proprio chip do cartdo.

Tentar realizar a transagdo novamente.

www.fcdl-sc.org.br

69 de 71




Federacdo das Camaras

Manual

N°/ Rev: MCR

751.8/ 00

de Dirigentes Lojistas Consulta Réplda
de Santa Catarina Classificagéo: INSTITUCIONAL
— (TEF LOJA)
Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Qualidade da FCDL/SC
A transagdo ndo chegou na
administradora.
Quando os parametros deste bin
[073] Digitacado do «cartdo nao ((i PriMEIros numeros do carta9) Tentar realizar a transacdo através da
permitida nao permitem que a transagao leitura da tarja.

seja realizada
numero do cartdo.

digitando-se o

USE FUNC. DEBITO

USE FUNC. CREDITO

Quando selecionado o tipo de
Cartdo Crédito para um cartdo
que é apenas Débito.

Quando selecionado o tipo de
Cartdo Débito para um cartdo que
€ apenas Crédito.

Refazer a transacao, alterando o tipo de
cartdo.

Refazer a transacao, alterando o tipo de
cartao.

[12] ERRO NO CARTAO

[57] Operagdo nao permitida

LIGUE - 0800...

TRANSAGAO INVALIDA

Transacgdo invalida para este tipo
de cartao.

Nao autorizada pela
Administradora,
provavelmente este tipo de

transagdo ndo seja permitida para
este cartao.

Nao autorizada
Administradora.

pela

Problema com os dados coletados.

Refazer a transagdao mudando o tipo de
cartdo. (Débito/Crédito)

Refazer a transagao

CANCELAMENTO INVALIDO

Forma de entrada do nUmero do
cartdo diferente da transagao que
estad sendo cancelada.

Refazer a transacao, invertendo a forma
como numero do cartdo é informado.

[51] Nao Autorizada
[05] N&o Autorizada

Transagdo nao autorizada pela
Administradora (banco).

[088] Transagao negada pela rede

Problemas na leitura do cartdo: Trilha
2 ndo presente, refaga a transacao

Quando uma transagao foi negada
pela rede.

Quando a trilha magnética ndo é
lida corretamente pelo pinpad.

Refazer a transagao.

Refazer a transagao.

Ligar para obter autorizagao

Transagao
cliente

nao permitida a esse

Transagdo nao autorizada pela
Administradora.

Transagdo ndo autorizada pela
administradora para este cartao.

[91] Instituicdo temporariamente sem
comunicagao

Ocorre quando o banco ou
administradora do cartdo esta
sem comunicagdo no momento

www.fcdl-sc.org.br

Refazer a transagdo ou tentar mais tarde
novamente.
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