Au.—omA.—izA

Solucoes em controle de acesso

Manual do Software SoapAdmin

Tel: (48) 2107 - 0070  www.automatiza.com

Soffware

SospAdmin

EF . 4
--- @

VERSAO DO MANUAL
3.6 de 24/07/2015



Au.—omA.—izA




Sumario
1.

2
3
4,
5
6

Apresentacao
Especificagdes Minimas Recomendadas do Servidor
Compatibilidade com Sistema Operacional
Instalagdo
Desinstalagdo do software

Janela Principal

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.4.1.
6.4.1.1
6.4.1.2
6.4.1.3
6.4.1.4
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.11.1.
6.11.2.
6.11.3.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.15.1.
6.15.2.
6.16.
6.16.1.

Backup e Restauracdo
7.1. Back-up

7.2. Restauracao

Termo de Garantia

Cadastrar dispositivo

Chave de comunicagado

Gerenciamento de equipamento

Cadastro de Usuarios

Cadastro de chaves

Cadastro de senha

Cadastro de cartao (RFID)

Cadastro de cartao (RFID) com cadastrador de mesa

Cadastro de Biometria

144
166
177
188
188
189
20

21

Excluir Usuarios

Passar dados do PC para o Equipamento

Passar dados do Equipamento para o PC

Tabelas de Horario (Zona de Tempo)

Cadastro de Grupo

Cadastro de Combinacoes

Permissdes de Acesso

Definir Grupo para o Usuério

Dar Permissdo ao Usuério

Negar o acesso ao Usuario

222
222
244
255
266
277
277
288
299
30

Carregar Configuracées

30

Liberar Acesso

Monitoramento do Equipamento

Importacdo e Exportagdo de dados

Importacdo de dados Excel

Exportacdo de dados

CATASITO 0B OPEIAUO ...ttt

Tornando um usuario em operador

311
311
311
344
377
388
399
433
43

44

466




1. Apresentacao

O SoapAdmin é um software para sistemas de dispositivos que supervisionam entrada/saida de usuarios. Com o SoapAdmin pode-
se configurar facilmente os privilégios de cada pessoa para determinadas entradas, tendo assim, um controle total do fluxo de
entrada/saida de usuarios.

O SoapAdmin pode ser aplicado aos varios modelos de controles de acesso.

SospAdMIN
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2. Especificagdes Minimas Recomendadas do Servidor

Definicdo das especificagdes minimas para o correto funcionamento do software. Para processadores mais antigos este produto
pode ficar bastante lento.

Quantidade de Dispositivos Configuracdo do servidor

e 4GB de memdria RAM ou mais;

e  Processador de 3 GHz ou superior. Preferencialmente

] dual core;

Até 10 . 10 GB de espaco livre em disco. (Para instalacdo, ndo
considerando o crescimento da base de dados);

e  Placa de rede com capacidade de 100 mbps ou mais;

. Net Framework 2.0 / 3.0 / 3.5.

IMPORTANTE: O espaco de 10GB livres necessario refere-se apenas ao espago ocupado pela instalacdo do software, ndo considerando o
tamanho da base de dados utilizada.

3. Compatibilidade com Sistema Operacional

Este software foi desenvolvido usando-se como base o Sistema Operacional (SO) Windows da Microsoft®, portanto seu
correto funcionamento é assegurado para as versoes abaixo descritas deste SO apenas:
. Windows 7 (32 e 64 bits);

e Windows 8 (32 e 64 bits).
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4. Instalacao

Para efetuar a instalagdo do software SOAP ADMIN, é necessario primeiramente verificar as especificagdes minimas
recomendadas do servidor (item 2) e a compatibilidade com o sistema operacional. Apos estas validacdes, siga os procedimentos
descritos abaixo:

Acesso o site da AUTOMATIZA pelo endereco: www.automatiza.com.br;
Selecione a opgdo: PRODUTOS/CONTROLES DE ACESSO/SOFTWARE;
Selecione a opgdo Software SOAPADMIN;

Clique na aba “Suporte e Downloads”;

vk wNR

Selecione a opgdo “Software de Instalagdo” e monitore o download do arquivo executavel.

Abrir
Fixar na Tela Inicial
Executar como administrader 6

Solucionar problemas de compatibilidade

Compartilhar com J

Fixar na Barra de Tarefas
Enviar para J

Recortar
Copiar

Colar

Criar atalho
Exccluir

Renomear

Propriedades

Abrir Arquivo - Aviso de Seguranca ﬂ

0 editor ndo pode ser verficado. Tem certeza de que deseja
executar este scftware?

@ Mome: ...inCA W2 1.zip\setup_soapAdminCi_ W2 1 _2.exe
omecedor;  Editor Desconhecido
Tipo:  Aplicativo
Origem: Ch\Users\ra049951 INTELERAS AppDatatLocaliTe...

l--'““h] 0 arguivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfigue o
@ editor. Vocé sa deve executar software de editores em que corfia.
= Como determinar o software a ser executado?



http://www.automatiza.com.br/
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& SoapAdminCA - Instalacio - 0] x|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do SoapAdminCA

0 Assistente de Instalacdo ira instalar o SoapAdminCA no seu
computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicacies antes de
continuar,

Clique em Sequinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacao.

Cancelar ‘

& SoapAdminCA - Programa de Instalacio

Contrato de Licenca de Uso
Por favor, leia as seguintes informagies importantes antes de continuar.

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licenga de Uso. Vocé deve aceitar os termos do
Contrato antes de prosseguir com a instalagio.
=

Confira no canal YouTube videos de treinamentos:
hitp: /A, youtube, com/fplaylistlist=PLVu0T4x T30 7DEKI 75Kb52 2brxYyn7cO

Licenca SoapAdmin

Atencao: Este produto € fornedido de acordo com os termos abaixo transcritos e
adendos aplicaveis, relativos & Ticenca®, gue definem o que pode e o que ndo
pode ser feito com o produto, contendo as limitagdes sobre as garantias efou j

I {* Eu aceito os termos do Contrato! I

" Eundo aceito os termos do Contrato

9

< Voltar | Avancar = | Cancelar




(& SoapAdminCA - Programa de Instalagdo

Selecione o Local de Destinoe
Onde SoapAdminCA deve ser instalado?

| 0 Programa de Instalacdo ira instalar SoapAdminCA na seguinte pasta.

Para continuar, digue em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
clique em Pracurar,

Procurar. ..

Sao necessarios pelo menos 54,5 MB de espago livre em disco,

< Voltar | Avancar | Cancelar |

(& SoapAdminCA - Programa de Instalagdo _ 0] x|

Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Seledione os componentes gue vocg quer instalar; desmargue os componentes que
wocé ndo quer instalar. Cligue em Avancar quando estiver pronto para continuar.

Plcomleto K

< Voltar | Avancar | Cancelar




(& SoapAdminCA - Programa de Instalagdo

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve colocar os atalhos do programa?

O Programa de Instalacdo ira criar os atalhos do programa na seguinte pasta
= do Menu Inidar,

Cligue em Avancar para continuar. Se vocé guiser escolher outra pasta, digue em
Procurar,

4 VA FoapAdminCAl Procurar. ..

< Voltar | Avancar | Cancelar |

(& SoapAdminCA - Programa de Instalacio

Pronto para Instalar

2 Programa de Instalacdo estd pronto para comecar a instalacdo de
SoapAdminCA no seu computador,

Clique Instalar para iniciar a instalacdo, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

Local de destino: -
C:\Program Files (x86)\Automatiza\SoapAdminCA

Tipo de Instalacio:
Completo

Compaonentes seleconados:
SoapAdminCA
Manual do Sistema
Driver_Cadastrador_de_Mesa_MEO

Pasta do Menu Inidar:

SoapAdminCA -
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Welcome to the Fingerprint
Reader Driver Setup Wizard

This will install Fingerprint Reader Driver 2.3.3.5 on your
computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing Fingerprint Reader Driver on your
computer.

Click Install to continue with the installation.

Cancel |

< Back




Completing the Fingerprint
Reader Driver Setup Wizard

To complete the installation of Fingerprint Reader Driver,
Setup must restart your computer. Would you like to restart
now?

(" Yes, restart the computer now

" No, I will restart the computer later:

1o [z ]

(& SoapAdminCA - Programa de Instalagdo = J

Finalizando o Assistente de
Instalacao de SoapAdminCA

Para conduir a instalacdo de SoapAdminCA, o Programa de
Instalacdo deve reinidar o computador, Vocé gostaria de
reiniciar agora?

(" Sim, reiniciar o computador agaora

l (¥ 'ﬁﬁu, U vou reinidar o computador depoisi | 17
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13.
14.
15.
16.

17.
18.

5.

@ SoapAdminCA - Instalagio =] = || 22

Instalacdo do SoapAdminCA
condcluida

0 Assistente de Instalacdo conduiu a instalacdo do
SoapAdminCA no seu computador. A aplicacdo pode ser
inicdada através dos icones instalados.

Cligue em Conduir para finalizar o Assistente de Instalagao.

| SoapAdminCA

18 [ Condur |

Apds o download concluido, dé um duplo clique na pasta compactada do software e execute o instalador como “administrador”;
Na nova janela, selecione a opgdo “Executar”;

Na préxima janela clique na opgdo “Seguinte”;

Selecione a opgdo “Aceito” para os termos do contrato e em seguida “Seguinte”;

Verifique a pasta do computador onde sera instalado o aplicativo, “C:\Program Files\Automatiza\SoapAdmin” e selecione a opgdo
“Seguinte”;

Selecione a opgdo “Completo” na selegdo dos componentes e clique em “Seguinte”;

Selecione a pasta onde sera gravado os icones de atalho do aplicativo e depois clique em “Seguinte”.

Por fim clique na opgdo “Instalar” e acompanhe a progressdo do processo de instalagdo;

Ao finalizar a instalagdo, o processo de instalagdo de Drivers de periféricos ird iniciar. Na nova janela, selecione a opgdo “Next”.
Na nova janela selecione a opgdo “Install”.

Apds a progressdo da instalagdo selecione a opgdo “No, | will restart the computer later” e clique na opgdo “Finish” para finalizar o
processo de instalagdo.

Faga a mesma opgdo para aproxima tela de finalizagdo de instalagdo para o Soap Admin.

Para finalizar selecione a opgdo “Concluir”, para finalizar o processo de instalagdo. O software iniciara automaticamente.

Desinstalacao do software

Para desinstalar o software SOAP ADMIN, execute os processos abaixo:
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NiEN:|
Arquivo Inicio Compartilhar Exibir
@ -t ‘il :\Program Files (x86)\Autematiza\Soap inC/ [} Pesquisar SoapAdminCA
<t Favoritos Nome ° Data de modificag... Tipo Tamanho
B Area de Trabalho Ju Files 06/05/2015 16:30 Pasta de arquivos
& Downloads unins000.dat 06/05/2015 16:30 Arquivo DAT 5KB
Gl Locais recentes 06/05/2015 16&:19 Aplicative 702 KB
- Bibliotecas
@ Documentos
[E| Imagens
J’ Musicas
E Videos

1% Computador

G"- Rede

Jitens 1 item selecionado

Tern a certeza que desgja remover completamente o ScapAdminCA e
todos os seus componentes?

o 0 ScapAdminCA foi removide do seu computador com sucesso,




nien-| =
Arquivo [Tl Compartilhar Exibir v @
@ = 4 . « Disco Local (C) » Arquivos de Programas (x86) » v & Pesquisar Arquivos de Progra.. @
- - -
< Favoritos MNorme Data de modificag...  Tipo Tamanho
B Area de Trabalho | Autornatiza 5/2015 16:30 Pasta de arquivos
. Abrir - . -
& Downloads . Commen Fi /20120513 Pasta de arquivos
v . Abrir em nova janela - .
= Lecais recentes . FPSenszor ] 5,/2015 13:29 Pasta de arquivos
| Internet Exp g I7/2012 07:32 Pasta de arquivos
4 Bibliotecas . Microsoft.M Compartilhar com » 20120513 Pasta de arquivos
@ Documentos . Windows D Incluir na biblioteca » /20120732 Pasta de arquivos
&= Imagens . Windows M . I7/2012 07:32 Pasta de arquivos
. i Enviar para L _ )
J? Musicas . Windows M 72012 07:32 Pasta de arquivos
E Videos | Windows M Recortar [7/2012 05:13 Pasta de arquivos
L Windows N Copiar /2012 05:13 Pasta de arquivos
ma . ) 19012 07-22 - e
1% Computador . Windows P Criar atalho 7/201207:32 Pasta de arquivos
i 7/2012 05:13 3 ivos
G. | Windows Pg 7/2012 05:1 Pasta de arquivo
Rede .
. : Renomear
Propriedades
12itens 1 item selecionado A== =l
1.  Acesse o arquivo “unins000” na pasta: c:\Program Files (x86)\Automatiza\SoapAdminCA;
2. Nanova janela, confirme o processo de desinstalagdo clicando no botdo “Sim”;
3.  Confira a mensagem de confirmagdo e selecione a opgdo “OK”;
4.  Exclua a pasta “Automatiza” localizada no enderego c:\Program Files (x86)\Automatiza\SoapAdminCA;
Importante: Apds o término da desinstalacdo reinicie o computador.
6. Janela Principal
W SoapAdmin Ver 213 _|=| x|
Gerenciamento  Controle de Acesso  Operagdes Pesquisa  Sistema  Ajuda
g « 2, g | & | = | =] ity =
Equipamentos Usudrios PC »» Equipamento | Equipamento 3> PC|  Tabelas de Hordrio Grupos Combinagfies Permissies Configuragies Liberar Acesso Monitoramenta
BIO INOX
Matricula Nome | Data/Hora Veificagdo | Status Equipan... | Excegiio [ !! ‘l
1. Equipamentos
2. Usuérios
3. PC>>Equipamento
4. Equipamento>>PC
5. Tabela de horéario
6. Grupos
7. Combinagbes
8.  Permissdes
9. Configuracdes
10. Liberar Acesso

=
=

Monitoramento.
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6.1. Cadastrar dispositivo

Para cadastrar um dispositivo deve-se seguir os passos abaixo:

| W Soaphsmn v 215

Germoemonts  ontolr deAomne Jposgin Poguns Inloea  Apsdae

1 « * Iy 2 g -
gupamerics | Umsbics | P 55 £ qupamertc) Eoupamenta 3P| el e Haine | Dapes Combragie: | Foeende

.

0

Geeprgiemeeets de Eupamestcn
s
E puspaarmend

[P [ bt | Distbiiey [Wesbouchs |5 [ La

P -
- i e o, Ry 5
[,
o ag 3o [ [v
Chares et B Ereiamca

[

Dprgent i Comurnc
EmafFime
Erefinca P

Choresr (iemrw ok

1 Coraotul |

e romnrar

o A

[T

i de Lo

ool Haaias Equpamants | Evrie

Clique no botdo “Adicionar”, uma nova janela sera aberta;

A Comunicagao deve ser TCP/IP;

Em endereco IP coloque o IP que foi cadastrado no equipamento;
A porta deve ser 4370;

Escolha um nome para o equipamento;

Clique no botdo “conectar”, a mensagem abaixo deve aparecer;
Clique em “OK" para salvar.

© o NV A WN

Clique em "OK" novamente na janela de confirmacdo que aparecera.

Irfomaien  Comrmagio | wisgerd | Exmetia | Erega |

8...,-'||-

Fuain illon 8 (hdres deb C o 0 R0 6l v b didrmcds Lsnd s

=& %]
= L3
Corfaschen | LbmwAcess | ordcomenks |
x|
daiwmsa | Midme | Sl | P v | e
x| e
[ 1-: 3 R G
= 3 4
[om
5 .
Hm Lot 6

Na tela inicial do software, clique no botdo “Equipamentos”, uma nova janela sera aberta;

Observagdo: A chave comunicacdo (topico 4.2) deve ficar em branco caso o aparelho ndo tenha, caso ja tenha sido cadastrado é

obrigatdrio o uso dela para pode ter acesso ao dispositivo.

-

Cadastro de Equipamento

5]

Atencéo: Se seu equipamento for NEO ou DUOQ, deve-se configurar a comunicacdo do equipamento, para isso leia-o manual do
mesmo. Ja se seu equipamento for BIO INOX PLUS ou BIO INOX a forma de cadastro de equipamento no software é diferente. Entdo

o leia o manual dos equipamentos.

6.2. Chave de comunicacao

O SOAPADMIN possui uma funcdo chamada “Chave de Comunicagao”, que limita o acesso ao aparelho por conexdo tcp/ip para apenas
aqueles que conhecem a senha. Para isso, € necessario cadastrar via software uma senha no aparelho, que devera ser adicionada a
configuracdo do dispositivo no software. Para ativa-la, siga os passos abaixo com o exemplo do dispositivo NEO:




1. Clique com o botdo direito do mouse no equipamento cadastrado. Clique em “Propriedades”;

2. Na janela “Gerenciamento de Equipamentos” clique na aba “Comunicacao”;

3. Clique em “Ler Config.”;

4. Em "Parametros de Comunicacdo”, na caixa "“Chave comunicagdo”, insira a senha desejada;

5. Na mesma aba, mas agora em "Op¢des de comunicagdo”, clique na caixa “Chave comunicagdo:” e digite a mesma senha do
item anterior;

6. Clique em "Aplicar Config.”;

7. Reinicie o equipamento (propriedades>geral>reiniciar).
W Sistena de Controle de Acesso Ver 2.4.4.1041

Gerenciamento Controle de Acesso  Operagdes Pesquisa  Sistema  Ajuda

s - A & [
¥ « F4 's g =3 &y
E quipamentos Usudrios PLC »> Equipamenta | Equipamento >»> PC|  Tabelas de Hordrio Gpos Combinacdes Permizsies Configuragdes Liberar £
NED 1
M atricula MNome | Data/Hora Werficagdo | Status E quipam.. (Iielenciamentn = Equipamemc‘vs ﬂ

| Informacties %Qand I Biometria ‘ Energia | Acesso | tifare | Geral | Pandrive.‘
Parémetros de Comunicagio
MNome:  |MED
Comunicagdo | TCPAP - No. Equip.: 1
EnderecolP: | 192 768 . 1 .20 Porta: 4370

Chave comricastor [ 2]
Testar Conexdo

Opgdes de Comunicagio

BaudRate: | 115200 = c: |1
EnderecolP: | 192 168 . 1 201 Velocidade rede: [&UTO A

Chave comunicagdo: Mascarareds; | 255 . 266 .285 . 0

Gatewsy | 0 .0 .0 .0
[V Ethemnet ™ Rs232 ™ RS485

I Ler Config ﬂ Aplicar Config |6

Com esta funcdo habilitada, a senha estara salva no equipamento, que podera se comunicar apenas com computadores que
souberem a senha configurada em “"Chave de Comunicacdo”.

Observagéo 1: Para retirar a chave de comunicagéo, é necessario resetar o aparelho em Reset Opgdes onde ele retorna para as
opcoes de fabrica para isso olhe o manual do equipamento.

Observagdo 2: Para acessar o aparelho em outro computador basta cadastrar o dispositivo (topico 5.1), em chave de
comunicacao digitar a senha adicionada e depois clicar em “Conectar”.

I Gerenciamento de Equipamentas E
S . Infarmagties  Comunicagio | Wwisgand | Biometria | Energia | Acesso | Miftare | Geral | Pendrive |
E quipamenito
= Cadastro de Equipamento ﬂ
Comunicagdo; TERAP b
Endersco IP: | 192168 1 20
Tastar Conexdio
Porta; |4370
Chave comunicagio: |"'"""‘ ]
Mome: |NED j‘
o .0 .0
COonectw | ok | X cancel |
Adicionar E weluir | Para utilizar & chave de comunicagdo, ssta deve ser definida também
no equipammenta,

Ler Canfig. \ l




6.3.

Gerenciamento de equipamento

Na janela gerenciamento de equipamento pode-se verificar as informagdes e configuragdes do equipamento. Com a leitura dessas
informacdes do equipamento é possivel edita-las.
Para visualizar ou editar configuragdes do equipamento siga os passos abaixo:

|

Gerenciamento de Equipamentos

Lizta

E quipamento
4

.Infurmau;ﬁes Eumunicau;éo] Wiegand | Biometria | Energia | Areszo | Mifare Geral |F'en drive |

Capturar mp. Digital |

3 Feiniciar Equipamento |

Dezligar Equipamento |

Sincronizar DatasHora |

Elirminar Adrmin. |

Fest. Config. Fabrica |

Atuahzar Firmware |

Farmato data

Adicionar | E wizluiir |

Wiz

Verficar Voz:

Som teclado:

s | DD Y | Algoitmo imp. dig.: Y10 -
Ligado * | ldiomalPortugués): i
Ligado | TimeQOut Operagdo: (B0

Volume: [0 =] BO-50IM[51-80j4(21-100)

-

Ligado

1 2

Ler Config. | Aplicar Config. |

Clique no botédo “Ler Config.” para ler as informacdes que estdo configuradas no equipamento;

Faca as alteracdes que achar necessario na janela, clique em “Aplicar Config.” para salvar as alteracdes feitas;

Para que as alteragdes sejam salvas no equipamento deve-se clicar na aba “Geral” e no botdo “Reiniciar Equipamento”.

E possivel fazer configuracdes no equipamento

na janela principal, para isso siga os passos abaixo:

¥ SoapAdmin Ver2.1.3 ] =] 4
Gerenciamento  Controle de Acesso Operagdes  Pesquisa  Sistema  Ajuda
oy -
| i d & = 2
E quipamentos Usudrioz PC »> Equipamenta| Equipamento »»> PC
E- = =2 2 &3 [+
Tabelas de Horrio Grupos Combinagties Permizsties Configuragties Liberar Acesso Monitoramenta
Baixar Registros 2
Apagar Registros 3
Atualizar Data/Hora 4
Atualizar Firmware
Reiniciar Equipamento 5
M atricula Propriedades 6 | Verficagdo | Status Equipam... | Excecdo
Desligar Som Nome:
M atricula:
Dept.:
[Picture]
Eventos de Excecio
b atricula Data/Hora Equipamento | Ewento J




Ao clicar em
Ao clicar em
Ao clicar em
Ao clicar em "Reiniciar Equipamento” o mesmo sera reiniciado;

Ao clicar em "Propriedades”, a janela de Gerenciamento de Equipamentos seréa aberta.

o VA W

6.4. Cadastro de Usuarios

Para cadastrar usuarios deve-se seguir os passos abaixo:

Na tela inicial do software, clique com o botéao direito do mouse no equipamento cadastrado;

“"Baixar Registros” serdo baixados todos os eventos gerados no equipamento;

"Apagar Registros” serdo apagados todos os eventos gerados no equipamento;

“Atualizar Data/Hora" serd sincronizado a hora e data do equipamento com a hora e data do PC;

9 SoapAdmin Ver 2.1.5
Gerenciamento Controle de Acesso  Operagdes Pesquisa Sistema Ajuda
¥ 1€ ‘ e L2 £ < B iy ]
Equipamentos Usuérios | PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horério Grupos Combinages Permissdes Configuragies Liberar Acesso Monitoramento
NEO Sl =
Gerenciamento de Usuarios 2 8 H
Lista de Usuarios * vix
Dept.: Empresa v]| fato
| IMaln’cuIe v ||Nome : v ||Departamento | v [ Sexo Cargo 3Nome: Avtomatiza —
= |i|1 Automatiza Empresa Masc. Documentar
Matricula Nome  Data/Hora Ve 4Mahicula: 1
D Sexo: @Masc.  ()Fem
Gca;go; Documentagio
Permissdo: | Usuério v 7
No. Cavléo:{ | = 4
Definir Senha
Gerenciamento de Impress@es Digitais
v Conectar Equipamento
Cad.com Scanner | Cad.com Equip. Cadastrar Verificar
(® Vers3o FP 9.0 () Vers3o FP10.0
PC >> Equipamento Equipamento >> PC
Gravar Cart3o (Equip.) Limpar Cart3o (Equip.)
1
l d I ] m Confckar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress3o digital ou
Imp. Digital Face Importar Exportar cartao.
1.  Na tela inicial do software, clique no botdo “Usuérios”, uma nova janela sera aberta;
2. Clique no botdo "+" para cadastrar um usuario;
3. Coloque um nome para o usuario;
4. Em matricula coloque um PIN (nimero de identificagdo pessoal). Caso ndo coloque sera preenchido automaticamente;
5. Escolha o sexo do usuéario;
6. Coloque o cargo do usuério;
7.  Escolha a permissdo desse usuario perante o dispositivo, a qual pode ser de usuario comum, administrador cadastrador,
admin ou supervisor;
8.  Clique no botdo "v" para salvar o cadastro do usuario.




6.4.1. Cadastro de chaves

6.4.1.1. Cadastro de senha

Para cadastrar uma senha, clique na aba “Usuérios” e siga os passos abaixo:

Gerenciamento de Usuarios £
Lista de Usurioz E]EE]E]E
Dept.:  Compary B Foto
Matriculz| || Mome + ||Departtamento |« || Sexo Cargo .
- Mome; Swutomatiza
(1 Automatiza Company Mazc. Diocumental
T Matricula: 1
Sexo: @ Masc. () Fem.
- ] -
Configuragdo de Senha ﬁ Cargo: Documentagdo
Permizs&o: [Llsuériu V]
A niova zenha deve ser digtada 2 vezes Mo, Cartdao: -
para confirmag 3o, o -anee: &
Definir Senha | 2
Mova Senha ™% 3 Gerenciamento de Impressdes Digitais
l v] [ Conectar Equipamento ]
Confirmacio: s T
5 Cad.com Scanner | Cad.com Equip. [ Cadastrar ] [ Yerificar
| ok | | X sai | © Versio FP 9.0 © Verso FP10.0
b . .
[ PC »» Equipamento ] l Equipamenta »> PC ]
[ [Grawvar Cartdo [Equip.] l ’ Limpar Cartdo (Equip.) ]
]
| ‘ I | II‘ Conectar equipamento antes de iniciar o cadaztio de imprezz3o digital ou
[ Imp. Digital ] [ Face ] l Impartar ] [ Exportar ] cartaa.
1.  Clique em um usuério cadastrado;
2. Clique no botdo "Definir Senha”, uma nova janela seré aberta, "Configuragdo de Senha”;
3. Digite a senha ela deve ter obrigatoriamente 5 digitos;
4. Repita a senha;
5. Clique no botdo "OK" para salvar a senha.
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6.4.12. Cadastro de Cartdo (RFID)

Para cadastrar um cartdo, va a janela "Gerenciamento de Usuérios” e siga os passos abaixo:

Gerenciamento de Usudrios ﬁ
_ Lista de Usudeics ; [l H]-+- _]-‘-
Ut L becalho p I3 [ata AgrUE Dept: | C _ Fola
Matticulz = INornc : - IDcpuiumndu - |Scm I':#DU Mome: #u =
k|1 AuRomatiza Company | Masc Documenta
1 Matriculs 1
Sexor (@ Masc, Fem
Carge: Documentag@o
PermizsSo: | Usubio x|
Ho. Casto = 7
._ Drafinic Senha
Gerenciamento de Impressdes l?i:ﬂais
2 | Conectar Equipamento ] 3
I
Cad com Scanmer Cad com Equap. [ Cadastras ] | Werificar |
& Verzdo FP 20 Vers3o FP 10.0
| PC>> Equipamento | Eauipamento>> PC |
| Gravas Cantdo[Equin) | | Limpas Canio Equin.) |
1
l‘l — — J — E Coneclar equipamento antes de iniciar o cadastio de mpressEo digital ou
[ woDigtal | [ Face | | impoter | [ Expotas | || catdo

1.  Clique em um usuério;
2. Selecione o dispositivo que ird capturar o cartao;
3. Clique no botdo “"Conectar Equipamento”, para que o equipamento possa se comunicar com o PC;

] R

Gerenciamento de Usuarios

o
SR ce e (= )=)x)=)- )]
Dept.: | Company El Fota
| IMatrl’cuIe * ||Nome * ||Departamento | * || Sexo Cargo "
- Mame: Sutomatiza
|£|1 Automatiza Company | Maszc. Documentar
Matricula: 1
Sexo: (@ Masc ) Fem.
Cargo: Documentagio
Fermizs3o: [Usuélio v]
gMo. Cartdo: 4093184 = 7
D efinir Senha
Gerenciamento de Impressdes Digitais
[DUD V] [ Desconectado ]
Cad. corm Scanner Cad.com Equip. Cadastrar ] [ Werificar
@ Wersao FF 9.0 () WersBa FP 10.0
[ FLC »» Equiparmenta ] [ E quipamenta >»> PC ]
[ Gravar Cartdo [Equip.] ] [ Limpar Cartdo [Equip.] ]
1
l g I | Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impressdo digital ou
[ Imnp. Drigital ] [ Face ] [ Irnportar ] [ E =portar ] cart&o.

4.  Passe o cartdo que deseja cadastrar no equipamento, entdo o nimero do cartdo ira aparecer;

5. Clique no botdo “v" para salvar o cadastro.
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6.4.1.3. Cadastro de cartdo (RFID) com cadastrador de mesa
Para cadastrar um cartdo, va a janela "Gerenciamento de Usuarios”. Conecte o cadastrador de mesa no computar via cabo USB, e
siga os passos abaixo:

Gerenciamento de Usuarios 3 ﬂ
Lista de IJsuarios
[l =] [v]x]
. L] ——
Dept.: |C0mpany j i [
Matriculz| |Nc-me w ||Departamento | || Sexa Cargo -
- Name: |At-:-malt|za L
I 1 Atomaltiza Company | Masc, Documentar
- Matricula; |'I
Sero: | ™ Maze, O Fem,
Carga: |Dcu:umentag:§o
Permizsdo: |Usuéri0 j
Mo. Cartgo: [0003460041 ped B
Definir Senha
Gerenciamento de Impressdes Digitais
- Conectar Equipamenta |
Cad.com Scanner | Cad.com Equip. Cadastrar | Yerificar
f* Versdo FP A0 " Yersdo FP 100
PC »» Equipamenta | Equipamento »» PC |
Gravar Cartdo [Equip.) ‘ Limpar Cartdo [Equip.) |
! |
4 . L ) .
| I | Iz‘ Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impressdo digital ou
Imp. Drigital ‘ Face | Imnpartar | Espartar cartao.

1.  Clique em um usuario;

2. Passe o cartdo que deseja cadastrar no cadastrador de mesa, entdo o nimero do cartéo ird aparecer;
3. Clique no botdo "v" para salvar o cadastro.
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6.4.14.

Cadastro de Biometria

Para cadastrar uma impressao digital (biometria), va a janela “Gerenciamento de Usudarios” e siga os passos abaixo:

Lista de Usuérios

[+ ]|Departamento [

Sexo

Cargo

Dept.: Empresa
I

Automatiza

Empresa

Masc.

Documentar

Nome: f/:\utomatiza

Matricula: |1

Sexo: (@ Masc. () Fem.

Cargo: Documentagdo
Permissao:

No. Cartio: | 0000409184

QUsuério

= 4
| Definir Senha |

Gerenciamento de Impressdes Digitais

2 [NED vl |

| Cad.com Scanner ‘ Cad.com Equip.

() ¥ers3o FP10.0

Conectar Equipamento

|3

Cadastrar Verificar

(® Vers3o FP 9.0

| PC »> Equipamento Equipamento >> PC

| Gravar Cart3o (Equip.) | Limpar Cartdo [Equip.]

| EO—

4|

Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress&o digital ou

Imp. Digital

Importar

Exportar

cartdo.

1.  Clique em um usuério;

2. Selecione o dispositivo que ird capturar a impresséo digital;
3. Clique no botao “"Conectar Equipamento”, para que o equipamento possa se comunicar com o PC;

Imp. Digital

Importar

]| [ " + - a
Dept.: Empresa v/ Foto
Nome: ‘Aulomat'iza

Matricula: |1

Sexo: (@ Masc. () Fem.

Cargo: | Documentago
Permissdo:

No. Cartdo: 0000409184

Usuério

= I
Definir Senha |

Gerenciamento de Impressdes Digitais

NEO v Conectar Equipamento

Cad.com Scanner ‘ | Cad.com Equip. ‘ Cadastrar
4

PC >> Equipamento Equipamento >> PC

Gravar Cartdo (Equip.) Limpar Cart3o (Equip.)

Cancelar

" Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress3o digital ou

Exportar cartdo.




Clique em “Cad. com Equip.” (Cadastro com Equipamento);
Clique no botdo “Cadastrar”, uma nova janela sera aberta;

N o vk

Cligue em "OK" para sair e salvar.

6.5. Excluir Usuarios

Para excluir usuarios deve-se seguir os passos abaixo:

Selecione a digital que deseja cadastrar. Coloque 3 vezes a digital escolhida no equipamento;

° Sistema de Controle de Acesso Ver 2.4.4.1041
Gerenciamento Controle de Acesso Operagées Pesquisa Sistema Ajuda
¥ 18 ‘ Z LS 5] ¢ =2 ‘ L 4
Equipamentos Usuérios PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horério Grupos Combinagdes Permissdes Configuragdes Liberar
Lista de Usuarios el <ll>lot]l % E =
Sttt Dept.: Automatiza Excluir* Foto
Matriculz| v || Nome v |Departamento | v |[Sexo Cargo
- Nome: Carlos
>|1 arlo Automatiza Masc.
|2 Eduardo Automatiza |Masc. Matricula: |1
Matricula Nome DataHora ML 3 Felizardo Automatiza Masc. B ) Fem.
Cargo:
Permiss3o: | Usuério v
No. Cartdo: = &
Definir Senha
Gerenciamento de Impressdes Digitais
v Conectar Equipamento
| Cad.com Scanner | Cad.com Equip. Cadastrar Verificar
(®) Versdo FP 9.0 (O Versgo FP10.0
PC »>> Equipamento Equipamento >> PC
Gravar Cart3o (Equip.) Limpar Cart3o (Equip.)
3
[ ] D] : . . _
Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress3o digital ou
Imp. Digital Face Importar Exportar cartdo.

1. Na janela principal do software, clique no botdo "Usuérios”;
2. Clique no usuério que deseja excluir;

3. Clique no botao "~ “(Excluir), uma mensagem de confirmacdo ird aparecer. Confirme para excluir o usuério.

6.6.

Passar dados do PC para o Equipamento

Para passar dados do PC para o equipamento deve-se seguir os passos abaixo:

Na tela inicial do software, clique no botdo "Equipamento>>PC", a janela "PC>>equipamento” abrira.




PC >> Equipamento

Usuéno Equipamento
Anaste um cabegalho paia esta rea para agrupar aste sbegalho para es
Selecio v |Matricula v /|Nome w |Departamento = |Pemmissdo v |  |Selegdo  « |Equipamento v
' v i Automatiza Company Usudno ¢ | M 0
1 2
"
i) (e
3 (V] Impress3o digital Bar ] Exnkis Conexdo com equipamento [NEOD]  »
S| Canega | | J sstabelecida (2013-05-16 14:28.01)
I UserFace Operagdo concluidal (2013-05-16
4 [V| Modo cach { Log de Encs | [ Sair 1 el
! Lo 9 J Usuérios camegados: 1 6
Obs.: Usuarnios serdo excluidos apenas dols) equipamenta(s). ::rgg.eglgg?:mdas. 1
Modo cache pode aumentar a velocidade. »
0% | v
Desconectado
1.  Selecione um usuério;
2. Selecione o dispositivo no qual deseja colocar os usuarios cadastrados no software;
3. Selecione a caixa de selecdo " Impressdo digital”;
4.  Selecione a caixa de selecdo “ Modo cache”;
5. Clique no bot&o “Carregar” para colocar o usuério selecionado no equipamento;
6. Verifique se a operacdo foi concluida.
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6.7. Passar dados do Equipamento para o PC

Para passar dados do equipamento para o PC deve-se seguir os passos abaixo:

Equipamento > > PC ﬁ

E quipamentos

’ Localizar Usuarios no Equipamento ] 2

- Usudrios cadastrados no sistema
. Equipame -

Movos uzudrios [ndo cadastrados no sistema

MED
1 ‘Selecé ¥ ||Matricula |+ |[Nome ¥ || Departarne| ¥ || Permissio V‘ |Selec§ v|I\‘1atr|'c:ula ¥ ||Mame v|PermissEo hd
v 1 Automati Compary Usuario 4 2 Usudrio
" 3 Usuério
v 4 Usuria
3
1 3
Todaos Inverter ’ Tadas ] ’ Irwerter
() Todos usudtios Modo cache ’ 6 EBaixar ] i E=eluir ] -

() Novos usudrios

@) Usurios selecionados 4 [ Lag de Erras ] [ Sair ]

Obz.: Usudrios serfo excluidos apenas dofs] equipamentols).
Modo cache pode aumentar a velocidade.

0

o
q

Na tela inicial do software, clique em "Equipamento >> PC", a janela "Equipamento >> PC", serd aberta.
Selecione o equipamento do qual deseja baixar os usuarios;

Clique no botado “Localizar Usuarios no Equipamento”;

Selecione os usuarios que deseja baixar para o PC

Selecione a caixa de selecdo "Usuarios selecionados”;

Selecione a caixa de selecdo " Modo cache”;

S T o

Clique em “Baixar”.
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6.8. Tabelas de Horario (Zona de Tempo)

Para cadastrar uma zona de tempo, siga os passos abaixo:

L./ SoapAdmin Ver 2.1.5
Gerenciamento Controle d o Operagbes Pesquisa Sistema Ajuda
i « 4 s 10 ¢ = &y -]
Equipamentos Usudrios PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horrio Grupos Combinag@es Permisstes | Configurages Liberar Acesso Monitoramento
NEO
Gerenciamento de Tabelas de Horario
2‘ Adicionar J Editar Excluir
Matricula Nome  Data/Hora | [ Dominge | Sequnda | Terga [ Quata | Quinta | Sexta [ sébado |
|ID [Desciicio |inicie [Fim |inicio [Fim  [inicio [Fim  [inicio [Fim  [inicio [Fim  [inicio [Fim  [inicio [Fm |
ﬂ 1|Padréo 00:00 |2359 |00:00 (2359 (00:00 (2359 |00:00 |2353 |00:00 |2359 |00:00 |2359 00:.00 2353
Configuracdo de Tabela de Horario Ed|
3 4
D: 1 v Descrigdo: | Tabela Padido
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
00:00 -3 |00:00 -3 0000 3 00:00 -3 (0000 5 00:00 54 00:00 3 5
2359 (55| (2359 =5| (2359 =] (2359 =] | [2359 =] (2359 = 23@ :“
oK Cancelar

Na tela inicial do software, clique no botdo " Tabela de Horario”, uma nova janela sera aberta;

Clique no botéo "Adicionar” para cadastrar uma nova zona de tempo. Ao clicar uma nova janela sera aberta;
Escolha o "ID" dessa zona de tempo, pode ser um nimero de 1 até 50;

Em “Descricdo” coloque o nome da zona de tempo;

Configure os horarios;

Clique no botdo "OK" para concluir e sair do cadastro;

Caso necessite editar uma zona de tempo clique no botdo “Editar”;

Caso necessite excluir uma zona de tempo clique no botdo “Excluir”.

WX NOU R WN R

Execute a operagdo da pagina 22, para enviar as informagdes para o equipamento.
Depois de feito o cadastro, reinicie o equipamento
(Para mais informacdes sobre reinicio do sistema consulte a pagina 6).
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6.9. Cadastro de Grupo

Para cadastrar um grupo de usuarios para cumprirem determinadas horarios e qual de verificacdo de chave, deve-se seguir os
passos abaixo:

stz de Cantrle 3- AgEsEa a2+ 10—

Gerenciamente  Conbrole de Ac Fezquisa  Sistema  Ajuds

iy « # s o 15 & = A &
Equipsrsios Ui FC > Equpamerio Equpamsrio =» FL Tsbela ds Hoano Grapns Comiineg B Femisiiss Conliguiagtes Lib=ra) fipmrso

S

i 3
NEN Geranciamento de Grupas ﬂ

Girupa Cesonicin

Maricila Womz  DataHora

ATEMECED: 20 coniigurar ms babelas de hordiic de um gpo. = Iabels 1 riio deve sar 0 fzenc], ou enklic & pemissdo de hordiio serd irwdlida D2 mesna foma, e a
abels 2 For D [zeim), & fabels 3 wers nvdlida

2 [itow | 10 ¥ Bk | Hzaux 9| Sl

Na tela inicial do software, clique no botdo “Grupos”, uma nova janela ira abrir;
Clique no botdo “Novo" para cadastrar um novo grupo;

Digite uma descricdo para esse grupo;

Selecione a zona de tempo que esse grupo tem acesso;

Selecione a zona de tempo que esse grupo tem acesso;

Selecione a zona de tempo que esse grupo tem acesso;

Selecione o tipo de verificacdo de usuarios;

Selecione a caixa de selecdo para adicionar esse grupo ao feriado;

O NV WN R

Cligue no botao “Salvar”;

-
=

Caso necessite excluir um grupo clique no botdo “Excluir”.

Observacgdo: Preste atencdo na hora de selecionar a zona de tempo, pois ela é determinada no tdpico 6.8, onde |4 se distingue o nUmero
de ID que agora vira a ser selecionado na tabela 1, tabela 2 e tabela 3. Caso selecionado 0 (zero) na tabela 1 ou tabela 2 ou tabela 3 a
permissdo do grupo ndo sera invalida.

Observagdo: abaixo segue a tabela onde mostra o significado de cada item da “Verificagdo".

Verificacdo Tipo de chave
PIN Matricula
PW Senha
FP Impressao digital
RF Cartdo

FACE Face
& e
/ ou
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6.10. Cadastro de Combinacoes

O cadastro de Combinacgdes se refere aos grupos de usuarios que terdo acessos em determinados equipamentos em horarios
especificos. Para que estas defini¢des sejam bem executadas, se faz necessario definir previamente “Zonas de Tempo” e alocar cada
usuario a seu respectivo grupo. Para cadastrar combinagdes de acesso, devem-se seguir os passos abaixo:

W Sisems de Conrole e Ao Ver2aa 0 NS WIS NS S W

Gerenciamente Controle de Acesso  Operagdes Pesquisa  Sistema  Ajuda

Yy - 2.
iy Lo =N L) & £ 1g =R
Equipamentas Usudrios PC >> Equipamento Equipamenta >»> PC | Tabelas de Hordrio Grupos Combinagtes Permizses Configuragtes Libe
MED p o
Gerenciamento de Combinagoes de Acesso @

Detalhes Grupos

tatricula Marme DataHora Verificag;]

L

1. Na tela inicial do software, clique no botdo “Combinagdes” abrird uma nova janela;

2. Coloque uma descricdo na combinacgado de acesso;
3. Selecione os grupos que fardo parte dessa combinacao.

6.11. Permissoes de Acesso

O Modulo permissdes relaciona os usuarios cadastrados no banco de dados do software aos dispositivos que possuem
acesso. Exemplo: Usuérios 1 e 2 possuem acesso ao dispositivo ID 1 e os usudrios 3 e 4 possuem acesso ao dispositivo ID2, e assim
sucessivamente.

Os dispositivos ID1 e ID2, sdo nomenclaturas internas utilizadas pelo software atribuidas no momento do seu cadastramento
Item 5.1. Cadastro de Dispositivos, deste manual.

Importante: Neste mddulo é possivel (Permitir) ou (Negar) o acesso dos usuarios aos dispositivos. Acompanhe os processos abaixo
para executar as permissdes.
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6.11.1. Definir Grupo para o Usuario
Para definir o grupo do usuério devem-se seguir os passos abaixo:

° SoapAdmin Ver 2.1.5
Gerenciamento Controle de Acesso Operages Pesquisa Sistema Ajuda

o « ‘ 2 5 ¢ 1R ’ & [~

Equipamentos Usuérios PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horario Grupos Combinag@es Permissdes Configurag@es Liberar Acesso Monitoramento
gﬂ Gerenciamento de Permissoes de Acesso
NED Editar Permisses | 2
L/ Configuracdes de Permissdes de Acesso =
E Definir Grupo 4 Tabela: v v v Verificagdo: | Configuragdo de Grupo v Zl

Matricula Nome [

IDepanamen ~||ID v ||Nome v IGrupo Vl > Departamen v || ID v |[|Nome v IGrupo v
Empresa |1 |Automatiza | 1
Empresa 2 2 3 1 >
Empresa| 3 3 1
Gerenciamento de Grupos “
Grupo | Descrigdo Tabela 1 | Tabela 2 | Tabela 3 | Verificagio I Feriado em vigor |
14 1| Comercial | 1 0 0 FP/PW/RF/FACE
2|Suporte 1 0 0 FP/Pw/RF/FACE
5

ATENGAD: a0 configurar as tabelas de horario de um grupo, a tabela 1 ndo deve ser 0 (zero), ou entdo a permiss3o de horrio serd invélida. Da mesma forma, se a
tabela 2 for 0 (zero), a tabela 3 serd invélida.

(60 |

Na tela inicial do software, clique no botdo “Permissdes”, uma nova janela sera aberta;
Clique no botdo “Editar Permissdes”, mais uma janela sera aberta;

Selecione o usuério para o qual deseja definir o grupo;

Clique no botao “Definir Grupo”, uma nova janela sera aberta;

Escolha o grupo para o usuério;

o VA W R

Clique no botdo “OK" para confirmar.




6.11.2. Dar Permissao ao Usuario

Para dar permissdes de acesso aos usuarios va a janela de Configuracdes de Permissdes de Acesso e siga 0s passos abaixo:

Tabela: [ v][ v] [ vl

Departamen |« || 1D [+ ]| Mome [+]|Grupo [+ ] Drepartame [+ |10 [*|[Mome  [*]|Grupa [+]
Compary | 1 Atomati 1
Compary | 2 2 1
Company | 3 3 1
Compary |4 4 1 <Mo data to dizplay:

Verficagio: Configuragdo de Grupo

Equipamenta [+ |[ID

[*]|Enderego IP [+ Equipamento E”ID E”Enderec;olF' Ell

-

@ Permitir acesso

Meqar acessn

MED
3
Sair
<Moo data to display:>
<4
1.  Selecione um usuério para o qual deseja dar permissao;
2. Clique no botao “>";
3. Selecione o dispositivo no qual deseja que o usudrio tenha permissao;
4.  Clique no botdo ">";
5. Clique no botdo Permitir acesso para que o usuario tenha acesso no dispositivo.

un

IMPORTANTE: Apenas pode-se escolher um usuario por vez “>" ou todos os usuarios da lista ">>";

IMPORTANTE: O destacamento do texto serve apenas para melhorar a visualizagdo dos itens, e ndo para seleciona-los.




6.11.3. Negar o acesso ao Usuario

Para negar o acesso aos usuarios va a janela de Configuragdes de Permissdes de Acesso e siga os passos abaixo:

! Configuragtes de Permissdes de Acesso

Tabela: [ v][ v] [ vl

Verficagio: Configuragdo de Grupo

[+][Mame

e

[*]|Grupa [+]

Departamen |« || 1D [+ ]| Mome [+]|Grupo [+ ] Drepartame [+ |10
Compary | 1 Atomati 1
Compary | 2 2 1
Company | 3 3 1
Canpary | 4 4 1

<Mo data to dizplay:

@ Permitir acesso

Equipamenta [+ |[ID [*]|Enderego IP [+ Equipamento E”ID

E”Enderec;olF' Ell

Meqar acessn

NED
3

<

<Moo data to display:>

Sair

|

Selecione um usuario para o qual deseja negar o acesso;
Clique no botao “>";
Selecione o dispositivo no qual deseja que o usuério ndo tenha acesso;

Clique no botao “>";

viA W R

Clique no botdo Negar acesso para que o usuario ndo tenha acesso no dispositivo.

un

IMPORTANTE: Apenas pode-se escolher um usuario por vez “>" ou todos os usuarios da lista ">>";
IMPORTANTE: O destacamento do texto serve apenas para melhorar a visualizagdo dos itens, e ndo para seleciona-los.

6.12. Carregar Configuracoes

Para carregar as configuracdes de acesso e permissdes de usuarios devem-se seguir os passos abaixo:

E Sialuma du Controbe de Acirea W 2441
Sttt li= =gy ———

ranle  Conlicle de Aosies O

. € ) 'y & Gl = 15 & =]
Zomzariedze Lssam FC 2 Couparenie Equoarvesain s PO | Tabeme de Hordnz [HESH Cavbragas Porasdie Conhg e Sy L Anesan Pz arertn

wEN Cairegar Corflguragles g 1

37 Config szeme A T Parvigafenr o i o
| Lo i J Pz, Euip |_ [ J
H [ 1 M= -
iz Fluans D Mo Ualcache Sk Euyguaan Escanciic 2
Proianz|
Tealeze S5 W0 | | X Cancem

Na tela inicial do software, clique no botdo “"Configura¢des”, uma nova janela ira abrir;
Selecione a caixa de selecdo do equipamento que deseja carregar as configuragoes;

vk wiN e

Pressione o botdo "OK" para salvar.

Selecione a caixa de selecdo "Config. Acesso” para carregar as configura¢des de acesso;

Selecione a caixa de selecdo "Permissdes de usuarios” para carregar as permissdes de usuarios;
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6.13. Liberar Acesso

Para liberar o acesso pelo software, clique no equipamento que deseja acionar e depois no botdo “Liberar Acesso".
! Ansema ce Controle de Acewsn Ver 3441

Geencamenls  Costiole dz Aoesse  Cperaghts Posgusa Ssbema  Apda

od ¢ 2y I @ o < = = € =

Eq.parenlon s el FLz» Eliu}:n'ﬁ‘.‘r)\'. E:u:mn_m:-' BT | Taoddzs de Hadio Eiupon ik a2 iy Configuisgizs Libriod BissD rorior e

‘|

Hel

6.14. Monitoramento do Equipamento

Para monitorar os eventos gerados em um equipamento, deve-se seguir os passos abaixo:
Gerenciamento  Controle de Acesso Operagies  Pesquisa  Sistema  Ajuda

otk u
i & 2y L5
Equipamentas Uzuérios PC »» Equipamento  Equipamenta »» PC
e =R b= &y (-]
Tabelas de Horario Grupos CombinagBes Permizses Configuragies Liberar Acesza Monitoramento 2
Matricula MHome DataHara Verficagio  Status Equipam... Excegio
Mome:
Matricula:
Dept.:
[Picture]

1. Na telainicial do software, clique no equipamento que deseja monitorar;
2. Clique no botao “Monitoramento”, entdo todos os eventos que serdo realizados no equipamento aparecerao na tela.

6.15. Importacao e Exportacao de dados

O mecanismo de Importagdo e Exportagao de dados é utilizado para importar ou exportar os usuarios de maneira simplificada,
facilitando assim a manutencdo e o controle de usuarios nos diversos equipamentos cadastrados.

Importagao de dados CSV
Para realizar a importagdo dos usuarios de um arquivo CSV, o mesmo deve ter o formato conforme o exemplo abaixo:

111 111 | ADMINISTRATIVO 111 111111
222 222 | HENRIQUE 222 222222
333 333 | MARIA 333 333333
444 444 | IVANIA 444 444444
555 555 | DELI 555 555555
666 666 | ELIANA 666 666666
777 777 | NOELI 777 | 7777777
888 888 | JOHNSON 888 888888
999 999 | LUCAS 999 999999

Siga os passos abaixo para iniciar o processo.
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SoapAdmin Ver 2.1.5

Gerenciamento  Controle de Acesso  Operagdes Pesquisa Sistema  Ajuda

o « ' e ¢ = & =
Equipamentos Usudrios PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horério Grupos Combinagdes Permissdes Configuragdes Liberar Acesso Monitoramento
2 Gerenciamento de Usuarios
NEOD . > = A
‘ Dept.: | Empresa v] | Fete
Matriculz| v |[|Nome v || Departamento | v |Sexo ICavgo =
- Nome: Automatiza
i 1 Automatiza Empresa Masc. Documentar
|2 2 Empresa | Masc. Matricula: |1
[Form oo T 3 3 Empresa Masc.
Matricula Nome  Data/H | — z Sexo: @ Masc. () Fem.
Cargo: | Documentagdo
Permiss&o: | Usudrio v
No. Cartéo: =
Definir Senha
Gerenciamento de Impresses Digitais
v Conectar Equipamento
Cad.com Scanner | Cad.com Equip. | Cadastrar Verificar
(O Vers3o FP10.0
PC >> Equipamento Equipamento >> PC
Gravar Cartdo (Equip.) Limpar Cartdo (Equip.)
3
[ 12 ] : T
Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress3o digital ou
Imp. Digital Face I Importar I Exportar cartdo.

1. Najanela principal do software, clique no botdo “Usuérios”.
2. Najanela de usuérios, clique em “Importar”.

Imnport data wizard - Import from Teste.csv

Import fram
(71 M5 Excel
) M5 Access
) DBF
(1 RmML

() Text file

Quote

Source file name

E:\Teste cav

Template Ophionz

[7] Go ta the last page after loading template

[] S ave template automatically when wizard closes

MNest >

¢ Back I

Cancel Execute

1. Selecione a opc¢do "CSV file”;
2. Localize o arquivo onde constam os dados a serem importados;

3. Clique no botdo "Next>".
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[

Irnport data wizard - Import from Teste.csv

X5

Step 2 of 3
‘ ﬁ Select field narne from the izt bow, then click at the column ta import this field to, |
Fetds 1 » X ) ColNumber [ | Skip linefs) 0
el R=0) Column_1 || Column 2 | Column 3 | column 4 =
badgenumber 111 111 ADMINISTRATIVO 111 i
EgName zz2 222 HENRIGUE 2z2
B D efaultDeptiD 333 333 MARIA 333
Gender 244 444 IVANIA 444
Title 555 555 DELT 555
Privilege &5 EEE ELIANE EEE
Passward 777 777 NOELI 777
CardNo EEE EEE JOHNSOH EEE
MerifPass EEE EEE LUCAS EEE
=W enficationtd ethod

a [P

b

4.  Selecione o campo do Banco de dados;

“UserID" corresponde ao ID do Usuario;
"badgenumber” corresponde a Matricula;
“Name” corresponde ao Nome;

"Title” corresponde ao Cargo.

N oTo

5. Na sequéncia selecione uma coluna do arquivo CSV;

-

Import data wizard - Import from Teste.csv

=3

UselD 1 Column 3
badgenumber ADMINISTRATIVO
Harne 3 || mEnrIgUE
DefaultDeptiD MARTR

Gender IVANIZ

Title 2 || pzLr

Privilege ELIRNA

Pazzword 5 NOELI

CardNa 4 || somrson

W enfyPass LUCAS

E5 Yerificationiethod

Step 2 of 3
B Select field narne from the list box, then click at the column to import thiz field to.
Fields » X Col Number Skip linels] 0

4

[ < Back H Meut > ]’ Cancel I Execute I

6. Repita o processo para todos os campos desejados;

7. No fim clique em “Execute”;
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Import finished
Statusz Processed
Finished g
Ihserted Updated Deleted Errors
5 a a 1]
Comrmited Time
5 0:00:00

8. No fim do processo serdo exibidas algumas informagGes quanto a execugao do procedimento, clique

em “OK” para finalizar.

6.15.1. Importacao de dados Excel

Para realizar a importagdo dos dados de uma planilha do Excel, deve-se seguir os passos abaixo:

° SoapAdmin Ver 2.1.5
Gerenciamenta  Controle de A Operacdes Pesquisa Sistema Ajuda
¥ 2 " | @ ¢ =2 iy (-]
Equipamentos Usudrios PC >> Equipamento Equipamento >> PC | Tabelas de Horério Grupos Combinagdes Permissdes Configurages Liberar Acesso Monitoramento
3 Gerenciamento de Usuarios Ea
NED Lista de Usuérios ST =l
AR o Dept.: | Empresa v] et
|Matriculz| v |[Nome v ||Departamento | v || Sexo lCavgo Il -
— Nome: |Automatiza
1>]1 Automatiza Empresa Masc. Documentar
| |2 2 Empresa Masc. Matricula: |1
e et T o 3 3 Empresa Masc. ~
Matricula Nome  Data/H || — Sexo: (@ Masc. () Fem.
Cargo: Documentagdo
Permissdo: | Usuério v
No. Cart3o: B &
Definir Senha
Gerenciamento de Impresses Digitais
v Conectar Equipamento
Cad.com Scanner | Cad.com Equip. Cadastrar Verificar
(® Vers3o FP 9.0 (O Versdo FP10.0
PC >> Equipamento Equipamento >> PC
Gravar Cart3o (Equip.) Limpar Cartdo (Equip.)
3
[ 12 Bl ; 7 =
Conectar equipamento antes de iniciar o cadastro de impress3o digital ou
Imp. Digital Face I Importar I Exportar cartdo.

q

1. Najanela principal do software, clique no botdo “Usuérios”.
2. Najanela de usuarios, clique em “Importar”.
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Import data wizard - Import from TESTEXLS @

Impart from
1
(71 M3 Access
1 DBF
1ML
) Test file
) CSY file

Source file name

E:ATESTE.XLS

[

Template Options

[7] G ta the last page after lnading template

[7] Save template automatically when wizard closes

< Back l et I Cancel Execute

3. Selecione a opgao “MS Excel”;
Localize o arquivo onde constam os dados a serem importados, onde para o funcionamento correto deve sempre estar na
extensao .XLS;

5. Clique no botdo “Next>";

Import data wizard - Import from TESTE.XLS @
Step 1 of 3
rﬂ |Jze the Ranage Editor to add/edit rangesz or click individual cells with Shift or Ctrl pressed. Press Enter to apply
zelection or Ezcape to cancel.
Filds S|4 b I g Skip coliz] O Skip row(z) 0
= | & | C | o |-
JESE I £ ANA Call Center
_2 ]2 4 PATRICI, Call Center
_3 13 5 GLEYCE Call Center
_4 4 E ANTOMIO Call Center
hl | = 2 7 ROCHELLY Call Center
’ _E | g JAQUELIMNE Call Center
7|7 9 MORTHOM Call Center
_8 |8 10 CRISTIAME Call Center
9 |9 11 GEMARIO Call Center
_10 (10 12 VICTOR Call Center
11 (48 50 EDILEME Call Center
12 (49 a1 M AlANE Call Center
13 |50 52 JOYCIAMD Call Center | ™
L] 3

6. Selecione o campo do Banco de dados;

“UserID” corresponde ao ID do Usuério;
“badgenumber” corresponde a Matricula;
“Name” corresponde ao Nome;

“Title” corresponde ao Cargo.

o0 oTow

7.  Clique no "+" para referenciar a coluna do arquivo Excel;




8.
9.

P

Range
Range Tupe

=

Col

Start
@) ‘where data started

1 Start Fow

Direction

@ Down

Sheet
Default Sheet
@ Cuztom Shest

| Sheet Murnber

@ Sheet Mame

)

Finizh
@ “where data finizhed
1 Finizgh Fow

i Up

| Sheet 1 -

Cancel

10. No fim clique em “Execute”;

11. No fim do processo serdo exibidas algumas informagdes quanto a execucdo do procedimento, clique em "OK" para finalizar.

Preencha no campo em destaque a letra da coluna correspondente a tabela selecionada;
Repita o processo para todos os campos desejados;

Import finished

Status
Finished
Inzerted Updated
g 0
Commited
g

Processed
g
Deleted Errors
0 0
Tirne
0:00:00

Observagéo: O arquivo deve estar no formato de “Pasta de Trabalho do Excel 97-2003".
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6.15.2. Exportacao de dados

Para realizar a exportacdo dos dados para uma planilha do Excel, deve-se seguir os passos abaixo:
v

b4 Sistemna de Controle de Acesso Ver 24.4.104)
o 1€ B sy 0] @ -4 = = ¢
Caumanertos Usabros PC 2> Cqupaments Equpamento >) PL | Tabelas de Honkso Grgon Comtragle: Permuriles Corbguacie Lberar )

Maicuks Nome  DotaMos

No Catlo o <
Detrw Sorta
Genrcaanento e lngreisdes Dgtas
v Conecty Equpaments

[Cotcom Scamer  CodcomEqup Cadony Vetcw
® Veko FP S0 Versko FP 100
PC s Equpamento Equpamento »» PC
Goaver Catlo Equo | Leos Catlo Eowp |
3
K . o Cormcta squpaments artes de o o Cadao de moreislo Sotel ou
o Dote Face \ngony | Ceote | carlo
| — |

1. Najanela principal do software, clique no botdo "Usuérios”.
2. Najanela de usuérios, clique em “Exportar”;

Export dialog -- Export to [EXPORTACAQ xls]

Destination file

EX\EXPORTACAD. s

Open file after export [ Pririt file after export

Export T_'r'DEI Fieldsl Formatsl Header & Foolerl Caption & W’idthl Excel Dplions|

Folmats| Dptions| 3

Export to
M5 Excel 2 () #ML () DIF File

) M5 Access ) DEF () SYLK File

) M5 Word ) POF ) LaTeX

I RTF ) Text File @ 5oL

() HTML () C5Y File () Windows Clipboard

[ Start Export ” Cloze

3. Selecione o local onde sera gravado arquivo com os dados exportados;
4.  Selecione a opgao "MS Excel”;
5. Clique em "Fields”;




Export dialog -- Export to [EXPORTACAG ds] (=23

Dreztination file

EAEXPORTACAD 1k

Open file after export [ Prirtt file after export

| E xport T_l,Jpe| FiE|d$| Formatsl Header&FtherI Caption&WidthI ExceIDptions|

[£%; badgenumber
Marme
DefaultDeptD
Gender

Title

@ Frivilege
Pazzword

@ CardMo
kerfpPaszs
@\-"erificationh’lethod

- v N

I Start Export I Close

6. Selecione o campo do Banco de dados;

“UserID” corresponde ao ID do Usuério;
“badgenumber” corresponde a Matricula;
“Name” corresponde ao Nome;

“Title” corresponde ao Cargo.

o0 oo

un

7. Clique no “>" para que seja exportado, repita o processo para todos os campos desejados;
8.  Clique em "Start Export” para realizar a exportacdo dos dados;

Num Matricula Nome

340 111 Administrativo
341 222 HENRIQUE
342 333 MARIA

343 444 IVANIA

344 555 DELI

345 666 ELIANA

346 777 NOELI

347 888 JOHNSON
348 999 LUCAS

9. Por fim teremos o arquivo com os dados exportados, como ilustrado acima.

6.16. Cadastro de Operador

Esta opgdo torna a manutengdo dos equipamentos conectados ao software mais facil e segura, evitando acessos e alteragbes
indevidas.




6.16.1. Tornando um usuario em operador

F Sdrine Ciwraede firiia s S ATHI
N o S S PR TS T )

¥ .3 By

Bl Uram= T o

| | .

E AT

e bl

{EEH

Lomaain Boka

e L

Zerkude hiemoee ez

1.  Najanela principal do software, clique em “Sistema”;

] ]

Umrimrwtan Lkswdzanns STt

2. Em seguida clique em “Administradores”, para abrir a janela de “Gerenciamento de Administradores”;

¥  Gerenciamento de Administradores - B

|iD

|Nume

)

Sus |1

3 Adrniniztrad-s

3. Clique em “Administrador”;
4.

€ Excluir

Parmizafias

Clique em “Adicionar supervisor” para selecionar um novo Administrador. Este Administrador ndo ird conseguir criar novos

operadores. Este Administrador tera acesso para cadastrar novos Administradores;

Lista de Usuarios por Departamento

Departamento:

Uzuano;

Caompary

o 0K

6

E zcarlet

=]
x Eancelal

5. Selecione o usuario que serd administrador do sistema;

a. Clique em v para selecionar todos os usuarios;




b. Clique em * para ndo selecionar apenas o usuario marcado com “ .’

6. Clique em "OK", para confirmar;

W Gerenciamento de Administradores -3 &
D Moarne |
Lk Fiafael
SoapAdmin Ver21.3 w X

& 1 administrador(es) foi(fforam) adicionado(s).
¥ Asenhainicial do administradeor € seu ndmere de matricula.

. Administrador | 4 Editar Senha 2= Permissies |

7.  Observe na mensagem que indica a senha inicial do Administrador, sendo o nimero da Matricula;
8. Clique em "OK", para dar continuidade ao processo;

Definir Permissdes do Administradaor ﬂ
Selecione oz itens desejados: g *

10

Aceszo Completo | =

[tem Apenas Leiturz

Departamentos 9

IJzuanos crnado ou modificado

Aceszo a interface Equipamer x Cancelar
Configuragtes do Sistema
Tabelaz de Horério

Gripos
Combinagdes de Aceszo

Permizzies: de Acezsn 9

Feriados (Equip. com display o
Carregar Configurages
Liberar Azesso Remoto

Iniciar Monitaramento

B aivar Fenistros |E|

9. Selecione as permissdes desejadas para o operador.
a. Para um Administrador do tipo "Recepgdo” é recomendada a marcagdo das seguintes permissdes:
i.  Usuario — Acesso Completo;
ii. Permissdes de Acesso — Acesso Completo;
iii. Registros — Acesso Completo.
b.  Para um Administrador do tipo “Acesso total” é recomendada as seguintes permissdes:

i. Marque todas as opgdes clicando em y

10. Clique em OK para finalizar o procedimento;




! Gerenciamento de Administradores -0 ﬁ
D MName
M1 Fafael 11
12
& Administrador | | W Editar Senha - IEsstes

11. Selecione o Administrador criado;
12. Clique em "Editar Senha”, caso deseje que a senha seja outra;

Alterar 5enha de Administrador ﬂ

1 3 Senha antiga: ||

Mova zenha: |

ICanfirmagio: |

14

o 0OF X Cancelar |

13. Insira a senha antiga, neste caso a matricula;
14. Insira a nova nos campos Nova Senha e Confirmacao;

15. Por fim feche o software e abra novamente para iniciar o gerenciamento com os Administradores do sistema;




Legin @

Fara logar no sistemna,

entre com geu nome de usuano e senha ou pressione
0 dedo ho scanner.

Login

6 Lo 1]
17
18 [ x Sair] [ i lberar ]

16. Insira o nome do usuario conforme esta cadastrado (Exemplo: Jodo S. Souza);
17. Insira a matricula do usuério;

18. Clique em "Login” para acessar o sistema.
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7. Backup e Restauracao

Para fazer o back-up ou a restauragdo de uma base de dados siga as instru¢des abaixo:

7.1. Back-up

1.  Crie o back-up do banco de dados, acessando o caminho ilustrado na imagem abaixo:

g Sistema de Controle de Acesso Ver 2.4.4.1041

Gerenciamento  Controle de Acesso Operagdes

ii@' & A

E quipamentos Usudnioz PC »» Equipamento Egquip

Pesquisa

Lo lla =5

Ajuda

ﬁ Administradores
B Registros de Operacdo do Sistermna

o @ J

Tabelas de Horario Grupos

Combinagdes P

% Inicializagdc do Sistema

Compactar Bando de Dadoes

Wew Linit

Cenexdo de Bance de Dados

Senha de Banco de Dados

Limpar Dades Obseletos

2. Salve o back-up no desktop conforme a imagem:

Salvar em: | B Area de Trabalho

J e o

= ==,
T Bibliotecas
-“r%
; Pasta do Sistemna
Locais recentes ||

. J Computador
Pasta do Sistema

Driver ZK8500 para Windows
8

Pasta de arquivos

Bibliotecas

Computador

Testebd
& Pasta do Sistema

Rede
Pasta do Sistema

attBackup.mdb
Arquive MDB
828 KB

| R

Vl | Salvar |

| Microsoft Access Database

vl | Cancelar |

3. Aosalvar, o sistema ird exibir uma mensagem, informando que o backup foi salvo e indicara o diretério onde foi salvo.

**Backup do banco de dados realizado com sucesso
ChUsers\ Testefd DesktoptattBackup.mdb!
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7.2. Restauragao:

1. Restaure o banco de dados com o arquivo criado através da operacdo "Backup de Banco de Dados”;
Acesse o caminho ilustrado na imagem abaixo para restauragdo do banco de dados (BD):

! Sistema de Controle de Acesso Ver 2441041
Gerenciamente  Controle de Acesse Operagfes  Pesquisa m;i\jucla

f@’ gﬁ #I ;ﬁ Administradores
Equipamentos Usuarios PC »» Equipamenta Equip, @ Registros de Operado do Sistema
I o
L. = @ . Gerenciamento de Dados L4
Tabelaz de Horario Grupos Combinagdes Pei 0

;‘;ﬂ Inicializagde de Sistema

Mew Lt Conexdo de Banco de Dados

Senha de Banco de Dados

3. Selecione a opcédo "Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider", conforme a imagem e clique em “Avancgar”;

= Propriedades de associagdo de dados @

Provedor |C0ne:<§0 I Avangadas | Todas |

Selecione os dados a0s quais deseja conectar-se:

Provedaries) OLE DB

Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider

Microsoft OLE DB Provider for Indexing Service
Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers
Microsoft OLE DB Provider for Oracle

Microsoft OLE DB Provider for Search

Microsoft OLE DB Provider for SQL Server
Microsoft OLE DB Simple Provider

M5 DataShape

OLE DB Provider for Microsoft Directory Services

[ QK ][ Cancelar ][ Ajuda ]

-]

Monitoramento

4. Insira o caminho do BD. Insira 0 nome de Usuario (Admin) e marque a opcédo "Senha em branco". Por fim clique em OK para gravar

as alteracoes;




= Propriedades de aszociacédo de dados @

Conexdo | Avangadas | Todas

Para conectar-se aos dados do Access:
‘I. =) ﬁn o ]
Cllsers'renan Deskiopatt Backup mdb I

2. Insira as infformagdes co de dados:
Mome de usudriofl Admin

I Senha em branco |:| Pemitir salvamento de senha

[ Testar conexdo ]

[ Ok l Cancelar ] ’ Ajuda ]

5. Para finalizar, feche e abra o software para que sejam exibidas as informagdes do novo banco de dados.
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8. Termo de Garantia
Fica expresso que esta garantia € conferida mediante as seguintes condi¢cdes:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:
N° da nota fiscal:
Data da compra:
Modelo:

N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra defeitos de
fabricacdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 90 (noventa) dias de garantia legal,
mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contados a partir da data da entrega do produto ao
Consumidor, conforme consta na Nota Fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo territrio nacional.

2. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste equipamento, e também por eventuais
danos a-decorrentes de roubos, furtos, assaltos, tentativas de fraudes e/ou sabotagens pelo uso de
seus produtos. E dever do Consumidor acionar um profissional idéneo, capacitado e especializado.
O equipamento é garantido contra defeitos dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que por ser um equipamento eletrdnico, nao estd livre de fraudes
e burlas que interfiram o seu correto funcionamento.

3. Constatado o defeito no produto, o Consumidor devera imediatamente comunicar-se com 0
Servigo Autorizado, por intermédio dos meios de contatos divulgados no manual do produto ou
através do telefone (48) 2106-0071, ou ainda, através do e-mail suporte@automatiza.com.br /
suporte@intelbras.com.br, para que possa ser orientado acerca da forma mais agil de examinar e
sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Caso o Consumidor leve o produto a quem
nao esta autorizado, a garantia perdera sua validade, j4 que o produto sera considerado violado.
4, A garantia perdera ainda sua validade se ocorrer qualquer das hipéteses a seguir: a) se 0
defeito ndo for decorrente de fabricagéo; b) o defeito ou danos no produto tiver sido causado pelo
Consumidor e/ou terceiros estranhos ao fabricante, ou em decorréncia de obras de engenharia civil
defeituosas; c¢) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundagdes, desabamentos, etc.), incéndios, umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo
provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes; d) se o
produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); €) se o niumero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado.

5. Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera contatar o
Servigco Autorizado, através dos contatos acima disponibilizados, para que possa ser informado
sobre a disponibilidade de atendimento domiciliar em sua regido, e caso disponivel, quem podera
contatar para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes de transporte, bem como a seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Consumidor.

6. A garantia oferecida através deste termo limita-se ao acima exposto e, com a reparacdo ou
substituicdo do produto defeituoso a Intelbras satisfaz a garantia integral, ndo cabendo ao
Consumidor pleitear quaisquer outros tipos de indenizagdo ou coberturas, exemplificativamente,
porém nao limitativos, lucros cessantes, prejuizos originarios de paralizacdo do equipamento, danos
causados inclusive a terceiros, por acidentes decorrentes do uso do equipamento ou a quaisquer
outros emergentes ou consequentes.
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