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Servico de Manutencao e Suporte ao Cliente WD

Se vocé encontrar qualquer problema, dé-nos a oportunidade de soluciona-lo antes de
devolver este produto. A maioria das perguntas ao suporte técnico podem ser respondidas
através da nossa base de conhecimentos ou servico de suporte por e-mail no
support.wdc.com. Se a resposta nao estiver disponivel ou caso prefira contatar a WD, faca-o
através do numero de telefone abaixo que mais Ihe convier.

Seu produto inclui suporte telefénico gratuito por 30 dias durante o periodo de garantia.

O periodo de 30 dias comecga na data do seu primeiro contato telefénico com o Suporte
Técnico WD. O suporte por e-mail é gratuito para todo o periodo de garantia e nossa
abrangente base de conhecimento esta disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.
Para que possamos manté-lo informado sobre novas fungdes e servigcos, lembre-se de registrar
seu produto, tal como indicado no “Registro da sua unidade” na pagina 39.

Acesso ao Suporte Online
Visite nosso website de suporte ao produto no support.wdc.com e escolha entre algum destes
topicos:

¢ Downloads - Faca download de drivers, software e atualizacdes para seu produto WD.

¢ Registration (Registro) - Registre seu produto WD para obter as mais recentes
atualizacbes e ofertas especiais.

e Warranty & RMA Services (Garantia e Servigos de RMA) - Obtenha informagdes sobre
Garantia, Substituicdo do Produto (RMA), status da RMA e Informacao de Recuperagao
de Dados.

¢ Knowledge Base (Base de Conhecimento) - Pesquise por palavra-chave, frase ou ID da
resposta.

¢ Installation (Instalacado) - Obtenha ajuda de instalagcao online para seu produto ou
software WD.
Contato com o Suporte Técnico da WD

Ao contatar a WD para suporte, tenha em maos o niumero de série do seu produto WD,
o hardware do sistema e as versdes do software do sistema.

América do Pacifico
Norte Asiatico
Inglés 800.ASK.4WDC Australia 1 800 42 9861
(800.275.4932) China 800 820 6682/+65 62430496
Espanhol 800.832.4778 Hong Kong +800 6008 6008
india 1 800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Seguranga)
011 26384700 (Linha Piloto)
Europa (ligacao 00800 ASK4 Indonésia +803 852 9439
gratuita)* WDEU
(00800 Japao 00 531 650442
27549338)
Coréia 02 703 6550
Europa +31 880062100 Malasia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Oriente Médio +31 880062100 Filipinas 1 800 1441 0159
Africa +31 880062100 Cingapura +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496

Taiwan +800 6008 6008/+65 62430496

* Numero de ligagdo gratuita disponivel nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca,
Alemanha, Irlanda, Itdlia, Paises Baixos, Noruega, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido.
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Sobre o seu HD WD

Bem-vindo ao seu HD ultra-portatil My Passport™ Elite™, uma solugcao de
armazenamento elegante e de alta capacidade para todas as fases da sua vida digital.
Nossa mais recente edicao esta repleta de recursos: backup automatico e continuo,
protecao por senha, medidor de capacidade e um pratico dock USB para levar aonde
quiser.

Esta introducgéo inclui os seguintes topicos:

Principais destaques do HD
Conteudo do kit

Acessorios opcionais
Compatibilidade

Formato da Unidade
Descricao fisica

Registro do seu produto WD
Precaucdes de Manuseio

Principais destaques do HD
Alguns recursos principais do HD My Passport Elite s&o:

Desenho mais agil, elegante e compacto - Desenhamos um HD USB integrado mais
compacto e de alta qualidade em uma caixa moderna com varias cores divertidas.

Software WD SmartWare™ - Uma solugao facil de usar com o seu HD que Ihe da toda
a capacidade para:

¢ Proteger seus dados automaticamente - Relaxe! Seus dados estao seguros.
O backup continuo e automatico fara uma segunda cépia instantaneamente
sempre que vocé adicionar ou alterar um arquivo.

¢ \eja o seu backup enquanto ele é feito - é ver para crer. O backup visual organiza
e exibe seu conteudo por categorias e mostra 0 andamento do seu backup.

e Traz de volta os arquivos perdidos sem qualquer esforgo - recupera seus dados
valiosos na localizagéo original, quer vocé tenha perdido todos os seus dados,
apagado um arquivo ou simplesmente gravado em cima de um arquivo
importante.

e Assuma o controle - personalize seu backup, ajuste a seguranca da unidade,
execute diagnosticos, gerencie as configuracdes de energia e muito mais a partir
do centro de controle WD SmartWare.

Bloqueio da unidade - Fique tranquilo sabendo que seus dados estao protegidos
contra acesso nao autorizado ou roubo através da protecao de senha e criptografia via
hardware de 256 bits.

Medidor de capacidade - Conecte a unidade ao seu computador e veja rapidamente
quanto espaco esta disponivel no HD.

Plug-and-play pronto para PCs Windows - Formatado em NTFS para compatibilidade
com todos os sistemas operacionais do Windows.

Interface USB 2.0 - Uma conexao simples que oferece praticidade e compatibilidade
entre multiplos computadores.
Estacao pratica para carregar. Conexao pratica de uma diregdo para o seu computador.

Acionado diretamente a partir da porta USB no seu computador - Nao é necessaria
uma alimentagéo de energia separada. (Um cabo opcional esta disponivel para os
poucos computadores que limitam a poténcia da porta USB).

SOBRE O SEU HD WD -1
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Sustentavel para o planeta - Projetamos uma caixa pequena de materiais reciclados
para minimizar a quantidade de residuos. N&s o incentivamos a recicla-la.

Importante: Para obter as mais recentes informacdes do produto e noticias da WD,
visite nosso website em www.westerndigital.com. Para as documentacdes

e informagdes mais recentes do software, firmware e produtos, visite o site
http://products.wdc.com/updates

Contetdo do kit

HD ultra-portatil My Passport Elite
Software WD SmartWare (incluso no HD)
Cabo de dados micro USB

Guia de Instalagao Rapida

My Passport Dock

P

~

Cabo de dados micro USB HD ultra-portatil My Passport Elite Guia de Instalagédo Rapida

My Passport Dock

Acessorios opcionais
E possivel usar os seguintes acessérios com o HD WD My Passport:

e Pode ser necessario um cabo especial para os computadores com poténcia de
barramento limitada.

e (Cabo de dados micro de substituicdo ou adicionais
Para mais informacgdes sobre 0s acessorios opcionais para este produto, visite:

EUA www.shopwd.com ou www.wdstore.com
Canada www.shopwd.ca or www.wdstore.ca
Europa www.shopwd.eu ou www.wdstore.eu

Todos os outros  Contate o Suporte Técnico WD na sua regido. Para

paises obter uma lista de contatos de Suporte Técnico,
visite o site support.wdc.com e procure a resposta
ID 1048 na nossa Base de Conhecimento.

SOBRE O SEU HD WD -2
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Compatibilidade
Windows® Mac® OS X®
e Windows XP® e Tiger®
¢ Windows Vista® e Leopard®
e Windows 7® ® Snow Leopard™

Importante: Para maior confiabilidade e desempenho, instale as atualizagcdes

e o service pack (SP) mais recentes. Para Windows, acesse o menu Inicio e selecione
Atualizacao do Windows. Para Mac, acesse o menu Apple e selecione Atualizacao
do Software.

Formato da Unidade

Seu HD My Passport Elite esta pré-formatado como uma particao NTFS Unica para

a compatibilidade com todos os sistemas operacionais atualizados do Windows. Se
deseja usar esta unidade com um sistema Mac, veja “Reformatagcdo da unidade” na
pagina 44 e “Resolucdo de problemas” na pagina 55.

Descricao fisica

Indicador de capacidade

Indicador de bloqueio

LED de alimentagéo/
atividade

indicadores

Os indicadores estdo localizados na lombada do dispositivo.

Indicador de capacidade. O indicador de capacidade consiste em quatro se¢cdes que
se preenchem da direita para a esquerda (se o drive estiver na horizontal) ou de baixo
para cima (se o drive estiver na vertical) para indicar o espaco utilizado na unidade
enquanto estiver ligada. Cada sec¢ao representa aproximadamente 25 por cento da
capacidade da unidade. O display numérico indica o percentual da capacidade disponivel.

Segmento % preenchido

1 0-24.99
2 25-49.99
3 50-74.99
4 75>

O medidor mostra a capacidade usada apenas se o software WD SmartWare estiver
instalado e em execugdo no seu computador.

SOBRE O SEU HD WD -3
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LED de alimentacao/atividade. O LED de alimentacao/atividade indica o estado de
energia e atividade da unidade. O indicador LED funciona conforme apresentado na
tabela abaixo.

Aspecto Descricao

Aceso estavel Ocioso
Intermiténcia rapida (cerca de 3 vezes por Atividade

segundos)

Intermiténcia lenta (a cada 2,5 segundos) Sistema em standby

Indicador de bloqueio. O indicador de bloqueio mostra se o usuario configurou uma
senha na unidade. Ele fica desligado apenas quando vocé remove a senha da unidade
ou quando a unidade fica sem energia.

Interface USB 2.0

O USB de alta-velocidade (USB 2.0) suporta velocidades de transferéncia de dados de
até 480 Mb/s. O USB 2.0 é retrocompativel com USB 1.1. A conex&o a uma porta USB 1.1
transfere dados a velocidade de USB 1.1 (até 12 Mb/s).

Registro do seu produto WD

Registre seu produto WD para obter as mais recentes atualizacdes e ofertas especiais.
Vocé pode registrar sua unidade facilmente usando o software WD SmartWare, como se
descreve na sec¢ao “Registro da sua unidade” na pagina 39.

Precaucoes de Manuseio

Os produtos da WD sao instrumentos de precisao e, por isso, devem ser manuseados
com cuidado enquanto estiverem sendo desembalados e instalados. As unidades
podem danificar-se devido a um manuseio incorreto, choques ou vibragcées. Quando
desembalar e instalar o produto de armazenamento externo, preste atencéo as
precaucdes a seguir apresentadas:

¢ N&o deixe cair nem agite o dispositivo.
¢ Nao desloque o dispositivo enquanto ele estiver em funcionamento.

SOBRE O SEU HD WD -4
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Como conectar e comecar a usar a unidade

Este capitulo d& instrugdes passo a passo para conectar e instalar o HD no seu
computador. Inclui os seguintes topicos:

Conexao da unidade

Instalacdo da unidade

Comecando a usar o Software WD SmartWare

Viséo geral do WD SmartWare

Tela de Inicio do WD SmartWare

Visualizagao dos Toépicos de Informagdes/Ajuda Online

Conexao da unidade
Conecte seu HD My Passport, tal como se descreve abaixo.

Figura 1. Como conectar o HD My Passport ao cabo de dados micro USB

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -5
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Figura 2. Usando um My Passport Dock para conectar o HD Passport

1. Ligue o computador.

2. Para conectar diretamente com o seu computador, conecte o cabo USB, tal como
se mostra na Figura 1 na pagina 5.

3. Para conectar seu computador usando um My Passport Dock, conecte o cabo USB
da plataforma ao computador, como se mostra na Figura 2.

Instalacdo da unidade

Os seguintes tépicos ensinam a instalar a unidade pela primeira vez. Prossiga com
a secdo abaixo que se aplica ao seu sistema operacional:

e “Instalacdo no Windows XP” na pagina 7
¢ “Instalagdo no Windows Vista/Windows 7” na pagina 9

Observacdo: Parainformacgdes sobre a instalagdo do drive em um Mac, consulte
“Como usar o HD com um Mac” na pagina 44.

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 6
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Instalacdo no Windows XP

1. Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como se mostra na Figura 3,
aparecerd a tela Assistente Para Adicionar Novo hardware. Clique em Cancelar para
esquivar o assistente.

Observacdo: O software WD SmartWare instalara o driver adequado para esta
unidade.

Assistente para adicionar, novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows ird procurar por software atual e atualizado erm zeu
computador, no CO de instalagio de hardware ou no site do
YWindaows Update [corm a sua permizs3ao).

Leia nossa politica de sequranca

0 Windows pode se conectar an zite do Windows Update para
procurar software?

() Sim, somente desta vez
(3 Sim, agora e sempre que me conectar & um dispasitiva

() M3, ndo agora

Clique em ‘Avangar para continuar.

Cancelar

Figura 3. Assistente para Novo Hardware Encontrado

2. Se o Autorun (AutoPlay, execugao automatica) estiver habilitado no seu computador,
aparece a tela Bem-vindo ao WD SmartWare. Se o Flash Player estiver instalado no
seu computador, a tela sera interativa. Prossiga ao passo 4.

[ <]

ﬂ Bem-vindo ao WD SmartWare

O gue vocé gostaria de fazer?

Mio mostre esza tela novamente. Recuperar backup

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -7
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3. Se o AutoPlay ou Reproducao Automatica estiver desabilitado no seu computador,
instale o software manualmente:

a. Clique em Meu Computador.

b. Clique duas vezes no CD virtual do WD SmartWare, que aparece na lista de
Dispositivos com Armazenamento Removivel.

A
¥
1 Elg WD Smarkware (E:)

Observacdo: O software WD SmartWare é oferecido no formato de uma unidade
de CD virtual (VCD) no seu HD My Passport. O VCD aparece na sua
area de trabalho e funciona tal como um CD fisico. Para visualizar
o conteudo do VCD, tal como a documentacéo e alguns programas
adicionais, clique com o bot&o direito e selecione Abrir.

Aparece a tela de Boas-vindas ao WD SmartWare. Se o Flash Player estiver
instalado no seu computador, a tela sera interativa.

W Bem-vindo aoc WD SmartWare

O gue voce gostaria de fazer?

Configurar unidade

—

[C] N&o mostre essa tela novamente Recuperar backy

4. Prossiga com “Comecando a usar o Software WD SmartWare” na pagina 11.

Observacdo: Se nado quiser instalar o software WD SmartWare, consulte
0 “Instalac&o do Driver SES” na pagina 57.

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 8
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Instalacdo no Windows Vista/Windows 7

Depois de conectar fisicamente a unidade, dependendo das configuragdes do seu

computador, aparecerao duas ou trés telas.

1. Se o Autorun (AutoPlay) ou Reproducao Automatica estiver habilitado no seu

computador:

a. Na tela Novo Hardware Encontrado, clique em Cancelar.

r
MNowvo hardware encontrado

S5

O Windows precisa instalar o software de driver para o WD
SES Device USB Device

W) Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pelo processo de instalagdo do software de

driver do dispositivo.

> Perguntar novamente mais tarde

dispositive ou fizer logon.

dispositivo

O Windows perguntard novamente na proxima vez que vocé conectar o

') N&o mostrar esta mensagem novamente para este

O dispositive ndo funcionara até vocé instalar o software de driver,

Cancelar

he

Figura 4. Tela Novo Hardware Encontrado

b. Na tela AutoPlay (Reproducao automatica), clique em Executar

WDSmartWare.exe:

{

[} Reprodugdo Automatica

BR X

[] Sernpre fazer isso para software & jogos:

Instalar cu executar programa

Q

Opgdes de Geral

Executar WD SmartWare.exe
Editor ndo espedficado

Abrir pasta para exibir arquivos

] usando Windows Explorer

/‘i Unidade de CD - WD SmartWare
\3 oy

Definir padrdes de Reproducdo Automatica no Painel

de Controle

Figura 5. Tela de Reprodugéo Automatica

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -9
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Aparece a tela de Boas-vindas ao WD SmartWare. Se o Flash Player estiver
instalado no seu computador, a tela sera interativa.

W Bem-vindo ao WD SmartWare

0 gue vocé gostaria de fazer?

Confgurar unidade

[] H&o mostre essa tela novamente. Recuperar backu

c. Prossiga com “Comecando a usar o Software WD SmartWare” na pagina 11.

Observacdo: Se ndo quiser instalar o software WD SmartWare, consulte
0 “Instalacao do Driver SES” na pagina 57.

2. Se o Autorun (AutoPlay) ou Reproducao Automatica estiver desabilitado no seu
computador:

a. Na tela Novo Hardware Encontrado (Figura 4 na pagina 9), clique em Cancelar.

A unidade virtual de CD do WD SmartWare aparece na lista de Dispositivos com
Armazenamento Removivel.

b. Clique duas vezes no CD virtual do WD SmartWare.

e
¥
(\a WD Smartware (E:)

Observagdo: O software WD SmartWare é oferecido no formato de uma unidade
de CD virtual (VCD) no seu HD My Passport. O VCD aparece na sua
area de trabalho e funciona tal como um CD fisico. Para visualizar
o conteudo do VCD, tal como a documentagéo e alguns programas
adicionais, clique com o botao direito e selecione Abrir.

COMO CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 10
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Aparece a tela de Boas-vindas ao WD SmartWare. Se o Flash Player estiver
instalado no seu computador, a tela sera interativa.

H_ Bem-vindo ao WD SmartWare

o

0O gue vocé gostaria de fazer?

N3 mostre esza tela novaments Recuperar backy

c. Prossiga com "Comecando a usar o Software WD SmartWare" na seguinte
secao.

Observacdo: Se nado quiser instalar o software WD SmartWare, consulte
0 “Instalac&o do Driver SES” na pagina 57.

Comecando a usar o Software WD SmartWare

Depois de selecionar ou Fazer backup de arquivos, Configurar Unidade, ou
Recuperar backup, o software o conduzira aos dois simples passos do processo de
instalagdo do software WD SmartWare. Se uma versao mais nova do software estiver
disponivel, o sistema o avisara automaticamente. A WD recomenda fortemente usar
a versao mais recente do software, principalmente em uma nova instalagao.

Apds concluir a instalagéo, o software WD SmartWare vai apresentar umas das
seguintes alternativas:

e Guia-lo na:

- Realizagédo do backup dos seus arquivos (veja Figura 6 na pagina 12 e “Como
fazer o backup dos arquivos do seu computador” na pagina 16)

- Configuragédo da seguranga da sua unidade (veja Figura 7 na pagina 12
e “Como proteger seu HD com senha” na pagina 29)
e Exibir a tela de Inicio (veja Figura 8 e “Visao geral do WD SmartWare” na
pagina 13):
Observacdo: As telas iniciais de Backup e Configuragdes da Unidade sé

aparecem uma vez — na primeira vez que vocé instala o software
WD SmartWare no seu computador. Depois disso, ao iniciar
o software aparece a tela de Inicio para que vocé possa escolher
0 que deseja fazer.
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Pronto para executar backup.

¥ -

MYDESKTOP1 My Passport Elite

() MY PASSPORT (I:)

19,5 GB Total » Exibicio detalhada 297,2 GB Total

Dados para Backup de
backup dados
Asquivos Asquivos

5.337 0
Tamanho Tamanho
23768 0,00 KB

595,0 MB livre

Configure a seguranca para sua unidade.

. . 0 WD SmartWare protege a
A unidade para impedir que outros
USUArios acessem 05 arguivas.
Escolha uma senha
Verificar senha

Dica da senha

( ]

1 Aviso

A WD nio pide recuperar sus senha. Se
Vo0& esqueceu sua senha, perderd
pemanentements acesso acs dados.

"] Eu compreendo

Sobre a unidade

Mome do produto: My Passport Elite

Mimero de série: WXFOATIE2426

Tamanho da unidade: 297 GB

Sistema operacional: Windows XP Service Fadk 3
Revisdo de firmwars; 1,028

Figura 7. Tela inicial de configuragao da unidade
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Home

Bem-vindo E‘

MYDESKTOP1 My Passport Elite

) - MY PASSPORT (i)

‘WD on-line
19,5 GB Total 297,2 GE Total

Loja WD
Suporte
Entre em contato

HOME HYPERLINK USERMANLIA

WD SmartWare

681,0 MB livre 2972 GB livre Versdo: 1.1.0.2

I Atualizar software...

Figura 8. Tela home

Visao geral do WD SmartWare

O software WD SmartWare é uma solucao facil de usar que Ihe da toda a capacidade para:

e Assegurar sua unidade — Nas configuragdes da unidade, crie uma senha para

proteger sua unidade criptografada contra acesso nao autorizado ou roubo de
dados.

* Proteger seus dados automaticamente — O backup continuo e automatico
instantaneamente realiza copias sempre que vocé adicionar ou alterar um arquivo.

Observacdo: A protecdo de backup automatico é continua enquanto o seu drive
My Passport estiver conectado ao seu computador. Depois,
sempre que vocé desconectar e reconectar o HD ao seu
computador, o software WD SmartWare examina novamente o seu
computador em busca de arquivos novos ou alterados e reinicia
o backup automatico e continuo, como antes.

* \eja o seu backup enquanto ele é feito — é ver para crer. O backup visual organiza
e exibe seu conteudo por categorias e mostra o andamento do seu backup.

e Recupera arquivos perdidos sem qualquer esforco — Traz de volta os seus dados
valiosos na localizacao original, quer vocé tenha perdido todos os seus dados,
apagado um arquivo ou simplesmente gravado em cima de um arquivo importante.

Tela de Inicio do WD SmartWare

A tela de Inicio do WD SmartWare (disponivel apds a instalagao e a configuracao inicial
do backup e de segurancga) oferece opcoes de quatro guias selecionadas:

e Home - Oferece um Medidor de Conteudo com a capacidade e conteudo de
cada HD interno ou conectado ao seu computador (veja Figura 8)
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e Backup — Gerencia backups existentes ou cria novos backups dos dados mais
importantes, inclusive filmes, musica, documentos, e-mails e fotos (veja Figura 9
na pagina 17)
¢ Recuperar — Recupera dados valiosos que foram perdidos ou sobrescritos (veja
Figura 12 na pagina 25)
¢ Configuragdes — Gerencia segurancga, diagnostico, ajustes de energia
e parametros de backup (veja Figura 10 na pagina 21)
Na tela home, vocé pode modificar a unidade principal categorizada com uma caixa de
selegdo suspensa com o nome do seu computador. Ao selecionar uma unidade
diferente, o sistema identificara as categorias dos arquivos naquela unidade. Depois
cliqgue em:

e Backup para fazer o backup dos arquivos da unidade selecionada para a sua
unidade My Passport

¢ Recuperar para recuperar os arquivos de backup da sua unidade My Passport
para qualquer localizacdo no seu computador

No Medidor de Conteudo para o HD do seu computador, todos os seus arquivos
disponiveis para backup sao apresentados contra um fundo azul, constando seis
categorias:

A categoria deste arquivo Inclui arquivos com estas extensoes

Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xlIs, .xml, e outras extensdes dos
documentos

E-mail .mail, .msg, .pst., e outras extensdes de e-mail

Mdsica .mp3, .wav, .wma, e outras extensdes de musica

Filmes .avi, .mov, .mp4, e outras extensodes de filmes

Fotos .gif, .jpg, .png, e outras extensdes de fotos

Outro Outras que nao pertengcam as cinco categorias principais

Para obter uma lista completa de todas as extensdes de arquivos incluidas, procure
a Resposta ID 3644 na Base de Conhecimento da WD no site http://support.wdc.com.

Observe:

¢ A categoria Sistema, apresentada contra um fundo cinza escuro, inclui todos os
arquivos do seu sistema operacional que nao estao disponiveis para backup. Os
arquivos dos quais sdo se faz um backup séo os arquivos do sistema, arquivos
do programa, aplicativos e arquivos de trabalho como .tmp ou .log.

¢ A categoria Recuperado, também apresentada contra um fundo cinza escuro,
mostra os arquivos que vocé recuperou em um backup anterior. Eles também nao
estdo disponiveis para backup.

e Ao passar 0 mouse por uma categoria se exibe o numero de arquivos na
categoria.
No Medidor de Conteudo do seu HD My Passport, a categoria Outros Arquivos inclui
todos os arquivos apresentados na parte de espaco utilizado nas propriedades da sua
unidade. Esse espaco nao esta disponivel para backups.

Observacdo: O pequeno numero de arquivos apresentados na categoria Outros
Arquivos quando vocé instala por primeira vez o software WD SmartWare — antes de
realizar seu primeiro backup - representa o sistema e os arquivos escondidos que

o sistema operacional do seu computador colocaram ali quando vocé instalou a unidade.
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Visualizacao dos Topicos de Informacoes/Ajuda Online

Cada tela WD SmartWare oferece acesso facil a informacdes de ajuda online para
guia-lo rapidamente nas tarefas de backup, recuperagao ou ajustes. Sempre que tiver
duvidas sobre o que fazer em uma tela especifica, basta clicar no icone de informacdes/

ajuda online E no canto superior direito de qualquer tela:

s

Para fechar a tela de informagdes/ajuda apds ler a ajuda online, clique no icone X no
canto superior direito da tela.
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Como fazer o backup dos arquivos do seu
computador

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Sobre o backup de arquivos do seu computador
Como fazer o backup de tudo
Funcdes Avancadas de Backup

Sobre o backup de arquivos do seu computador

O software WD SmartWare faz o backup de forma automatica e continua de todos os
conteudos (musica, filmes, fotos, documentos, e-mail e outros arquivos) no seu
computador para o seu HD My Passport.

Observacdo: Uma instalacdo do software WD SmartWare comporta até trés
drives de backup configurados com o software WD SmartWare.

Depois que o software WD SmartWare categoriza os diferentes tipos de conteudo que
vocé possui, basta clicar no botao Executar Backup para fazer o backup de todos eles.
Os usuarios avangados podem selecionar tipos de conteudo especificos dos quais se
deseja fazer o backup.

Depois de realizar um backup, o software WD SmartWare protege seus arquivos
fazendo o backup de qualquer:

¢ Arquivo novo criado no seu computador ou copiado no seu HD
* Arquivo existente que ¢ alterado de alguma forma

Essa protecao é automatica — o software WD SmartWare faz isso sem que vocé precise
fazer nada — apenas assegure-se de deixar seu HD My Passport conectado ao seu
computador.

Observagédo: A protegao de backup automatico € continua enquanto o seu drive
My Passport estiver conectado ao seu computador. Depois,
sempre que vocé desconectar e reconectar o HD ao seu
computador, o software WD SmartWare examina novamente o seu
computador em busca de arquivos novos ou alterados e reinicia
o backup automatico e continuo, como antes.

Além disso, a tela de Backup (veja Figura 9 na pagina 17) oferece:

¢ Medidores de Conteudo para os HDs do seu computador, para que vocé possa
ver o numero de arquivos e tamanho do armazenamento para cada categoria

e Um botdo Atualizar Exibicao para reescanear o drive e verificar a contagem
precisa do Medidor de Conteudo apos adicionar ou alterar arquivos no seu
computador

¢ Uma caixa de conteudo Exibicao Detalhada, que pode ser usada para selecionar
categorias especificas de arquivos ou pastas para fazer o backup, com um botao
de Aplicar Alteracoes para implementar suas selecdes

e Os botdes Executar Backup e Pausar Backup para iniciar ou pausar os
backups

COMO FAZER O BACKUP DOS ARQUIVOS DO SEU COMPUTADOR - 16



MY PASSPORT ELITE
MANUAL DO USUARIO

Pronto para executar backup.

MYDESKTOP My Passport Elite

(€ MY PASSPORT (1)

19,5 GB Total » Exibicio detalhada 297,2 GB Total

Backup de
dados
Arquivas
0

Tameanho
0,00 KB

Tamanho
23768

-

588,56 MB livre 2072 GB livre

TN cecouarmons

Figura 9. Tela de Backup

Nos Medidores de Conteudo para os HDs do seu computador, as categorias de arquivos
que seriam incluidas no backup se voceé clicar em Executar Backup aparecem assim:

e O fundo azul claro no Medidor de Conteudo para o HD do seu computador
representa os arquivos originais que estdo disponiveis para backup.

¢ O fundo cinza no Medidor de Conteudo para o seu HD My Passport representa as
copias potencias de backup dos arquivos originais.

¢ O fundo azul escuro identifica as categorias de arquivos dos quais se fez
0 backup.

No Medidor de Conteudo do seu HD My Passport, a categoria Outros Arquivos inclui
todos os arquivos apresentados na parte de espaco utilizado nas propriedades da sua
unidade. Esse espago nao estéa disponivel para backups.

Na caixa de conteudo Medidores de Conteudo e Exibicao Detalhada:

A categoria deste arquivo Inclui arquivos com estas extensées

Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xlIs, .xml, e outras extensdes dos
documentos

E-mail .mail, .msg, .pst., e outras extensdes de e-mail

Musica .mp3, .wav, .wma, e outras extensdes de musica

Filmes .avi, .mov, .mp4, e outras extensdes de filmes

Fotos .gif, .jpg, .png, e outras extensodes de fotos

Outro Outras que néo pertencam as cinco categorias principais
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Para obter uma lista completa de todas as extensdes de arquivos incluidas, procure
a Resposta ID 3644 na Base de Conhecimento da WD no site http://support.wdc.com.

Observe:

¢ A categoria Sistema, apresentada contra um fundo cinza escuro, inclui todos os
arquivos do seu sistema operacional que néo estao disponiveis para backup. Os
arquivos dos quais séo se faz um backup s&o os arquivos do sistema, arquivos
do programa, aplicativos e arquivos de trabalho como .tmp ou .log.

¢ A categoria Recuperado, também apresentada contra um fundo cinza escuro,
mostra os arquivos que vocé recuperou em um backup anterior. Eles também nao
estao disponiveis para backup.

¢ Ao passar 0 mouse por uma categoria se exibe o nimero de arquivos na categoria.

Para realizar o backup de outros HDs no seu computador, clique na guia Home
e selecione uma unidade alternativa no menu suspenso.

Como fazer o backup de tudo
Para fazer o backup de todos os arquivos no seu computador:

1.
2.
3.

Clique na guia Backup para exibir a tela Backup (veja Figura 9 na pagina 17).
Clique em Executar Backup para fazer o backup de todos os seus arquivos.
Durante o backup:

¢ A tela Backup apresenta uma barra de progresso e uma mensagem indicando
a quantidade de dados dos quais se fez o backup.

e O fundo azul no Medidor de Contelido para o HD do seu computador muda para
amarelo/ambar para todos os arquivos dos quais nao se fez o backup.

¢ O fundo cinza no Medidor de Conteudo do seu HD My Passport muda para azul
para cada categoria, a medida que se conclui o backup.

e Vocé pode prosseguir com a configuragédo da sua unidade ou realizar qualquer
fungao porque o software WD SmartWare fara o backup de todos os seus
arquivos no plano de fundo.

e Esta disponivel o botdo Pausar backup para vocé interromper o backup.

Quando aparece uma mensagem avisando que o backup foi concluido com sucesso
significa que ele se realizou normalmente.

Se néo for possivel fazer o backup de algum arquivo, ele continua aparecendo em
amarelo/ambar no Medidor de Conteudo no HD do seu computador € o software
WD SmartWare exibe uma:

¢ Uma mensagem de cuidado indicando o niumero de arquivos incluidos

e Um link de Exibicao que vocé pode clicar para ver uma lista dos arquivos e os
motivos pelos quais nao se fez o backup dos mesmos

Alguns aplicativos e processos em execuc¢ao podem evitar que se faca o backup de
alguns arquivos. Se nao puder determinar por que nao foi feito o backup dos seus
arquivos, tente:

a. Guardar e fechar todos os seus arquivos abertos.

b. Fechar todos os aplicativos em execucdo—inclusive seu programa de e-mail
€ navegador.
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Importante: Se aparecer uma mensagem de Cuidado indicando que sua
unidade esta cheia significa que ndo ha espaco livre suficiente na
unidade para concluir o backup.

A melhor solug&o a longo prazo seria deixar esse HD para
armazenamento de arquivos mais antigos e:

a. Clicar na guia Home para exibir a tela Inicio.

b. Clicar no link WDStore na caixa da WD Online para visualizar
o wesbite da WD Online Store.

c. Cliqgue em HDs Externos e selecione o melhor HD que se adéque as
suas futuras necessidades.

5. Se vocé clicou em Pausar backup no passo 3, o pedido de confirmacao Deter
backup? avisa que o software WD SmartWare realiza a tarefa de backup no plano
de funo, para que vocé possa continuar a usar seu computador para outras coisas
durante o backup.

Para prosseguir, clique em uma das alternativas:
e Continuar o backup para rejeitar o pedido de pausa e retomar o backup
e Parar backup para realmente deter o backup

6. Funcdes Avancadas de Backup

As funcdes avancadas de backup incluem:

e Selecionar conteudo especifico para se fazer o backup

e Alterar as configuracdes do software de backup:
- Escolher o nimero de versoes de backup a serem guardadas
- Pausar o backup até que o seu computador fique ocioso
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Selecionar conteudo especifico para se fazer o backup

Para fazer o backup de alguns arquivos do seu computador:

1. Na tela Backup (veja Figura 9 na pagina 17), selecione Exibicao Detalhada para
abrir a caixa de conteudo dos arquivos de backup:

¥ Exibicdo detalhada

MYDESKTORT

Mame Tamanho Data
¥ Documentas 100,20 MB
[ E-mail 221,58 KB
# Filmes 33,50 MB
¥ Misica 1,31 MB
# outro 2,38 GB
™ Imagens 77T MB

| Aplicar alieragoes l | Reverter |

2. Na caixa de conteudo de arquivos de backup:

e Selecione nas caixas de verificacao as categorias de arquivos que vocé deseja
incluir no backup

e Limpe nas caixas de verificagcao as categorias de arquivos que vocé deseja
excluir do backup

Ao alterar as selegdes, habilita-se os botdes Aplicar alteracdes e Reverter:

¥ Exibicdo detalhada
MYDESKTOR
.Nome Tamanho Data
¥ Documentos 100,20 MB
[ E-mail 271,58 KB
[ Filmes 33,50 MB
[ Misica 1,31 MB
[ Qutra 2,38 GB
™ Imagens 77T MB
I Aplicar alteragoes ] I Reverter ]

3. Clique em Aplicar Alteracoes para atualizar o Medidor de Conteudo do seu
HD My Passport.

4. Clique em Executar Backup para fazer o backup das categorias selecionadas de
arquivos.
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Alteracao das configuragdes do software de backup
Para otimizar seu backup, vocé pode:

e Especificar o nimero de versdes de backup a serem guardadas para cada
arquivo

e Pausar os backups até que o seu computador fique ocioso
Para configurar essas opc¢des de backup:

1. Clique na guia Configuracoes para exibir a tela Configuragdes (veja Figura 10).

W i ! ] Backup .

P Configuracoes
F—————

o

MYDESKTOP My Passport Elte

Configuragdes de software Configuragdes da unidade

Az Configuragdes de software permiterm que
voré defina o ndmern de versies de hackup a
sererm mantidas, determine quando o backup
serd realizado, escolha a pasta para os
arguivos de backup & selecione preferéncias
do WD Smartiare

As ConfiguragBes da unidade
petmitern gue voeé proteja e

registre sua unidade, execute

diagnasticos, configure o sleep
firmer e apague a unidade

Figura 10. Tela de Configuragdes

2. Cliqgue em Configurar software para exibir a tela Configuragdes de Software (veja
Figura 11 na pagina 22).
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Configuragies

Configuractes de software

-

MYDESKTOP] My Passport Elite

Historico de arquivos

Velocidade de backup

Pasta de recuperagio

Preferéncias

Sobre o software
Nome do produta: WD SmartWare
Versdo: 1,1.0.2

Lar configuragoes princi

Figura 11. Tela de Configuragdes de Software

Especificacao do nimero das versées de backup. O software WD SmartWare lhe
permite guardar até 25 versdes mais antigas de cada arquivo. Se vocé sobrescrever ou
excluir um arquivo acidentalmente, ou quiser ver uma versio anterior de um arquivo,

o software WD SmartWare guarda uma copia para vocé.

Vocé sempre tera o niumero especificado de versoes mais recentes de cada arquivo
disponivel para recuperacéo, e vocé pode escolher guardar entre 1 e 25 versodes.

Guardar mais versoes:

¢ Melhora a capacidade de recuperar arquivos de um periodo mais distante
¢ Consome mais espaco de disco
Para especificar o nimero de versdes de backup que vocé deseja guardar de cada
arquivo:
1. Natela Configuragdes de Software (veja Figura 11), clique em Histérico de Arquivos
para exibir a caixa de didlogo Configurar histérico de arquivos:

e e Configurar histérice de arquives

- Insira o ndmero das versdes de backup a serem mantidas
[ Velocidade de backup ] erm cada arguivo g

[ Pasta de recuperagao ]

[ Preferéncias ]

2. Especifique o numero de versdes do arquivo que vocé deseja guardar (de 1 a 25) na
caixa Insira o numero das versoes de backup a serem mantidas cada arquivo.

3. Cligue em Aplicar para salvar e implementar um novo nimero de versées de backup.
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Pausar o backup até que o computador esteja ocioso. Um backup grande pode
levar muito tempo e pode consumir grande parte dos recursos de processamento do
seu sistema. Mesmo com o software WD SmartWare em execugéo no plano de fundo,
a realizacdo de um backup pode reduzir a capacidade de resposta do seu computador
para outras tarefas.

Habilitar a opcao Velocidade de Backup faz com o software WD SmartWare pause os
backups até o seu computador ficar completamente ocioso. Esta € uma configuracao
padréo do software WD SmartWare.

1. Na tela Configuragdes de Software (veja Figura 11 na pagina 22), clique em
Velocidade de Backup para exibir a caixa de didlogo Reduzir Velocidade de Backup:

l

Historico de arquivos

|

l

Pasta de recuperagao

|

l

Preferéncias

|

Reduzir velocidade de backup

Esta opgdo permitird uma execugdo mais rapida do sistema,
reduzindo a velocidade de backup.

+ Pausar o hackup até que o computadar esteja ocinsao.

2. Marque ou limpe a caixa de verificacdo Pausar o backup até que o computador
esteja ocioso para habilitar ou desabilitar a opcéo de Velocidade do Backup.
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Recuperacao de arquivos de backup

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Sobre a recuperacao de arquivos

Recuperar um Arquivo

Como recuperar uma pasta

Recuperagcao de uma versao anterior de um arquivo ou de arquivos excluidos
Recuperacao de todo o seu conteudo

Sobre a recuperacao de arquivos

O software WD SmartWare lhe facilita a recuperagcao de arquivos dos quais se fez
o backup no seu HD My Passport e realiza uma das seguintes alternativas:

e Recupera-os para as localizagdes originais no seu computador
¢ Copia-os em uma pasta especial de recuperagao

A recuperacao geralmente envolve um processo de cinco passos:

1. Escolha na tela de Inicio a unidade para recuperar o conteldo.

2. Escolha o backup de onde vocé deseja recuperar o conteudo. (Isso s é necessario
se vocé criou varios backups diferentes no seu HD My Passport.)

3. Escolha se o conteudo sera recuperado em uma pasta especial de recuperacao ou
na localizacao original.

4. Escolha o conteudo a ser recuperado, quer sejam arquivos, pastas ou tudo.

5. Recupere o conteudo.

Recuperar um Arquivo

Depois de selecionar a unidade na tela Inicio, vocé pode recuperar arquivos do seu HD
My Passport. Para recuperar um arquivo do seu HD:

1. Clique na guia Recuperar para exibir a tela Recuperar (veja Figura 12 na pagina 25).

2. Na caixa Volumes recuperados, selecione o volume do WD SmartWare de onde
vocé deseja recuperar um arquivo e clique em Selecionar Destino para exibir a tela
Selecionar um destino para arquivos recuperados (veja Figura 13 na pagina 26).

3. Na tela Selecione um destino para os arquivos recuperados:

SE quiser copiar seu B
conteuido recuperado... ENTAO...
Na sua localizacao original, a. Selecione a opcao Para os locais originais.

b. Clique em Selecionar Arquivos para exibir a tela
Selecionar o conteudo a ser recuperado e prossiga
com o passo 4 na pagina 27.
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contetido recuperado... ENTAO...

Em uma pasta de conteudo a.
recuperado, b.

Recuperar

Selecione a opcdo Na pasta Conteudo Recuperado.

Se deseja especificar uma pasta de recuperagéo
diferente, clique em Pesquisar e use a fung¢éo de
navegacao para determinar uma nova pasta de
recuperacéo.

Clique em Aplicar para salvar e implementar a nova
pasta de recuperagao.

Cligue em Selecionar Arquivos para exibir a tela
Selecione o conteudo a ser recuperado e prossiga
com o passo 4 na pagina 27.

‘Configuracoes

Selecione um volume de onde recuperar.

MYDESKTOR

(c:)

Selecione o volume a ser recuperado pela listaa
dirgita,

My Passport Elte

MY PASSPORT (H:)

Fazer backup de volumes

Cornputador original volurme original
MYDESKTOP1 (C)

Figura 12. Tela Recuperar
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Recuperar

Selecione urn destind para o5 arquivos recuperados

o=

MYDESKTOP1 My Passport Elte

(c: MY PASSPORT (H:)

Onde gostaria de recuperar seus arquives?

O Para os lecais originais D
Retorne todo o conteddo :]—[ =
restaurado para o local original

no computadar.

A pasta de recuperagio atual esta em:
CADocuments and SeingstAdministratoriily
DocumentsiRefrieved Contents
Para alterar essa pasta, insira o nova local abakio.
Ha pasta Contetde recuperado

Cologue todo o conteddn [:‘ ¢ [C \Documents and Setlings\Adnl Pesquisar...

recuperado em uma mesma

Selecione o conteddo a ser recuperado de MY PASSPORT (H:)

MYDESKTOP1 My Pazsport Elte
[[=H] MY PASSPORT (H:}
29,6 GB Total ¥ FRecuperar todos o3 arquivos
s T
Dados a
Dados Todos 0s dados desse backup serdo recuperados do volurme MY PASSPORT (H3, serem
recuperad inclugive 0s arquivos gue vocd excluiu e a versdo mais atual de cada argquivo, recuperado
oS s
Arquives Arquives
0 582
Tamanho Tamanho
(iffes] 114 40 MB

96,3 GA livre » Recuperar alguns arquivos

Cancelar recuperagao

Iniciar recuperacao

Figura 14. Tela Selecione o conteldo a ser recuperado
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4. Na tela Selecione o conteudo a ser recuperado, selecione Recuperar alguns
arquivos para exibir a caixa de selecao dos arquivos a serem recuperados (veja
Figura 15).

¥ Recuperar algung arquivos

¥ Wostrar arguivos antigos ™ Mostrar argquiv - Visualizar rE'| Q| [q Pesquisar E|]

Misica Filmes Documentos| Outro | E-mail l

MName & Tamanho Data
v[JmC: 17,21 MB

» [ 0= dell 435 MB

# []Bm Documents and Settings 11,09 MB

» [ b= DOWNLOAD 1,49 MB

» [ B Users 278,54 KB

Local do arquive original:

Figura 15. Caixa de selegdo de arquivos a serem recuperados

5.

Navegue pela estrutura de pastas para encontrar o conteudo que lhe interessa. Além
disso, vocé também pode usar a caixa de busca, digitando o nome (ou parte do
nome) do arquivo ou pasta que esta procurando:

Clique no botao da categoria adequada de arquivo para mostrar os arquivos por
categoria:

Fotos

Musica

Filmes

Documentos

Outro

- E-mail

Selecione o icone Visualizar para apresentar os arquivos individuais.

Digite o nome completo ou parcial do arquivo na caixa de busca para localizar
0 arquivo e pressione Enter para iniciar a pesquisa. Para eliminar o filtro de
busca, exclua todo o texto digitado na caixa de busca e pressione Enter.

Selecione a caixa de verificagdo do arquivo ou pasta que deseja recuperar.

Clique em Iniciar recuperacao.

Durante a recuperacao:

A tela Recuperar mostra uma barra de progresso e uma mensagem indicando
a quantidade de dados que ja foram copiados a localizagao especificada de
recuperacéo.

Esta disponivel um botdo de Cancelar recuperacao para deter a recuperacéo.
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8. A mensagem Recuperacao realizada significa que a recuperacgao foi concluida.

A mensagem de Recuperacao parcial concluida significa que o arquivo
selecionado para recuperacao nao foi copiado na localizacdo de recuperacao
especificada. Neste caso:

¢ A mensagem de Arquivos nao recuperados apresenta o nimero de arquivos
que nao foram recuperados e também um link a tela de informacdes de falha de
recuperacado. Clique no link Visualizar arquivos para ver a lista de arquivos e os
motivos pelos quais ndo foram recuperados.

¢ A mensagem Destino esta cheio significa que seu computador nao possui
espaco de disco suficiente para completar a recuperagéo.

Como recuperar uma pasta

Para recuperar uma pasta da sua unidade e todo o seu conteludo, que pode conter
multiplas categorias, na caixa de selecédo de arquivos a serem recuperados (veja Figura
15 na pagina 27), clique com o botao direito na pasta de interesse e escolha Selecionar
pasta em todas as categorias de conteudo.

Recuperacao de uma versao anterior de um arquivo ou de
arquivos excluidos

Na caixa de selecdo de arquivos a serem recuperados (veja Figura 15 na pagina 27),
marque a caixa Mostrar arquivos excluidos e/ou a caixa Mostrar arquivos antigos.
Entao, depois de selecionar o conteudo a ser recuperado, vocé pode selecionar
arquivos determinados que foram sobrescritos ou excluidos. Do mesmo modo,
recuperar pastas completas nesse modo recuperara tanto as versées mais antigas
quanto os arquivos excluidos.

Recuperacao de todo o seu conteudo

Na tela Selecione o conteldo a ser recuperado (veja Figura 14 na pagina 26), escolha
a opcao Recuperar todos os arquivos, para recuperar conteudos de todas as
categorias e copia-los seja para a localizagao original ou para a pasta Conteudos
Recuperados.
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Bloqueio e desbloqueio do seu HD
Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Como proteger seu HD com senha

Desbloqueio da sua unidade

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade
Alteracdo da sua senha

Como proteger seu HD com senha

Vocé deveria proteger seu HD com senha se lhe preocupar a possibilidade de que
alguém tenha acesso a ele e vocé nao deseja facilitar-lhe o acesso ao conteudo presente.

CUIDADO! O software WD SmartWare usa sua senha para bloquear

e desbloquear sua unidade eletronicamente. Se vocé esquecer sua senha, vocé
nao podera acessar os dados na sua unidade nem gravar novos dados nela. Vocé
devera apagar a unidade antes de usa-la novamente.

Vocé pode ir as paginas de Seguranca para gerenciar senhas durante o processo inicial
de ajustes ou na guia Configuracoes e na tela Drive Settings (Configuragdes da
Unidade) no aplicativo WD SmartWare. Quando estiver na pagina de senhas, vocé pode:

e (Criar uma senha

e Alterar uma senha

e Eliminar a necessidade de usar uma senha

Para criar uma senha e evitar que outras pessoas acessem os arquivos no seu HD, na
guia Configuracdes, por exemplo:

1. Clique na guia Configurag¢oes para exibir a tela de configuragdes (veja Figura 10 na
pagina 21).

2. Clique em Configurar Unidade para exibir a tela Configuragdes da unidade (veja
Figura 16 na pagina 30).
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Configuragdes

ConfiguracGes da unidade

MYDESKTOP1 My Passport Elite

Seguranga

Registrar unidade

Sleep Timer

l |
l 1
[ Diagnéstico |
l 1
[ Apagar unidade }

Sobre a unidade

Nome do produto: My Passport Elite

Nimero de série: WXFOAT982426

Tamanho da unigade: 297 GB

Sistema operacional: Windows XP Service Padk 3
RevisSo de firmwars: 1.028

Figura 16. Tela de Configuragdes da Unidade

3. Cliqgue em Seguranca para exibir a caixa de didlogo Configurar seguranca:

Configurar seguranga

OWD Smartare protege a

[ Ry l unidade para impedir gue outras
I l USUAr0S acessem o8 arguivas.
Diagnéstico
Ezcolha uma zenha
[ Sleep Timer l [ l
[ Apagar unidade l Werificar senha

Dica da senha

( |

Aviso
AWD ndo pide recuperar sua senha. Se
wood esqueceu sua senha, perderd

permanentemente acesso dos dados.

[ Eu compreendo.

Sobre a unidade | —

Nome do produte: My Passport Elite
Himera de série: WXFOATI82426

Digite sua senha na caixa Escolha uma senha.

Redigite sua senha na caixa Verificar senha.

Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua senha na caixa Dica de senha.
Leia o0 aviso sobre a possibilidade de perda de dados caso vocé esqueca a sua senha.

©@ NSO O A

Clique na caixa de verificagdo Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.
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9. Clique em Salvar configuragdes de seguranga para guardar sua senha e habilitar
a protecao de senha para a sua unidade.

CUIDADO! Depois de criar uma senha, a unidade permanece desbloqueada
enquanto vocé continuar sua presente sessao de trabalho. Depois, o software
WD SmartWare:

¢ Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua unidade ou
o computador entra em modo inativo.

¢ Solicita que vocé digite sua senha para desbloquear a unidade quando voceé reiniciar
seu computador ou reconectar sua unidade

Desbloqueio da sua unidade
Depois de criar uma senha para evitar que outros acessem os arquivos no seu HD, vocé
tera que digitar sua senha para desbloquear a unidade sempre que:

* Fechar e reiniciar seu computador

e Desconectar e reconectar a unidade ao seu computador

e Seu computador ficar em modo inativo

Vocé devera fazer isso mesmo se nao tiver o software WD SmartWare instalado no seu
computador.

Desbloqueio da unidade com o software WD SmartWare

Sempre que vocé fechar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar
a unidade ao seu computador, o software WD SmartWare exibe a mensagem
Desbloquear My Passport:

WD SmartWare

Deshloguear My Passport @

Fara continuar, a unidade My Passpart Senha
deye estar deshlogueada,

Faotheca sua senha »  Dicadasenha

Para desbloquear sua unidade:

1. Digite sua senha na caixa Senha.

Se vocé incluiu uma dica de senha ao criar sua senha, clique na opgao Dica de
senha para vé-la.

2. Cligue em Desbloquear para desbloquear sua unidade e habilitar as un¢des de
Backup, Recuperaar e Configuragdes da unidade do software WD SmartWare.

Ao clicar em Cancelar a unidade fica travada e proibe o acesso aos dados contidos
nela e as funcdes de Backup, Restaurar e Configuragcdes a unidade do
WD SmartWare.
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Desbloqueio da unidade sem o software WD SmartWare

Sempre que vocé conectar sua unidade protegida por senha a um computador que nao
possui um software WD SmartWare instalado, vocé consegue acessar a particdo do CD
virtual na sua unidade e instalar o software WD SmartWare como de costume. Vocé nao
podera acessar a parte dos dados na sua unidade.

Para desbloquear a unidade sem ter o software WD SmartWare instalado:

1. Inicie o utilitario Desbloqueio da unidade do WD SmartWare efetuando uma das
seguintes opc¢des:

e Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir o CD
virtual do WD SmartWare e clique duas vezes no arquivo Unlock.exe

¢ (Cligue em Inicio > Meu Computador ¢ clique duas vezes no icone
WD SmartWare de Dispositivos com Armazenamento Removivel

ﬂ Desbloqueio da unidade do WD Smart\Ware

Deshlogueie a unidade.

Insira sua senha para deshloguear a unidade. Senha

Home: My Passport Elite Pica dasenha

Sére:  WXFDATS82426
o Tamanho: 297 6B

*I W
. [—————

2. Digite sua senha na caixa Senha.

Se vocé incluiu uma dica de senha ao criar sua senha, clique na opg¢ao Dica de
senha para vé-la.

3. Cligue em Desbloquear para desbloquear sua unidade.
Se clicar em Sair, vocé ndo podera acessar 0s arquivos na sua unidade.

4. Na mensagem Sua unidade agora esta desbloqueada, clique em Sair para fechar
a tela do utilitario WD SmartWare Drive Unlock.
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Desligamento do recurso de bloqueio da unidade
Para remover a protecdo de senha da sua unidade:

1. Clique em Seguranca na tela Configuragdes da unidade (veja Figura 16 na
pagina 30) para exibir a caixa de didlogo Sua unidade esta protegida:

A unidade esta protegida

Para alterar as configuragdes de seguranca

Registrar unidade atuais, insira sua senha.

Sleep Timer p Dica dazenha

l
[ Diagnéstico
l
l

|
l Senha
|
|

Apagar unidade

Remover sequranca

Alterar senha

MNowa senha

[ ]

Verificarsenha

[ ]

Dica da nova senha

Sobre a unidade [ ]
Mome do produto: Wy Passpaort Elite
Hiamero de série: WXFOATOE2426

Tamanho da unidade: 207 GB [ ]

Sistema operacional: Windows XP Senice Pack 2
Revizdo de firmware: 1.028

2. Digite sua senha na caixa Senha.
3. Selecione a opcao Remover seguranca.

4. Clique em Atualizar configurac6es de seguranc¢a para remover a protecao de
senha da sua unidade e reexibir a tela Configurar Seguranca.

Alteracao da sua senha

Para alterar sua senha:

1. Na tela Sua unidade esta protegida, selecione a opgao Alterar senha e:
a. Digite sua nova senha na caixa Nova senha.
b. Redigite sua nova senha na caixa Verificar senha.

c. Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua nova senha na caixa Dica da
nova senha.

2. Clique em Atualizar configuracoes de seguranca para alterar sua senha.
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Gerenciamento e personalizacao
da sua unidade

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

icone WD SmartWare

Como abrir o software WD SmartWare

Verificagcdo de status e temperatura
Monitoramento de alertas do icone

Desconexao da unidade com seguranca
Desinstalacao do software WD SmartWare
Personalizacdo das configuragcdes do seu software
Personalizagdo das configuracdes da sua unidade
Desinstalacao do software WD SmartWare

icone WD SmartWare

Depois de instalar o software WD SmartWare (veja “Comecgando a usar o Software
WD SmartWare” na pagina 11), aparece o icone WD SmartWare na barra de tarefas
do Windows.

| Iﬂ@ﬂ :"1I B EMNE

Clicar no icone Ihe permite realizar uma das seguintes tarefas:

e Abrir 0 software WD SmartWare

e \erificar o status e a temperatura da unidade
e Desconectar a unidade com seguranca

* Monitorar alertas

As proxima seg¢oes descrevem como utilizar o icone e os métodos alternativos para
realizar essas agodes, bem como desbloquear o My Passport Elite manualmente.

Como abrir o software WD SmartWare
Se o software WD SmartWare ndo abrir automaticamente quando fizer o login no seu
computador, vocé pode acessa-lo das seguintes maneiras:

¢ Se o software estiver fechado, clique em Inicio > Todos os Programas >
WD SmartWare > WD SmartWare

e Seoicone do WD SmartWare estiver na barra de tarefas, clique nele duas
vezes.

Observacédo: Vocé também pode clicar com o botédo direito ou esquerdo no

icone WD SmartWare na barra de tarefas e selecionar
WD SmartWare.
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Aparece a tela de Inicio do WD SmartWare.

Bem-vindo

| MYDESKTOP1 My Passport Elite I
c) A MY PASSPORT (I:)
19,5 GB Total 2 297,2 GB Total = Loia WD
Suporte
Entre em contato
HOME HYPERLINK USERMANLI
-, WD Smartware
581,0 MB livre 297 2 GB livre Versdo: 1.1.0.2
Atualizar software...

Verificacao de status e temperatura

Passe o mouse sobre o icone WD SmartWare na bandeja do sistema para exibir

o nome da unidade, a capacidade utilizada, a temperatura e para saber se esta
bloqueada.

status da unidade WD

Mome da unidade [Volumes] Usado Blogqueado Temperatura
My Pazzport Elte USB HDD [H] 1% Mao (024

Monitoramento de alertas do icone

e Se oicone WD SmartWare piscar nas cores verde e branco, a unidade pode
estar bloqueada ou pode estar em um formato que o WD SmartWare nao
entenda (formato nao Windows em um ambiente Windows).

e Se o icone WD SmartWare piscar nas cores vermelho e branco, a unidade pode
estar com sobreaquecimento. Desligue a unidade e deixe-a esfriar por 60 minutos.
Ligue-a novamente e se o problema persistir, contate o Suporte WD.
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Desconexao da unidade com seguranca

CUIDADO! Para evitar a perda de dados, feche todas as janelas e aplicativos em
funcionamento antes de desligar ou remover a unidade.

1. Clique com o botéo direito no icone WD SmartWare na bandeja do sistema de
depois clique em Remover com seguranca My Passport Elite USB HDD.

Remover com seguranga My Passport Elite USE HDD [H:]

WD SmarkhWare

2. Espere que o icone da unidade seja removido da sua area de trabalho antes de
desconectar a unidade do sistema.

Personalizacao das configuracoes do seu software
O software WD SmartWare |he facilita a personalizagao rapida das proprias
configuracdes do software para o melhor desempenho possivel com a unidade:

¢ Especificando o nimero de versdes de backup que vocé deseja guardar de cada
arquivo
e Proibindo backups até que o seu computador fique ocioso

e Especificando uma pasta determinada no seu computador para armazenar os
arquivos recuperados da sua unidade

e Automaticamente:
- Exibindo a tela de Inicio do WD SmartWare sempre que vocé conectar
a unidade ao seu computador

- Verificando se ha atualizagées do software WD SmartWare
Para personalizar as configuragcdes do seu software WD SmartWare para ter o melhor
desempenho possivel com a sua unidade, na tela Software Settings (Configuragdes do
Software) (veja Figura 11 na pagina 22):

SE quiser-. .. ENTAO cliqueem... Eveja...
Alterar o nimero de versdes de Histérico de arquivos “Especificagdo do niumero
backup a serem guardadas para das versdes de backup” na
cada arquivo, pagina 22.
Permitir a realizac&do de backups Velocidade do backup  “Pausar o backup até que o
em qualquer momento, ou computador esteja ocioso”
proibi-los até que o computador na pagina 23.
fique ocioso,
Especificar um caminho a uma Pasta de recuperacao  “Especificacdo de uma pasta
pasta diferente de recuperacéo, diferente para recuperacao”
na pagina 36.

Alterar as opgdes que: Preferéncias “Configuracéo das opgdes
* Exibem a tela de Inicio do de prefergncias” na

WD SmartWare sempre que pagina o7.

vocé conectar a unidade ao seu

computador
¢ Verificam se ha atualizagdes do

software

Especificacdo de uma pasta diferente para recuperacéo

Ao iniciar uma recuperacgao, vocé pode escolher se deseja armazenar 0s arquivos
recuperados em:
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e Sua localizacao original no computador

¢ Uma pasta Conteudo recuperado

Por padrao, o software WD SmartWare cria e usa uma subpasta denominada Conteudo
recuperado na sua pasta Meus Documentos. Para determinar uma pasta diferente:

1. Vocé pode criar uma nova pasta ou determinar qual pasta existente deseja usar.

2. Na tela Configuracdes do Software (veja Figura 11 na pagina 22), clique em Pasta
de recuperacao para exibir a caixa de didlogo configurar pasta de recuperagao:

[ Histérico de arquivos I Configurar pasta de recuperagio

Apasta de recuperacdo afual estd em
I Velocidade de backup I ClDocuments and SettingslAdministrataribly
DocumentsiRetrieved Contents

Fara alterar essa pasta, insira o nova local abaixo.

I Preferéncias I I CADocuments and Settingstidministratonh l Pesquisar...

3. Clique em Pesquisar e use a funcdo de navegacao para identificar uma nova pasta
de recuperagao.

4. Clique em Aplicar para salvar e implementar a nova pasta de recuperacéao.

Configuracdo das opc¢des de preferéncias

Quando habilitadas, as opg¢des Preferéncias:
e Exibem a tela de Inicio do WD SmartWare sempre que vocé reconectar a unidade
ao seu computador.

Essa ¢ a configuracao padréao do software WD SmartWare e é recomendada
quando vocé costuma deixar sua unidade conectada ao seu computador. Se
quiser desabilitar esta opcao, abria a tela de Inicio do WD SmartWare sempre que
precisar, caso vocé desconecte e volte a conectar sua unidade ao computador
com frequéncia.

e \Verificam se ha atualizacdes do software.
Isso garante que vocé sempre esteja usando a versdo mais recente do software.

Para habilitar ou desabilitar as op¢des de Preferéncias:

1. Na tela Configuragdes de Software (veja Figura 11 na pagina 22), clique em
Preferéncias para exibir a caixa de didlogo Configurar preferéncias):

[ Histarico de arquivos l Configurar preferéncias

Seleci des d Il A0.
[ e l elecione opgies de automagdo

v Abtit 0 WD Smartéare quando a unidade estiver
[ Pasta de recuperagéo l conectada

| Preferéncias | Verificar automaticamente se ha atualizacies de
software WD Srmartvare.
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2. Selecione ou limpe as caixas de verificacdo para habilitar ou desabilitar as opcdes
de Preferéncias:

Abrir o WD SmartWare quando a unidade estiver conectada

Verifcar automaticamente se ha atualizacées do software WD SmartWare

Personalizacao das configuracoes da sua unidade

O software WD SmartWare lhe facilita a personalizagao rapida das configuragcdes da sua
unidade para o melhor desempenho possivel.

Seguranca—Cria, modifica e desabilita senhas que evitam que outros acessem
0s arquivos na sua unidade.

Registrar da unidade —Registra sua unidade para receber suporte técnico
gratuito durante o periodo de garantia e pesquisa as atualizagdes do software,
melhorias do produto, e ofertas com descontos.

Diagnodstics —Realiza diagnésticos e verificagdes de status para assegurar-se de
que sua unidade esteja funcionando adequadamente.

Sleep timer—Desliga sua unidade durante periodos de inatividade extensa para
preservar a energia e melhorar a durabilidade da unidade.

Apagar unidade—Apaga todos os conteudos da unidade, inclusive a senha
determinada.

Para personalizar as configuraces da sua unidade para que o seu
softwareWD SmartWare tenha o melhor desempenho possivel, na tela Drive Settings
(Configuracdes da unidade) (veja Figura 16 na pagina 30):

SE quiser-. .. ENTAO cliqueem... Eveja...

Utilizar uma senha para evitar Seguranca “Como proteger seu HD com

que outros acessem 0s arquivos senha” na pagina 29.

na sua unidade,

Alterar sua senha, Seguranca “Alteracdo da sua senha” na
pagina 33.

Remover a protecédo de senha Seguranca “Desligamento do recurso de

da sua unidade, bloqueio da unidade” na
pagina 33.

Registrar sua unidade para Registrar unidade “Para personalizar as

receber suporte técnico gratuito configuragdes da sua unidade

durante o periodo de garantia para que o seu

e ficar informado sobre os mais softwareWD SmartWare tenha

recentes produtos da WD, o melhor desempenho

possivel, na tela Drive Settings
(Configuracdes da unidade)
(veja Figura 16 na pagina 30):”

na pagina 38.
Realizar diagnésticos rotineiros Diagnéstico “Verificacdo do funcionamento
da unidade e verificagcbes de da unidade” na pagina 42.
status,
Especificar um intervalo de Sleep Timer “Configuracéo do sleep timer”
tempo de inatividade para na pagina 40.
desligar sua unidade,
Limpar sua unidade para que se  Apagar unidade “Apagar unidade” na
possa usa-la novamente depois pagina 40.

de implementar uma protegdo
de senha e ter perdido ou
esquecido sua senha,
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Registro da sua unidade

O software WD SmartWare usa a conexao de internet do seu computador para
registrar sua unidade. Registre sua unidade para ficar atualizado com os ultimos

produtos da WD:

1. Assegure-se de que seu computador esteja conectado a internet.

2. Na tela Configuragdes da unidade (veja Figura 16 na pagina 30), cliqgue em
Registrar unidade para exibir essa caixa de dialogo:

I Seguranga l Registrar unidade
‘WD permite registrar a unidade
para receber notificacdes de
atualizaggo de software e
- — atendimento ao cliente.
[ Diagnostico l T
[ Sleep Timer l [ ]
Sobrenome™
[ Apagar unidade l [ ]
Endereco de e-mail*
[ ]
“Campo necessario
Idioma preferido
[ Portugués v]
[ Sim, desejo receber
comunicadas da'Wh, inclusive
atualizagdes de software para
produtos registradaos,
oportunidades de aprimoramento
i da produto e descontos para
Sobre a unidade membros sobre o3 produtos da
Nome do produto: My Passport Elite e
Nimers de série: WXTOASIAZ180 - .
Tamanhe da unidade: 297 GB Politica de privacidade da WD
Sistema operacional: Windows XP Service Padk 3
Revisdo de firmware: 1.028

3. Digite seu nome na caixa Nome.

4. Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.

5. Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

6. Selecione seu idioma na caixa ldioma preferido.

7. Selecione ou limpe a caixa de verificacdo Sim, desejo receber comunicados...
para especificar se deseja ou n&o receber notificacdes de e-mail sobre atualizagcbes
de software, melhorias do produto e ofertas com descontos.

8. Cliqgue em Registrar unidade para registrar seu HD.
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Configuracéo do sleep timer

O sleep timer desliga a energia do seu HD depois de um certo tempo de inatividade,
para economizar energia e minimizar o desgaste da unidade a longo prazo.

Para especificar o tempo de inatividade para o sleep timer:

1. Na tela Configuracdes da unidade (veja Figura 16 na pagina 30), clique em Sleep
Timer para exibir a caixa de didlogo Configurar sleep timer:

[ Seguranca l Configurar Sleep Timer
Configurar o tempo gque demaora para
[ Registrar unidade l a unidade hibernar.
[ Diagnéstico l Mota: As configuragies do OS podem
substituir essas configuragdes.
—

l Sleep Timer ]

Desativar a unidade:

l [ Apds 10 minutos v ]

2. Na caixa Desativar unidade, selecione o tempo de inatividade a partir do qual
deseja que sua unidade se desligue.

[ Apagar unidade

3. Clique em Configurar timer para salvar e implementar a selecéo do sleep timer.

Apagar unidade

CUIDADO! Limpar sua unidade permanentemente exclui todos os dados
presentes nela. Assegure-se sempre de que ja nao precisa mais de nenhum dado
na sua unidade antes de limpa-la.

Para apagar sua unidade:

1. Na tela Configuragdes da unidade (veja Figura 16 na pagina 30), clique em Apagar
unidade para exibir a caixa de didlogo Apagar unidade:

Seguranga Apagar unidade

Registrar unidade Aviso

apagara permanentemente todos
0s dados da unidade.

l l

l l

[ ] Se clicar em Apagar unidade
Diagnédstico

l |

Sleep Timer

Eu compreenda.

l Apagar unidade ]

2. Leia o aviso sobre a perda de dados caso vocé limpe sua unidade.
3. Clique na caixa de verificagdo Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.
4. Cligue em Apagar a unidade para limpar seu HD.

Observacdo: Além de eliminar todos os dados da sua unidade, limpar a unidade
também remove sua senha. Se vocé criou uma senha de protecéo,
necessitara fazé-lo novamente apds limpar a unidade. (Veja “Como
proteger seu HD com senha” na pagina 29.)

5. Siga as instru¢des para baixar e instalar a versao mais recente para o seu sistema
operacional.

6. Depois de concluir a instalac&o, observe a versdo mais recente apresentada na caixa
WD Online.
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Desinstalacao do software WD SmartWare

O software pode ser facilmente desinstalado. Porém, vocé precisara reiniciar a tarefa
Run Backup (Executar backup) manualmente apés a reinstalagao do software, ja que ao
desinstalar se excluem todas as configuragcdes de tarefas de backup. (Veja “Como fazer
0 backup dos arquivos do seu computador” na pagina 16.)

Use a funcao de Adicionar ou Remover Programas do seu sistema operacional para
desinstalar o software WD SmartWare do seu computador.

Windows XP

1. Cligue em Inicio > Painel de Controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Selecione WD SmartWare e clique em Remover.

4. Cligue em Sim na mensagem Tem certeza....

Windows Vista ou Windows 7

1. Clique em Inicio > Painel de Controle.
2. Clique duas vezes em Programas e Funcoes.

3. Clique em WD SmartWare ou no icone WD SmartWare e clique em Desinstalar/
Alterar na parte superior da pagina.

4. Clique em Sim na mensagem Deseja prosseguir....
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Verificacao do funcionamento da unidade

Os arquivos de dados do seu HD My Passport sdo importantes para vocé. O software
WD SmartWare possui varias ferramentas de diagnosticos incorporadas para ajudar no
bom desempenho da sua unidade. Execute um dos seguintes testes, caso lhe pareca
que sua unidade nao esta funcionando adequadamente:

Ferramenta de diagnéstico Descricao

Quick S.M.A.R.T. Status Check  S.M.A.R.T. € uma fungao de previsdo de falhas que

(Verificacao rapida de status monitora continuamente os principais atributos de

S.M.A.R.T) desempenho interno da unidade. Ao detectar-se, por
exemplo, um aumento da temperatura, ruido ou erros de
leitura/escritura indica que a unidade pode estar se
aproximando a uma situagéo de falha grave. Com um aviso
avancgado, vocé poderia tomar medidas preventivas, como
passar seus dados a outro HD, antes de que ocorra uma
falha.

Uma verificacdo rapida de status S.M.A.R.T. emite um
resultado de aprovacéo ou reprovacéo do estado da
unidade.

A verificagao de status S.M.A.R.T. € concluida em um ou
dois segundos.

Quick Drive Test (Teste Rapido  Seu HD My Passport possui um utilitario de diagndstico

da Unidade) incorporado denominado Data Lifeguard, que realiza testes
da unidade em busca de erros. As verificagdes de testes
rapidos da unidade averiguam problemas mais graves de
desempenho.

Um teste rapido da unidade emite um resultado de
aprovacéo ou reprovagdo do estado da unidade.

O teste rapido da unidade pode demorar varios minutos.
Complete Drive Test (Teste O diagnéstico mais abrangente da unidade € o teste
Completo da Unidade) completo da unidade. Ele testa metodicamente cada um

dos setores em busca de erros e insere marcadores de
setores com problemas, conforme se requeira.

O teste completo da unidade pode demorar varias horas,
dependendo do tamanho e configuragées dos dados da
sua unidade.

O melhor é executar diagnosticos e verificagdes de status periodicamente, antes de
encontrar problemas na unidade. E, como sao tao rapidos, executar a verificagao rapida
de status S.M.A.R.T. e o teste rapido da unidade oferece um alto nivel de seguranca
com um minimo de estorvo. Depois, execute as trés ferramentas sempre que se deparar
com condicdes de erro do disco, ao fazer backups ou recuperar arquivos.
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Para realizar diagnosticos e verificacdes de status da unidade:

1. Na tela Drive Settings (Configuracdes da unidade) (veja Figura 16 na pagina 30),
cliqgue em Diagnésticos para exibir a caixa de dialogo Run Diagnostics (Executar
diagndsticos):

| i

Seguranga

Registrar unidade

Sleep Timer

Apagar unidade

Executar diagnostico

Realizarverificagdn de unidade S.MART
(Sel-Monitoring, Analysis, and Reparing Technology,
tecnologia de auto-monitoramento, analise e relatdrio)
fue prevé falhas iminentes da unidade. Essa verificagéo
do status € concluida em um ou dois segundos

| Status Quick SMART |

Realizar auto-teste rapido da unidade. Este teste
notrmalmente demora 2 minutos para ser concluido

| Teste rapido da umdade |

Realizarverificagdo completa da midia para detectar
setores com defeito. Esse teste pode demaorar haras em
unidades grandes

| Teste completo da unidade |

2. Cligue no botao para escolher o teste que deseja executa

Status Quick SMART

Teste rapido da unidade

Teste Completo da Unidade
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Como usar o HD com um Mac

O HD My Passport Essential que vocé comprou esté pré-formatado como uma particao
NTFS Unica para a compatibilidade com todos os sistemas operacionais atualizados no
Windows. Se desejar, pode reformata-lo em HFS+J para os sistemas operacionais Mac
OS X.

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Reformatacao da unidade

Instalagao no Mac OS X Tiger/Leopard/Snow Leopard
Melhor desempenho com o WD +TURBO

Usando o icone WD SmartWare

Como abrir o software WD SmartWare

Descontar o CD virtual

Desmontar a unidade com segurancga

Exibicdo de status, numero de série e temperatura
Desbloqueio manual da unidade

Desinstalacao do software WD SmartWare

Reformatacao da unidade

CUIDADO! Reformatar a unidade apaga todo o seu conteudo. Se voceé ja guardou
arquivos na unidade, assegure-se de fazer o backup antes de reformata-la.

Va a support.wdc.com. Consulte a resposta ID 3323 da Base de Conhecimentos para
reformatar a unidade no formato Mac OS X. (Veja o ID 3645 para formatar um Mac no
sistema de arquivos NTFS para usar no Windows XP e ID 3647 para formata-la para
Windows Vista). Veja “Resolucao de problemas” na pagina 55 para mais informacdes
sobre como reformatar uma unidade.

Se deseja reformatar a unidade para utiliza-la com um Mac, siga os procedimentos
abaixo.

Instalacao no Mac OS X Tiger/Leopard/Snow Leopard

1. Ligue o computador.

2. Conecte o cabo USB da unidade, como se mostra na Figura 1 na pagina 5 ou Figura
2 na pagina 6. O CD do WD SmartWare aparece na area de trabalho e na lista de
Devices (Dispositivos) no Finder: —@

WD SmartWare

O icone My Passport também aparece na area de trabalho:

My Passport
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3. Clique duas vezes no CD virtual WD SmartWare e depois clique duas vezes no icone
WD SmartWare na tela que aparece.

Observagao: O software WD SmartWare é oferecido no formato de uma unidade
de CD virtual (VCD) no seu HD My Passport. O VCD aparece na
sua area de trabalho e funciona tal como um CD fisico.

a0 (2% WD SmartWare )
P 6 itens, zero KB disponivel(eis)
9 s
) =
DriveUnlock ‘WD SmartWare What is this.html
Extras User Manuals - MacO5s WD SmartWare

4. Mac OS X Leopard e Snow Leopard apenas: Aparece uma mensagem que pergunta
se deseja usar o HD My Passport para fazer o backup com o Time Machine. Se nao
quiser usar o software de backup Time Machine, clique em Cancelar. Se deseja usar
o software de backup Time Machine, clique em Usar como disco de backup. Agora
o icone My Passport tem esta aparéncia: |=

My Passpart

Observagdo: O software WD SmartWare é totalmente compativel com
o software Time Machine da Apple. Ao usar o Time Machine,
o software WD SmartWare ainda pode ser usado para proteger
a unidade com senhas, para registrar a unidade e executar
diagndsticos.

4 Deseja utilizar "My Passport" para fazer um backup com o Time
) Machine?

— O Time Machine mantém uma cdpia atualizada de tudo em seu Mac. Ele ndo sd mantém
uma cdpia de reserva de cada arquivo, mas se lembra da aparéncia do seu sistema, assim
vocé pode revisitar seu Mac como ele era no passado.

@ lfCanceIar\_l ( Usar como Disco de Backup )
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Aparece a tela de Boas-vindas ao WD SmartWare. Se o Flash Player estiver
instalado no seu computador, a tela sera interativa.
“*®%  Bem-vindo a0 WD SmartWare ﬂ

O que vocé gostaria de fazer?

-azer backup de
arquivos

Configurar unidade
e —

RBecuperar backup

5. Prossiga com “Comecando a usar o Software WD SmartWare” na pagina 11.

Melhor desempenho com o WD +TURBO

WD +TURBO é um utilitario disponivel no VCD do WD SmartWare que vocé pode
instalar para melhorar o desempenho do HD My Passport em um Mac.

Para instalar o WD +TURBO:
1. Cligue duas vezes no icone WD SmartWare na area de trabalho.
2. Clique duas vezes na pasta de extras.

3. Clique duas vezes no icone do WD +TURBO Installer.
.00 WD +TURBQ Driver Installer

Western
Digital’

Install/ Remowve

¥ +TUREO 1394 Driver
[ +TUREO USE Driver

[ Easy Install J [ Remove ] [ Install J

© 2008 Western Digital Corporation. All rights reserved.

4. Na tela WD +TURBO Diriver Installer (Instalador do driver WD +TURBO), clique em
Instalar.
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WARRANTY DISCLAIMER

MOTICE: By accepting this License Agreement and for by installing, using
or copying the Licensed Software, You are becoming a party to,
indicating Your consent to, and agreeing tc be beund by the terms of
this License Agreement, withcut medification. If You do not understand
and accept all of the following terms and conditions or You respond "NC”
or give any other response that indicates You do not accept this License
Agreement, then You must not install, use, or copy the Licensed
Sottware.

1. DEFINITIONS.

{a} "Agreement” and/or "License Agreement” shall mean this License
Agreement and any and all documents incorporated by reference; {b)
“You" andfor "Your” shall mean the individual or legal entity exercising
rights under, and complying with all of the terms of this Agreement; () .
“Licensed Software” shall mean Western Digital Technology, Inc's o

[ Decline ][ Accept ]
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5. Para aceitar o contrato de licenga, clique em Aceito.

6. Uma mensagem lhe informa que para instalar os drivers é necessario que vocé
reinicie seu computador para que eles sejam ativados. Se deseja prosseguir, clique

em Sim.

Installing the Western Digital + TURBO
drivers requires you to restart the
computer to make them active.

Do you want to proceed and install the drivers?

( No )E—Yes—a

7. Na caixa Senha, digite a senha que vocé geralmente usa para acessar este Mac.

M
i

b Detalhes

@

WD +TURBO Installer requer gue vocé digite a
sua senha.

Nome: IMAC

Senha:

CCanceIar) ( oK 3

Quando a instalagao estiver concluida, o computador se reinicia.

Observacgdo: O icone My Passport H aparece assim na area de trabalho: , ;

MY PASSPORT.
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Usando o icone WD SmartWare

Depois de instalar o software WD SmartWare, aparece o icone WD SmartWare na
barra superior direita da tela.

B = 9 v

seg 10:03 Q

A

Clicar no icone Ihe permite realizar uma das seguintes tarefas:

Abrir o software WD SmartWare
Desmontar o CD virtual
Desmontar a unidade com seguranca
Verificar a capacidade restante da unidade
Exibir o numero de série da unidade

Exibe a temperatura da unidade

As secdes abaixo descrevem como utilizar o icone e os métodos alternativos para
realizar essas ag¢oes, bem como desbloquear a unidade My Passport Elite manualmente.

Como abrir o software WD SmartWare

Se o software WD SmartWare nao abrir automaticamente depois de ter sido instalado,
vocé tem duas formas de abri-lo:

¢ (Clique no icone WD SmartWare @}

e selecione Abrir WD SmartWare.

Sobre o WD SmartWare

e My Passport Elite

Abrir WD SmartWare...

;

Clique duas vezes em WD SmartWare na lista de Aplicativos .

806 [+5] Aplicativos
Ll (2B m[m] [o][#-] Q
¥ DISPOSITIVOS Name Dara de Modificagio Tamanho Tipo
=4 Macintosh HD A% ical 18 de setemb...e 2009, 03:02 94,4 MB Aplicativo
B iDisk €3 iChat 3 de agosto de 2009, 09:43 114,5 MBE Aplicativo
5 System € ipvD 17 de abril de 2009, 03:32 72,7 MB Aplicativo
T e a ﬁ iMovie HD 16 de abril de 2009, 10:36 81,5 MB Aplicativo
(32 i % iPhoto 17 de abril de 2009, 03:32 550,8 MB Aplicativo
&) MY PASSPORT & isync 17 de abril de 2009, 03:32 35,1 MB Aplicativo
S OPART AT 1 iTunes 11 de setemb...e 2009, 10:56 171,6 MB Aplicativo
2 iweb 16 de abril de 2009, 10:36 321,5 MB Aplicativo
R W Mail 18 de setemb...e 2009, 03.02 289 MB Aplicativo
B3 Mesa ¥ Photo Booth 17 de abril de 2009, 03:32 18,2 MB Aplicativo
7 testrest % Pré-visualizagao 3 de agosto de 2009, 09:43 84,2 MB Aplicativo
- Aplicativos Preferéncias do Sistema 17 de abril de 2009, 03:32 1,3 MB Aplicativo
| Documentos (3 QuickTime Player 17 de abril de 2009, 03:32 31,3 MB Aplicativo
a Filmies & Reprodutor de DVD 3 de agosto de 2009, 09:43 50,8 MB Aplicativo
ﬂ Mdsica & Safari 18 de setemb...e 2009, 03:02 76,4 MB Aplicativo
il Imagens B8 Spaces 18 de setemb...e 2009, 03:02 388 KB Aplicativo
& Time Machine 18 de setemb...e 2009, 03:02 444 KB Aplicativo
» BUSCAR B8 utilitarios 24 de setemb...e 2009, 07:38 - Pasta
I} WD Smartware 5 de setembr...e 2009, 02:36 34,8 MB Aplicativo
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Aparece a tela de Inicio do WD SmartWare .

Inicio

Atualizagdo disponivel @

=

Test Test's Computer (2) My Passport Elite

Macintosh HD MY PASSPORT

Loja WD
Suporte
8.7 GB Total 297.2 GB Total Entre em contato
HOME_HYPERLINK_USER

WD SmartWare
Versdo 1.1.0.3

Atualizar software...

18.2 GB lvre 297.2 GB Ivre

Na tela de Inicio, vocé pode modificar a unidade principal categorizada com uma caixa
de selecdo suspensa com o nome do seu computador. Ao selecionar uma unidade
diferente, o sistema identificara as categorias dos arquivos naquela unidade. Depois,
clique na guia Backup ou Recuperar para fazer o backup ou recuperar os arquivos em
uma localizacao diferente do HD principal do computador.

No Medidor de Conteudo para o HD do seu computador, todos os seus arquivos
disponiveis para backup sao apresentados contra um fundo azul, nas categorias
baseadas nas seguintes pastas no seu computador:

e Musica

¢ Filmes

¢ Fotos

e E-mail

e Documentos
¢ Outro

Cada categoria inclui todos os arquivos na pasta representada, exceto a categoria
Outros, que inclui todos os arquivos em todas as outras pastas do seu computador.

Observe:

¢ A categoria Sistema, apresentada contra um fundo cinza escuro, inclui todos os
arquivos do seu sistema operacional que ndo estao disponiveis para backup. Os
arquivos dos quais séo se faz um backup séo os arquivos do sistema, arquivos
do programa, aplicativos e arquivos de trabalho.

e A categoria Recuperado, também apresentada contra um fundo cinza escuro,
mostra os arquivos que vocé recuperou em um backup anterior. Eles também nao
estdo disponiveis para backup.

e Ao passar 0 mouse por uma categoria se exibe o niumero de arquivos na
categoria.
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No Medidor de Conteudo do seu HD My Passport, a categoria Outros arquivos inclui
todos os arquivos apresentados na parte de espaco utilizado nas propriedades da sua
unidade. Esse espaco nao esta disponivel para backups.

Observacgao: O pequeno numero de arquivos apresentados na categoria Outros
arquivos quando voceé instala por primeira vez o software
WD SmartWare — antes de realizar seu primeiro backup — representa
o sistema e os arquivos escondidos que o sistema operacional do
seu computador colocaram ali quando vocé instalou a unidade.

Descontar o CD virtual

Vocé pode preferir desmontar um VCD. Por exemplo, se vocé tiver mais de um HD My
Passport com o mesmo software conectado ao seu Mac, aparecerao varios icones do
VCD do My Passport na sua area de trabalho. Para limpar sua area de trabalho, vocé
pode desmontar os VCDs duplicados.

1. Clique no icone WD SmartWare para exibir uma lista de unidades.

2. Selecione o My Passport cujo VCD vocé deseja desmontar e, no submenu, clique
em Desmontar CD.

Sobre o WD SmartWare

S/N: WXFOA7982426 ) My Passport Elite

Espago disponivel: 100%
A unidade ndo esta criptografada

Desmontar volumes
Desmontar CD

Condicdo de temperatura:0K

Desmontar a unidade com seguranca

CUIDADO! Para evitar a perda de dados, feche todas as janelas e aplicativos em
funcionamento antes de desligar ou remover a unidade.

1. Para desmontar a unidade com seguranca, realize uma das seguintes operacdes:

e (Clique no icone WD SmartWare para exibir uma lista de unidades. Selecione
o0 My Passport e depois, no submenu, selecione Desmontar unidades. Se
a unidade contém mais de um volume, uma mensagem lhe solicitara que
selecione um deles.

Sobre o WD SmartWare
S/N: WXFOA7982426 () My Passport Elite

Espago disponivel: 100%

A unidade ndo esta criptografada

Desmontar volumes
Desmontar CD

Condigdo de temperatura:0K
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e CTRL+clique no icone My Passport na area de trabalho e selecione Ejetar "My
Passport”. ("My Passport" tera o nome que vocé outorgou ao volume).

Abrir

Ejetar "My Passport”

Obter Informagdes
Duplicar

Criar Atalho

Copiar "My Passport”
Ordenar Selegdo

Etiqueta:
x 8

Mais >

Talvez vocé escute a unidade se desligando.

2. Espere que o icone da unidade seja removido da sua area de trabalho antes de
desconectar a unidade do sistema.

Exibicao de status, numero de série e temperatura

Vocé pode usar o icone WD SmartWare para determinar se a unidade esta
blogueada, o espaco ocupado da unidade, o niUmero de série e a condicao de
temperatura da unidade.

1. Cligue no icone WD SmartWare para exibir uma lista de unidades.

Sobre o WD SmartWare

My Passport Elite

Desmontar volumes
Desmontar CD

2. Selecione o My Passport. O submenu exibe o nimero de série da unidade, o espacgo
disponivel (se a unidade estiver desbloqueada) e a condicao de temperatura da
unidade e outras opgoes.

3. Se o WD SmartWare foi instalado e a unidade esta bloqueada:

a. Cliqgue em Desbloquear unidade.

b. Digite a senha que vocé configurou para desbloquear o software e clique no
botdo Desbloquear.

WD SmartWare

Para continuar, a unidade My Passport Elite
deve estar desbloqueada.

Fornega sua senha. B Dica da senha
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Desbloqueio manual da unidade
Nos casos abaixo, vocé precisara desbloquear a unidade manualmente:

WD SmartWare Software ndo esta disponivel

e \océ desinstala o software e deixa a unidade bloqueada.

e Se vocé passar sua unidade a outro sistema e precisar desbloquea-la sem
instalar o software.

Para desbloquear a unidade:
1. Clique duas vezes no CD virtual do WD SmartWare na area de trabalho.

2. Clique duas vezes no icone Desbloqueio de unidade.

(*WD SmartWare

)

1

800
*

o)
DriveUnlock

Extras

6 itens, zero KB disponivel(eis)

WD SmartWare

User Manuals - MacOS

What is this.html|

WD SmartWare

)

Aparece a tela WD SmartWare Drive Unlock (Desbloqueio da Unidade WD SmartWare).

Desbloqueio da unidade do WD SmartWare

Desbloquear My Passport Elite

Insira sua senha para desbloquear a unidade.

¥ Dica da senha

Nome: My Passport Elite

Série: WXFOA7982426
9 Tamanho: 320.1 GB
——

3. Digite sua senha e clique no botao Desbloquear. Se esqueceu sua senha, clique na
seta para a esquerda do Dica de senha para mostrar a dica.

4. Cligue em Desbloquear para desbloquear sua unidade.
Se clicar em Sair, vocé ndo podera acessar 0s arquivos na sua unidade.

5. Na mensagem Sua unidade agora esta desbloqueada, clique em Sair para fechar
a tela WD SmartWare Drive Unlock. Aparece a tela de Inicio do WD SmartWare.

Seu computador sai do modo inativo

Se seu computador entra em modo inativo, pode ndo aparecer uma tela de desbloqueio
quando vocé reativa o computador. Para desbloquear a unidade, vocé pode usar o VCD,
tal como se descreveu acima ou através do método descrito abaixo.
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Para desbloquear usando o icone do WD SmartWare:
1. Clique no icone WD SmartWare .
2. Selecione a unidade e selecione Desbloquear a unidade.

S/N: WXFOA7982426 ¢ i My Passport Elite

Desbloguear para verificar espaco disponivel

Abrir WD SmartWare...
Desbloquear unidade
Desmontar volumes
Desmontar CD

Temperature Condition: OK

3. Aparece a tela Desbloqueio da Unidade WD SmartWare. Digite sua senha e clique
no botédo Desbloquear.

Desblogueio da unidade do WD SmartWare

Desbloquear My Passport Elite

Insira sua senha para desbloguear a unidade.

Mome: My Passport Elite

Série: WXFOATIB2426
9 Tamanho: 320.1 GB
]
|

¥ Dica da senha

Desinstalacao do software WD SmartWare

Importante: O software pode ser facilmente desinstalado. Porém, vocé precisara
reiniciar a tarefa Run Backup (Executar backup) manualmente apés a reinstalacdo do
software, ja que ao desinstalar se excluem todas as configuragdes de tarefas de
backup. (Veja “Como fazer o backup dos arquivos do seu computador” na pagina 16.)

1. Clique duas vezes no CD virtual do WD SmartWare na area de trabalho para exibir
a seguinte tela:

800 L4 WD SmartWare )
X 6 itens, zero KB disponivel(eis)
o =
‘‘‘‘‘
DriveUnlock ‘WD SmartWare What is this.html
[S—] [——] J———]
Extras User Manuals - MacO3s WD SmanWare
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Cligue na pasta de extras e, entdo, clique duas vezes no icone Desinstalador WD
para exibir uma tela de pop-up WD.

8o WD SmartWare Uninstall D |

-

Would you like to uninstall WD SmartWara?

e e -
-

Clique em Desinstalar.
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Resolucao de problemas
Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Instalar, particionar e formatar o HD
Perguntas Mais Frequentes (FAQs)

Se tiver problemas quando instalar ou utilizar este produto, visite a nossa secao de
resolucdo de problemas no site de suporte support.wdc.com, e pesquise a nossa base
de dados para obter mais ajuda.

Instalar, particionar e formatar o HD

Como Answer ID
e [nstalar, particionar e formatar o HD em Windows XP e Vista 207, 3322

e |[nstalar, particionar e formatar o HD em Mac OS X 10.4.11 e 10.5+ 287, 3323

¢ Reformatar a partir do Mac GPT ao Windows XP NTFS 3645

¢ Reformatar a unidade a partir do Mac GPT ao formato Windows Vista NTFS 3647

* Obter e reinstalar o software original incluso neste produto 1425

e Formatar o HD no sistema de arquivos FAT32* 1364

e Usar a unidade em um Mac e em um PC simultaneamente 291

*O sistema de arquivos FAT32 possui um tamanho maximo de arquivos individuais de 4 GB e ndo pode criar particées maiores
que 32 GB no Windows; porém, os usuérios do Windows podem contornar essa limitagdo de tamanho de arquivos ao formatar
a unidade em NTFS usando o utilitario de Gerenciamento de Disco. Veja a resposta ID 1287 no support.wdc.com e os artigos
IDs 314463 e 184006 no support.microsoft.com para obter maiores detalhes. Para criar partic6es maiores que 32 GB no
FAT32 ao reformatar a unidade, baixe o utilitdrio de formatacdo FAT32 para USB externos/FireWire no support.wdc.com/
download.

Perguntas Mais Frequentes (FAQs)

Q: Por que a unidade néo liga?

A: Certifique-se de que a unidade esteja conectada a uma fonte de alimentagdo. Pode ser necessario um
cabo especial para os computadores com poténcia de barramento limitada. Para mais informagdes nos
EUA, visite nosso website no store.westerndigital.com. Fora dos EUA, contate o Suporte Técnico WD
na sua regido.

>

Por que a unidade ndo é reconhecida no Meu Computador ou na drea de trabalho do computador?

A: Se o seu sistema tiver um cartdo adaptador USB 2.0 PCI, assegure-se de que as unidades estejam
instaladas antes de conectar seu produto de armazenamento externo WD USB 2.0. A unidade nao
é reconhecida corretamente, exceto se os drivers de controladores de host e root hub USB 2.0
estiverem instalados. Contate o fabricante do cartdo adaptador para conhecer os procedimentos de
instalagcéo.

Q: Por que meu computador néo inicializa quando conecto minha unidade USB ao computador antes de
inicializa-lo?

A: Dependendo da configuragdo do sistema, seu computador pode tentar inicializar a partir da unidade
USB portatil WD. Consulte a documentacao de configuragdo do BIOS da placa-mae do sistema para
desabilitar essa fungéo ou visite support.wdc.com e veja a resposta ID 1201 na base de
conhecimentos. Para mais informagoes sobre a inicializagdo a partir de unidades externas, consulte
a documentacao do seu sistema ou contate o fabricante do sistema.

Q: Por que a taxa de transferéncia de dados esté lenta?

A: 0O seu sistema pode estar operando nas velocidades do USB 1.1 devido & instalacéo incorreta da
unidade do cartdo adaptador do USB 2.0 ou em um sistema que ndo seja compativel com o USB 2.0.

Q: Como sei se meu sistema é compativel ou ndo com USB 2.0?
A: Consulte a documentacéo do seu cartdo USB ou contate o fabricante do cartdo USB.

Observacgdo: Se o controlador do USB 2.0 estiver incorporado a placa-mae do sistema,
assegure-se de instalar o chipset apropriado para sua placa-mae. Consulte
o0 manual da placa-mae ou do sistema para obter mais informacdes.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS - 55


http://support.wdc.com

MY PASSPORT ELITE
MANUAL DO USUARIO

Q: O que acontece quando um dispositivo USB 2.0 é conectado a uma porta ou hub USB 1.1?

A: 0O USB 2.0 é retrocompativel com o USB 1.1. Quando conectado a uma porta ou hub USB 1.1,
o dispositivo USB 2.0 opera na velocidade total do USB 1.1 de até 12 Mbps. Se o seu sistema inclui um
slot PCI, vocé pode conseguir taxas de transferéncia de USB de alta velocidade instalando o cartdo
adaptador USB 2.0 PCI. Contate o fabricante do cartdo para conhecer os procedimentos de instalacéo
€ para obter mais informagodes.
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Instalacao do Driver SES

Se voceé decidir ndo instalar o software WD SmartWare, vocé deve instalar o driver SES
nos computadores com Windows para evitar que o assistente de pop-up do hardware
apareca sempre que vocé conectar a unidade My Passport ao seu computador.

Observacédo: Se instalar o software WD SmartWare, o Driver SES
é automaticamente instalado também.
Os seguintes topicos estado incluidos nesse apéndice:

Windows XP
Windows Vista
Windows 7

Windows XP

Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como se mostra na Figura 2 na pagina 6,
aparecera a tela Found New Hardware (Novo Hardware Encontrado).

Instalacdo automatica do driver

Para instalar o driver SES automaticamente, vocé deve estar conectado a Internet.

Observacédo: Se o Autoplay (Reproducéo automatica) estiver habilitado, podem
aparecer duas telas extras ao mesmo tempo que a tela Found New
Hardware (Novo Hardware Encontrado). Feche essas duas telas.

1. Na tela Found New Hardware, selecione Sim, apenas esta vez para permitir que
o Windows se conecte ao Windows Update. Clique em Avancar.

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'
0 wWindows ird procurar por software atual e atualizado em seu

computador, no CO de instalag3o de hardware ou no site do
“windows Update [com a sua pemiss3o).

Leia nossa politica de sequanca

0 windows pode se conectar ao site do 'windows Update para
procurar software?

©Fi

() Sim, agora e sempre que me conectar a um dispositive

(O Mo, ndo agora

Clique em ‘4vangar' para continuar.

Avangar » Cancelar
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2. Selecione Instalar software automaticamente e clicar em Avancar.

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudard a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“&2 ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vocd deseja que o assistente faga?

@inatalar e sfiware aulamalicaments fietamendsvl
(O Instalar de uma lista ou local sspecifico (avangado)

Clique em 'Svancar para continuar,

[ < Woltar H Avancar > ] [ Cancelar l

3. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Finalizar.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o "Assistente para
adicionar novo hardware'

0 assistente terminou de instalar o software para;

@= WD SES Device

Clique em 'Concluir' para fechar o assistente.

| Concluir 1§

Instalacdo manual do driver

Se vocé nao estiver conectado a Internet, vocé pode instalar o driver manualmente.

1. No Found New Hardware Wizard (Assistente do Novo Hardware Encontrado),

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware’
0'windows ird procurar por software atual e atualizado em seu

computadar, no CD de instalagdo de hardware ou no site do
Windows Update [com a sua permiss3al

Leia nossa politica de sequrancs

0'windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

) Sim. somente desta vez
() Sim. agora & sempre gue me conectar a um dispositiva

@

Clique em 'Avangar' para continuar.

selecione Agora nao e clique em Avancar.
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2. Natela seguinte, selecione Instalar a partir de uma lista ou localizacao especifica

e clique em Next.

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o sjudars a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

Z'\-) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“2& ou disquete de instalagdo. insita-o agora.

0 que woct deseja que o assistente faga?

O Instalar o software automaticamente [recomendavel)

Clique em Ywangar' para continuar.

[ < Wolar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

3. Va até Meu computador, clique duas vezes no drive VCD WD SmartWare, clique
duas vezes na pasta de extras, e selecione Driver do dispositivo WD SES. Clique

em Avancar.

Assistente para atualizacdo de hardware
Escolha as opgdes de pesquisa e instalag3o. .

(=) Procurar o melhor driver nestes locais.

Use as caixas de selegio abaixo para limitar ou expandi a pesquiza padifo, que inclui
caminhos locaiz & midia removivel Serd instalado o melhor driver encontrado,

[] Pesquizar midia removivel [disquete, CO-ROM...)

Incluir este local na pesquica;
[ hestrashw/D SES Device Driver v

() Mo pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado

Ezcolha esta opgdo para selecionar o diiver de dispositivo na lista. 0 WwWindows ndo
garante que o driver selecionada serd a melhor escolha para o hardware.

[ < Waltar ” Avancar » ] [ Cancelar ]

4. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Finalizar.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o 'Assistente para
adicionar novo hardware’

0 agsistente terminou de instalar o software para:

@ WD SES Device
=

Clique sm 'Concluir' para fechar o assistente,

| Conclur |
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Windows Vista

Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como apresentado na Figura 2 na

pagina 6, duas ou trés telas podem aparecer, dependendo dos ajustes do seu
computador.

Instalacdo automatica do driver

Para instalar o driver SES automaticamente, vocé deve estar conectado a Internet.

Observagdo: Se o Autoplay (Reprodugédo automatica) estiver habilitado, podem
aparecer duas telas extras ao mesmo tempo que a tela Found New
Hardware (Novo Hardware Encontrado). Feche essas duas telas.

1. Natela Found New Hardware (Novo Hardware Encontrado), clique em Sim,
pesquisar online apenas desta vez.

S

) i Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USE Device

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para ofa) WD SES
Device USB Device?

% Sim, sempre pesquisar online (recomendado)

0 Windows pesquisaré automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware
& 05 baiaré para o computador,

# Sim, pesquisar online apenas esta vez

0O Windows pesquisara os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositivo e os baixara para
o computador.

< Nao pesquisar online
Talvez o dispositivo ndo funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

Leia a declaragio de privacidade da Microsoft

[ Cancelar

O driver é instalado automaticamente.

Instalacdo manual do driver

Vocé pode optar por instalar o driver SES manualmente, por exemplo, se ndo estiver
conectado a Internet.

Observacdo: Se o Autoplay (Reproducao automatica) estiver habilitado, podem
aparecer duas telas extras ao mesmo tempo que a tela Found New
Hardware (Novo Hardware Encontrado). Feche essas duas telas.
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1. Natela New Found Hardware - WD SES Device (Novo Hardware Encontrado -

Dispositivo WD SES), clique em Localizar e instalar software do driver.
s |
O Windows precisa instalar o software de driver para o WD
SES Device USB Device

[37] Novo hardware encontrado

& Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pelo processo de instalagio do software de
driver do dispositivo.

< Perguntar novamente mais tarde
O Windows perguntara novamente na préxima vez que vocé conectar o
dispositive ou fizer logon.

&) Nao mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
O dispositive ndo funcionara até vocé instalar o software de driver,

Cancelar

2. Na tela New Found Hardware - WD SES Device (Novo Hardware Encontrado -

Dispositivo WD SES), clique em Nao pesquisar online.
=

Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USE Device

b A

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o(a) WD SES
Device USB Device?

* Sim, sempre pesquisar online (recomendado)
0 Windows pesquisars automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware
& 05 baixaré para o computador.

% Sim, pesquisar online apenas esta vez
0 Windows pesquisars os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositive e os baiard para

o computador.

% Nio pesquisar online
Talvez o dispositiva nio funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

Leia a declaragdo de privacidade da Microsoft

[ cancelar

3. Na opcao de instalar o disco que veio na sua tela WD SES Device (Dispositivo WD

SES), clique em Nao tenho o disco. Mostre-me outras opcoes.
=

’g [ Assistente pars adicionar novo hardware - WD SES Device USB Device

Insira o disco fornecido com o{a) WD SES Device USB Device

Se tiver o disco fornecido com o dispositivo, insira-o agora. O Windows procurara
automaticamente e software de driver no disce.

# Nio tenho o disco. Mostrar outras opgdes.

Avangar | [ Cancelar
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4. Navegue até Computador:
a. Clique duas vezes no drive VCD do WD SmartWare.

b. Clique duas vezes na pasta de extras.
c. Selecione WD SES Device Driver.
d. Clique em Avancar.

@ [l Assistente para adicionar nove hardware - WD SES Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

-\ extras\WD SES Device Drive v [ Procurar..

[ Incluir subpastas

(e

5. Quando a instalacédo estiver concluida, clique em Fechar.

===
() O Asistente para adicionar nove hardware - WD SES Device
O software do dispositivo foi instalado com éxito
O Windows concluiu a instalagio do software de driver para este dispositivo:
é_ WD SES Device

Windows 7
Depois de conectar a unidade fisicamente, tal como se mostra na Figura 2 na pagina 6,
vocé pode instalar o driver SES.
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1. Abra Todos os programas e clique em Computador > Administrar.

"‘-J_QZ Paint 3

: £

L Ponto de Partida 3 i
el

a Windows Media Center Pocmenic

Imagens
e Snaglt 7

Musicas

Calculadora

Motas Autoadesivas

Computador
% Ferramenta de Captura
. Painel de Co e Gerenciar
Conexdo de Area de Trabalho
Remota -
Dispositivos e Impres|

o Desconectar unidade de rede...
| Lupa
e P Bkt

Mapear unidade de rede...

Mastrar na drea de trabalho
Paciéncia .
Ajuda e Suporte enomear

»

Todos os Programas Propriedades

Pesquisar programas € arquives Fel |

2. Em Computer Management (Local) (Administracao do computador), clique em
Administrador do dispositivo > Dispositivo desconhecido e clique com o botdo
direito em Atualizar software do driver.

| oS

& Gerenciamento do computado| | a5 Administrator Ages
4 [} Ferramentas do sistema ¥ Adaptadores de rede Gerenciador de Dispositives &
1 (D) Agendador de Tarefas - M, Adaptadores de video
b isualizador de Eventos -8 Computador Mais Agdes 4
b @ Pastas compartilhadas 1% Controladores de som, video e jogos
i+ &% Usuérios e Grupos Loca I - Controladores IDE ATA/ATAPI
1 (%) Desempenho - § Controladores USB (barramento serial universal)
) Gerenciador de Disposi -5 Dispositives de Interface Humana
a E Repositéric 1> -y Dispositivos de sistema
(2} Gerenciamento de discq - B Monitores
» Fh Servigos e aplicativos -1 Mouse e outros dispositivos apontadores

4[5 Outros dispositivos
-4l WDSESDevice  of fizar Driver...
i+ 5} Processadores
4.2 Teclados
1.2 Dispositivo de Desinstalar
[ g Unidades de disco
1>ty Unidades de DVD/

Desativar

Verificar se ha alteragdes de hardware

Propriedades

4 . 3

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.
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3. Clique em Procurar software do driver no meu computador.

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

< Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

l Cancelar

4. Navegue até Computador:
a. Clique duas vezes no drive VCD do WD SmartWare.

b. Clique duas vezes na pasta de extras.
c. Selecione WD SES Device Driver.
d. Clique em Avancar.

@ Il Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

D:\extras\WD SES Device Driver - Procurar...

[¥]Incluir subpastas

Avangar Cancelar

INSTALAGAO DO DRIVER SES - 64



MY PASSPORT ELITE
MANUAL DO USUARIO

5. Quando a instalagéo estiver concluida, clique em Fechar.

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

é_ WD SES Device
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Informacao de cumprimento normativo
e garantia

Este apéndice inclui os seguintes tépicos:

Cumprimento normativo
Conformidade ambiental (China)
Informacdes sobre a Garantia

Cumprimento normativo

Informacéo FCC da Classe B

Este dispositivo foi testado e esta conforme os limites de um dispositivo digital da
Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites foram projetados
para fornecerem uma protecao razoavel contra interferéncia prejudicial em uma
instalacao residencial. Esta unidade gera, usa e pode emitir energia de frequéncia de
radio €, se nao for instalada e usada de acordo com as instrugdes, pode causar
interferéncia prejudicial na recepgéo de radio ou televisdo. Contudo, nédo existe
nenhuma garantia de que a interferéncia ndo ocorra em uma determinada instalagédo. Se
este equipamento provocar interferéncia prejudicial a receptores de radio ou televisao,
0 que pode ser determinado desligando-se e ligando-se o equipamento, vocé devera
tentar corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais das seguintes medidas:

¢ Reoriente ou reposicione a antena de recepgéo.

e Aumente 0 espago que separa o equipamento do receptor.

e Conecte o equipamento a uma saida em um circuito diferente da qual o receptor
estd conectado.

e Consulte o revendedor ou um técnico especializado em radio/televiséo para obter
ajuda.

Todas as alteragdes ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela WD podem
proibir o usuario de operar este equipamento.

Declaracdo ICES-003/NMB-003

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Este dispositivo esta em conformidade com a norma Canadense ICES-003 Classe B.

Conformidade com normas de seguranca

Aprovado para EUA e Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguranca
de Equipamentos de Tecnologia da Informagéao.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1:
Sdreté d'équipement de technologie de I'information.

Conformidade CE para Europa

A marca com o simbolo CE indica a conformidade deste sistema com as diretivas
aplicaveis do Conselho da Unidao Européia, incluindo a Diretiva EMC (2004/108/EC)

e a Diretiva de Baixa Tensao (2006/95/EC). Foi feita uma “Declaragao de Conformidade”
de acordo com as diretivas aplicaveis, estando arquivada na WD Europe.
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comerciais e pode ser usado em qualquer ambiente, inclusive em areas residenciais.
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Informacoes sobre a Garantia

Obtencao de servico

A WD valoriza seu negocio e tenta sempre lhe fornecer o melhor servico. Se este
Produto necessitar de manutencéo, contate o revendedor onde comprou originalmente
o Produto, ou visite o website de suporte do produto em support.wdc.com para obter
informagdes sobre como obter servico de manutencao ou uma Return Material
Authorization (RMA - Autorizagdo de Devolugao do Material). Se for determinado que

o Produto tem algum defeito, vocé recebera um nimero de RMA e instrucdes para
devolver o Produto. Uma devolugdo ndo autorizada (ou seja, sem a emissao de um
numero de RMA) sera devolvida ao usuario, que se responsabilizara pelas despesas.
As devolugdes autorizadas devem ser enviadas em uma embalagem de envio aprovada,
pré-paga e com seguro, para o endereco fornecido na documentacao de devolugao.

A caixa original e materiais de embalagem precisam ser guardados para armazenar ou
enviar seu produto WD. Para nio ter duvidas sobre o periodo de garantia, verifique

a data de vencimento da garantia (nUmero de série requerido) através do site
support.wdc.com. A WD n&o se responsabiliza pela perda de dados, independentemente
da causa, recuperacdo dos dados perdidos ou dados contidos em qualquer Produto
colocado em sua posse.

Garantia limitada

A WD garante que o Produto, quando usado normalmente, estara, pelo periodo definido
abaixo, livre de defeitos de material e mao-de-obra, e estara conforme a especificacdo
da WD. O periodo de sua garantia limitada depende do pais no qual seu Produto foi
comprado. O prazo da sua garantia limitada € de 3 anos na regidao da América do Norte,
do Sul e Central, 3 anos na regido da Europa, Oriente Médio e Africa, e 3 anos na regido
do Pacifico Asiatico, exceto quando expressamente requerido por lei. O periodo de sua
garantia limitada comecara na data de compra que aparece em seu recibo de compra.
A WD nao se responsabilizara por qualquer Produto devolvido se a WD determinar que
o Produto foi roubado da WD ou que o defeito declarado a) ndo esta presente, b) nao
pode ser corrigido de forma razoavel porque o dano ocorreu antes da WD receber
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o Produto, ou c) ser atribuido a mau uso, instalagao incorreta, alteracao (incluindo
remocgao ou obliteracao dos rétulos e abertura ou remocao das caixas externas,

a menos que o produto esteja na lista limitada dos produtos assistidos pelo usuario,

e que a alteracao especifica esteja dentro do escopo das instrugdes aplicaveis,
conforme support.wdc.com, acidente ou manuseio incorreto enquanto estiver na posse
de alguma entidade que ndo a WD. De acordo com as limitagdes especificadas acima,
sua unica e exclusiva garantia sera, durante o periodo da garantia especificado acima
e por opcao da WD, o reparo ou a substituicdo do Produto.

A garantia limitada mencionada ¢ a uUnica garantia da WD e ¢ aplicavel somente aos
produtos vendidos como novos. As acdes indicadas aqui sdo em lugar de a) qualquer
outra agdo ou garantia, expressa, implicita ou estatutaria, incluindo mas nao se
limitando a, qualquer garantia implicita de comercializagdo ou adaptagéo para uma
determinada finalidade, e b) todas as obrigacdes e responsabilidades da WD
relativamente a danos, incluindo mas nao se limitando a danos acidentais,
consequenciais ou especiais, ou qualquer perda financeira, lucros perdidos ou
despesas, ou perdas de dados resultantes ou em conexdo com a aquisi¢do, uso ou
desempenho do Produto, mesmo se a WD tiver sido avisada da possibilidade desses
danos. Nos Estados Unidos da América, alguns estados ndo permitem a exclusao ou
limitacdes de danos acidentais ou consequenciais. Por isso, as limitagdes podem néo
se aplicar a vocé. Esta garantia lhe da direitos legais especificos, e vocé também pode
ter outros direitos que variam de estado para estado.
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As informagdes oferecidas pela WD sao consideradas precisas e confidveis; porém, a WD nido assume qualquer
responsabilidade pela sua utilizagdo para qualquer infragao de patentes ou direitos de terceiros que possam vir a ocorrer
a partir do seu uso. Nao se outorga qualquer licenga por implicagéo ou outra forma similar sob qualquer patente ou direitos
de patente da WD. A WD reserva-se o direito de alterar as especificagdes a qualquer momento sem aviso prévio.

Western Digital, WD, o logotipo WD sdo marcas registradas; e My Passport, My Passport Elite, WD SmartWare e Data
Lifeguard sdo marcas comerciais da Western Digital Technologies, Inc. Podem ser mencionadas outras marcas neste
documento que pertencam a outras empresas.
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