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Direitos de Edicéo

Este manual ndo pode ser reproduzido, total ou parcialmente, sem a expressa autorizagio por escrito
da PARKS S.A. COMUNICAGOES DIGITAIS.

Seu contelido tem carater exclusivamente técnico/informativo e os editores se reservam o direito de,
sem qualquer aviso prévio, fazer as alteracfes que julgarem necessarias.

Todos os produtos PARKS estdo em continuo processo de aperfeicoamento, sendo que algumas
caracteristicas incluidas no produto, solicitadas por clientes, podem néo estar incluidas no manual,
sendo estas anexadas ao produto mediante adendos e erratas.

A PARKS S.A. COMUNICACOES DIGITAIS agradece qualquer contribuicdo ou critica que possa
melhorar a qualidade deste manual e facilitar o entendimento do equipamento que o mesmo
descreve.

PARKS S.A. COMUNICACOES DIGITAIS
Av. Cruzeiro, 530 - Cachoeirinha - RS
Fone: (51) 470 0500
Fax: (51) 470 0570

Web site: www.parks.com.br
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1 Introducao

1.1 Introducdo aADSL

A tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) é a Gltima inovacdo em codificacdo de linha,
oferecendo aos usuarios acesso a rede em alta velocidade através de linhas telefonicas ja existentes.
Para os dados downstream (provedor — usudrio), o sistema ADSL fornece aos assinantes acesso a rede
com velocidade desde algumas dezenas de kbi//s até Mbit/s; para os dados upstream (usuario —
provedor), a velocidade varia desde varias dezenas de kbit/s até 1 Mbit/s, dependendo da extensdo
fisica da linha do assinante e do tipo de contrato do servigo de rede com o provedor de acesso a
internet (ISP).

Assim, juntamente com essas novas possibilidades na transferéncia de dados, os assinantes ainda tém
a sua disposicao os servigos telefénicos convencionais.

O sistema ADSL suporta servi¢cos de aplicacdo de baixo custo, altamente eficazes e com
caracteristicas de trafego assimétrico, tais como acesso de alta velocidade a internet e Video sob
Demanda (VOD - Video on Demand), através de servicos nos quais os dados dowstream trafegam em
uma velocidade 10 vezes maior que os dados upstream.

O ALTAVIA 670 ¢ instalado na residéncia do assinante de uma rede com sistema ADSL, permitindo o
acesso a esse tipo de servico. As secdes a seguir descrevem como usar o servico ADSL através do
modem ALTAVIA 670.

Para utilizar o ALTAVIA 670, é preciso entender toda a arquitetura de rede. O diagrama completo de
configuracdo da rede é apresentado na Figura-1.
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Figura-1 Diagrama de configuracdo da rede de servicos ADSL
O assinante é conectado ao backbone ATM (Asynchronous Transfer Mode — Modo de Transferéncia

Assincrono) da rede pelo através do ADSL ALTAVIA 670R — e ao computador via Ethernet. Desse
modo, 0 modem executa, basicamente, a funcdo de conversado entre o trafego ATM da rede e o

trafego Ethernet do assinante.
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Com esse fim, 0 ALTAVIA 670 foi projetado para suportar a estrutura de interconexao de servigos , em
camada de nivel 2, para o qual executa a funcdo de Bridging Ethernet.

Para uma descri¢cdo mais especifica das informagdes acima, o diagrama de configuragdo da rede, em
termos de estrutura do protocolo, é apresentado na Figura-2.
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Figura-2 Estrutura do protocolo de interconex&o da rede de servi¢os

1.2 Introdugdo a0 ALTAVIA 670

O ALTAVIA 670 oferece func¢des de controle através de uma interface web. Assim, os usuarios podem,
acessando o web site, monitorar o status operacional do modem e modificar os valores padrao.

1.3 Nome e fungdes

1.3.1 Painel frontal
A Figura-3 mostra os LEDs presentes no painel frontal do ALTAVIA 670.

On LINK DATA LAN

Figura-3 Painel frontal do ALTAVIA 670

Conforme observado na figura acima, o ALTAVIA 670 tem quatro LEDs, os quais indicam o status do
modem instantaneamente, como descrito na tabela a seguir:
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ON (verde) Indica o status da conexado do modem a fonte de energia. O LED fica ativo
guando o modem esté ligado a uma fonte de energia.

LINK (verde) Indica o status da conexd@o ADSL. O LED pisca enquanto o modem procura
estabelecer a conexdo e permanece fixo a partir do momento em que a
conexao ¢é estabelecida.

DATA (verde) Indica que dados estéo sendo transmitidos via ADSL. O LED pisca sempre que
dados estiverem sendo recebidos ou transmitidos através da linha ADSL.

LAN (verde) Indica o status da conexao Ethernet. Se a conexao fisica permanece
normalizada, o LED se mantém permanentemente ativo.

1.3.2 Painel traseiro

A Figura-4, a seguir, mostra a chave de alimentacgado e os varios conectores presentes no painel traseiro
do ALTAVIA 670.

Figura-4 Painel traseiro do ALTAVIA 670

Chave de alimentacéo Usado para acionar ou suspender o fornecimento de energia.
DC IN (fonte de energia) Entrada para o cabo de energia.
RESET (botio d Caso o usuario tenha alterado os valores padrao do ALTAVIA
(3) ( (ztao € 670 e deseje restabelecé-los, basta pressionar este botdo trés
restauragao) vezes (os valores voltardo a configuracéo original).
LAN (porta LAN) Entrada para o cabo Ethernet (conectado diretamente).
® LINE (linha) Conecta o cabo telefonico a linha ADSL.

@’arks



1.4 Especificacbes

Padrdes Compativel com DMT, T1413, rev. 2
ITU-T 992.1, ITU-T 992.2
Tamanho 154x142x35.3 (larguraxprofundidadexaltura)
Peso 325¢g
Alimentacéo 50Hz/60Hz
Temperatura 0 a 40°C
Umidade 10% - 90% ndo-condensado
Conector ADSL: RJ-11

Ethernet: RJ-45 (conectado diretamente)

Taxa de transmissao de
dados (Méx.)

Recebimento: 8 Mb
Envio: 1Mb




2 Antesdeinstalar o ALTAVIA 670

2.1 Pontos de verificacéo

2.1.1 Seguranca

Ao usar seu equipamento de telefone, algumas precaucdes basicas de seguranca sempre devem ser
seguidas, a fim de reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos:

« Nao monte ou desmonte 0 modem sozinho. Se isso for necessario, por favor, entre em
contato com o servico de assisténcia técnica antes de comecar a instalacao.

e Evite usar o modem durante tempestades. Existe um risco remoto de choque elétrico
causado por raios.

2.1.2 Gerenciamento de energia

Use apenas o adaptador de energia que vem com o produto.
2.1.3 CondigOes ambientais

- Temperatura: de 0 a 40°C

- Umidade: de 10 a 90%

Enquanto o modem ADSL esta em funcionamento, ele emite calor; portanto, coloque-o em um
ambiente bem ventilado. O calor emitido pelo modem néo afeta seu funcionamento.

2.1.4. Especificacbes minimas do PC

- 10 Base-T ou 10/100 Base-T



2.2 Componentes

Retire o ALTAVIA 670 da embalagem e verifique se os seguintes componentes estdo presentes (Figura-
3):

O ALTAVIA 670;

@ Cabo Ethernet (conexao cruzada);

® Cabo telefonico;

O Adaptador para fonte de alimentagdo com cabo de conex&o;
® Manual do usuério;

® Microfiltro (opcional).

Figura-5 Componentes



3 Instalacao

3.1 Cabeamento

- Desligue o PC que esta conectado ao modem.
- Conecte o adaptador para fonte de alimentacdo da entrada DC IN do modem a tomada.
- Use o cabo Ethernet fornecido para conectar a porta Ethernet de seu PC a porta LAN de seu

modem.
- Use o cabo telefénico fornecido (RJ11) para conectar a entrada LINE do modem a tomada do

telefone.

I &6

| LY ol
Adaptador AC “. Tomadade
Para um hub: use “-.H telefone
ar
cabo cruza_do le _ -
para porta uplink | %
ou cabo direto | "'.II
para porta padréo | \  Paraum PC, use

cabo direto

Hub/interruptorI
(para redes locais) i

10

Computador isolado

Computadores em rede

Figura-6 Cabeamento
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3.2 Instalacéo e preferéncias de uso

Assim que o cabeamento estiver completo, vocé pode ligar (I) ou desligar (O) o ALTAVIA 670
através da chave de alimentacgéo.

Para detalhes sobre como alterar os valores ou modos do PVC (Permanent Virtual Circuit - Circuito
Virtual Permanente), por favor, entre em contato com a equipe local de suporte técnico da Parks.

Il Precaucdes !|

O capitulo a seguir descreve o menu de operacdo do modem usado pelo provedor de
servigcos ADSL. Os assinantes ndo devem usar este menu sem o consentimento do
provedor.
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4 Gerenciador de Interfaces

4.1 Gerenciador deinterfaces baseado na web

Se vocé precisar alterar valores de configuracdo do modem ADSL, dois tipos de interface podem ser
utilizados. A seguir € apresentado como fazer a alteracao:

Utilizando o navegador que esta conectado a interface Ethernet e ao servidor.

Através do navegador, € possivel fazer a conexao ao modem. Neste caso, o endereco IP configurado
para a interface Ethernet do modem ¢é 192.168.1.1

4.2 Acessando o gerenciador de configuracéo

Abra seu navegador e digite o seguinte URL na caixa de endereco: http://192.168.1.1] Depois,
pressione <Enter>.

Enter Network Password HE

3> Flesse lype yous user name and password

k
Be

Siter 19216813
Reaim £

Liser Nams |

Password |

T Save thic paseword in your paseword fist

E K l Eancel

Figura-7 Tela de login

O Digite seu nome de usuério (ID) e senha (P/W) e clique em Ll

®Na primeira vez em que abrir o programa, utilize os seguintes parametros:
Nome de usuario padrao: root
Senha padrao: root

®Quando o ID e a senha sdo informados corretamente, a janela de informag&es do sistema é
apresentada da seguinte forma:


http://10.0.1/

13

i

=

=

i

[ |

] S Inerfaces 1
] = o =
i..__; BReE HEEE EEES S EE 22832 =35 - i
i P = _— [ — Sreed e ==
WEB BRSO I | 150508 51 E5 | £5 Soamal wiim Fmim -

I = = a
H] SereeE SemeEy u
[ T = e =1p [EACF Bale.s SErD fMieet QUMD Eere oo B
| | ]
| L=21 ke L = 2, £ LY .
In:rl ~ oefzae » M . = = i
e 7 i £ = = = =

Figura- 8 Pagina inicial e janela de visualizagdo do sistema

Esta tabela de visualizago é a tela inicial do modem ADSL. Os menus correspondentes as interfaces
LAN, WAN e DSL nesta janela ddo acesso a todas as informacdes do usudrio. Vocé também pode
modificar os valores de referéncia de cada interface.

4.3 Configurando o modem ADSL

1. Para modificar/adicionar valores do PVC.

Vocé pode modificar valores do PVC-ATM através do Gerenciador de Configuracdo (GUI) no modem,
selecionando a guia WAN.

Vocé também pode verificar os valores atuais do PVC clicando em ATM VC, na barra de tarefas.

ATHM W Comfigurakion

This pags 5 ussd ha wiem and conhigure AT WCs

Figura-9 Pagina de configuracdo ATM VC

Para alterar valores do PVC, clique no icone # no campo de acBes da pagina de configuracao
ATM VC.

Apbs selecionar um valor adequado, clique em M (enviar).

s
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Na pagina Commit & Reboot (Validar & Reinicializar) da guia Admin, clique em M
(validar) para salvar as modificacdes na memaria permanente.

ATM ¥ Interface - Modify

Figura-10 Interface ATM VC - P4gina de alteracdo

O modem ADSL suporta até 8 valores para o PVC.

Na péagina de configuracdo ATM VC, clique no botédo A_ddl (adicionar). A opcéo adicionar ATM
VC sera apresentada para que vocé insira um novo valor.

AT WC - Add

Basic Information

Ve Ioteriace:r

WPI:

—
—
[ucH
T

Figura-11 Interface ATM VC - Pagina de adigao

Apos adicionar o valor PVC, clique em M (enviar).

Na pagina Commit & Reboot (Validar & Reinicializar) da guia Admin, clique em M
(validar) para salvar as alteragcdes na memaéria permanente.

2. Configuracdo PPPoE

Para visualizar a configuracdo PPP atual, acesse o Gerenciador de Configuracdo. Clique na guia
WAN e, depois, clique em PPP, na barra de tarefas.

s
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)
o

e

sebmit [ wdé J Refresk JJ veip

Figura-12 Pagina de configuragdo PPP
(protocolo ponto a ponto)

A5 Add . . L. . N
Caso vocé clique em _l (adicionar) a partir da pagina de configuracdo PPP em uso, a tela a
seguir sera apresentada. Insira ou selecione valores para cada um dos campos.

—— FPPPiIntermace—dfod——————————

Figura-13 Interface PPP - Pagina de adicéo

O nome e a senha autenticados para login deverdo ser inseridos. Além disso, para modificar uma
configuracdo atual da interface PPP, clique no icone # na configuracao PPP.
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Figura-14 Interface PPP — Pagina de Alteragéo

Ap6s modificar a configuragdo PPP, clique em M (enviar).

Na pagina Commit & Reboot (Validar & Reinicializar) da guia Admin, clique em M

(validar) para salvar as alteragcdes na meméria permanente.

3. Atualizagéo do software

Vocé pode atualizar os arquivos de software do modem. Para isso, selecione Image Upgrade

(Atualizacdo de Imagem) e, depois, clique na guia Admin.

. . . , ~ . . Upload
Apds selecionar o arquivo através do botdo Browse... (pesquisar), clique em p_l
(carregar). Se a atualizacao for bem-sucedida, 0 modem devera ser reinicializado.

Imaqge Upgrade

sead to uplead a2 new mape to

ptoad [l weires [l i |

Figura-15 Péagina Image Upgrade
(Atualizacéo de Imagem)

4. Armazenamento de parametros/reinicializacédo do sistema

Apos selecionar a guia Admin do Gerenciador de Configuragao (GUI) do modem, selecione

16

Commit & Reboot (Validar & Reinicializar); assim, vocé podera validar os valores selecionados
para o modem e reinicializar o sistema.

s
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Commit & Reboot

Use this pag armmit chang ystem me canfigurations.

LT fe T S8 R ehioot Fram Last Configuration -
e |

Figura-16 Pagina de Commit & Reboot
(Validar & Reinicializar)

Depois de modificar/adicionar/deletar cada um dos valores, clique em ﬂl para validar
as mudangas permanentemente.

Quando vocé clicar em ﬂl (reinicializar) ap6s selecionar Reboot from Last Configuration
(Reincializar a partir da Ultima Configurag&o), os valores modificados serdo armazenados na
memdria, e 0 modem deverd ser reinicializado.

Se vocé precisar voltar as configuragdes padrao (default), selecione a opgao Reboot from Default
Configuration (Reinicializar a partir da Configuracédo Padréao).
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5 Etigueta de Produto Parks

Afim de melhor identificar o produto Parks, afixamos ao mesmo uma etiqueta contemplando varios campos de
identificacdo, inclusive o codigo de produtos certificados pela Anatel, este garante através da Secretaria Nacional de
ComunicagBes -SNC, que determinado produto possui caracteristicas compativeis com o seu uso para telecomunicages
no pais. Esta etiqueta estd em local de fcil visualizagdo. Abaixo segue 0 modelo da mesma com o devido detalhamento.

Numeragao sequencial do Certificado

Trimestre da fabricagao Algarismos finais do ano da emissdo

Cadigo que identifica o fornecedor
Ano da fabricagao

[Cédigo que identifica o fabricante

PARKSNNNN AA-LLLCCC

03/2000

CP 000679 353554
Ndmero da
Ordem Ordem de Produgéo
de Produgéo
Cadigo do Produto Numerago seqiiencial
do produto

@)O cédigo de fornecedor dado a produto cujo o responsavel pela distribuicdo é o seu
fabricante, localizado no pais € XXX. O cédigo de fornecedor dado a produto é ZZZ.

@’arks
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Apéncice A

Problema 1
A conexdo do PC com o modem ADSL é feita por cabo LAN. No entanto, a luz verde do LED LAN
nao esta acesa.

Solucéo 1
Para conectar o PC ao modem ADSL, vocé deve usar um cabo UTP (Unshielded Twisted Pair — Par
Trancado N&o-Blindado), configurado no modo direto, ndo-cruzado.

Problema 2
A conexdao esta lenta..

Resposta 2
A chave ON/OFF (liga/desliga) reinicializa o modem ADSL. Desligue 0 modem enquanto nao estiver
usando o PC.

Problema 3
O plugue do cabo de alimentacdo na tomada e o adaptador esta conectado, mas a luz verde nao
acende no LED POWER.

Resposta 3
Verifique a tomada. Depois, desconecte o cabo da porta, na parte traseira do modem, por 10
segundos. Tente novamente.

Problema 4
N&o consigo acessar a internet.

Resposta 4

Verifique se 0 modem, a linha ADSL e a conexao com o PC estdo estaveis.

- Verifique se o cabo LAN direto estd conectado entre o cartdo LAN do PC e a porta LAN do modem.
- Verifique o cartdo LAN no PC.

- Verifique o funcionamento do PC.



20

Certificado de Garantia

O equipamento que vocé acaba de adquirir foi projetado, produzido e testado sob as mais diversas e
rigorosas técnicas de engenharia eletronica.

No entanto, para sua seguranca, a Parks S.A. Comunicac®es Digitais, de agora em diante denominada
simplesmente Parks, garante este equipamento contra defeitos de fabricagcdo por um periodo de 01
(um) ano a contar da data de emissdo da nota fiscal de venda ou de acordo com o prazo pré-
estabelecido contratualmente, sempre levando em conta que a garantia é valida apenas para
equipamentos que ndo foram violados por pessoal ndo autorizado pela Parks. O periodo de garantia
ja inclui o periodo exigido por lei.

O conserto ou troca serd efetuado sem 6nus, somente sendo cobrado, quando ocorrer, 0 uso de
componentes considerados consumiveis, tais como fusiveis.

Esta garantia ndo cobre:

= Defeitos causados ao funcionamento ou ao acabamento por uso impréprio ou em desacordo com o
manual de instrucdes;

= AcOes de agentes da natureza, como fogo ou descargas atmosféricas,

= Ligacdo a rede elétrica impropria ou sujeita a variagdes excessivas fora das especificacdes técnicas;
= Sobretenséo;

= Se houver sinal do equipamento ter sido ajustado ou consertado por pessoa ndo autorizada.

Este certificado de garantia constitui 0 Unico termo de responsabilidade da Parks, ndo podendo
nenhum revendedor autorizado abrir excecdes em seu home.

A Parks obriga-se a prestar os servicos acima referidos dentro do periodo de garantia, tanto os
gratuitos quanto os remunerados, nas dependéncias da Parks ou em empresa de assisténcia técnica
autorizada, por ela designada.
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