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CAPITULO I - APRESENTACAO

Neste manual vocé encontrard todas as in-
formagdes necessdrias para instalar e operar o seu
Terminal Inteligente TI-Flex.

Leia atentamente as instrucbes deste manu-
al, para aproveitar adequadamente todos os recur-
sos do seu equipamento e obter o maximo desempe-
nho.

A figura 1 abaixo mostra o Terminal Inteli-
gente:

@= Q= @+ B¢
Qe Q= Qe Qe
Qe Q= Qe Qe
| Qe Q= Qo Qe
Qe Q= Qe Be
Q2 Q= @ Qe

SDODs
o OO o a-
@ o O o o-
GO0

Figura 1 - Terminal Inteligente TI-Flex
1.1 O QUE FAZ:

O TI-Flex foi desenvolvido para permitir um
completo gerenciamento do atendimento, supervisao
e programacdo da Central HDL. Veja a seguir algu-
mas facilidades disponiveis no seu TI-Flex:

» Permite a programacao da Central através
de navegacao via menu de informagdes;
» Comunicagdo com monofone e viva-voz;
» Execucdo facilitada das seguintes fungdes
através das teclas especiais:

@ Captura / péndulo;

@ Retencao;

® “Flash”;

@ Mudo;

® Viva-voz;

@ Redial;
» Visualizagdo das operagdes do terminal e
informacdes em “display” digital alfanumérico
dos seguintes dados:

® Alerta geral;

@ Alta voz;

@ Aviso de chamadas nao atendidas;

@ Bate-papo;

@ Captura;

@ Chamada de porteiro eletronico;

® Chamada em espera;

@ Chamada para atendedor;

@ Chamada para grupo;

® Chefe - secretdria;

@ Conferéncia;

o Consulta;

@ Data e horério;

@ Desligamento de Ramal;

@ Duracdo da chamada em andamento;

® “Flash”;

@ |dentificador de chamadas;

@ |dentificador de ramal interno chamador;

@ |dentificador do tronco chamador ou

nlimero externo (somente com tronco iden-

tificador de chamadas);

@ Intercalacéo;

® Mensagens de voz;

@ Monitoracdo de ambiente;

@ Musica;

@ Pega trote;

@ Programacao discada;

@ Ramal ocupado;

® Rechamada ramal e tronco;

@ Rediscagem;

@ Retencao;

® Transferéncia;

@ Tronco bloqueado;

@ Tronco ocupado;
» Controle de volume através das teclas

“«,n “«n

+ €

Apresentacdo
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CAPITULO Il - INSTALAGAO
2.1 CENTRAIS FLEX:

Para um complemento ideal no
gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal
Inteligente TI-Flex que permitira executar todas as
programagdes com auxilio de visualizagéo nas telas
e teclas de navegacéo.

Caracteristicas: com visor de cristal liquido,
possui identificador de chamadas, registrando as
Gltimas 99 ligacdes (recebidas e efetuadas). Através
desse terminal, vocé programa e configura a Central
com mais facilidade. Opera com sistema viva voz.

As Centrais permitem instalar até 8 Tls em
qualquer ramal desejado, embora a HDL sugira que a
instalacdo seja feita nos ramais da primeira placa de
8 ramais balanceada. Acima de 2 Tls, sera necessario
a colocacdo de fonte externa DC de 12V (FR-500).

Para ligar o TI-Flex serd necessario apenas
conectar 0s seguintes sinais:

® RA e RB (sinais de audio);

® RX (sinal da serial);

® +12V e GNDd (tensdes de alimentacéo).

/

Saida TX2parao Tl __=|
Saida +12V para o TI—=>| |
Saida GND parao TI >

{

ui)

[Exvnnan s

Bilhetogen

v

NC

Refirar os Sinais TXZ, +12V ¢ GND
da Placa Base ¢ ligar na
Caixa e Conexio doTI.
Os Sinais RA ¢ RB deveréio ser
retirados do Ramal reservado
para operar comoTI.

NC

Jack

Importante
0 conector Modular
Plug (RJ12) do cabo
da TIFlex encaixano
centro do conector
Modular Jack (RJ45),
ficando os pinos 1 &
8 das extremidades
ndo conetados.

Instalagdo de até 2 Tis
usando a alimentacéo da Central
(saida na Placa Base)

Modular
Js

Engatar o Modula

Plug no conector
Modular Jack na
Traseira doTI

saidas desses sinais da
Placa Base;
RX - ligar na saida TX2 da Placa Base;
NC - nao conectado.

12343538

{

Modular
Plu

‘ L

RA e RB - par de fios proveniente de um
ramal da Central escolhido ©- 0- 0 0
para operar como TI. bl elth
p instalar prefer pbapaiia
S o: 0: 6: 0:

na primeira placa de

< cooos
8 ramais balanceada; eo0Oe-
= - s@00s:
+ 12V e GND - ligar nas respectivas 60000

Saida TX2 para o Tl
Saida +12¥ para ¢ TI—>
Saida GND para o Tl

2.1.1 - LIGAGAO DO TI-FLEX NO RAMAL DA
CENTRAL ATRAVES DA CAIXA DE CONEXAO:

O cliente recebera o TI-Flex acompanhado
de um “kit" de instalacdo. Este “kit” € composto pela
caixa de conexd@o e pelo cabo de conexao;

Para distancias maiores, utilizar a caixa de
conex@o e montar um cabo para expansao até a
Central.

Abrir a caixa de conexdo desengatando a

tampa do corpo. Ligar os sinais da caixa de conexao
no conector modular plug para ligar na entrada de
ramal:
1-NC 2-NC 3- +12V 4-RB
5-RA 6-GND  7-RX 8-NC
RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal desejado
da Central (preferencialmente na primeira placa de 8
ramais balanceada).
TX2, +12V e GND (0V) - sinais serial e de alimenta-
¢do do TI-Flex localizados na Placa Base da Central.
Importante: acima de 2 Tls, sera necessario a colo-
cacéo de fonte externa DC de 12V (FR-500).

Placa Base 152P
Placa Base 312P (1° slot) /

— o aca
e e 8

B

—

Remover
atampa

da Caixa
de Conexdo

Observacées importantes para instalacao
do Tl numa Central HDL 312P:
1 - Recomenda-se instalar o Tl num dos ramais
da primeira Placa de 8 Ramais Balanceada;
2 - 0 Tl somente podera ser instalado nos sinais
de saida da Placa Base do primeiro bastidor.

Instalagio acima de 2 Tis
com uso de Fonte Externa
(maximeo 8 Tis)

LIGAGAO DOS SINAIS
CAIXADE CONEXAO || RA e RB - par de fios proveniente de um
CONECTOR -
MODULAR PLUG ramal da Central escolhido
CAIXA DE | MODULAR para operar como TI.
CONEXAO | PLUG P e: instalar prefer e
(SINAL) | (PINO W) na primeira placa de
NC : 8 ramais balanceada;
41"2(\:/ i + 12V e GND - ligar numa fonte externa
e conectar o GND dela
R8 4 com o GNI} da Central
RA 8 (referéncia comum);
SHD § RX - ligar na saida TX2 da Placa Base;
il I NC - ndo conectado.
NC 8

Instalacao
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2.2 CENTRAIS CENTRIX 2-08 E 4-12:

Para um complemento ideal no
gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal
Inteligente TI-Flex que permitira executar todas as
programagdes com auxilio de visualizagéo nas telas
e teclas de navegacéo.

Caracteristicas: com visor de cristal liquido, possui
identificador de chamadas, registrando as dltimas 99
ligacoes (recebidas e efetuadas). Através desse
terminal, vocé programa e configura a Central com
mais facilidade. Opera com sistema viva voz.

Na Central Centrix 2-8 pode-se instalar até 2
Tls nas posicdes 20 e 21. Na Central Centrix 4-12,
pode-se instalar até 4 Tls nas posicdes dos ramais
20, 21,22 e 283.

2.2.1 - CONEXAO DIRETA DO TI-FLEX NOS RA-
MAIS DAS CENTRAIS CENTRIX 2-08 E 4-12:
Ligar o cabo de sinais diretamente do TI-
Flex para os seguintes ramais especificos: 20 e 21
(Centrix 2-08) e 20, 21, 22 e 23 (Centrix 4-12).

2.2.2 - LIGAGAO DO TI-FLEX NO RAMAL DA
CENTRAL ATRAVES DA CAIXA DE CONEXAO:

O cliente recebera o TI-Flex acompanhado
de um “kit” de instalagéo. Este “kit” & composto pela
caixa de conexdo e pelo cabo de conex&o;

Para distancias maiores, utilizar a caixa de
conexao e montar um cabo para expansdo até a
Central.

Abrir a caixa de conexdo desengatando a
tampa do corpo. Ligar os sinais da caixa de conexao
no conector modular plug para ligar na entrada dos
ramais (2-08: 20 e 21 / 4-12: de 20 a 23):
1-NC 2-NC 3- +12V 4-RB
5-RA 6-GND  7-RX 8-NC

RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal
desejado da Central (20 & 23)

RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de
alimentacao do TI-Flex.

Importante: acima de 2 Tls, sera necessario a colo-
cacdo de fonte externa DC de 12V (FR-500).

Caixa de Conexiio Conector Hodul RAMAIS DA CENTRAL QUE
( Jack para PCI PODEH SER LIGADOS NO TI
6PSC 90° H .
Remover .I"J I-|'I. YVer T Rll21 Rll22 RI?B R
a tampa detalhes L
da Caixa L
de Conexéo 173456 123088 | f1280ge ||| 128086 ||| 128488
TITTTT
—F of [ 1 1 7
e T 5 8 g
i a (odular Piu - - -— o
. .II::%?;;:; Gabo GC1 40,00 50 E g g g
daCentral -7 = 2 . N f
atraves da 1 v Centrix 4-12°
coOnexas 12345618 4 t
[T 5 =
4 1- Ligagéo doTI = B
diretamento no E E
Ramal da Central ) e
v Centrix 2-08%
&
[nm] LigAGAO DoS SINAIS | [Instalagdo:
CAIXA DE CONEXAQ | Iprimeira Configuracio:
' Plug no conector mggﬁfﬂgfua primeira vez que for ligado
Modular Jack ] Modular Jack na AT DE TWOBILER na ramal, ird se configurar
. T!'aselra doTI conexao | pLus automaticamente.
| N (SINAL) | (PINO N°) | |Reinstalagdo:
Important= NC L Entrar ne mode de programagéo
0 conector Modular NC 2 mantendo a tecla PRG
Plug {RJ12) do cabo 12V 3 pressionada por
da TI-Flex encaixa no RB r aproximadamente por 3
1 centro do conector A 3 segundos.
: Modular Jack (RJ45),
e ficando os pinos 1 e END .
8 das extremidades RX 1
néo conetados. NC ]

Instalacao
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2.3 CENTRAL HDL 32P:

O TI-Flex vira acompanhado de um “kit” de
instalacdo composto pela caixa de conexao e pelo
cabo de conex@o. Abrir a caixa de conexao
desengatando a tampa do corpo. Ligar os sinais da
caixa de conex@o no conector modular plug para ligar
na entrada dos ramais (de 200 ao 231):
1-NC 2-NC 3- +12V 4-RB
5-RA 6-GND  7-RX 8-NC
Distancia maxima de instalacéo entre o TI-Flex e
a Central: 30 metros.

Remover

Sinais a serem ligados:

RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal
desejado da Central (preferencialmente no 200)

RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de
alimentagéo do TI.
Importante: embora a Central permita a instalagao
de até 8 Tls, acima de 2 terminais, sera necessario a
colocacéo de fonte externa DC de 12V (linear) para
alimentar cada um dos terminais individualmente,
fazendo a equalizacdo do GND da Central com o
GND da fonte linear.

THICT

[slslieNs

TX2 RX2 |GND+12v

atampa ﬂ’
da Caixa
de Conexéo RX

NC

Importante

0 conector Modular

da TI-Flex encaixa no
centro do conector
Modular Jack (RJ45),
ficando os pinos 1 e
8 das extremidades
ndo conetados.

12345618
TTTTITTT

P

TI-Flex

2.4 AUTO INSTALAGAO (SOFTWARE):

Antes de ligar o TI-Flex, verificar se todas
as conexdes estdo corretamente instaladas conforme
a figura 2 (para as Centrais HDL 72P ou superior) ou
a figura 3 (para as Centrais Centrix 2-08 e 4-12). O
aparelho se auto instalara apds a primeira operagao
ser efetuada. Aguardar o procedimento. Em caso de
erro, verificar as conexdes entre o TI-Flex e o ramal
do mesmo, bem como a conexdo serial do aparelho
com a central.

Observacao: caso o problema persista
e, mesmo assim, deseja-se utilizar o TI-Flex como
aparelho telefénico comum, pressionar a tecla MUDO
durante 2 segundos e soltar.

Importante: a visualizacdo correta das
operacgdes, chamadas, data, hora e programacées
necessitam de instalacdo. Reinstalar assim que pos-
sivel.

I Plug
' ‘ g Q=
Plug {RJ12) do cabo M.(l)ad(:‘khr g g

Modular Modular

Jack Engatar o Modular
Plug no conector
Modular Jack na

traseira do TI-Flex

LIGAGAO DOS SINAIS
| 1 ] CADA DE CONEXAQ
CONECTOR
e MODULAR PLUG
88 4 DE | MODULAR
L CONEXAQ | ~PLUG
ik (SINAL) | (PINO N?)
8- s
e- 0- [ 1
° NC 2
. 2V 3
® RE 4
RA 5
GND §
RX 7
NC 8

2.5 REINSTALAGCAO (SOFTWARE):

Para reinstalar o aparelho a Central, entrar
no modo de programagao mantendo pressionada a
tecla PROG por aproximadamente dois segundos.

Importante: a reinstalacéo se faz neces-
séria quando o TI-Flex € mudado de posicéo e/ou é
efetuada a atualizagédo do software (firmware).

Instalacao
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PREPARAGAO DA MONTAGEM DO CABO DE GRAVAGAO
PARA ATUALIZAGAO DO FIRMWARE (TI-FLEX)

Fonte FR-500 HDL
Tensdo de entrada;
90 a240VAC
Tensdo de Saida:
+12V (Positivo - Fio Vermelho)
0V [Negativo - Fio Preto)

Remover

atampa

tla Caixa
de Conexiio

Jack H o Engatar o Modular

Madular
Moduylar @ Maodular Jack
12345618 M Blug - 3 Plug no conector
TIIIIITT Modular Jack na
12345 ﬂ Traseira da Tl

== o
‘ | ==
| -
- 333
jellefielle] -
-
g CONECTOR DB-9 -
4 . FEMEA .
L]
L]

RXD {pino 2 do D9)

GND (pino 5 do D9)

CAPITULO 11l - OPERAGAO

Neste capitulo sera descrito como operar o TI-Flex. Na figura 4 sera apresentado o frontal do TI-Flex
com suas caracteristicas basicas. Na Figura 5 sera mostrada as Teclas de Fungdes e Navegagao:

Monofone Display de Cristal Liquido 3.1Teclas de fungées e navegagéo
i ! I . O TI-Flex sera operado através de teclas
£ V v \ = = ) .
de navegacéo e operacdo mostrado na figura 5 abai-
® | —— X0:
o oo o]
0° 0° O O° A b < o
0¢ Q¢ O+ O+ :éﬂ ﬂl:F| I:IGD IZI|:||-I
S 0= s B Teclas
©¢ 0¢ 0 O» Jo o] CJo o Programaveis
Q¢ 0¢ O¢ O¢ ] J L N
Rlto-falante __~, = 0 9s085 08 Clo o] Cdo o[
do wlvavoz T2 = c000o H °o P a
00006 Clo o JCdo ol
66005 PRG FUN AGE CHM
60006 ] 0] CJo o[
\ /7 A v x  Z ~
= — A
Teclas de I S m e
Navegacdo Hicrofone el
o
viva-voz =] E @ E % u
Teclas de Iil IE‘ ﬁ i
Fungbes e RED Mo
Navegacdo + i
o [#] 0] i
Figura 4 - Apresentacao do TI-Flex Figura 5 - Teclas de funcdes e navegacéao

Operagcdo



10 Manual do Usuario

I} HDL

3.1.1Teclado:

As func¢des do teclado do TI-Flex serdo
mostradas a sequir:

@ Tecla PRG: entra no modo programa-
¢80 ou sai caso ja esteja no mesmo;

@ Tecla FUN: mostra a versdo do TI-
Flex e da Central;

® Tecla AGE: entra no modo agenda, ou
sai caso ja esteja no mesmo;

@ Tecla CHM: entra no modo chamadas,
ou sai caso ja esteja no mesmo;

@ Tecla + : aumentar o volume do viva-
voz, campainha ou microfone;

@ Tecla - : diminui 0 volume do viva-voz,
campainha ou microfone;

@ Tecla Seta Direita (p): permite sele-
¢ao efou confirmagao de uma operagdo a direita nos
modos: programacao, agenda, chamadas ou fun-
coes;

® Tecla Seta Esquerda (+f): permite se-
lec@o e/ou confirmacéo de uma operacdo a esquerda
nos modos: programacao, agenda, chamadas ou
fungdes;

@ Tecla RED: o Tl-Flex faz automatica-
mente a rediscagem do Ultimo nimero discado e
armazenado na sua memoria;

® Tecla FSH: reproduz o “flash” de um
telefone comum;

® Tecla ENT: confirma uma operagéo nos
modos: programacao, agenda, chamadas ou fun-
coes;

@ Tecla SAl: permite sair dos modos:
programagdo(ou um nivel de menu), agenda, cha-
madas ou fungoes;

@ Tecla RET: permite reter uma ligacéo;

® Tecla GAN: reproduz o gancho de um
telefone comum;

@ Tecla Seta Acima (4): permite nave-
gagao acima para os modos: programacdo, agenda,
chamadas ou fungdes;

@ Tecla Seta Abaixo ('WF): permite na-
vegacao abaixo para 0s modos: programacgao, agen-
da, chamadas ou fungoes;

@ Tecla MUD: ativa/desativa o comando
mudo;

@ Tecla VVO: ativa / desativa o comando
viva-voz.

3.1.2 Leds:

Os leds serdo mostrados na figura 6 a
seguir e explicados na sequéncia.

1] o
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o o o oy Pragramiveis
|:}|lu uI:(I) |:||,ﬂ ul:l(J
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Figura 6 - Leds

1 - Leds “A” até “U” - leds de sinalizacéo
programaveis para troncos e ramais;

2 - Led PRG: sinaliza quando o Tl-Flex estd em
modo de programacao;

3 - Led FUN: sinaliza quando o TI-Flex estd em
modo de funcéo;

4 - Led AGE: sinaliza quando o Tl-Flex esta em
modo de agenda;

5 - Led CHM: sinaliza quando o TI-Flex esta em
modo de chamada;

6 - Led GAN: sinaliza quando o TI-Flex esta ocupan-
do a linha;

7 - Led MUD: sinaliza quando o TI-Flex esta em
“mute” ;

8 - Led VVO: sinaliza quando o Tl-Flex estd em
viva - voz;

® Teclado telefonico: permite desde dis-
cagens até insercdo de valores que serdo programa-
dos.

Operacao
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CAPITULO IV - MODOS DE
OPERACAO DO TI-FLEX

O TI-Flex apresenta quatro modos de
operacdo: Programagdes, Funcdes, Agenda e Cha-
madas, cada qual tendo sua tecla associada (ver
Capitulo 3 - Operacao).

O acesso as informagdes dos modos
acima citados é feito, geralmente, através de menus
navegdveis. Tais menus sdo operados de maneira
semelhante nos seguintes aspectos:

- A navegacéo dos menus ¢é feita mediante as teclas
A | W |-/ 4 ou através do teclado numérico, ou
seja, digitando-se o nimero do item desejado;

- A tecla ENT permite entrar na opg@o desejada;

- A tecla SAI permite sair da op¢éo ou modo.

Em determinados momentos, podera ser
solicitado algum dado como o nimero de um ramal,
por exemplo. Neste caso, um cursor ficara piscando
na tela e o dado podera ser inserido:

- Utilize o teclado numérico e/ou teclas com o alfabe-
to para inserir a informagéo pretendida;

- Para corrigir pressione a tecla «;

- Confirmar o dado com a tecla ENT;

- Se, apds pressionar a tecla ENT, permanecer na
mesma tela de edicdo ou aparecer uma mensagem
de erro, verificar se o dado inserido ¢ vélido para a
operacao pretendida.

Modos de Operacao:
4.1 Modo Programacdes:

Este modo podera ser consultado em
detalhes no Capitulo 5 deste manual.

4.2 Modo Funcbes:

Este modo apresenta as seguintes op-
coes:
01 - Estado da difusdo de mensagens;
02 - Estado do “Voice Mail”;
03 - Numeragéo da Central;
04 - Ativacdo / Desativacdo da facilidade de disca-
gem com espera;
05 - Visualizacao / Programacao das teclas especi-
ais;
06 - Dados Padrao;
07 - Audio;
08 - Visualizar vers@o da Central e do Terminal.

4.2.1 Difusdo de mensagem:

Mostra o estado da difusdo de mensagens
em trés tipos de estado: parada, em andamento ou
pausada.

Observagao: Quando uma difuséo é parada, a men-
sagem “Finalizada” é mostrada, juntamente com a
percentagem enviada. Pressione a tecla SAI para
voltar ao menu principal.

4.2.2 “Voice Mail”:

Mostra a quantidade e a respectiva percen-
tagem de mensagens de “voice mail” armazena-
das.

4.2.3 Numeracao da Central:

O plano de numeragdo poderd ser
visualizado através desta opgao.

4.2.4 Discagem com espera:

Permite ativar / desativar a facilidade de
discagem com espera. Esta facilidade, quando habi-
litada, permitird que o nimero a ser discado pela
Central seja editado antes da discagem (para enviar
basta pressionar a tecla ENT). Para isso, inicialmen-
te, o Terminal devera estar com o monofone no gan-
cho.

Se a facilidade estiver desabilitada, os digi-
tos serdo enviados assim que digitados.

4.2.5 Programacéo de teclas especiais:

Permite visualizar / editar as teclas especi-
ais (de “A” até “U’). Estas teclas permitem a associ-
acao de um ramal ou tronco a mesma. O led associ-
ado indicard o estado deste ramal ou tronco progra-
mado:

- Piscando rapidamente: ramal ringando ou tronco
recebendo chamada externa;

- Piscando lentamente: ramal ou tronco retido;

- Aceso: ramal ou tronco ocupado;

- Apagado: ramal ou tronco desocupado.

No menu, a associagao ja existente sera
mostrada. Para programar, basta selecionar entre tron-
co ou ramal através das teclas « e P, pressionar a
tecla ENT e digitar qual ramal ou tronco se deseja
associar.

Modos de Operacao
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4.2.6 Dados Padrao:

Retorna o Tl aos parametros de fabrica, apa-
gando os dados cadastrados.

Observagéo: esta fungdo necessita senha
de fabrica que sera fornecida pela HDL mediante con-
sulta ao Suporte Técnico em hordrio comercial.

4.2.7 Audio:

Permite ao usuério fazer o controle da Melo-
dia do Toque e também o Volume de discagem do
tom multifrequencial.

4.2.8 Versao:

Mostra a vers@o do terminal inteligente, bem
como 0 modelo da central e a sua respectiva versao.
Pressione a tecla SAl para voltar ao menu principal.

4.3 Modo Agenda:

Acessado através da tecla AGE, o modo
agenda permite a insercéo de até 99 nomes, cada
qual associado a um ndmero externo ou interno. Co-
mandos aplicados a este modo:

- Editar uma posicdo: pressionar a tecla #. Serdo
solicitados o nome, o tipo de nimero (externo ou
ramal) e seu respectivo valor;

- Buscar um nome: pressionar a tecla *. Basta,
entao, digitar o nome para que 0 mesmo seja localiza-
do;

- Excluir uma posicao: pressionar a tecla . Sera
solicitada uma confirmacéo;

- Visualizar o nimero de uma posicéo: pressionar a

tecla p».
4.4 Modo Chamadas:

O modo chamadas mostra o registro de
todas as ligacdes externas efetuadas, externas rece-
bidas (necessita de identificador de chamadas) e in-
ternas recebidas. O nimero é mostrado na ordem em
que as chamadas sdo registradas, ou seja, a primeira
é mostrada no menu correspondente a Ultima chama-
da recebida. Se a chamada for atendida, aparecera a
letra “A” precedendo o niimero ou, caso nao atendi-
da, aparecera a letra “N”. Se a chamada for entrante,
uma seta para a esquerda sera mostrada ou, caso
sainte, serd mostrada uma seta para a direita.

4.4.1 Informacoes detalhadas:

O usudrio tera acesso as informagdes de-
talhadas da ligagéo pressionando a tecla “#” sobre o
numero desejado. Aparecera um menu com as se-
guintes informagdes:

01 - Nome, se existir (cadastrado na agenda);

02 - Tipo da ligag@o (ramal ou externa);

03 - Indica se a ligagao é interna ou externa e se é
recebida (R) ou efetuada (E);

04 - Indica se a chamada é ou néo atendida;

05 - Mostra o nimero da chamada;

06 - Indica a data da ligacéo;

07 - Mostra a hora em que a ligagéo foi iniciada;

08 - Indica a duracao da chamada.

4.5 Aviso de chamada nao atendida:

Caso o TI-Flex receba uma chamada e a
mesma nao é atendida, um aviso com cadéncia de 3
segundos serd mostrado no “display” do TI-Flex en-
quanto estiver 0cioso .

O aviso também indicara a quantidade de
chamadas ndo atendidas.Para visualizar a(s)
chamada(s) basta entrar em modo de chamadas.

Modos de Operacdao
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CAPITULO V
PROGRAMANDO NO TI-FLEX

O TI-Flex permite a entrada no modo pro-
gramacdes caso esteja conectado ao ramal progra-
mador.

Inicialmente sera solicitada a senha (4 di-
gitos). Logo apds sua inser¢ao, serd possivel nave-
gar pelos menus de TI-Flex.

Os mesmos serdo descritos a partir do
item 01 Programacdes Gerais.

5.1 Simbologia dos menus:

Em muitos itens selecionados no menu
existem alguns tipos de indicadores de estado Uteis.
Séo eles:

() :indica que o item ndo esta programado, podendo
ser ativado nesta mesma posicao.

(@) :indica que o item esta programado, sendo que
nao ha necessidade de reprogramacdo. Apenas um
item por menu deste tipo pode ser ativado.

(-) :indica que alguns dos ramais ou troncos espe-
cificados (programagao de todos ou faixa) estdo com
aquela programacao ativada. Permite ativag@o.

(X)oul[X]:impossivel programar. Exemplo:
programagado de todos os ramais como porteiros.

[ ]:indica estado inativo ou desligado para o item
selecionado. Pode ser ativado nesta mesma posi-
cao.

[ v]:indica estado ativo ou ligado para o item sele-
cionado. Pode ser desativado nesta mesma posicao.

[ -]:indica que alguns dos ramais ou troncos espe-
cificados (programagao de todos ou faixa) estdo com
aquela programacéo ativada ou ligada. Permite ativa-
cao.

01 PROG. GERRIS

Programagdes gerais da Central.

01~ NODELO

Configuragao do modelo e do perfil da Cen-

tral. Os modelos sao:
01~ HOL Y-12C ()
02% HOL 2P (]
03% HOL 152P ()
049% HOL 312P ()
05% HOL Y-12 (1
06% HOL 80P ()
071% HOL 128P (]
08% HOL 256P (1
09% HOL 368P (1
10+ HOL 486P (]
115 HOL 144P ()
12% HOL 32P ()
13~ HOL 2-08C (]

Os Perfis sdo:
01~ COND. [

Condominio
02% HOTEL ]
03% COMERCIO ()

044 RESIDENC.C )
Residéncia

Ajuste de Capacidade para Centrais Centrix 2-8,
Centrix 4-12 e Central HDL 4-12 (antiga):

02~ CAPACIDARDE
Esta programacao ndo é necessdria para as Centrais
Centrix 2-08, Centrix 4-12 e Central HDL 4-12 pois as
mesmas possuem detecgd@o e configuragdo automa-
tica de placas e acessorios.

Ajuste de Capacidade para Centrais HDL da Li-
nha Flex (HDL 72P / HDL 152P / HDL 312P):
PLRCAS 3 1( 2144 _
02+ 2 TRONCO 4P
Configuracdo da Capacidade - Pro-
gramacéo via Numeracéo (cédigo) das
placas:
Nesta opgdo, serd possivel configurar a
capacidade da Central utilizando-se a nu-
meragdo dos cddigos das placas. A se-
quéncia das placas com seu respectivos
codigos é a seguinte:

Programacdo
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Placa de 8 Troncos Convencional....
Placa de 4 Troncos com Identificador.
Placa de Servigos.........c.ccocevvenieunane
Placa de 8 Ramais.....

Placa de 16 Ramais...
Placa de 16 Interfones.........ccccevvevivennnnn
Procedimento:

V'S
@ Navegar com e ¥V,

@ Selecionar a posicdo da placa e inserir o codigo
desejado. Apés inserir este cddigo, a préxima posi-
cdo sera selecionada automaticamente.
Observacao: caso alguma placa seja inserida em
posicéo incorreta, uma mensagem de erro aparecera
no display, conforme apresentado a seguir:
Posicéo invalida - uma placa sendo colocada em
posicdo incorreta;

Anteriores - as placas anteriores possuem codigo
maior do que o c6digo da placa que esté sendo inserida;
Posteriores - as placas posteriores possuem cédigo
menor do que o cédigo da placa que esta sendo
inserida;

Ajuste de Capacidade para Centrais HDL da Li-
nha P antiga (HDL 80P / HDL 128P / HDL 256P /
HDL 368P / HDL 496P / HDL 744P):

02+ CAP. 00X080

Configurag@o da capacidade.

Deve-se especificar a quantidade de Tron-
cos Convencionais, Troncos com Identifi-
cagdo de Chamadas e Ramais da Central
existentes.

Importante: apés a programagao, o Ter-
minal Inteligente Tl-Flex saird do modo
de programagdo para que a Central
reinicie o sistema.

03~ SENHA PROG.
Senha de programagéo com 4 digitos.
Necessita confirmag@o da nova senha.

04+ ATENDEDOR
Permite especificar o ramal ou grupo
atendedor.

01~ GERAL

02% DIURND

03« NOTURNO

05+ PROGRANADOR

Permite especificar o ramal ou grupo pro-
gramador. Aparece o nimero do progra-
mador atual. Pressione a tecla ENT para
editar.

06% BILHETAGEN

Controle da bilhetagem da Central.
01~ CANCELARDA { )
Cancela bilhetagem.

02% INTERNRS [ )
Bilhetagem completa.

03% ENTRANTES ()
Bilheta ligacbes externas.

0Y< SAINTES ()
Bilheta ligagdes saintes.

054 ESPECIAL [ )
Bilhetagem especial.

07+ CALENDARIO
Permite programar a datae a hora da
Central.
01~ DATA
Programe na ordem: dia, més,
ano e semana.

024 HORR
Programe na ordem: horas e
minutos.

08 nUsICAR

Tipo de musica da Central.
giveier (]
Central com bip padréo.
02~ MELODIR T [ )
Central com melodia 1.
03~ MELODIRZ [ )
Central com melodia 2.

10« neLogiR s ()
Central com melodia 9.
n~T00RS ()
Central reproduz todas as 9
melodias em sequéncia.

09~ LOoPL  1AS

Tempo de loop para bloqueio de ligacdes
a cobrar. Aparece o nimero do loop atual.
Pressionar a tecla ENT para editar.

105 SENHA EXT.

Nova senha de programacgdo externa (4
digitos). Necessita confirmagéo da nova
senha.

Programacdo
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11~ SIGAR-NE EXT. [ )
Permite  definir o novo nimero para siga-
me externo. Se o primeiro nimero defini-
do for (0) zero, pode-se cancelar o siga-
me pressionando a tecla ENT ou prosse-
guir na insercdo do nimero.

12% TERP.REMOTAS

Duracéo das ligacdes remotas. Aparece
o tempo atual. Pressionar a tecla ENT
para editar.

13% TEMP.FECHAD.
Duracéo da abertura da fechadura do por-
teiro. Aparece o tempo atual. Pressione a
tecla ENT para editar.

4% SINDICO/ADN.

Permite especificar o ramal do sindico
(ou administrador), aparecendo o nlimero
do mesmo caso esteja programado.
Para editar pressione a tecla ENT.

02+ TRONCOS

Deve-se especificar o tronco(s) antes de entrar no
menu. E permitido definir:

Um unico tronco individual;
Todos os troncos digitando-se ¥ ;
Faixa de troncos exemplo: 23 4;

Na linha superior do menu principal desta
funcdo aparecerd o numero do tronco(s)
especificado(s). Caso o numero de troncos (capaci-
dade) seja igual a zero, uma mensagem de erro serd
mostrada

01~ BLOQUERDD € )
Tronco(s) bloqueado.

02+ BIDIREC. [
Bidirecional.

03% ENTRANTE [
Somente ligagdes entrantes

0Y< SAINTES [
Somente ligagbes saintes.

05 EXECUTIVO [ S
Tronco(s) executivo.

06+ nF t
Tronco(s) multifreqliencial.

071% DEGDICO [
Tronco(s) decadico.

08+ BLOQ COB. 1
Tronco(s) blogqueado para receber ligagdes
a cobrar.

09% ATEND.RUT t
Tronco (s) é (s&o) atendedor (es) auto-
matico(s).

10+ IDENTIF [
Tronco(s) é(s@o) com identificacéo.

11~ INVERSAD t
Tronco(s) possui inversao de polaridade.

03+~ RANAIS

Deve-se especificar o ramal(is) antes de entrar no
menu. E permitido definir um ramal fisico ou flexivel
(exemplo: *999), todos os ramais (digitando-se )
faixa fisica de ramais (exemplo: 23*:%29) ou faixa
légica de ramais (exemplo: *990%*1101). Na Ii-
nha superior do menu principal desta fungao aparece-
rd o(s) numero(s) ldégico(s) do(s) ramal(is)
especificado(s).
01~ CAT. GERAL

02+ CAT. DIURNA

03% CAT. NOTURNA

Para as trés categorias, utilizar o menu
correspondente a seguir:

01v BLOQ.NT. ¢ )
Somente internas, mas bloque-
ado para ramal com esta mes-
ma categoria.

02+ INTERNA ( J
Somente internas.

03% RECEB EXT ( )
Internas e recebe externas.

Programacdo



16 Manual do Usuario

I} HDL

04% N° EMERG. [ )
Internas, recebe externas e
pode fazer ligacbes para nu-
meros de emergéncia.

05% LIG.LOCAL J

Internas, recebe externas, li-
gacbes para numeros de
emergéncia e ligagdes locais.

06% LIG. 000 ( )

Internas, recebe externas, li-
gacbes para numeros de
emergéncia, ligagdes locais e

DDD.

071% LIVRE ( J
Pode-se efetuar qualquer tipo
de ligacao.

08% PORT. FIO

Permite configurar o ramal
como porteiro F10. N&o é pos-
sivel definir o ramal programa-
dor, uma faixa ou todos como
porteiro F10. Deve-se definir o
ramal “hot-line” ao mesmo.

084 PORT.FI2 ( J
Permite configurar o ramal co-
mo porteiro F12. Nao é possi-
vel definir o ramal programa-
dor, uma faixa ou todos como
porteiro F12.

04~ ROTAR EXECL )
O ramal(is) podem ter acesso a rota exe-
cutiva.

05% BLOQUEIDS
Permite bloquear o ramal(is) nos itens a
sequir:

01~ NENHUR € )
Nenhum bloqueio ativado.

02% CELULAR [
Bloqueia celular.

03+ COBRAR t
Bloqueia ligagdes a cobrar.

04% PREFFIXO [ ]
Bloqueia ligagdes para os pre-
fixos fixos.

054 PREFPROG [ )
Bloqueia ligagdes para os pre-
fixos programados.

06+ CHEFE SECR.

Permite definir o nimero do ramal chefe-
secretaria. Se o primeiro nimero definido
for 0O(zero), pode-se cancelar o ramal
pressionando a tecla ENT ou prosseguir
na insercdo do ndmero. Permitido para
apenas um ramal.

07% HOT-LINE

Permitido somente para um ramal de
cada vez. O ramal programador ndo po-
derd possuir “hot-line”.

01~ NENHUM { )
Ramal sem hot-line.

02% ATENDEDOR { ]
Hot-line para o ramal
atendedor.

03+ RAAL [
“Hot-line” para um ramal es-
pecifico. Aparecerd, caso ja
definido, o ramal atual. Pres-
sionar a tecla ENT para editar/
reeditar.

0Y% GRUPO { J
“Hot-line” para um grupo. Apa-
recera, caso ja definido, o gru-
po atual. Pressionar a tecla
ENT para editar/reeditar.

05% TRONCO ¢ J
“Hot-line” para um tronco espe-
cifico. Aparecera, caso ja de-
finido, o tronco atual. Pressi-
one a tecla ENT para editar/
reeditar;

06% TRONCOS  ( J
“Hot-line” para todos os tron-
COS.

Programacdo
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07~ TRONCOS ( 15
“Hot-line” (temporizado ) para
todos os troncos. Aparecera,
caso ja definido,0 tempo atual.
Pressionar a tecla ENT para
editar/reeditar;

08% NOVO N° LOG.

Permite inserir o novo numero légico do(s)
ramal(is). Caso seja modificado mais de
um ramal (todos ou faixa), 0 nimero defi-
nido se aplicara ao primeiro, 0 préximo
numero definido se aplicara ao segundo,
e, assim por diante.

09+ TIPO TELEF

Permite configurar o(s) ramal(is) de acor-
do com o tipo de telefone instalado no(s)
mesmo(s).

O1v NORMAL ()
Ramal(is) para telefone co-
mum.

02% FAX [
Ramal(is) para fax.

03% nopen (]
Ramal(is) para modem.

04% INTERNET [ )
Ramal(is) para internet.

05% ID PADRADL )
Ramal para telefone com Identi-
ficador padréo.

06~ 10 INPORT ()
Ramal para telefone com Identi-
ficador Importado.

10% FLASH [ IMS

Permite definir o tempo de “flash” do(s)
ramal(is). O tempo atual € mostrado para
reeditar o tempo, pressione a tecla ENT.

NS CANERR [ )

Permite definir uma camera associada a
um ou mais ramais. Necessita do aces-
sério Placa de Video instalado;

12% PERMISSOES

Define as permissdes do(s) ramal(is).
01~ CAPTURAR ()
Capturar ligagdes
02+ ViDEo (1
Acionar uma camera da Placa
de Video pelo ramal
03% ENVDIFUSAD [ ]
Fazer a difus@o de mensagens
o4~ VL. PAIL ()
Fazer voice mail
05« INTERCAL. [ )
Fazer intercalacéo
064 RECEB.OIF ( )
Receber uma difuséo de men-
sagens

13% USLARIO

Permite cancelar, cadastrar ou tornar o(s)

ramal(is) multiusudrio.
o1~ NenHUn ()
Cancela usudrio cadastrado;
02F USWARID [ ]
Cadastra/recadastra 0 usuario;
03~ AULTIUSLARIO ¢ )
Torna ramal(is) multiusudrio;

14y~ CONF. PADRAD
Permite restaurar as configurages padréo
(de fabrica) do(s) ramal(is).

04+ GRUPOS

Cria, configura e exclui os grupos da Central.

01~ RETIRA GRUPO
Retirar um grupo (existente) da Central.

02% CRIA GRUPO
Permite criar um grupo de ramais.O gru-
po a ser definido ndo podera ja estar pre-
viamente cadastrado. Para criar um novo
grupo, digitar 6 + Numero do Grupo.
Adicionar os ramais digitando o primeiro
Ramal + #'(aparecerd o caracter ‘+), 0
segundo Ramal e, assim por diante.
Definir o tipo do grupo:

01~ SEQUENCIAL

02+ DISTRIBUIDOR

03+ ALEATORIO

044 TOQUE GERAL

Programacédo
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05% FILR TRANSS.

Permite editar / reeditar uma fila de trans-
bordo. Pode-se cancelar a fila desejada, criar uma
nova fila e especificar o nimero de toques. Para criar
a nova fila digitar o primeiro ramal ou grupo + ‘#
(aparecera o caracter ‘+'), 0 segundo ramal ou grupo
+ ‘#, e assim por diante.

01~ GERAL
Configura fila de transbordo geral.

02% TRONCO  ESPECIF,
Configura fila de transbordo para tronco
especifico.

03% PORTEIRD
Configura fila de transbordo para porteiro

04y~ BIP [
Indica se o transbordo possui bip ou néo.

06~ RCESSORIOS

Permite ativar / desativar o acessério desejado.

01v PLRCA VOZ [ )
Placa de voz.

02% IDENTIF. )
Placa com Identificador de Chamadas
(somente visualizar).

03~ PLC ViDEO

Placa de video.
01~ PLACAS (0 ):
Quantidade de placas;
02% SAIDAS (0 J:
Quantidade de saidas;
03% CHRY. (Y )S:
Tempo de chaveamento;
04~ ANOSTR. [ 6 1S:
Tempo de amostragem;

04% INTERFACE ( )
Interface de porteiro.

05~ SENS.INY. ()
Placa sensor de inversao de polaridade.

Observacao: para as Centrais Centrix
e HDL 4-12 (antiga), estas opgdes nao
serdo editaveis pelo fato destes acessé-
rios possuirem configuracdo automatica.

074 PLANO DE NUMERACAOD

O plano de numeragéo do TI-Flex permite
alterar e visualizar os ramais fixos e flexiveis durante
a programagdo. Para efetuar a programacéo, siga as
instrucbes abaixo:

Entrar nos menus e pressionar a tecla

ENT.
Aparecera a seguinte tela:
P - 1 - Observagdo: a numeragéo
N Fixo g ; DLE/Y'U g gg flexivel mostrada neste exem-
T plo é padrao de fébrica.
N° Flexivel —J

Nesta tela pode-se navegar com as teclas numéricas
e teclas de navegagéo.

Para entrar no modo de edicao pressione a tecla
END:

- PLANG MU -
200~ Moo

Observagéo: neste modo navega-se
com as teclas de navegacéo.

No modo de edi¢do o usuério pode programar os
ramais flexiveis da seguinte forma:

Programar uma faixa de ramais:

- PLANG MU -
200~ 20%% 34

Observagao: % significa programar do
ramal flexivel 20 até o 34, associando-o
ao ramal fisico 200, e assim por diante.

Programar até o ultimo ramal:

-PLAEND NUm - Observacao: neste caso 0s %%
significam que sera programado do
200~ 20%¥0 ramal flexivel 20 até o Gltimo ramal.

Importante: quando ocorrer mensagem
de erro durante a programagao do plano de numera-
cdo, verifique se o ramal flexivel cadastrado ja exis-
te.

Programacdo
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5.2 Mensagens de Erro

Os erros sdo0, na maioria das vezes, anun-
ciados apds uma programacao executada incorreta-
mente. Por exemplo, ao especificar um ramal
inexistente, uma mensagem de erro serd mostrada.

As mensagens de erro séo:

® ERRO SERIAL ! - h4 erro na comunicagao serial
ou a programagao enviada & Central estd incorreta.
Provaveis causas: terminal instalado incorretamente
(tanto o software quando o hardware), ruido na comu-
nicacao serial ou na linha. Verificar:

RA e RB (sinais de &udio);

TX (sinal da serial);

+12V e GNDd tensoes de alimentagao;

® ERRO: Incorreto ! - edicdo com valor invélido.

o ERRO: Diferentes ! - o valor digitado néo
corresponde ao esperado;

@ ERRO: Dif. Zero ! - avisa que o valor especifica-
do é diferente de zero;

® ERRO: Tcos Blog. ! - significa que o tronco esta
blogueado e a programagéo ndo podera ser efetuada;

@ ERRO: S6 1 Ramal ! - avisa que a programagéo
poderd ser executada somente com a especificacao
de um Unico ramal;

@ ERRO: Ramal Igual ! - ocorre quando tenta-se
associar um ramal com ele mesmo;

® ERRO: Programadorl ! - 0 ramal ndo é progra-
mador, por isso a programacdo ndo pode ser efetua-
da;

® ERRO: Faixa Flex ! - ndo é possivel efetuar a
programagdo associando a mesma & uma faixa de
ramais flexiveis;

® ERRO: Limite Max ! - limite de memdria e de
posicdes alcancado;

® ERRO: J4 Existe ! - 0 parametro especificado ja foi
programado.

@ ERRO: Nao Existe ! - parametro solicitado néo
existe;

® ERRO: Nao Instal.! - interface ndo instalada;

Observacao: para maiores detalhes sobre as progra-
macdes, consute o manual que acompanha a Cen-
tral;

® ERRO: Posicao invélida - uma placa sendo
colocada em posicao incorreta;

® ERRO: Anteriores - as placas anteriores possu-
em codigo maior do que o cédigo da placa que esta
sendo inserida;

® ERRO: Posteriores - as placas posteriores pos-
suem cédigo menor do que o cddigo da placa que
esta sendo inserida;

Programacdo
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