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1. INTRODUCAO

O console PERS-2 ¢ um produto supervisionado e sem fio,
projetado para aplicagdes de emergéncia pessoal. O console prové,
ao toque de um botdo, assisténcia em casos de emergéncia para
qualquer pessoa que desejar seguranga e tranquilidade adicional.

1.1.Descricao do Produto

O console recebe sinais de até 16 transmissores sem fio (chamados
de sensores). Ativando um transmissor faz com o que o console
envie o alarme apropriado para a central de monitoramento através
da linha de telefone fixo. Adicionalmente ao envio do alarme, o
console emitira mensagens de voz e luzes coloridas em volta dos
botdes indicam o estado do console.

O alarme de emergéncia pode ser acionado através do botdo
Emergéncia no console ou com um transmissor sem fio. O alarme
de incéndio ¢ acionado pelos detectores de fumaga sem fio, e o
alarme de gas ¢ acionado pelos detectores de monoxido de carbono.
Transmissores sem fio também podem ser configurados para
reiniciar a janela de atividade, para verificar atividades no local.

Um sintetizador de voz é capaz de falar mensagens em Portugués,
Inglés, Espanhol e Francés guiando o usudrio durante a operacdo, e
o instalador durante a programagdo. Para utilizar outras linguas s&o
fornecidas etiquetas para os botdes do console. Para portadores de
deficiéncia visual ¢ disponibilizado uma etiqueta em braile para a
facil identificagao dos botoes.

Alimentando por uma fonte de alimentacdo de baixa tensdo, o
console também possui uma bateria recarregavel para poder operar
durante uma falta de energia elétrica.

O console deve ser configurado antes do uso. O software RA4200
serve para configurar o equipamento remotamente, através da linha
telefonica, ou localmente, através da porta USB do console.

Adicionalmente, ¢ possivel fazer uma configuracdo basica do
console através de um telefone convencional.

Uma variedade de transmissores supervisionados (DXS) e ndo
supervisionados (DX) podem ser utilizados com o console. Os
transmissores podem ter uma das seguintes funcdes:

Emergéncia

Transmissores portateis, em forma de pingente, pulseira ou fixos
podem ser utilizados para aplicacdes de emergéncia. Quando um
dos transmissores de emergéncia ¢ acionado, o console anuncia o
alarme de emergéncia e envia um alarme, com este tipo, para a
central de monitoramento. Um alarme de emergéncia pode ser
acionado também através do botdo Emergéncia no console.

Fogo

O detector sem fio de fumaga DXS-73 aciona o alarme de incéndio.
Quando o sensor ¢ ativado, o console anuncia o alarme de incéndio
e envia o alarme para a central de monitoramento.

Monéxido de Carbono

O detector de monodxido de carbono DXS-80 aciona o alarme de
monoxido de carbono. Quando o sensor é ativado, o console
anuncia o alarme de monodxido de carbono e envia o alarme para a

central de monitoramento.
Atividade

Interruptores ou sensores de movimento podem ser utilizados para
verificar se ha atividade humana no local. O sensor DXS-54 detecta
movimentos em um ambiente. Os sensores DXS-31 e DXS-32
podem ser utilizados em conjunto com interruptores ou botdes para
monitorar atividade. O sinal deve ser recebido pelo console durante
o tempo da janela de atividade programada para que o alarme néo
seja acionado. 15 minutos antes do final do periodo programado, o
indicador do botdo Ativo ira piscar e o console anunciara o final do
periodo a cada 10 segundos. A janela de atividade pode ser
reiniciada com o sinal de um dos sensores de atividade ou
pressionando o botdo Ativo do console. Caso a janela de atividade
ndo seja reiniciada durante o periodo programado um alarme sera
acionado e a central de monitoramento recebera um alarme de
inatividade.
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1.2.Prioridades de Alarmes

Prioridades de Alarmes por Tipo

Cada tipo de alarme possui uma prioridade associada. Alarmes de
mais alta prioridade anulam alarmes de baixa prioridade. Alarmes
de Incéndio possuem a mais alta prioridade, seguido dos alarmes
de monoxido de carbono, alarmes de emergéncia e outros tipos de
alarmes de manutengdo e lembretes.

1.3.0p¢odes do Console

Etiquetas alternativas para o console

Um conjunto de etiquetas para customizar os botdes do console
acompanha o produto. As etiquetas descrevem os botdes do
console nas linguas Francesa e Espanhola, ou ainda em Braile.
Cole a etiqueta necessaria acima dos botdes do console.

Capa para o botdo Ativo
Para instalagdes onde ndo serda utilizado o monitoramento de
atividade, é provido uma capa para esconder o botdo Ativo.
v NOTA: Depois de instalada a capa do botio Ativo é de
dificil remogdo.

o SE NECESSARIO, INSERIR ETIQUETA EM BRAILE
OU QUTRAS LINGUAS NO CONSOLE

PARA ESCONDER 0 BOTAO
ATIVO, CASO O MONITORAMENTO
DE ATIVIDADE NAO SEJA USADO,
INSIRA A CAPA NO CONSOLE

DICA: INSTALE A CAPA
0O BOTAO APERTANDO
ABORDA INFERIOR PRIMERO, E
PRESSIONANDO SEU CANTO
SUPERIOR DEPOIS.

AMARCA DO BOTAO DEVE SER
ALNHADA COM A MARCA DO CONSOLE

Ebquetas Alternativas para o Console e Capa do Botdo Ativo



~
|NOTA: O VOLUME DEVE SER CONFIGURADO
PARA QUE SEJA POSSIVEL ESCUTALO
ATRAVES DO QUARTO




2. CONEXOES DO CONSOLE

2.1.Conexdes de Telefone 2.3.Conexao para Programacao Local

SOMENTE PARA
/ PROGRAMACAO
LOCAL

COM A LINHA TELEFONICA DE CASA !

NOTA: O TELEFONE LOCAL OU QUALGUER OUTRO
APARELHO CONECTADO A SAIDA DE TELEFONE DO CONSOLE
SERA DESCONECTADO DA LINMA TELEFONCA
ENQUANTO O CONSOLE ESTIVER REPORTANDO PARA A CENTRAL

2.2.Instalacdo da Fonte de Alimentacao

NOTA: PARA TOMADAS COM DUAS ENTRADAS,
VIRAR O GRAMPO

FIXE O GRAMPO DA FONTE
DE ALINENTAGAO NA TOMADA
COM UM PARAFUSO




3. MODOS DO CONSOLE E
FUNCIONALIDADES

O console opera em diversos modos a possui funcionalidades que
suportam tanto o provedor quando o assinante do servico.

3.1.Modos para provedores
O console possui modos de operagdo especiais para auxiliar o
instalador durante a configurag@o.

Modo Desligado
O modo desligado permite o armazenamento em estoque por tempo
prolongado sem gastar a bateria do console.

Modo Nao Configurado

Para que o console possa enviar alarmes para a central de
monitoramento, um numero de conta, o telefone da central e o
formato do alarme devem ser configurados. Se nenhuma destas
informagdes estiver configurada o console ficara no Modo Nio
Configurado.

Modo Programacao

Este modo ¢ utilizado para configurar e programar o console.
Também pode ser utilizado para receber o registro de eventos da
unidade.

Modo Teste / Configuracao

Este modo ¢ acessado através de um botdo na parte inferior do
console. Ele serve para configurar, testar ou apagar diversos
sensores. Quando o console estiver em Modo Teste / Configuragdo,
todas as funcionalidades normais ndo funcionaro.

NOTA: AS REDUCOES DOS ALCANCES DE RADNOFREQUENCIA
SAO APENAS ESTIMATIVAS DE PERDA DE FORCA
ATRAVES DESTES TPOS DF MATERMAS
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3.2.Funcionalidades para provedores
Diversas funcionalidades do console foram projetadas para auxiliar
os provedores de servigos de monitoramento.

Registro de Eventos

O console mantém o registro dos ultimos 100 eventos ocorridos
com o sistema. Cada evento possui a data e hora do ocorrido. Este
registro pode ser lido através do software RA4200.

Firmware Atualizavel

O console roda um software internamente chamado de “firmware”.
Ha dois firmwares no console, o sistema e o vocabulario. O
Firmware fica armazenado na memoria do console e pode ser
atualizado através do software RA4200, quando uma atualizagdo
estiver disponivel.

O utilitario de atualizagdo de firmware (DfuSe), incluso na
aplicagdo RA4200, pode atualizar o console localmente através de
uma conexao USB.

Suporte Multilingue

O console pode ser programado para utilizar antncios em
Portugués, Inglés, Espanhol e Francés. As linguas padrdo sdo
Portugués e Espanhol. Para utilizar uma outra lingua ¢ necessario
atualizar o firmware de vocabulario, utilizando o programa utilitario
do RA4200.

Controles de Volume
Dois controles de volumes podem ser ajustados durante a instalag@o.

Supervisao Automatica

Qualquer um dos 16 sensores pode ser configurado para detectar
automaticamente sinais de supervisdo. Esta funcionalidade facilita a
adigdo e reposi¢do transmissores.
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Tempo de Supervisdo Variavel

O console pode ser configurado para atrasar o envio do sinal de
supervisdo em periodos de 12 ou 24 horas, ou ainda 3, 7, 14, ou 30
dias. Os detectores de fumaga ¢ monoxido de carbono tem um
atraso fixo de 24 horas.

Verificacdo Dupla de Bateria Fraca
O console pode ser configurado para enviar o aviso de bateria fraca
de um dos sensores na primeira ou segunda ocorréncia do sinal.

Medida de Intensidade do Sinal Recebido (RSS)

Para facilitar a instalagdo e a resolu¢do de problemas, quando um
transmissor ¢ acionado com o console em Modo Teste, o console ira
medir a intensidade do sinal recebido (RSS) e anunciard esta
medida.

Configuracao Remota de Transmissores
Para facilitar a troca de transmissores, o codigo de identificagdo do
transmissor pode ser programado remotamente no console. Com

isto o transmissor vai estar pronto para funcionar com o console,
sem ser necessario fazer qualquer configurago local no console.

Sirene de Emergéncia

A sirene pode ser programada para soar ou ndo, possibilitando
diversas aplicagdes do produto. A sirene para os alarmes de incéndio
e monoxido de carbono sdo sempre acionadas.

Anuncios de Problemas
Os antncios de bateria fraca, ou de problemas com a supervisdo de
um sensor podem ser configurados para serem audiveis ou nao.

Anuncios de Falta de Energia e Telefone

Os antncios de falta de energia elétrica e problemas com a linha
telefonica podem ser configurados para serem audiveis ou ndo.
Pode-se configurar para o antincio tocar somente uma vez, ou a cada
hora.

3.3.Modos para usuarios
O console possui trés modos de operagdo que podem ser
utilizados pelo usuario. Cada modo altera o jeito que o console
reage a eventos ou anuncia mensagens, dependendo de onde o
usudrio estd ou do horario.

Modo em Casa

Este ¢ o modo padrdo de operagdo do console para quando o
usuario estd em casa durante o dia. O console ird anunciar e
relatar todos os alarmes configurados.

O botdo Ativo fica com luz verde quando o console estd no
Modo Casa.

Modo Ausente

Este modo ¢ para quando o usudrio ficard ausente de sua casa,
longe do console. Neste caso, o estado dos sensores de
emergéncia ndo ¢ monitorado. O monitoramento de atividade
também fica suspenso neste modo. Problemas com o console sdo
relatados a central, mas ndo ha anuncios do problema.

Pressione o botdo Ativo durante 5 segundos para alterar entre os

modos Casa e Ausente.

Modo Noturno

Este ¢ um modo opcional, que ird suspender todos os anuncios
que ndo sejam de emergéncia durante o periodo selecionado,
possibilitando uma melhor noite de sono. O monitoramento de
atividade e lembretes podem ser utilizados no Modo Noturno,
mas normalmente ndo sdo agendadas para este horario.

Durante o periodo programado como Modo Noturno, apertar o
botdo Ativo por 5 segundos ira alterar o modo entre Modo
Noturno e Modo Ausente.

Alarmes de Emergéncia em qualquer modo de usudrio
Em qualquer um dos modos o console estd pronto para enviar
uma emergéncia. Os sinais de emergéncia sdo recebidos dos
sensores sem fio ou através do botdo Emergéncia do console.
Estes tipos de alarme sdo anunciados localmente e enviados a
central de monitoramento.
A sirene do console ird soar por 5 minutos ou até o sinal seja
recebido pela central de monitoramento. Pode-se desabilitar a
sirene através da programacao do console.
Enquanto o console estiver enviando o alarme a central, este
anuncio sera feito:

% “Chamada de Emergéncia sendo realizada”
Caso ndo seja efetuada a conexdo com a central na primeira
tentativa, o console ira repetir o aniincio uma vez a cada periodo

de 4 minutos. Depois que o console enviar o alarme, os anuncios
irdo cessar e os indicadores luminosos voltaram ao normal.
Se a comunicagdo por viva-voz com a central estiver habilitada,
assim que for enviado o alarme, o console anunciara:

% “Emergéncia Enviada... Por favor, aguarde.”
O console iniciard automaticamente a comunicagao viva-voz
apds a mensagem.
Caso o console ndo seja configurado para comunicagio por viva-
voz, o console anunciara depois do envio do alarme a seguinte
mensagem:

% “Emergéncia Enviada”

3.4.Funcionalidades para usuarios
Diversas funcionalidades foram projetadas para auxiliar o
usudrio do sistema.

Monitor de atividade

Esta funcionalidade faz com o usuario tenha que apertar um
botdo, ou ativar um sensor especifico durante um dos periodos
programados para evitar que um alarme de inatividade seja
enviado a central de monitoramento.

A luz indicadora do botdo Ativo ira piscar durante o periodo de
monitoramento de atividade. Quando faltar 15 minutos para o
final do periodo de monitoramento, o console ird anunciar que o
tempo da atividade esta se esgotando. O usudrio deve apertar o
botdo Ativo ou qualquer um dos sensores de atividade antes que
o periodo de monitoramento acabe, caso contrario sera enviado
para a central um alarme de inatividade.

Alterando o modo de funcionamento do console entre Em Casa,
Ausente ou Noturno também ird reiniciar o monitor de atividade.

Deteccao de Fumaca e Monoxido de Carbono

Para maior protecdo, sensores de fumaga e monoxido de carbono
podem ser programados no console, fazendo com que alarmes
sejam enviados a central de monitoramento.

Os sensores de fumaca e mondxido de carbono possuem
anuncios e codigos de alarme diferentes.

Lembretes

O console possui 5 mensagens de lembretes pré-gravadas. As
mensagens podem ser programadas para tocar uma vez,
diariamente, semanalmente, mensalmente ou em datas ¢ horarios
especificos. O console também pode ser programado para
lembrar o usudrio de testar o sistema periodicamente.
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Alarmes de Temperatura

O console possui um termdmetro interno que monitora
constantemente a temperatura do ambiente. O sistema pode ser
configurado para avisar a central de monitoramento caso a
temperatura passe de limites pré-estabelecidos. Quando a
temperatura volta para os limites programados ¢ enviado a
central um alarme de restauro de temperatura.

Opcionalmente, os alarmes de temperatura podem ser
programados para s6 estarem ativos quando o console estiver no

interna. Se vocé tentar atender uma ligacio enquanto o
console estiver operando com a bateria interna, isto ira
causar um alarme de emergéncia.

Acesso Remoto
O console pode ser acessado a partir de qualquer telefone,
através uma senha de 4 digitos, possibilitando a comunicagdo em
viva-voz com o0 usudrio.

v Nota: Se o console ndo for configurado com a opgio “Atender

modo Em Casa.

Viva-Voz

O console pode ser programado para funcionar como um
telefone viva-voz. Caso o usudrio esquega de desligar ao final da

ligagdo, um temporizador ird desligar automaticamente.

Telefone”, esta funcionalidade ndo estara disponivel.

Alerta Estado do Console

O sistema monitora constantemente a execu¢do do firmware,
caso haja um problema na execu¢do o console ird informar o
problema soando um som continuo. Este tom ird soar até que o
problema seja resolvido.

O modo viva-voz s6 funciona para receber ligagdes, ¢ ndo ira
funcionar quando o console estiver operando com a bateria

4. UTILIZANDO OS MODOS DE
PROVEDOR

O console possui modos de operagdo especiais para auxiliar o
instalador durante a configurag@o.

4.1.Modo Desligado

O modo desligado permite o armazenamento em estoque por tempo
prolongado sem gastar a bateria do console. O console vem de
fabrica neste modo.

Para colocar o console em Modo Desligado a partir de qualquer
modo basta desliga-lo da tomada e segurar o botdo Desligar
(Power Off), que se encontra na parte inferior do console, durante
trés segundos.

Na proxima vez que o console for conectado a uma tomada, ele
ligara no modo que foi programado.

4.2.Modo Nao Configurado

Para que o console possa enviar alarmes para a central de
monitoramento, um numero de conta, o telefone da central e o
formato do alarme devem ser configurados. Se nenhuma destas
informagdes estiver configurada o console ficara no Modo N&o
Configurado.

Se o console verificar que estd no modo ndo configurado quando
for conectado a uma tomada, soard um beep durante 1 segundo e
todos os indicadores dos botdes irdo piscar (verde, laranja, laranja).

4.3.Modo Programacao

Este modo ¢ utilizado para configurar e programar o console.

Também pode ser utilizado para receber o registro de eventos da

unidade.

O modo programagdo pode ser acessado utilizando-se o software

RA4200 e conectando-se localmente com o console através de um

cabo USB, ou remotamente através de um modem, ou ainda acessar

o modo de configuracdo bdasica através de um telefone

convencional.

v Nota: Na falta de energia elétrica ndo serd possivel utilizar o modo
programacgdo, tanto localmente, quanto remotamente. S6 ¢é
possivel continuar uma sess@o de programacdo ja em andamento
antes da falta de energia.

Quando o console estiver em Modo Programacéo, os indicadores

dos botoes irdo piscar (verde, laranja, vermelho).

O console sairda do modo programacao automaticamente apés 3

minutos de inatividade, ou quando for apertado o botdo Cancelar.

No modo programacio o console nio esta operacional, e nao ira

receber sinais ou enviar alarmes.

4.4.Modo Teste / Configuracao
Este modo ¢é acessado através de um botdo na parte inferior do
console. Ele serve para configurar, testar ou apagar diversos
sensores.
Para facilitar a configuragdo e resolu¢do de problemas, quando um
sensor ¢ acionado e o console encontra-se no modo teste /
configuracdo, o console ird medir intensidade do sinal (RSS) e
anunciara qual foi esta medida.
Para entrar no modo teste / configuragdo, aperte o botao Teste, que
encontra-se na parte inferior do equipamento. O console saira do
modo teste automaticamente ap6s 3 minutos de inatividade, ou
quando for apertado o botdo Cancelar.
Quando o console encontra-se em modo deste, os indicadores dos
botdes Ativo ¢ Cancelar piscardo as cores verdes e laranja,

respectivamente.
Quando o console estiver em Modo Teste / Configuragao, todas as
funcionalidades normais nao funcionarao.

v Nota: Os sensores também podem ser configurados um por vez
apertando o botiao Cancelar.

7) DESCONECTE A FONTE DE
AUVENTAGAD

2) PRESSIONE O BOTAO DESLIGAR, NA PARTE

INFERIOR DO CONSOLE, POR 3 SEGUNDOS

———

3) O CONSOLE IRA AWISAR QUE ESTA DESUGADO

£ O INDICADORES TAMBEN DESUGARAD

o “CONOLE BESUEARD"
o e I \
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SO CONSOUE NAO TIVER UN NOMIERO DE CONTA,
NUMERO DE TELEFONE

OA CENTRAL,
QU UM FORMATO 0E REPORTE PROGRAMAZO,
ELE INDICARA QUE NAD ESTA PRONTO PARA USO
FORSAPOR CONRONE ANTES OF Lias
O CONSOLE IRA AVISAR

QUANDO FOR UGADD — ey

TOOOS OS TRES INDICADORES
RAO PISCAR

(1) PRESSIONE € SOLTE O BOTAQ TESTE

(2) O CONSOLE AVISARA MOOO TESTE. ENTAQ A VERSAD
0O FR\BWARE E DO HARDWARE

() ATIVE TODOS 08 SENSORES DO SISTEMA. © CONSOUE A ANUNCIAR
O TPO DE SENSOR, 20NA, £ FORCA DO SINAL
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5. PROGRAMANDO COM O RA4200

O Software RA4200 configura o console remotamente ou
localmente.

5.1.Descricao do Software

O software RA4200, descrito neste manual, suporta a configuragdo
do console PERS-2. Este software pode ser executado em qualquer
computador com Windows® instalado. As imagens de tela deste
manual foram feitas no Windows 7®.

O RA4200 ¢ um software de comunicagdo e configuragdo, que
permite ajustar todos os pardmetros do PERS-2. H4 opgdes para
configurar alarmes, sons, sensores, comunicacdo, contas, etc. Ele
também serve para visualizar o registro de eventos do console.

Também esta disponivel junto ao software um arquivo de ajuda,
que pode ser acessado a qualquer momento através do menu
“Ajuda”, ou pressionando a tecla F1 do teclado.

Ha dois modos de conexdo com o console PERS-2:

° Remotamente, através de um modem e uma linha
telefonica.

* Localmente, utilizando um cabo USB.

Ao iniciar uma conexdo, o console verificara a senha de
programagdo enviada pelo RA4200, caso a senha esteja correta, o
console permitird a conexao.

Uma vez que o RA4200 possui toda a estrutura de programacao do
console, pode-se alterar o modelo de conta. Ajustando os valores
para um uso especifico e depois fazendo a programagdo no
console. Este modo de configuragio ¢ chamado de off-line.

Também ¢ possivel fazer alteragdes nas configuragdes enquanto
conectado (on-line) com o console. Depois de efetuadas as
alteracdes deve-se enviar as alteragdes ao console.

O RA4200 também suporta a cria¢do de modelos de conta, para
facilitar a programagdo de diversos consoles. Configuragdes
comuns aos consoles, como numeros de telefone, formato de
comunicag@o, podem ser gravadas em um modelo de conta. Este
modelo ¢ usado como base para a criagdo das diversas contas de
usuario.

Requisitos Minimos
*  Computador com 2Gb de RAM
* Windows XP, Windows Vista, ou Windows 7 32bits
i Monitor VGA
i Para conexdo remota: Modem com suporte a I[TU v.22bis

*  Para conexdo local: Porta USB 2.0 ¢ um cabo USB (com
conectores Tipo A para mini tipo B)

° Conexdao com a internet

*  Disco rigido com pelo menos 50Mb livres.

< ) v v A 1
vew  Bwwest W Oweh ey e
o | Ry B | Fmnrs sy W |
. VORATEm e T
(% %] - e x
—~ -l ‘e
» ol Ll &2
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RALYD Software pana Programacso
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6. RESUMO DA PROGRAMACAO

Use os seguintes passos para guia-lo na instalagdo do RA4200 e
na configuragdo dos consoles. Diversas op¢des de programagao
disponiveis podem ser mantidas com o seu valor padrio para a
maioria das instalagdes.

Instalar o software RA4200
* Instalar o software no computador (Segéo 0)

*  Testar o modem do computador, caso seja utilizado
(Secdo 0)

* Iniciar o RA4200 (Secao 0)
Customizar uma Conta
*  Abrir um modelo de conta existente (Segao 0)
*  Entrar dados do usuario (Secdo 10.1)
*  Configurar a senha e opgdes operacionais (Segdo 1.1)

° Configurar os codigos de identificagdo de sensores
que ndo serdo configurados localmente (Secao 1.1)

*  Escolher as opgdes de envio e codigos customizados
(Secao 1.1)

*  Configurar lembretes (Secdo 1.1)
Programar o console com a conta configurada

*  Conectar com o console

*  Configurar data e hora

*  Enviar as configuragdes da conta ao console

Importante! Apds realizar alteracées nas configuracdes de
um console, realize testes para verificar se tudo esta
funcionado como desejado.

7. INSTALACAO DO SOFTWARE
RA4200

O software RA4200 esta disponivel no site da Linear, neste
link:

www.linearcorp.com/downloads.php

O programa de instalacdo criarda um diretério no seu
computador, certifique-se que hd mais de S0Mb livres antes de
realizar a instalagdo.

Para instalar o RA4200:

1. Baixe o pacote de instalacdo do RA4200 a partir do
link acima.

2. Extraia o contetdo do pacote RA4200Setup.ZIP.

3. Procure o arquivo SETUP.EXE nos arquivos
extraidos. Dé um duplo clique neste arquivo para
iniciar a instalagdo.

4. Clique no botdo Next para iniciar a instalagdo do
software. Siga as instrugdes de instalagdo de cada
etapa. O programa de instalacdo também ird criar uma
porta COM virtual para a conexdo através da porta
USB. Se desejado um icone na area de trabalho,
marque a caixa apropriada durante a instalagéo.

4 Nota: Se 0 RA4200 ja estd instalado no seu computador e vocé
estiver reinstalando, ou fazendo uma atualizagdo, o programa
de instalagdo ira perguntar se vocé deseja modificar, remover
ou reparar a instalaciao do RA4200.

v Nota: Se o RA4200 for instalado no Windows Vista ou
Windows 7, clique com o botao direito sobre o icone, clique em
propriedades, va até a aba Compatibilidade e selecione a
op¢do “Rodar este programa em modo compativel”, e
selecione a op¢do Windows XP.

Para remover o RA4200:

1. Va em Iniciar, Configuracdes, Painel de Controle.
Clique duas vezes no icone Adicionar ou Remover
Programas.

2. Selecione “Linear RA4200” na lista, e clique no
botdo Remover.

4 Nota: Opcionalmente, vocé pode ir até a pasta Linear RA4200
do menu iniciar e clicar no item Uninstall.
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8. TESTANDO O MODEM

Quando for necessario conectar-se remotamente, através de
uma linha telefénica, com um console é necessario ter
configurado um modem. Um modem ndo ¢ necessario para a
configuracdo local através de um cabo USB.

Antes de executar o RA4200, certifique-se que o modem e o
computador estfo corretamente configurados e funcionando de
forma correta.

Use os seguintes passos para testar o modem e determinar a
porta COM que o modem esta conectado.

Para testar o Modem no Windows XP

O painel de controle do Windows pode ser utilizado para testar
o modem e determinar a porta COM que o modem esta
conectado.

1.  Véem Iniciar, Configuracdes, Painel de Controle.

2. D¢ um duplo clique no icone Opg¢des de Telefone e
Modem.

3. Clique na aba Modems. Os modems e suas
respectivas portas COM devem aparecer.

4.  Anote o numero da porta COM. Este nimero sera
usado na configuragdo do modem na janela de Enviar
e Receber do RA4200.

5. Selecione o modem, e clique em Propriedades. Na
janela que abri, clique na aba Diagndsticos.

6. Clique no botdo Consultar Modem. Se o modem
estiver conectado e funcionando corretamente, a
janela Informag¢des do Modem sera preenchida com

diversos detalhes sobre 0 modem. Caso o modem nao
esteja funcionando o Windows iré notifica-lo.

HISK Data Face Voice Modem Progertisg l’_!]

Gerwd | Moder  Dinonaics | Advanced | Driver |
r Modem Information

Freld | Nabue |
Hardware IU USH\WE_US/ ZB0_1 S08Hey U1

Conenand Response >
ATQOVIC00 Succeis =
ATGMM JGMWM V)

ATOAZS-T 03,700
ATSCLS#? CONMAND NO™ SUFFORTED 'I
’

<« |
| Logong
™ A Ly Yoew log

ok | Cocel |

Windows XP Teste de Modem
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9. VISAO GERAL DO SOFTWARE
RA4200

O software RA4200 ¢ um programa para Windows, com menus e
abas para organizar os diversos campos de configuracdo
disponiveis no PERS-2.

9.1.Iniciando o programa

Para executar o programa, dé um duplo clique no icone RA4200 na
sua area de trabalho, ou va em Iniciar, Todos os Programas,
Linear, RA4200, ¢ clique em RA4200.

O programa RA4200 abrird, mostrando uma barra de menus e
icones, o modelo de conta e suas sete abas e outros indicadores de
estado do programa e conexdo. Veja a imagem na se¢éo 0.

9.2.Abas do Modelo de Conta

Sete abas compde a tela do Modelo de Conta. Cada aba possui um
grupo de configuragdes, agrupadas pelos principais conceitos do
PERS-2.

As abas sdo as seguintes:
Cliente

Exibe campos para serem preenchidos com informagdes
do usudrio final. Alguns dos campos disponiveis sdo:
Nome, Enderego, Telefone, Numero de Conta e um
campo de notas.

Console

Possui campos e opgdes para a configuragdo especifica do
console. Inclui os seguintes campos: Senha, Sirene,
Lingua, Limites de Temperatura, Monitoramento de
Atividade, etc. Além disso, esta aba exibe a data e horario
configurado no console.

Sensores

Exibe os 16 sensores com suas respetivas zonas, codigo
de identificagdo, tipo, e outras opgdes de configuracao e
estado do sensor.

Comunicagdo

Esta aba possui as configuragdes de telefonia e
comunicagdo. Alguns dos campos disponiveis para
configuracdo sdo telefones da central de monitoramento,
numero da conta, formato de envio, forma de discagem,
etc.

Opcgaoes de Alarmes

Diversas opg¢des do que deve ser enviado a central podem
ser configuradas nesta aba. Algumas opgdes sdo relatar
problemas com energia elétrica, eventos de supervisio,
troca de modo de operagdo, etc.

Lembretes

Exibe oito opg¢des de configuragdo de lembretes. Cada
lembrete pode ser configurado individualmente, com
opgdes como agendamento, tipo, repeti¢des, etc. Um
lembrete para que o teste do sistema seja realizado
periodicamente também pode ser habilitado nesta aba.

Registro de Eventos

Mostra o registro de eventos do console. E necessario
receber o registro do console para que esta aba exiba a
lista dos eventos, com data e horario em que ocorreram.

9.3.A barra de menu

A barra de menu permite acesso a cada sub-menu do programa. Os
icones abaixo dela sdo utilizados para abrir, salvar, imprimir, e
realizar outras tarefas com o console PERS-2.

A seguinte estrutura de menus esta presente no RA4200:

Arquivo
Novo
Cria uma nova conta. Os valores padrdo do console ja
vem preenchidos.

Abrir
Carrega os dados de uma conta previamente salva.
Somente os dados de uma conta podem ser abertos por
vez.

Salvar
Salva os dados da conta atual.

Visualizar Impressio
Exibe o que sera impresso, com opg¢des de zoom.

Imprimir
Permite imprimir as configuragdes da conta e o registro
de eventos.

Sair
Sair do RA4200. Se houverem alteracdes nos dados da
conta, vocé sera questionado se deseja salvar as
alteracdes.

Comunicacgdo
Conectar
Abre a janela de conexdo. Os campos de telefone e senha
serdo preenchidos com base nos dados da conta que esta
aberta. Configura e inicia a conexdo local ou remota com
um console.

Desconectar
Termina a conexdo entre 0 RA4200 e o console.

Receber Console
Recebe as configuragdes atuais do console que esta
conectado.

Receber Registro
Recebe do console conectado o registro de eventos.

Configurar Console
Envia as configuragdes realizadas no modelo de conta ao
console que esta conectado.
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Ajustar Horario
Abre a janela para ajuste de data e hora do console.
Também ¢ possivel fazer a configuragdo de horario de
verdo do console.

Ferramentas
Atualizacio de Firmware (DfuSe)
Abre a ferramenta de atualizacdo de firmware.

Limpar Registro de Eventos
Apaga os registros gravados no console que esta
conectado.

Ajuda
Conteudo

Abre o conteddo do arquivo de ajuda, exibindo
primeiramente a janela de busca.

Sobre 0 RA4200
Exibe a versdo do software RA4200.
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10.CUSTOMIZANDO UMA
CONFIGURACAO

Cada PERS-2 necessita uma configuragdo. Embora muitos itens da
configuracdo da conta sejam similares para equipamentos utilizados
por uma mesma central de monitoramento, alguns dados sdo unicos
para aquele equipamento (informagdes do cliente, nimero de conta,
sensores, etc).

Para realizar os ajustes necessarios na configuragdo, comegamos
com editando o modelo de conta padrdo que vem com o RA4200.
Este arquivo deve ser salvo com um nome unico, que identifique
esta configuragao, e depois enviado ao console.

Gerenciamento de Configuracdes

Apds a criagdo de uma configuragdo, vocé pode salvar o arquivo no
seu computador, em um servidor ou na nuvem. Estes arquivos
devem ser nomeados de forma que sejam facilmente localizados
posteriormente, por exemplo utilizando o ID do cliente, nome do
cliente, ou outro dado que facilmente identifique o cliente.

Se um destes arquivos for perdido, vocé pode recuperar a
configuragdo de um cliente recebendo os dados que estdo
armazenados no console do cliente. Os dados da aba cliente ndo
sera preenchida na recuperagdo da configuracdo do console, pois
estes dados ndo sdo enviados ao console na hora da programacao.

10.1.Aba Cliente

Esta aba possui campos especificos para dados do cliente, onde este
PERS sera instalado.

Nota: Todos esses campos sido opcionais, e nio sio salvos no
console durante a programacio.

ID Cliente

Numero de identificacdo do cliente, este nimero ¢ diferente do
numero de conta do cliente.

Nome

Nome do cliente, com campos para nome e sobrenome.

Endereco 1 e 2

Dois campos de endereco — compostos por endereco, cidade, estado
e CEP — sdo disponibilizados para preenchimento.

Telefone

Trés campos para telefone, dois opcionais, e o ultimo para o
numero ontem o console esta instalado.

Notas

Informagdes adicionais sobre o cliente podem ser preenchidas neste
campo.
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10.3.Aba Console

Nesta aba estdo os campos para configurar funcionalidades
especificas do PERS-2.

Senha Acesso Remoto

Senha de 4 digitos utilizada para fazer acesso remoto ao
console, isto €, através de um telefone convencional acessar as
funcionalidades do console. A senha padrao ¢ 1-2-3-4.

Senha Provedor
Esta senha ¢ utilizada para fazer a programagdo local, ou
remota, do equipamento. A senha padrao é 9-8-7-6-5-4.

Modo Apés Configuracgao
Selecione 0 modo de funcionamento do console apds a
conclusdo da programacao.
* Em Casa — O console ird funcionar no modo em casa
(padrio).
* Ausente — O console ira funcionar no modo ausente.

Intervalo de Supervisao dos Sensores

Os sensores supervisionados mandam sinais periodicamente ao
console. Esta opgdo configura o tempo necessario entre envios
dos sensores para que o console reconheca que um dos sensores
néo esta presente.

v Nota: Esta opgdo ndo altera a supervisio dos sensores de
fumaca e monoxido de carbono. Estes sensores tém como
padrdo enviar um sinal uma vez a cada 24 horas.

Selecione uma das opg¢des de intervalo: 12 horas, 24 horas

(padrdo), 3, 7, 14, ou 30 dias. Esta opcao funciona para todos

os sensores, com excecao dos de fumaca e mondxido de

carbono, que possuem a op¢ao de supervisio.

Sirene de Emergéncia

O console possui uma sirene de emergéncia, que pode ser

configurada para soar por 5 minutos ou até que o sinal de

alarme seja recebido pela central de monitoramento. O padrio ¢

ter a sirene sempre habilitada.

v Nota: Esta opg¢do ndo altera a sirena para os alarmes de
fumaca e monoxido de carbono. Estes sensores sempre tem a
sirene habilitada.

Comandos de Voz

O console possui um sintetizador de voz capaz de anunciar
alarmes e o estado do sistema. O padrdo ¢ ter os comandos de
voz habilitados.
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Anunciar Problemas

Esta opcdo permite o console anunciar trés problemas caso eles
ocorram: console com bateria fraca, sensor com bateria fraca e
sensor ndo enviou estado. O padrdo ¢ ndo anunciar estes
problemas.

Anunciar Estado com o botio Ativo

Quando o botdo Ativo ¢ pressionado, o console ird anunciar o
horario, seu modo de funcionamento e se ha algum problema com
o sistema. O padrdo ¢ ter esta configuragdo habilitada.

Anunciar estado Linha Telefonica e Energia

Caso a linha telefonica seja desconectada, ou haja um problema
com o fornecimento de energia elétrica, o console pode ser
programado para anunciar estes problemas. Ap6s a restauragdo
destas condigdes o console ndo ird mais anunciar o problema.

O padrio ¢ ndo fazer estes antincios, selecionando-se a opgao OFF.
Ha ainda as opg¢des de anunciar somente uma vez (Annunciate
Once) e anunciar a cada hora (Annunciate Every Hour).
Independentemente da configuragdo o console guarda estes

eventos no registro de eventos e pode enviar a central as falhas de

energia elétrica (caso esteja habilitada esta op¢do).

4 Nota: para ndo atrapalhar o usudrio do equipamento, estes
anuncios ndo sdo realizados quando no modo noturno.

Formato de anuncio de horas
O console pode anunciar o horario nos formados 12-horas ou 24-
horas. O padrdo € o console anunciar as horas no formato 12-horas.

Versao
Exibe a versdo do firmware para uso da fabrica ou na resoluggo de
problemas.

Outras Configuracoes
Exibe nlimeros para uso da fabrica ou na resolugdo de problemas.

Limites de Temperatura

O console possui um termdémetro que monitora constantemente a
temperatura do local de instalagdo. O equipamento pode ser
programado para anunciar uma alteragdo na temperatura, caso
encontre-se fora dos limites, minimo € maximo, programados.

O console ird anunciar o alerta de temperatura a cada minuto até
que a temperatura volte para os limites programados.

Por padrdo, o alerta de temperatura estd habilitado. Selecione
Disable para desabilitar esta funcionalidade, ou selecione habilitar
somente no modo em casa.

Os limites padrao sdo:
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° Temperatura Minima 4.4°C (40°F)

* Temperatura Méaxima 32.2°C (90°F)
Para alterar os limites, entre com valores em Fahrenheit para a
temperatura maxima (High Temp) e temperatura minima (Low
Temp).

Ha também um caixa (Two-Way Audio) para selecionar se no
envio do alarme de temperatura devera ser aberto a comunicagdo
viva-voz com a central de monitoramento. Por padrdo esta
funcionalidade esta habilitada.

Seleciao da Lingua

O PERS-2 pode fazer anuncios em uma das seguintes linguagens:
Portugués, Inglés, Francés ou Espanhol.

A linguagem padrio do console é Portugués. Para utilizar
outras linguagens o arquivo de vocabulario deve ser instalado
no console. Veja mais informagdes na segao 0.

Configure a linguagem utilizada selecionando uma opg¢ao exibida
nesta area.

Configuracio de Data e Hora

O console possui um relogio interno com suporte a horario de
verdo. O horario e configuragdo atual do console sdo exibidas nesta
area.

Para alterar estas configuracdes utilize a op¢do Console Time do
menu Communication. Para mais detalhes sobre como configurar
o reldgio consulte a segdo 1.1.

Monitoramento de Atividade

O monitoramento de atividade ¢ uma funcionalidade que requer a
interacdo do usuario, seja apertando o botdo Ative do console ou
acionando algum dos sensores de atividade. No PERS-2 ha dois
periodos de monitoramento configuraveis, o usuario deve realizar

uma atividade durante esses periodos para evitar que um alarme de
inatividade seja enviado a central de monitoramento.
Duas janelas de tempo podem ser configuradas, cada uma possui
um horario de inicio e fim, ¢ também a op¢do de habilitar ou
desabilitar.
*  Habilite a janela de monitoramento 1 ou 2, clicando na
caixa ao lado dos horarios de inicio e fim.
*  Acerte o horario de inicio do periodo de monitoramento.
*  Acerte o horario de termino do monitoramento.

Modo Noturno
Este modo ira suspender os anuncios do console durante o periodo
especificado. Isto permite que o usuario tenha uma melhor noite de
sono, sem interrupgdes do console por eventos ndo emergenciais.

*  Para habilitar o Modo Noturno, clique na caixa ao lado

dos horarios de inicio e fim do periodo.
*  Acerte o horario de inicio.
*  Acerte o horario de termino.
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10.5.Aba Sensores

A aba sensores mostra os campos para a configuragdo dos sensores
sem fio que estdo programados no console. Também ¢é exibido
indicadores de estado dos sensores.

Até 16 sensores podem ser programados no PERS-2. O sensor vem
com um numero de identificagdo (ID) impresso em uma etiqueta,
que serve para fazer a configuracdo do sensor sem precisar aciona-
lo.

Etiquata de identicagdo do Transmissor

Reportar Eventos de Bateria Fraca

Os sensores supervisionados enviam um sinal de bateria fraca
quando eles detectam esta condigdo. Quando o console recebe um
destes sinais, ha duas op¢des de como o console ira processar o
sinal.

®*  Opgdo 1 — quando for recebido um sinal de bateria fraca,
o console ira enviar imediatamente para a central de
monitoramento este aviso.

*  Opgao 2 — quando for recebido um sinal de bateria fraca,
o console esperard um segundo sinal do mesmo sensor
antes de enviar o alarme a central de monitoramento.

v Nota: No modo noturno, o console ndo ira anunciar os eventos de
bateria fraca, mas enviard normalmente para a central de
monitoramento o alarme de bateria fraca.

Selecione a Opc¢ao 1 ou 2, esta configuracdo se aplica para todos os
sensores cadastrados no console.
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Sensores

Cada um dos sensores representa uma zona ¢ possui configuragdes
individuais. Todas as opg¢des de configuragdo dos sensores
encontram-se nesta aba.

ID

Cada um dos sensores recebe de fabrica um codigo de
identificagdo tnico (ID number). Quando um sensor esta
configurado no console, o seu nimero de identificagdo ¢
exibido neste campo.

Também ¢é possivel fazer a configuracdo remota de um
sensor escrevendo o seu ID number neste campo. Esta
funcionalidade é util no momento da troca de sensores do
usuario, permitindo que o usuario receba somente o sensor
e ndo tenha que realizar nenhum passo para configura-lo
no aparelho.

Tipo

Ha quatro tipos de sensores disponiveis para configuracdo,
ou a opgdo de ndo instalado (Not Installed). Quando um
sensor ¢ programado no console, o seu tipo ¢ determinado
automaticamente. Se o sensor for programado
remotamente no console, ¢ necessario selecionar o tipo
correto do sensor.

Tipos de sensores disponiveis:

. Nao Instalado (Not Installed) — Para sensores
que ndo sdo utilizados.

*  Fogo (Fire) — Para detectores de fumaga.

*  Monitor de Atividade (Activity Reset) — Para
sensores de monitoramento de atividade.

* Emergéncia (Emergency) — Para sensores de
acionam um alarme de emergéncia.

*  Monéxido de Carbono (Carbon Monoxide) —
Para detectores de monoxido de carbono.

Supervisionado

Sensores supervisionados enviam sinais de estado
periodicamente, qualquer um dos sensores cadastrados no
console podem ser configurados para detectar
automaticamente estes sinais.

As opgdes disponiveis sdo:

*  Detectar Automaticamente (Auto Detect) — para
o console detectar automaticamente que um
sensor estd enviando sinais de estado. Depois
que o primeiro sinal de estado for recebido, o
console esperara receber outros sinais
periodicamente. Caso um desses sinais ndo seja
recebido, dentro do tempo configurado na aba
Console, sera gerado um alarme de sensor
indisponivel.

*  Desabilitado (Disable) — Para configurar um
sensor como ndo supervisionado.

Indicadores de Estado do Sensor

Para cada sensor configuravel no console também sdo exibidos os
campos de estado do sensor e se a comunicagdo por viva-voz apos o
envio do alarme esta habilitada.

Viva-voz

Se a caixa viva-voz (Two-Way Audio) for marcada, apds o
envio do alarme seré iniciado um canal de viva-voz com a
central de monitoramento. Marque esta caixa para habilitar
esta funcionalidade.

Caso a comunicagdo Viva-Voz esteja desabilitada
globalmente (na aba Opg¢des de Envio), as caixas desta aba
ndo serdo clicaveis, mas mostrardo o que esta configurado
para o sensor.

Bateria Fraca

Se o sensor enviou um sinal de bateria fraca para o
console, quando os dados forem lidos pelo RA4200, esta
caixa estara marcada, indicando qual sensor estd com
bateria fraca.

Supervisao

Quando o console ndo receber o sinal de estado do sensor
dentro do periodo configurado na aba Console, em
Intervalo de Supervisdo dos Sensores, o console ira
anunciar o problema e piscara o indicador do botdo
Cancelar. Quando os dados do console forem lidos pelo
RA4200, esta caixa estard marcada para os sensores que
apresentarem este problema.
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10.6.Aba Comunicacao

Nesta aba encontram-se as configuragdes de comunicagdo do
PERS-2.

Contingéncia de Comunicacio

O console pode comunicar os alarmes através de uma linha de
telefonia fixa.

Sequéncia de Discagem

O console tentara estabelecer a conexdo com a central de
monitoramento diversas vezes. Cada telefone configurado no
PERS-2 serd chamado até 25 vezes.

A sequéncia de discagem até que a conexdo seja estabelecida ¢ a
seguinte:

1. O telefone primario da central de monitoramento ¢
discado. Se a central ndo enviar o tom de handshake, o
console discara para este nimero até 5 vezes seguidas.

2. O telefone secundario é discado, e tenta-se obter uma
conexdo. Se a central ndo enviar o tom de handshake, o
console discara para este nimero até 5 vezes seguidas.

3. O console parara de discar durante 4 minutos.
4.  Os passos 1, 2 e 3 serdo repetidos por até 5 vezes.

Se apds todas as tentativas de comunicagdo com a central uma
conexdo ndo for estabelecida, o console ird repetir esta sequéncia
usando a contingéncia, caso esta tenha sido configurada.

Quando todas as tentativas estiverem esgotadas, o console ira
limpar as indicagdes e ndo soard mais a sirene e anuncios. O
console voltard para o estado normal de operacdo. Novos eventos
gerardo uma nova tentativa de contato com a central de
monitoramento.
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Relatar eventos através de telefonia fixa

As configuracdes de discagem e modo de envio através de uma
linha de telefonia fixa sdo realizadas nesta area.

Numero da Conta

O numero da conta pode ter até 10 digitos. Somente os ultimos 4
digitos serdo utilizados se o formato de sinalizag@o selecionado
for 4x2 ou ContactID.

v Nota: Este campo é necessario para o correto funcionamento
do console.

Entre o niimero de conta desejado, conforme o formato de
sinalizagdo utilizado pela central de monitoramento:

. SIA necessita de 6 digitos

*  4x2 ou CID necessitam de 4 digitos
Formato de Sinalizagdo
O console suporta trés formatos de sinalizagéo:

* Contact ID

* SIA

¢ 4x2
O formato padrio é Contact ID. Selecione outro formato
conforme o informado pela central de monitoramento.

v Nota: Este campo é necessdrio para o correto funcionamento
do console.

Tons de Discagem Audivel

Esta opgdo ¢ utilizada somente para resolugdo de problemas
relacionados com a linha telefonica, tornando os tons discados
audiveis ao usudrio. O padrao ¢ ter esta op¢ao desabilitada.

Meétodo de Discagem

O método de discagem padrdo ¢ através de tons DTMF. Se o
sistema telefonico onde for ser instalado o console ndo suportar
este modo, utilize discagem por pulsos.

Telefone Primario

Este € o primeiro telefone a ser discado para o envio dos sinais
de alarme. O nimero pode ter até 20 digitos, incluindo virgulas,
que adicionam uma pausa de 1 segundo na discagem.

v Nota: Este campo é necessdrio para o correto funcionamento do
console.

Telefone Secunddrio

Este ¢ o segundo telefone a ser discado para o envio dos sinais
de alarme. O niimero pode ter até 20 digitos, incluindo virgulas,
que adicionam uma pausa de 1 segundo na discagem.

Enviar Supervisio Separadamente

O console pode separar os eventos de supervisao e envia-lo para
outro nimero, se esta opc¢ao estiver habilitada. O padrio ¢é ter
esta op¢ao desabilitada.

Quando este modo estd habilitado, os eventos de alarme,
lembretes, monitoramento de atividade, e sensores marcados
com comunicagdo viva-voz sdo enviados para os telefones
primario e secundario.

Os eventos de troca de modo de operacdo, problemas com o
console e sensores ¢ relatorios automaticos do sistema sdo
enviados para um niimero de telefone de supervisdo.

Telefone de Supervisdo
Este ¢ o numero que sera discado quando a opgdo de enviar
supervisdo separadamente estd habilitada. O niimero pode ter até

20 digitos, incluindo virgulas, que adicionam uma pausa de 1
segundo na discagem.
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10.8.Aba Op¢des de Envio

Nesta aba estdo todas as opgdes de envio e os campos para
customizar os codigos do formato de sinalizagdo 4x2, caso este
seja utilizado pela central de monitoramento.

Falha Energia Elétrica

Tem-se como padrdo o console ndo enviar alarmes de falha e
retorno da energia elétrica na casa dos clientes. O console pode ser
configurado para enviar estes eventos a central de monitoramento.

As duas opgoes de envio disponiveis sdo:

*  Habilitado (Enable) — ira enviar os eventos de falha e
retorno cinco minutos apos eles ocorrerem.

* Habilitado com atraso aleatério (Random Delay Up to 1
Hour) — ira enviar os eventos com um atrasado aleatorio,
de até 1 hora. Isto tem como medida mitigar um alto
trafego simultdneo na central de monitoramento quando
uma grande area geografica fica sem energia elétrica.

Quando houver uma alteragdo no estado da energia elétrica, o
console ira anunciar depois de 5 minutos:

“Falha na energia do console”
—0U-

“Energia do console restaurada”

Enviar Eventos de Supervisao

O padro ¢é enviar todos os eventos de supervisdo do sistema a
central de monitoramento. Os eventos serdo enviados para os
telefones primario/secundério, a ndo ser que a opgdo de enviar
supervisdo separadamente esteja habilitada — entdo serd usado o
telefone de supervisdo para o envio.

Desmarque esta caixa para desabilitar o envio de eventos de
supervisdo do sistema.

Enviar troca de Modo de Operacao

O console pode ser configurado para enviar as alteragdes entre
modos de funcionamento, por exemplo quando troca-se do modo
em casa para o modo ausente.

Por padrdo, estes sinais nfo sdo enviados a central de
monitoramento. Marque esta opg¢do para enviar os sinais de
alteracdo de modo.

Atender o Telefone

O console por padrio ird atender a linha telefénica que esta
conectada ao equipamento. Esta configuragdo deve estar ativa para
que a programacao remota, programacao reduzida através de um
telefone ou o modo viva-voz funcionem.

Se essas funcionalidades ndo sdo necessarias, pode-se desabilitar o
atendimento da linha telefonica desmarcando esta opgao.
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Relatorio de Estado Automatico

O console pode ser programado para enviar um relatério com todos
os eventos de supervisdo pendentes de forma periddica — diario,
semanal, ou mensal. Se a opcdo de enviar supervisdo
separadamente estiver habilitada, o console utilizara o telefone de
supervisdo para fazer o envio.

O relatério enviado consiste dos testes automaticos, seguidos do
modo de operagdo (somente os modos Em Casa ou Ausente) e
qualquer evento de supervisdo. Os eventos de supervisdo enviados
sdo: falha na energia elétrica, console com bateria fraca, falha na
supervisdo de algum sensor e sensor com bateria fraca.

v Nota: O vrelatorio de estado automdtico é gerado
independentemente da configuracdo de Enviar Eventos de
Supervisio, e também da configuracio de Falha Energia
Elétrica.

Por padrdo ndo sdo gerados relatorios automaticos. Para que o
console envie estes relatorios, selecione um dos Modos
disponiveis:

* Diario
. Semanal
. Mensal

Para cada opgao, selecione o horario que o relatério sera gerado e
também o dia da semana (relatorio semanal), ou dia do més
(relatorio mensal) para que o relatério seja enviado.

Registro de Eventos Estendido

O registro de eventos do console sempre salva os eventos de
alarme (Grupo 1). Outros eventos sdo categorizados como Grupo 2
e Grupo 3.

Para salvar estes eventos no registro de eventos do console,
selecione uma das opcdes

Grupo 2

*  Alteragdio no modo de funcionamento do console
(Desligado, Em Casa, Ausente, Noturno)

*  Ativagdo de sensores de atividade
* Inatividade durante monitoramento de atividade

*  Lembretes com tempo esgotado

* Acessos remotos com RA4200

*  Eventos de supervisdo do console (falha energia elétrica,
bateria baixa, problema com linha telefonica)

*  Eventos de supervisdo dos sensores (supervisao, bateria
baixa)

Tempo de Viva-Voz

O console pode funcionar como um telefone viva-voz para
chamadas entrantes. Caso o usuario esqueca de desligar o telefone,
um temporizador automaticamente ird desconectar a linha.

O padrao ¢é ter o modo viva-voz desabilitado. Para utilizar esta
opgdo, selecione um dos tempos de funcionamento do viva-voz:
15, 30 ou 60 minutos.

Leia no Manual do Usuario PERS-2 como utilizar esta
funcionalidade.

Modo de Funcionamento Viva-Voz

O console suporta a comunicagdo em viva-voz, através de um
canal de voz, com o assinante do servico ap6s o envio de um
alarme, utilizando o microfone e autofalante do equipamento.

Por padrio, o console tem esta opc¢do habilitada. A comunicacdo
por viva-voz pode ser configurada individualmente para cada um
dos sensores cadastrados na aba Sensores.

Quando um dos sensores tem a op¢do de viva-voz habilitada, apos
o envio do sinal do alarme a central de monitoramento, o console
ira parar a sirene e mudar para o modo viva-voz por 90 segundos,
se este modo estiver habilitado nesta aba (Opg¢des de Envio).

O alarme de temperatura possui uma configuragdo separada para
habilitar o modo viva-voz.

Todos os outros alarmes e eventos sdo controlados por esta
configuracdo. Ha quatro opgdes de configuracdo:

. Desabilitado (Disable) — O console ndo se anunciara
para a central de monitoramento como tendo suporte a
viva-voz. Nenhum monitoramento de audio ira ocorrer.

*  Bidirecional Automatico (Two-Way Auto) — O console
alterna automaticamente entre ouvir ¢ falar, tendo por
base quem esta falando no momento. O operador pode
utilizar as teclas 1 para falar, 3 para ouvir, 8§ para voltar
ao modo bidirecional e 9 para desligar. Qualquer tecla
que ndo seja o numero nove estende o periodo da chama
por mais 90 segundos.

*  Bidirecional Manual (Two-Way Manual) — O operador
devera controlar o viva-voz, alterando entre ouvir e falar.
Utilizando as teclas 1 para falar, 3 para ouvir, 8 para
voltar ao modo bidirecional e 9 para desligar. Qualquer
tecla que ndo seja o numero nove estende o periodo da
chama por mais 90 segundos.

*  Somente Ouvir (Listen Only) — O operador podera ouvir
o que foi captado pelo microfone do console, mas ndo
poderé falar com através do console. Pressionando 9 a
ligagdo serd desligada. Qualquer tecla que ndo seja o
nimero nove estende o periodo da chama por mais 90
segundos.

Atraso na discagem

Um atraso de 15 segundos entre o recebimento de um sinal de
emergéncia pelo console e o inicio da conexdo com a central de
monitoramento pode ser configurado. Isso ajuda a mitigar alarmes
falsos recebidos pela central de monitoramento. Durante este
periodo o usudrio podera apertar o botdo Cancelar para evitar que
o alarme seja enviado. Depois que a chamada for iniciada ndo ha
como cancelar o alarme.
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Codigos Sinalizacao 4x2

O formato de sinalizacdo 4x2 utiliza 4 digitos para a conta e dois
digitos para o cddigo do alarme. Por padrio o console tem os
codigos 11-26 mapeados para as zonas 1-16 dos sensores.
Problemas em uma dessas zonas sdo representados pelos codigos
41-56.

Outros 16 codigos representam os diversos alarmes suportados
pelo console. Qualquer um desses codigos pode ser modificado,
para atender de forma melhor a central de monitoramento. Entre
com um cddigo de 2 digitos em qualquer um dos campos para

alterar o valor.
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10.10.Aba Lembretes

O PERS-2 possuiu um relogio-calendario interno, que depois de ter
o seu horario acertado, permite o console agendar eventos e agdes,
incluindo mensagens de lembretes. Cinco mensagens pré-gravadas
estdo inclusas no firmware de lingua do equipamento. O console
permite até 9 posigdes para a programacdo de lembretes.

< IMPORTANTE: A data e hora do console deve ser
acertada antes de utilizar esta funcionalidade.

Todas os lembretes, incluindo os de alarme e de teste do sistema,
estdo habilitados somente no modo Em Casa e no modo Noturno.
Ficando desabilitados quando o console encontra-se no modo
Ausente.

O provedor do servico de monitoramento pode agendar os
lembretes para ocorrerem somente uma vez, ou repetir diariamente,
semanalmente ou mensalmente. Quando a data ou horario
programado no lembrete chegar, o console tocard a mensagem
programada e se estiver habilitado, ird repetir a mensagem a cada 3
minutos até que o usuario aperte o botdo Cancelar. Quando o
botdo for apertado, o console ira silenciar a mensagem e tocara um
aviso.

Os lembretes podem ter um tempo limite, caso o usuario ndo aperte
o botdo Cancelar antes do final deste periodo, um alarme de
Tempo de Lembrete Esgotado sera enviado a central de
monitoramento — caso esta opgao esteja habilitada.

Se diversas lembretes forem agendadas para o mesmo horario, ou
no mesmo intervalo de tempo limite, as mensagens serdo tocadas
em sequéncia, com os mesmos 3 minutos de intervalo entre cada
repeticdo. Pressionando o botdo Cancelar ird silenciar e concluir
todas as mensagens que estiverem tocando naquele periodo.

Configuracdes dos Lembretes

Estas configuragdes afetam qualquer uma das noves posi¢des de
lembretes disponiveis.

Relatar Lembrete com Tempo Esgotado

O console anunciard o lembrete durante os 15 ou 30 minutos
configurados como intervalo de tempo limite. Depois que este
limite for atingido, o console fara os seguintes passos, caso a opgao
Relatar Lembretes com Tempo Esgotado estiver marcada (padréo):

1. O console se conectard com a central de monitoramento
e enviara um alarme de tempo de lembrete esgotado. Se
o lembrete for de teste do sistema, o console gerard um
teste automatico e enviara a central de monitoramento.
Neste caso, a comunica¢do viva-voz ndo serd iniciada.

2. Apobs o envio do alarme, a comunicagdo viva-voz sera
iniciada, se estiver habilitada.

Para desabilitar o envio de lembretes com tempo esgotado,
desmarque esta opgéo.

Repetir Lembrete durante Tempo Limite

Por padrdo o console ird repetir a mensagem a cada trés minutos
até que o usudrio aperte o botdo Cancelar, ou que se esgote o
tempo limite do lembrete.

Para que o console ndo repita as mensagens, desmarque esta opgao.
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Intervalo de Tempo Limite

O intervalo de tempo limite é configuravel entre 15 e 30
minutos, sendo aplicado a todos os lembretes cadastrados. O
padrdo de fabrica ¢ um tempo de limite de 15 minutos.

Horario e Agenda dos Lembretes

Existem 8 posi¢des configuraveis para lembretes dos usuarios e
uma posi¢do exclusiva para o lembrete de teste do sistema. Cada
posicao possui diversas opgdes configuraveis.

Habilitar Posicdo

Para cada uma das posi¢des disponiveis, hd uma caixa que
habilita aquela posicdo. Um lembrete ja programado pode ser
temporariamente desabilitado desmarcando esta caixa, as
configuracdes do lembrete ndo serdo perdidas caso isto seja
realizado.

Enviar Relatorio

Esta opcdo faz com que um alarme seja enviado a central de
monitoramento caso o usudrio ndo confirme a mensagem,
deixando passar o tempo limite que esta programado.

4 Nota: para que qualquer uma das posicoes possam enviar
alarmes a central, a op¢io de relatar lembretes com tempo
esgotado deve estar habilitada.
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Ha quatro tipos de lembretes pré-gravados no PERS-2:
*  Lembrete de medicamento (Medication Reminder)
*  Lembrete de conducdo (Ride Reminder)
*  Lembrete de compromisso (Appointment Reminder)
* Alarme (Alarm)

Selecione um dos tipos de mensagem a ser tocada no horario
agendado.

Tipo de Agendamento

Alterando o tipo de mensagem, ou o agendamento do lembrete
abrird a janela de configuragdo do agendamento. Esta janela
permite a selecdo da data, horario e recorréncia do lembrete.

Depois que um lembrete for agendado, serd exibido na caixa de
agenda (Schedule) as informagdes do agendamento.
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Lembrete de Teste do Sistema

Um quinto tipo de mensagem de lembrete, exclusiva para teste
do sistema, esta disponivel no PERS-2. Através dessa
mensagem, o usudrio tera de apertar um dos sensores de
emergéncia ou o botdo Emergéncia do console para realizar o
teste do sistema. A central de monitoramento recebera um alarme
de teste.

Importante: Se utilizado o lembrete de teste do sistema, a
funcionalidade de viva-voz deve estar ativa para que a central de
monitoramento possa confirmar a realizaggo do teste.

Quando o horario programado para o teste do sistema chegar, o
console anunciara a seguinte mensagem:

“Atencdo... Estd na hora de testar o seu PERS... Por
favor, pressione o seu botdo de emergéncia pessoal”

v Nota: A mensagem de teste ird repetir a cada 3 minutos,
independentemente da configuracdo repetir lembrete
durante tempo limite.

Quando o usudrio apertar o botdo de emergéncia pessoal, ou o
botdo Emergéncia do console, sera enviado um alarme de teste
do sistema a central de monitoramento. Apds o envio sera
iniciado um canal de viva-voz para que a central confirme o
recebido do teste do sistema.

Caso o usuario nao ative um dos botdes antes do final do tempo
limite, sera enviado um alarme de teste automatico a central de
monitoramento. Neste caso ndo sera aberto o canal de viva-voz,
mesmo que o console esteja configurado para tal.

Criando e Editando Lembretes

Siga os seguintes passos para agendar ou editar um lembrete.
Opgoes diferentes serdo exibidas dependendo do tipo de
mensagem selecionada.

1. Selecione o tipo de mensagem.

2. Selecione a periodicidade da mensagem: Diario,
Semanal ou Mensal.

3. Selecione as datas e horarios que o lembrete deve ser
agendado.

4. Para mensagens de condugdo ou compromisso,
selecione o hordrio a ser anunciado durante a
mensagem.

5. Marque a opgdo Habilitar Posi¢do, para tornar o
lembrete ativo.

6. Marque a opcao Enviar Relatdrio, para que o console
envie um alarme caso o usuario ndo confirme a
mensagem.
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QUANDO UNA MENSAGEM

LEMBRETE DE TESTE OCORRER...

O USUARIO PRESSIONA O
BOTAO DO TRANSMISSOR

*ATENCAOQ... ESTA NA HORA DE TESTAR
0 SEU SISTEMA... POR FAVOR, PRESSIONE
0 BOTAO EMERGENCIA”

= \a

-0U-

O USUARIO PRESSIONA
0 BOTAQ EMERGENCIA

O CONSOLE IRA ENVIAR UMA
MENSAGEM DE TESTE PARA A CENTRAL

Reconhecando uma Mensagem Lembrele de Tesle do Sisfema
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11.COMUNICACAO DO CONSOLE

A janela Conexdo permite 0 RA4200 conectar-se com o PERS-2.
Antes de realizar qualquer operagdo de transferéncia de dados
entre 0 RA4200 e o console, verifique se a conexdo ja esta
estabelecida.

11.1.Janela Conexao

A janela de conexdo permite configurar um modem, para
conexdes remotas, ou uma porta COM, para conexdes locais
através da USB. Para exibir esta janela, clique no botdo Conectar
(Connect).

Conta

Esta areca possui dois campos, que serdo preenchidos
automaticamente a partir do arquivo de conta aberto no
momento. O primeiro campo ¢ o telefone onde esté instalado o
console, ¢ o segundo ¢ a senha de acesso remoto. Ambos o0s
campos podem ser alterados.

Conexao Modem

Aqui pode-se selecionar o modem, que sera utilizado para uma
conexdo remota através da linha telefonica.

O botao Configurar Conexdo (Setup Connection) abre a janela
de configura¢des padrdo do Windows, exibindo dados sobre o
modem e permitindo diagndsticos e outras configuragdes. Um
bom método de testar o modem ¢ utilizar o botdo Query Modem,
na aba de diagnosticos desta janela.

O botdo Chamar (Call) inicia a conex@o remota.

Conexao USB (Porta COM)

Nesta area pode-se selecionar a porta COM a ser utilizada para a
conexao local, através da porta USB. Selecione a porta correta e
clique no botdo Conectar Porta COM (COM Port Connect) para
iniciar a conexao local.

Connect x|

Arconrt
Fhone Number

Pasomnd

11.2.Conectando-se ao Console

Conexao Remota com Modem

Para conectar-se remotamente com um console, utilizando um
modem e uma linha telefonica, siga os passos:

1. Abra a conta especifica do usuario, o telefone do
console e a senha de acesso estdo presentes neste
arquivo.

2.  Pressione o botdo Conectar (Connect) da barra de
icones do RA4200.

3. Na janela que foi aberta, verifique se o telefone esta
corretamente configurado e se o modem esta
selecionado na lista.

4.  Pressione o botdo Chamar (Call) para iniciar a conexdo
remota. O progresso da conexdo € exibido na barra de
estado do RA4200.

5. O modem ligara para o nimero informado, onde o
console estd instalado, deixara o telefone tocar
algumas vezes e desligara. Alguns segundos depois, o
modem ligard novamente para o mesmo numero, desta
vez o console atendera a ligacdo ¢ iniciara a conexdo
com o modem. O RA4200 ira enviar a senha de acesso
remoto ¢ se a senha for valida a conexdo estara
estabelecida.

6. Quando a conexd@o estiver estabelecida, a barra de
estado do RA4200 mostrara um indicador de cor
verde, com o texto Connected.

7.  Depois de efetuar as configuragdes necessarias, enviar
e receber dos dados do console, pressione o botdo
Desconectar (Disconnect) para terminar a conexdo. A
barra de estado do RA4200 indicara que o console ndo

[‘..‘:- 3PZH

Modaer Lornacton

Sehp Connecton I

COM port Corrmcton
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esta mais conectado com o texto Not Connected, na
cor vermelha.

v Nota: Se na linha telefonica a qual o console estd
conectada possuir algum equipamento que atenda
automaticamente a linha em menos de trés toques, nio
serd possivel realizar a configuragdo remota.

Conexao Local com USB (Porta COM)

Utilize os seguintes passos para conectar-se através de um cabo
USB com o console:

1. Ligue o console em uma tomada.

2. Conecte o cabo USB entre o computador (conector
Tipo A) e o console (conector Tipo Mini B).

3.  Pressione o botdo Conectar (Connect) da barra de
icones do RA4200.

4. Na area de conexdo através da porta COM, selecione a
porta apropriada. A porta do console aparece com o
nome STMicroeletronics.

Pressione o botdo Conectar Porta COM (COM Port
Connect). O progresso da conexao ¢ exibido na barra
de estado do RA4200.

Quando a conexdo estiver estabelecida, a barra de
estado do RA4200 mostrara um indicador de cor
verde, com o texto Connected.

Depois de efetuar as configuragdes necessarias, enviar
e receber dos dados do console, pressione o botdo
Desconectar (Disconnect) para terminar a conexdo. A
barra de estado do RA4200 indicara que o console nédo
esta mais conectado com o texto Not Connected, na
cor vermelha.

CONECTE A OUTRA
EXTREMIDADE DO PLUG
NA ENTRADA USB
DO COMPUTADOR

SOMENTE PARA
PROGRAMACAO

INSIRA O PLUG USB NO CONECTOR,
NA PARTE POSTERIOR DO CONSOLE
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11.4.Enviando e Recebendo Dados do
Console

Uma vez conectado ao console, pode-se enviar e receber dados
através da conexao estabelecida.

Configuracao de Data e Hora do Console

O relégio interno do console ird manter a data e horario depois
dela ser acertada.

Importante: O relogio do console deve ser acertado antes que as
funcionalidades de registro de eventos e lembretes sejam
utilizadas.

Para alterar ou ajustar a hora ou data do console, siga os
seguintes passos:

1. Conecte-se ao console, verifique que a barra de estado
do RA4200 indique que estd conectado.

2. Pressione o botdo Horario Console (Console Time). A
janela de ajuste de horario se abrira.

3. Para verificar o horario atual do console, clique no
botdo Receber Horario (Get Time). A data e hora atual
do console serdo exibidas na janela.

4. Para alterar a data e hora do console, entre com o0s
valores corretos nesta janela. Se for necessario ajustar
o horario de verdo, faga a configuracdo necessaria.
Aperte o botdo Ajustar Horario (Set Time) para
atualizar o relogio do console.

5. Clique no botdo Pronto (Done) para sair da janela de
ajuste de horario.

Programando pela primeira vez novos consoles

Quando um console for novo ou ainda nao estiver programado, a
seguinte mensagem sera anunciada quando ele for ligado:

“Console ndo preparado para uso... Por favor,
configure-o antes do uso”

O console deve ser programado com um numero de conta, o
telefone da central de monitoramento e o formato de sinalizagao
utilizado. Se algum destes pardmetros ndo estiverem
preenchidos, o console ndo podera operar.

Siga os seguintes passos para a configuracdo de um novo
console:

1.  Abra uma conta ja criada, ou crie uma nova conta para
este cliente.

2.  Conecte-se ao console e verifique que a barra de
estado do RA4200 indique isto.

3. Pressione o botdo Horario Console (Console Time). A
janela de ajuste de horério abrird. Entre a data e hora

correta, caso seja utilizado horario de verdo, faga a
configuracdo necessaria.

4. Pressione o botdo Ajustar Horario (Set Time) para
atualizar a hora do console. Clique no botdo Pronto
(Done).

5. Depois de efetuar as configuragdes necessarias, enviar
e receber dos dados do console, pressione o botdo
Desconectar (Disconnect) para terminar a conexao. A
barra de estado do RA4200 indicara que o console ndo
estd mais conectado com o texto Not Connected, na
cor vermelha.

Reprogramando um console
Ha dois métodos de se reprogramar um console:

*  Fazer as alteragdes necessarias na conta do console que
foi salva, sem estar conectado com o console.
Conectar-se com o0 equipamento e enviar a nova
configuracdo.

*  Criar uma nova configuragdo com os valores padrio;
Conectar-se com o console; Receber os dados do
console; Altera-los e enviar a nova configuracao.

O primeiro método ¢ indicado para a maioria das configuracdes,
quando ja se tem todos os arquivos de conta salvos. Desta forma
o provedor do servico de monitoramento sempre tera a
configuragao atual do console salva.

O outro método ¢ bastante Util quando alguma alteragdo na
configuracdo do console foi realizada através da programacao
restrita por telefone. Desta forma as alteragdes serdo recebidas
pelo RA4200 antes de se reconfigurar o console.

Use os seguintes passos para reprogramar um PERS-2,
utilizando o primeiro método:

1. Abra o arquivo da conta do cliente no RA4200.
2.  Faga as altera¢des necessarias.

3. Conecte-se ao console do cliente, verifique que a barra
de estado do RA4200 indica que se esta conectado.

4. Pressione o botdo Configurar Console (Set Console).
As configuracdes serdo transferidas para o console.

5. Pressione o botdo Desconectar (Disconnect) para
terminar a conexdo. A barra de estado do RA4200
indicaré que o console ndo esta mais conectado.

Caso seja necessario utilizar o segundo método, siga estes
passos:

1. Crie um novo arquivo de conta, com os valores padrao
do RA4200.

2. Conecte-se ao console do cliente, verifique que a barra
de estado do RA4200 indica que se estd conectado.
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3. Receba a configuragdo atual do console, clicando no
botio Receber Console (Get Console).

4. Faga as alteracdes necessarias.

5. Pressione o botdo Configurar Console (Set Console).
As configuragdes serdo transferidas para o console.

6. Pressione o botdo Desconectar (Disconnect) para
terminar a conex@o. A barra de estado do RA4200
indicaré que o console ndo esta mais conectado.

11.5.Programacao Restrita por Telefone

A configuragdo basica do PERS-2 pode ser realizada através de
chamada telefonica convencional. Esta programacgdo esta
limitada em alterar o telefone primario, o niimero da conta ¢ o
formato de sinalizagdo do alarme.

v Nota: Se na linha telefonica a qual o console estda
conectada possuir algum equipamento que atenda
automaticamente a linha em menos de trés toques, nao
serd possivel realizar a configuragdo remota.

Neste modo de programacgdo o console permanecera funcional,
fazendo anuncios e enviando alarmes normalmente, exceto no
momento em que as novas configuragdes sdo escritas na
memoria do console — ao final da chamada.

Este modo de programagdo ¢ terminado apdés 4 minutos de
inatividade, ou pressionando o botdo Cancela do console.

Conectando-se ao console

Siga estes passos, utilizando um telefone convencional para
efetuar a ligagdo:

1. Disque para o nimero do telefone onde o console esta
instalado. Deixe tocar pelo menos 3 vezes e desligue.

2. Espere entre 10 e 30 segundos e ligue novamente para
o console.

3. O PERS-2 ira atender a ligagdo, um tom constante
soara por 8 segundos.

4.  Quando acabar o tom, digite a senha de programagdo
(padrao: 987654) seguida da tecla jogo-da-velha (#).

5. O console anunciara o seguinte menu:
“Menu Principal”

“Pressione um para revisar ou alterar o formato do
alarme”

“Pressione dois para revisar ou alterar o nimero de
telefone primario”

“Pressione trés para revisar ou alterar o nimero da
conta”

“Pressione nove para desligar o telefone”

6. Selecione a opgao desejada.

Opcéao 1 - Formato de Sinalizacao de Alarme

Quando a tecla 1 ¢é pressionada, o console anunciara através do
telefone:

“O formato do alarme é <Formato do Relatério>...
Pressione Jogo-da-Velha para aceitar ou Asterisco para
alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para manter a configuragdo atual e
retornar a0 menu principal, ou Asterisco (*) para alterar o
formato.

Apertando asterisco (*), o console anunciara as seguintes
opgoes:

“Pressione um para Contact 1d”
“Pressione dois para SIA”
“Pressione trés para 4x2”
“Pressione nove para desligar o telefone”
“Pressione zero para menu principal”
Se um novo formato for selecionado, o console anunciara:

“O formato do alarme é <Formato do Relatorio>...
Pressione Jogo-da-Velha para aceitar ou Asterisco para
alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para aceitar a configuracdo e
retornar ao menu principal.

v Nota: O formato de sinalizacio de alarme padrio é
Contactld.

Opcao 2 - Telefone Primario

Quando a tecla 2 ¢ pressionada, o console anunciara o seguinte:

z

“O Numero de Telefone Primario é <numero de
telefone primario>... Pressione Jogo da Velha para
aceitar ou asterisco para alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para manter o telefone atual e voltar
ao menu principal, ou Asterisco (*) para alterar o nimero.

O telefone principal pode ter até 20 digitos, incluindo pausas, Se
mais de 20 digitos forem utilizados, somente os primeiros 20
serdo aceitos.

Quando a tecla asterisco (*) for pressionada, o console
anunciara:

“Entre com o niumero de telefone primario seguido
por jogo da velha”

Digite o novo niimero de telefone seguido da tecla Jogo-da-velha
(#) para finalizar.

v Nota: Para adicionar uma pausa em qualquer ponto do
numero de telefone, pressione a tecla asterisco (*). Uma
pausa de um segundo serd adicionada para cada asterisco
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(*) digitado. Quando o console anunciar o nuimero
configurado, as pausas serdo lidas como “Pausa’.

Ao final o console anunciara:

7

“O Numero de Telefone Primario é <nimero de
telefone primario>... Pressione Jogo da Velha para
aceitar ou asterisco para alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para aceitar a configura¢do e
retornar a0 menu principal.

Opcéo 3 - Namero da Conta
Quando a tecla 3 ¢ pressionada, o console anunciara o seguinte:

“O numero da conta é <numero da conta>...
Pressione Jogo da Velha para aceitar ou asterisco para
alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para manter a conta atual e voltar ao
menu principal, ou Asterisco (*) para alterar o numero da conta.

O ntmero da conta pode ter até 10 digitos. O formato de
sinalizagdo SIA utiliza 6 digitos, ja os formatos ContactID e 4x2
usam 4 digitos. Somente os ultimos 6 ou 4 digitos serdo
utilizados, conforme o formato de sinalizac¢do selecionado.

Quando a tecla asterisco (*) for pressionada, o console
anunciara:

“Entre com o nimero da conta seguido por jogo da
velha”

Entre o numero da conta seguido de jogo-da-velha (#) para
finalizar, o console ira anunciar:

7

“O numero da conta é <numero da conta>..
Pressione Jogo da Velha para aceitar ou asterisco para
alterar”

Pressione Jogo-da-velha (#) para aceitar a configuracdo e
retornar a0 menu principal. Se mais de 10 digitos forem
utilizados, somente os primeiros 10 digitos serdo aceitos.
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12.MODO TESTE / CONFIGURACAO

No modo Teste / Configuragdo, o console esta pronto para
gravar, testar ou apagar sensores da sua configuragao.

v Nota: Enquanto o console estiver nesse modo, as
operagoes normais do console estardo suspensas. Nenhum
alarme serd enviado a central neste modo.

Para sair deste modo, pressione o botdo Cancelar. O console
saira deste modo automaticamente depois de trés minutos sem
atividade — incluindo a atividade de radiofrequéncia dos sensores
gravados, que aumentara o periodo deste modo em trés minutos.

12.1.Gravar sensores

O console pode gravar até 16 sensores. Utilize os seguintes
passos para gravar novos sensores localmente:

1. Pressione o botdo Teste, localizado na parte inferior do
console. O console anunciara:

“Modo Teste, versao do firmware <versao>... versao
do hardware <versao>”

2. Pressione novamente o botdo teste, € o console
anunciara:

“Pronto para gravar sensor.. Zona <numero da
zona>”

3. Acione o sensor a ser gravado. O console anunciara:

“Sensor de [Incéndio, Atividade, Emergéncia,
Monéxido de Carbono] gravado”

4. O console anunciard em seguida, a proxima zona
disponivel para gravar um novo sensor:

“Pronto para gravar sensor.. Zona <numero da
zona>”

Para pular uma zona sem gravar um sensor, pressione novamente
o botdo Teste. Zonas ja programadas com um sensor serdo
puladas.

Repita o passo 3 para cada sensor adicional, até os 16 sensores
suportados pelo console. Quando todas as zonas estiverem
preenchidas, o console anunciara:

“Zonas Lotadas”

Depois que a zona 16 for gravada ou pulada, o console ird para a
primeira zona disponivel. A sequéncia de gravacdo sera baseada
nas zonas disponiveis, isto é, sem sensores programados.

v Nota: Para sair do modo teste/configuracdo, pressione o
botio Cancela.

BOTAO TESTE
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1. PRESSIONE O BOTAO TESTE. O CONSOLE IRA ANUNCIAR A VERSAQ
2. PRESSIONE O BOTAO TESTE NOVAMENTE

3. CONSOLE ANUNCIARA QUE ESTA PRONTO PARA RECONHECER
E O NUMERO DA ZONA

4 PRESSIONE O SENSOR
5. CONSOLE IRA ANUNCIAR QUE O SENSOR FOI RECONHECIDO

P 6. REPITA O PROCESSO PARA SENSORES ADICIONAIS. PRESSIONE CANCELAR
PARA SAIR

Reconhecendo Sensores
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12.2.Gravar um sensor

Para gravar somente um sensor ha um outro modo, pressione e
segure o botdo Cancela por cinco segundos. O console
anunciara:

“Pronto para gravar sensor.. Zona <numero da
zona>”

Acione o sensor a ser gravado, entdo o console anunciara:

“Sensor de [Incéndio, Atividade, Emergéncia,
Monoéxido de Carbono] gravado”

O console voltard ao modo normal de funcionamento apds
gravar um sensor. Para sair deste modo sem gravar um novo
sensor, aperte o botdo Cancela.

12.3.Apagar todos os sensores

Para apagar todos os sensores, pressione e segure o botdo Teste
por cinco segundos. O console anunciara:

“Zonas Apagadas”

Todos os sensores gravados no console serdo apagados nesta
operagdo. O console voltara ao modo normal de funcionamento e
anunciara:

“Console Pronto”

v Nota: Qualquer alarme ou evento ndo enviado de uma das
zonas apagadas serd apagado também.

12.4.Testar sensores

Qualquer sensor gravado no console deve ser testado, para
verificar seu correto funcionamento. Quando um sensor ¢ testado
e o console encontra-se no modo teste, o tipo, a zona e a
qualidade do sinal sera anunciado pelo console.

Importante: Depois da instalagdo, os sensores portateis deverdo
ser testados em diversos locais, para determinar a area de
atuacdo do console.

Use os seguintes passos para testar os sensores:

1. Pressione o botao Teste, localizado na parte inferior do
console. O console anunciara:

“Modo Teste, versao do firmware <versiao>... versio
do hardware <versao>”

2. Acione cada um dos sensores a serem testados, um por
vez. Para cada sensor o console anunciara:

“Sensor de [Incéndio, Atividade, Emergéncia,
Monoéxido de Carbono]... Zona <numero da zona>
<Pausa> Sinal <nivel de sinal RF>”

Caso o sensor testado estiver com bateria fraca, o
console anunciara:

“Bateria fraca no sensor... Zona <numero da zona>"

3. Quando todos os sensores estiverem testados,
pressione o botdo Cancela para sair do modo teste.
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13.REGISTRO DE EVENTOS

O console registra os eventos ocorridos em sua memdoria, 0s
ultimos 100 eventos ficam gravados. Cada evento possui a data e
hora do ocorrido. Este registro pode ser lido através do software
RA4200.

Os registros sdo separados em trés grupos:
Grupo 1, sempre ¢ realizado o registro destes eventos:

*  Acionamento dos Sensores (Emergéncia, Fumagca,
Monoxido de Carbono)

¢ Alarmes de Temperatura
*  Alarmes do botdo de Emergéncia
Sessdes de viva-voz
*  Alarmes Cancelados
*  Conexdes com a central de monitoramento
*  Acionamentos dos botdes do console
Grupo 2, opcional:

*  Alteragdo no modo de funcionamento do console
(Desligado, Em Casa, Ausente, Noturno)

* Ativacdo de sensores de atividade
*  Inatividade durante monitoramento de atividade
*  Lembretes com tempo esgotado
Grupo 3, opcional:
*  Acessos remotos com RA4200

* Eventos de supervisio do console (falha energia
elétrica, bateria baixa, problema com linha telefonica)

* Eventos de supervisdo dos sensores (supervisio,
bateria baixa)

v Nota: Para habilitar o registro dos eventos do grupo 2 e 3,
vd na aba Opgoes de Envio e selecione os grupos
desejados.

13.1.Receber o registro de eventos
Utilize os seguintes passos para receber o registo de eventos:
1. Conecte-se ao console através do programa RA4200.

2. Pressione o icone Receber Registro (Get Log), também
disponivel através da barra de menu

3. Depois que o registro for recebido, ele sera exibido na
aba Registro. Use as barras de rolagem para visualizar
o registro completo. O registro mais recente esta
destacado.

4.  Desconecte-se do console.
13.2.Imprimir o registro de eventos

Vocé pode utilizar o comando Imprimir (Print) para fazer uma
impressdo do registro de eventos juntamente do sumadrio da
conta.

13.3.Limpar o registro de eventos

Quando o console for movido, reconfigurado, ou utilizado em
outra instalagdo, o registro de eventos pode ser apagado da
memoria do console. Para limpar o registro siga os passos:

1. Conecte-se ao console através do programa RA4200.

2. Selecione o item Limpar Registro de Eventos (Clear
Event Log) do menu Ferramentas (Tools).

3. Desconecte-se do console.
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RA$200 Relatdno de Eventos do Console

14.ATUALIZACAO DE FIRMWARE

O console roda um software internamente chamado de
“firmware”. Ha dois firmwares no console, o sistema € o
vocabulario. O Firmware fica armazenado na memoria do
console e pode ser atualizado através do software RA4200,
quando uma atualizagdo estiver disponivel.

O utilitario de atualizacdo de firmware (DfuSe), incluso na
aplicagdo RA4200, pode atualizar o console localmente através
de uma conexdo USB.

Quando novas versdo de firmware forem liberadas, elas estardo
no site da Linear, na area de download de softwares:

www.linearcorp.com/downloads.php

14.1.Atualizacao do firmware do sistema

Use estes passos para atualizar o firmware de sistema do
PERS-2:

1.  Baixe o novo arquivo de firmware do site da Linear e
guarde-os em um local de facil acesso.

2. Coloque o console no modo Desligado, para isso
remova a energia do console e em seguida, pressione ¢
segure o botdo Desligar (Power Off), localizado na
parte inferior do console, até ser anunciado: “Console
sem energia”.

3. Coloque o equipamento no modo DfuSe, pressione e
segure o botdo Desligar (Power Off) enquanto o
equipamento ¢ ligado a tomada. Os indicadores dos
botdes Ativo, Cancela e Emergéncia, irdo piscar.

4. Abra o RA4200 e antes de conectar o cabo USB ao
console, va no menu Ferramentas (Tools) e selecione o
item Atualizagdo de Firmware (DfuSe) (Device
Firmware Upgrade).

5. Conecte o cabo USB ao console e computador. Se o
console estiver corretamente no modo DfuSe, o
dispositivo “STM Device in FDU Mode” aparecera na
area Dispositivos DFU e HID compativel disponiveis
(Available DFU and compatible HID devices).

6. Clique em Escolher (Choose) ¢ selecione o firmware
de sistema que foi baixado no passo 1. Depois de
selecionado, deverd aparecer na tela “Arquivo
corretamente carregado” (File correctly loaded).

7. No item Selecione o destino (Select Target(s)),
selecione a opgdo 00 Flash Interna (00 Internal Flash).

8. Se todas as configuragdes estiverem corretas, clique
em Atualizar (Upgrade).

9. O programa mostrara um aviso que deve ser ignorado,
bastando clicar em Sim (Yes).
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10.

11.

12.
13.

A barra de estado indicard o progresso da atualizagdo
de firmware. Primeiramente o firmware antigo sera
apagado, depois o novo firmware serd copiado e
testado.

Se tudo ocorrer normalmente, clique em Sair do Modo
DFU (Leave DFU Mode). O RA4200 ira desconectar-
se do console, e o0 equipamento reiniciara.

Clique em Sair (Quit) para encerrar o utilitario DfuSe.

Configure o console com o RA4200 conforme
necessario.

Nota: Se algum problema ocorrer durante a atualizagéo de
firmware (por exemplo, arquivo de firmware selecionado
errado), este procedimento pode ser repetido até a correta
atualizacdo do firmware.

14.2.Atualizacao do firmware de vocabulario

Use estes passos para atualizar o firmware de vocabulario do

PERS-2:

1.
2.

10.

Local de facil acesso.

Coloque o console no modo Desligado, para isso
remova a energia do console e em seguida, pressione e
segure o botdo Desligar (Power Off), localizado na
parte inferior do console, até ser anunciado: “Console
sem energia”.

Coloque o equipamento no modo DfuSe, pressione e
segure o botdo Desligar (Power Off) enquanto o
equipamento ¢ ligado a tomada. Os indicadores dos
botdes Ativo, Cancela e Emergéncia, irdo piscar.

Abra o RA4200 ¢ antes de conectar o cabo USB ao
console, va no menu Ferramentas (Tools) e selecione o
item Atualizacdo de Firmware (DfuSe) (Device
Firmware Upgrade).

Conecte o cabo USB ao console ¢ computador. Se o
console estiver corretamente no modo DfuSe, o
dispositivo “STM Device in FDU Mode” aparecera na
area Dispositivos DFU e HID compativel disponiveis
(Available DFU and compatible HID devices).

Clique em Escolher (Choose) ¢ selecione o firmware
de vocabulario que foi baixado no passo 1. Depois de
selecionado, devera aparecer na tela “Arquivo
corretamente carregado” (File correctly loaded).

Marque a opg¢do Verificar ap6s envio (Verify after
download). No item Selecione o destino (Select
Target(s)), escolha a opgdo 02 Flash SPI (02 SPI
Flash).

Se todas as configuragdes estiverem corretas, clique
em Atualizar (Upgrade).

O programa mostrara um aviso que deve ser ignorado,
bastando clicar em Sim (Yes).

A barra de estado indicara o progresso da atualizagdo
de firmware. Primeiramente o firmware antigo sera
apagado, depois o novo firmware serd copiado e
testado.

I1.

12.
13.

Se tudo ocorrer normalmente, clique em Sair do Modo
DFU (Leave DFU Mode). O RA4200 ir4 desconectar-
se do console, e 0 equipamento reiniciara.

Clique em Sair (Quit) para encerrar o utilitario DfuSe.

Configure o console com o RA4200 conforme
necessario.

Nota: Se algum problema ocorrer durante a atualizacdo de
firmware (por exemplo, arquivo de firmware selecionado
errado), este procedimento pode ser repetido até a correta
atualizacdo do firmware.
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15.APENDICE A - CODIGOS DE ALARME
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Cédigo Enviado

Descricao do Evento Contact ID

4x2 SIA

Grupo Particao

Alarme de Emergéncia — Console 1100 00 69 QA
Alarme Cancelado 1406 00 70 AB
Console Bateria Fraca 1302 00 73 YT
Console Bateria Restaurada 3302 00 71 YR
Falta Energia Elétrica 1301 00 72 AT
Retorno Energia Elétrica 3301 00 94 AR
Modo Em Casa [l 1372 00 91 UR
Modo Ausente [!] 1371 00 92 UB
Alarme de Inatividade 1102 00 90 NA
Teste Automatico — Ok 602 00 93 RP
Teste Automatico — Falha 608 00 95 RY
Tempo de Lembrete Esgotado [ 1356 00 96 MI
Temperatura Elevada 1158 00 74 KA
Temperatura Elevada — Restauro 3158 00 75 KR
Temperatura Baixa 1159 00 76 ZA
Temperatura Baixa — Restauro 3159 00 77 ZR
Alarme de Incéndio 1111 XX [ 10 + N° Sensor FA
Sensor Fumaca Bateria Fraca [!] 1384 XX [ 40 + N° Sensor FT
Sensor Fumaga Supervisor 1200 XX 2 40 + N° Sensor FS
Sensor Fumaga Supervisor — Restauro 3200 XX [ 40 + N° Sensor FQ
Alarme Mondxido de Carbono 1162 XX [ 10 + N° Sensor GA
Sensor CO Bateria Fraca 1384 XX [ 40 + N° Sensor GT
Sensor CO Supervisor 1381 XX 2 40 + N° Sensor GS
Sensor CO Supervisor — Restauro 3200 XX [ 40 + N° Sensor GQ
Alarme de Emergéncia — Pessoal 1101 XX 2 10 + N° Sensor MA
Sensor Emergéncia Bateria Fraca 1384 XX 40 + N° Sensor MT
Sensor Emergéncia Supervisor 1381 XX 2 40 + N° Sensor MS
Sensor Emergéncia Supervisor — Restauro 3381 XX 2 40 + N° Sensor MJ
Requisigéo Viva-Voz 606 00 N/A Bl L90
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Notas:

Eventos opcionais, dependem da programagao.

O codigo para Grupo/Particdo utilizado pelo Contact ID depende da zona do sensor. Eventos do console ¢ eventos sem zona sdo
enviados com o codigo 00, os demais com o codigo de sua zona.

O formato 4x2 nao possui uma sinalizagdo para a requisi¢do do canal viva-voz. A chamada deve ser estabelecida manualmente
pelo operador.
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16.APENDICE B - TABELA DE MODOS

Modos de Operagao do Console

Modo Em Casa Modo Ausente Modo Noturno
Enviar L. Comuni . .
Anuncio = Enviar P . Enviar o .
Alarme cacao Al Antncios Comunicag Al Antncios Comunicag
a S por Viva- arme a por Voz 30 Viva-Voz arme a por Voz 30 Viva-Voz
Voz Central Central
Central Voz
Eventos do
Sistema
Alarmes de
Incéndio e C C C
Mondxido de i i aso i i aso i i aso
Carbono Sim Sim habilitado Sim Sim habilitado Sim Sim habilitado
Supervisio dos
Al
Inilg:(:isod: Sim Caso . ol Sim Nao . L Sim Nao . e
o habilitado disponivel disponivel disponivel
Monoxido de
Carbono
Sensor de Baixa
Sncinde. Sim Caso ED Sim Nio LD Sim Nio LD
Monéxido de habilitado disponivel disponivel disponivel
Carbono
Al d
Cons?)rl?(sB:téo Sim Sim Caso Sim Sim Caso Sim Sim Caso
Emergéncia) habilitado habilitado habilitado
Alarme do §en_sor Sim Sim Caso Sim Sim Caso Sim Sim Caso
de Emergéncia habilitado habilitado habilitado
Sug g;:(l)srag edo Caso Caso Nao Nio Nio Nao Caso Nio Nao
E A habilitado habilitado disponivel disponivel habilitado disponivel
mergéncia
e | sim Caso ED Sim Nio DD Sim Nio LR
E P habilitado disponivel disponivel disponivel
mergéncia
Problemas com o ) Caso Nio . . Nio ) . Nio
console Sim habilitado | disponivel Sim Nao disponivel Sim Nao disponivel
Status de 5 5 5
> o ~ : Nao 5 . Nao ” 5 Nao
comunicacao Nao Sim disponivel Nao Sim disponivel Nao Nao disponivel
Status do modulo Nio Sim Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nio
disponivel disponivel disponivel disponivel disponivel disponivel
Monitoramento de Caso Caso
atividade Sim Sim habilitado Nao Nio Nio Sim Sim habilitado
Alarmes de Caso Caso Caso Caso Caso Caso Caso Caso Caso
temperatura habilitado habilitado habilitado habilitado habilitado habilitado habilitado habilitado habilitado
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Lembretes de

Mensagens nio Sim Sim C.a.s 0 Nao Nao Nao Sim Sim C.a's 0
R . habilitado habilitado
espondidas
Troca d
roca de m? o de Do modo - - Do modo Do modo -
operagao Sim ausente Nao Sim Sim Ndo ausente ausente Ndo
disponivel disponivel disponivel
somente somente somente
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17.ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Codificacio dos Sensores

Sensores DX, codigo 24 bits A1D PPM, 1.048.567 codigos
Sensores DX, codigo 24 bits A1D PPM, 1.048.567 codigos
Caracteristicas Elétricas

Alimentagdo Primaria: Fonte Chaveada, entrada 120 ~ 240Vac
60Hz, saida 14Vdc, 1,7A

Bateria: 7.2Vdc 2Ah NiMh

Tempo de duragdo da bateria: no minimo 24 horas

Vida 1til da bateria: 3 anos

Caracteristicas de Radio Frequéncia

Tipo de receptor: Superheterodino com dupla diversidade
Sensibilidade: -105dBm

Frequéncia: 315MHz

Cobertura maxima: 300 metros em linha direta (testado com o
sensor DXS-LRC)

Comunicagdo

Formatos de Alarme: 4x2, ADEMCO Contactld, STA
Meétodo de Discagem: Tom

Atraso de Discagem: 0 ou 15 segundos

Senha de Programagdo Remota: 6 digitos

Senha de Acesso Remoto: 4 digitos

Numero de Conta: 6 digitos para SIA, 4 digitos para 4x2 e
Contactld

Telefone Primario: 20 digitos

Telefone Secundario: 20 digitos
Telefone Supervisorio: 20 digitos

Relatorio de Estado do Console: opcional, diario, semanal ou
mensal

Console
Temperatura de Operagdo: 0 —49°C
Monitoramento de Atividade: dois periodos programaveis.

Audio: Ouvir somente, Bidirecional Manual, Bidirecional
Automatico

Dimensoes: 15,87 cm Largura x 7,23 cm Altura x 15,87 cm de
Profundidade (24,38 cm Altura com a antena levantada)

Normas Técnicas

O console foi projetado para atender as seguintes normas
técnicas:

UL 1635 Comunicagdo Digital de Alarmes

UL 1637 Dispositivo de sinalizagdo para cuidados da satide em
casa

UL 217 / S2499 Dispositivo de sinalizagdo de fumaga
NFPA 72

ROHS

CSA

ETL

FCC

Eficiéncia Nivel 4

FCC Parte 15 e Parte 68
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