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RESUMO

Com a evolugao das tecnologias nas areas de telecomunicacdes e computacionais,
empresas e pessoas vém explorando novos recursos para melhoria de suas
comunicacoes e reducao de custos. Um destes recursos é o uso de voz sobre IP, ou
simplesmente VolP. Por meio de seus protocolos e codecs é possivel encapsular
sua a voz das pessoas em pequenos pedacos e transmiti-la para outro ponto, em
uma rede de computadores, convertendo novamente em voz. Muitas tecnologias
utiizam o VolP para comunicagcdo e umas delas é o Asterisk, um PABX
revolucionario, podendo ser configurado de varias maneiras, sendo um simples
PABX, ou até mesmo, sendo um poderoso PABX. Muitas empresas ja vém adotando
esta nova tecnologia, melhorando assim seu atendimento, facilitando a comunicacgao
de seus colaboradores, além de reducbes de custos em ligagdes telefbnicas.
Através de uma distribuicdo gratuita e brasileira, o SNEP, que instala um servidor
VolP Asterisk sobre o sistema operacional Debian, € feita a instalagcdo de dois PABX
interligando-os em uma rede local simulando a internet e fazendo ligagdes entre
seus ramais fisicos através de um adaptador para telefone analégico (ATA) e de
softwares através de um softphone. Para a execucao dos testes que comprovam a
eficiéncia dessa tecnologia foi utilizado um ATA D-Link e o Softphone Zolper. Por
fim, sdo apresentadas telas de instalacdo, configuragcdes e testes realizados,
fornecendo base para a conclusao final do trabalho.

Palavras chaves: telecomunicacao, telefone, comutacdo, VolP, PABX,

Asterisk, ramal.



ABSTRACT

With the evolution of technologies in the areas of telecommunications and
computing, businesses and people are exploring new resources to improve their
communications and reduce costs. One of these features is the use of voice over IP,
or VolIP simply Through its protocols and codecs is possible to encapsulate the voice
of their people into small pieces and passing it to another point on a computer
network, converting again voice. Many technologies utilize VolP for communication
and one of them is Asterisk, a revolutionary PBX and can be configured in many
ways, being a simple PBX, or even being a powerful PBX. Many companies are
already adopting this new technology, thereby improving their care, facilitating
communication of its employees, as well as cost reductions in phone calls. Through a
free and Brazilian markets, SNEP, installing a VolP Asterisk server on Debian
operating system, the installation of two interconnecting PBX them in a local network
simulating the internet and making links between their physical extensions is done
via a analog telephone adapter ( ATA ) and software via a softphone. For the tests
that prove the efficiency of this technology D -Link ATA and Softphone Zoiper was
used. Finally, the installation screens, configurations and tests are presented,
providing the basis for the final completion of the work .

Key words: telecommunication, telephone, commutation, Volp, PABX, Asterisk,

extension.
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INTRODUCAO

Empresas buscam constantemente formas de aumentar o faturamento, seja
aumentando o numero de clientes, diferenciando a forma de entregar seus produtos,
qualidade, melhor preco, etc. E o avanco tecnolégico é um forte aliado para essa
disputa pela lideranca. A evolucdo das tecnologias de telecomunicacdo e
processamento de informagdes através de sistemas computacionais vem de
encontro a este avanco.

Uma dessas tecnologias conhecida atualmente é o VolP (voice over IP), "Voz
sobre IP". E uma tecnologia relativamente nova que encaminha as chamadas de
telefone através da conexao de internet, o sinal da voz é cortado em pequenos
fragmentos, sdo colocados em "pacotes" e estes transmitidos pela internet, com
conjunto de regras conhecidas como protocolos, permitindo o gerenciamento através
de centrais telefénicas digitais PABX.

Esse gerenciamento é feito com uso de software, e o mais comum
popularmente usado é o Asterisk por se tratar de um software eficiente e ser
gratuito.

Neste trabalho, a instalacdo e configuracdo do Asterisk € feita pelo Snep,
desenvolvido para facilitar a instalacdo do Asterisk, com instrucdes passo a passo
do procedimento, em portugués, também é um software adquirido gratuitamente.

Qualidade, confiabilidade, seguranca, Delay (Atraso), Jitter (Variacdo do
atraso) entre outros, sao fatores importantes também mencionados. Além de
vantagens desvantagens e sua viabilidade, levando em consideracdo uma rede ja
existente no local e interligacdo entre matriz e uma filial com seus respectivos
ramais.

Uma das maiores necessidades dos homens em coletividade s&o a
comunicacao e seu baixo custo, isso faz se presente desde o inicio da humanidade.
Pode ser notado no desenrolar da histéria, que sempre buscamos formas
inovadoras de fazer isso. Com a criacdo do telefone por Graham Bell em
1876(COLCHER, S. et. al., 2005), a comunicagdo entre as pessoas passou a ser
mais facil e rapida, mas ainda com custos elevados. Com a evolugdo da telefonia
surge a necessidade de comutacdo, surgindo as centrais telefénicas. (TELECO,
2013)
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1 EVOLUCAO DA TECNOLOGIA

A evolucdo das tecnologias de telecomunicacdes e processamento de
informacgdes, através de sistemas computacionais, tem promovido alteracdes nas
mais diversas organizagdes como: industrias, comércios, saude, educacao e até
mesmo na vida particular. (COLCHER, S. et. al., 2005)

Uma dessas tecnologias conhecidas e discutidas atualmente é o VolP (Voice
over IP), traduzido “Voz sobre IP”.(COLCHER, S. et. al., 2005)

Para entender melhor esta evolugdo tecnoldgica, é interessante conhecer

como tudo comegou.

1.1 TELEFONE

Segundo Colcher, S. et. al. (2005), apds o surgimento do telégrafo em 1844,
por Samuel Morse, Graham Bell e seu ajudante Thomas A. Watson se dedicavam a
um projeto relacionado ao telégrafo, quando em 1875 o aparelho testado emitiu um
som totalmente diferente do esperado. Analisando o ocorrido Bell descobriu que
devido ao jeito em que foi montada uma parte do equipamento ele conseguiria
reproduzir sons nitidos.

Apés varios refinamentos, em 1876 foi patenteado o telefone, em 1877 Bell
fundou a primeira companhia de telefonia. (COLCHER, S. et. al., 2005)

No mesmo ano, Dom Pedro Il em viagem aos Estados Unidos, para a
comemoracao dos 100 anos de sua independéncia, assistiu a demonstracao de Bell
e resolveu experimentar o aparelho. Enquanto Bell permanecia em uma ponta e
Dom Pedro em outra ponta a uma distancia de 150 metros, ouvia nitidamente a voz
de Bell declarando Shakespeare e teria pronunciado a frase: “Meu Deus, isso fala!”.
(COLCHER, S. et. al., 2005)

A invencgéao do telefone por Alexander Graham Bell levantou a necessidade de
comutagao, centrais telefbnicas, pois a pratica de interligar aparelhos dois a dois
seria simplesmente inviavel (TELECO, 2013), como pode ser observado pela figura
1.1.
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Figura 1.1 — Comutacao
Fonte:TELECO,2013

1.1.1 Central de Comutacao

A primeira central de comutacdo, a ser utilizada, "central manual”, foi um

painel com pontos de conexao horizontais e verticais, operado em geral por uma

telefonista. A telefonista percebia que um usuario queria fazer uma chamada através

de um sinal luminoso que acendia no painel. Apds conversa com 0 usuario, a

telefonista ficava sabendo com quem queria se comunicar e ela procuravam no

painel o outro usuario e fazia a conexdo da chamada. Central ilustrada na figura 1.2:

Figura 1.2 - Central de comutacao
Fonte: site eltamiz
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A primeira central automatica foi inventada em 1891 por Almon Strowger,
dispensando assim operadores humanos. A capacidade desta central era de 56
terminais de telefone. (COLCHER, S. et. al., 2005)

Almon era proprietario de uma funeraria, a qual estava sendo lesada por uma
telefonista casada com um de seus concorrentes, ela sempre se “equivocava”
quando alguém pedia uma ligacao para a funeraria de Almon, completando a ligacéao
para a empresa de seu marido. (COLCHER, S. et. al., 2005)

1.2 TELEFONIA DIGITAL

Na década de 1950 a rede telefbnica era totalmente anal6gica, a invencao
dos transistores, em 1948, impulsionou a industria de telecomunicacées, em 1958
surgiam as primeiras centrais digitais. Em 1980 o sistema passou a ser totalmente
digital. (FILHO, 2005)

Segundo Filho (2005), ainda na década de 1950, surgiam as centrais
telefénicas baseadas em sistemas computacionais.

Em meio toda esta evolucdo surge o Private Automatic Branch Exchange
(PABX) de pequeno porte de uso privado, para empresas, condominios, residéncias,
primeiro surgiu o PABX analdgico e conseguinte PABX digital.

1.3 PABX

Quando o PABX analdgico foi desenvolvido, tanto os computadores quanto os
microprocessadores eram muitos limitados e com custo muito elevado. A rede de
dados era ainda desconhecida e era baseada na comutacao de circuitos.

Evoluindo junto com a tecnologia, hoje temos uma grande variedade de
PABXs disponiveis. Eles estdo divididos em classes, PABX Analdgico, Digital,
Hibrido, VolIP e Virtual.

Um PABX de uso privado tem como objetivos principais gerenciar as
comunicagbes de voz dentro de uma empresa, condominio, concentrando varias
linhas e ramais de usuarios. (PINHEIRO, 2004)

1.3.1 Pabx analdgico

Equipamentos com circuitos e componentes analbgicos, projetados para
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receber linhas fixas convencionais através das operadoras de telefonia fixa, seus
ramais nao dispdem de recursos avangados. Sua utilizacdo é basica, com alguns
recursos como bloqueio de ligacao a cobrar e senha para ramais.

O PABX analégico utiliza tecnologia proprietaria e os usuarios ficam sempre
limitados ao mesmo fabricante para adicionar outras funcionalidades. Quaisquer
modificagbes na programagado ou conserto normalmente dependem de técnicos

especializados, 0 que onera o custo de manutencao e operacao.

1.3.2 Pabx digital

Esta a frente em relacdo as centrais analdgicas, pois além de melhorar
significativamente a qualidade das ligagbes eliminando ruidos e aumentando o
volume do 4udio, dispde de discagem direta ramal (DDR) e entroncamento E1

(tronco digital).

1.3.3 Pabx Hibrido

Agrega o melhor das tecnologias Analdgica e Digital, e ainda implementa a
tecnologia VolP, permitindo interligar filias a custo zero, reduzindo assim custo, ja
que depois de configurada ela escolha a rota de menor custo para ligar, dependendo
de cada tipo de chamada.

1.3.4 Pabx VolP

Um dos modelos de PABXs mais complexos € com mais recursos também,
pois funciona de forma parecida com um servidor intermediario (Proxy). Pode se
ligar inclusive linhas convencionais através de placas, ja que o “PABX Ip” ou “PABX
Volp” funciona como servidor gerenciando permissdes dos usuarios. Porém este

equipamento foi projetado para funcionar com linhas de uma operadora Volp.
1.3.5 Pabx Virtual
Mais moderno e sofisticado, o PABX virtual é interessante pois permite o uso

de ramais virtuais em qualquer dispositivo com acesso a internet, deixando o usuario

conectado a sua rede de ramais em qualquer lugar do mundo. Nao ha necessidade
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de instalacées com fios e cabos pois o PABX Virtual € um sistema que funciona
hospedado em um provedor na internet. O PABX Virtual é utilizado através de
softwares instalados em PC, notebook, tablets, smartphones, e celulares com

acesso a internet.

1.4 COMUNICAGAO PELAS REDES DE COMPUTADORES

Para Colcher, S. et. al. (2005), o desenvolvimento das redes de
computadores, pode ser uma parte da prépria evolucdo que deu inicio a tecnologia
digital, nos sistemas de telecomunicacdes. A evolucdo das redes de computadores
motivou e, ao mesmo tempo, foram motivadas por varios sistemas de comunicacgéao.

O uso da Internet para interligar pessoas ndao € um advento novo, e sim uma
evolugédo do que aconteceu no século XIX quando Alexander Graham Bell inventou
o telefone. (NEC, 2006)

Em meio esta evolugdo surgiu varios servicos ligados ao setor de
telecomunicacdo. Um deles é o VolP.(COLCHER, S. et. al., 2005)
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2VOIP

VolP, termo em inglés que designa Voz sobre Protocolo de Internet, utiliza a
Internet como meio de transmissao de voz através da comutacao de pacotes sobre o
protocolo Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).

VolP é uma tecnologia relativamente nova que encaminha as chamadas de
telefone através da conexdo de Internet, melhor que usar as linhas de telefone
analdgicas tradicionais. Para fazer chamadas de telefone para qualquer lugar do
mundo a telefonia VolP provou ser de baixo custo. (ANNIBAL, 2008)

Usando a telefonia VolP, a voz é transmitida em dados digitais que sao
cortados em fragmentos pequenos, chamados de pacotes, e sado transmitidos
através da Internet em altissima velocidade.

VolP é uma arquitetura em quatro niveis, definida por varias organiza¢cdes em
seus respectivos padrées, que identifica as interfaces que existem entre cada nivel.

Nivel de Aspecto de Servico — A responsabilidade desse nivel envolve todos
os aspectos do servico VolP, que inclui a seguranca da cobranca e a codificacao da
fala em pacotes digitais.

Nivel de Sessado — Esse nivel ajuda o VolP a estabelecer uma chamada e
realizar o registro quando o terminal é conectado inicialmente a rede.

Nivel de Transporte — Responsavel pela remessa de mensagens de ponta a
ponta.

Nivel de Rede — Nivel em que os servicos de roteamento sdo executados, por
exemplo, a transferéncia do pacote IP.

Segundo Baalam (2006), o uso do sistema VolP, primeiramente, teve como
objetivo conectar os sistemas tradicionais de comunicagéo, diminuindo o custo de
telefonemas interurbanos pelo uso da rede de dados. Seus primeiros testes foram
realizados na década de 90, porém, ha apenas trés anos, esta tecnologia difundiu-se

popularmente.

2.1 CONFIABILIDADE

Segundo Lima (2006), o servico VolP caracteriza-se por menor confiabilidade
quando comparado a telefonia convencional, uma vez que a disponibilidade da rede
oscila conforme a operadora VolP contratada e de acordo com sistema de
alimentacao de rede.
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Caso haja uma interrupcéo da alimentacao de rede e a empresa nao possuir
um sistema de alimentacdo paralela (no-break), as ligacoes telefébnicas a serem
realizadas via VolP serdo temporariamente cessadas até a normalizagdo do
abastecimento de energia. Para tanto, as empresas devem providenciar meios
paliativos de comunicagédo em situacdes de interrupcao do sistema vigente.

No sistema convencional, a alimentagdo dos terminais é fornecida pela
prépria central telefénica, portanto, caso haja uma interrupcao da alimentacao local o
sistema de comunicagao nao sera interrompido, dispensando sistemas paralelos de
comunicagao.

Outro parametro de confiabilidade é o indicador de chamadas néao
completadas (perdidas), este indicador considera aceitavel percentual acima de 70%
de chamadas completadas.

Um levantamento deste indicador nas concessionarias do Servigo Telefbnico
Fixo Comutado (STFC), tanto para chamadas locais quanto as chamadas de longa
distancia nacional (LDN), trazem como resultado médio a superagdo deste
percentual.

2.2 QUALIDADE

Na telefonia IP, o trafego de pacotes nao é constante, uma vez que o envio
dos mesmos ndo obedece a uma rota fixa, variando de acordo com a disponibilidade
e fluxo das rotas na rede. Tal fator € responsavel pelo atraso e eco inconstantes,
que diminuem a qualidade do servico.

Segundo Fagundes (2004), atingir um nivel de qualidade pelo menos igual
das companhias telefénicas € visto como uma exigéncia basica. De acordo com
Lima (2006), a qualidade da ligacdo em telefonia IP depende diretamente das
condicOes das conexdes dos usuarios.

Apesar da qualidade de reproducdo de voz em uma rede ser
fundamentalmente subjetiva, medidas desenvolvidas pela International Triathlon
Union (ITU) podem ser utilizadas para sua avaliacdo. (ROSS, 2007)

Essas medidas sdo apresentadas a seguir:

2.2.1 Delay (Atraso)

O Delay envolve os efeitos de eco e sobreposicdo de sinal. No sistema
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convencional, a informacédo leva de 2 a 30 milissegundos (ms) para chegar ao
destinatario (tempo de laténcia). No sistema VolP, excede 50 ms, podendo
facilmente chegar 120/150 ms. Quando o tempo para que um pacote de audio
gerado na origem chegue até o seu destino ultrapassa o patamar aceitavel de
tolerancia, ocorre a sobreposicao de voz.

Filho (2005), recomenda que na implementagdo de VolP os usuarios nao
devem tolerar tempos de laténcia acima de 200 ms. O eco caracteriza-se pela
percepcao que o locutor tem de sua propria voz, porém atrasada. Ocorre quando
parte do sinal transmitido retorna a origem tornando-se inconveniente quando o
tempo de ida-e-volta supera 50 ms, neste caso os sistemas de VolP devem prover
mecanismos de cancelamento de eco. No sistema convencional, 0 eco normalmente

nao € percebido devido ao seu baixo tempo de laténcia (menor que 25 ms).

2.2.2 Jitter (Variacao do atraso)

Jitter consiste na variacdo de tempo entre chegadas de pacotes do endereco
de origem, devido aos diferentes atrasos ao longo da rede. Os pacotes enviados
pelo usudrio podem trafegar na rede por diferentes rotas e diferentes meios,
portanto, os tempos de chegada dos mesmos podem variar fato que diminui a
qualidade do servico. Remover o jitter significa segurar os pacotes por tempo que
permita que os pacotes mais lentos sejam alocados na sequiéncia correta, o que
ocasiona um atraso adicional. No sistema convencional a conexao entre os usuarios
€ dedicada, portanto, as informagdes de voz trafegam pelo mesmo caminho, nédo
sofrendo variacoes de tempo. (ROSS, 2007)

2.2.3 Perda de Pacote

Na transmissdo das informagdes emitidas por um usuario via rede, alguns
pacotes podem ser perdidos quando esta estiver nos periodos de congestionamento
ou sobrecarga. Perdas de pacote maior que 10% geralmente ndo sao toleraveis. A
interpolacdo entre pacotes é uma solugao encontrada para solucionar este problema
de perda, uma vez que a qualidade de voz é sensivel ao tempo de entrega dos
pacotes. (ROSS, 2007)
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2.3 SEGURANCA

No que diz respeito a seguranca, no sistema de telefonia convencional, as
informacdes trocadas entre os usuarios sdo facilmente interceptadas através da
escuta telefénica pela utilizacdo de um método conhecido popularmente como
grampo telefnico. Ja no sistema de telefonia IP, interceptar as informagdes entre
usudrios exige um conhecimento avangado em redes.

A Simantec (2007), afirma que os mesmos tipos de ataques que afetam as
redes de dados podem afetar as redes de VolP. Conseqtientemente, o conteudo de
comunicagbes por VolP fica wvulneravel a ataques, hackers, alteragdes,
interceptacdes ou redirecionamentos.

Como as comunicacbes de dados e voz compartiiham a mesma
infraestrutura, um ataque ao sistema pode comprometer toda a disponibilidade da
rede IP, prejudicando a capacidade da empresa de se comunicar por voz e/ou por
dados. A seguir apresentam-se 0s principais riscos associados a seguranca
envolvendo o sistema VolP:

Escuta: individuos ndo autorizados podem obter nomes de usuarios, senhas e
nameros de telefone, através da monitoracdo de pacotes de sinais de chamadas,
podendo, dessa maneira, conseguir controle sobre planos de chamadas, correios de
voz, encaminhamento de chamadas, informacdes de cobranca de acesso e
informacgdes confidenciais da empresa e pessoais.

Phishing: obtengédo de informagdes sigilosas como senhas ou numeros de
cartao de crédito, através de um correio de voz deixado para o proprietario da conta
de alguém que se faz passar por uma pessoa ou empresa confiavel. Essas
mensagens de voz podem incluir um numero de telefone ou endereco na Web
disfarcado, como se fosse de um banco ou de um servico de pagamento on-line
legitimo.

Cobrancas fraudulentas: ocorre quando um invasor obtém controle da rede de
VolP passando-se pelo usuario autorizado ou assume o controle da rede e usa a

conta do proprietario para fazer chamadas de longa distancia.

2.4 RAPIDEZ

O tempo necessario para o estabelecimento da chamada e a porcentagem
referente a disponibilidade de rede podem ser observadas no quadro 1.1.
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Tempo Tipico Necessario para Estabelecimento de Chamadas

B Telefonia Telefonia
Funcéao .
Convencional IP
. 0,5 0,5a5
Tempo para o tom de discagem
Segundos segundos
0,75a2 1a10
Alerta de chamada
segundos segundos
1a2 1ab
Tempo de desconexao
Segundos segundos
Tempo de recuperacao para o préximo 1az2 1ab
tom de discagem Segundos segundos
Porcentagem da Disponibilidade de Rede
Rede ocupada 0,01% 0,01% a 2%
Probabilidade de perda de chamada 0,001% 0,001% a 2%

Fonte: Adaptado de Audin e Lodge (2006).

Nota-se que tanto o tempo médio necessario para o estabelecimento de
chamadas, quanto a porcentagem da disponibilidade de rede sdo maiores na
telefonia IP.

2.5 FLEXIBILIDADE

No requisito flexibilidade a telefonia IP caracteriza-se por ser mais vantajosa
do que a telefonia convencional. Enquanto a primeira converge com diferentes
sistemas de sinais (dados, voz e imagens), a segunda, converge apenas com 0O
sistema de sinais de voz. No primeiro caso, a infraestrutura de voz, dados e imagem,
pode ser compartilhada, fato que apresenta grande economia; 0 que nao acontece
no segundo caso.

Segundo Canuto (2006), a integracao dos servigos de telefonia com as redes
de dados possibilita uma comunicacdo mais eficiente dentro das empresas,

resultando numa maior agilizacdo dos processos administrativos e aumento
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significativo na produtividade interna, simplificacdo e reducédo da infraestrutura de
rede. A Implementacdo de uma infraestrutura Unica de rede convergente em
contraste com as atuais plataformas independentes representa reducdo do custo

operacional e de manutengéo.

2.6 DUPLICAGAO

Tanto o sistema de telefonia convencional quanto o sistema de telefonia IP
permitem a ampliacdo do numero de terminais caso haja necessidade. Porém, cabe
ressaltar que no caso da telefonia IP deve-se contratar da operadora um servico de
banda larga de maior capacidade quando a quantidade de terminais ultrapassarem o
limite de oferta de banda da empresa, podendo comprometer a qualidade de servico.

2.7 VANTAGENS DA TECNOLOGIA VOIP

O desenvolvimento e a expansao de uma nova tecnologia sé acontecem a
partir de uma justificativa clara e sustentavel. O VolP tem conseguido demonstrar
beneficios para os usuarios e deve firmar seu sucesso a longo prazo. (ROSS, 2007)

Os beneficios da tecnologia podem ser divididos dentro de quatro categorias:

Reducao de Custos: Apesar da reducao de custos das chamadas de longa
distancia pelas companhias telefénicas, esse assunto & bastante popular para a
introducdo do VolP. Os precos fixos para acesso a Internet podem se configurar
numa excelente oportunidade para reduzir os custos de voz e fax. Estima-se que
70% dos custos de transmissao de fax entre os Estados Unidos e Asia poderiam ser
substituidos por Fax over IP (FolP). Essas reducdes de custos estdo baseadas em
evitar o uso das chamadas internacionais e estatuais usando a infraestrutura da
Internet do que a reducdo dos custos globais de um melhor compartilhamento dos
equipamentos e rede pelos provedores de telecomunicacbes. Esse melhor
compartilhamento levara uma reducdo de custos em larga escala para a voz.

Simplificag&o: A integracdo da infraestrutura que suporta todas as formas de
comunicagcao permitira uma maior padronizacdo e reducdo nos investimentos em
equipamentos. Esta infraestrutura compartilhada pode aperfeicoar o uso da largura
de banda e a minimizacdo dos custos de redundancia da topologia de rede. As
diferencas nos padrdes de uso de voz e dados oferecem oportunidades adicionais
para melhor a eficiéncia das redes de comunicagdes.
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Consolidacao: Uma vez que pessoas estdo nas extremidades das redes,
qualquer oportunidade para combinar operacoes, eliminar pontos de falhas e
consolidar atividades que gerem custos. Nas empresas, o uso de sistema de
gerenciamento de rede centralizado monitorando voz e dados trazem excelentes
beneficios tanto de reducdo de custos como de agilidade na determinacdo de
problemas.

Aplicacao Avancadas: Embora os servigos basicos de telefonia e fax sejam as
aplicacoes iniciais do VolP, no longo prazo é esperado o uso de aplicagdes
multimidia e aplicagdes multisservicos. Por exemplo, as solucbes de e-commerce
podem combinar acessos a Web e a partir desse acesso, do préprio PC os usuarios
terem acesso imediato para chamar o atendente do call center.(ROSS, 2007)

2.8 DESVANTAGENS DA TECNOLOGIA VOIP

Uma pesquisa com 3.500 empresas americanas mostrou trés desvantagens
da tecnologia atualmente:

Voz metalizada: sem um sofisticado mecanismo de qualidade de servigo
(QoS) que garanta uma largura de banda dedicada para as chamadas de voz, os
usuarios experimentam um som metalizado na comunicagao.

Confiabilidade dos equipamentos do VolP menor que os atuais PBX:
tradicionalmente, os Pabxs empresariais possuem a mesma confiabilidade dos
equipamentos das companhias telefénicas, ou seja, possuem um tempo médio entre
falhas elevadissimo. O que ndo ocorre com 0s equipamentos que suportam o VolIP,
onde muito deles estdo baseado no hardware de PCs.

Grandes investimentos sem reducao de custos: para estender o VolP para
todas as localidades da empresa é necessario investir em gateways em todos os
pontos. Em contra partida, a reducdo de custos nao oferece um retorno do

investimento atraente.

2.9 IMPLEMENTACAO

Para implementacao dos servicos VolP, é necessario algumas normas para
inicializagdo, estabelecimento e término da comunicagdo. Essas normas sao
chamadas de protocolos. Os mais comuns sdao o SIP e o H323, mas com o
surgimento do Asterisk surgiu também o IAX o qual ja esta na segunda versao I1AX2.
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(KELLER, 2009)

2.10 PROTOCOLO

Protocolo é o conjunto de regras, responsavel por controlar o formato e o
significado dos pacotes ou mensagens trocadas entre entidades de uma mesma
camada. Ele define as opg¢des de servico como a solicitacdo do inicio da
comunicacao, a confirmacgao do pedido, a configuracao da transmissao de dados ou
midia, a resposta ao envio de informagdes e a desconexao definindo também sub
protocolos responsaveis por controles especificos. (RIBEIRO, 2001)

Segundo Keller (2009), existe uma serie de protocolos desenvolvidos para
VolP, sendo abordado os mais usados: SIP, IAX2 e o H.323.

2.10.1 Protocolo SIP

Para Keller (2009), o protocolo de inicializacdo de sessao (SIP) é responsavel
pela conexao, estabelecimento e finalizacdo da comunicagéo, todo o processo de
ponto-a-ponto.

O SIP foi projetado tendo como foco a simplicidade, e, como um mecanismo
de estabelecimento de sessao, ele apenas inicia, termina e modifica a sesséo, o que
o torna um protocolo que se adapta confortavelmente em diferentes arquiteturas.

Segundo Souza (2003), ele oferece 6 tipos de servigcos para iniciacao e
finalizacdo de sessdes multimidias, descritas abaixo:

Localizacdo do Usuario - O SIP é responsavel pela localizacdo do terminal
para estabelecer a conexao;

Disponibilidade do Usuério - Responséavel por realizar a vontade do usuario
em estabelecer uma sessao de comunicacao;

Recursos do Usuario - Responsavel pela determinagcdo dos meios a serem
utilizados;

Caracteristicas da Negociagdo - Responsavel pela negociacdo e acordo
entre as partes, quanto as funcionalidades que serdao compartilhadas;

Gestédo da Sessao - Responsavel por iniciar, terminar ou colocar em espera;

Modificar Sessao - Responsavel por modificar uma sessao em andamento;

O SIP vem ganhando um papel cada vez mais importante na telefonia IP
principalmente devido a sua simplicidade, flexibilidade, seguranca, facilidade de
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mobilidade e, principalmente, devido a capacidade de integrar servicos de Internet
como Web, e-mail, correio de voz, mensagens instantaneas, colaboragdo multimidia
e presenca (informacdo sobre se um utilizador estd ou nao disponivel para
comunicar. (SOUZA, 2003)

2.10.2 Protocolo I1AX2

Segundo Keller (2009), IAX2 foi projetado pela Digium, para estabelecer uma
comunicagao entre servidores Asterisk, dai o nome Inter-Asterisk, seu
funcionamento é baseado na economia de banda, sendo mais simples do que os
outros protocolos.

Um protocolo de cédigo aberto, podendo ser modificado por qualquer pessoa.
(Keller, 2009)

Projetado para economia de banda, sua transmissao é realizada por frames
completos e miniframes, a chamada € estabelecida e monitorada pelos frames
completos, enviados de tempos em tempos, mas o audio trafega de um ponto ao
outro pelos miniframes.

Frames completos: possuem somente as sinalizacées das chamadas, inicia,
configura e encerra a chamada, enviados de forma confiavel, exigem um “aceite”
imediato sobre seu recebimento, pode eventualmente ser utilizado para transportar
midia.

Miniframes: possuem somente midia de uma chamada estabelecida, ndo sao

enviados de forma confiavel, utilizam um minimo de sobrecarga de protocolo.

2.10.3 Protocolo H.323

H323 é um protocolo, ou melhor, € mais que um protocolo, é uma verdadeira
avaliagao da Arquitetura de Telefonia da Internet, que se refere a um grande niumero
de protocolos especificos para codificacao de voz. (TANENBAUM, 2003)

Foi criado pela ITU-T com a intencéo de existir um padrao de comunicacao de
voz de telefonia na internet (a principio no mercado, industria, comércio, empresas,
etc), proporcionando economia em suas contas telefénicas através da conversao da
voz em dados e o seu transporte por meio de pacotes pela internet. Se cada usuéario
projetasse sua propria pilha de protocolos, o sistema nao funcionaria.

Segundo Tanenbaum (2003), H.323 é um conjunto de protocolos
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verticalizados para sinalizacao e controle da comunicacdo entre terminais. Seus
pacotes de dados apresentam no cabec¢alho marcacdo do tempo e informacdes de
transmissao, permitindo a reordenacdo dos pacotes e eliminagdo dos duplicados,
sincronizagdo de audio e video, tornando uma comunicagdo continua com atrasos
aceitaveis. Os protocolos utilizados do conjunto H.323 e suas aplicacées para os
sistemas de Telefonia IP sdo descritos a seguir:

H.255.0 - Sinalizagdo de chamada, esta recomendacao estabelece padrdes
para sinalizagcdo de chamadas, controle de equipamentos na rede e empacotamento
de midia (Voz) para chamadas em sistemas baseados em redes de pacotes. O
transporte dos pacotes de voz é feito através dos protocolos Real-Time Transport
Protocol ( RTP) e Real-Time Transport Control Protocol (RTCP).

H.245 - Controle para comunicagdo multimidia, esta recomendacao
estabelece padrbes para a comunicacdo entre terminais, para o processo de
controle do transporte de voz, usam como suporte os pacotes TCP da rede IP e séo
trocados entre os terminais, gateways e MCU’s envolvidos em chamadas do tipo
ponto-a-ponto e ponto-multiponto.

H.235 - Seguranca e criptografia em terminais multimidia, esta recomendagéo
estabelece padrdes adicionais de Autenticacdo e Seguranca (Criptografia) para
terminais que usam o protocolo H.245 para comunicagdo ponto-a-ponto e
multiponto.

H.450 - Servicos de suporte suplementares. Conjunto de recomendacoes que
estabelece padrdes de sinalizagcdo para servicos adicionais para terminais, tais
como: transferéncia e redirecionamento de chamadas, atendimento simultaneo,

chamada em espera, identificacdo de chamadas, entre outros.

2.10.3.1 Sinalizacao e Controle em H.323:

O H.323 é uma suite completa e integrada de protocolos que definem cada
um dos componentes descritos acima. (TANENBAUM, 2003).

Alguns dos protocolos séo:

» H.225 para controle de registro, admissao e status Registration, admission
and status ( RAS).

« H.225 (derivado do Q.9311) para sinalizacdo da chamada, como
estabelecimento e término de chamadas.

* H.245 para troca de informagdes sobre as funcionalidades do terminal e
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criacdo de canais de midia.

* RTP/RTCP para seqlenciamento de pacotes de audio e video.

» G.711, uma especificagdo de codec.

* T.120 para conferéncia de dados.

» G.711, uma especificacdo de codec.

» T.120 para conferéncia de dados.

O H.323 possui uma complexidade muito maior que o SIP, uma vez que
utiliza diferentes protocolos em sua constituicdo e ndo é baseado em texto, mas em
codificacao binaria ASN.1 PER. A maior complexidade do H.323 pode ser observada
ao se realizar uma chamada. Enquanto o SIP envia apenas 4 pacotes, o H.323
precisa enviar 12. O H.323 possui baixa integracdo com outros componentes da
Internet e ndo oferece suporte a Firewall e nem a |nstant Messenger, pois nao era

voltado inicialmente para a Internet.

A figura 2.1, ilustra a complexidade do protocolo H323.

Figura 2.1: Complexidade do Protocolo H323
Fonte: Brascobra Center, 2007.

O H.323 € um padrdao muito poderoso, porém complexo demais para ser
utilizado em telefonia IP. Uma vez que a tecnologia VolIP visa uma reducado dos
custos, o H.323 torna-se uma solugdo mais cara, pois exige um grande esforgco de
implementacgao, diferentemente do SIP que € um protocolo simples, confiavel e
tendo como foco a Internet, ideal para telefonia IP. O fator decisivo para o SIP
substituir o H.323 n&o esta na qualidade e sim na complexidade. (TANENBAUM,
2003)
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Segundo MEGGELEN; SMITH; MADSEN (2005), apés a evolucdo da
telefonia e das redes de computadores, agregando o surgimento do VolP, surge o

software chamado Asterisk, causando uma revolugéo nos PABX.
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3 ASTERISK

O Asterisk é um software Open Source, protegido pelas leis de General Public
License (GPL). Ele foi desenvolvido pela empresa Digium com o objetivo de
implementar todas as funcionalidades de um equipamento de PABX tais como:
chamada em espera, redirecionamento de chamadas, muasica em espera,
conferéncias e afins, utilizando como base o VolP para seu funcionamento (DIGIUM
2007).

Este software também passou por uma evolucao para chegar ao que é hoje,

um software PABX revolucionario. Toda esta evolugao surgiu pelo projeto Zapata.

3.1 PROJETO ZAPATA

Concebido por Jim Dixon, engenheiro consultor de telefonia, inspirado pelo
avanco da telefonia, redes e computadores, sua crenca era que sistemas de
telefonia muito mais econémicos poderiam ser criados. Dixon acreditava que muitos
outros revolucionarios viam esta oportunidade e que somente deveria esperar 0
surgimento de que para ele era um melhoramento 6bvio.

Depois de alguns anos nada acontecia e se ele queria esta revolugdo teria
que comecar, nascendo assim o Projeto Zapata de Telefonia. (MEGGELEN; SMITH;
MADSEN, 2005)

Dixon criaria os primeiros cartbes com os componentes eletrénicos basicos
necessarios para fazer interface com um circuito de telefonia, o qual seria

manipulado por um software.

Como esse conceito era revolucionario e eu estava certo que provocaria
uma seqUéncia de ondas sobre a industria, decidi pela tematica
revolucionaria mexicana, dando-lhe o nome do famoso revolucionario
mexicano Emilio Zapata. Decidi chamar o cartdo de “tormenta”, que em
espanhol significa “tempestade”, mas contextualmente é usado com o
significado de grande tempestade, como um furacdo ou algo assim.
(MEGGELEN; SMITH; MADSEN, 2005, p. 424).

Goncalves (2005) em seu livro “Asterisk PABX” traz uma tradugao da carta de
Dixon sobre a histéria do projeto Zapata, onde ele fala sobre as dificuldades na
construcao do driver para Linux, disponibilizando na internet para que algum guru do
Linux risse dele ou o ajuda-se a organiza-lo. Em 48 horas ele recebe um email de

Mark Spencer dizendo que o ajudaria e que ja tinha algo perfeito, o Asterisk. Neste



36

momento o Asterisk era somente um conceito, com a unido permitiu a ele crescer

para um PABX. Logo fundando a empresa Digium qual ficou detentora desse projeto

e principal patrocinador, liberando livremente para todos.

3.2 SOFTWARE ASTERISK

A implementacdo de uma central PABX baseada em software € capaz de

proporcionar diversas vantagens aos seus aquisidores, dentre elas pode se citar:
(MEGGELEN; SMITH; MADSEN, 2005)

Diminuicdo de custo com cabeamento, pois ndo ha necessidade instalar
um par de fios para cada telefone habilitado, basta apenas utilizar qualquer
ponto de rede existente em uma rede de dados;

Capacidade de expandir a quantidade de ramais sem necessitar de novo
hardware. Bastando apenas configurar um novo ramal;

A central telefénica torna-se escalonavel com maior facilidade, pois basta
adicionar um outro servidor e configura-lo para comunicar-se com 0 ja
existente;

Possibilidade de acesso a dados e a Internet concomitantemente sem
custo adicional;

Possibilidade de automatizar a obtengéo de informagdes de ligagdes sem
que seja necessario adquirir um software proprietario ou hardware
especifico para isso;

A implementagdo de um servidor de telefonia préprio traz maior autonomia
para a empresa ou ambiente onde sera instalado. Ao adquirir um
equipamento proprietario, ha a dependéncia do suporte técnico de reparos
e configuracdes de ramais e liberagdes/restricoes de chamadas, que
podem ocorrer com o0 tempo e aumento de ramais. A independéncia e
liberdade de configuracdo dos servicos sao os diferenciais mais

interessantes na aquisicao de uma central telefénica autbnoma.

Por se tratar de software livre, o Asterisk estd em constante aprimoramento

pela comunidade de desenvolvedores, procurando melhorar os médulos de servigcos

ja disponiveis e buscando desenvolver novas funcbes para atender seus usuarios.
(MEGGELEN; SMITH; MADSEN, 2005)
Uma visao geral do Asterisk pode ser observada na figura 3.1.



Telefones IP Telefones Analogicos

QOperadora de Softswitch
Telecomunicactes Media Gateway
ou Correio de voz
PABX Servidor de Conferéncia
(PSTN) Musica em Espera

Figura 3.1 -- Visao Geral
Fonte: Gongalves, 2005 p.12
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Podendo ser utilizados em varios cenarios, ele se encaixa muito bem na

ligagdo entre matriz e filiais, como mostra na figura 3.2.

Figura 3.2 — Interligacdo Matriz/Filiais
Fonte: Gongalves, 2005 p.19



3.3 ARQUITETURA DO ASTERISK

LPC10

Gsm, ALaw, Ulaw, G.723, |
G728, ADPCM, MP3, Speex,

Voicemail, Conferéncia, i
Cartdo Pré-pago, Pager,
Dviretorio, Tarifagdo

| API de aplicagoes Asterisk |
3 :
g Agendador ]
B Langador e gerente de & =
] de aplicagdes 12 =
e £3
= Nucleo de Carregador g &’
b=} comutacao de =
] PABX médulos ]
o dindmicos
<

API de canais Asterisk ‘

ADTRAN VOFR — ISDN — SIP .
i — H.323 Voice Modem, ]
Custom Hardware !

nnaid

GSM, WAV, G723af, MP3

Figura 3.2 — Arquitetura do Asterisk
Fonte: Gongalves, 2005 p.7
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O Asterisk foi desenvolvido para ter o maximo de flexibilidade, assim fica

transparente a protocolos, CODECs e hardwares, podendo ser compativel com

qualquer tecnologia existente ou que venha a ser lancada, sem que sejam

necessarias mudanca no nucleo do Asterisk. (GONCALVES, 2005)

Segundo Goncalves (2005), desta forma o Asterisk trabalha de forma

modular, e carregar os médulos separadamente permite maior flexibilidade ao

administrador, permitindo que ele escolha a melhor e mais enxuta configuragdo que

o atenda.

A arquitetura do Asterisk é baseada em 4 pontos principais:

e (Canais — Um canal pode ser interpretado como uma conexdo que “traz”

uma chamada ao Asterisk PABX. Um canal pode ser uma conexao a um

telefone analdgico tradicional, ou a uma linha PSTN, ou uma chamada

l6gica, como uma chamada via Internet. Toda chamada é originada ou

recebida em um canal distinto. Alguns tipos de canais suportados pelo
Asterisk sdo SIP, H.323, IAX, PSTN, ISDN, etc. Entdo um canal é

equivalente a linha telefénica do sistema telefnico tradicional;

e Codecs — Sao responsaveis por converter a voz em sinais digitais por

exemplo. Os codecs influenciam na quantidade de chamadas que podem

ser colocadas em um mesmo link, isso pode ser feito codificando se a voz
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em uma forma que ocupe menor banda. O trafego de voz em redes PSTN
ocupa uma banda de 64 Kbps. Aplicando-se codecs como o G.711 para o
trafego da voz em redes IP alcangamos a mesma banda (64Kbps). Porém,
codecs como o0 GSM conseguem reduzir essa banda para
aproximadamente 13 Kbps e o G.729 consegue compressao de 8Kbps,
entao o Asterisk suporta varios tipos de codificacéo de voz.

Alguns codecs:

GSM: protocolo utilizado para comunicacao com telefonia mével, sendo um
codec que néo precisa de licenca de uso;

G.711 PCM U-Law / A-Law: padrao de codec de audio desenvolvido pela
Union International Telecommunication (ITU), sendo o U-Law o padréo
americano e o A-Law o utilizado no resto do mundo. Possui a qualidade de
telefonia padrao (3KHz - largura de banda analégica). Pode ser codificado
em 48, 56, ou 64 Kbps;

ILBC: codec de audio para uso em VolP. E um codificador de voz
paramétrico, voltado para comunicacées de voz sobre IP, numa rede de
trafego intenso como a Internet. O iLBC alcanca uma taxa de transmissao
de 13,3 kbps ou 15,2 kbps com atraso de buffering de 30 ms ou 20 ms,
respectivamente;

G.729: codec proprietario utilizado para compressao de voz e supressao de
siléncio em um sinal digital. Possui a qualidade de telefonia padrdo (3KHz
largura de banda analdgica) audio em 8 Kbps.

Protocolos — Sao responsaveis por definir a forma/linguagem como os
pontos de comunicagdo (terminais, gateways, etc) vao negociar entre si.
Sao responsaveis por tarefas como sinalizagdo para estabelecer conexao,
determinar ponto de destino, roteamento entre pontos, e também questdes
de sinalizacdo de telefonia como campainha, identificados de chamada,
desconexao, etc. Os protocolos mais utilizados sdao o H.323 e o SIP, mas
no ambito do Asterisk seu protocolo IAX2 também tem tido grande difusao.

Aplicagbes — Sao as funcionalidades encontradas no Asterisk, como
voicemail, distribuidor automético de chamadas e fila de atendimento (Call-
Centers), servidor de muasica de espera, discador automatico
(telemarketing), sala de conferéncia, Media Gateway (VolP/PSTN), unidade
de resposta automatica, etc.
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O Asterisk utiliza protocolos e codecs para realizar as chamadas telefénicas
via Internet. Os protocolos sdo responsaveis pela segmentacdo e encapsulamento
dos pacotes de voz da origem e pela sua reestruturacdo e decodificacdo no destino.
(SISNEMA, 2006)

3.3.1 Requisitos de Software e Hardware

Os requisitos de software e hardware para uma implementacdo de um
servidor Asterisk vai de acordo com a necessidade e o cenario onde sera
implantado.

O Asterisk n&o precisa de nenhum hardware especializado como um telefone
fisico para realizar ou receber uma chamada. Porém existem aparelhos que
conectam telefones analdgicos ou linhas telefénicas em servidores Asterisk, mas
nao sao essenciais. O Asterisk permite o uso de telefones por software, que estao
disponiveis para as plataformas Windows, Linux e Unix sem precisar usar uma
interface de hardware especial. Ele possui suporte para varios tipos de hardwares de
telefonia, principalmente os fabricados pela Digium. (GONCALVES, 2005)

3.3.1.1 Placa WILDCARD XP100P

Uma dos hardwares mais utilizados no Brasil € a placa WILDCARD XP100P
fabricada pela Digium. E uma placa simples com uma porta FXO, que pode ser
ligada a rede publica ou a uma posicdo de ramal analégico de um PABX. Placas
alternativas como as de fax’modem com chipset Intel 537 ou MD3200 pode ser
usada como uma WILDCARD XP100P, conforme figura 3.3.

Figura 3.3 - Placa WILDCARD XP100P
Fonte: Digium (2007)
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3.3.1.2. Placa TDM400P

E uma placa analégica que pode conter até quatro canais. Os canais podem
ser FXO que podem ser ligados a uma rede publica ou a um ramal de PABX, ou
FXS que pode se ligar um assinante, com um telefone analégico, dependendo da

forma que sera utilizada. Conforme figura 3.4.

Figura 3.4 - Placa TDM400P
Fonte: Digium (2007)

3.3.1.3 Placa TE110P

A placa TE110P é uma placa com 30 canais digitais no padrao E1-ISDN. Com
esta placa o Asterisk pode conectar-se a rede publica ou a central telefénica.

Figura 3.5 - Placa TE110P
Fonte: Digium (2007)

3.3.1.4 ATAs

Adaptador para telefone analégico (ATA) é um dispositivo para que telefones
convencionais (anal6gicos), possam se conectar a uma rede IP, afim de realizar
chamadas VolP. Os ATAs funcionam como um gateway de VolP, variando entre
portas FXS ou FXO, para a conexao de telefones e uma ou duas portas Ethernet.
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Alguns modelos de equipamentos se conectam também a sua linha telefénica
convencional, permitindo que vocé continue recebendo e fazendo chamadas com
sua linha comum, de forma simples e pratica. Ate mesmo interligando sua linha

convencional a uma central Asterisk.

Figura 3.6 - Adaptador para telefone analégico
Fonte:Digium (2007)

3.3.1.5 Channel Bank

Para MEGGELEN; SMITH; MADSEN (2005), o Channel Bank (Banco de
Canais) € vagamente definido como um dispositivo que permite que circuitos digitais
sejam demultiplexados em varios circuitos analdgicos e vice-versa, grosseiramente

podemos comparar a uma bridge com varias portas FXS ou FXO.

3.3.1.6 Telefone IP

O hardware IP parece e funciona como um "telefone" comum. No entanto,
esta conectado diretamente a uma rede de dados. Esses telefones tém um mini hub
integrado, de modo que podem compartilhar uma conexdo de rede com o
computador. Dessa forma, ndo é preciso um ponto de rede adicional para o telefone.

Um exemplo de hardware IP é a Grandstream e o TIP100 fabricado pela
Intelbras.



Figura 3.7 - Telefone IP

Fonte: site VolP mania.

3.3.1.7 Softphones
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E um aplicativo multimidia, que trabalha associado com a tecnologia

VolP/telefone IP dando a possibilidade de fazer chamadas diretamente do seu PC

ou laptop. O softphone transforma o computador em um telefone multimidia, com

capacidade de voz, dados e imagem. Existem softphones open source como X-lite,

Kiax, Gnophone, Gnomemeeting e outros. O mais conhecido e que teve melhor

aceitacdo por seus utilizadores é o X-lite, que pode ser encontrado para as

plataformas Windows e Linux.

COUNTER PMH

Figura 3.8 - Softphone
Fonte: Inphonex.

3.3.1.8 Gerenciador Web

Interface Web para gerenciamento de nosso PABX. Com ele podemos criar
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ramais, filas, URA, salas de conferéncia, troncos analdgicos, digitais, sip e iax.
Também pode-se monitorar todo o sistema de hardware.

Existem varios no mercado como Trixbox, Elastix, FreePBX e o SNEP, este
100% Brasileiro e gratuito.
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4 INSTALACAO, CONFIGURACAO E TESTES

Este capitulo contempla todo o procedimento de instalagdo, configuracdo e
testes do Asterisk, onde a descricdo do procedimento se da passo a passo. Levando
em conta que tal procedimento € complexo e com varios repositérios e que com a
evolucao da telefonia o Asterisk evoluiu também, iremos utilizar o Asterisk com o
gerenciador Web Snep, que possui toda a sua estrutura de instalagao e suporte em
um unico cd, baixado gratuitamente no site www.sneplivre.com.br, onde consta

também seu manual de instalacao e utilizagao.

4.1 INSTALACAO

A instalagao realizada pelo cd é bem simples e completa, na primeira tela,
figura 4.1, tem-se a apresentacédo do Snep.
(open

s Bnepira. com. ar

e for eyeryone!

snep 204

e do instalador

[n ar

I].]Jcnl:.s avancadns
Hjuda

L sneplivre combr

Figura 4.1 — Tela de Apresentacgao.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na segunda tela, figura 4.2, é possivel escolher a configuracéo do teclado.

[1] Selecione um layout de teclado

Mapa de teclados a ser usado:

Francés Canadense

Grego

Hebraico

Holandés

Hingaro

Inglés @americano

Inglés Britanico
Islandés

Italiano

Japonés

Latino américano

Let&o

Lituano

Maceddnio

Multilinguagem canadense
Horuegués

Folonés

Fortugués

Fortugués Brasileiro (layout ABNTZ2)

<Moltars

b move leciona;

Figura 4.2 — Idioma do teclado.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na terceira tela, figura 4.3 define uma senha para root.

[!!] Configurar usuarios e senhas |

Yocé precisa definir uma senha para o 'root', a conta administrativa
do sistema. Um usuario malicioso ou ndo gualificado com acesso root
pode levar & resultados desastrosos, portanto vocé deve tomar o
cuidado de escolher uma senha gue nao seja facil de ser adivinhada.
Essa senha n3o deve ser uma palavra encontrada em diciondrios ou uma
palavra gue possa ser facilmente associada a wocé.

Uma hoa senha conterd uma mistura de letras, ndmeros e pontuacdo e
devera ser modificada em intervalos regulares.

0 usuario root ndo deverd ter uma senha em branco. Se vocg delxar
este campo vazilo, a conta do root serd desabilitada e o usuario

inicial do sistema receberd o poder de tornar-se root usando o
comando “'sudo".

Hote gue wocé nao poderd wer a senha enguanto a digita.

Senha do root:

<voltars <Cont inuary

<Tah> move; <Espaco: seleciona;

Figura 4.3 — Senha root.
Fonte: Elaborado pelos autores.



Na quarta tela, figura 4.4, confirme a senha de root.

[1!] Configurar usuarios e senhas |

Par fawvor, informe novamente a mesma senha de root para wverificar se
woceé digitou-a corretamente.

Informe novamente a senha para verificaco:

<yvoltars: <Cont inuar:

eciona; <Enter: ativa bot

Figura 4.4 — Confirmar senha de root.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na quita tela, figura 4.5, escolha o nome de um usudrio para o sistema.

[11] Configurar usuarios e senhas |

Uma conta de usuario serd criads para wocé usar no lugar da conta de
root para tarefas nao-administrativas.

For favor, informe o nome real deste usuario. Esta informac3o sera
usada, por exemplo, como & origem padrao para mensagens enwvladas por
este usuario bem como por gualguer programa gue exiba ou use o nome

real do usuario. Seu nome completo @ uma escolha razodvel.

Mome completo para o novo usuario:

<Moltar: <Cantinuar:

selecionas <Enter: ativa bot

Figura 4.5 — Nome do usuério.
Fonte: Elaborado pelos autores.



Na sexta tela, figura 4.6, escolha um Login do usuario.

[1!] Configurar usuarios e senhas |

Informe um nome de usuario para a nova conta. Seu primeiro nome & uma
escolha razodvel. 0 nome de usudrio deverd ser iniciado com uma letra
mindscula, ogue pode ser seguida de gualguer combinacdo de ndmeros e
mais letras mindsculas.

Home de usudrio para sua conta:

<voltars <Cont inuar:

> MOVE :leciona; <Enter:> ativa baot

Figura 4.6 — Login do usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sétima tela, figura 4.7, informe a senha do novo usuario.

[11] Configurar usuarics e senhas |

Uma hoa senha conterd uma mistura de letras, nlmeros e pontuacdo e
deverd ser modificada em interwvalos regulares.

Escolha uma senha para o novo usuario:

<voltars <Cant inuar:

<Tah: move; ¢ 1eciona; <Enter: ativa bot

Figura 4.7 — Senha do usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na oitava tela, figura 4.8, repita a senha do novo usuario.

[11] Configurar usudrios e senhas |

For favor, informe novamente a mesma senha de usudrio para verificar
se yoce digitou-a corretamente.

Informe nowvamente a senha para verificacao:

<Moltar: <Continuar:

> MOVE; leciona; <Enter: ativa bot

Figura 4.8 — Confirmag&o da senha do usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na nona tela, figura 4.9 escolha o método de particionamento do disco.

[1!] Particionar discos |

0 instalador pode guid-lo através do particionamento de um disco

{usando diferentes esguemas padrdc) ou, caso vocé prefira, vocé pode
fazé-1lo manualmente. Com o particionamento assistido wocé ainda tem
uma chance de, posteriormente, revisar e personalizar os resultados.

Se wocé optar pelo particionamento assistido para um disco inteiro,
em seguida sera solicitado gual disco devera ser usado.

Método de particionamento:

Assistido - usar o disco inteiro

fssistido - usar o disco inteiro e configurar LWM
fssistido - usar disco todo e LWM criptografado
Hanual

<Moltars

<Enter> ativa hot

Figura 4.9 — Particionamento de disco.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na décima tela, figura 4.10, escolha o disco para a instalacéo.

[I'1] Particionar discos |

Selecione o disco a ser particionado:

<Moltar:

Mote gue todos os dados no disco gue wocg selecionou ser@o apagados,
mas nao antes gue voce tenha confirmado gue wocé realmente desejs
fazer as mudancas.

seleciona; <Enfer: ativa bot

Figura 4.10 — Selecione o disco.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na décima primeira tela, figura 4.11, escolha o esquema de particionamento.

[']1 Particionar discos |
Selecionado para particionamento:
SCSI1 (0,0,0) (sda) - ATA VBOX HARDDISK: 8.6 GB

0 disco pode ser particionado usando um dentre diversos esguemas

Esguema de particlonamento:

Todos o5 arguivos em uma particdo (para iniciantes)
Particao shome separada
Particoes shome, Ausr, Avar e Atmp separadas

<Moltars

diferentes. Se voceé nao tiver certeza, escolha o primeiro esguema.

seleciona;

Figura 4.11 — Esquema de particionamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.




Na décima segunda tela, figura 4.12, finalize o particionamento.

[T Particionar discos |

Esta & uma visdo geral de suas particdes e pontos de montagem
atualmente configurados. Selecione uma particdo para modificar suas
configuracies (sistema de arguivos, ponto de montagem, etc), um
espaco livre onde criar particdes ou um dispositivo no gual
inicializar uma tabela de particies.

Farticionamento assistido

Configurar RAID wia software

Configurar o Gerenciador de Wolumes Ldgicos
Configurar wolumes criptografados

SCSI1 (0,0,0) (sda) - 8.6 GBE ATA ¥BOX HARDDISK
Mo, 1 primaria §.2 GBE B f ext3 /
Mo. 5 logica 401.6 MB f swap swap

Desfazer as mudancas nas particies
Finalizar o particionamento e escrever as mudancas no disco

<Moltar:

<Tabx move; <Espaco: seleciona; <Enter» ativa botdes

Figura 4.12 — Esquema de particionamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na décima terceira tela, figura 4.13, confirme o particionamento.

[!!] Farticionar discos |

Se yocé continuar, as mudancas listadas abaixo ser@o escritas nos
discos.Caso contrarilo, voce podera fazer mudancas adicionais
manualmente.

As tabelas de particao dos dispositivos a seguir foram mudadas:
SCEI1 (0,0,0) (sda)

fis seguintes particoes serao formatadas:
partigdo #1 de SCSI1 (0,0,0) (sda) como ext3
partica@o #5 de SCSI1 (0,0,0) (sda) como swap

Escrever as mudancas nos discos?

> MOVE; =] <Ente ativa hot

Figura 4.13 — Confirmar mudancgas nos discos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

51



52

Na décima quarta tela, figura 4.14, instale o GRUB.

[!]1 Instalar o GRUE em um disco rigido |

Farece gue esta nova instalacdo serd o Onico sistema operacional
neste computador. Se isso for verdade, serd seguro instalar o
carregador de inicializacio GRUE no registro mestre de inicializac@o
de seu primeiro disco rigido.

fyiso: Se o instalador falhou ao detectar outro sistems operacional
gue esteja presente em seu computador, modificar o registro mestre de
inicializacio fard com gue os sistemas operaclonais ndo detectados
nao possam ser inicializados temporariamente, porém o GRUE poderd ser
configurado posteriormente para permitir @ inicializacdo dos outros
sistemas operacionais.

Instalar o carregador de inicializac@o GRUB no registro mestre de
inicializacao?

<Moltars

<Tab> move:; <Espacor se

Figura 4.14 — Instalagédo do GRUB.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir deste processo comega a instalagdo do Asterisk e ao terminar, o

sistema € reiniciado automaticamente e assim que o sistema estiver concluido a

reinicializacao o Asterisk ja estara instalado como pode observado na figura 4.15.

thandled by caons
ap. . .done.

Figura 4.15 — Tela de acesso.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Depois de instalado, deve configurar-se o IP, no Snep ja& vem configurado

com DHCP ativo, figura 4.16.

0 frame:0
arrier:0

b Y _

rontdsnep

Figura 4.16 — Verificando IP.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 CONFIGURANDO OS RAMAIS
Ao digitar o IP no navegador e abrira a tela de acesso ao sistema SNEP,

Usuario: admin e senha: admin123, figura 4.17.

C [}19216856.101

snep

Usuario/Ramal:

? Contribua para a evolugio do Snep

Figura 4.17 — Tela de acesso ao SNEP.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na tela de inicio do SNEP existem atalhos rapidos, que podem ser

configurados a qualquer momento, figura 4.18.

€ € | [) 192.168.56.101/snep/index.php/

snep20

Dashboard

dashboard status cadastros relatdrios regras de negécio configuractes
« mas

() sar

Centro de Custo Contatos Grupos de Filas
E Adidonar E Adidonar Contato m Adicionar
Adicionar
Ver m Ver E a ver
Ver
Ramais Grupos de Ramal Troncos
Adidionar E Adidonar g;ig:zrsade m Adicionar
[=] Adicionar (] Ver Ad e
miltiplos . a eonar m
E Ver Tarifas E Ver Ranking de
Ligacdo
Adidonar :
Operadoras a Cha'nzjadas do o K
Periodo
E Adidionar E LT =
. Ver Links
a Ver Links
Vi
o RS Status IP (o B

Servigos

ado
W asterisk Mcpuax M Meméria Fisica 43% 1 Uso de Disco 18%

Figura 4.18 — Verificando IP.
Fonte: Elaborado pelos autores.

De inicio configura a range de ramais, por padréo ele vem de 1000 a 1010, no
caso de usar dois servidores interligados deve ser configurados ranges diferentes,
um servidor na casa do 1000 e outro na casa do 2000, por exemplo.

deve ir ao menu

ramais <<configuragdes>>

Para configurar os

<<parametros>>. Feito as alteracoes desejadas clique em salvar, figura 4.19.

€ - € [J192168.56.101/snep/indexphp/parameters =
Farfwi snep/arquivos! i
Caminho dos Arquivos de Backup
Featlwalsnep/anguivos/
Configuragao do Ramal
Range de Ramais

1000-1010

Intervalo de agentes

2000-2010

Configuragio dos Troncos

Controle de Qualidade

250

] Salvar K 4 Cancelar

SNEP Versdo 2.0.1-rcl - Snep 2.0

Servigos M Asterisk McPua% M Meméria Fisica 4% M Uso de Disco 18%

Figura 4.19 — Configuracdes de ramais.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Adicione o0s ramais desejados no menu <<cadastro>> <<ramais>>

<<adicionar ramal>>. Figura 4.20.

€ € | [ 192.168.56.101/snep/indexphp/extensions &
snep2 0O dashboard status cadastros relatdrios regras de negdcio conﬁgura;ﬁes‘
« mais
Cadastros A EXPORTAR CSY WP IMPORTAR €SV B ADICIONAR MULTIPLOS By DASHBOARD (1) SAIR
m itens por pagina | 10[=] || Buscar & adicionar ramal .
Ramal ~Nome do usuério Canal Grupo de Ramal Acdes
i At e [

B g, M Meméria Fisica 45% [ Uso de Disco 18% SNEP Versiic 20.1-rcl - Snep 2.0
192 168.56.101/snep/index. php/extensions/add

Figura 4.20 — Adicionar ramal.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Na informagé&o ramal deve-se colocar o numero do ramal, exemplo 1000, na
senha deve colocar a senha que dard acesso ao sistema do Snep, em nome
coloque o nome do usuario ou setor que utilizara o ramal, tipo de ramal deixe SIP e
a senha que o ramal ira utilizar para autenticacdo no servidor, existe mais
configuragbes para o ramal que nao precisamos no momento, para maiores

informacdes leia 0 manual do usuario. Figura 4.21.

') SNEP 2.0 - Cadastros - Ad % o
Ly

<« C | [} 192.168.56.101/snep/index.php/extensions/add

Ramal

Senha

Nome

Grupo de Ramal

usuarios =]

Grupo de Captura
GERAL =l
Tecnologia da Interface

Tipo
siP B

Senha

Limite de Chamadas Simultaneas
Servigos W asterisk M cpu2% M Meméria Fisica 47% 1 Uso de Disco 18% <80 20.1-rcl - Snep 2.0

Figura 4.21 — Adicionando ramal.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Assim que o ramal for criado, ele aparecera na lista de ramais. Figura 4.22

€ - C [ 19216856.101/snep/indexphp/extensions w =
snep20 dashboard status cadastros relatorios regras de negdcio conﬁgura(;f":fi
Cadastros FexporTarcsv W MPORTARCSV BB ADICIONARMULTIPLOS By DASHROARD () SAIR
Ramal v Nome do usudrio Canal Grupo de Ramal Agdes

- e g ]
- oo e nEn

Servicos M Asterisk McPUs% M) Meméria Fisica 50% M Uso de Disco 18%

Figura 4.22 — Lista de ramais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 CONFIGURANDO OS TRONCOS

Neste ponto criaremos os troncos, para a interligacao dos servidores em

<<cadastro>> <<tronco>>. Figura 4.23.

€ - € [ 19216856101 /snep/indexphp/extensions/s 2l
Centro de Custo [+
Contatos O
Grupos de Contato [+ |
Filas u
Grupos de Ramal [+ 2|

Grupos de Captura n
Ramais u
Salas de Conferéncia

Troncos u
Operadoras u

Servicos ~ MAsterisk M cPuas M Meméria Fisica 50% M Uso de Disco 16%

Figura 4.23 — Criar Tronco
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dé um nome ao tronco, o tipo utilizado aqui é o Snep IAX2, o identificador,
devera ser o mesmo nos servidores, e o host remoto, IP do outro servidor. Figura
4.24.

€« €' | [ 192.168.56.101/snep/index.php/trunks/add, -l
Alteracao ae
Nome =

Troncos
Tronco Matriz/Filial

Tecnologia da Interface
Tipo de tronco
Snep X2 =

Identificador
Empresa

B} otimizacio de NAT

Codecl Codec2 Codec3 Codec4 Codec5
ulaw [=] alaw [=] ibe  [=] ibe  [=] ibe  [=]

Host Remoto
192 168 56 102

Modo DTMF
8 RFC-2833 ©Inband © Informacdo

1 Asterisk M CPU 1% [ Meméria Fisica 52% [ Uso de Disco 15%

Figura 4.24 — Criando Tronco.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 CONFIGURANDO AS ROTAS

Devemos configurar as regras de negécio, para identificar o destino das
ligagbes, referenciando quem realiza e quem recebe a ligagdo. No menu <<regras
de negocio>> <<rotas>>. Coloque o nome da rota, exemplo entre servidores,
origem: grupo de ramais, todos, destino: expressao regular, 2XXX, 2XXX quer dizer
que ao discar o ramal 2000 ele ira preencher os XXX por 000, ou seja, 2 + qualquer
coisa, e no item acao pode-se configurar o que este ramal pode realizar, neste caso

ele ird discar para o troco criado anteriormente. Esta é a rota de saida, figura 4.25.

- € | [ 192.16856.101 /snep/findex php,/route/frame/actionkey/add, e =

snep20 dashboard status cadastros relatdrios regras de negocio configuractes
« mas
Regras de Negodcio B smutaoor () sam

—

Descrigéo

Entre Senidores

Origem
Grugo de Ramal =] Todas Bl + |
Destino

——— 4|

Dias da Semana

“Segunda @ Terca-feira  @Quartafeira = Quinta-feira @Sexta-Feira ~ @Sabado @ Domingo

Tempos vélidos

= ol
Servigos M Asterisk M cPUo% [ Membria Fisica 52% [ Uso de Disco 18%

Figura 4.25 — Criando rotas de saida.
Fonte: Elaborado pelos autores.



/ [") SMEP 20 - Regras de Neg: %

€ = C |[)19216856.101/snep/indexphp/route/frame/actionkey/add/ W=

ofz]

A¢d0o  Discar para Tronco T] Adicionar Agio  Apagar Todos

Agdes Discar para Tronco
el u Tronco Tranco MatriziFilial []
Dial Timeout 60

Limite de Duragdo da Chamada 0

Flags de Controle TWK

]
Omitir origem (apenas para KGSM)

Email de Aleria

n

Elsevar B cancear

Servicos M Asterisk McPuos M Memria Fisica 52% M Uso de Disco 18%

Figura 4.26 — Criando rotas saida.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A rota de entrada segue o0 mesmo conceito, descricdo, exemplo entre

servidores retorno, origem: expressao regular, 2XXX, destino: grupo de ramal: todos,

em acao, no item discar para ramal, na opcao ramal deixe em brando assim ele

assumira o numero do ramal solicitado. Figura 4.27.

€ 5 C [ 19216856101 /snep/indexphp/route/frame/actionkey/edit-2 5=
snep20 dashboard status cadastros relatorios regras de negacio |:cmﬁgura:g:irt:asIg
Regras de Negacio B smuioor G sar
X
Descricdo

Entre Senvidores Retomo

Origem

Express o Reqular =] 200 u
Destino

Grupa de Ramal z| Todas E| u

Dias da Semana

WSegunda @ Tercafeira ~ @Quarte-feia @ Quinta-feira  #Sexta-Feim  @Sabado [ Domingo

Tempos validos

Servigos ~ MAstorisk McPU0% [ Memoria Fisica 51% M Uso de Disco 18%

Figura 4.27 — Criando rota entrada.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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€ < C [ 19216856.101/snep/index.php/route/frame/actionkey/add/ 72
1EIPUS valuus i

00:00:00 - 235059 n

Gravacao

] Ativar Gravagao

Prioridade
LIE
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Dicar para Ramal n Ramal
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Dial Timeout 60 £
seqund
Flags de Controle twk
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Permitir voicemail e .
Nao Transbordar (ocupado e ndo alende) B tar
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Servicos M Asterisk M cPuos I Meméria Fisica 51% M Uso de Disco 18%

Figura 4.28 — Criando rota entrada, continuagéo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ficando as duas rotas listadas. Figura 4.29.

/' ") SNEP 2.0 - Regras de Meg: %

€ < € [[)192.168.56.101/snep/indexphp/route &=
snep? 0 dashboard status cadastros relatorios regras de negdcio conﬁguraqfizi
Regras de Negécio B smutaor By paskBoarD ) saR
Codigo Ativo Origem Destino Descricio APrioridade  Agdes

1 Grupo de ramal; todos Expressao: 20X Entre Servidores 1] E
2 Expressac; 200 Grupo de ramal; todos Enfre Servidores Retorma (1] E

Servicos M Asterisk MCPU 4% ) Meméria Fisica 53% [ Uso de Disco 18%

Figura 4.29 — Rotas listadas
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Repita os passos no outro servidor, lembrando que os ramais devem ser
invertidos nos itens, IP do tronco, regra de negécio, destino e origem, isso, para que
o ramal configurado para realizar a ligacdo possa agora receber uma ligacao do
ramal que anteriormente foi configurado para receber a ligacéo.

4.5 CONFIGURANDO SOFTFHONE E ATA

Agora vamos configurar um softphone e um ATA, o softphone a ser utilizado é
da empresa Zolper, figura 4.30, o software pode ser baixado gratuitamente no site
www.zoiper.com e o ATA sera um D-Link modelo DVG-6112S, figura 4.31. O

softphone sera configurado para conectar em um servidor e o ATA no outro.

€4 ZOIPER Communicator

ep~ EBEF

[&, Find 2 contact... ][ caLL [~

Your contact list has no contacts

Add contact ©
Find contacts on server %

. B 0 new & 0 missed @

Figura 4.30 — Softphone Zolper
Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 4.31 — ATA D-Link.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A instalacdo do Zolper é bem simples, entdo nao disponibilizamos as etapas
de configuracdo bem como as imagens referentes a instalacao e sim, as telas de
configuracdo do ramal, para realizar a configuragdo acesse 0 menu
<<configuragdes>> <<preferéncias>> isso abrirdA uma nova tela, no menu a

esquerda va em <<criar uma nova conta SIP>> de um nome a conta figura 4.32.

€j ZOIPER Communicator  Preferé&ncias

-4 Contas SIP rVis3o geral das contasSIP
il . "
i dgh CnarumanovacontaSIP || | Nomedaconta  Registrado Usudrio Dominio
| | 2-& Contas 1ax

L Criar uma nova conta IAX
&3, Contas XMPP

&
E-Jd Opgges de Audio
= Dispasitivos de Sudio
o Codecs de udio
.2d, Video options
152 Opges gerais
o Eventos de chamadas
Notficagbes popup
Automatizacdo / Integracs

----- ") Opgaes de fax

i
..... OpcBes
g OEEEES €4 ZOIPER Communicaior Nova conta !

Nome da conta

Teste|

K Cancelar & 0K U

[ Mostrar opcBes avancadas

# Cancelar  OK

Figura 4.32 — Criando conta SIP
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apés, criada a conta uma nova tela aparecera para a configuracao da conta,
figura 4.33, informe o dominio, IP do servidor, o usuario, ramal a ser utilizado e a

senha do ramal, aperte o botdo registro e no canto superior direito aparecera o

status registrado.

€4 ZOIPER Communicator  Preferéncias

[CImostrar opgdes avangadas

Figura 4.33 — Configurando conta.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Agora vamos a configuracdo do ATA, siga as instru¢coes do manual para
acessar o dispositivo via web, figura 4.34.

/ Aol Gateway %

€ X [11921688.254

i+ Aplicativos &Intarligardmsservid.‘. [ w:Magbrit. [ lightningnewtab @ Come configurar u..

[ » Autenticacdo obrigatéria *
D-Link ’

Emldmg Networks for Penp!e 0 servidor http://192 168 8.254:80 requer um nome de
usuario e senha. O servider diz: IAD-Configuration,

Senha:

Fazer login Cancelar

Figura 4.34 — Acessando ATA via web.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No menu esquerdo do ATA, acesse <<SIP>>, este ATA tem mais recursos
mas iremos fazer a configuracédo simples, note que ele apresentara dois ramais, 701
e 702, iremos configurar somente o 701, caso queira colocar dois telefones neste
ATA configure o 702. Troque o numero do ramal de 701 para o ramal desejado,
selecione a opgao registro, informe o novamente o ramal e a senha, a baixo
selecione a utilizacdo do proxy SIP, informe o ip do servidor para autenticacdo em
Proxy Server IP / Domain e SIP Domain, figura 4.35, desca a tela e aperte o botao

acelito.
vt N
() C' [11921682101 %l =

i Aplicativos o, Interligar dois senvid... [ ) :Magbrit:z. [ lightningnewtab  ® Como configurar u..

D-Link

Building Networks for People DVG'S" 1 Zs
FXS VoIP TA

Status ‘| SiP ‘| 5
Current Stalus
RTP Packet Summary
System Information Line Type Number Register  Invite with 1D / Account User D/ Account Password and Confirm Password FX3 Group (0: Disable}

General Settings | e e L
Sefup Wizard FXS Representative Number | 17879359 a

1001
1 FX8 1001

2 FXS 702 0a 0B 2[=]

1[=]

Use DNS SRY ]
DNS SRV Auto Prefix

Proxy Fallback Interval [0 - 10800 s] 1800
Advanced Settings
Tools

System Settings
SNTth‘em Settings Enable SIP Proxy 1

Language Proxy Server IP / Domain 192.168.2.104 Proxy Server Port[1 - 65535] 5060
Login Account

Backup /Restore
System Log SIP Domain 192.168.2.104 Use Domain to Register

System Operation g e
: stem Operation ["TEnable SIP Proxy 2

[#IEnante Support of SIP Proxy Server / Soft Switch

Proxy Server Realm TTL (Registration interval) [10 - 7200 s] 800

Sof pg .37.4
Y ooout Proxy Server IP / Domain 192.168.1.1 Proxy Server Port[1 - 85535 ] 5060

Proxy Server Realm TTL (Registration interval) [10 - 7200 s] 800

L _| * siPDomain Use Domain to Register [ %

Figura 4.35 — Configurando ramal SIP.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Agora temos que reiniciar o ATA, para que as alteragbes possam funcionar,
no menu a esquerda va em <<operacao do sistema>> marque a op¢ao de salvar e
de reiniciar, aperte o botdo aceito, figura 4.36, ele ira reiniciar e quando se

restabelecer ja funcionara o ramal.

C | [) 1921682101
i o, Interligar doi i

it:. [ lightningnewtab & Come configurar u

DVG-5112S
FXS VoIP TA

|| System Operation

RTP Packst Summary

System Information

e Save Settings Save all configurations.
General Settings Be sure to save all settings before restart

Restart Restart the Gateway right away. All calls will be DROPPED when Restart

h 50l
CallerID
HotLine
Calling Features

NAT Traversal

Login Account
Backup / Reslore
System Log
System Operation
Upag

Figura 4.36 — Reiniciando ATA.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.6 TESTES

Foram realizados os seguintes testes:
Ligacéo do Softphone para o ATA no status do ATA, aparecera um alerta e no
registro do proxy deve estar sucesso, informando que o ramal esta conectado ao

servidor, figura 4.37.

& C' [1192.168.2.101
2% Aplicativos o} Interligar dois servid... [ .z Magbrit [ lightningnewtab @ Como configurar u

Building%’w&k&!}% DVG-5112S
FXS VolP TA

H Current Status.

Refresh Time [2-30 5] 3
Port Status
Dialed Number Proxy Register
1 FXS 1001 Alerting 3 1000 Successful
2 FXs 702 ldle o Disabled

SIP Proxy Hunting Number Registration FXS Disabled (00:28:57)

DDNS Registration =
. Phone Book Manager Registration
Advanced Settings STUN Registration

Tools UPnP Negotiation Contatos | Histérico || Techado
1001
1001 "
Tocando 00:00:05 |
C "8 U

on the phone - @l 0 novas &1 perdidas @

]

G

Figura 4.37 — Discando Softphone para ATA.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Agora é realizada a ligacdo do ATA para o Softphone, pode-se observar na
figura 4.38, que a janela a direita, na parte de baixo da figura exibe as opcdes para a

ligacdo em questao, que podem ser: responder, videos ou rejeitar, comprovando que
o ATA esta realizado uma chamada para o Softphone.

" [} D-Link VolP Router x i —

<« C |[1192168.2.101

[ = Magbritz. [ lightningnewtab @ Coma configurar u,
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General Settings

Refresh Time [2 - 30 <] 5
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Dialed Number
1 FXs 1001 RingBack 3 1000 Successful
2 FXS 702 Idle Disabled

SIP Proxy Hunting Number Registration

y FXS Disabled (00:31:23)
Calling Features

NAT Traversal
DDNS

EAX

€4 ZOIPER Communicator

DDNS Registration
Phone Book Manager Registration
Advanced Settings STUN Registration
Tools UPNP Negotiation
System Settings

NTP

Lanquage

Loain Account

Backup [ Restore

Svstem Log

‘System Operation

Li e entrada de:
teste (1001)

1001
teste

x Ignorar & Transferén...

‘ Online « 8 0 novas & 1 perdidas @ fe entrada

Figura 4.38 — Discando ATA para Softphone.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSAO

Apés andlise dos resultados obtidos com o estudo sobre a interligacdo de
centrais telefénicas privadas (PABX), através de ramais pela internet, usando
tecnologia VolP em uma empresa com matriz e filial em localidade distintas, visando
economia com contas telefénicas e demais despesas com telefonia e instalacdes
fisicas e ainda considerando a utilizacdo de uma rede e cabos de PABX analdgica ja
existente no local. Foi possivel constatar que ap6és a utilizacdo do software Asterisk,
com auxilio do Snep,bem como a implementagdo e configuracdo das centrais
telefénicas, os resultados obtidos foram positivos e de boa qualidade, tanto nos
ramais internos de cada empresa como entre elas.

Porém, por falta de recursos, foram feitas simulacdées de internet através de
rede montada no local para testes, entre matriz e filial. Ja para os testes de ramais
internos foram feitos em real situacao, todos com resultados positivos.

Requer continuidade nos estudos, considerando que a qualidade melhora
com relagao a largura de banda de internet, e esta vem se popularizando com seu
custo mais acessivel e com o avango da tecnologia.

Também requer maior divulgacao por se tratar de uma tecnologia promissora.

Com respeito a economia nas ligagdes o retorno depende, da quantidade de
uso de interurbanos e das despesas para instalagdes referente ao porte do lugar e
despesas com técnico especifico.
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