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Vice-Presidente: Brasil (Vantuyl Barbosa Jr)
Secretario: Akio Miyaji
Secretarios Adjuntos: Akilesh Mathur e Sergey Nanba
Membros: Todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

Elaborar um programa de trabalho
(um plano de acgéo anual)

Ratificar as decisdes adoptadas
pelas Comissdes e examinar
todos os recursos eventuais

Tratar as propostas apresentadas
pelos 6rgéos que o informam
directamente

Tratar todas as questdes que
afectam os seus trabalhos
colocadas por outros érgéos da
UPU, em particular

COP e tomada de
medidas sobre o
assunto

operacional 2014 do
COP

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados | Acgbes a realizar em Realizagbes

n° de projecto esperados em 2013 2014 esperadas em 2014
Supervisionar todos os assuntos 2013- Aprovagéo do plano Elaborar o novo plano | Agoes realizadas no
tratados pelos 6rgéos do COP 2016 operacional anual do ambito do plano

operacional anual

Continuagdo da reforma da Unido
Postal Universal

C 7/2012 Acesso dos actores externos do
sector postal ampliado aos
produtos e servigos da UPU
C 19/2012 | Estrutura e gestao dos trabalhos Aprovagéao da Elaboragéo, se for o
Conselho de Operagdes Postais estrutura definitiva do caso
COP
C 24/2012 | Revisdo geral da Convencéo e de Assinatura dos textos Modificagdes, se for o
seus Regulamentos para melhorar definitivos da caso
e agilizar o processo de decisdo Convengéo Postal
no ambito do Conselho de Universal e do Acordo
Operagdes Postais referente aos Servigos
Postais de Pagamento
pelo Presidente e o
Secretario Geral do
COP e transmisséo
destes textos a todos
os Paises-membros
da UPU
C 26/2012 | Gestao do trabalho da Unido —
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Resolugdo/
n° de projecto

Mandatos

Resultados finais
esperados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes
esperadas em 2014

C 66/2012 | Trabalhos sobre o desenvolvimento sustentavel

C 76/2012 | Estabelecimento de um sistema voluntario de
compensacéao de carbono para os operadores
designados dos Paises-membros da Uniao Postal
Universal

C 78/2012 | Participagao da Unido Europeia nos trabalhos da
Uniao Postal Universal

C 80/2012 | Estratégia Postal de Doha

C 81/2012 | Actividades de planeamento estratégico




Comité de Gestao do Conselho de Opera¢ées Postais

Presidente: Japao (Masahiko Metoki)

Vice-Presidente: Brasil (Vantuyl Barbosa Jr)

Secretario: Akio Miyaiji

Secretarios Adjuntos: Akhilesh Mathur (Comissao 1), Juliana Nel (Comissdes 2 e 4), Wendy Eitan (Comisséo 3) e Sergey Nanba (Comisséao 5)

Membros: América (Estados Unidos) e Franga (Comissdo 1), Austrédlia e Gra-Bretanha (Comisséo 2), Africa do Sul, Bélgica, Canada e Malasia (Comisséo 3),
China (Rep. Pop.), Italia e Kuwait (Comiss&o 4), bem como india, Italia, Quénia e Russia (Federacdo da) (Comiss&o 5)

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados Acles a realizar em 2014 Realizagbes
n° de projecto em 2013 esperadas em 2014
N.d. Preparar os trabalhos de cada sesséo 2013- Realizado Continuar os trabalhos
e controlar o progresso dos trabalhos 2016

do COP e dos seus 6rgaos

Ajudar o Presidente a elaborar a ordem de Realizado Continuar os trabalhos
trabalhos das sessbes plenarias e a
coordenar os trabalhos dos 6rgéos

Coordenar todas as actividades do COP Realizado Continuar os trabalhos
realizadas no ambito da Estratégia Postal
de Doha e do Programa e Orgamento

Assumir todas as tarefas que o CEP Realizado Continuar os trabalhos
decidir confiar-lhe ou resultantes do
processo de planeamento estratégico
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Plano de trabalho C 1 COP

ndler)

Secretarios Adjuntos: Bilal Khan e Daniel Cortez
Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Progressos Acbes a realizar Realizagbes esperadas
n° de aguardados realizados em 2014 em 2014
projeto em 2013
N.d. Todas as questdes tratadas pelos
grupos ligados a Comisséao 1
N.d. Propostas relativas ao Regulamento das

Correspondéncias e ao Regulamento
das Encomendas postais (em parte

questdes ligadas aos diferentes
elementos da cadeia logistica)
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Grupos de trabalho

Grupo «Normalizagao»

Presidente: Africa do Sul (Pierre Rossouw)
Secretario: Elizabeth Phelan (sqb a diregao de Akhilesh Mathur) )
| Membros: Argélia, Alemanha, Africa do Sul, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Franca, Gra Bretanha, Indonésia,

Italia, Noruega, Paises Baixos, Suica e Turquia

Observadores: Azerbaijao, Brunei Darussalam, Coldmbia, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Grécia, Haiti, Ira (Rep. Islamica), Iraque, Niger, Nigéria, Nova Zelandia,
Polénia, Roménia, Singapura, Suécia, Uruguai, Vietham, Zimbabwe, Global Envelope Alliance, International Post Corporation, Digital Europe, Federagéo Europeia
do Marketing Direto, Xplor, International Mailers’ Action Group, Associacdo Latino-americana dos Transportadores ¢ dos Operadores Privados, International
Publisher and Postal Association

devem ser considerados por cada Pais-
membro que designa varios operadores
para assegurar servigos postais, cumprir as
obrigagdes decorrentes dos Atos da Unido
em seu territdrio, incluindo seus direitos e
obrigagdes, e se necessario, elaborar
propostas para o Congresso

condigdes de acesso dos
operadores ndo designados
aos codigos dos CTCl e a
outros produtos da UPU

nesta area

nesta area

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas
n° de projeto aguardados 2013 em 2014 em 2014
C 6/2012 Continuagao do estudo sobre os correios O grupo elaborou e aprovou | Implantar a norma S62, que
1.35 permutantes extraterritoriais, os centros de uma norma (S62) que define | permite de identificar os
tratamento do correio internacional e as um mecanismo para a operadores de CTCI.
questdes referentes a designacao de atribuigdo de codigos Para cela, a lista dos cédigos
varios operadores em um pais (em operador as organizagbes 108 e a norma S34 deveréo
colaboragéo com o Conselho de autorizadas pelos Paises- ser modificadas
Administracédo (CA)) membros da UPU a
explorar centros de
tratamento do correio
internacional (CTCI).
O sistema de cédigos
facilita a identificagéo dos
operadores nao designados
Realizar um estudo para estabelecer uma Apoio ao estudo sobre os 2015 Apoiar os trabalhos Apoiar os trabalhos
politica definitiva sobre as condigbes de impactos da existéncia de nesta area nesta area
acesso dos operadores nao designados varios operadores
aos cadigos dos centros de tratamento do designados em um pais
correio internacional (CTCI) e a outros sobre as trocas de correio
produtos da UPU, como as aplicagdes internacional regidas pelos
International Postal System (IPS, IPS Atos da Unido
Light), POST*Net e POST*Clear, para gerir
as condi¢des de acesso de maneira
apropriada, para maior transparéncia e
eficiéncia (em consulta com o CA)
Estudar os principios fundamentais que Apoio ao estudo sobre as 2015 Apoiar os trabalhos Apoiar os trabalhos




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 6/2012 Estudar todas as recomendagdes Apoio ao estudo sobre as 2015 Apoiar os trabalhos nesta
1.3.5 (cont) | operacionais provenientes do estudo recomendagbes do Grupo area
realizado pelo Grupo de projeto de projeto Examinar as recomendagdes
«Interconectividade» sobre os impactos da | «Interconectividade» detalhadas resultantes do
existéncia de varios operadores estudo do Grupo de projeto
designados em um pais para as trocas de «Interconectividade»
correio internacional no ambito dos Atos da
Uniao e, se for o caso, aplica-las o mais
rapido possivel
Continuar a estudar as possibilidades de Examinar a implementagao da
fazer com que as normas técnicas da UPU norma S62 para determinar se
respondam melhor as necessidades de um sdo necessarias melhorias
contexto postal onde varios operadores
designados coexistem em um pais e onde
outros atores séo envolvidos
Gerir o processo de registro dos CTCI para Em curso Em curso
atualizar e publicar a lista dos CTCI ativos Examinar:
e para torna-la facilmente acessivel. — o novo sistema da
Publicar as modificagdes referentes a lista Secretaria Internacional
dos codigos dos CTCI 108. Transmitir as .
A o para o registro dos
atualizagdes dos cédigos dos CTCI dentro codigos dos CTCI
do prazo. Informar regularmente os
operadores sobre os cadigos dos CTCI — anorma S34, que rege o
suprimidos. Recolher e partilhar as Gltimas registro dos cddigos dos
informagoes relativas as politicas dos cTal
Paises-membros da UPU sobre os correios
permutantes extraterritoriais (CPE) (pela
Secretaria Internacional em ligagdo com o
COP)
C 8/2012 Melhoria da transparéncia e da visibilidade O grupo examinou a Examinar uma proposta
1.3.3 das partes responsaveis dos centros de estrutura dos codigos relativa a uma pesquisa

tratamento do correio internacional (em
colaboragdo com o CA)

Modificar os cédigos dos CTCI para
aumentar a transparéncia e a visibilidade
das partes que credenciaram os CTCl, e
que assumem a responsabilidade pelos
mesmos

dos CTCI, bem como uma
proposta especifica visando
rever esta estrutura. Ao
mesmo tempo, foram
examinados todos os
sistemas, atividades e
processos que podem exigir
modificagdes devido a
modificagédo da estrutura
dos codigos dos CTCI

Estas atividades devem
resultar no exame da
possibilidade de realizar
uma pesquisa sobre os
problemas causados pelos
cédigos dos CTCI atuais

sobre os problemas
causados pela estrutura atual
dos codigos dos CTCI e fazer
uma proposta de modificagédo
apropriada

Examinar outras solugbes
para tratar a questao da
transparéncia




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 8/2012 Estudar a possibilidade de modificar o
1.3.3 (cont) | artigo 115 do Regulamento geral para nele
incluir o cadigo ISO 3166 do pais para
cada membro da UPU e para nele incluir
também o cddigo do pais aplicavel a
entidade responsavel pela exploragao dos
servigos postais nos territorios
representados pelos membros da UPU
Coordenar com os membros todas as A implementacédo da norma
modificagbes necessarias a lista dos S62, que permite identificar
cédigos dos CTCI para aumentar a os operadores de CTCl,
transparéncia e a visibilidade ocasionara a modificagéo da
lista de cédigos 108, que
resultara em maior
transparéncia e visibilidade
em relagédo aos operadores
de CTCI
Coordenar com os grupos interessados do Recomendacgdes sobre a 2015 Exame da questao Examinar a questao
COP a elaboragao de um plano e de um nova estrutura dos codigos
calendario para oferecer as partes a dos CTCI
possibilidade de adaptar, se necessario,
seus sistemas aos cédigos dos CTCI
modificados para que estejam operacionais
até 2015
C 45/2012 Organizacéao futura das atividades de
1.3.6 normalizagéo da Unido
Permitir aos governos reconhecer a utilidade| Criagao de um modulo 2013 Elaboragéo do contetudo do Publicagdo do médulo
das normas da UPU para a melhoria da de formagdo TRAINPOST modulo TRAINPOST TRAINPOST
qualidade dos servigos fornecidos aos seus | dedicado as normas
cidadaos e da participagao ativa ao
processo de elaboragdo das normas da UPU
Permitir aos operadores designados utilizar | Maior participagédo dos 2013 Publicagédo do Guia Organizagao de uma reuniao
as normas da UPU em suas operagdes de paises em desenvolvimento «Introdugao as trocas EDI do grupo e de apresentagdes
tratamento do correio e participar e dos grupos de usuarios postais» em relagdo com as atividades
ativamente do processo de elaboragdo das | nos trabalhos de deste ultimo durante o férum
normas da UPU normalizagao da Associagao dos
operadores postais da Africa
austral em Fevereiro de 2014
Gerir o processo de elaboracéo e de Maior sensibilizagéo sobre Em curso Em curso Revisdo do documento

aprovacgao das normas da UPU

as normas

«Informagdes gerais sobre as
normas da UPU»
Simplificagédo dos boletins

de pedido das normas




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 45/2012 Permitir aos operadores designados ganhar | Elaboragdo de um sistema 2014 Realizar progressos com vistas
1.3.6 (cont) | em qualidade e em eficiéncia e aumentar a | on-line para a gestéo dos a segunda etapa dos trabalhos
interconexao entre os operadores cédigos dos CTCl e de relativos ao sistema de
designados com a elaboragéo, publicagdo e | outras listas de codigos atualizagao das listas de
implementacgéo continuas de normas conexas cédigos
existentes e novas.
Melhor divulgar as normas da UPU junto Estudo sobre a possibilidade | 2015 Buscar os servigos de
aos operadores designados, em particular de elaborar uma metodologia especialistas necessarios e
nos paises em desenvolvimento, que permite a UPU certificar elaborar um quadro
publicando estas normas e divulgando-as 0S Processos e 0S Servigos Divulgar informagdes sobre
em grande escala e realizando campanhas | dos operadores designados as normas nos ambitos
de informag&o direcionadas regional e nacional
Fornecer solugdes que podem aplicar-se Promogao da elaboragao Em curso Em curso Em curso
aos operadores designados e as outras de normas relativas aos
organizagdes, de acordo com as decisbes servigos financeiros, aos
tomadas pelos Conselhos da UPU e pelo servigos eletrénicos e a
Congresso, nos ambitos comercial, qualidade de servigo
regulamentar e juridico
Prever em quais areas novas normas Em curso O Grupo «Normalizagéo» Em curso
poderiam ser necessarias, particularmente aprovou um projeto de Em colaborag&o com o Grupo
na area dos servicos eletrénicos novos e norma sobre as trocas de «Andlise das questdes
emergentes mensagens para a operacionais e contabeisy,
representacéao eletrénica do | gpter o status 0 para a nova
formulario CN 53 da UPU mensagem TRACON
(M50) Obter o status 0 para uma
Em colaborag&o com o nova norma visando definir e
Grupo «Analise das descrever os enderecgos EDI
questdes operacionais e postais
contabeis», elebexamlna Elaborar as especificagbes
gn}.a nqrm: sobre a da identidade eletrénica postal
eblnlgao fe lnst:jugoes para a definicdo dos elementos|
sobre aha orrr]:a e 4 da gestao da identidade e da
zresg% er os formularios identificagdo dos protocolos
a comuns utilizados para a troca
de atributos de identidade para
aplicagbes no ambito da rede
postal
Adaptar os métodos de trabalho para Em curso Em curso Em curso

favorecer maior abertura e de incentivar os
usuarios, os fabricantes, os membros do
Comité Consultivo (CC), os representantes
de diversos 6rgédos do COP e as outras
partes interessadas a participar mais dos
trabalhos de normalizagéo




Grupo «Analise das questdes operacionais e contabeis»

Presidente: Grécia (Theodor Tountas)
Secretario: Jean-Marc Coeffic (sob a direcdo de Akhilesh Mathur)
| Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos,
Franga, Gana, Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, Paises Baixos e Suica
Observadores: Barbados, Brunei Darussalam, Finlandia, Haiti, Hungria, México, Niger, Nigéria, Noruega, Pol6nia, Roménia, Senegal, Singapura, Suécia, Uruguai,
Zimbabwe, International Post Corporation e Associagao Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Privados

pela harmonizagéo dos processos em
questéo e da capacidade operacional para
estabelecer uma conectividade total entre
as bases de dados QCS (sistema de
controle da qualidade) e CAPE (Computer
Aided Post through EDI)

bases de dados QCS
e CAPE

para estabelecer esta
interconectividade, se for o
caso

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 52/2012 Atividades relacionadas com as operagdes
1.1.5 e a contabilidade
€241 Racionalizar e harmonizar as regras e os Racionalizagao dos Em curso | Exame e adogéo de oito Continuar a participar da Elaboragéo e apresentagao
formularios referentes as correspondéncias | formularios e das regras formularios pelo COP elaboracéo de instrugbes de novas propostas sobre os
e as encomendas postais, em ligagdo com Exame de mais de 30 sobre a forma de preencher formularios e os artigos dos
os outros grupos do COP artigos dos Regulamentos os formularios Regulamentos
Ampliar a cobertura e a qualidade das Maior sensibilizacdo sobre | Em curso | Apoio as atividades sobre Divulgar uma carta, em
mensagens PREDES para privilegiar as a importancia das PREDES v2.1; aguardando | colaborag&o com o Grupo
operagdes e a contabilidade sem suporte mensagens PREDES/ o status 1 para a tomada de | «Transporte»
papel para todas as categorias de correio RESDES ovas medidas Apresentagéo a Comisséo e
de chegada Melhoria da qualidade das a plenaria
mensagens PREDES
Elaborar o quadro regulamentar e Concluséo da analise sobre | Em curso | Aguardando a finalizagdo da | Aguardando a finalizagéo da Acordo com o Grupo «Andlise
estabelecer a capacidade operacional para | o encadeamento dos norma relativa a mensagem mensagem TRACON, propor | das questdes operacionais e
chegar a uma contabilidade e a operacdes procedimentos TRACON um futuro processo contabeis» sobre um futuro
sem suporte papel para todas as operacional e contabil processo de alto nivel
categorias de expedigdes fechadas em completo com base em
transito TRACON ao invés dos
formularios em suporte papel
Desenvolver uma capacidade de notificacdo | Elaboracéo de ferramentas 2015 Finalizagéo das exigéncias Assegurar a implementagao
que permita aos operadores designados que permitem aos para a ferramenta QCS das modificagdes sobre o
utilizar dados PREDES/RESDES globais operadores designados sistema de controle da
para fins operacionais, particularmente a utilizar dados PREDES/ qualidade, aguardando um
melhoria do servigo e a analise dos volumes | RESDES para fins financiamento
da rede operacional operacionais, particularmente
a melhoria do servigo e a
andlise dos volumes da rede
operacional
Colaborar com as entidades responsaveis Interconectividade entre as 2014 Apoiar os esforgos envidados




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 54/2012 Melhoria da informacéo relativa a politica, Também coberto pela
1.3.1 aos procedimentos e as despesas de Comisséo 3 -> fornecer apoio
transito e servigos de especialistas a
Comisséo 3, se for o caso
Revisar as disposigbes pertinentes dos Concluséo da revisdo das 2014
Atos a fim de assegurar a uniformidade e a | disposi¢des pertinentes dos
clareza das condigdes relativas ao transito Atos e das medidas tomadas
a fim de assegurar a
uniformidade e a clareza da
terminologia e da politica
ligadas ao transito
(particularmente os papeis e
as responsabilidades das
partes envolvidas)
Revisar as instrugbes de preparagéo dos Reviséo das instrugbes de 2014
quadros CP 81 e CP 82, a fim de promover | preparac¢do dos quadros
uma preparagao dos quadros mais CP81eCP82e
uniforme entre os Paises-membros e desenvolvimento do
garantir que estes quadros refletem material pedagogico
claramente as despesas de objetos em relacionado para os
transito fechados e as taxas aplicadas aos operadores designados
objetos mal encaminhados
Melhorar o Guia estatistico e contabil Elaboragéo e produgéo de 2014
acrescentando exemplos suplementares de | um guia de contabilidade
procedimentos contabeis aplicados as atualizado para as
encomendas postais, informagdes mais encomendas, contendo os
detalhadas e exemplos de politicas e de procedimentos contabeis
procedimentos seguidos na preparagcao detalhados e completos
dos quadros CP 81 e CP 82, (incluindo o tratamento dos
particularmente informagdes sobre as objetos em transito a
encomendas em transito a descoberto e os | descoberto e dos objetos
objetos mal encaminhados mal encaminhados)
Analisar os desenvolvimentos em matéria Concluséo da revisédo das 2014

de despesas de tratamento do correio em
transito, incluindo as encomendas em
transito a descoberto e os objetos mal
encaminhados, e estudar como estas
informagdes poderiam ser incluidas no
material pedagogico e nos formularios para
guiar os operadores designados na
regularizagéo das contas

despesas
de tratamento




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 54/2012 Conceber uma interface para o Website da | Concepgéo de uma 2015
1.3.1 (cont) | UPU que permita aos operadores interface na Web que
designados ter acesso rapidamente as permite aos operadores
informagdes relativas ao transporte, tiradas | designados atualizar os
do Guia estatistico e contabil, da Lista das dados sobre o transporte,
distancias aeropostais, do Manual de tirados das informagoes,
transito, da Lista geral dos servigos dos procedimentos e dos
aeropostais (CN 68), dos quadros CP 81 e | documentos da UPU sobre
CP 82 e de outros documentos sobre o os servicos de transito
fornecimento de servigos de transito, e
atualiza-las
C 58/2012 Definicdo de um mecanismo de sangao por Mandato também confiado ao
11.7 falta de pagamento das dividas Grupo de projeto «Questdes
permanentes e de longa duragéo resultante regulamentares» da
da regularizacédo das contas gerais (CN 52) Comisséo 1 do CA
entre os operadores designados Do lado do COP, esta quest&o
também figura no plano de
trabalho do Grupo
«Remuneragéo —
Correspondéncias» da
Comisséo 3 (que examinara
sobretudo os aspectos
financeiros se os resultados do
estudo resultar em uma
proposta referente as sangdes
financeiras)
Realizar um estudo para avaliar a inclusédo Concluséo do estudo e 2014

de um mecanismo de sang¢des no
Regulamento das Correspondéncias e no
Regulamento das Encomendas postais
para remediar a situagao

formulagao de
recomendacgdes relativas a
um mecanismo de sangoes

Apresentar o mecanismo durante o
préximo ciclo para uma implementagéo
imediata




Grupo «Transporte»

Presidente: Japao (Sakae Kamibayashi)
Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Bélgica, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Equador, Espanha, Franca,
Gra Bretanha, Indonésia, Japao, Paises Baixos, Russia (Federacao de), Suica e Turquia
| Observadores: Argentina, Brasil, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Hungria, México, Niger, Nigéria, Noruega, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Singapura,
Suécia, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Zimbabwe, Associagéo Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Privados, Global Express
Association, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acdbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 50/2012 Cooperagao com o setor das companhias
11.7 aéreas
Tomar medidas para continuar a Reconstituicdo do Comité 2013-2016| Selegao de alguns membros | Atualizar o Protocolo de Aprovagao do Protocolo de
colaboragéo com o setor das companhias de contato «IATA-UPU» da Comissao pertencente ao | acordo IATA-UPU acordo IATA-UPU
aéreas, a fim de encontrar oportunidades Expedigao rapida e segura setor postal Apresentar o mandato revisto | pelo CEP 2014
comuns de melhoria e tomar e novas do correio-avido O Comité de contato se durante o workshop 2014 do Finalizagdo/aprovagao do
iniciativas, particularmente mediante a reuniu em Novembro e Comité de contato para mandato na reunido 2014 do
reconstituicdo do Comité de contato identificou as principais aprovacao Comité de contato
«IATA-UPU» e assegurando que todas as questodes a tratar Realizag3o, a cada ano no
questdes relativas a estas duas minimo, de uma reunido do
organizagdes sejam tratadas através deste Comité de contato e de um
Comité de contato workshop com as companhias
aéreas
Resolver os problemas levantados dentro Acordo sobre um 2013 Perfeita compreenséo do Examinar os resultados do Identificagdo de eventuais
do Comité de contato «IATA-UPU» procedimento entre a UPU problema e definicdo deste questionario sobre o solugdes aos problemas e
referentes ao procedimento de pagamento | € a Associagéo do Ultimo procedimento de pagamento esclarecimento das
para o transito em expedicdes fechadas Transporte Aéreo Decidiu-se discutir sobre um | para o transito em expedigbes | disposigbes/comentarios
Internacional (IATA) questionario para os Paises- | fechadas figurando atualmente nos Atos
membros da UPU e as Discutir sobre os resultados da Uniao
companhias aéreas do questionario com as
companhias aéreas
Em colaboragéo com a IATA, definir as Acordo sobre um 2014 Exame das questdes Examinar as questdes Aprovacéo do procedimento
condigdes de etiquetagem dos recipientes procedimento entre a UPU pertinentes no ambito do pertinentes com o grupo e recomendado durante o
recebidos em transito em expedigbes e alATA Comité de contato e durante o workshop 2014 workshop 2014
fechadas e reencaminhadas definicdo de uma linha de ao Comité de contato
condugao
C 56/2012 Trabalhos relativos as questdes de
1.1.6 transporte
Continuar a harmonizacgao inteligente dos Em curso | Elaboragéo e publicagdo de Atualizar o guia do transporte | Atualizagéo do guia
procedimentos relativos ao frete e ao um guia do transporte por via postal do transporte no Website da
correio, reconhecendo a natureza unica do Pedir a IATA que faga UPU apds consideragao dos
correio no ambito da Convengéo da UPU e comentarios sobre o guia comentarios da IATA
prosseguir as evolugdes positivas Tradugo do guia para o
ocorridas no setor do frete, conservando e francés
fortalecendo os elementos esséncias ao
tratamento do correio




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acdles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 56/2012 Continuar a melhorar a visibilidade do Promogao da troca de Em curso | Extensdo do uso das Elaborar um documento Exame do documento escrito
1.1.6 (cont) | correio na fase de transporte reforgando as | mensagens EDI entre os mensagens escrito definindo as e da ferramenta para a
sinergias com os transportadores e 0 uso Correios e as companhias CARDIT/RESDIT exigéncias funcionais transmissao de relatérios pelo
das mensagens EDI aéreas relativas a transmissdo de grupo
informagdes sobre as
mensagens PREDES/
RESDES
Tirar o melhor proveito das 2014 Exigéncias funcionais Elaborar uma ferramenta
mensagens PREDES/ definidas do ponto de vista para a transmissao de
RESDES do transporte relatérios com base nos
dados PREDES/RESDES
disponiveis na base de dados
do sistema de controle da
qualidade para que os
operadores designados
possam avaliar, analisar e
melhorar o servigo a nivel das
trocas entre os correios
permutantes no ambito
da cadeia logistica
Modernizar a Lista geral dos servigos Modernizar a publicagéo 2013 Identificacdo das Elaborar uma ferramenta O grupo examinara as

aeropostais (Lista CN 68)

tendo em conta as
necessidade e exigéncias
tematicas

recomendagdes do grupo
sobre o formulario CN 68

para a transmissao de
relatérios com base nos
dados PREDES para que os
operadores designados de
origem possam planejar
melhor suas operagdes de
transito

Identificar as modificagdes

a fazer, particularmente sobre
os comentarios, o
Regulamento das
Correspondéncias e o
Regulamento das
Encomendas postais

Transferir as questoes
pertinentes da Lista geral dos
servigos aeropostais (Lista
CN 68) para a Coletanea das
correspondéncias

Publicar as informacdes
atuais e recentes sobre o
transporte aéreo interno no
Website da UPU

quatro etapas sobre a
modernizagao da publicagéo

ol



Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acdles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 56/2012 Continuar a ampliar o alcance da rede Definigdo de uma estratégia | Em curso | Definicdo da posicdo da UPU | Avaliar a situagao atual Exame da evolugéo da situagao
1.1.6 (cont) | postal, melhorando os métodos de de agéo referente ao sobre o numero de carta de relativa ao numero de carta de
transporte disponiveis para os operadores numero de carta de transporte aéreo postal transporte aéreo postal no
designados e, o se for o caso, transporte aéreo postal ambito do Comité de contato
desenvolvendo a utilizagdo do niumero de
carta de transporte aéreo postal
Reforgar a fiabilidade, a visibilidade e a Em curso | Promogéo da utilizagéo das Reavaliar as praticas atuais e | Promogéo da utilizagao das
eficiéncia das operacdes de tratamento e mensagens EDI para o os regulamentos pertinentes mensagens EDI para o controle
de entrega do correio aumentando a controle operacional dos e determinar as acgoes a operacional dos recipientes
utilizagdo das mensagens EDI entre os recipientes empreender para reduzir a Realizagdo de estudos de
operadores designados e os Realizag&o de estudos de quantidade de anomalias casos pelos Correios e 0s
transportadores aéreos casos pelos Correios e 0s Definir as proximas etapas transportadores
transportadores
Continuar melhorar o contexto juridico das Elaboragéo de diretrizes Em curso Exame das diretrizes sobre Apresentar o projeto de Publicagcdo do documento no
operacdes de transporte, revendo o quadro | sobre o acordo-quadro entre o acordo-quadro dentro do diretrizes ao grupo e ao COP | Website da UPU, assim que for
para um acordo de servigo entre os os operadores designados e grupo e do Comité de 2014 para aprovagao aprovado pelo COP 2014
operadores designados e os os transportadores contato
transportadores
Seguir rigorosamente as modificagdes da Exame do problemas Manter contatos com a Unido | Acompanhamento da evolugéo
regulamentagéo que afetam as operagdes subjacentes no ambito do Europeia, a Organizagéo dos quadros regulamentares
de transporte, responder de maneira grupo Mundial das Alfandegas implantados pelos outros atores
dindmica e planejar o cumprimento da (OMD) e a Organizagéo da do setor do transporte
mesma Aviacao Civil Internacional
(OACI)
Analisar a evolugao da
situagdo e o impacto sobre a
UPU durante as reunides do
grupo
Tratar as questbes relativas a protecdo e a | Incorporagédo dos 2014 Promogéo e implementagéo Examinar os resultados do Promogéo e implementagéo

seguranca do transporte do correio, o que
permitira respeitar a regulamentagéo
internacional, mas preservando as
caracteristicas essenciais para as
operacgdes de tratamento do correio

elementos de dados ligados
a protegdo e a seguranca
nas mensagens EDI
pertinentes

das normas de seguranga
da UPU na area do
transporte

Participacao dos grupos da
OACI, da OMD e da IATA
nas areas da protegéo e da
seguranga

Visitas nos locais em
relacdo com os
procedimentos a seguir em
caso de alerta

Criagao e organizagdo das
formagbes na area da
protegéo e da seguranca
aérea

estudo para determinar
precisamente quais s&o 0s
procedimentos e politicas
atualmente em vigor sobre o
tratamento dos objetos em
transito contendo mercadorias
perigosas ou objetos proibidos
Propor modificagdes ao
manual da IATA sobre o
tratamento do correio nos
aeroportos em relagédo com
os procedimentos a seguir

em caso de alerta

das normas de seguranga da
UPU na area do transporte
Exame dos eventos mais
recentes sobre a inclusao de
informagbes em matéria

de seguranga na norma M39
com as companhias aéreas

Ll



Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acdles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 56/2012 Elaborar uma abordagem regional, em Realizagao de varios Em curso | Finalizagdo de um plano Informar o grupo sobre o Organizacédo de um workshop
1.1.6 coordenagéo com as Unides Restritas, workshops regionais regional dos workshops da plano regional sobre a cadeia
(cont) tendo em conta as iniciativas existentes, UPU sobre a cadeia logistica, logistica, incluindo as questdes
para tratar e resolver os problemas incluindo as questdes de de transporte
regionais ligados ao transporte, e promover transporte
as praticas exemplares
Reconstituir uma fungao «transporte» em Maior colaboragdao com os Em curso | Colaboragéo estreita com os | Continuar com a estreita Incorporagao dos elementos

sua estrutura, adaptando-a para permitir
uma abordagem mais interdisciplinar da
cadeia de tratamento do correio

outros grupos da cadeia
logistica e adogéo de uma
abordagem intersetorial

grupos competentes

colaboracdo com os grupos
interessados

necessarios nas fungdes de
transporte, se for o caso

cl



Comité de contato «IATA-UPU»

Presidente: Japao (Sakae Kamibayashi)
Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros do setor postal: Alemanha, Bélgica, Canada, Franga, Gra Bretanha, Jap&o, Noruega, Paises Baixos, Russia (Federagao de) e Turquia
Companhias aéreas membros: Air Canada, American Airlines, Delta Airlines, Egypt Air, Japan Airlines, Lufthansa, Qantas, Swiss International

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
N.d. Questdes ligadas aos problemas de Reconstituigdo do Comité 2013 Organizagao de pelo menos

cooperagao com a IATA

de contato «IATA-UPU»

uma reunido do Comité de
contato

€l



Grupo «Seguranga postal»

Presidente: América (Estados Unidos) (Guy Cottrell)
Secretario: Daniel Cortez (sob a direcdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Africa do Sul, Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Espanha, Franga,
Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, Jap&o, Malasia, Noruega, Paises Baixos, Russia (Federagéo de), Eslovaquia, Suica, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Argentina, Barbados, Benin, Dinamarca, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Quirguistdo, Malaui, México, Marrocos, Niger,
Nigéria, Polénia, Roménia, Senegal, Singapura, Suécia, Tailandia, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Associa¢cdo Latino-americana dos
Transportadores e dos Operadores Privados, Global Express Association e International Post Corporation

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acoles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 51/2012 Cooperagao com o setor das companhias
1.1.8 aéreas
Aumentar a colaboragdo com o setor das Reconstituicdo do Comité 2013 Determinagéo da Estabelecer oficialmente o Concluir a atualizagéo do
companhias aéreas, de maneira a de contato «OACI-UPU» composi¢do do Comité de Comité de contato e realizar Protocolo de acordo OACI-UPU
encontrar oportunidades comuns de apos recebimento do contato e realizagdo de uma | uma reunido inaugural e definir o mandato
melhoria e a tomar acordo da OACI reunido do Comité de do Comité de contato
novas iniciativas, particularmente mediante contato
a reconstituicdo do Comité de contato Exame em curso do
«IATA-UPU» e assegurando que todas as Protocolo de acordo OACI—
questdes relativas a estas duas UPU para fins do
organizagoes sejam tratadas através deste estabelecimento oficial
Comité de contato do Comité de contato
C 53/2012 Elaboragéo de normas da cadeia logistica
1.2.3 para o setor postal
Permitir ao CA, ao COP e a Secretaria Divulgagéo e Em curso Criagao de um grupo de Continuar a divulgagéo de Fazer com que as normas
Internacional, em suas respectivas areas de | implementagdo das normas trabalho encarregado das informagdes sobre as normas | de seguranga passem ao status
competéncia, gerir a implementagao S58 e S59 normas de segurancga para de seguranga com 1
progressiva de normas da cadeia logistica Criacdo de modulos de melhora-la e para que workshops em todas Realizar um estudo das normas
para o setor postal (S58) (Medidas de formacao normalizados passem para o status 2 as areas funcionais com base nas normas e
protecéo gerais) e S59 (Seguranca dos sobre as mercadorias Organizagdo de dois (encomendas, préticas recomendadas (SARP)
correios permutantes e do correio-aviéo perigosas e a seguranga workshops em coordenagdo | correspondéncias, EMS) enunciadas no anexo 17 na
internacional) Reconhecimento mutuo das com as Unides Restritas Continuar as atividades para | Convengéo relativa a aviagéo
normas de seguranca. que as normas de seguranga | civil internacional
Criag&o de modulos passem ao status 2
TRAINPOST
C 61/2012 Continuagao dos trabalhos sobre a
41.4 protecéo das receitas postais
Continuar as atividades sobre a protecéo Aumento da quantidade de Em curso Organizagédo de um Fornecer aos membros Disponibilizagédo de ferramentas

das receitas, envolvendo Paises-membros
da UPU e participantes do setor ampliado
(em consulta com o CC)

paises implementando
programas de protegéo das
receitas, depois de auditorias
ou no ambito da preparagao
dos programas de
certificagado

workshop sobre a protegao
das receitas

informagodes sobre os riscos
em matéria de protegdo das
receitas e as iniciativas de
outros Paises-membros

para a protegao contra as
perdas de receitas e a
identificagdo destas perdas

142



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2013

Acbes a realizar em 2014

Realizacbes esperadas
em 2014

C 61/2012
4.1.4 (cont)

Continuagédo, em caso de necessidade, de
diversas atividades de sensibilizagao dos
dirigentes dos Correios para a protegdo
das receitas postais e de partilha das
informagodes sobre as praticas exemplares

Criagao de modulos de
formacgao

2015

Criagao de um plano para
atualizar o material
educativo e de formagao

Desenvolver e implementar novos servigos
facultativos, como uma auditoria e um
programa de conformidade, em fungéo dos
recursos extra-orgamentarios disponiveis,
visando avaliar, a pedido, a qualidade dos
processos de protecéo das receitas dos
operadores designados

Realizar, igualmente em fungéo da
disponibilidade de recursos extra-
orgamentarios, testes-piloto e outros
projetos operacionais visando reduzir as
perdas de receitas de franquia, de modo
comprovado e mensuravel, provando que o
investimento nas atividades de protecédo
das receitas postais é l6gico no plano
comercial

Abrir a participagéo ao setor ampliado
incluindo, de modo n&o exaustivo, os
membros do CC e outros atores individuais

Procurar sinergias com os grupos do COP
encarregados da seguranga postal, das
normas e da eficacia das operagdes

Criar parcerias com as Unides Restritas e,
na medida do possivel, com outras
organizagdes postais internacionais para
contribuir na implementagao de estratégias
regionais

Participagao nas reunides
de parceiros sobre a
protegcéo das receitas

2016

Participagdo com PostEurop
de iniciativas em matéria de
protecéo das receitas

Continuar a cooperagao com
as outras organizacdes
postais internacionais

Participar de iniciativas
em prol da protegéo
das receitas

C 62/2012
1.21

Trafico de drogas e lavagem de capitais
através do Correio

Aplicar medidas de seguranca nos pontos
de controle dos guichés, nos centros de
triagem nacionais e nos correios
permutantes/centros de tratamento do
correio-aviao

Criagéo de programas de
sensibilizacédo e de formagao

Em curso

Exame detalhado dos
materiais didaticos e
educativos

Informar os membros sobre
as tendéncias atuais em
matéria de trafico de droga
por via postal

Participar de iniciativas em
matéria de formacgao sobre o
trafico de droga e a lavagem de
dinheiro por via postal

Estabelecer aliangas estratégicas com as
organizacdes de controle

Colaboragao com INTERPOL

2013

Estudo das tendéncias em
matéria de trafico de droga
e de lavagem de dinheiro
que poderiam atingir o
Correio

Colaborar com outras
organizagdes internacionais
como a OMD em matéria de
luta contra o trafico de droga
e a lavagem de dinheiro por
via postal

Comunicar com a OMD a
respeito das iniciativas para

a detecgao e a eliminagao das
drogas no correio

Sl



Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto aguardados 2013 em 2014
C 62/2012 Elaborar regulamentos gerais de
1.2.1 (cont) | seguranga postal
Realizar campanhas de sensibilizacdo e de | Criagdo dos modulos de 2014 Exame detalhado dos Continuar a atualizagéo e o Realizar uma campanha

conscientizagao dos usuarios sobre a luta
contra o trafico de droga e a lavagem de
capitais

formagao

modulos de formagéo

exame de todos os materiais
de formagao disponiveis

de sensibilizagao sobre os
objetos proibidos e as
mercadorias perigosas no
correio

Formar continuamente o pessoal da
seguranga

Cooperar com as autoridades nacionais e
internacionais comprometidas com a luta
contra o trafico de droga e a lavagem de
capitais, especialmente através do Correio

Se servir das Unides Restritas, na medida
do possivel, para favorecer e orientar a
implementagao das diretrizes fixadas nesta
recomendagao

9l



Comité de contato «OACI-UPU»

Presidente: América (Estados Unidos) (Guy Cottrell)
Secretario: Daniel Cortez (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)

Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Bélgica, Brasil, Canada, Franga, Gra Bretanha, Paises Baixos, Noruega e Turquia
Observadores: Haiti e Hungria

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
N.d. Questdes relacionadas aos problemas Estabelecimento do Comité | Em curso Exame em curso do Estabelecer oficialmente o Estabelecimento e assinatura

de cooperacdo com a OACI

de contato e atualizagdo
do Protocolo de acordo

Protocolo de acordo
Acordo oficial da OACI para
o estabelecimento do
Comité de contato

Comité de contato e
determinar sua composi¢ao

do Protocolo de acordo

Realizagéo de uma reunido do
Comité de contato

Ll



Grupo «Alfandegas»

Presidente: Canada (Peter O'Neill)
Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria (Rep.), Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Franca, Gana, Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, ltalia, Japao, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federacdo de), Suica

e Turquia

Observadores: Argentina, Cameroun, Dinamarca, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Lituania, México, Nigéria, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal,
Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Zimbabwe, Associacdo Latino-americana dos Transportadores e dos
Operadores Privados, Global Express Association, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 em 2014 2014
C 49/2012 Implementagéo de um sistema de permuta Elaboragéo e avango do 2014 Integracédo do plano do Atribuir ao subgrupo B as Informar os operadores
1.21 eletrénica de dados com as autoridades plano para a EDI grupo interino sobre as tarefas a efetuar designados, as companhias
alfandegarias e aquelas encarregadas da exigéncias relativas a Definir um caderno de aéreas e as autoridades
seguranga do transporte, bem como com transmissdo antecipada de encargos para o avango das de controle das fronteiras
outras autoridades informagées no plano do mensagens eletrénicas sobre o modelo Unico
Grupo «Alfandegas» alfandegarias trocadas pelos | de dados postais
(assim que aprovado pelo Correios em matéria de
COP) e mobilizagéo de seguranca, de liberagao
recursos voluntarios alfandegaria e de modificagéo
da fiscalidade
Prosseguir os esforcos em termos de Aceitagéo e protecdo dos Em curso Controle da conformidade Contribuir pela continuagéo Zelar pela conformidade das
desenvolvimento e aperfeicoamento das fluxos de dados a nivel das mensagens CUSITM da elaboragdo da norma M33 | mensagens CUSITM e
normas e procedimentos conformes as mundial e CUSRSP com as Ultimas participando das atividades CUSRSP com as ultimas
melhores praticas ou a legislacdo nacional exigéncias da OMD e da do Grupo «Normalizagao» exigéncias da OMD e da UPU
no ambito protegédo dos dados e da UPU referentes a uma norma
confidencialidade dos objetos postais para a sobre os atributos dos
permuta de mensagens EDI da UPU, objetos (ITMATT) para as
através do Grupo «Normalizagdo» e em trocas de dados
cooperagdo com a OMD, a IATA ou a OACI alfandegarios entre os
Correios
Apoiar os operadores designados, Implementagéo do modelo 2014 Exame com a OMD do Elaborar um plano com o Aprovacéo pela UPU, depois

tendo em mente as vantagens para os
usuarios postais, na implementagéo
operacional de transmiss&o antecipada
das mensagens EDI as alfandegas com
informagdes contidas nos formularios CN
22/CN 23, relativas aos objetos postais

postal de transmisséo
antecipada

modelo postal para a
transmisséo antecipada de
informacgdes

COP e outros atores

pela OMD, de um modelo postal
para a transmissao antecipada
de informagodes

Garantia do respeito dos
regulamentos em matéria de
confidencialidade e de protegédo
dos dados e estabelecimento de
acordos-quadros (regulamentos
de base, modelos de acordos
bilaterais e multilaterais)

8l



Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 em 2014 2014
C 49/2012 Estabelecimento de um
1.2.1 (cont) calendario para a transmissao
antecipada de informacdes, em
coordenagdo com outros atores,
como a OACI e a OMD;
extens&o do calendario até
2014 e definigdo do teste do
desenvolvimento do aplicativo
como elementos centrais
Assegurar-se de que os operadores Sensibilizagdo dos Em curso Sensibilizagdo dos Paises- Trabalhar com a IATA, OACI, | Sensibilizagao dos Paises-
designados compreendem que a UPU ndo | operadores designados membros da UPU para as OMD, a Comisséo Europeia, membros da UPU para as
tem nenhuma influéncia sobre as exigéncias alfandegarias e outras autoridades da exigéncias alfandegarias e em
legislagbes nacionais em matéria de em matéria de protegéo do aviagao civil e outros atores matéria de protecéo do
seguranga, mas gue coopera com 0s transporte e promogao das externos para informar os transporte e promogéo das
paises e as organizagdes internacionais permutas entre os Correios Paises-membros da UPU permutas entre os Correios e as
competentes para garantir uma abordagem e as autoridades nacionais sobre as novas exigéncias autoridades nacionais
uniforme em relagdo as expectativas e que alfandegarias e da aviagéo em matéria de protecéo e alfandegarias e da aviagao civil
em conta a legitimidade das normas civil seguranga da aviagao Publicag3o de artigos
mundiais e dos diferentes niveis de Publicagéo de artigos Cuidar para que que os boletim informativo da OMD e a
capacidade dos Paises-membros da Uni&o boletim informativo da OMD | atores externos estejam revista Union Postale
e a revista Union Postale presentes as reunides do Planejamento de um boletim
Comité de contato para informativo para os
informar os membros sobre a | Coordenadores regionais e as
evolugao da situagéo e em Unides Restritas
previsdo da e rltra(_ja EMVIGOr | Gonvidar os atores externos
de novas exigéncias para fazer apresentagdes
durante as reunibées do grupo
durante as sessdes do COP e
do CA
Apoiar a implementacao progressiva, na Aumento da quantidade de A partir Apresentacao do sistema de | Implantar medidas de Apresentacao do sistema
medida do possivel, destas exigéncias do usuarios do sistema de de 2013 declaragédo para alfandega no| sensibilizagéo para o sistema | de declaracéo para alfandega

setor postal, tendo em conta os diferentes
tipos de correio e as diversas capacidades
dos paises industrializados e dos paises em
desenvolvimento, e estabelecer um
calendario em 2013 para que estes
operadores designados comecem a
transmitir mensagens EDI

declaragado para alfandega

ambito dos féruns pertinentes

Extenséo dos projetos
pilotos baseados em dados
reais e utilizagdo das
capacidades funcionais e do
protocolo de teste
mencionados no anexo 6
(grupo interino sobre as
exigéncias relativas a
transmisséo antecipada de
informagdes) como modelo

de declaragdo para alfandega;
utilizar os Coordenadores
regionais e as Unides Restritas
para iniciar a implementacéo
concertada destas medidas
Iniciar a elaboragdo de uma
estratégia referente ao
programa de implementacao
das trocas antecipadas de
dados alfandegarios por via
eletrénica (ITMATT) entre os
operadores designados

no ambito dos féruns
pertinentes; extensao de
projetos pilotos baseados em
dados reais através do modelo
sobre os dados alfandegarios
trocados entre os Correios
Aumento sensivel da
quantidade de operadores
designados que enviam
mensagens ITMATT e utilizam
dados ITMATT em seus
procedimentos operacionais
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
C 49/2012 Aceitagdo da transicdo e da | Controlar a quantidade de Acompanhamento dos
1.2.1 (cont) implementagéo progressivas | operadores designados que progressos realizados em
a nivel regional (por enviam e recebem matéria de troca de dados entre
produto, tipo de cliente, etc.) | mensagens ITMATT, bem International Post Corporation
como a utilizagao destas (IPC) e o Centro de Tecnologias
mensagens, através dos Postais (CTP), para que os
dados estocados pelo CTP e membros tenham acesso a
IPC, e informar os resultados | todos as dados postais
obtidos durante cada reunido | independente do portal utilizado
do grupo; além disso, indicar pelos operadores designados
a quantidade de envios que para examinar e controlar as
s&o objetos de uma trocas de dados via POST*Net
mensagem ITMATT e arede EDI GXS, para
resolver o problema da vista
Desenvolver o quadro e o parcial fornecida por cada uma
modelo existentes para a troca das duas rede's
antecipada de informagdes por| O modelo sera aprovado pelas
via eletrénica sobre os objetos | companhias aéreas, os Correios,
postais, para nele incorporar a | 0S Servigos de controle das
troca de dados entre os fronteiras e as autoridades de
Correios e as companhias regulamentagéo competentes,
aéreas sobre o0s objetos incluindo a Comissé&o Europeia e
postais sujeitos a uma US Department of Homeland
avaliagdo dos riscos em Security, e ser4, a prazo,
matéria de seguranga pelo submetido a aprovagao da IATA,
servigo de controle das da OMD e da UPU
fronteiras do pais importador
antes da origem
Estabelecer um plano e um calendario, Obtengéo de um A partir Estabelecimento do quadro Envidar esforgos para Estabelecimento do quadro
conjuntamente com os grupos pertinentes financiamento e de 2013 para um plano de reforgo determinar como & possivel para um plano de reforgco das

do COP, os 6rgaos regionais e outros
atores, e em consulta com o Comité de
contato «OMD-UPU» e outros grupos,
destinados a reforgar as capacidades dos
operadores designados consideradas
insuficientes para instaurar um sistema de
transmisséo eletrénica de dados
alfandegarias, a fim de permitir-lhes iniciar a
transmissdo numa data ulterior, incluindo
um plano para financiar de maneira viavel
as medidas destinadas a reforgar as
capacidades, e a utilizagado das ferramentas
eletrbnicas necessarias

implementagéo de projetos
referentes a transmissao
antecipada de informacgdes

das capacidades, incluindo
um plano de financiamento

reforgar a capacidade dos
operadores designados em
transmitir dados as
alfandegas gragas a um
aviso eletrénico antecipado

capacidades, incluindo um
plano de financiamento
Atualizagdo do médulo
TRAINPOST sobre as
alfandegas

Desenvolvimento e
implementagéo de uma
formacgao assistida por
computador

Coletar dados e elaborar um
plano indicando os efeitos de
custo (recursos e capitais)

Intensificagao das
atividades de reforgo das
capacidades

Organizar um workshop
regional para os paises da
regido do Caribe
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
C 55/2012 Trabalhos relativos as questdes
1.2.2 alfandegarias
Restabelecer uma fungéo alfandegaria Constituicdo do Comité de 2014 Designacgéo dos grupos de Decidir com a OMD sobre um | Criar grupos de trabalho e
UPU em sua estrutura, e restabelecer o contato «OMD-UPU» trabalho e dos voluntarios plano referente aos trabalhos | encontrar voluntarios para os
Comité de contato «OMD-UPU» para para o Grupo «Alfandegas» | 4o Comité de contato parao | trés subgrupos implantados
assegurar a continuidade da colaboragao Selegao dos membros do ciclo 2013-2016 para executar o plano de
gntre as C!uas organizacdes e as agdes nas Comité de contato na UPU e trabalho do Comité de contato
areas de interesse comum aprovagéo pe|a OMD para o ciclo 2013-2016
Real_lgagao da primeira Os trabalhos dos trés grupos de
reunido do Comité de trabalho trataréo dos elementos
contato em Novembro de . o
2013 a seguir: atualizagdo das
diretrizes sobre o Anexo
especifico J, capitulo 2, da
Convencéo de Quioto revista,
exame das diretrizes sobre o
estabelecimento de um
Protocolo de acordo entre
o Correio e a alfandega a nivel
nacional e elaboragdo de uma
interface entre as alfandegas e
os Correios
Melhoria e extensao do uso | Em curso Contato com os Paises- Promover o uso do Guia Extensao da utilizagdo do Guia
de publicagbes relativas as membros da UPU que ndo sobre as questdes sobre as questdes
questdes alfandegarias, transmitiram as informacdes | alfandegarias através de alfandegarias
como o Guia da exportagédo pertinentes sobre o Guia circulares ou de cartas da
postal sobre as questdes Secretaria Internacional e
alfandegarias durante as reunides
2014 Identificagdo de um sistema | Proibigbes e restrigbes Langamento do Guia da
revisto para a gestéo das Examinar as especificagbes exportagéo postal com motores
proibicdes e das restricbes do sistema e as de pesquisa funcionando com
necessidades funcionais palavra chave e numero do SH
(grupo de trabalho do Grupo
«Alfandegas»)
Elaborar o sistema e os
procedimentos
administrativos conexos
Implementar o sistema e
suprimir os outros sistemas,
procedimentos e publicagbes
conexos
2014 Acordo com a OMD sobre o | Examinar o projeto de guia Reviséo do guia com base nas

conteldo e a apresentagao
do Guia postal sobre as
questdes alfandegarias,
elaborado em conjunto pela
OMD e a UPU

e formular comentarios
(grupo de trabalho do Grupo
«Alfandegas»)

informagoes fornecidas pela
OMD e os Paises-membros da
UPU
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
C 55/2012 Tradugao para o francés
1.2.2 (cont) do Guia postal sobre as
questdes alfandegarias
Publicagdo no Website da UPU
da primeira versdo do Guia
postal sobre as questdes
alfandegéarias (protegdo com
senha)
Melhoria do respeito das Em curso Exame de medidas visando Divulgagao de material de Elaboragéo de um plano para
modalidades de assegurar o respeito dos orientagdo pela Secretaria fazer com que os
estabelecimento das procedimentos Internacional procedimentos alfandegarios
declaragdes para alfandega alfandegarios durante o sejam respeitados e controlar
e dos procedimentos workshop regional realizado sua aplicacao; iniciar os
alfandegarios em Johanesburgo (Africa do trabalhos sobre a revisdo
Sul) dos formularios no d&mbito do
Langamento dos trabalhos plano detalhado do Grupo
sobre a revisdo dos «Alfandegas» tal como
formularios no ambito do aprovado por seus membros
plano detalhado do Grupo
«Alfandegas» tal como
aprovado por seus membros
Melhoria da 2013 Exame de propostas Examinar os resultados da Acordo do Grupo «Alfandegas»
regulamentacéo relativa as visando melhorar a analise realizada pela para a apresentacéo de
questdes alfandegarias regulamentagéo sobre as Secretaria Internacional propostas ao COP 2014
questdes alfandegarias sobre as possibilidades de
melhoria dos regulamentos
(grupo de trabalho do Grupo
«Alfandegas»)
Elaborar projetos de
disposigbes regulamentares
para que o Grupo
«Alfandegas» as examine
Desenvolvimento das 2013 Organizagao em Planejar um workshop Um novo workshop regional
atividades de reforco das Johanesburgo de um regional e elaborar o sobre as questdes referentes a
capacidades dos Paises- workshop regional OMD— programa do workshop cadeia logistica da UPU esta
membros da UPU gragas a UPU para os paises previsto em 2014 para os
criacdo de cursos de angléfonos da Africa paises da regido do caribe; as
aprendizagem on-line e a questdes alfandegarias seréo
implantagdo de workshops abordadas no workshop
de formagao a nivel
regional
Redugéo dos prejuizos aos Em curso Incluséo deste tema nos Sensibilizar os Paises- Incluséo deste tema nos

direitos de propriedade
intelectual em ligagédo com
o trafego postal

workshops regionais OMD-
UPU

membros

workshops regionais
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2014

C 55/2012
1.2.2 (cont)

A Secretaria Internacional
colaborara com o secretariado
da OMD na promogéo de uma
campanha visando informar o
publico sobre os objetos que
nao podem ser inseridos no
fluxo do correio internacional

Elaboragdo de ferramentas
para os clientes, como
solugdes de devolugéo, de
estimativa dos direitos a
pagar e de pré-pagamento
destes direitos

Em curso

Coordenagao dos esforgos
entre a OMD, os grupos da
UPU, os programas da
Secretaria Internacional e o
CTP para fins do
desenvolvimento e da
melhoria das ferramentas

Colaborar com a Comisséo 3
sobre as iniciativas referentes
aos produtos

Coordenagéo dos esforgos
entre a OMD, os grupos da
UPU, os programas da
Secretaria Internacional e o
CTP para o desenvolvimento e
da melhoria das ferramentas
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Comité de contato «<OMD-UPU»

Presidente: Canada (Peter O'Neill)
Secretario: B. A. Khan (sob a dire¢do de Akhilesh Mathur)
Membros do setor postal: América (Estados Unidos), Brasil, Canada, Gra Bretanha, Japao e Noruega
Membros do setor alfandegario: Australia, india, Peru, Malasia, Italia e Turquia
Observadores: Bélgica e Suica

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
N.d. Questdes ligadas a cooperagcdo com a OMD | Estabelecimento do Comité | 2013 Selegdo dos membros do

de contato «OMD-UPU»

Comité de contato na UPU e
aprovagao da OMD

Planejamento da primeira
reunido do Comité de
contato para Outubro/
Novembro de 2013.
Implantagao do
planejamento prévio e da
interacdo com a OMD para
o avanco dos trabalhos
Planejamento de pelo menos
uma reunido do Comité de
contato
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Grupo «Enderegcamento»

Presidente: Arabia Saudita (Ali H. Bakheet)
Secretario: Patricia Vivas (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Africa do Sul, Argélia, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Benin, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Franca, Gra
Bretanha, Grécia, Indonésia, Italia, Quénia, Tunisia e Turquia
| Observadores: Barbados, Benin, Brasil, Cameroun, Congo (Rep.), Dinamarca, Finlandia, Haiti, Ird (Rep. Islamica), Jordania, Malaui, Marrocos, Niger, Nigéria,
Polbénia, Roménia, Senegal, Suécia, Uruguai, Vietham e Zimbabwe, Digital Europe, Federacdo Europeia de Marketing Direto, Global Envelope Alliance,
International Mailers’ Action Group, International Publisher and Postal Association e Union Network International

dos sistemas de enderegamento e de
cédigos postais

técnica, de paises
beneficiando de uma
assisténcia técnica e de
missdes de assisténcia
técnica realizadas cada ano

Organizacao de duas
missdes no terreno
(Cameroum e Mali)

Organizar missdes no terreno

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
C 48/2012 Estratégia relativa a infraestrutura dos
134 enderegos
et1.5.1
1.34 Sensibilizar os Paises-membros para a Aumento da quantidade de 2013~ Aumento da quantidade de Elaborar modelos para novos | Elaboragado de modelos
importancia da implementagdo de normas paises certificados segundo | 2016 modelos elaborados pelos paises, incluindo a Grécia, o para sete novos paises
de enderegamento internacionais e a norma S42 e de clientes paises publicados — Belarus, | Quénia, a Namibia, a Russia | Apresentacso de um projeto
promover sua utilizagao pelas empresas que a utilizam China (Rep. Pop.), Tanzania | (Federagao da) e a Turquia a Comiss&o sobre a norma 1SO
Integracdo das normas 1SO (Rep. Unida)eCheca(Rep.) | Permitir a copia de arquivo 19160-4
19160-1 e ISO 19160-4 as Organizagéo de uma e elaborar uma documentagao | Projeto de norma internacional
normas de enderegamento ceriménia de reconhecimento | visivel a olho nu referente aos | para a norma 1SO 19160-1
da UPU dun:ante o COP 2013:2. Cinco | modelos Disponibilizagao de modelos
paises reconhecidos: Belarus,| Contribuir na apresentagéo S42 para serem copiados
Bélgica, China (Rep. Pop.), | de um projeto & Comiss&o
Tanzénia (Rep. Unida)e pela equipe de projeto
Checa (Rep.) encarregada da norma ISO
Renovagéo dos certificados 19160-4
entregues a 17 paises em
2010
O projeto de norma ISO
19160-1 da Comisséo
menciona a estabilidade da
norma S42 da UPU (Julho
de 2013)
Aprovagéo da proposta de
adocgéo da norma S42
enquanto norma ISO 19160-4
e langamento do projeto
1.5.1 Fornecer uma assisténcia técnica aos Aumento da quantidade de 2013~ Participagdo a um workshop | Participar a um workshop Formacéao de varios paises
Paises-membros para a implementacao pedidos de assisténcia 2016 (Lesoto) regional da regido em matéria de

enderegamento

Apoio a pelo menos dois paises
através de missoes

de consultores
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 em 2014 2014
1.5.1 (cont) Aumento da quantidade de Acompanhamento da Fornecer conselhos aos Acompanhamento de pelo
Paises-membros dispondo de elaboracéo de projetos no Paises-membros durante as menos dois projetos de paises
sistemas de enderecamento Burundi, Cameroun, Congo diferentes fases dos projetos
e de cddigos postais de (Rep.), Malaui, Sao de enderegamento
qualidade, bem como de Cristévao (Saint-Kitts) e
normas postais nacionais Nevis, Santa Lucia e no
Zimbabwe
Fornecimento de uma Aumentar o numero de Implantagéo de novos cédigos
assisténcia para a criagdo Paises-membros que postais e de novas normas
de quatro codigos postais e | dispdem de um cddigo postal | postais nacionais em pelo
normas postais nacionais e normas postais nacionais menos dois paises
nos Paises-membros
(Equador, Montserrat, Rep. L .
do Panama e Samoa) Revisar o Manual do 'I\D/Iubllca}(;;o dednovas verioesddo
L . enderecamento e dos lanual do enderecamento e dos
Eﬂf:g:o do Livro branco codigos postais, bem como o | €6digos postais e do curso
curso TRAINPOST sobre o TRAINPOST sobre o
enderegamento enderegamento
Melhorar as referéncias Incorporagéo de um novo artigo
aos enderecos e aos codigos | nos Regulamentos da UPU,
postais nos Regulamentos da | incluindo as instrugdes
UPU pertinentes sobre a modificagdo
dos formularios
1.34 Desenvolver e gerir produtos e servigos de | Obtengao da cooperacéo Permanentg Conversao de 37 novas Recolher os dados Fornecimento regular (pelo

enderecamento POST*CODE® e os
divulgar o mais amplamente possivel

de Paises-membros e/ou
de operadores designados
para assegurar a
atualizacéo regular dos
dados relativos ao
enderegamento e aos
codigos postais
Atualizagao regular da base
de dados Universal
POST*CODE®DataBase e
da publicagao intitulada
«Sistemas de
enderegamento postal»

Aumento da quantidade de
assinantes e de usuarios da
base de dados
POST*CODE®

séries de dados de
enderegamento no formato
Universal POST*CODE® e
integracéo de 33 séries de
dados nacionais de
enderegamento atualizadas
na base de dados sobre os
sistemas de enderegamento
postal

Divulgacéo das atualizagbes
trimestrais da base de
dados Universal
POST*CODE® DataBase e
de uma atualizagao da
publicacédo «Sistemas de
enderegamento postal»

Inscrigéo de trés novos
usuarios da base de dados
Universal POST*CODE®
DataBase (total de
assinantes diretos = 43) e
utilizagéo da base de dados
por mais de 1200 empresas
para a validagao dos
enderegos

pertinentes e fornecer os
dados de enderegamento

a Secretaria Internacional
(DOT.CTP.unité ADU
POST*CODE®)

Propor ao grupo, a Comisséo 1
e ao COP madificar o
Regulamento das
Correspondéncias nele
acrescentando um artigo onde
seria solicitado aos Paises-
membros fornecer seus dados
regularmente a Secretaria
Internacional (resolugéo

C 48/2012 do Congresso)

Divulgag&o dentro do prazo
das atualizac¢des trimestrais
da base de dados

Preparar a atualizagdo 2015
da publicagdo «Sistema de
enderegamento postal» para
Dezembro de 2014

menos uma vez ao ano) de
dados de enderegamento postal
a UPU pelos Paises-membros

Integracéo dos dados coletados
e melhoria destes dados
através de dados geograficos a
nivel das localidades

Produgéo automatica da

publicagéo através de
ferramentas informaticas
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 2014
1.3.4 (cont) 171 650 conexdes as paginas| Registrar cinco novos Aprovagao da participagdo em
do Website da UPU sobre o | associados para o uso da manifestagdes/exposi¢des para a
enderegamento (468 visitas base de dados, se possivel promogao dos produtos
por dia) vendedores de aplicativos e servicos POST*CODE®
que desejam integrar os (autofinanciamento através do
dados POST*CODE® nos orcamento POST*CODE®)
aplicativos utilizados por suas
empresas
Continuar as agdes visando
melhorar a «classificagdo» de | Finalizagdo das medidas sobre
algumas paginas sobre a melhoria da classificagdo e a
POST*CODE® ou o presenga no dominio .post
enderegcamento no Website
da UPU
Colocar algumas paginas
sobre POST*CODE® no
dominio .post
Integrar bases de dados, produtos e Maior nimero de aplicagbes | 2013— Utilizagéo da base de dados | Em fung&o da vontade e dos Exame pelos Paises-membros
servicos POST*CODE® nas aplicagdes do CTP incluindo dados de 2016 Universal POST*CODE® recursos dos Paises- da resolugéo C 48/2012 do
desenvolvidas pelo Centro de Tecnologias enderegamento para validar DataBase por quatro membros e dos recursos do Congresso, sobre o uso dos
Postais (CTP) para as correspondéncias, os enderegos Paises-membros para o CTP para as atividades de dados POST*CODE® para
as encomendas, as finangas, a seguranca controle dos objetos desenvolvimento validar os objetos de saida e
e as alfandegas Redugo do nimero de evitar as devolugdes de objetos
objetos enderecados de e de encomendas
entrega impossivel Implantagao de uma interface
entre a base de dados sobre os
sistemas de enderegamento
postal e as aplicagbes do CTP
Desenvolver e manter servigos técnicos e Criagao de uma ferramenta | 2013— Organizacéo de formagdes Os Paises-membros nao Realizagéo de agdes com base
ferramentas de gestdo e de manutencao ou de um sistema de 2016 e fornecimento de parecem interessados pelas nos workshops da DCDEV, nos

dos arquivos de dados de enderecamento
nacionais

gestéo dos dados para
manter e/ou consultar as
bases de dados nacionais

ferramentas e de conselhos
aos Paises-membros,
inclusive via a DCDEV e em
workshops EMS

ferramentas propostas para a
gestdo de seus dados
postais. As ac¢des realizadas
se limitardo ao fornecimento
de assessoria técnica e ao
compartilhamento de
conhecimentos na area

do enderegamento (estrutura
e divulgagéo dos dados)

pedidos de paises ou de
regides e nas reunides/

workshops do CTP e da
Cooperativa EMS

LC



Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2013 em 2014 2014
C 82/2012 Declaragéo de Doha sobre o papel de uma
1.5.1 infraestrutura de enderego no
desenvolvimento e na integragéo dos
Paises-membros
Promover o desenvolvimento de politicas Maior sensibilizagéo (nos 2013—- Aprovagao de um plano de Aplicar o plano de agao para Execugéo do plano de agéo
em matéria de enderegamento coerentes e | ambitos nacional e 2016 acgdo para a implementagéo a implementacao efetiva da

coordenadas pelos Paises-membros
gracas ao fortalecimento das parcerias
internacionais e regionais

internacional) para o valor
dos sistemas de
enderegamento e para a
iniciativa «Um enderego
para cada um — Uma
mensagem para o mundo»

Identificagdo de fontes de
financiamento para projetos
de enderegamento, gragas a
cooperagao com
organizacgdes internacionais
e parceiros

da Declaragéo do
Congresso de Doha
Criagao de um grupo de
reflexdo com os parceiros
da iniciativa

Estudo de uma solugao
técnica para a criagéo de
sistemas de enderecamento
baseados no uso das
tecnologias da informacao
e da comunicagao

Realizagédo de um estudo
sobre os elementos de base
dos projetos de
enderegamento visando
melhorar a identificacdo das
fontes de financiamento

Implantagéo de um grupo ad
hoc encarregado de planejar
uma conferéncia/um
workshop sobre o
enderegamento (em 2015)

Declaragéo do Congresso de
Doha

Realizar um estudo sobre o
uso das informagdes
geograficas (geomatica) na
elaboragéo das
infraestruturas de enderecos
nos Paises-membros;
elaborar diretrizes sobre o
assunto

Identificar os elementos de
base dos projetos de
enderegamento através do
estudo de trés casos (Arabia
Saudita, Sérvia e Zambia)
para melhorar a identificagcao
das fontes de financiamento

Continuar o planejamento
da conferéncia/workshop
sobre o enderegamento (em
2015)

Apresentacao das conclusdes
do estudo sobre o uso das
informagdes geograficas para a
criagdo de infraestruturas de
enderegos nos Paises-
membros

Apresentacao das conclusdes do
estudo sobre os elementos

de base dos projetos de
enderegamento

Concluséo do planejamento
da conferéncia/workshop
sobre o enderegamento (em
2015)
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Comissao 2 (Desenvolvimento dos mercados)
Presidente: Australie (Michael Cope)
Vice-Presidente: Grande-Bretagne (David Pilkington)
Secretario: Juliana Nel
Secretario Adjunto: Alexander Thern-Svanberg
Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)
Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados Acles a realizar em Realizagbes esperadas
n° de projeto esperados em 2013 2014 em 2014
N.d. Todas as questdes Relatério da Comissao 2| 2016 Finalizar a composicdo | Atividades de Realizagéo dos
tratadas pelos grupos | ao Congresso de dos grupos e os planos | implementagéo objetivos dos grupos de
dependentes da Istanbul 2016 de trabalho de cada preliminares: identificar | trabalho da Comisséo 2
Comisséo 2 grupo e implantar as as necessidades e as para 2014
estruturas e o quando ferramentas
necessarios a necessarias e iniciar a
implementacao dos fase de implementagao
planos de trabalho dos planos de trabalho
N.d. Coordenar a Resolugdes do 2016 Este item foi Estudar as resolugbes | Determinar a extensao,
elaboragéo das Congresso sobre o acrescentado em 2014 | anteriores do o tema e a natureza das
resolugdes do desenvolvimento dos Congresso sobre o instrugcdes que podem
Congresso de Istanbul | mercados desenvolvimento dos servir para orientar a
2016 sobre o mercados a luz das elaboragao das
desenvolvimento dos atividades realizadas resolucdes sobre o
mercados de maneira a atualmente pelos desenvolvimento dos
assegurar sua grupos de trabalho da mercados
conformidade com os Comisséo 2 e da
principais indicadores estratégia 2016 da UPU
de desempenho da
estratégia da UPU
N.d. Futura estratégia da Estratégia da UPU 2016 Este item foi Introducéo da estratégia| Definir uma estratégia

UPU em matéria de
desenvolvimento
dos mercados

sobre o
desenvolvimento dos
mercados

acrescentado em 2014

de desenvolvimento
dos mercados como
assunto de discussao
em todas as reunides
dos grupos de trabalho
sobre os produtos e os

servigos

de desenvolvimento
dos mercados em
cooperagao com 0s
outros atores para sua
inclusdo na
Conferéncia
Estratégica da UPU

(ejned ep ¢ way))

sie}sod seoseiadQ ap oyjasuo op oyjeqeu; ap ouejd op oedopy

sie}sod sao05eladQ ap oyjosuo)

| Gy

OVINI |

L ASY'C PPV’ 200-1"1¥10C 430



Grupos de trabalho

Grupo «Desenvolvimento das atividades para as micro, pequenas e médias empresas»

Presidente:

Brasil (Rose Mary Antunes)

Secretario: Alexander Thern-Svanberg
Secretario Adjunto: Fredrick Omamo e Ariane Proulx
Membro: Alemanha, Argentina, Brasil, Canada, Céte d’Ivoire (Rep.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Franca, Gana, Quénia, Malasia,
Marrocos, México, Nigéria, Roménia, Russia (Federagao da), Senegal, Tanzania (Rep. Unida), Timor Leste (Rep. Dem.), Tunisia, Turquia e Vietham

Observadores: Arabia Saudita, Aruba, Dominicana (Rep.), Finlandia, Ird (Rep. Islamica), Italia, Moldavia, Paraguai, Polbdnia, Portugal, Sérvia, Singapura, Chade,
Unido Pan-africana dos Correios, Associagao Latino-Americana dos Operadores de Correio Expresso e dos Operadores Postais privados, Federagédo Europeia de
Marketing Direto e Interativo, Global Envelope Alliance, Global Express Association, International Publisher and Postal Association e Unido Postal das Américas,
da Espanha e de Portugal

Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto em 2013 2014
C 11/2012 Reprodugéo do projeto Exporta Facil para Implementagéo de solugdes | 2016 Constituigado do grupo e Desenvolver ferramentas que | Apresentagdo das ferramentas
25.2,3.11 fins do desenvolvimento do segmento de importacao e de aprovacao de seu plano de permitam reproduzir o projeto | de reprodugéo do projeto
et4.3.3 do mercado das micro, pequenas e médias | exportagao faceis nos trabalho pelo COP Exporta Facil: manuais, Exporta Facil ao COP e ao CA
empresas para a criagdo de uma clientela Paises-membros guias, cridaderios de sele¢cdo | para aprovagao
postal chave técnicos, necessarios de
diagnostico no local e
documento de sintese para o
financiamento
C 11/2012 Aumentar a visibilidade e obter o Workshops e conferéncias 2016 Constituicdo do grupo e Participar de atividades Incluséo de questdes sobre a
252,311 compromisso de atores chaves nas sobre a facilitagdo do aprovacgao de seu plano de regionais sobre a facilitacdo facilitagdo do comércio nas
e4.33 atividades da UPU de facilitagdo do comeércio por intermédio trabalho pelo COP do comércio e elaborar uma manifestagdes regionais da
comércio do servigo postal proposta sobre a organizagdo | UPU e as atividades de
de uma conferéncia mundial promogao da UPU e aprovagao
sobre a facilitagdo do da conferéncia mundial de 2015
comeércio por intermédio da
rede postal em 2015
C 11/2012 Constituigao do grupo e Formular o tema de pesquisa | Aprovagdo dos manuais de
252,311 aprovacgao de seu plano de sobre as lacunas da cadeia formacgao sobre Exporta Facil e
e4.3.3 trabalho pelo COP logistica e elaborar os manuais| do tema de pesquisa sobre as
de formacéo necessarios ao lacunas da cadeia logistica pelo
reforgo das capacidades grupo
C 11/2012 Constituicdo do grupo e Criagdo de uma base Pedido de estudos de casos
252,311 aprovacao de seu plano de de conhecimentos sobre os e apresentagdo dos estudos de
e4.3.3 trabalho pelo COP estudos de casos relacionados| casos selecionados no Website

com a facilitagdo do comércio
€ servigos postais voltados
para as micro, pequenas e
médias empresas

da UPU




Grupos de trabalho

Grupo «Estudos de mercado»

Presidente: Benin (Donatien Ekpangbo)
Secretario: Alexander Thern-Svanberg
Secretario Adjunto: Fredrick Omamo e Ariane Proulx
Membros: Australia, Austria, Benin, Brasil, Cuba, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Gana, Grécia, Quénia, Suica, Timor Leste (Rep. Dem.) e Turquia
Observadores: Afeganistdo, Costa Rica,Jamaica, Libia, Mogambique, Nigéria, Papua Nova Guiné, Polbnia, Portugal, Singapura, Eslovaquia Tanzania (Rep.
Unida),Venezuela (Rep. Bolivariana), Digital Europe, Global Envelope Alliance e Xplor

Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto em 2013 2014

C 9/2012 Estudo dos mercados postais: em Publicagdes da UPU sobre 2013 Inscrigdo dos paises e das Confirmar a composigao Nomes e coordenadas dos
2.3.1 conformidade com a Estratégia da Unido e | os mercados postais e as entidades interessadas e do grupo membros do grupo

do mandato do COP, a misséo do Grupo
«Estudos de mercado», em colaboragao
com todos os grupos envolvidos do COP, é
ajudar o COP, o CA, a Secretaria
Internacional, a Unido e os seus Paises-
membros a antecipar e a analisar as
implicagbes e os desafios estratégicos de
um contexto em mutagéo servindo de
quadro as atividades comerciais por via
postal. E necessario implantar uma
abordagem integrada incluindo atividades
de pesquisa e de andlise, toda a
publicagéo pertinente e a organizagao de
féruns e de workshops em fungao das
necessidades e das possibilidades

tendéncias e as previsdes
nesta area

aprovacao do projeto de
plano de trabalho

Apresentar o plano de
trabalho revisto ao COP para
aprovagao

Criar uma base de dados
com os trabalhos de pesquisa
realizados pelos diversos
orgéos e grupos de trabalho
da UPU e as Unides Restritas
e seguir todas as pesquisas
da Unido (realizar uma
pesquisa)

Criar uma base de dados
com os trabalhos de pesquisa
disponiveis de dominio
publico realizados pelos
Paises-membros da UPU e
as Unides Restritas (realizar
uma pesquisa)

Determinar as necessidades
em termos de estudo de
mercado dos diversos 6rgaos
e grupos de trabalho da UPU,
das Unides Restritas e das
unidades da Secretaria
Internacional (realizar uma
pesquisa)

Aprovacéo do plano de trabalho
revisto

Estabelecimento da lista de
todos os trabalhos de pesquisa
da UPU

Estabelecimento da lista dos
trabalhos de pesquisa de
dominio publico realizados
pelos Paises-membros da UPU
e as Unides Restritas

Determinagao das
necessidades em termos de
estudo de mercado dos
diversos 6rgaos e grupos de
trabalho da UPU, das Unides
Restritas e das unidades da
Secretaria Internacional




Forum para o Desenvolvimento do Marketing Direto

Presidente: Arabia Saudita (Sami Alowedi), que se mantém Presidente até que sejam organizadas novas elei¢gdes pelos membros
Secretario: Raquel Ferrari

Secretario Adjunto: Abby Bossart
Membros postais: Africa do Sul, Argélia, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Australia, Austria, Brasil, Espanha, Finlandia, Gra-Bretanha, Holanda,
Hungria, india, Irdo (Rep. Islamica), Iraque, Italia, Jordania, Quénia, Marrocos, Namibia, Nova-Zelandia, Nigéria, Paquistdo, Pol6nia, Qatar, Roménia, Senegal,
Eslovaquia, Suica, Tanzania (Rep. Unida) e Tunisia
Membros nao postais: Associacao chinesa para Marketing Direto, Click2Mail, Diagnostic Monitoring System, Experian, Federacdo Europeia de Marketing Direto e
Interativo, GEMADEC, Global Envelope Alliance, GMC, International Post Corporation, Pitney Bowes, Quad Graphics e Xplor Italia
Observadores: Qualquer delegagéo que participe nas sessées do CA/COP

Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em

de projeto em 2013 2014

C 10/2012 Desenvolvimento da Mala Direta, — Aumento do volume e do 2013 Aprovagao do plano Complilar os resultados da Objetivos mensuraveis:

2141 do marketing direto e do mercado postal valor do marketing diretono | 2016 pesquisa 2013 do FDMD nenhuma baixa significativa do

Continuar os trabalhos do FDP e alarga-
los a um «Férum para o
Desenvolvimento do Marketing

Direto» visando estimular o
desenvolviemnto do marketing direto
através do correio, posicionando os
operadores designados como canais
importantes de marketing direto e como
atores que contribuuem para a expansao
econdémica e comercial, aprofundando o
conheciemnto do merrcado e
enriquecendo o konw-how das partes
interessadas em todos os niveis

Continuar a encorajar o desenvolvimento
dos mercados da Mala Direta e do
marketing direto no mundo, em parceria
com o setor

mundo

— Aumento da oferta de
produtos e de servigos de
marketing direto dos
operadores designados,
incluindo a Mala Direta

— Reforgo das capacidades e
desenvolvimento do know-
how nos Paises-membros
para responder as
necessidades dos clientes
em matéria de marketing

— Fornecimento de
informagdes sobre o
marketing direto e o
mercado. Disponibilizagao
de estudos e de outras
ferramentas de informacgéo
e de pesquisa

— Colaboracéo eficiente
com todos os parceiros
do setor no mundo
interessados pelo
marketing direto

Objetivos mensuraveis:
nenhuma baixa significativa
do nivel dos volumes dos
envios de Mala Direta dos
regimes interno e
internacional (objetivo)

Numero de operadores
designados que propdem
servigos de marketing direto
e servigos de marketing
direto ampliados: 77%
(objetivo)

Duas atividades de formagao
para os operadores
designados

Langamento de um estudo

Langamento de uma
ferramenta

(Indicadores a examinar pela
assembleia do Férum para o
Desenvolvimento do
Marketing Direto (FDMD) em
Outubro de 2013)

sobre os produtos e servigos
de marketing direto
fornecidos pelos operadores
designados

Rever o método de pesquisa
do FDMD

Assegurar o desenvolvimento
do workshop do FDMD para
os paises arabes (Fevereiro
de 2014)

Rever o plano de atividades
2014 do FDMD

Rever a vantagens ligadas ao
status de membro do FDMD
Rever o Regulamento interno
do FDMD

Realizar uma consulta sobre
a criagdo de um espago
dedicado ao marketing direto
na Internet

volume dos envios de Mala
Direta dos regimes interno e
internacional (objetivo)

Numero de operadores
designados que propéem
servigos de marketing direto

e servigos de marketing direto
ampliados: 79% (objetivo)
Atividade de formagao para os
operadores designados

Exame do plano de atividades
do FDMD

Exame do Regulamento interno
do FDMD e aprovagéo pelo
COP/CA

Finalizagdo das especificagdes
sobre um espaco Internet
dedicado ao marketing direto




Comité de gestdo da Associagao Mundial para o Desenvolvimento da Filatelia

Presidente: Russia (Federagao da) (Artyom Adibekov)
Secretario: Louis Virgile
Secretarios Adjuntos: Jean-Francgois Thivet e Stéphane Cuennet
Membros: Africa do Sul, Bélgica, Bulgaria (Rep.), China (Rep. Pop.), Equador, Franga, Indonésia, Italia, Quénia, Nova-Zelandia, Russia (Federagéo da), Suiga,

Tunisia, Turquia, Ucrania, Vaticano e Confederagao Internacional dos Impressores e das industrias similares

Observadores: Azerbaijdo, Bahrain (Reino), Barbados, Brasil, Brunei Darussalam, Dinamarca, Eslovaquia, Finlandia, Haiti, Holanda, Hungria, Irdo (Rep. Islamica),
Iraque, Libano, Luxemburgo, Malawi, Niger, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Polénia, Roménia, Senegal, Suécia, Uruguai, Viethame, Zimbabué, Associacdo
Internacional dos Jornalistas filatélicos, Associagdo Internacional dos Editores de catalogos de selos postais, de albuns de selos e de publicagbes filatélicas e
Federagédo das Camaras Sindicais de Negociantes em selos postais

Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto em 2013 2014
C 38/2012 Desenvolvimento da philatélie
14.2 Continuar o dialogo com os parceiros do | Parcerias entre os actores 2016 — Dialogo continuo Assembleia Geral Fortalecimento das relagdes
sector filatélico e coordenar as do sector filatélico — Organizagao de uma reunido | Cooperagdo com 0s grupos e da cooperagao
atividades de desenvolvimento durante o COP 2013 de trabalho
— Cooperagéo sobre temas
especifico (royalties, direitos
autorais, etc.)
Continuar os trabalhos que visam — Informagdes regulares 2016 — Sensibilizagao durante as Elaborar um boletim filatélico Publicacédo nas paginas Web
determinar o meio mais eficaz de sobre todos os selos diferentes reunides mais interativo dedicada a filatelia
informar os membros e o sector fialtélico postais oficialmente Elaborar novos métodos de Concluir a preparagao dos
dos selos pOStaiS oficialmente emtidos emitidos promogéo do WNS materiais promocionais
pelas autoridades de emisssao de selos = = . = . - = = L . .
— Informacgéo e formagéo — Difvulgacéo de informagdes Informacéo e prevengéo Sensibilizar mais as autoridades
relativa aos meios que especificas no Website do durante as Mesas redondas e | e os parceiros
permitem evitar os riscos WNS os workshops Identificar as formas de avaliar
de emissoes ilicitas de o grau de sensibilizagao
selos postais
Continuar a promover a aplicagdo de Adocgao de praticas 2016 Preparagéo das brochuras e Preparagéo das brochuras e Sensibilizar mais as autoridades
praticas exemplares e de principios exemplares e de principios dos CD-ROM com toas as dos CD-ROM com toas as de emisséo e os parceiros
comerciais eficazes no sector filatélico comerciais eficazes para as exposigoes apresentadas exposigoes apresentadas Identificar as formas de avaliar
gracas a uma formagao e actividades autoridades de emisséo dos nestes eventos nestes eventos o grau de sensibilizagéo
especificas selos postais
Continuar a implementagao dos Adocao de praticas e de 2016 Preparagéo das brochuras e Workshops sobre as Sensibilizar mais as autoridades

programas de formagéo destinados as
autoridades postais emissoras de selos
postais, integrando as inovacdes, as
técnicas de desenvolvimento do
mercado filatélico, a utilizagdo das novas
tecnologias, as técnicas de seguranca
melhoradas para a emissao de selos
posatias, assim como as reflexdes sobre
0 ambiente e o desenvolviento
sustentavel

técnicas inovadoras para o
desenvolvimento da filatelia

dos CD-ROM com toas as
exposigdes apresentadas
nestes eventos

inovacdes técnicas, bem
como em matéria de
marketing

Preparagéo das brochuras e
dos CD-ROM com toas as
exposicoes apresentadas
nestes eventos

de emissao
Identificar as formas de avaliar
o grau de sensibilizagao




Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto em 2013 2014
C 38/2012 Implementar uma estratégia Emissao, pelos operadores 2016 Preparacéao e difusdo de uma Informar as autoridades de Identificar as formas de
1.4.2 encorajando os Paises-membros a designados, de selos circular plurianual emissao através de Mesas controlar a emisséo destes
(continuagao)| incluir nos seus programas filatélicos postais e de produtos redondas e de workshops selos

anuais temas mundias, a pedido das ilustrando temas mundiais

instituicdes especializadas das Nacgdes promovidos pela

Unidas Organizagao das Nagdes

Unidas
Estudar a possibilidade de fundir o Preparagédo de uma 2016 Realizar um estudo Definir o alcande do estudo Langcamento do estudo

sistema WNS com o servigo de permuta
dos selos postais (art. RL 113 do
Regulamento das Correspondéncias) a
fim de reduzir os custos

conclusao incluindo os
cenarios e as eventuais
propostas antes do
Congresso da UPU 2016




Grupo «Economia postal aplicada e estatistica»

Presidente: Suiga (Bjorn Arni)
Secretario: José Ansoén )
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Austria, Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Indonésia, Japao, Russia (Federacdo da), Suica e

Tunisia

Observadores: Benim, Brasil, Brunei Darussalam, Eslovaquia, Finlandia, Franga, Haiti, Holanda, Hungria, Iraque, Niger, Roménia, Senegal, Uruguai, Venezuela
(Rep. Bolivariana), Zimbabué, Global Envelope Alliance, Associagéo Latino-Americana dos OPeradores de correio expresso e dos Operadores Postais privados e

International Publisher and Postal Association

Resolugdo/n°| Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em 2014
de projeto em 2013
C 12/2012 CA, COP e Secretaria Internacional: Coleta suficiente de dados, |2016 Apresentagéo dos resultados Estudar os questionarios Concluir o estudo do
2.3.3 segundo a area de competéncia de cada | producao de estatisticas da pesquisa sobre a satisfagdo | atuais sobre as estatisticas questionario sobre as
um, tomar em consideragéo os postais e divulgagéo de dos membros em relagéo as postais e identificar suas estatisticas postais
resultados das pesquisas levadas a estatisticas postais através publicagdes sobre as lacunas
cabo sobre economia postal, visando das publicagdes pertinentes estatisticas postais Fazer propostas para Divulgar um novo questionario
tirar partido das analises econémicas do | (incluindo o anuario melhorar os questionarios piloto sobre as estatisticas
s’ecﬁor nos tra_b_alhos dos difgrentes estatistico e o Website sobre as estatisticas postais postais
orgaos da Unido para os Paises- da UPU) ) o
membros Elaborar um quadro para Examinar a possibilidade de
a coleta de dados on-line elaborar uma ferramenta para a
coleta de dados on-line
Utilizar fontes adicionais e Aumentar a eficiéncia dos
melhorar os algoritmos de procedimentos de avaliagéo
estimativa dos dados em falta
Explorar plenamente o potencial das Elaboragéo de quadro de 2016 Elaboragéo de uma visao Aprovar a visao sobre os Conceber a primeira versao do
bases de dados operacionais e das analise moderno baseado sobre os dados postais de dados postais de massa e quadro de controle postal
estatisticas postais da UPU e no uso de dados postais de massa elaborar um plano relacionado | mundial
compensar a auséncia de dados com as | massa Elaborar modelos analiticos
estimativas mais fiévei_s eas mgi; pertinentes para os dados
exactas do ponto de vista estatistico postais de massa
Avaliar as necessidades dos Fazer relatorio sobre as
outros grupos da Comissdo 2 | necessidades dos outros grupos
do COP e das outras da Comisséo 2 do COP e das
Comissdes outras Comissdes
Desenvolver conjuntos de indicadores Elaboragéo de indicadores 2016 Publicacéo de dois capitulos Elaborar indicadores para as Divulgar os indicadores e as

para o mercado do correio internacional
ou qualquer outro indicador considerado
prioritario termos de modelizagédo da
economia postal durante o periodo
2013-2016

econdmicos e estatisticos
postais mundiais

sobre os indicadores
econdmicos postais a curto e a
longo prazo na obra —
«Estratégias de
desenvolvimento para o setor
postal — Perspectiva
econdmica»

festas de final de ano que
permita fazer previsoes
imediatas e a mais longo
prazo sobre os modelos para
0 comércio eletrénico
internacional

previsdes imediatas para as
festas de final de ano 2014 e o
desenvolvimento do comércio
eletrénico internacional




Comissao 3 (Servigos fisicos)

Copresidentes: Bélgica (Marc Paingt) e Canada (Terry Dunn)

Vice-Presidentes: Africa do Sul (Vincent Mandla Ncube) e Malasia (Chum Choi Han)
Secretarios: Wendy Eitan
Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acles a realizar em
2014

Realizagbes
esperadas em 2014

N.d.

N.d.

Todas as questdes
tratadas pelos grupos
ligados a Comisséo 3

Tais como descritos
nos planos de
trabalho dos grupos
da Comisséao 3

Tais como descritos nos
planos de trabalho dos
grupos da Comisséo 3

Tais como descritos
nos planos de trabalho
dos grupos da
Comisséao 3

Tais como descritos
nos planos de trabalho
dos grupos da
Comisséo 3

Propostas relativas ao
Regulamento das
Correspondéncias e
ao Regulamento das
Encomendas postais
(todas as questodes,
exceto aquelas que
cabem as Comissdes
1e4)

Analise das propostas
e atualizagdo do
Regulamento das
Correspondéncias e
do Regulamento das
Encomendas postais,
se for o caso

Atualizagéo do
Regulamento das
Correspondéncias e do
Regulamento das
Encomendas postais com
base nas propostas
aprovadas

Apresentacéo

de propostas pelos
grupos e os paises
para analise e decisédo
pela Comisséo 3 e
para aprovagao
posterior pela plenaria
do COP

Atualizagdo do
Regulamento das
Correspondéncias e
do Regulamento das
Encomendas postais
com base nas
propostas aprovadas

(eyned ep ¢ way))
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Grupos de trabalho

Grupo «Estratégia e integracdo dos produtos»

Presidente: Gra Bretanha (Chris Powell)

Secretarios: Wendy Eitan

Secretario adjunto: Christine Betremieux
| Membros: Africa do Sul, Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Espanha, Franga, Gra

Bretanha, Indonésia, Italia, Japdo, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagéo da), Suiga, Tailandia, Tunisia e Turquia.

Observadores: Barbados, Brunei Darussalam, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Haiti, Iraque, Irlanda, Jordania, Lituania, México, Niger, Nigéria, Paquistao, Polbnia,

Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.), Uruguai, Vietham, Zimbabwe, Associagdo Latino-americana dos Transportadores e

dos Operadores Privados, Digital Europe, Federagdo Europeia do Marketing Direto e interativo, Glogal Express Association, International Post Corporation e

International Publisher and Postal Association

comeércio eletrdnico, gracas a
restruturagéo e a modernizagao dos
servigcos dos pacotes leves da UPU
(pacotes postais, encomendas leves e
objetos EMS)

comeércio eletrénico para os
pacotes leves

indicando as caracteristicas
de cada servigco em matéria
de remuneragéo, de
regulamentagao e de
responsabilidade

Resolugép/ Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
n° de projeto em 2013 em 2014

C 32/2012 Explorar as oportunidades oferecidas no | Elaboragéo e implementagéo 20132016 | Elaboragéo de um quadro Analisar e identificar as Concluséo da analise e
3.14 setor postal pelo desenvolvimento do de uma estratégia na area do dos servigos existentes oportunidades/desafios em apresentagao dos

relagdo a integragédo
Relatério em Abril de 2014

Coordenar e organizar os
trabalhos em curso da equipe
especial

Elaborar um relatério para a
reunido do grupo

resultados aos outros
grupos pertinentes do
COP. Formulagao de
recomendagdes e de
propostas para o COP
2015

Adotar uma abordagem integrada em
matéria de desenvolvimento de
produtos, tendo particularmente em
conta as tarifas e as atividades de
pesquisa em relagéo a gama dos
servigos dos pacotes leves (pacotes
postais, encomendas leves e objetos
EMS) para modernizar estes servigos da
UPU diante das necessidades e
expectativas identificadas dos clientes

Elaboragéo de um
questionario visando
recolher as opinides dos
membros sobre as
prescri¢des relativas a uma
série de especificagdes
integrada e completa para
0s servigos capazes de
satisfazer as necessidades
dos transportadores dos
objetos oriundos do
comeércio eletrénico e dos
compradores/clientes on-line

Organizar uma reunido de
trabalho para a elaboragéo de
um servigco da UPU para os
produtos oriundos do
comércio eletronico (23/24 de
Janeiro)

Comunicar os resultados da
reunido durante o férum sobre
0 comércio eletrénico a
realizar-se nos dia 26 e 27 de
Janeiro a fim de recolher as
opinides dos clientes

Ter em conta as informacgdes
fornecidas pelos clientes
durante a formulagéo

de recomendagdes sobre a
constituicdo de uma gama de
produtos integrada para os
servigcos da UPU

Estudo

Organizacéo e realizagédo
da reunido

Apresentagéo dos
resultados no ambito do
férum sobre o comércio
eletrénico e de outros
grupos do COP

Definigdo de uma gama
de produtos integrada
para apresentagéo ao
COP 2015




Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

C 32/2012 Desenvolver servigos para satisfazer as Identificar as necessidades e | Divulgar questionarios sobre a | Analise das respostas ao
3.1.4 (cont.) necessidades dos clientes em relagédo a as caracteristicas para que os| separagao por formato e a questionario e formulagao
rapidez, as dimensdes, a confiabilidade, NOVOS SEervigos ou 0S servigos| remuneragao suplementar de recomendacgdes
ao prego, etc., e para modernizar a que devem ser revistos para os objetos registrados e relacionadas para
gama das prestagdes da UPU de cubram a necessidades de os objetos com valor apresentagao ao COP
maneira a cobrir as diversas cada segmento da clientela declarado 2015
necessidades de cada segmento da Desenvolvimento de um
:g?\?itcgaéf?éilgrr:t(i}oepsgrl'ﬁ;(l;irtri?/znég um P:’Otdl:'tQ dedcom?rmo Continuar os trabalhos sobre a | Conclus&o dos trabalhos
devolugdo das mercadorias através de e ssa0 do traballo Sob modernizagao do servigo de e formulagao_de
volug : sessdo de trabalho sobre 0 | aviso de recepgao recomendacdes para o
objetos leves e mais pesados comércio eletrénico COP 2015
realizada em Ottawa
Elaborar um produto para . L
o comércio eletrdnico tendo Continuar a elaboragéo
em conta os resultados da do produto de comercio
reunido de Janeiro do grupo eletronico
Colaborar com a DDM no
ambito de suas atividades
sobre o comércio eletronico
Continuar a elaboragéo e a
implementagao do servigo de
devolugdo de mercadorias
Se implicar nos trabalhos da UPU sobre Avali¢gao das oportunidades Estudar as propostas Apresentagéo ao grupo
0s servigos eletronicos e tirar partido, e solugdes oferecidas pelos e fazer recomendagdes ao para aprovagao e a
favorecendo maior uso dos suportes trabalhos da UPU sobre os COP em Abril de 2014 Comisséo 3 para decisdo
eletrénicos para todos os servigos de servigos eletrénicos recomendagdes sobre as
pacotes leves, seja para o rastreamento, Estudar as propostas propostas devolvidas ao
a assinatura, as encomendas contra devolvidas ao grupo pela grupo
reembolso, a liberagdo alfandegaria Comiss&o 3 relativas aos
eletrénica ou a contabilidade avisos de recepgéo/provas
de entrega eletronicos
C 34/2012 Objetos movimentados pelo comércio Realizar um estudo sobre esta | Realizagdo da pesquisa e
3.34 eletronico tratados como pacotes questao para avaliar os analise completa das
postais nado registrados pesando até 2 interesses e as necessidades respostas. Elaboragéo de
quilogramas dos membros, incluindo recomendagdes para
a necessidade de um servigo apresentagao ao COP
de registro/rastreamento para 2015
os objetos contendo
Realizar um estudo sobre esta questéo Clientes informados sobre as mercadorias e analisar os
e propor um mecanismo de caracteristicas dos pacotes Regulamentos da UPU para
comunicagao para os operadores postais pesando até 2 fazer as modificagbes
designados e as empresas de comércio quilogramas como tipo de necessarias a consideracao
eletrénico, a fim de informar os clientes objeto para o comércio das necessidades do mercado
de maneira adaptada sobre as eletrénico
caracteristicas deste tipo de objetos
C 34/2012 Futura estratégia para o Especificagdes minimas
1.1.2, desenvolvimento do servigo das




Resoluga’p/ Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
232, encomendas postais e atividades Politica e estratégia de
3.1.2 associadas (em parte questdes relativas desenvolvimento
e4.1.2 ao desenvolvimento de produtos e )
servigos) Projetos de propostas
Melhoria do sistema de
reclamacdes pela Internet
Politica, estratégia e
desenvolvimento
Estabelecer as exigéncias
minimas
Elaborar uma regulamentagéo
Remuneracao
Apoiar as atividades do Grupo
«Remuneragéao —
Encomendas postais»
Qualidade e controles
Apoiar as atividades do Grupo
«Avaliagao e melhoria da
qualidade do servigo das
encomendas postais»
Gerir e facilitar a implementacgéo da Elaboragédo de uma estratégia | 2013—
futura estratégia para o desenvolvimento | coerente para as encomendas | 2016
das encomendas postais, ressaltando o compativel com a das
plano de atividades recomendado no correspondéncias e que
CONGRES-Doc 21 (principais areas de | permite assegurar-se de que
acao referentes a estratégia e a as necessidades em relagao
informag&o relativa as encomendas e a as encomendas sédo
melhoria de produto) consideradas de maneira
adequada no programa de
trabalho dos outros 6rgaos do
COP (seguranga postal,
transporte, normas e
alfandegas)
Realizar um exame anual dos o Avaliar os progressos Apresentagéo ao COP
progressos alqangados na reallzagao realizados em 2013 e elaborar | 2014 de um relatério
dos objetivos fixados e tomar medidas um relatério sobre o assunto sobre os progressos
para hierarquizar os trabalhos em realizados
fungao dos recursos disponiveis
C 37/2012 Futuros trabalhos sobre o Implementagéo e continuagdo | 2013—
3.1.5 desenvolvimento das correspondéncias da elaboragao do plano de 2016
e sobre a remuneragao suplementar acao para as
ligada aos desempenhos, normas e correspondéncias,
objetivos de qualidade particularmente tirando partido
das oportunidades comerciais
no mercado do comércio
eletrénico
Tomar medidas enérgica para Introducéo e melhoria da 2014 Apresentagdo de um projeto




Resoluga’p/ Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014

implementar, revisar e atualizar separagao por formato para os de proposta sobre um teste

regularmente o plano de agao sobre as servigos das piloto a ser aceito pelo

correspondéncias sabendo que se trata correspondéncias grupo para apresentagao

de um componente essencial da ao COP 2014

realizagao das metas da Estratégia Melhoria dos programas de 2014 Apresentagdo de um projeto Elaborar um questionario

Postal de Doha

leitura otica existentes e
desenvolvimento e
implementagéo de um sistema
de reclamagdes pela Internet
para os servicos dos objetos
registrados, dos objetos com
valor declarado e dos objetos
expressos

de proposta sobre as
melhorias que podem ser
feitas aos programas

de leitura otica e a
implementagéo

do sistema de reclamagbes
pela Internet, a ser aceito
pelo grupo para
apresentagao ao COP 2014
Esclarecimento da relagéo
entre a troca obrigatéria de
dados e a remuneragao
suplementar

e envia-los a todos os
Paises-membros da UPU
para uma analise
detalhada do programa
com base nos resultados
da pesquisa

Analisar e resumir as
respostas ao questionario
para apresentacao em
forma de documento
(propostas) durante o
COP 2015

Estabelecer
procedimentos de
governanga apropriados
para tratas questoes
levantadas pelos
participantes ao programa

Estender o programa ao
sistema de reclamagdes
pela Internet para os
objetos registrados, os
objetos com valor
declarado e os objetos
expressos

Estabelecer oficialmente
os procedimentos
contabeis provisorios (em
coordenagdo com o Grupo
«Analise das questbes
operacionais e contabeis»
e o Grupo «Remuneragao
— Correspondéncias»)




Resolugéo/ Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
C 37/2012 Dar énfase, em particular, a elaboragao Elaboragéo e implementagao 2014/ Analise do quadro e Analisar o quadro e identificar
3.1.5 e introdugao de servigos logisticos para de uma estratégia na area do 2015 identificagédo das as oportunidades/desafios em
(cont.) a distribuicdo do correio de saida e para | comércio eletrdnico para os oportunidades/desafios em relagéo a integracao (Abril de
a devolugéo do correio de chegada, de pacotes leves relagdo a integragéo 2014)
forma 2 eagr & uma opormnde Apresentar um rltiri o
estruturando os futuros trabalhos para grupo (Outubro de )
integrar a analise das necessidades do Apresentar um projeto de
mercado, bem como a concepcéo, a proposta visando racionalizar
implementag&o e a remuneragéo de a gama de produtos da UPU
uma gama de servigos apropriados nas (outono boreal 2014)
areas das correspo.ndénmas, d.as Apresentar uma proposta final
encomendas postais e do servico EMS ao COP para aprovagéo
(primavera boreal 2015)
Implementar, tanto quanto possivel e Elaborar um questionario para | Analise das respostas ao
antes do Congresso de 2016, as recolher as opinides dos questionario e elaboragéo
iniciativas especificas identificadas no membros sobre a questéo do de recomendacgdes para o
ambito do plano de agéo sobre as enderego do lado do envelope | COP 2015
correspondéncias munido da aba de
fechamento.
Analisar os resultados e
elaborar um relatério
Incluir, nestas iniciativas, propostas Racionalizagao, simplificagdo 2014/ Consideragao dos servigos Elaborar un projeto de Elaboragéo da proposta
especificas e estudos justificativos para e adaptagéo da gama de 2015 novos/revistos para cobrir as | proposta sobre os servigos
racionalizar, simplificar e harmonizar a produtos das necessidades de cada novos/revistos para cobrir as
gama dos servigos das correspondéncias para segmento da clientela — necessidades de cada
correspondéncias, incluindo os servigos responder as exigéncias do exame da questao pelo segmento da clientela, para
suplementares obrigatorios, para mercado atuais e futuras, bem grupo exame pelo grupo
responder as exigéncias do mercado como as expectativas dos
atuais e futuras, bem como as clientes, e reafirmar a
expectativas dos clientes, e reafirmar a necessidade de visar, gracas
necessidade de visar, gracas aos aos recursos dos Paises-
recursos dos Paises-membros, uma membros, uma excelente
excelente qualidade servigo para um qualidade de servigo para um
numero limitado de prestagdes numero limitado de prestacdes
Apresentar, ao Congresso de Istanbul, Elaboragéo de propostas ao 2016
nos casos onde nao é possivel realizar Congresso destinadas a
iniciativas durante o préximo ciclo, assegurar a implementagéo
propostas destinadas a assegurar a dos elementos do préximo
implementacao dos elementos do plano de agéo sobre as
préximo plano de agao sobre as correspondéncias para 2017—
correspondéncias para 2017-2020 2020
C 83/2012 Futuros trabalhos relativos ao 2014 Continuagao da elaboragao Continuar o desenvolvimento Implementagéo do servigo

desenvolvimento de um servico de

do servigo de devolucéo

do servigo de devolucdo de

de devolucéo de




Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

devolugéo das mercadorias por

encomendas postais (questdes relativas
ao desenvolvimento de produtos e

servigos)

de mercadorias com base
na solugéo e no quadro e
nas prescrigdes
operacionais propostas

mercadorias para sua
implementacéo no ambito de
um projeto piloto

mercadorias

Continuar até finalizar a elaboragao das

especificagdes dos servigos de
devolugédo com base nas
recomendagdes do documento
CEP C 2 2012.1-Doc 5

Realizagéo dos trabalhos
sobre as especificagdes dos
servigos de devolugao com
base nas recomendagdes do
documento CEP C 2 2012.1—
Doc 5, depois
desenvolvimentos pelo Grupo
de trabalho interino
«Encomendas», mandatado
pelo COP 2012

Continuagdo da elaboragao
das especificagbes

do produto pelo Grupo

de trabalho interino
«Encomendas»; aprovagao
das especificagdes pelo
COP 2013 e aprovagao das
propostas de modificagédo ao
Regulamento das
Encomendas postais

Implantar o teste piloto com
alguns operadores designados

Preparar as modificagdes a introduzir
nos Regulamentos da UPU e em todos
os formularios relacionados para

otimizar os procedimentos e os
processos operacionais

Elaborar propostas de
modificagéo dos
Regulamentos e formularios
da UPU em cooperagao com
outros grupos competentes do
COP (Grupo «Avaliagéo e
melhoria da qualidade do
servigo das encomendas
postais» e Grupo «Andlise das
questbes operacionais

e contabeisy)

Elaboragéo de propostas
para apresentagao ao
COP 2015

Gerir e facilitar a implementagéo do

servigo de devolugéao

Realizar o teste piloto

Avaliacdo do teste piloto




Grupo «Remuneragao — Correspondéncias»

Presidente: Espanha (Andres Argente)
Secretario: Marinela Lita (sob a dire¢gao de Altamir Linhares)
| Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada,
China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Franca, Gana, Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, Italia, Japdo, Quénia, Malasia, Noruega,
Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagéo da), Suiga, Tailandia, Tunisia e Turquia
Observadores: Barbados, Belarus, Chile, Colémbia, Dinamarca, Estbnia, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Irlanda, Jordania, Quirguistdo, Letbnia,
Marrocos, México, Niger, Nigéria, Paquistdo, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep.
Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe e International Post Corporation.

e os operadores designados

sistema alvo sobre os
operadores designados que
aderiram ao sistema em 2010
eem 2012

Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014

C 57/2012 Futuros trabalhos sobre o sistema de

411 encargos terminais para o ciclo 2018—

2021

Para o COP:

Em relagéo ao modelo de encargos

terminais:

— Realizar um estudo dos custos para Estabelecimento de uma Abril de Aprovagéao da apresentagdo | Estudar e propor uma
estabelecer uma relagédo entre as ligagao entre os custos de 2013 das exigéncias relacionadas | porcentagem apropriada das
tarifas internas e os custos de tratamento do correio de ao estudo tarifas internas a aplicar para
tratamento do correio internacional de chegada e as tarifas internas Realizacdo do estudo a determinagé_o d_as taxas de
chegada encargos terminais

Aprovagéo dos resultados
pelo grupo

— Rever a formula utilizada para Reviséo da formula utilizada Novembro | Exame de outras solugdes Examinar depois os outros
converter as tarifas internas dos paises | para converter as tarifas de 2015 tendo em conta o formato modelos para a converséo das
de destino em taxa de encargos internas em taxa de encargos eletrénico tarifas internas em taxas de
terminais com base em um método de terminais encargos terminais
Ilpearlgagao preciso, tendg em cqnta a Rever os valores maximos e
situagao particular dos paises cujas 0s mMinimos
tarifas internas sao fixadas em fungéo
de critérios sociais e que ndo cobrem o
custo da prestagao dos servigos de
distribuicdo dos objetos de
correspondéncia de chegada, e em
particular, tendo em consideragao os
encargos terminais para o correio
separado por formato e a possibilidade
de uso de taxas menores para o
correio nao prioritario

— Avaliar o impacto do novo sistema de Estabelecimento do relatério Novembro Realizar um primeiro estudo
encargos terminais sobre os mercados | final do estudo de 2015 sobre o impacto previsivel do




Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
— Propor uma remuneragao para outros Estabelecimento de um Outubro Realizar um estudo sobre os Relatério sobre o estudo
servigos (como os objetos de relatério sobre o estudo dos de 2014 custos associados a prestagao
correspondéncia registrados e com custos associados a prestagéo dos servigos suplementares,
valor declarado) de cada servigo suplementar Abril de do servigo CCRI e do servigo
Proposta de uma 2015 dos sacos M
remunerag@o em relagdo com Realizar o estudo em
os custos incorridos Abril de coordenagao com os trabalhos
Reviséo do nivel de 2014 QO Grup(_) «Estratégia e
remuneragao para os avisos integragao .
de recepcao (art. RL dos produt_os» sobre o aviso
137.3bis.1 do Regulamento de recepgéo
das Correspondéncias)
C 57/2012 — Propor modificagdes aos sistemas (Isto faz parte das agdes
4.1.1 (cont.) aplicados a remuneragao dos objetos figurando em «Rever a
postais internacionais nos paises de formulan)
destino, para harmonizagéo destes
sistemas
— Estudar a possibilidade de utilizar um (Isto faz parte das acdes
sistema de remuneragao alternativo figurando em «Rever a
onde cada pais fixaria o prego de férmulay)
acesso aos seus servigos
— Estudar a possibilidade para os paises | Estabelecimento de um Abril de Avaliar o impacto financeiro da | ldentificagdo das
do sistema transitério de aplicar relatorio sobre as opgdes 2015 aplicagéo de disposicdes disposigbes relativas ao
parcialmente as disposi¢des do relativas ao sistema transitério | sistema alvo que podem
sistema alvo, em uma base voluntaria ao invés do sistema alvo em ser recomendadas para
relacdo ao nivel das taxas, a aplicagéo voluntaria pelos
separagao por formato, e a paises do sistema
ligagdo com a qualidade de transitorio
servigo e o FMQS
Identificar as vantagens e os
inconvenientes
Em relag&o as estatisticas, a contabilidade
e as operagoes:
— Elaborar procedimentos operacionais, Proposta ao Congresso Abril de
estatisticos e contabeis apropriados 2015
para o sistema de encargos terminais
— Elaborar dos procedimentos Proposta ao COP para Abril de Aprovada
operacionais, estatisticos e contabeis aprovagao 2013
para concluir a implementagéo da
separagao das expedi¢des por formato
— Estudar o uso dos recipientes Proposta ao Congresso Abril de Realizar o estudo sobre a Determinacéo dos
diferentes dos sacos e suas 2015 quantidade de opk impactos do uso de
implicagdes, inclusive em relagédo as diferentes recipientes
questdes sobre o peso bruto e liquido, sobre o peso bruto
bem como a gestéo deste tipo de
recipientes
— Realizar um estudo sobre os custos de Qutubro Estudo realizado; relatério Formular uma proposta Proposta ao COP 2014.1
transporte ligados as expedicdes de de 2013 apresentado ao COP 2013.2 | de modificagdo do artigo RL




Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

superficie em transito e propor ao COP
2014 taxas aplicaveis ao transporte
terrestre e maritimo

— Rever as disposigdes sobre a definigdo

do correio em quantidade no
Regulamento das Correspondéncias,
tendo em consideragéo os motivos de
sua adogao e a experiéncia adquirida
apos sua aplicagao, incluindo a
proposta 25.124.3

— Examinar as propostas devolvidas:

25.193.2, nivel de remuneragéo na
proposta 25.137.7 Rev 1

Estabelecimento de um
relatério de estudo

Qutubro
de 2014

Abril de
2014

Exame do projeto de
questionario pelo subgrupo

208

Realizar um estudo sobre o
correio em quantidade

Examinar a proposta 25.193.2

Recomendagéo ao COP
sobre a modificagdo das
disposigdes relativas ao
correio em quantidade

Recomendagdo ao COP
2014

Em relagéo a ligagdo com a qualidade de
servigo:

— Examinar as disposigbes regendo a
ligagéo entre os encargos terminais e a
qualidade de servigo em relagao aos
bénus e as penalidades, bem como as
normas e os objetivos aplicaveis;

Reviséo das propostas para o
proximo ciclo

Abril de
2015

Examinar a aplicagéo das
disposigdes em vigor

Identificar as areas a melhorar

— Propor um calendario para a adesao
dos operadores designados ao sistema
de avaliagédo, com base no calendario
escolhido para a transi¢do dos paises
para o sistema alvo

Proposta de um calendario

Abril de
2015

Examinar a situagéo dos
paises do sistema alvo

do ponto de vista de sua
participagao ao sistema

de ligagdo com a qualidade
de servigo

Rever o calendario para a
adeséo ao sistema de ligagéao
com a qualidade de servigo
incluindo o periodo de graca

Definigao de principios
para a participagdo no
futuro sistema de ligagéo
com a qualidade de
servigco

C 57/2012
4.1.1
(cont.)

Em relagédo ao Fundo para a Melhoria da
Qualidade de Servigo (FMQS): zelar para
que os paises menos favorecidos
beneficiem de niveis de contribuigcbes
apropriados

Abril de
2015

Avaliacao das
necessidades dos paises
do sistema transitorio
considerando as
porcentagens de
contribuigéo atuais ao
FMQS

Informar ao Conselho de Administragao
(CA) do progresso dos trabalhos sobre os
encargos terminais

Apoio aos paises do sistema
transitério gragas a agbes que
fazem parte dos planos de
desenvolvimento regional

Novembro
de 2013

Agédo aprovada
Projetos elaborados

Facilitara transferéncia de
conhecimentos dos paises do
sistema alvo para os novos
paises do sistema alvo e os
paises do sistema transitério

Fornecer assessoria e
ferramentas para facilitar a
elaboracédo de modelos

Melhoria do Guia
estatistico e contabil
através de novas
ferramentas

ol



Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014

estatisticos para fins de

amostragem
C 54/2012 Revisédo dos desenvolvimentos relativos Estabelecimento de um Abril de Realizar um estudo sobre os Resultados do estudo
1.3.1 aos custos de tratamento do correio em relatério sobre os custos — 2015 custos de tratamento do

transito

Disposicdes revistas

correio em transito

Recomendagéo ao COP
sobre a modificagdo dos
Regulamentos

Ll



Grupo «Remunerag¢ao — Encomendas postais»

Presidente: Malasia (Chum Choy Han)
Secretario: Altamir Linhares
Secretario adjunto: Paul Schoorl
Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.),
Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Franca, Gana, Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, Italia, Japao, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia
(Federacgéao da), Suiga, Tailandia, Tunisia e Turquia
Observadores: Barbados, Chile, Coldémbia, Estonia, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Quirguistdo, Letbnia, Marrocos, México, Niger, Nigéria,
Paquistao, Polénia, Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Global Express
Association, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugéo/ | Mandatos Resultados finais aguardados | Prazo | Progressos realizados Agbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
n° de projeto em 2013 2014
C 35/2012 Futura estratégia para o desenvolvimento
1.2.2, do servigo das encomendas postais e
2.3.2, atividades associadas (questdes relativas
3.1.2 a remuneragao)
e4.12
Proceder a um exame anual dos Examinar os principais Proposta a Comisséo 3
progressos realizados no cumprimento indicadores de desempenho da sobre os principais
dos objetivos fixados e tomar medidas Estratégia Postal de Doha indicadores de desempenho
pars eraruiar o rbahos em funcio Eaminar as exgéniasde | {2 Eelalégs Posalde
desempenho minimas ~ p
«Remuneracgéo —
Revisar o sistema e as quotas- Encomendas postais»
partes territoriais de chegada I
Contribuigédo sobre os
trabalhos sobre as
exigéncias de desempenho
minimas
Aprovagao de uma proposta
visando melhorar o sistema
das quotas-partes territoriais
de chegada a apresentar ao
COP 2015
C 36/2012 Futuros trabalhos sobre as quotas-partes
41.2 territoriais de chegada e outras

remuneragdes para os envios de
encomendas postais

Coordenar estes trabalhos com aqueles
tratando dos sistemas de remuneragao
para outros tipos de objetos, como os
objetos de correspondéncia ou os objetos
EMS

Racionalizagédo do sistema de
remuneragao em relagéo a
outros produtos da UPU

O COP 2013 examinou as
recomendagdes
apresentadas pelo grupo de
trabalho interino sobre as
encomendas

Fazer com que avancem os
trabalhos do grupo , tendo
devidamente em conta a
necessidade de harmonizar os
diversos sistemas de
remuneracao

Relatorio do Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas postais» sobre
as conclusées dos trabalhos
de revisdo das quotas-
partes territoriais de
chegada apresentado a
Comisséo 3 do COP

cl



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acles a realizar em 2014

Realizagbes esperadas em
2014

C 36/2012
4.1.2
(cont.)

Continuar com os trabalhos de reforma
baseados nas recomendagobes de alto
nivel contidas no documento CEP C 2
2012.1-Doc 4.Rev 1 e identificar as
melhorias ao sistema de quotas-partes
territoriais de chegada

Continuagéo da analise dos
impactos pela Secretaria
Internacional

Formulagéo pelo grupo ad hoc
encarregado da andlise das
quotas-partes territoriais de
chegada de recomendagdes
sobre a reforma do sistema
das quotas-partes territoriais de
chegada

Coordenar os trabalhos sobre as
especificagbes minimas com o
Grupo «Avaliagao e melhoria da
qualidade do servigo das
encomendas postais» e o Grupo
«Estratégia o integracédo dos
produtos»

Submeter ao COP propostas de
modificagéo do artigo RC 195
sobre a inflagdo

Elaborar um mecanismo de
revisdo em caso de forte indice
de inflagdo com base nas
informagoes fornecidas

pelo Grupo «Economia postal
aplicada e estatistica»

Apresentagéo de uma
analise dos impactos ao
Grupo «Remuneragao —
Encomendas postais»

Apresentagéo pelo grupo ad
hoc encarregado das
quotas-partes territoriais de
chegada de suas
recomendagdes sobre a
revisdo do sistema

Apresentagao dos trabalhos
sobre as especificagbes
minimas ao Grupo
«Remuneragéao —
Encomendas postais» e
integragéo aos trabalhos de
revisdo das quotas-partes
territoriais de chegada

Aprovagao pelo Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas postais» de
uma proposta e
apresentagao desta Ultima a
Comisséao 3 para aprovagao

Apresentacao das opinides
do Grupo «Economia postal
aplicada e estatistica» na
reunido do Grupo
«Remuneragéao —
Encomendas postais»

Finalizagéo pelo Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas postais» da
analise dos indices da
inflagdo elevados para o
COP de Outubro

Gerir e facilitar a implementagao das
quotas-partes territoriais de chegada
revistas

Submeter ao COP um projeto de
resolugao definindo as
prescricdes minimas de
desempenho para 2015

Aprovagao pelo Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas postais» de
uma resolugéo e
apresentagéo desta ultima a
Comisséo 3 para aprovagao

€l



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acles a realizar em 2014

Realizagbes esperadas em
2014

Examinar os procedimentos de recurso
em relagéo as quotas-partes territoriais de
chegada a disposi¢ao dos operadores
designados com base na estrutura do
COP

Atualizagao dos
procedimentos de recurso

Aprovagao das propostas de
revisdo dos procedimentos
pela Plenaria do COP 2013
e implementacéo dos
procedimentos revistos para
as quotas-partes territoriais
de chegada que entram em
vigor em 1° de Julho de
2013

Formagéo do grupo
encarregado da analise dos
recursos em relagdo as quotas-
partes territoriais de chegada
(incluir participantes da Africa e
do Oriente Médio)

Melhorar as regras e os
procedimentos em relagéo ao
grupo encarregado da analise
dos recursos

Concluséo da constituicao
do grupo encarregado da
analise dos recurso pela
integracéo da Argélia
(Africa) e dos Emirados
Arabes Unidos ou da Arabia
Saudita (Oriente Médio)

Apresentacao de propostas
de melhoria pelo grupo
encarregado da anadlise dos
recursos ao Grupo
«Remuneragéao —
Encomendas postais» em
Outubro de 2014

Propor uma gama de tarifas
suficientemente flexivel para responder as
necessidades dos clientes, cobrindo os
custos de maneira apropriada para
contribuir para a melhoria da rede

Rever o sistema de remuneragao para as
encomendas enviadas em transito a
descoberto e em expedicdes fechadas,
bem como para as encomendas mal
encaminhadas e sem possibilidade de
distribuicao

Melhoria do sistema de
remuneragao para as
encomendas mal
encaminhadas ou sem
possibilidade de distribuigao

Elaborar uma proposta sobre o
sistema de remuneragéo com
base nos estudo sobre os
custos ligados ao tratamento
dos objetos em transito a
descoberto, dos objetos mal
encaminhados e dos objetos
sem possibilidade de
distribuicéo .

Apresentagao de uma
recomendagdo ao COP de
Outubro de 2014 (para
finalizagdo em Abril de
2015)

Desenvolver um sistema de remuneragao
para o servi¢o de devolugao das
mercadorias por encomendas postais

Implementagéo de um sistema
de remuneragao para o
servico de devolugéo das
mercadorias

Proposta do grupo ad hoc
visando modificar o artigo

RC 207 quanto a remuneragao
do servigo de devolugéo

de mercadorias apresentada ao
Grupo «Remuneragao —
Encomendas postais» para
aprovagao

Aprovagéo pelo Grupo
«Remuneracgéo —
Encomendas postais» da
modificagdo do artigo RC
207

C 83/2012
4.1.2

Futuros trabalhos relativos ao
desenvolvimento de um servigo de
devolugéo das mercadorias por
encomendas postais (questdes relativas a
remuneracéo)

Realizagéo dos trabalhos
sobre a remuneragao dos
servigos de devolugdo com
base nas recomendagdes
contidas no documento CEP C
2 2012.1-Doc 5 e dos artigos
da Convengao aprovados pelo
Congresso

Criagao de um quadro das
remuneragdes regional e
apresentagao de propostas
ao Grupo «Remuneragéo —
Encomendas postais» em
Outubro de 2013 para
aprovacgao

Proposta do grupo ad hoc
visando modificar o artigo

RC 207 quanto a remuneragao
do servigo de devolugéo

de mercadorias apresentada ao
Grupo «Remuneragéo —
Encomendas postais» para
aprovagao

Aprovagao pelo Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas postais» da
modificagdo do artigo RC
207
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Grupo «Avaliagao e melhoria da qualidade do servigo das correspondéncias» — Sistema de controle mundial da UPU

Presidente: Australia (Alan Smith)
Secretario: Seydou Konaté

Secretario adjunto: Antonio Caeiro (sob a direcdo de George Goumas)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Aruba, Australia, Austria, Bahrein (Reino), Bélgica, Benin, Brasil, Canada, Macau, China, Coreia
(Rep.), Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Est6nia, Finlandia, Franca, Grad Bretanha, Gibraltar, Grécia, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Jamaica, Japéo, Letbnia, Luxemburgo, Malta, Mauricio, Moldavia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Portugal, Roménia, Russia (Federagéo da), Singapura,
Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Suiga, Tunisia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Brunei Darussalam, Bulgaria (Rep.), Hungria, Indonésia, Ira (Rep. Islamica), Libano, Malaui, Polénia, Senegal, Uruguai, Venezuela
(Rep. Bolivariana) e Zimbabwe

Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

C 39/2012
1.1.3

Sistema de controle mundial da UPU

Continuar a melhoria do sistema de
controle mundial (GMS) e amplia-lo a mais
paises

Desenvolvimento e
implementacéo do sistema
GMS Light

2013

Implementagéo do projeto
piloto sobre o sistema GMS
Light junto a seus
operadores designados.
Este projeto permitiu a
presentagéo de um sistema
GMS mais acessivel

Cuidar para que o conceito
seja adotado para a
implementacéo do sistema
GMS nos paises que aderiram
ao sistema em 2014

Implementar as ferramentas
informaticas necessarias para
ajudar os paises que
asseguram a execugao € o
controle do material de
identificacédo por
radiofrequéncia (RFID) sem
utilizar empresas externas

Selecionar um fornecedor
para a instalagdo do material
utilizando a RFID nos paises
participantes

Convidar mais paises para
participar de um sistema GMS
mais acessivel

Projeto piloto sobre o uso da
tecnologia utilizando a RFID
para o rastreamento dos
pacotes e das encomendas

2014

Executar o projeto piloto

Conclusao do projeto
piloto

Realizar uma auditoria a fim de determinar
o grau de conformidade dos sistemas de
avaliagéo aceitos pela UPU com o
conceito técnico do GMS

Atividade néao realizada, pois
UNEX nao era compativel
com a concepgao técnica
do sistema GMS em 2013

2013

Nenhum progresso
realizado

Selecionar um auditor esterno
através de uma licitagéo
aberta

Mandar realizar operagbes
auditoria externa

Realizagéo de uma
auditoria visando avaliar o
grau de conformidade dos
sistemas de avaliagédo
aceitos pela UPU com o
conceito técnico do
sistema GMS

Sl



Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
n° de projeto em 2013 em 2014
Continuar a fornecer apoio aos membros Aumento do nimero de 2013 Elaboragao de seis projetos Organizar dois projetos FMQS | Organizagao de dois
que desejam obter recursos do FMQS ou operadores designados do FMQS globais para globais projetos do FMQS globais
de outras fontes de financiamento para a participando ao GMS ajudar Paises-membros a
implementacéo e a exploragdo do GMS financiar seus custos de
participacao através do
FMQS
Implementar um programa de melhoria do | Melhoria da qualidade de 2013~ Organizagao de 70 audio- Realizar cerca de 100 audio- Melhoria da qualidade
GMS de maneira a fornecer ajuda e apoio servigo dos paises que 2016 conferéncias com paises conferéncias com paises de servigo nos paises que
aos usuarios do sistema para que participam do sistema GMS : participantes para apoiar participantes para apoiar e participam do sistema
melhorem o tratamento dos objetos de 70% destes paises uma analise dos relatorios analisar os relatorios do GMS
chegada e dos objetos de saida melhoraram sua qualidade do sistema GMS sobre a sistema GMS sobre a
de servigo qualidade qualidade

Organizar dois workshops

no ambito do sistema GMS em

cooperagdo com o programa

sobre a melhoria da qualidade

e a DCDEV no ambito dos

planos de desenvolvimento

regional
Ampliar as capacidades do sistema paraa | Elaboragdo e desenvolvimento | 2013— Elaboragéo de uma Implementar o sistema GMS Concluséo da
avaliagdo de ponta a ponta para satisfazer | do sistema GMS de ponta a 2016 metodologia de ponta a ponta (recrutar implementagédo do sistema

as necessidades especificas dos usuarios
do sistema GMS com base no principio do
usuario pagador. Criar sinergias com o
sistema de controle continuo da UPU
gragas a integragao deste ultimo no
sistema GMS

ponta em beneficio de todos
os Paises-membros da UPU

Criagéo de sistemas
informaticos (sistema GMS
STAR) para calcular os
resultados em matéria

de qualidade de servigo

Selegao do fornecedor de
servigos de gestao dos
correspondentes através de
uma licitagcao

Envio aos membros de um
convite para participar

correspondentes, preparar as
cartas testes, calcular os
resultados em matéria de
qualidade, etc.)

GMS de ponta a ponta
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Grupo «Avaliagado e melhoria da qualidade do servigo das correspondéncias» — Programa «Qualidade de servigo» 2013-2016

Presidente: Australia (Alan Smith)
Secretario: Seydou Konaté

Secretario adjunto: Antonio Caeiro (sob a direcdo de George Goumas)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes
Unidos, Equador, Espanha, Franga, Gana, Gra Bretanha, Indonésia, Italia, Japdo, Quénia, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagdo da), Suica,
Tailandia, Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Barbados, Belarus, Cameroun, Chile, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Grécia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Jordania,
Quirguistao, Libano, Marrocos, México, Niger, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Pol6nia, Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.),
Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietham, Zimbabwe, Federagcdo Europeia do Marketing Direto e interativo, International Post Corporation e International
Publisher and Postal Association

Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
C 40/2012 Programa «Qualidade de servigo» 2013—
1.1.4 2016
Tomar as medidas necessarias para Aumento do nimero de 2013—-2016 | Atualizagédo dos quadros Utilizar os principais Apresentagéo dos

atualizar anualmente as instrugdes
detalhadas com vistas a implementagao
do programa «Qualidade de servigo», com
base nos resultados da analise dos
progressos realizados durante os anos
anteriores a fim de chegar a resultados
significativos nas diferentes areas e de
apresentar um relatério sobre sua
implementag&o ao préximo Congresso

operadores designados
participando das atividades
ligadas a qualidade de servigo

apresentando os principais
indicadores de desempenho
(realizado)

Revisdo do método de
certificagdo (em curso; os
documentos revistos devem
ser apresentados ao COP
2014.1)

indicadores de desempenho
durante a execugao de
projetos regionais para
controlar os resultados dos
operadores designados na
melhoria da qualidade de
servigo. Fornecer assisténcia,
se necessario

principais indicadores de
desempenho para todos
0s projetos regionais

Estabelecer uma abordagem ascendente
baseada em um processo de
esquematizagéo a fim de fixar normas de
servigo nos ambitos bilateral e regional
para todos os Paises-membros, de
maneira a maximizar suas chances de se
comprometerem em fazer o necessario
para alcangar a norma e o objetivo
estabelecidos

Estabelecimento e
implementagao

das normas regionais pelos
Paises-membros
(reguladores, Unides
Restritas, etc.)

Elaboragéo de uma
metodologia (néo realizado)

Elaborar uma metodologia

Elaboragéo de uma
metodologia sobre as
normas de ponta a ponta

Ponderar e de compilar as normas de
servico, os objetivos de qualidade e os
resultados dos controles nos niveis
bilateral e regional para refletir
devidamente o desempenho das ligagdes
bilaterais regionais, bem como o
desempenho global da Unido

Relatérios, analise e
propostas em matéria de
acOes a serem empreendidas
pelos Paises-membros, nos
ambitos nacional e regional,
para melhorar a qualidade de
seu servigo

(Em curso)

Implementagéo no ambito do
sistema GMS

Implementagéo no ambito
do sistema GMS

Organizar e coordenar o controle continuo
da aplicagéo da norma de servigo e do
objetivo de qualidade

Estabelecimento e publicagdo
das fichas de avaliagédo da
UPU

Produgéo das fichas de
avaliagao da UPU para a
qualidade de servigo (em
curso)

Produgéo de fichas de
avaliagéo

Publicagéo das fichas de
avaliagéo

Ll



Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
C 40/2012 Fixar objetivos apropriados para 2013, Numero elevado de ligagbes Implementagéo do controle Implementag&o no ambito do Implementagéo no ambito
1.1.4 2014 e 2015, para que 85% dos objetos controladas: 85% dos objetos continuo em 124 paises sistema GMS do sistema GMS
(cont.) respeitem a norma de qualidade em 2016 distribuidos segundo a norma (realizado)
J+5
C 41/2012 Qualidade de servigo enquanto elemento
chave da futura rede postal
Nota: ndo ha instrugées enderegadas ao Sensibilizagao dos operadores
COP, apenas aos Paises-membros e aos designados sobre as questdes
operadores designados referentes a qualidade de
servigco
C 47/2012 Glossario de termos relativos a gestéo da
1.3.2 qualidade — Adogéao das defini¢cdes da
norma ISO 9000 (Principios essenciais e
vocabulario)
Garantir a compatibilidade da terminologia | Compatibilidade da 2016 Estabelecimento de uma Continuar o estabelecimento | Conclusao da lista de

empregada na norma ISO 9000 (Principios
essenciais e vocabulario) com a do
glossario dos termos postais publicado
pela Uniédo

terminologia empregada na
norma ISO 9000

com o glossario de termos da
UPU

lista de termos/definicoes
(em curso)

de uma lista de termos/

definigdes

termos/ definigdes

Promover a incorporagéo dos conceitos e
da terminologia da norma ISO 9000 nas
atividades do programa «Qualidade de
servigo», em particular nos paises que
necessitam maior desenvolvimento de seu
sistema de gestao da qualidade

Examinar se é conveniente adotar a
norma ISO 9000 como texto de referéncia
para as defini¢des relativas a qualidade de
servigo nas atividades e documentos da
Unido
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Grupo de usudrios «Sistema de controle mundial — Ligagao com a qualidade de servigo»

Presidente: Dinamarca (Morten Rosengreen), que assume a presidéncia até a organizagao de novas elei¢cdes pelos membros

Secretario: Altamir Linhares

Secretario adjunto: Paul Schoorl

Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Aruba, Australia, Austria, Bahrein (Reino), Bélgica, Benin, Brasil, Canada, Macau, China, Coreia
(Rep.), Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Est6nia, Finlandia, Franca, Grad Bretanha, Gibraltar, Grécia, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Jamaica, Japéo, Letbnia, Luxemburgo, Malta, Mauricio, Moldavia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Portugal, Roménia, Russia (Federagéo da), Singapura,
Eslovaquia, Suécia, Suica e Ucrania

Observadores: Barbados, Brunei Darussalam, Hong-Kong, China, Croacia, Cayman, Polbnia, Eslovénia, Checa (Rep.), Trinidad e Tobago, International Post

Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugédo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de projeto em 2013 em 2014
C 37/2012 Futuros trabalhos sobre o
3.1.5 desenvolvimento dos objetos de
correspondéncia e sobre a remuneragao
suplementar ligada aos desempenhos,
normas e objetivos de qualidade
Realizar os trabalhos relativos a aplicagdo | Realizagéo do plano de 2013~ Aprovagao do plano de
da ligagéo entre o desempenho em trabalho 2016 trabalho durante a reunigo

matéria de qualidade e o sistema de
encargos terminais (com base no estatuto
definido para o grupo de usuarios)

Elei¢cdes do Presidente, do
Vice-Presidente e dos
membros do Comité Diretor
em 2014, bem como dos
membros do Comité de
validagéo e de revisédo

Eleicdo de um membro do
Comité de validagéo e de
reviséo

Eleigéo do Presidente e do
Vice-Presidente do Grupo de
usuarios «Sistema de controle
mundial — Ligagdo com a
qualidade de servigo»
(mandato de quatro anos)

Eleicdo dos membros do
Comité de validagéo e de
revisdo (mandato de dois
anos)

Respeito das decisdes
tomadas pelo Comité de
validagéo e de revisao
relativas aos pedidos dos
participantes dentro das
normas

Os Paises-membros
envolvidos tomaram
conhecimento e aceitaram
as decisdes

O grupo aprovou o método
de calculo para introduzir o
fator prorata ligado aos
correios permutantes, que o
Grupo «Avaliagéo e
melhoria da qualidade do
servigo das
correspondéncias»
apresentara a Comisséo 3
para inclusdo no conceito
técnico do GMS

Exame pelo Comité de
validagéo e de revisao dos
pedidos dos participantes nao
relacionados com as normas e
objetivos de qualidade e
tomada de decisdes do comité
sobre o assunto
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Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

Tomar nota dos resultados
anuais finais em matéria de
qualidade de servigo

Os resultados foram
apresentados no dia 3 de
Abril aos participantes do
sistema de ligagdo com a
qualidade de servigo. A data
limite para o envio de
comentarios a respeito foi
fixada em 3 de Maio

Publicagéo pela Secretaria
Internacional dos resultados
anuais em matéria de
qualidade de servigco para
2013 e confirmagao dos
resultados para aplicagéo na
determinagéo das taxas

de encargos terminais

Apresentagao de propostas
anuais para fixar normas e
objetivos de qualidade de
Servigo para o proximo ano

Propostas examinadas pelo
grupo e apresentada a
Comisséao 3 para aprovagao

Apresentacédo ao COP de uma
resolugdo sobre as normas e
objetivos de qualidade de
servico

Conhecimento das
atualizagdes anuais do Guia
do usuario do grupo de
usuarios

O Grupo de usuarios
«Sistema de controle
mundial — Ligagcdo com a
qualidade de servigo» tomou
nota do processo de tomada
de deciséo apresentado a
Comisséo 3 para aprovagao

O grupo de usuarios
aprovou a proposta, mas
foram propostas
modificagbes na redacao;
sera solicitado ao grupo de
usuarios aprovar estas
modificagdes por correio
eletrénico

Atualizagao do guia do usuario
pela Secretaria Internacional
apo6s o COP 2014.1 e as
reunides 2014.2 do grupo de
usuarios

Retirar este item do plano de
trabalho e considera-lo como
parte do item a) «Implantacédo
de procedimentos eficientes
para responder aos pedidos
dos participantes»

Implantar procedimentos eficientes para
responder aos pedidos dos participantes

Revisédo e melhoria do Guia
do usuario do grupo de
usuarios

O grupo de usuarios a
confiou esta tarefa ao
Comité de validagao e de
revisdo para que ele
elabore propostas

Proposta do Comité de
validagéo e de revisédo ao
grupo de usuarios de uma lista
de controle para os estudos
de site, bem como de
modificagdes a as regras em
matéria de forga maior no guia
do usuario do Grupo de
usuarios «Sistema de controle
mundial — Ligacdo com a
qualidade de servigo»

Definir parametros que permite a
validagdo dos resultados em matéria de

Definigéo, pelo grupo de
usuarios, dos principais

O grupo de usuarios confiou
esta tarefa ao Comité de

Recomendagao pelo Comité
de validacao e de revisdo de
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Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

qualidade de servigo para fins da ligagéo
com a qualidade de servigo

indicadores de desempenho
mostrando claramente se os
resultados individuais podem
ser utilizados para fins da
ligagdo com a qualidade de
servigo

validagéo e de revisdo para
que ele elabore propostas

medidas visando melhorar
mais a coordenagao da coleta
de dado reais sobre o correio
para fins do sistema de
ligacdo com a qualidade de
servigco

Incentivar novos paises a participar do
sistema de avaliagédo

Promogéao da adeséo ao
sistema de ligagdo com a
qualidade de servigo
(necessidades e vantagens)

Apresentagéo pela Secretaria
Internacional de uma
estratégia de comunicacéo de
alto nivel visando informar os
Paises-membros sobre
prescrigdes e as vantagens
ligadas ao sistema de ligagéo
com a qualidade de servigo

Melhorar a governanga e o quadro
regulamentar referente a ligacdo com a
qualidade de servigo

Revisdo do Regulamento
interno do grupo de usuarios e
propostas de melhorias a
efetuar, tendo em conta outras
estruturas de governanca
tratando de questdes ligadas
ao GMS

O grupo de usuarios confiou
esta tarefa ao Secretariado
para que apresente temas a
serem examinados no
ambito do grupo de
usuarios

Estabelecer formalmente
o grupo ad hoc

Formulagéo de propostas
e de recomendagdes do
grupo ad hoc para a
modernizagéao do
Regulamento interno

¥4



Grupo «Avaliagdo e melhoria da qualidade do servigco das encomendas postais»

Presidente: Noruega (Nils Venberget)
Secretario: Alex Magno Gomes Da Silva
Secretario adjunto: Christine Bétrémieux (sob a dire¢gdo de Wendy Eitan)
| Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Austrélia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Franga, Gana, Gra Bretanha, Indonésia, Italia, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagdo da), Suica, Tailandia,
Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Brunei Darussalam, Chile, Estonia, Finlandia, Grécia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Quirguistdo, Libano, Lituania, Nigéria,
Paquistao, Poldnia, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Federacao
Europeia do Marketing Direto e interativo, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
n° de projeto em 2013 em 2014

C 35/2012 Futuras estratégias para o 2013-

1.1.2, desenvolvimento dos servigos postais e 2016

2.3.2, das atividades associadas (principais

3.1.2 areas de agao referentes a melhoria do

e4.1.2 desempenho, a prestagao do servigo, bem

como a eficiéncia e a capacidade
operacional)

Gerir e facilitar a implementagao da futura
estratégia para o desenvolvimento das
encomendas postais, ressaltando o plano
de atividades recomendado no
CONGRES-Doc 21 (principais areas de
acao referentes as tarifas e as medidas de
incentivo do servigo das encomendas
postais)

Continuagéo do
desenvolvimento das
especificagdes minimas

da rede para 2013-2016 para
poder ligar a remuneracéo a
realizagéo dos objetivos de
desempenho minimos em
matéria de prazos e formular
recomendagdes sobre as
possibilidades de melhoria
para adaptar-se as ultimas
evolugdes na area da
seguranga e das alfandegas

Aprovacgéo do método de
validagéo das normas de
distribuicdo e elaboragao em
comum de um plano de
implementagao

Validagao das normas de
distribuicdo

Aprovacao das exigéncias
funcionais pelo COP

Finalizar as especificagdes
técnicas para a modificagao do
sistema de relatérios

Fazer a ferramenta para a
elaboragao de relatérios as
modificagdes necessarias

a retomada do projeto piloto

Testar o sistema de relatorios

e o processo de validagao com 10
operadores

designados pilotos

Apresentar os resultados do
projeto piloto ao Grupo «Avaliagdo
e melhoria da qualidade do
servico das encomendas postais»
em Outubro de 2014

Terminar a elaboragao da
ferramenta de validagdo com base
nas informagdes fornecidas pelo
Grupo «Avaliagéo e melhoria da
qualidade do servi¢o das
encomendas postais»

Iniciar a validagcédo das normas de

Validagao das normas
de distribuigao para 40
operadores designados

44



distribuicdo dos operadores
designados

Aprovagéo pelo COP 2014
da proposta de modificagao
dos objetivos referentes aos
prazos de transmisséo das
mensagens EDI

1. Propor um objetivo de
desempenho minimo e
respectivos mecanismos de
notificagédo para a captura e a
transmissao dos dados relativos
aos eventos EMJ e EMK

2. Propor passar o prazo de
transmissao dos dados relativos
aos eventos EMH e EMI de 72
para 48 horas. Esta modificagéo
sera apoiada por um estudo sobre
o impacto desta melhoria

Proposta apresentada
pelo Grupo «Avaliagéo e
melhoria da qualidade do
servi¢co das encomendas
postais» e o Grupo
«Estratégia e integracéo
dos produtos» na reuniéo
2014.2

Proposta de modificagao
do Regulamento das
Encomendas postais

Um projeto de exigéncias
em relagéo ao servico das
encomendas para a
introdugao do futuro cédigo
de barras foi elaborado para
exame do Grupo
«Normalizagéo» e
apresentado a Comisséao 1,
em sua reuniao em 2014

Pedir ao Grupo «Normalizagdo»
da Comisséo 1 reexaminar a
questao sobre a elaboragao e o
uso de outros identificadores para
os objetos postais

Aceitagao pelo Grupo
«Normalizagéo» da
inclusdo desta tarefa em
seu plano de trabalho

1. Relatérios de anomalia (alerta
automaticas)

Definir especificagdes técnicas
para os relatérios de anomalia

Testar os relatérios de anomalia
com 10 operadores designados

Disponibilizar relatérios
de anomalia para os
paises que participam do
projeto piloto

Implantar os relatérios de
anomalia para todos os paises

Informar os paises através de
circular da Secretaria Internacional

Publicagdo de uma
circular da Secretaria
Internacional

2. Examinar cuidadosamente as
capacidades nas fichas de
avaliagao do desempenho do
servico das encomendas postais

O grupo ad hoc sobre os relatérios
e a validagéo deve indicar ao
Centro de Tecnologias Postais as
necessidades para o
desenvolvimento destas
capacidades

Estabelecimento e
aprovacgao das exigéncias
pelo Grupo «Avaliagédo e
melhoria

da qualidade do servico
das encomendas
postais»

€c



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

C 35/2012
1.1.2,
2.3.2,
3.1.2
ed1.2
(cont.)

Conclusao da atualizagdo e da
melhoria dos médulos
TRAINPOST sobre as
encomendas postais por um
consultor externo, sob a
supervisédo do grupo e da
Secretaria Internacional

Atualizagdo do médulo
TRAINPOST sob reserva
da contratagdo de um
consultor

Avaliagédo da conformidade do
sistema de reclamagbes pela
Internet melhorado com as
exigéncias em matéria de
encomendas e elaboragao de
um calendario para a
implementagéo do novo
sistema de reclamagoes pela
Internet melhorado

Apresentar ao COP propostas
de modificagdo dos artigos RC
150 e dos artigos conexos
para a implementagao do
novo sistema de reclamagdes
pela Internet melhorado
durante o primeiro trimestre de
2015, e eventualmente em 1°
de Fevereiro de 2015

Adaptar os materiais didaticos
elaborados para o EMS

Atualizar o guia operacional
do sistema de reclamagbes
pela Internet

Elaborar um plano de
formagao

Executar o plano de formacao

Aprovacgéao das propostas
pelo COP

Formagéao dos usuarios do
sistema de reclamagbes
pela Internet e capacidade
dos usuarios em explorar
o novo sistema melhorado

Realizar um exame anual dos progressos
alcangados na realizagédo dos objetivos
fixados e tomar medidas para hierarquizar
os trabalhos em fungéo dos recursos
disponiveis

C 83/2012
1.1.2,
2.3.2,
3.1.2
e4.1.2

Futuros trabalhos relativos ao
desenvolvimento de um servigo de
devolugéo das mercadorias por
encomendas postais (em parte questdes
relativas a exploragéo)

Realizagéo dos trabalhos
sobre os aspectos
operacionais do
desenvolvimento dos servigos
de devolugédo com base nas
recomendagdes do
documento CEP C 2 2012.1—
Doc 5 e dos artigos da
Convencéao aprovados pelo
Congresso

2014

Continuar até finalizar a elaboragéo das
especificagdes dos servigos de devolugao
com base nas recomendagdes do
documento CEP C 2 2012.1-Doc 5

ve



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

Preparar as modificagdes aos
Regulamentos da UPU e a todos os
formularios a fim de otimizar os
procedimentos e 0s processos
operacionais

Aprovagao pelo COP 2013
das propostas de modificagao
do Regulamento das
Encomendas postais e definir
0 servigo

Ligeira modificagao da
proposta referente ao artigo
RC 207 (Despesas de
transporte aéreo) porque
agora fazemos referéncia ao
quadro UPU-IATA (standard)
e ndo mais a «um quadro/
mecanismo elaborado pelo
COP»

Apresentagao/proposta
durante o COP 2014

Aprovagéo do artigo RC
207 pelo COP

Gerir e facilitar a implementagéo do
servico de devolugéo

Elaboragéo de um projeto de
manual do usuario com as
especificagdes do servigo a
aprovadas pelo COP 2013 e
testadas pelo grupo
encarregado do teste piloto

Aprovagéo do manual do
usuario pelo COP

Aprovagéo e conclusao
do manual do usuario

Iniciar o teste piloto com
alguns operadores designados
se a plataforma for adotada/
aceita pelo COP, ela pode
estar pronta para um teste no
quarto trimestre de 2014

Langamento do teste
piloto no quarto trimestre
de 2014

14



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

C 54/2012
1.3.1

Melhoria da informacéo relativa a
politica, procedimentos e despesas de
transito

Revisar as disposigoes dos Atos
relacionadas, a fim de garantir a
uniformidade e a clareza das condigdes
relativas ao transito

Elaborar e apresentar um
documento sobre as seguintes
questdes:

— Implementagéo de normas e
de uma regulamentagéo
detalhada sobre o
tratamento das encomendas
em transito a descoberto

— Definigao de prazos de
tratamento das encomendas
em transito a descoberto
nos correios permutantes
intermediarios

— Captura e troca dos dados
relativos aos eventos J e K

— Revisao das despesas de
transito para cobrir os custos
relativos ao tratamento, aos
controles de seguranga, a
troca dos dados relativos aos
eventos J e K o ao custo real
do encaminhamento das
encomendas por via aérea
ou por via de superficie até
seu destino final

— Remuneragéao:

e Simplificagdo do método
de calculo das despesas
de transito

e Procedimentos contabeis
— Objetos mal encaminhados :

o Estabelecer regras para
os objetos mal
encaminhados (transito
planejado em oposicao a
um transito néo
planejado)

e Implantar um limite
maximo em matéria de
transito e taxas aplicaveis
aos objetos mal
encaminhados

Elaboragéo de
propostas de
modificagdo do
Regulamento das
Encomendas postais, se
os documentos forem
aprovados pelo Grupo
«Avaliagéo e melhoria
da qualidade do servigo
das encomendas
postais» e os grupos do
COP interessados por
esta questao

9¢



Resolugdo/
ne de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados
em 2013

Acbes a realizar em 2014

Realizagbes esperadas
em 2014

Revisar as instrugbes de preparagéo
dos quadros CP 81 e CP 82, a fim de
promover uma preparagéo dos quadros
mais uniforme entre os Paises-membros
e garantir que estes quadros refletem
claramente as despesas de objetos em
transito fechados e as taxas aplicadas
aos objetos mal encaminhados

Contribuigao aos trabalhos
sobre a melhoria das
informacgdes (CP 81 e CP 82)
sobre a politica, os
procedimentos e as despesas
de transito, em coordenagao
com o Grupo «Analise das
questdes operacionais e
contabeis» (resolugéo C
54/2012)

Apresentar um projeto de
descrigdo do modo de
composi¢ao das taxas nos
formularios CP 81 e CP 82

Melhorar o Guia estatistico e contabil
acrescentando exemplos suplementares
de procedimentos contabeis aplicados as
encomendas postais, informag¢des mais
pormenorizadas, assim como exemplos
de politicas e de procedimentos seguidos
na preparagéo dos quadros CP 81 e CP
82, incluindo informagdes sobre as
encomendas em transito a descoberto e
os objetos mal encaminhados

Fornecer um calendario e um
plano de acéo sobre a melhoria
do guia contabil da UPU através
de um modulo sobre a
contabilidade relativa as
encomendas

Aprovagéo do
calendario e do plano de
agao pelo Grupo
«Avaliagéo e melhoria
da qualidade do servigo
das encomendas
postais»

Examinar os desenvolvimentos em
matéria de despesas de tratamento do
correio em transito, incluindo as
encomendas em transito a descoberto e
os objetos mal encaminhados, e estudar
como estas informagdes poderiam ser
incluidas no material pedagdgico e nos
formularios para guiar os operadores
designados em matéria de regularizagao
das contas

Realizagado de um estudo sobre os
custos de tratamento dos objetos
em transito e dos objetos mal
encaminhados e apresentagao dos
resultados ao grupo e ao Grupo
«Andlise das questdes operacionais
e contabeis» da Comisséo 1

Conceber uma interface para o Website
da UPU que permita aos operadores
designados acederem rapidamente as
informagoes relativas ao transporte e
atualiza-las, tiradas do Guia estatistico e
contabil, da Lista das distancias
aeropostais, do Manual de transito, da
Lista geral dos servigos aeropostais (CN
68), dos quadros CP 81 e CP 82 e de
outros documentos sobre o
fornecimento de servigos de transito.

LC
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Comissao 4 (Servigos electrénicos)

Copresidentes: China (Rép. Pop.) (Gregory Sun Kuan Leong) e Italia (Giovanni Brardinoni)
Vice-Presidente: Kuwait (Khaled Al Qasba)

Secretario: Juliana Nel

Secretario adjunto: Paul Donohoe
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Grupos de trabalho

Grupo «Desenvolvimento dos produtos e servigcos»

Presidente: Holanda (Jan Sertons)
Secretario: Paul Donohoe
Secretario adjunto: Holly Thévoz
Membros: Africa do Sul, Alemanha, Argélia, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Egipto, Emirados Arabes
Unidos, Espanha, Indonésia, Italia, Japado, Kuwait, Malasia, Nova Zelandia, Holanda, Russia (Federagéo da), Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Brunei Darussalam, Coldmbia, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Gra-Bretanha, Grécia, Haiti,
Hungria, Irdo (Rep. Islamica), Islandia, Quirguistdo, Leténia, Lituania, México, Niger, Nigéria, Noruega, Polénia, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia,
Suécia, Suiga, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Viethame, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Global Envelope Alliance, UNI Global Union, Digital
Europe (Mailtec), Xplor International, Federagdo Europeia do Marketing Directo e interativo, Global Express Association, Associagdo Latino-americana dos
Transportadores e dos Operadores Privados e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em 2013 | Acgles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
n° de em 2014
projecto
C 42/2012 | Inovagao postal e servigos
3.3.2 electrénicos (em particular questdes
e4.3.2 referentes ao desenvolvimento dos
produtos e dos servigos)
Favorecer a criagdo de novos Operagdes postais sem papel, em | 2016 Adiado A determinar em consulta com a| A determinar
servigos internacionais particular, contabilidade e Comissao 1
liquidagao de contas entre os
Correios e seus parceiros
Criagao de servigos internacionais
de gestao dos enderegos fisicos
on-line
Servigos postais digitais 2016 Aprovagéo de um estudo sobre | Estudar possibilidades e as Realizag&o do inquérito.

Implementar servigos internacionais
interoperaveis de rastreamento, correio
hibrido, faturamento electrénico, correio
postal eletrénico registrado, caixa de
correio eletrénico, validagdo e mudanga
de endereco, e identidade electronica

internacionais melhorados

as possibilidades de criar uma
rede mundial de correio hibrido
regida pelas regras da UPU

dificuldades relativas ao
mercado mundial do correio
hibrido, com o apoio do Comité
Consultivo

Realizar um inquérito sobre a
utilizagéo actual do correio
hibrido internacional e a
tecnologia relacionada

Avaliar os modelos operacionais
para a identificagédo postal
electrénica (PostID), em
colaboragédo com o grupo de
trabalho P46 do Grupo
«Normalizagdo» e o Grupo
«.post»

Conclusédo do estudo

Inventario dos servigos
ligados a PostID
(operadores designados,
governos, outros). Definicdo
de modelos operacionais
apropriados

Coordenagéo dos servigos
prioritarios com a
Cooperativa Telematica




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em 2013 | Acgles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
ne de em 2014
projecto
Definir as caracteristicas e as
particularidades do produto
para os servigos electrénicos
internacionais definido no
Regulamento das
Correspondéncias
C 44/2012 | Promover a inovagdo nos programas Promover o desenvolvimentoe o | 2016 Acordo sobre as modalidades Realizar um estudo com a Realizagdo do inquérito
3.1.3 e as actividades; realizar estudos e uso de praticas, de produtos e de de um estudo participagéo dos Correios e
projetos visando identificar e servigos inovadores nos atualizar o relatério sobre os
promover as possibilidades que as programas de trabalho do COP e servigos electrénicos
ng\s/?; tﬁgx;g%':;g;etgegsgo?: Zeecsztor entre os Paises-membros Adiado até 2014 Consultar os parceiros do Aprovagéo das modalidades
p ’ BN ¢ sector a respeito das do estudo e dos parceiros
inovadoras de correio hibrido .
modalidades e do alcance do
relatorio sobre as melhores
praticas
Favorecer a prestagao dos servigos Favorecer a criagado de novos 2016 Adiado A determinar A determinar
postais por varios meios elaborando servicos internacionais
um guia de referéncia para utilizar os
telefones portateis e as redes sociais
para este fim
C 46/2012 | Autoridade de certificacéo de Incluido apenas como referéncia Nao ha mandato do COP na

assinaturas eletrénicas (em particular
questdes referentes ao controle das
medidas recomendadas)

resolucdo C 46/2012 do
Congresso. Pertinente,
todavia,para um reforgo da
seguranga das transagdes
postais digitais




Grupo «Interconectividade»

Presidente: Indonésia (Budhi Setyawan)
Secretario: Paul Donohoe

Secretario adjunto: Holly Thévoz
Membros: Alemanha, Argélia, Austria, Benin, Brasil, China (Rep. Pop.), Equador, Grécia, india, Indonésia, Italia, Holanda e Turquia
Observadores: América (Estados Unidos), Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Nigéria, Noruega, Polénia, Roménia, Singapura, Suécia, Suica, Uruguai,
Zimbabué; membros do Comité Consultivo: UNI Global Union, Federagado Europeia do Marketing Directo e interativo, Xplor International e Associac¢ao Latino-
americana dos Transportadores e dos Operadores Privados

Resolugdo/ | Mandatos Résultats finals attendus Prazo Progressos realizados em 2013 | Acgbes a realizar a em 2014 Realizagbes esperadas
ne de em 2014
projecto
C 42/2012 | Inovagao postal e servigcos
1.4.1 electrénicos (em particular questoes
e3.3.2 referentes a area da
interconectividade)
Elaborar a politica e os regulamentos Melhorar a interconectividade 2015 Aprovacgao das modalidades do | Definir o caderno de encargos Estudo em curso
necessarios nos Actos da Unido e das redes postais internacionais estudo (2014) do estudo tendo em conta as
fé;rg\?;/:;iz r;::\r/?as da Unlz'ao_ recomendagdes do Grupo Definir os elementos e os
‘ Servigos ele.ct.ronlcos «.post» termos aos quais se
para apoiar a |ntefcc_>nect|wdade da Preparar as diretrizes e um devera obrigatoriamente
rede postal electronica modelo de acordo multilateral fazer referéncia durante a
para o uso dos servicos postais | assinatura de um acordo
electronicos entre operadores
designados
Preparar um modelo para a Definir os elementos e os
estimativa do custo e do preco termos aos quais se
da interconexao dos sistemas devera obrigatoriamente
postais electrénicos fazer referéncia durante a
assinatura de um acordo
entre operadores
designados
Melhorar a interconectividade 2016 Estudo sobre a possibilidade de | Aprovar o orgamento para a Implantagao de um

das redes postais internacionais

implantar um servidor teste
sobre o respeito da norma S52
para o correio postal electrénico

implantacado do servidor teste

Elaborar um projecto de plano
de implementacéo

servidor teste sobre o
respeito da norma PREM
S52




Grupo «Desenvolvimento dos conhecimentos e formagao»

Presidente: india (T.S.Sinha))

Secretario: Paul Donohoe

Secretario adjunto: Holly Thévoz

Membros: Africa do Sul, Argélia, Austria, Equador, Egipto, india, Indonésia, Italia, Holanda, Tunisia e Turquia

Observadores: Azerbaijao, Barbados, Brasil, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Iraque, Italia, Quirguistdo, Malawi, Niger, Nigéria, Paquistdo, Roménia, Senegal,
Suécia, Uruguai, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Federagcado Europeia do Marketing Directo e interativo, UNI Global Union e International Publisher and
Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
n° de 2013 em 2014

projecto

C 42/2012 | Inovagao postal e servigos 2016

21.2 electrénicos (em particular questoes

especificas referentes ao
desenvolvimento dos conhecimentos
e a formacgao)

Prosseguir o desenvolvimento dos Apoiar o desenvolvimento e a 2016 Recapitulativo e analise dos Rever o curso de base Melhoria do curso

materiais e programas de formagéo transferéncia dos conhecimentos recursos actuais TRAINPOST sobre os servigos de base

on-line relativos aos servigos postais nas areas da inovagao e dos electrénicos, recomendar e

electrénicos, ao comércio electrénico servigos eletrénicos implementar melhorias

€ a0s processos de inovagdo Elaborar um caderno de Estratégia e plano de acgéo
encargos para um curso relativo a novas ferramentas
avancgado sobre 0s servigos de formagao na area

electrénicos dos servigos electrénicos




Grupo «Parcerias e reforgo das capacidades»

Presidente: Argélia (Mohand Laid Mahloul)

Secretario: Paul Donohoe

Secretario adjunto: Holly Thévoz

Membros: Barbados, Benin, Camardes, Egipto, india, Italia, Holanda, Tunisia e Turquia

Observadores: Brasil, Espanha, Estoénia, Finlandia, Franga, Indonésia, Niger, Nigéria, Roménia, Senegal, Suica, Uruguai, Zimbabué; membros do Comité
Consultivo: UNI Global Union, Federagao Europeia do Marketing Directo e interativo e Global Envelope Alliance

Resolugdo/ | Mandats Résultats finals attendus Echéance | Progres réalisés en 2013 Actions a entreprendre en 2014 | Réalisations attendues
ne de en 2014
projecto
C 42/2012 | Inovacgao postal e servigos electrénicos 2016 Organizar reagrupamentos Organizagao de
1.4.1 (em particular questdes referentes as regionais reagrupamentos regionais
e4.3.2 parcerias e ao reforgo das
capacidades)
Introduzir ferramentas para ajudar os Favorecer o acesso aos 2016 Identificagdo das necessdiades | — Elabora fichas de — Elaboragéo das
Paises-membros a criarem parcerias recursos e incentivar as e elaboragdo de uma acgéo infomacgao, uma base ferramentas
publico-privadas entre os governos, os | parcerias no setor apropriada de dados das parcerias
Correios, as universidades, os publico-privads e os
fornecedores de tecnologias, as questionarios
empresas de comércio electronico, as — Identificar as solugbes de
pequenas e medlas empresas e outras colaboragéo existentes — ldentificagéo das
empresas privadas _ Realizar um estudo solugdes existentes
comparativo das solugdes e realizacéo do estudo
identificadas comparativa
— Escolher uma solugdo para
uma fase piloto — Langamento da fase
piloto
Facilitar a cooperagao e a Assegurar 0 acesso aos 2016 Definicdo de uma metodologia — Identificar as necessidades — Identificagdo das
transferéncia de tecnologia entre os recursos e incentivar as tecnoldgicas por pais necessidades
Paises-membros para o parcerias no setor — Identificar los especialistas tecnoldgicas
desenvolvimento de servicos disponiveis por area — Identificagdo dos
electrénicos |nternaC|pna|s comuns e de competéncia especialistas
de plataformas postais abertas — Elaborar um programa de disponiveis s
permuta de especiakistas
— Organizar uma formagéo na | — Elaboragéo de um
area dos servigos programa de permuta
electronicos de especialistas
Elaborar um programa para o 2016 Elaboragéo de uma
intercambio de especialistas "abordagem apropriada
entre os operadores designados
para reduzir o fosso digital




Grupo «Comércio electronico»

Presidente: Brasil (Alex do Nascimento)

Secretario: Paul Donohoe

Secretario adjunto: Holly Thévoz

Membros: Africa do Sul, Alemanha, Argélia, Arabia Saudita, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Egipto, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Gana, Gra-Bretanha, india, Indonésia, Islandia, Italia, Quénia, Malasia, Nova Zelandia, Holanda, Qatar, Russia (Federagdo da), Tailandia,
Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: América (Estados Unidos), Australia, Azerbaijao, Brunei Darussalam, Camardes, Chile, Coldmbia, Estoénia, Finlandia, Franca, Grécia, Haiti,
Hungria, Irdo (Rep. Islamica), Iraque, Jordania, Quirguistdo, Kuwait, Letonia, Lituania, Marrocos, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Polonia, Roménia, Senegal,
Singapura, Eslovaquia, Suécia, Suiga, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Viethame, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Global
Envelope Alliance, UNI Global Union, International Post Corporation, Federagao Europeia do Marketing Directo e interativo, Global Express Association, Xplor
International, Associagéo Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Privados e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgles a realizar em 2014 Realzagbes esperadas
n° de 2013 em 2014
projecto
C 31/2012 | Desenvolvimento do comércio
3.3.1 electrénico
Incluir nos seus programas para o Examinar a maneira como os 2016 Acordar os objectivos, o Férum da UPU sobre o Apresentagao de um relatério
periodo 2013—2016 uma série de Correios poderiam assegurar o tema e o programa do comércio electrénico (26 e 27 que inclua as necessidades do
atividades destinadas a assegurar que desenvolvimento eficaz das férum de Margo de 2014) mercado, as orientacdes
as possibilidades oferecidas pelo estratégias de comércio operacionais mapas de
comércio electronico sejam exploradas | electronico transfronteirico integracéo a fim de melhorar os
em beneficio de todos os Paises- servigos postais no contexto do
membros da UPU, e nomeadamente comércio electrénico mundial
as atJWdadeS aue permlt(_em SUPHMIr 0S| centivar os governos, 0s 2016 Incentivar o valor desta Criar o portal de comércio Entrada ao servigo do portal de
obstaculos ao desenvolvimento do : e . - ) o 2
. P o operadores postais e a UPU a actividade atrabés de electrénico da UPU a fim de comércio electronico da UPU
comércio electronico transfronteirico - ~ P - R
agir implementando uma accoes publicitarias recolher informagdes Uteis
estratégia internacional de sobre os servigos
facilitagdo do comércio internacionais de comércio
electrénico electrénico e as solugdes
dadas pelo sector postal
Reforgar a cooperacdo em 2016 Andlise, nas grandes Elaborar o plano da UPU Aprovagéo do plano
matéria de politica e de linhas, de um projecto de sobre comércio electronico da UPU sobre comércio
tecnologia entre o sector postal, plano electrénico enquanto guia
as alfandegas e outros pratico para implementagao de
organismos, melhorar solugbes de comércio
constantemente a seguranga dos electrénico aos niveis local e
servigos de comércio electrénico internacional pelos operadores
transfronteirigo e reforcar a designados e os governos
confianga dos utilizadores




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgles a realizar em 2014 Realzagbes esperadas
n° de 2013 em 2014
projecto
C 31/2012 Criar canais para a aquisi¢édo de 2016 Difuséo da lista Criar o portal de comércio Entrada em servigo do portal
3.3.1 informagdes das fontes electronico da UPU para de comércio elctrénico da UPU
(cont) recolher informgades Uteis
sobre as solugdes e
ferramentas de comércio
electrénico disponveis no
mercado
C 33/2012 | Promogao do comércio electronico
3.3.3 transfronterigo
Reforgar a cooperagéoentre os Colaboragao no 2016 Contacto com Grupo Colaborar com o Grupo Ver Grupo «Estratégia e
correios desenvovlendo um quadro de desenvolvimento de produtos «Estratégia e integracéo «Estratégia e integracéo do integragédo dos produtos»
cooperagao para o comércio (cartas, encomendas, envios dos produtos» sprodutos» na elaboragéo de
electrénico transfronteirico EMS) para responder as da Comissao 3 servigos destinados ao
no qual a permuta de praticas necessidades dos clientes para a elaboragéo de uma mercado do
exemplares poderia ser encorajada a abordagem concertada comeércio electronico
fim de estimular a inovagao . Desenvolvimento e permuta de 2016 Analise das opgdes Criar o portal de comércio Entrada em servigo do portal de
e aumentar o volume de transacgdes ; - o L
neste sector conheplmentos e reforgo das eelctronlgo da UPU para comércio electronico da UPU
capacidades recolher informagoes uteis
sobre os servigos
internacionaisi do comércio
elctronico e as solugdes
oferecidas pelo sector postal
Integracdo da cadeia logistica 2016 2014 Colaborar com a Comisséo 1 Aprovagéo do plano
para oferecer uma solugéo no dmbito da analise das da UPU sobre comércio
transfronteiri¢a ligando todos os condic¢des prévias relativas ao electrénico como guia pratico
parceiros da cadeia de valor comeércio electronico para a implementagao de
Elaborar o plano da UPU solugbes de comércio
sobre comérico electrénico electrénico aos niveis local e
internacional
para os operadores designados
€ 0s governos
Reforgo das capacidades gragas | 2016 Maior sensibilizagao Assegurar uma coordenacao no| Actividades orientadas no

a uma acgao concertada dos
reguladores, dos governos e dos
operadores visando conceder
uma maior prioridade as
estratégias de comércio
electrénico

através de uma publicidade
orientada

ambito dos planos de
desenvolvimento
regional da UPU

ambito de planos regionais
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Secretario adjunto: Alexandre Rodrigues
Membros: membros do Conselho de Operagdes Postais (COP) signatarios do Acordo referente aos servigos postais de pagamento

Observadores: representantes das Nacdes Unidas, Unides Restritas, membros do Comité Consultivo (CC), entidades autorizadas a
participar das reunides da Unido Postal Universal na qualidade de observadores em virtude de uma resolugdo ou de uma decisdo do
Congresso, representantes do Conselho de Administragdo (CA) e do CC, e de outros Paises-membros da Unido

Observadores ad hoc:

leracao da) (Sergey Dukelski)
k Kinara)

internacional, qualquer associagdo ou empresa, bem como qualquer pessoa qualificada

instituicbes especializadas das Nagbes Unidas, organiza¢des intergovernamentais, qualquer organismo

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo | Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes
de projeto 2013 esperadas em
2014
N.d. Todas as questdes tratadas
pela Comissdo 5 e seus
grupos (gestéo e aprovagéao
dos resultados dos grupos
de trabalho e das atividades
dos 6rgaos subsidiarios
financiados pelos usuarios)
Aprovar as propostas Entrada em vigor do novo 2014 Finalizagdo do Acordo e de
relativas ao Regulamento do | Acordo, de seu Regulamento, 2014— | seu Regulamento
Acordo referente aos bem como outras 2016
servicos postais de modificagbes a este Ultimo, se
pagamento for o caso
Aprovar o Acordo Aprovagéo do Acordo 2013 O guia eletronico foi Continuar a promover o Atualizagéo do
multilateral sobre os multilateral sobre os servigos 2014 disponibilizado a todos os uso do guia eletrénico guia eletrénico
servigos postais de postais de pagamento, das 2014- membros pelos paises Finalizagdo do
pagamento, as normas, o normas, do sistema de 2016 | Analise do projeto de Apresentar o Acordo Acordo
sistema de reclamacbes, o reclamagdes e do guia Acordo multilateral e das multilateral com as multilateral

guia e qualquer publicagéo
relativa aos servigos postais
de pagamento

propostas de modificagédo
para exame final pelos
paises participantes

Elaboragéo do projeto final
de documento sobre as
normas de qualidade de
servico

Finalizagdo do documento
sobre a concepgéo

modificagdes propostas
pelos paises

Apresentar o documento
sobre as normas de
qualidade de servigo com
as modificagbes
propostas pelos paises

Finalizagao do
documento sobre
as normas de
qualidade de
servigo

(ened ep ¢ way))
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Resolugdo/ n°| Mandatos Resultados finais aguardados Prazo | Progressos realizados em 2013 Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2014
N.d. Supervisionar as atividades Desenvolvimento da rede 2013 Estabelecer o plano de trabalho da Aprovagao do plano de
sobre o desenvolvimento da | postal mundial de pagamento Comissao 5 trabalho da Comissao 5
rede postal mundial de eletrébnico em mais 20 paises
pagamento eletrénico da
UPU
Aprovar a marca coletiva da | Registro e uso da marca 2013 Elaboragéo de um relatério sobre Apresentar um relatério sobre os Registro da marca
UPU para os servigos 0 progresso do registro da marca resultados do processo de registro
postais de pagamento da marca
Criar o 6rgdo de gestao para | Proposta sobre a criagédo do 2016 Apresentacao e transmissao de Elaborar a estrutura para o novo Finalizacao do projeto de

a rede postal mundial de
pagamento eletrénico da
UPU e financias suas as
atividades

6rgéo de gestado para a rede
postal mundial de pagamento
eletrénico da UPU e o
financiamento das atividades
a apresentar ao CA e ao COP

uma primeira proposta a todos os
Paises-membros do COP

Grupo de usuarios dos servigos
financeiros postais

estrutura para o novo Grupo
de usuarios dos servigos
financeiros postais

Aprovagao do mandato e de
um primeiro projeto de plano
de atividades




Grupos de trabalho

Grupo «Regulamentagido e normas»

Presidente: Ucrania (Galina Nelepa)
Secretario: Alexandre Rodrigues

Membros: Argélia, Argentina, Brasil, China (Rep. Pop.), Espanha, Franga, Indonésia, Italia, Japao, Russia (Federagao de), Suiga, Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: Azerbaijéo, Belarus, Brunei Darussalam, Coldmbia, Estonia, Haiti, Hungria, Iraque, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Eslovaquia, Uruguai e

Zimbabué
Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em | Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2013 2014
C 22/2012 Desenvolvimento da
34.2 regulamentagéo da UPU relativa as
contas postais
Definir o que é uma conta postal de Proposta ao 26° Congresso dos 2016 Estabelecimento de um Estabelecer um relatério sobre
base em colaboragdo com os Regulamentos relativos as contas relatério sobre o 0 progresso da elaboracao
bancos centrais e/ou as autoridades | postais progresso da elaboragéo dos regulamentos relativos as
de vigilancia dos regulamentos contas postais
relativos as contas postais
Definir a ligagao entre os servigos Criagao da ligagéo entre os servicos | 2016
postais de pagamento e as contas postais de pagamento e as contas
postais de base postais de base
Formular recomendacgdes a Proposta de modificagéo/ 2016 Analise das modificagdes Analisar as modificagdes ao
submeter ao proximo Congresso atualizagdo do Acordo a apresentar ao Acordo para Acordo para apresentagao ao
sobre os diversos aspectos da ao proximo Congresso apresentagao ao proximo proximo Congresso
regulamentagéo relativa as contas Congresso
postais
C 23/2012 Desenvolvimento dos servigos
3.4.1 financeiros postais (questdes
relativas aos Regulamentos e as
normas) (algumas partes se referem
a politica geral, a cooperacao e a
busca de financiamento pelo CA)
Contribuir, em cooperacdo com o Proposta de modificagéo/ 2016 Realizar discussoes iniciais Elaboragéo de um relatério de
CA, ao desenvolvimento dos atualizagao do Acordo e de seu sobre as propostas de progresso/de projetos de
servigos financeiros a fim de Regulamento para apresentagdo ao modificagdo dos Atos sobre os | propostas de modificagcdo dos
responder as necessidades de um proximo Congresso e ao COP servigos postais de Atos sobre os servigos postais
contexto em mutacéo pagamento em relagéo as de pagamento em relagdo as
parcerias parcerias
Analisar as propostas relativas ao Analise das propostas relativas 2014 Concluséo da analise do

Regulamento do Acordo

ao Regulamento do Acordo
concluida

Acordo e de seu
Regulamento




Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em | Agbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2013 2014
C 23/2012 Modernizar os servigos postais de Proposta de adaptagao dos
341 pagamento eletronico gragas as Regulamentos governando os
(cont.) novas tecnologias (telefonia mével, pagamentos postais em fungdo das
etc.) novas tecnologias. Adaptagéo das
normas para os pagamentos postais
em fungao das novas tecnologias
Promover o uso dos servigos postais | — Proposta de adaptagéo dos 2016
de pagamento na area do comércio Regulamentos para o comércio
eletrénico desenvolvendo servigos eletrénico
suplclamentst,-\res (normas e — Adaptagdo das normas para o
regulamentos) comeércio eletrénico
Continuar o desenvolvimento de um | Acordo multilateral finalizado e 2014 Andlise do projeto de Apresentar o Acordo Finalizagdo do Acordo
quadro multilateral para os servigos divulgado documento com as multilateral com as multilateral
postais de pagamento (acordo- propostas de modificagdo | modificagdes propostas pelos
quadro multilateral, guia eletrénico e para exame final pelo paises
outras ferramentas) COP 2014
Promover a adesdo dos membros Alta de 10% da quantidade de 2016 Envio de um convite aos
ao Acordo membros signatarios do Acordo Paises-membros nao
signatarios do Acordo
2012
Criar normas técnicas e de Elaboragéo de normas de qualidade | 2013 Elaboragao do projeto final | Apresentar o documento Finalizagdo do documento
qualidade de servigo para os de servigo para os servigos postais das normas de qualidade sobre as normas de qualidade | sobre as normas de qualidade
servigos postais de pagamento de pagamento eletrénico de servigo para os de servigo com as de servigo
eletrénico pagamentos postais modificagdes propostas pelos
eletrénicos paises
Criar um sistema de remuneragéo Implantagéo de um sistema de 2016

ligado a qualidade para os servigos
postais de pagamento

remuneracao ligado a qualidade
para os servigos postais de
pagamento




Grupo «Desenvolvimento dos produtos e servigos»

Presidente: Tunisia (Frej Belaiba)
Secretario: Alexandre Rodrigues

Membros: Brasil, Bulgaria (Rep.), China (Rep. Pop.), Equador, Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Franca, Indonésia, Italia, Malasia, Russia (Federacdo

da), Suiga, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Brunei Darussalam, Cameroun, Colémbia, Esténia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Japao, Quirguistdao, Malaui, Niger, Nigéria, Paquistao,

Polénia, Portugal, Roménia, Senegal, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Viethnam, Zimbabwe e Union Network International

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo | Progressos realizados em 2013 Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2014
C 20/2012 Criagao de um sistema mundial
3.4.3 de compensacao e de
liquidagdo da UPU para os
servigos postais de pagamento
Examinar os trabalhos Extensao do sistema de 2016 Duas apresentagdes sobre o
realizados no ambito do projeto compensagao e de liquidagédo desenvolvimento do projeto piloto
piloto a outros usuarios e regides
Assegurar a continuagao dos 2016 Preparar a extenséo do Criagao do sistema de
trabalhos e tomar as medidas sistema de compensagéo aos compensagéo em euros e
necessarias para a extensao do paises da regido Africa — extenséo a regido Africa do
sistema de compensagao e de Criagao do sistema de sistema de para os servigos
liquidacéo a outros Paises- compensagao em euros postais de pagamento
membros da Uniao
C 23/2012 Desenvolvimento dos servigos
3.41 financeiros postais (questdes
relativas ao desenvolvimento de
produtos e de servigos)
Incentivar os Paises-membros e | Compilagdo das praticas 2016 Apresentagao de duas praticas Elaborar o numero de Elaboragéo o numero de
os operadores designados a exemplares para a exemplares em matéria de identificagcdo de pagamento identificagcdo de pagamento
desenvolver os servigos postais implementacao dos servigos implementagéo dos servigos postais| postal abreviado postal abreviado
de pagamento eletrénico de postais de pagamento de pagamento
qualidade, eficazes, confiaveis, eletrénico
seguros e acessiveis
Facilitar o aumento do numero Extensao da rede postal 2016 — Implantagdo do IFS em quatro — Implantar de IFS em novos — Implantagéo do IFS em
de pontos de acesso a rede dos | mundial de pagamento novos paises paises trés novos paises
Z‘Iaer;'gr?iic?osmls de pagamento eletronico a mais 20 paises — Abertura de 15 novos — Abrir novos corredores — Abertura de 10 novos
corredores — Abrir um novo corredor corredores
— Nenhum novo corredor aberto através da passarela IFS— — Abertura de um novo
através da passarela IFS— EUROGIRO corredor via a passarela
EUROGIRO IFS—-EUROGIRO
Modernizar os servigos postais Desenvolvimento de servigos 2016 Exame de uma solugéo baseada Elaborar uma solugéao Elaboragao de uma solugéo

de pagamento eletrénico gragas
as novas tecnologias (telefonia
moével, etc.)

postais de pagamento
baseados na tecnologia moével
e abertura de dois corredores

na tecnologia moével para os
pagamentos postais

Contribuigéo ao projeto de
documento de projeto do CTP

baseada na tecnologia moével
para os pagamentos postais a
partir dos pontos de venda

baseada na tecnologia
movel para os pagamentos
postais a partir dos pontos
de venda




Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo | Progressos realizados em 2013 Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2014
C 23/2012 Promover o uso dos servigos Implementagéo dos servigos 2016 Integracao total dos pagamentos
3.4.1 postais de pagamento na area de comércio eletrénico em do servigo de objeto contra
(cont.) do comércio eletronico dois paises reembolso no IFS
desenvolvendo servigos
suplementares
Continuar o desenvolvimento e Finalizagdo e divulgagéo do 2014 Andlise do projeto de documento Elaborar uma nova versao Aprovagéo e divulgagao da
a melhoria do Guia operacional Guia operacional com as modificagdes propostas revista do Guia operacional nova versao do Guia
acrescentando uma nova série para exame final pelos paises dos servigos postais de operacional dos servigos
de procedimentos e de participantes pagamento, tal como proposto | postais de pagamento
formularios normalizados para pelos Paises-membros
0s servigos postais de
pagamento, destinados aos
regimes internos e
internacionais
Gerir o desenvolvimento da rede | — Estabelecimento de um 2016 Criagéo de um guia eletrénico com
de servigos postais mundiais de acordo multilateral as informagoes relativas aos
pag:_mellnto ele;trongo_da UPU — Produgso do guia eletrénico ogﬁrado:’g; designados que
g%aer;céjioar:g:eg Ec?)r dg'a e do sistema de reclamacgéo utilizam
multilateral é a marca coletiva) e uso pelos operadores
designados
Incentivar os operadores Compilagao das praticas 2016 Apresentagao de duas praticas
designados a realizar agbes exemplares para a promogao exemplares em matéria de
para comercializar e promover dos servigos postais de promogao dos servigos postais de
0s servigos postais de pagamento eletrénico pagamento
pagamento eletrénico
Promover a implementacéo e o Abertura e funcionamento de 2016 Abertura e funcionamento de dois

desenvolvimento de servigos
financeiros baseados em conta
(servigos de poupanca, etc.) nos
Paises-membros da UPU

20 corredores baseados em
conta

corredores baseados em conta




Grupo «Desenvolvimento das parcerias»

Presidente: Italia (Elena Restano)
Secretario: Sergey Nanba
Secretario adjunto: a definir

Membros: Brasil, China (Rep. Pop.), Franga, Italia, Russia (Federagao da), Suica, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Coldmbia, Estonia, Haiti, Hungria, Indonésia, Japao, Quirguistao, Niger, Nigéria, Polénia, Roménia, Senegal, Uruguai e Zimbabué

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em 2013 Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas
de projeto em 2014
C 23/2012 Desenvolvimento dos servigos
3.4.1 financeiros postais (questdes
relativas ao desenvolvimento das
parcerias)
Contribuir, em cooperacdo com o Propostas de modificagéo/ 2016 Compilagdo das modificagcdes ao Realizar discussoes iniciais Elaboragéo de um
CA, ao desenvolvimento dos atualizacdo ao Acordo para o Acordo para apresentagéo ao sobre as propostas de relatorio de progresso das
servigos financeiros a fim de préximo Congresso pelo proximo Congresso modificagédo dos Atos sobre os propostas de modificagdo
responder as exigéncias de um Grupo «Regulamentagéo e servigos postais de pagamento dos Atos sobre os
contexto em mutagao normas» em relagéo as parcerias servigos postais de
(operadores nao postais) pagamento em relagéo as
parcerias (operadores nao
postais)
Reforgar e promover a Parcerias concluidas com 2016 Estabelecimento de um relatério de Estabelecer um relatério de Estabelecimento de um
cooperagado com parceiros dos outras redes/parceiros para atividade sobre possiveis parcerias atividade sobre possiveis relatério de atividade
setores publico e privado com trocar servigos postais de com outras redes/ parceiros para a parcerias com outras redes/ sobre possiveis parcerias
vistas a desenvolver a rede postal | pagamento troca de servigos postais de parceiros para a troca de com outras redes/
mundial de pagamento eletrénico pagamento servigos postais de pagamento parceiros para a troca de
da UPU, e favorecer sua servigos postais de
interconexdo com outras redes pagamento
Favorecer o fornecimento de Organizagao de quatro 2016 Realizagdo de uma reunido em Realizar um férum sobre os Realizagdo de um férum
servigos financeiros diretamente workshops/ féruns (durante o cooperagédo com a Diregédo do servigos financeiros postais em sobre os servigos
pelos operadores designados ou CA) Gabinete e da Comunicagéo Margo de 2014 financeiros postais em
em parceria com bancos, (durante o CA) Margo de 2014
instituicbes de microfinanga ou
operadores de telefonia mével,
para favorecer a inclusdo
financeira da populagao
Fornecer informagdes e Estabelecimento das praticas 2016

assessoria aos Paises-membros
da Unido e aos seus operadores
designados em matéria de
servigos financeiros,
particularmente na area da
inclusao financeira

exemplares em matéria de
inclusao financeira




Servigos financeiros postais (6rgaos subsidiarios financiados pelos usuarios)

Presidente (grupo interino): india (Subash C. Barmma)
Secretario: Sergey Nanba
Secretarios adjuntos: Alexandre Rodrigues e Nils Clotteau

Membros: Argélia, Argentina, Bulgaria (Rep.), Equador, Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Gana, india, Indonésia, Italia, Malasia, Russia (Federacdo da),

Suica, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Africa do Sul, Arabia Saudita, Azerbaijdo, Colémbia, Congo (Rep.), Estdnia, Franca, Haiti, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Japdo, Quirguizistao,

Marrocos, Niger, Nigéria, Pol6nia, Roménia, Senegal, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Viethnam e Union Network International

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em 2013 Acles a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto 2014
C 5/2012 Medidas a tomar para uma gestao
421 eficaz do orgamento da UPU
(criagdo, por este grupo, do 6rgao
subsidiario financiado pelos
usuarios encarregado dos
servigos postais de pagamento)
Sob reserva da aprovagao do CA, Elaboragéo e apresentagdo ao | 2014 Elaboragéo da estrutura para o Elaborar a estrutura para o Conclusao do projeto de
continuar o desenvolvimento dos CA e ao COP das diretrizes, novo Grupo de usuarios dos novo Grupo de usuarios dos estrutura para o novo Grupo
6rgaos subsidiarios financiados dos regulamentos internos, servigos financeiros postais servigos financeiros postais de usuarios dos servigos
pelos usuarios para 0s servigos bem como dos planos de financeiros postais
fundamentalmentt_e impor_ta_rltes_ em gtivi_dacje e dg agzéo com vi§tas Aprovagao do mandato e do
termos de melhoria da eficiéncia a criagao do 6rgao de gestéo L ieto de plano de
das trés dimensoes (fisica, para a rede postal mundial de primeiro proje P
o . . P atividades
eletronica e financeira) da rede pagamento eletrénico da UPU,
postal, de acordo com as e do financiamento das
disposigdes pertinentes do atividades
Regulamento geral
Tomar todas as decisbes e medidas| Proposta relativa a criagao do 2015

necessarias a fim de assegurar o
desenvolvimento e a gestéao
eficientes da rede mundial de
servigos postais de pagamento
eletrénico da UPU, com base na
experiéncia adquirida no contexto
das atividades da Cooperativa EMS
e da Cooperativa Telematica

6rgao de gestao para a rede
postal de pagamento
eletrénico da UPU




Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais
Cooperativa EMS (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)

Presidente: Francga (Patrick Richon), até as novas eleigbes, realizadas pelo Conselho de gestao
Secretario: Wendy Eitan (Chefe interino da Unidade EMS)

Secretario adjunto: Akram Assaf

Membros: 176 operadores EMS em 2013

Observadores: nenhum observador de jure ou de facto, de acordo com os estatutos da Cooperativa EMS

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo | Progressos Acbes a realizar em 2014 Realizagbes
ne de projetd aguardados realizados em 2013 esperadas em 2014
C 60/2012 | Cooperativa EMS Distribuigado dentro do 2013— | Distribuicdo dentro do| Apoiar os membros em Aumento da quantidade
5.1.1 prazo de pelo menos 2016 prazo: 89,6% seus esforgos para de membros que
95% dos objetos de alcancar os niveis de alcangaram os objetivos
chegada de acordo desempenho desejados de qualidade cada ano
com as normas de Continuar a organizar
distribuicdo validadas formagdes e workshops
O Congresso atribuiu & Fornecimento de dados Fornecimento de para os membrosea
Cooperativa EMS os seguintes relativos aos eventos dados de distribuiggo: | fornecer-lhes informacdes,
mandatos: referentes a distribuigdo 97,8% relatorios, assessoria e
— Continuar, no ambito da (EMH ou EMI) para pelo uma assistencia
estratégia da UPU, a assumir | menos 98% dos
suas responsabilidades eventos referentes &
quanto as questdes de ordem | admisséo (EMD)
?épz;riac‘;g%n:::’o%%nﬁg?’glativas Fornecimento de dados Leitura otica dos
a0 EMS, tendo competéncia relativos aos eventos objetos de chegada:
’ referentes a admisséo 97,6%

para formular e modificar as
recomendagdes em relagao
ao EMS e para estabelecer as
normas EMS, tendo em conta
as diretrizes dos 6rgéos da
UPU

(EMD) para pelo menos
98% dos eventos
relacionados (EMC)

Fornecimento de pelo Transmissao dentro
— Apresentar um relatorio anual | menos 98% dos dados do prazo dos dados
ao Conselho de Operagdes de rastreamento dentro de rastreamento :
postais e, se for o caso, ao do prazo 93,4%

Conselho de Administragao
— Apresentar um relatério ao
préximo Congresso sobre os
progressos das atividades
EMS e seu financiamento

:
c

(eyned ep ¢ way|)
1IvLls0Ud
OYINN
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projetd 2013 2014
C 60/2012 Fornecimento de uma resposta Resposta do servigo ao cliente
5.1.1 (cont) dentro do prazo a pelo menos dentro do prazo: 97,7%
98% das reclamacgdes
transmitidas via o sistema de
Rugby
Normas e avaliagao 2013-2016 Estabelecimento de normas Definir normas de desempenho Estabelecimento de relatorios
Adocao de normas e de por defeito e validagdo de para cada segmento e paratoda | sobre a avaliagdo de ponta a
recomendacdes para a exploragdo normas individuais sobre os a cadeia de tratamento ponta
do servigo EMS resultados dos operadores de ponta a ponta, incluindo o Extens&o do programa de
Certificagdo dos membros que para as etapas 1 e 2 transporte, a qualld_ade das auditoria e de avaliagio
alcangaram normas mensuraveis Introdugéo de novos critérios mensagens eletronicas e os Estabelecimento e
de recompensa e de pré- prazo de transmisséo dos dados normalizagdo dos principais
qualificagao. Implantar um sistema de indicadores de desempenho
Acréscimo de quatro novos avaliagéo e de notificagéo dos para as etapas 1 e 2
relatérios: relatério sobre o resultados dos operadores em
desempenho de ponta a ponta | relagdo a estas normas
no prazo fixado, relatério sobre | Promover o uso de maior
a exportagao, relatério sobre quantidade de dados relativos
os dados de leitura 6tica EMH aos eventos sobre o
e os codigos de motivos e rastreamento e um maior
relatério sobre o transporte compartilhamento dos dados de
A quantidade de membros com | rastreamento com os clientes e
normas de distribuigéo 0s parceiros
validadas passou de 141 para
148
Plano de remuneragdo em fungdo | 2013-2016 49 membros de um total de Aplicar o plano EMS de Aumento da porcentagem de

dos resultados

Participagao ao plano de
remuneragao em fungédo dos
resultados com mais de 40% dos
objetos de chegada distribuidos
no ambito de um acordo sobre a
remuneragado em fungéo dos
resultados

109 participantes alcangam
esta norma

Aprovagao pelos membros do
plano revisto para 2014

remuneragao em fungéo dos
resultados 2014 com o limite
de 94%, fixado como incentivo,
e a penalidade de 80%

Examinar as regras sobre a
recompensa dos operadores
obtendo resultados excepcionais
no ambito do plano EMS de
remuneragao em fungédo dos
resultados

Recompensar os membros mais
eficientes da rede

objetos recebidos de parceiros
e distribuidos no ambito do
Acordo sobre a remuneragao
em fungéo dos resultados




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projetd 2013 2014
C 60/2012 Acordo standard e Procedimentos | 2013-2016 Adogao por 138 operadores Aumentar da quantidade de Aumento da quantidade de
5.1.1 (cont) EMS EMS: 86 em uma base signatarios do Acordo multilateral | membros signatarios do Acordo
Elaborar os termos e condigdes, multilateral e 52 em uma base | Revisar o Acordo standard EMS | multilateral
incluindo procedimentos bilateral e os Procedimentos EMS para
detalhados, regendo Aprovagéo do Acordo 2015
completamente a troca de objetos standard EMS 2014 revisto
EMS entre as partes signatarias
Integracéo da cadeia logistica 2013-2016 Elaboragéo e apresentacao Revisar a etiqgueta EMS CN 23 Avaliacéo e notificagao dos

Elaborar um plano para ajudar
todos os membros a melhorar
suas relagdes com a alfandega e
facilitar as operagdes de liberagao
alfandegaria gragas, em particular,
a uma melhoria da qualidade das
declaragbes para alfandega e a
troca de mensagens EDI sobre os
dados alfandegarios

Avaliar os prazos entre as leituras
oticas efetuadas durante a
chegada na alfandega e a saida
da alfandega para ajudar os
membros a gerir suas relagdes
com as alfandegas

a Organizagdo Mundial das
Alfandegas (OMD) do
formulario CN 23 EMS

enquanto documento Unico para
o tratamento e a liberacao
alfandegaria dos objetos EMS

Criar no Website da Cooperativa
EMS uma pagina dedicada a
cadeia logistica, incluindo as
questdes referentes a alfandega,
o transporte e a seguranga

Promover e divulgar o Guia
postal sobre as questbes
alfandegarias através do Website
da Cooperativa EMS

Promover e divulgar o Guia do
transporte postal através do
Website da Cooperativa EMS

Utilizar as diretrizes OMD-UPU
para elaborar um protocolo de
acordo entre as alfandegas

e o Correio a nivel nacional

Ajudar os membros a implantar
0s acordos operacionais
necessarios a implementagéo de
um de acordo tipo sobre a troca
de dados alfandegarias via
eletrénica

Apoiar os membros na
implementacédo da convengéao de
servigo entre uma companhia
aérea e um operador designado

atrasos a nivel da alfandega e
em matéria de transporte
para melhorar a situagao

Criagao de parcerias entre os
operadores, as alfandegas
e as companhias aéreas

Aumento do uso da tecnologia
e de ferramentas como o
sistema de declaracao para
alfandega e o Guia da
exportagéo postal entre os
membros da Cooperativa EMS

Aumentar do respeito das
novas exigéncias na area
alfandegaria e em matéria de
transporte e de seguranca, e
reforgo da capacidade dos
operadores designados de
partilhar antecipadamente as
informagbes necessarias com
as alfandegas, as companhias
aéreas e o0s servigos de
controle das fronteiras nos
ambitos nacional e
internacional




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
ne de projetd 2013 2014
C 60/2012 Promover, corrigir e estender o
5.1.1 (cont) uso das mensagens
PREDES/RESDES entre os
membros, incluindo o uso das
mensagens CARDIT/RESDIT e
PRECON/RESCON, que permite
ter uma vista completa das
etapas do transporte e de
identificar os problemas nesta
area
Avaliar as necessidades em
matéria de formacéo, elaborar
um plano de formacgéo e
organizar formagdes
Servigo ao cliente 2013-2016 Utilizagao do sistema EMS Implementar o novo sistema Implantagéo da nova versao do
Identificar as praticas de servico ao cliente Rugby- Organizar e assegurar atividades | Sistema Rugby-GlobalCSS com
exemplares em matéria de servigo GlobalCSS por 171 de formag&o para ajudar os normas de qualidade
ao cliente e elaborar diretrizes e operadores membros a se adaptarem ao Estabelecimento de critérios
normas para aplicacao dos Implantagéo da plataforma de novo sistema para as recompensas em
membros demonstragdo Rugby- matéria de qualidade
Avaliar a evolugé&o e comunicar os GlobalCSS em 5 de
resultados dos operadores em Dezembro de 2013
relacdo a estas normas
Continuar os esforgos envidados
em relacao ao estabelecimento de
relatérios sobre a qualidade das
respostas fornecidas pelos
membros aos pedidos
de informagdes/reclamagdes de
seus parceiros
Marketing 2013-2016 Acréscimo no Website da Elaborar para os membros um Definigéo de atividades de

Cooperativa EMS de uma
nova pagina dedicada as
atividades de marketing

guia sobre as campanhas de
marketing

Fortalecimento da presencga do
EMS no .post

marketing

Aumento da quantidade de
operadores EMS presentes no
.post




Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais

Cooperativa Telematica (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)

Presidente: Italia (Giovanni Brardinoni)
Secretario: Harald Weyerich
Secretario adjunto: Doris Holland

Membros: 149 operadores designados (situagdo no final de 2013)

Observadores: nenhum

Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados Acles a realizar em Realizagbes
ne de projett aguardados em 2013 2014 esperadas em 2014
C 59/2012 | Futura estratégia da Melhorar todas as 2016 122 milhdes de Desenvolver os servigos | Novos servigos com
5.1.1 Cooperativa Telematica e solugbes aplicativas do mensagens por ano em com valor agregado valor agregado
financiamento de suas Centro de Tecnologias POST*Net POST*Net (p. ex. quadro | POST*Net
atividades Postais e os servigos de de bordo em tempo real) | disponibilizado a
Continuar a exercer sua POST*Net de acordo todos os membros
competéncia para todas as | COM @S r}e'cessidades 125 milhdes de
questdes estratégicas em dos usuarios Volume des trocas em mensagens por ano
relagéo as atividades da POST*Net: 106 milhdes em POST*Net, com
Cooperativa Telematica de kilocaracteres um volume
Apresentar um relatério ao de 110 milhdes de
préximo Congresso sobre o kilocaracteres
progresso das atividades Estender 2016 Entrega da versdo 2013 | Desenvolver uma versdo | Entrega da versdo
telematicas quantitativamente e de IPS em fungéo das 2014 d'IPS
Continuar a supervisionar e | qualitativamente o uso necessidades dos
a aprovar as regras da suite IPS membros
especificas de
Estender 2016 Entrega de STEFI 2.0 Desenvolver a fungéo Fungé&o movel de

funcionamento da
Cooperativa Telematica para
garantir que elas estejam em
conformidade com os
principios e as regras de
governanga pertinentes
adotados pelo Conselho de
Administragao

quantitativamente e
qualitativamente o uso
da suite IFS, aumentar a
quantidade de
corredores de trocas IFS
e o uso das fungdes de
trocas internas e de
compensagéao de IFS

e de IFS Light 2.1

movel de IFS

Estender o uso do
sistema de compensagao
IFS

IFS

Participagao de mais
de nove paises do
sistema de
compensacéo IFS

(eyned ep ¢ way))
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados Acbes a realizar em 2014 Realizacbes esperadas em 2014
n° de projetd em 2013
C 59/2012 Integrar as suites aplicativas IPS, 2016 Ligacédo IPS-SDD Elabora a versdo 2 do SDD SDD v2 em produgédo (Postes Canada e
5.1.1(cont) SDD (sistema de declaragéo para alfandegas)
alfandega) e IFS no ambito do Decidir com o Grupo «Alfandegas» sobre Langamento da atualizagao do guia
comeércio eletronico e da cadeia uma atualizagao do Guia da exportagédo (dependendo da disponibilizagdo dos
logistica postal postal fundos necessarios)
Langamento da elaboragao da solugao
Utilizar a tecnologia IFS para os servicos de | COMPAS (dependendo da disponibilizagao
pagamento de comércio eletronico dos fundos necessarios)
(se os membros o desejaram)
Manter e reforgar a infraestrutura de 2016 Elaboragéo do acordo Apresentacédo a Assembleia geral 2014 Aprovagéo do acordo sobre o nivel de
apoio a disposi¢ao de todos os sobre o nivel de servigo da Cooperativa Telematica servigo pela Cooperativa Telematica
membros
Manter e reforgar as estruturas de 2016 Realizagédo de um Trabalhar sobre os aspectos qualitativos Realizagdo de um workshop de formagao
apoio técnico regionais workshop de formagao para os centros técnicos regionais em 2014
para os centros técnicos
regionais em 2013
Oferecer servigos de assessoria aos | 2016 32 missdes IPS Continuar as missées junto aos operadores | 20 missbes IPS/SDD
operadores designados, 13 missoes IFS designados para melhorar o uso das suites 10 missodes IFS
particularmente aos dos paises em 35 dias-pessoas para a aplicativas IPS/IFS e preparar o uso do Trinta dias-pessoas para a distancia
desenvolvimento e aos outros distancia sistema de declaragdo para alfandega
programas da Secretaria Internacional
Estatutos da Cooperativa Telematica | 2016 Sugestao referente a Exame pelo Conselho de gestédo da Aprovagéo da atualizagéo dos Estatutos da

atualizacdo dos Estatutos

Cooperativa Telematica

Cooperativa Telematica
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Orgaos subordinados directamente ao Conselho de Operagées Postais

Fundo para a Melhoria da Qualidade de Servigo

Presidente: Suigca (Paul Epiney), em exercicio até a eleicdo do novo Presidente pelos membros
Secretario: Philippe Grondein
Membros: América (Estados Unidos), Australia, Azerbaijéo, Chile, Gana, india, Nigéria, Portugal e Suica
Observadores: nao sao autorizados observadores

Resolugdo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados Acgles a empreender Realizagbes esperadas
n° de finais em 2013 em 2014 em 2014
projecto esperados
C 67/2012 | Fundo para a melhoria da
1.1.1 Qualidade de Servico
(FMQS)
Efectuar, com base nas Guia pratico e Durante Em conformidade com o | Estudar as modificagdes | Estudo a decorrer face
recomendagdes formuladas pelas | Regulamento 0 novo plano de trabalho necessarias tendo em a apresentagéo das
partes interessadas do FMQS, as | interno do ciclo conta as resolugdes do modificagdes ao COP
actualizacdes do Acto do FMQS 2013-2016 Congresso para 2015 (nova edigéo
fideicomisso, do Manual de actualizado simplificar as regras destes documentos)
gestéo dos projectos e do Manual actuais do FMQS
de gestao financeira e facilitar o acesso aso
recursos do Fundo assim
como a implementagéo
dos projectos
Analisar e adaptar segundo as Guia pratico e Durante Em conformidade com o | Estudar as modificacdes | Estudo a decorrer face
necessidades, as disposigoes Regulamento 0 novo plano de trabalho necessarias, tendo em a apresentagao das
relativas ao FMQS interno ciclo conta as resolucdes do modificagbes ao COP
do FMQS 2013-2016 Congresso 2015
actualizado
Facilitar o acesso aos recursos do | Novos Durante Em conformidade com o| Estudar (Conselho Estudo a decorrer face
FMQS e acelerar a apresentagdo projectos 0 novo plano de trabalho fiduciario) as a apresentagao das
de propostas de projectos e a do FMQS ciclo modificagbes modificagdes ao COP
utilizagéo do fundos disponiveis, 2013— necessarias, tendo em 2015
flexibilizando mais as regras e os 2016 conta as resolugbes do

procedimentos aplicaveis a
gestao operacional e financeira
dos projectos do FMQS, incluindo
0s projectos regionais e globais

Congresso para
simplificar as regras
actuais do FMQS

e facilitar o acesso aos
recursos do Fundo assim
como a implementagéo
dos projectos
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2013 | Acg¢bes a empreender em 2014 Realizagbes esperadas

n° de esperados em 2014

projecto

C 67/2012 | Facilitar a apresentacéo e a Novos projectos Durante o novo Em conformidade com o plano | Estudar as modificagbes Estudo a decorrer face a
111 implementacéo de projectos relativos | do FMQS ciclo de trabalho necessarias, tendo em conta apresentacgéo das

(cont.) a sistemas de avaliagao, tal como o 2013-2016 as resolugdes do Congresso para modificagdes ao COP 2015

sistema de controlo mundial,
aprovado pela Uni&o, e os projectos
definidos pelos operadores
designados beneficiarios

simplificar as regras actuais do
FMQS e facilitar o acesso aos
recursos do Fundo assim como a

Implementagéo dos projectos

Decidir prioridades do FMQS
encurtando a lista de categorias de

Projectos globais

Durante o novo
ciclo

Em conformidade com o plano
de trabalho

Estudar as modificagbes
necessarias, tendo em conta as

Estudo a decorrer face a
apresentagao das

projectos que podem beneficiar de 2013-2016 resolugdes do Congresso para modificagdes ao COP 2015
um financiamento e aplicando uma simplificar as regras actuais do

abordagem directiva reforgando o FMQS e facilitar o acesso aos

desenvolvimento e a implementagéo recursos do Fundo assim como a

de um plano de desenvolvimento Implementag&o dos projectos

internacional da qualidade , por

exemplo

Empreender um estudo prospectivo Apresentacao 2016 Foram definidos os principios, Finalizar o mandato e elaborar Andlise dos resultados do

exaustivo a fim de apresentar ao
Congresso de Istambul propostas
relativas a evolugdo do FMQS, tendo
em conta as modificagbes das
disposigOes relativas aos encargos
terminais e outras areas com impacto
no FMQS

dos resultados
no Congresso de
Istambul

os objectivos prioritarios e os
pontos-chave

e difundir um questionario

questionario e inicio dos
trabalhos de um
consultor externo
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Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais
financiado pelos usuarios)

novas eleicdes

o e ey - : . Jélia, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Chipre, Coldmbia, Costa
Rlca Dmamarca Emlrados Arabes Unidos, Espanha Estonia, Gra Bretanha, Islandia, Israel, Italia, Japao, Malta, Marrocos, Polbnia,
Portugal, Senegal, Sérvia, Siria (Rep. Arabe), Suécia, Suiga, Tanzania (Rep. Unida), Tunisia, Turquia e Uganda

Observador: nenhum

(ewned ep ¢ way)

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados Prazo Progressos Acgbes a realizar em 2014 Realizagbes esperadas em
de projeto finais realizados em 2013 2014
aguardados
N.d. O Grupo de usuarios UPU*Clearing e Assembleia Os trabalhos sobre Finalizar as modificagbes Finalizagédo da reformulagao
seu sistema de compensagéo e de geral do os resultados ao Regulamento interno do Regulamento interno e
liquidagéo sao regidos por seu proprio grupo de aguardados do com a ajuda da Secretaria | aprovacéo pelo CA e o COP
Regulamento interno e Regulamento usuarios em | estudo mencionados | Internacional para 2014
de compensagao. O grupo de usuario de Abril de aqui foram apresentagao ao CA e ao
compreende trés 6rgaos distintos: a 2013 realizados por um COP 2014

Assembleia geral, o Comité Diretor e o
Secretariado. Todas as questdes
relativas as fungdes de liquidagéo e de
contabilidade cabem a Secretaria
Internacional. O funcionamento do
grupo de usuarios € inteiramente
autofinanciado e seu orgamento
coberto pelas cotizagdes anuais de
seus membros

grupo ad hoc criado
dentro do grupo de
usuarios, com a
ajuda da Secretaria
Internacional

Oferecer aos seus membros um meio
eficiente e pouco oneroso de pagar
suas contas postais internacionais no

Aumento da
quantidade de
membros do grupo

Aumentar a receita dos
membros do grupo de
usuarios

Exame completo do
financiamento do sistema
UPU*Clearing pela Secretaria

ambito de um sistema reunindo as de usuarios Internacional e apresentagéo
transagdes e calculando o montante ao Comité Diretor

das liquidagoes

Continuar a servir de intermediario Aumento da Continuar a promogéo do Continuagéo da promogao do

para a regularizagcao dos pagamentos
entre devedores e credores

quantidade de
participantes do
sistema
UPU*Clearing em
2013

sistema UPU*Clearing
(particularmente explicando
suas vantagens) junto aos
potenciais membros para
aumentar a quantidade de
membros

sistema UPU*Clearing
(particularmente explicando
suas vantagens) junto aos
potenciais membros para
aumentar a quantidade de
membros

Reformular o Regulamento interno do Ver acima Ver acima

grupo de usuarios tendo em conta a v .
aprovacao recente do artigo 150bis do eracima
Regulamento geral da UPU

Dar apoio aos membros e colaborar Ver acima Ver acima Ver acima

com eles
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Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais
Grupo «.post» (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)

Presidente: Italia (Mark Fardelli)

Vice-Presidente: Marrocos (Ahmed Kada)

Secretario: Paul Donohoe

Membros de direito: Afeganistdo, Africa do Sul, América (Estados Unidos), Angola, Ardbia Saudita, Botswana, Cabo Verde, Cameroun,
Chade, China (Rep. Pop.), Chipre, Egito, Grécia, Guiana, india, Indonésia, Italia, Quénia, Libia, Malasia, Mali, Marrocos, Mogambique,
Namibia, Niger, Paises Baixos, Paquistdo,Portugal, Filipinas, Russia (Federagao da), Salomao (ilhas),Samoa, Senegal e Uganda.

Membro associado: Cisco Systems Ltd (Gra Bretanha), Associagdo Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Postais

(ened ep ¢ way|)

Privados e International Hybrid Mail Coalition
Observador: nenhum

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a empreender Realizagbes
de projeto aguardados 2013 em 2014 aguardadas em 2014
C 43/2012 Assegurar, entre outras Elaboragéao e apoio 2016 Realizagédo da Assembleia Convocar a terceira

3.2.1

atividades, o desenvolvimento, a
implementagéo e o controle
operacional do projeto «.post»
em tempo habil, incluindo, o
estabelecimento das estruturas
necessarias para esse fim,
tendo em consideragao as
decisdes pertinentes adotadas
pelo Conselho de Administracdo

da estrutura de
governanga

geral inaugural e de eleicdes
e da segunda Assembleia
geral em Outubro

Implantagcdo de um sistema
de notificagéo para informar o
Comité Diretor e partilhar
informagdes por meios de
comunicacgao tradicionais e
digitais e via as redes sociais

Aprovacéo da politica de
gestédo v1.2

Aprovagao do Regulamento
interno v1.0 do Grupo
«.post»

Apresentagao de relatoérios
mensais mais representacao
da UPU na reunido anual da
Sociedade para a Atribuicéo
dos Nomes de Dominio e
dos Numeros na Internet
(ICANN)

Controle da expanséo da
Internet pela ICAAN —
transmissao das objecdes
aos nomes de dominio
.epost e .mail

Aprovacéo de diretrizes
sobre os membros
associados

Assembleia geral

Desenvolver, se for o
caso, a politica de
gestdo do dominio .post/
o Regulamento interno
do Grupo «.post» em
funcao da evolugdo da
composigao do grupo e
dos projetos

Seguir a evolugado da
situagéo em relagéo o
sistema de nomes de
dominio, em particular a
expanséao da Internet
pela ICANN e
determinar como ela
pode influenciar as
atividades do Grupo
«.post» e o projeto
«.post»

Realizar as tarefas
sobre a objecao ao
nome de dominio .mail
transmitida a ICAAN
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Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2013 Acbes a empreender em 2014 Realizagbes
de projeto aguardados aguardadas em
2014
C 43/2012 Apoio na implementagado | 2016 Identificar os meios disponiveis para Abertura de discussdes e organizar um
3.2.1(cont) técnica e no fornecer apoio técnico aos proprietarios de | concurso para os potenciais escritorios de
funcionamento da dominios .post registros e contratar um escritorio de
infraestrutura Internet Implantagéo de um servigo registro para a venda de dominios .post
de reencaminhamento DNSEC Realizar uma analise das repercussodes
Estabelecer um especialista técnico da Jurldlclas §obre 0s mir'nprosd ist
Secretaria Internacional para a assisténcia :gbrgrggl?;:ozﬁisg: fézz é?e':g's ros e
aos clientes P
Identificar os meios disponiveis para
fornecer apoio técnico aos proprietarios de
dominios.post
Gestéo do projeto 2016 Criagao do novo portal do Grupo «.post» Criar um novo portal para as informagdes
«.post» para os membros privados gerais sobre o nome de dominio.post
Abertura de discussdes e proposta de um Langar a nova identidade visual sobre o
caminho a seguir para tratar as questdes nome de dominio.post
gce,n%eﬁ-tg: 22 imagem comercial e de Realizar agbes de sensibilizagao sobre as
unicag: possibilidades oferecidas pelo dominio
Realizagdo de uma pesquisa sobre as .post nos ambitos comercial e social
necessidades do§ r_nembros em tgrmps Reforcar as atividades de comunicacgéo e
de modelos de atividade e de aplicativos S
- P S sensibilizagéo
ligados ao dominio .post prioritarios
Criacdo do G « t 5 Elaborar uma politica e diretrizes técnicas
fir:fs:irao rutl;:?w?e -post» e gestdao sobre a seguranga no uso da Internet e do
p correio eletrénico via o dominio.post
S:nsrlngs%aaolr?g;:tlmaﬁgr:)an%?ectj: Promover comunicacdes digitais seguras
qu t ¢ p proj informando os usuarios sobre as
«.post» capacidades do contexto relativo ao
dominio.post
Iniciar a elaboragéo de propostas sobre os
modelos de remuneragao potencial para
os aplicativos ligados ao dominio.post
Apoio no 2016 Realizagéo de uma pesquisa sobre o Elaborar um projeto piloto sobre uma loja

desenvolvimento do
aplicativo

interesse dos membros para o correio
eletrénico postal registrado, a caixa de
correio digital, o comércio eletrénico e
outros aplicativos prioritarios

on-line para o comércio eletrénico postal

Estudar os modelos de atividade sobre o
conceito «.post-en-kit», que permite aos
que precisarem criar rapidamente um
Website .post

Estudar os modelos de atividade/
operacionais sobre um sistema comum de
correio eletrénico postal registrado




