Apresentacao

Atuando como um acessoério, o Voice Mail Intelbras permite as Centrais desviar ligagdes nao
atendidas nos ramais para um sistema de gravacao de recados, centralizando todas as mensagens
recebidas através da Central PABX em um sé equipamento, dispensando, assim, a utilizagdo de
varias secretarias eletronicas.

Suas caracteristicas sao:

- sistema de mensagens de boas vindas personalizadas;

- sistema automatico de aviso de novas mensagens, que liga para o nimero externo
programado para receber suas mensagens;

- acesso ao Voice Mail quando estiver fora da empresa para ouvir suas mensagens;

- sigilo garantido por senha de acesso de quatro digitos exclusiva de ramal.
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Fixacao e Instalacao

O Voice Mail devera ser fixado o mais proximo possivel da Central (preferencialmente ao lado). Evite os seguintes locais:

Pontos sem ventilacdo, com umidade,
préximo de fontes de calor e vibragoes.

Paredes onde a incidéncia de sol é
intensa, atras de portas, embaixo de
janelas, em locais de circulagdo como
corredores etc.

Pontos préximos a televisores ou outros
equipamentos sujeitos a interferéncia
de radio-freqiiéncia.



Fixacao do Voice Mail

Apds escolher o local fixe o equipamento executanto os seguintes passos:

1

Marque o furo 1 para perfuragéo 2

a 1,45 metro do piso e com Perfure a parede no local escolhido, depois
espaco minimo de 40 coloque o parafuso no furo 1; encaixe-o na

centimetros nas laterais. L Min. 40 cm, , [Min. 40 cm, bucha até %4 cm da cabega do

parafuso. Encaixe o Voice Mail no

% parafuso e puxe-o para baixo.

2
FURO 1 3
IV Alinhe o Voice mail e

i if

marque o lugar do

=

4

Retire o Voice mail, fure e coloque a bucha do segundo parafuso.

segundo parafuso (furo 2).

[l =

Pa ra f| nal |Zar, encaixe o equipamento

novamente no parafuso superior e alinhe; coloque o parafuso
inferior e aperte.

©

=
.

FURO 2



Fixacao da Fonte Externa

Antes de fixar, verifique se a chave seletora de voltagem localizada na parte inferior da fonte esta
posicionada corretamente (110/127 ou 220 Volts) DE ACORDO COM A TENSAO LOCAL.

1 Escolha um local préximo ao Voice Mail.

2 Posicione a fonte horizontalmente abaixo do Voice mail e marque

a posicao dos furos para os fixadores laterais da fonte.

3 Marcados, fixe a fonte utilizando buchas e parafusos compativeis.




Instalacao da Fiacao rorteoreme

Conecte o cabo de alimentacéo da fonte no conector CN12 do
Voice Mail, e em seguida ligue a fonte a rede elétrica (110/127
ou 220 Volts CONFORME REDE LOCAL).

comunicacao Voice Mail/PABX

A comunicagao entre os dois equipamentos é efetuada através
de um cabo serial (par de fios).

No Voice Mail, instale os cabos na
entrada serial RXe GND do conector
CN10.

Nas centrais 126 e 80 Digital conecte os cabos na saida TXDB e
Os canais do Voice mail devem ser conectados em ramais GNDA da central (conector CN5).

analogicos da centrall Nas centrais 10040 e 16064 conecte os cabos na saida TXDB
e GNDA da central (conector CN28).
Na central 141 Digital é necessario a confeccao de um cabo

Conecte os canais 1 e 2 do Voice Mail respectivamente a primeira e segunda

posicaes fisicas programadas no PABX para realizar a ligagdo do Voice Mail com o PABXconforme

Exemplo: se vocé programar na central a posigao fisica 51+18+87 e desenhoa seguir:
depois 51419487 entdo o canal 1 do Voice Mail deve ser conectado a posicéo

fisica 18 e o canal 2 a posicao 19.

Para instalar, pressione a alavanca do
conector CN10 para baixo, insira os fios ja

descascados (fios de ramais) e solte a Depois de confeccionado o cabo (DB9), conecte o mesmo

alavanca.

no CN 4 da central.



GComponentes Internos

CN10: Conexao da Interface

Serial e canais de audio.

CN2 ou CN3: Conector para o cartdo de
memodria.

CN12: Conector de entrada de
alimentacéo da fonte externa.

LD6: Sinaliza comunicacao da central com o Voice Mail pelo canal 1.
LD7: Sinaliza comunicacao da central com o Voice Mail pelo canal 2.
LD10: Indica presenca de alimentagéo + 5 Volts.

Especificagoes Tecnicas

Capacidade

Protecao Elétrica
Alimentacdo AC

Poténcia Maxima da fonte
Dimensional

Peso

Poténcia do Voice Mail
Poténcia mensal em KWh

Temperatura de operacéao

2 canais e 2 horas mensagens (utilizando cartdo Smartmedia).
Possui protegéo contra transientes na alimentagéao AC.
110/127 ou 220 Volts, 50 ou 60 Hz.

24 W.

200 x 185 x 45 mm..

1,2 Kg.

1,4W

1KWh

0°ab5°C



Iniciando o Funcionamento

Apds concluida a instalagdo do Voice mail vocé devera executar os seguintes procedimentos para que seu equipamento funcione adequadamente:

1 Ligue o PABX e mantenha o Voice Mail desligado - os leds 6 e 7 ficarao
acesos;
2 Programe no PABX a posicéao fisica dos canais do Voice Mail

(veja a programacao“Plano de numeragéao”);

3 Defina quais ramais poderéo utilizar o servico de Voice Mail, através da

programagcao “Categoria de Acesso ao Voice Mail”;

4 Programe no ramal do usuario os desvios para o Voice Mail (vejaa

programacao “Tipos de desvios de ramal a Voice Mail ”);
5 Ligue o Voice mail; apds alguns segundos os leds 6 e 7 apagarao e o led 10

ficard aceso, indicando que o aparelho iniciou seu funcionamento
corretamente.

Veja a seguir como efetuar as programacoes necessarias ao funcionamento do equipamento.



Enquanto estiver programando o Voice Mail, vocé podera receber trés tipos de
tons, indicando diferentes situacoes. Aprenda a identifica-los:

(Tom continuo com intervalos rapidos)
Tom de pronto para programar: a
programacéo desejada pode ser iniciada.

(Tons lentos com intervalos médios)

Tom de programacdo correta: a
programacéo efetuada esta correta, e vocé
podera efetuar uma nova programacao ou

colocar o fone no gancho.

(Tons rapidos intervalos rapidos)

Tom de programagao incorreta: a
programacao efetuada estad incorreta;
verifique se esta teclando corretamente os
cédigos e efetue a programagéo novamente.



Plano de Numeracao

Esta programagao associa o nimero dos canais do Voice Mail com sua posicao fisica (local no PABX de onde sai o par de fios que
vai para o ramal). A posicao fisica é inflexivel, enquanto que a numeracao dos ramais varia conforme a necessidade.

A programacéo das posicdes de Voice Mail é consecutiva, ou seja, o primeiro nimero de posicéo programado sera sempre o canal 1 e o segundo

ndmero sera o canal 2, independentemente do niimero escolhido.

g
ramal
programador

1):2)+

senha geral
51,

posicao fisica
8)7,

S

retire o fone do gancho (no ramal programador da Central);

entre em programacao geral teclando 12 + senha geral (a senha
geral original de fabrica é 123);

tecle5 + 1;

escolhaa posigao fisica que o Voice Mail

ocupara na Central;

tecle8 + 7;

aguarde tom ou mensagem de programagcao correta;

coloque o fone no gancho, ou execute a
proxima programacao.

11

A posicéo fisica 00 ndo pode
receber Voice Mail.

Recomendamos também que a posigéo
fisica 01 nao seja configurada como
posicao de Voice Mail.

Posicao fisica:

00 a 95 (ramal 200 a 295)para a 126 Digital
00 a 47 (ramal 200 a 247)para a 80 Digital
00 a 39 (ramal 200 a 239)para a 10040

00 a 63 (ramal 200 a 263)para a 16064



Cancelamento de Posicdo Fisica do Voice Mail

»
ramal
programador

1,:2)+

senha geral
posicéo fisica
n2 do ramal

&

a~a

retire o fone do gancho (no ramal programador da Central);

entre em programacao geral teclando 12 + senha geral (a senha
geral original de fabrica é 123);

tecle5 + 1;

tecle o nimero da posicdo do Voice Mail que sera cancelada;

tecle o nimero do ramal que ocuparé a posigao fisica;

aguarde tom ou mensagem de programagcao correta;

coloque o fone no gancho, ou execute a préoxima programagcao.

Exemplo: se vocé definir que os dois canais do Voice Mail devem ser ligados nas posicoes fisicas 18 e 19, entre em programacéo geral

teclando 12 + senha geral, e em seguidatecle 51 + 18 + 87 e 51 + 19 + 87. A partir deste instante o canal 1 e 2 do Voice Mail poderao

ser ligados as posicoes fisicas 18 e 19 do PABX, respectivamente. Para cancelar esta posicéo de Voice Mail, tecle 51 + 18 ou 19 + niimero

do ramal que ocuparé a posigéo.

12



Gategoria de Acesso ao Voice Mail

Nesta programacéo define-se quais ramais poderao utilizar o servigo de Voice Mail. Programacao de fabrica: os ramais
nao tém acesso ao Voice Mail.

»
ﬂmal retire o fone do gancho (no ramal programador da Central);
programador

1) 2/& + senha entre em programacéao geral teclando 12 + senha geral (a senha

geral geral original de fabrica é 123);
3,‘J 7;J 9) tecle3 +7 +9; 4 Nao permite que o ramal
programe desvio para o Voice mail
categoria escolha a categoria desejada; (desabilita o Voice mail).
5 Permite que o ramal programe
desvio para o Voice mail
n2 do ramal pressione o nimero do ramal que terd acesso ao Voice Mail; (habilita o Voice Mail).

@ aguarde tom ou mensagem de programacao correta; u Ao alterar a categoria de um

ramal de “5" para “4“, ou
== coloque o fone no gancho, ou execute a préxima programacao; seja, retirara categoria de acesso ao Voice
mail, todas as mensagens deste ramal,
sua saudacao pessoal e sua senha serao
apagadas.

13



Tipos de Desvios de Ramal a Voice Mail

Para que a Central desvie ligagdes para o Voice Mail, os ramais de destino da ligagao deverao ter programado pelo menos um dos tipos de desvio: Desvio se ocupado
e/ou Desvio se nao atende para o Voice Mail.

Para que as ligagées desviem para o Voice Mail quando o ramal estiver ocupado

v
ﬁmaﬂ no ramal a ser programado o desvio, tire o fone do gancho;
programador

1/1 4, 4/1 tecle 1 + 4 + 4;

8 ) 7 “J tecle8 + 7;
A A

G aguarde tom ou mensagem de programagéo correta;

a~a coloque o fone no gancho.

Para cancelar a programacao

@%dav 1“ 4" 4‘@”

14



Para que as ligagdées nao atendidas, sejam desviadas para o Voice Mail

»
{ no ramal a ser programado o desvio, tire o fone do gancho;

1 45 tecle 1+ 4 + 5;

n? de toques

BaT7)

defina o niimero de vezes que o telefone devera tocar antes do desvio
ser efetuado (de 3 a 7 toques de campainha);

8‘ 7 tecle8 + 7;

@ aguarde tom ou mensagem de programagcao correta;

ﬂ coloque o fone no gancho.

Para cancelar a programacao

?'145@ﬁ

15



Situagoes de Desvios de Ghamadas
(do PABX para o Voice Mail)

Estado do Ramal Situacoes em que o PABX “desvia” uma chamada para

O Voice Mail
Ramal Ocupado * chamada interna encadeada para ramal ocupado;
(com desvio se ocupado * chamada interna para ramal ocupado;
programado) * chamada externa entrante atendida automaticamente e encaminhada para ramal ocupado;

* transferéncia de chamada externa para ramal ocupado.

Ramal Livre * chamada esterna entrante atendida automaticamente e encaminhada para ramal livre;
(com desvio se ndo atende programado) - chamada transferida para ramal livre;

* chamada interna para ramal livre.

Situacées em que o PABX “nao desvia” uma chamada para
O Voice Mail

Estado do Ramal

* se a chamada for uma chamada de emergéncia;
* se o ramal ocupado for operadora;

Ramal Ocu_pado * se a chamada for um devio se nao atende de outro ramal para o ramal ocupado;
(com Sf:gl:gms;?:)ui)wo * se a chamada for um transbordo de fila para ramal ocupado;
* se o ramal ocupado pertence a um grupo chefe-secretaria;
* se a chamada for um siga-me vinda de um ramal com chefe-secretaria programado;
* se for uma chamada interna para grupo ocupado (programavel);
* se for transferéncia para grupo com todos os ramais ocupados (programavel);
* consulta interna para um ramal ocupado.
Ramal Livre * se a chamada for transferéncia para um grupo livre;

* H R .
(com desvio se nao atende programado) se a chamada for um transbordo de fila para ramal livre;
* se o ramal livre for atendedor de porteiro;

* se a chamada for uma chamada de emergéncia para o ramal livre;

16



Senha de Acesso ao Voice Mail

Com a programagao a seguir vocé podera programar ou alterar sua senha particular de acesso ao Voice Mail, sendo Senha padrao de fabrica: 1234
que cada caixa postal pode possuir uma senha particular de acesso, ou também pode utilizar a senha padrao de
fabrica.

Nao é permitido o uso das teclas #} e *,‘ como
numeros de senha.

r Retire o fone do gancho (no ramal ao qual
pertence a senha);
\ \ ) ) ) Se ainda nao foi programada uma
8,‘ 7 ) + Acesse o Voice Mail pressionando 8 + 7 (ou tecla . .
/ dedicad ha atual senha especifica para o ramal, digite a
senha atual edicada) + senha atual; senha original de fabrica (1234); se ja
existir a senha exclusiva do ramal,
\ = N " . “ . digite-a.
5 ) Escolha a opgéo 5, vocé ouvird a seguinte mensagem: “Alterar opcoes

de caixa postal”;

Escolha a opcéo 6, vocé ouvird a seguinte mensagem: “Alterar sua
] . N - . .
6,‘ senha”, logo apds vocé ouvird uma nova mensagem “Apos o sinal,
digite sua nova senha com 4 digitos” ( exceto # e *);

Apos digitar a senha vocé ouvird a seguinte mensagem “Disque a senha
novamente”, repita a nova senha;

G Vocé escutard a mensagem de programacao correta
“Senha Registrada com Sucesso”

17



Cancelamento de senha de acesso

>
ramal
programador

1)(2) +

senha geral
6)8,

n? do ramal

S

retire o fone do gancho (no ramal programador da Central);

entre em programacéo geral teclando 12 + senha geral (a senha
geral original de fabrica é 123);

pressione 6 + 8;

tecle o nimero do ramal do qual deseja cancelar a senha
particular (o ramal passara a utilizar a senha padrao de
fabrica: 1234);

aguarde tom ou mensagem de programacao correta;

coloque o fone no gancho.

18



Aviso de Mensagens

O Voice Mail poderé Ihe avisar quando houver nova mensagem em sua caixa postal. Isto podera ocorrer de 3 formas, nas quais o Voice Mail: liga para um niimero

externo; sinaliza através de led piscando em uma tecla de seu Terminal, telefone digital ou sinaliza ramal analégico através de tom de discar diferenciado.

-

8)7)+

senha acesso
5 )
J

7)

opcéao desejada
do menu

&

retire o fone do gancho;

acesse o Voice Mail pressionando 8 + 7 (ou tecla |

dedicada do terminal) + senha;

escolha a opgéo 5, vocé ouvird a seguinte mensagem: “Alterar opgoes

de caixa postal”;

escolha a opgéao 7, vocé ouvird a seguinte mensagem:
“Alterar a forma de aviso de novas mensagens”;

tecle o nimero correspondente & opcao desejada;

coloque o fone no gancho.

Programacao de fabrica: o
Voice Mail sinaliza no ramal.

Se ainda néo foi programada uma
senha especifica para o ramal, vocé
podera utilizar a senha original de
fabrica: 1234

Opcoes de aviso para novas
mensagens:
30 Voice mail sinaliza através

do Terminal.

4 O Voice Mail liga parao
nimero externo (veja no
item a seguir como definir o
ndmero externoao qual o
Voice Mail ligard).

Ao escolheraopgéo 4, o Voice Mail efetuard uma ligagéo de aviso toda vez que receber uma nova mensagem.

Nos Tls e telefone digital, a tecla que sinaliza a existéncia de novas mensagens também tem a finalidade de acessar o Voice Mail, facilitando e

agilizando a utilizagao do equipamento (para os Tls 630 e 630i esta tecla devera ser programada - veja 0 manual do usuario de seu terminal).

19



Definicdo do niumero externo para aviso de novas mensagens

r
8)7,

+ senha acesso

5

4

+ numero externo

&

aa

retire o fone do gancho;

acesse o0 Voice mail pressionando 8 + 7

(ou tecla dedicada) + senha;

escolha a opc¢éo 5, vocé ouvira a seguinte
mensagem: (“Alterar opgdes de caixa postal”)

escolhaaopgéo 7, vocé ouvird a seguinte mensagem: “Alterar a forma
de aviso de novas mensagens”;
tecle 4, vocé ouvira a seguinte mensagem: “Para ouvir o
nUmero programado, tecle 3, para alterar o niUmero externo tecle 4 e
para sair do menu tecle 0”;
tecle 4, vocé ouvira a seguinte mensagem: “digite o nimero do
telefone que recebera os avisos de novas mensagens;

aguarde tom ou mensagem de programagcéo correta;

coloque o fone no gancho.

Se ainda néo foi programada uma
senha especifica para o ramal, vocé
podera utilizar a senha original de
fabrica: 1234

0 Voice Mail efetuara uma ligacéo de aviso ao nimero externo toda vez que receber uma nova mensagem.

20



Reset no Voice Mail

Apbs realizado o reset do Voice Mail, todas as mensagens contidas no Voice Mail serao
apagadas e as senhas dos usudrios serdo novamente iguais a senha de fabrica: 1234.

»
{ ramal retire o fone do gancho (no ramal programador da central);
programador

1)1
9)(9)

senha geral

tecle 1 + 1+ 9 + 9 + senha geral da Central;

G aguarde tom ou mensagem de programagéo correta;

ﬁ coloque o fone no gancho.

21



Utilizacao

Os procedimentos descritos a seguir séo validos para toda a linha Intelbras de telefones comuns, além do telefone Premium 30 Digital e dos Terminais Inteligentes
TI630, T1630i, TI 530, TI One Touch e Tl 3130 Digital.

Acomunicagao entre o usudrio e o Voice Mail se d& através de menus, que permitem navegar entre as diversas opcdes de operagao e manutencao das caracteristicas
de caixa postal.

Para utilizar o Voice Mail, seu ramal
devera possuir Categoria de acesso
ao Voice Mail.

Serao consideradas validas as mensagens com tempo acima
de 2 segundos, o tempo maximo para cada mensagem é de
1 minuto.

Se apds a apresentagao de qualquer uma das mensagens vocé
nao teclar nada seré desconectado do Voice Mail.



Ligar para o Voice Mail

O Voice Mail pode ser utilizado através de telefones comuns (no modo multifreqiiencial - tom), telefones digitais ou através de Terminais Inteligentes analdgicos

oudigitais.

8)(7)

ou

tecla
dedicada
do Terminal

senha acesso

retire o monofone do gancho;

tecle 8 + 7 (ou a tecla dedicada de seu Terminal);

tecle o niUmero de sua senha.

Vocé ouvird em seguida o menu de opgdes, no qual podera
escolher entre ouvir suas mensagens ou alterar opgdes de caixa
postal; escolha a opgao desejada.

Se ainda néo foi programada
uma senha especifica para o
ramal, vocé podera utilizar a
senha original de fabrica: 1234;
para programar a senha
exclusiva, veja o item
“Programando ou alterando a
senhade acesso ao Voice Mail”.

Os Terminais Inteligentes T1 530, T1 3130 Digital, TI One Touch e o telefone Premium 30 Digital podem acessar o Voice Mail através de tecla
dedicadado painel. No caso dos Terminais T1630 e TI 630i, deve-se escolher umatecla e programé-la, para ter esta fungéo (veja este item no Manual
do Usuério de seu Terminal).

23



Ouvir as Mensagens Recebidas

Estando em seu ramal

»
/ retire o fone do gancho;

8 / 7 ;w + acesse o Voice mail teclando 8 + 7 (ou a tecla dedicada

Terminal) + senh ;
senha acesso de seuTe al) + senha de acesso

\ R - . ) ) Em seguida sera apresentado o
4 ) tecle 4, vocé ouvira a seguinte mensagem: “Ouvir suas mensagens”; 9 P
A

conteldo da primeira mensagem,
‘ seguido do menu de opgoes.

Estando em outro ramal com categoria de acesso ao Voice Mail

g
/ retire o fone do gancho;

tecle 8 + 7 (ou atecla dedicada de seu Terminal)

8 ) 7 ) voceé ouvira a seguinte mensagem: “Bem vindo ao Voice Mail. Digite sua
senha”;
*] tecle * (para indicar ao PABX que vocé nao esta em seu ramal);
y
n® do ramal tecle o nimero de seu ramal: em seguida serdo apresentadas suas
mensagens em seqUliéncia, além do
senha acesso anote o niumero de sua senha. menu de opgoes.

24



Estando em outro ramal sem categoria de acesso ao Voice mail

»
’ retire o fone do gancho;

8 ) 7 tecle 8 + 7 (ou a tecla dedicada de seu Terminal);

o
n® do ramal tecle o niUmero de seu ramal;

[ Em seguida serao apresentadas
senha acesso marque o niimero de sua senha.

suas mensagens em sequéncia,
além do menu de opcoes.

Ligando de fora do PABX

r + retire o fone do gancho e ligue para o nimero no qual o Voice
nC externo Mail esté instalado;
ao ser atendido pelo Atendimento Automatico, Para o atendimento automético
8 ) 7 quando for solicitado que vocé marque o nimero do deverd estar ativado na Central
ramal desejado, tecle 87 r ndimen um dos servigos oferecidos (placa
telefonista e solicite que Ihe transfira ao Voice Mail; DISAT, placa DISA P/T ou
Atendimento Automético)
n® do ramal ao escutar a mensagem “Disque o nimero da caixa
postal”, tecle o nimero de seu ramal;
senha acesso anote o numero de sua senha;
Em seguida serdo apresentadas
suas mensagens em sequéncia,
4 tecle 4 (“Ouvir suas mensagens”). | além do menu de opgdes.

25



Ligando de fora do PABX sem pré atendimento

O PABX, no qual o Voice Mail estiver conectado, devera possuir E1 com servico DDR.

Vel

n? externo

S

#

senha acesso

retire o fone do gancho e ligue para o nimero DDR

desejado;

aguarde a quantidade de toques de desvio para Voice
Mail;

durante a mensagem “Apds o bip deixe seu recado”,
vocé devera digitar #, para indicar ao PABX que vocé
estd em uma ligacao externa;

digite o nimero de sua senha;

26

Discagem direta a ramal -
possibilita a realizacdo de uma
ligacao direta para um determinado
ramal através da linha externa.
Exemplo: vocé deseja ligar para o
ramal 9500 através da discagem
DDR, para isto devera incluir antes
do nimero do ramal o nimero do
prefixo desejado, neste caso 281. O
PABX fara automaticamente a
ligagdo para o ramal desejado, sem
que a ligagado passe pelo
atendimento da telefonista.



Gravando Saudagoes Personalizadas

Cada caixa postal podera gravar uma saudacao personalizada para o Voice Mail, que sera escutada pelos usuarios sempre que queiram deixar uma mensagem.

Para uma perfeita gravacao de sua mensagem de saudacao, fale
pausadamente e com o fone bem préximo a boca.

r
8)(7)+

senha acesso
5 )
A

4)

grave sua
mensagem
personalizada

S

retire o fone do gancho;

acesse o Voice Mail teclando 8 + 7 (ou atecla
dedicada de seu Terminal) + senha de acesso;

tecle 5, vocé ouvira a seguinte mensagem: “Alterar opgoes de
Caixa Postal™;

tecle 4, vocé ouvira a seguinte mensagem: “Gravar nova
saudagéo”. A partir deste momento a saudacéo que estava
anteriormente gravada, sera eliminada;

depois de escutar a mensagem “Apéds o bip fale sua saudacéo
finalizando em siléncio” vocé ouvird um bip, em seguida grave sua
mensagem de saudagdo (maximo 30 segundos de gravacao);

apos o término do tempo maximo de gravacao (30 segundos)
vocé ouvird o bip de fim de mensagem;

em seguida o Voice Mail voltara a apresentar o menu de
manutengéo de caixa postal.
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Se nao desejar personalizar a
saudacédo, podera utilizar a
mensagem padréo de fabrica:

“O usuario deste ramal nao pode
atendé-lo no momento. Apos o bip
deixe seu recado.”

Se sua saudacao for menor que 30
segundos, vocé devera pressionar a
tecla MUTE até ouvir o bip, que
sinaliza o término da gravacao ou
coloque o fone no gancho.

Para escutar a mensagem
gravada, tecle | 3 ).



Atendendo um Aviso Externo de Mensagem

Quando o Voice Mail estiver programado para encaminhar as mensagens a um numero externo, vocé receberé a ligacao do Voice Mail, que se identificard e
apresentara as mensagens de forma segura através de sua senha.

> ao atender uma chamada externa de Voice Mail vocé ouvira “Servico
automatico de mensagens, para acessar disque 0”;
0 "1 tecle 0;
y
senha acesso tecle sua senha particular;
X - . “ . Em seguida serao
4 ) tecle 4, vocé ouvird a seguinte mensagem: “Ouvir
) apresentadas suas mensagens

suas Mensagens”. . i
em sequiéncia, além do menu

de opgdes.

Apos a apresentacao de qualquer uma das mensagens, se nao for teclado o codigo solicitado o usuario sera desconectado do Voice Mail.

Apos efetuar a tentativa de chamada ao niimero externo, o Voice Mail armazenara as mensagens e sé voltara a ligar quando for deixada uma
nova mensagem em sua Caixa Postal.

Evite programar um nimero externo que possui Atendimento Automético como atendedor de suas mensagens, pois se a mensagem
deste atendimento for muito longa, a operadora do sistema nao conseguira ouvir o aviso do Voice Mail.
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