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Resumo

Filippo, Denise Del Re; Fuks, Hugo. Suporte a Coordenacdo em
Sistemas Colaborativos: uma pesquisa-agdo com aprendizes e
mediadores atuando em féruns de discuss&o de um curso a distancia.
Rio de Janeiro, 2008. 281p. Tese de Doutorado - Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Nesta tese sdo investigadas ferramentas de suporte a coordenacao de
féruns de discussdo de cursos a distancia. A pesquisa é fundamentada na
aprendizagem colaborativa e do Modelo 3C de Colaboragéo e utiliza a pesquisa-
acdo como método de pesquisa. Num férum realizado como uma atividade
colaborativa, a aprendizagem ocorre principalmente através das trocas de
mensagens entre os aprendizes, o que demanda coordenacdo. A coordenacao
nesta tese € entendida como um das 3 dimensdes da colaboracao evidenciadas
no Modelo 3C: comunicacdo, coordenagédo e cooperagdo. Os resultados desta
tese, que incluem dados, analises, procedimentos, reflexdes e implementacéo
dos servicos e funcionalidades investigados, foram obtidos apds 3 anos de uma
pesquisa-acdo. Na pesquisa-acdo, o pesquisador conduz a pesquisa realizando
acdes sucessivas que busquem reduzir um problema especifico em um
ambiente real. Nesta tese, o ambiente real € o curso Tecnologias de Informacao
Aplicadas a Educacao da PUC-Rio e o problema identificado é a dificuldade de
coordenacéo dos foruns do curso. A acéo é a disponibilizacdo de ferramentas de
suporte a coordenacao no AulaNet, o ambiente de ensino e aprendizagem para
web utilizado no curso. A caracteristica comum das ferramentas investigadas é a
de disponibilizar informagf6es sobre o andamento do férum sem que seja
necessario fazer uso da interface web para desktop do AulaNet: para isto,
grafos, gréaficos, dados estatisticos e notificagbes sdo apresentados através de
PDAs, celulares e janelas pop-up no desktop. A avaliagdo das ferramentas
desenvolvidas é feita a cada semestre: avaliando-se como aprendizes e
mediadores usam as ferramentas, melhorias ou novas ferramentas s&o

propostas e investigadas no semestre seguinte, num processo ciclico.

Palavras-chave
sistemas colaborativos, ferramentas de coordenacéo, forum de discusséao,

Modelo 3C de Colaboracdo, mobilidade, pequisa-acéo



Abstract

Filippo, Denise Del Re; Fuks, Hugo. Coordination Support in
Collaborative Systems: action research with learners and mediators
acting in discussion forums in a distance course. Rio de Janeiro, 2008.
281p. D.Sc. Thesis — Computer Science Department, Pontifical Catholic
University of Rio de Janeiro.

In this thesis tools for the coordination support of discussion forums in a
distance course are investigated. The research is conducted from the point of
view of collaborative learning and the 3C Collaboration Model and uses action
research as a method. In a forum carried out as a collaborative activity, learning
takes place mainly through the exchange of messages among learners, which
demands coordination. Coordination in this thesis is understood as one of the 3
dimensions of collaboration as made evident in the 3C Model: communication,
coordination and cooperation. The results of this thesis, which include data,
analyzes, procedures, reflections and implementation of the services and
functionalities investigated, were obtained in the course of 3 years of action
research. In action research the researcher performs successive actions aiming
at minimizing a specific problem in a real environment. In this thesis, the real
environment is the Information Technologies Applied to Education course at
PUC-Rio and the problem identified is a difficulty in the coordination of the
course’s forums. The action is the offering of support tools for coordination in the
AulaNet, the web-based education and learning environment used in the course.
The common characteristic of the tools investigated is the offering of information
on the progress of the forum without the need to use the AulaNet's desktop web
interface: with this objective, graphs, statistical data and notifications are
presented through PDASs, cell-phone SMSs and pop-up windows in the desktop.
An assessment of the tools developed is carried out every semester: through the
evaluation of the use of the tools by learners and mediators, improvements or

new tools are proposed for the following semester, in a cyclical process.

Keywords
Collaborative systems, coordination tools, discussion forum, 3C

Collaboration Model, mobility, action research
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1
Introducéo

Esta tese € realizada no contexto do projeto do ambiente de aprendizagem
AulaNet, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Groupware@LES e avaliado no
curso a distancia Tecnologias de Informacéo Aplicadas a Educacéo (TIAE).

O AulaNet € um ambiente para ensino e aprendizagem na Web que esta
em continuo desenvolvimento desde 1997 no Laboratério de Engenharia de
Software (LES) do Departamento de Informatica da PUC-Rio. Este ambiente é
desenvolvido pelo Groupware@LES (groupware.les.inf.puc-rio.br) e pela
empresa EduWeb (www.eduweb.com.br), que também é responsavel por
customizar e distribuir comercialmente o AulaNet. Disponibilizado em portugués,
inglés e espanhol, o AulaNet é utilizado em diversas universidades no Brasil e no
exterior, como na PUC-Rio, UFRJ, UFBA, UFMG, Catdlica de Salvador,
Universidade de Macapa, Universidade de Aveiro, Instituto Politécnico de Gaya,
Universidade da Madeira, Fraunhofer de Berlim, entre outras. Fora do meio
académico, o AulaNet é utilizado em instituicdes como Nextel, Rede Globo,
Inmetro, Ultragas, Profarma, Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro,
SEST/Senat, Alpargatas, entre outras. O Projeto AulaNet recebeu mencao
honrosa no Il Prémio Alcatel a Inovacao Tecnolégica Brasil em 2000.

O curso Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo (TIAE) é
oferecido regularmente pelo Departamento de Informatica da PUC-Rio (Lucena e
Fuks, 2008). Desde o segundo semestre de 1998, este curso é realizado
totalmente a distancia através do ambiente AulaNet.

O Groupware@LES ¢é um grupo de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias de sistemas colaborativos. Composto por pesquisadores e
estudantes de doutorado, mestrado e graduagédo, o Groupware@LES faz parte
dos projetos do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio. O AulaNet
e o0 curso TIAE sdo usados na pesquisa de sistemas colaborativos como
plataforma de desenvolvimento e ambiente real de avaliacdo das ferramentas
desenvolvidas.

Neste contexto, esta pesquisa apresenta uma investigacdo sobre
ferramentas de suporte a coordenacdo de sistemas colaborativos. Mais

especificamente, sdo investigadas ferramentas que oferecem suporte a
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coordenacdo de aprendizes e mediadores de féruns de discussédo de cursos a
distancia. A caracteristica comum das ferramentas propostas € que para usa-las
ndo € necessario acessar 0 sistema colaborativo através de um browser
instalado num computador desktop: equipamentos mdveis e um programa cliente
para desktop sé&o alternativas utilizadas.

A pesquisa-acdo é o método de pesquisa utilizado nesta tese. Na
pesquisa-acdo, a pesquisa € conduzida realizando-se acdes sucessivas que
busquem solucionar ou amenizar um problema especifico em um ambiente real.
Nesta tese, 0 ambiente real é o TIAE, o problema identificado é a dificuldade de
coordenacéo de féruns do TIAE e a acdo € a disponibilizacdo de ferramentas de
suporte a coordenacédo no AulaNet para os participantes do curso. Avaliando-se
0 uso das ferramentas pelos aprendizes e mediadores, melhorias ou novas
ferramentas sdo propostas, iniciando um novo ciclo. Na pesquisa-acdo, 0
pesquisador conduz as acdes, participa do ambiente em que as investigaces
sdo realizadas e relata suas observacfes e impressées do que vivenciou. No
caso desta tese, atuei como mediadora do curso durante a pesquisa, além de ja
ter sido aprendiz anteriormente.

N&do é possivel projetar uma pesquisa cujos resultados satisfacam
simultaneamente as dimensdes de “realismo”, “generalizacdo em relacdo a
populacdes” e “precisdo no controle e mensuracdo das variaveis” (Dennis e
Valacich, 2001). Pesquisas em campo maximizam o realismo; questionarios e
pesquisas de opinido maximizam a generalizacdo e experimentos em laboratorio
maximizam a precisdo. Ao optar por realizar uma pesquisa num ambiente real de
um curso especifico, buscou-se favorecer o realismo em relacdo a generalizacao
e a precisdo. O método da pesquisa-a¢édo enquadra-se neste caso.

Esta pesquisa é conduzida considerando-se que o TIAE é fundamentado
na Aprendizagem Colaborativa e disponibilizado através do AulaNet, um sistema
colaborativo baseado no Modelo 3C. De acordo com o Modelo 3C,
Comunicacado, Coordenacéo e Cooperacdo sdo as 3 dimens8es da Colaboracao.
Para que haja colaboracdo, os participantes de um grupo precisam trocar
informagfes (comunicacgao), organizar-se (coordenacgdo) e operar em conjunto
num espac¢o compartilhado (cooperacéo) (Ellis et al., 1991).

A opc¢do por investigar o suporte a coordenagédo em sistemas colaborativos
com esta abordagem foi motivada por diferentes fatores. Como aprendiz e
mediadora do curso TIAE, tive a oportunidade de vivenciar no meu primeiro ano
de doutorado as dificuldades de participar dos féruns do curso e de coordena-

los. Naquela época, uma das pesquisas realizadas pelo Groupware@LES tinha
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como foco a andlise de féruns de discussdo realizada através de dados
sumarizados e apresentados de forma gréafica (Gerosa et al., 2003b), sendo
relevante dar continuidade a investigacdo do uso destas informacdes para apoiar
os mediadores do curso. Outro fator que contribuiu para a realizacdo desta
pesquisa foi 0 meu interesse em investigar o uso de novas tecnologias para
prover suporte a colaboragdo. Os ambientes de ensino e aprendizagem
atualmente sao predominatemente baseados na web, mas tecnologias como
computacdo movel (Andronico et al., 2003), realidade virtual e aumentada
(Filippo, Raposo, Endler e Fuks, 2007) e TV digital interativa (Gadelha et al.,
2007) serdo cada vez mais usadas para apoio ao trabalho em grupo. No
contexto do projeto AulaNet, interessou-me a possibilidade de investigar o uso
de tecnologia mével e de desenvolver ferramentas para o AulaNet que

expandissem o ambiente além do paradigma “desktop/browser”.

1.1.
Problema e questdo de pesquisa

E dificil participar como aprendiz do curso Tecnologias da Informacio
Aplicadas a Educacdo. O curso € trabalhoso e exige participagdo ativa do
aprendiz nas atividades realizadas. Na primeira etapa do curso, semanalmente
os aprendizes do TIAE estudam os tépicos abordados no curso lendo e
pesquisando sobre o tema e participando de discussbes através de féruns e
bate-papos. Na segunda etapa, os aprendizes elaboram em grupo um contelido
hipermidia e participam de avaliagbes colaborativas sobre o trabalho de todos os
grupos. Nesta pesquisa € investigado o suporte a atividade de férum.

A participagdo do aprendiz no forum de discussédo envolve a leitura das
varias mensagens dos colegas, a escolha das mensagens a serem respondidas
e a elaboracdo e postagem de mensagens conforme critérios de qualidade,
quantidade e prazos. Ler as avaliacdes de suas mensagens e dos colegas é
outra acado a ser realizada pelo aprendiz. Participar no forum também envolve
acompanhar o andamento da discussao para decidir quando é mais conveniente
agir, lendo e enviando mensagens, e quando € melhor esperar pelo
desdobramento da discussdo. Um exemplo de férum do TIAE é apresentado na
Figura 1.

As dificuldades do aprendiz de participar de um forum podem ser divididas
em 2 grupos: as dificuldades pedagogicas, referentes a compreensdo da

discussdo e a elaboracdo de mensagens de qualidade, e as dificuldades de
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coordenacdo, relacionadas a aten¢éo, organizacao e acao constante do aprendiz
para manter o acompanhamento da discusséo e postar as mensagens de acordo
com as regras estabelecidas. As dificuldades de coordenacdo no férum sédo o

foco de investigagao desta tese.

Tewmologias da Informacio Aplicadas A Educaciio { TIAE 2006.1 )
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Figura 1 — Snapshot de um férum do TIAE

A caracteristica assincrona do férum dificulta o acompanhamento da
discussédo pelos aprendizes. Num férum podem ocorrer periodos de inatividade
ou mensagens chegando em rajada. Quando desconectados do ambiente, os
aprendizes ndo sabem se foram enviadas novas mensagens, se suas
mensagens foram respondidas, se ha polémicas e se ja ha uma quantidade
suficiente de mensagens para ele escolher as que vai responder. Como o0s
aprendizes se baseiam nas mensagens dos colegas para elaborar e postar suas
mensagens no prazo, & adequado que eles acessem o ambiente regularmente
para acompanhar a discusséao e decidir quando participar.

Numa atividade baseada na aprendizagem colaborativa como a realizada
no forum conduzido no curso TIAE, a participacdo dos aprendizes demanda
coordenacgdo. Nem todos os aprendizes atendem as exigéncias do curso quanto
a qualidade, quantidade e prazo de postagens das mensagens, o que contribui
negativamente para a qualidade da discussdo. Enviar mensagens seguindo as
regras do curso é dificil para aprendizes que estdo atentos as demandas do
férum, acompanham o andamento da discussdo e se planejam, mas a situacao
fica mais critica quando o aprendiz ndo é suficientemente organizado. A
possibilidade de participar de um férum no momento mais conveniente requer do
aprendiz autodisciplina e bom uso da liberdade de horario (Wolz et al., 1997).

Sem restricbes de data e hora de aulas, encontros presenciais e observacao
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direta dos mediadores, o aprendiz esta sujeito a desinteressar-se e protelar sua
participacao.

O suporte a coordenacdo dos aprendizes é realizado pelos mediadores,
gue sdo responsaveis por preparar, acompanhar, avaliar as mensagens e intervir
prontamente quando necessario. Quando os aprendizes nao participam com
gualidade e regularidade, os mediadores devem agir para evitar desisténcia e
dispersao (Graham e Scarborough, 1999). No TIAE, os mediadores coordenam
os aprendizes através de avaliagBes quantitativas e qualitativas das mensagens
dos féruns e através de mensagens via correio com avisos e recomendacgoes.

O curso TIAE também é trabalhoso para os mediadores. Na atividade de
férum, corrigir as mensagens é uma tarefa que consome muito tempo. Outra
tarefa trabalhosa para os mediadores é monitorar e coordenar o andamento do
férum (Nakahara et al., 2005). O acompanhamento do férum envolve a analise
continua da discussdo para identificar situacdes que demandem acdo. E
adequado que os mediadores acompanhem com freqiiéncia o andamento da
discussdo para orientar os aprendizes e corrigir problemas prontamente. A
atencdo e atuacdo do mediador sdo maiores nos primeiros féruns, quando os
aprendizes ainda ndo estdo familiarizados com a dinamica da atividade, e no
inicio de cada forum. A vantagem de identificar um problema cedo é a de evitar
que a propagacdo ou o estabelecimento de erros afetem o bom desenvolvimento
do curso ou de um férum.

Sistemas colaborativos disponibilizam ferramentas que auxiliam na
coordenacdo de um férum, como relatérios de atividade e notificacdes.
Ferramentas de coordenacéo usadas pelos mediadores podem ser consideradas
como ferramentas de suporte ao suporte, ja que auxiliam mediadores no seu
trabalho de suporte a coordenacgéo dos aprendizes.

O objetivo desta pesquisa é o de fundamentar desenvolvedores de
sistemas colaborativos sobre ferramentas de suporte a coordenacédo de foruns
de discussdo. A questdo investigada nesta pesquisa € expressa na seguinte
pergunta: “que ferramentas podem ser desenvolvidas e aperfeicoadas para
prover suporte a coordenacgdo de aprendizes e mediadores de um férum de um
curso a distancia?”. Como resultados da pesquisa realizada nesta tese, sdo
apresentados dados, andlises, procedimentos e reflexdes, bem como servigos e

funcionalidades implementadas no ambiente AulaNet.



1.2.

21

Relacdo desta pesquisa com a pesquisa em sistemas colaborativos

Em relacdo ao modelo BRETAM (Figura 2) sobre como a pesquisa da

tecnologia evolui ao longo do tempo (Gaines, 1999), a investigacdo realizada

nesta tese contribui para o estagio de Replicacdo. Este estagio esta de acordo

com o estagio em que Greenberg (2007) considera que a pesquisa em

tecnologia de sistemas colaborativos se encontra.

Aprendizagem

Etapa do BRETAM em que
esta pesquisa se encontra

Estado atual do desenvolvimento
de groupware [Greenberg, 2007]

Tem PO

Breakthrough |Replicacéo Empirismo Teoria Automagéo Maturidade
Tentativas sem|O breakthrough |LicGes sdo Hipbteses Teorias sdo Teorias sao
sucesso de é reconhecido |[tiradas da sobre sistemas | aceitas e assimiladas e
solucionar e replicado, experiéncia e |causais usadas auto- |usadas
problemas - levando a uma |formuladas baseadas na |maticamente |rotineiramente
eventualmente |experiéncia como regras |experiéncia para fazer sem questio-
levando a cada vez maior |empiricas sédo predicGes e namento
avancos e coma elaboradas e |para gerar

rompimento de |tecnologia desenvolvidas |regras de

barreiras como teorias |projeto

criativos

Figura 2 - Modelo BRETAM: curva de aprendizagem de uma tecnologia (adaptado de
Greenberg (2007) e de Gaines (1999))

De acordo com o modelo BRETAM, a pesquisa direcionada para uma

tecnologia geralmente inicia no estagio de Breakthrough, que ocorre quando

uma idéia criativa ou visdo de futuro levam a uma nova forma de pensar a

tecnologia. No caso dos sistemas colaborativos, o breakthrough iniciou-se a
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partir das idéias de Engelbart apresentadas ainda em 1968 (Greenberg, 2007). O
estagio seguinte € o da Replicacdo, no qual as pessoas imitam as idéias dos
outros, seja re-implementando-as ou alterando criativamente a implementacao
original em instituicbes de pesquisa. A comunidade de pesquisadores adquire
uma compreensdo e experiéncia crescente em fatores cruciais da tecnologia, o
gue leva a novas idéias. O estagio seguinte € o do Empirismo, no qual as licdes
aprendidas com esta experiéncia ddo origem a regras empiricas, que sao
descritas textualmente sob a forma de boas praticas e recomendacdes ou
implementadas em ferramentas que encapsulam estas regras e instrumentam o
desenvolvedor. Adquirindo-se ainda mais experiéncia sobre a tecnologia, chega-
se ao estagio Teoria, quando hipéteses sdo testadas para o desenvolvimento de
teorias. Quando estas teorias séo aceitas entra-se no estdgio de Automacéo,
que é seguido pelo estagio de Maturidade, atingido quando as teorias sdo
usadas rotineiramente e sem questionamentos.

O posicionamento desta pesquisa no estdgio de Replicacdo do modelo
BRETAM evidencia a natureza e os limites deste trabalho. Esta pesquisa
contribui com reflex8es sobre a introducéo e o uso das ferramentas investigadas
num ambiente real. Estas reflexdes, por sua vez, servem como fonte de dados
para trabalhos futuros que, a partr da comparacdo de investigacdes
semelhantes, compilem e formulem regras empiricas ou ferramentas que
instrumentem o desenvolvedor de sistemas colaborativos. Como limitagdo, esta
tese ndo avanca para o estagio de Teoria: por se tratar de uma investigacéo de
um problema particular num contexto especifico, ndo se tem a pretensao de

generalizar os resultados encontrados.

1.3.
Estrutura de apresentacdo desta tese

Esta tese é apresentada em 6 capitulos. O método de pesquisa e as fontes
de dados utilizadas sao apresentados no capitulo 2. No capitulo 3 a
coordenacdo em sistemas colaborativos é apresentada sob a 6tica do Modelo
3C de Colaboragédo, base tetrica desta tese. O problema de pesquisa e o
ambiente real em que ele ocorre, o curso TIAE, sdo descritos no capitulo 4. No
capitulo 5 é apresentada a pesquisa-acao realizada ao longo de 6 semestres do
curso TIAE. A conclusao desta pesquisa é apresentada no capitulo 6.

Algumas observac¢des sobre nomenclatura devem ser feitas. No contexto

do ambiente AulaNet, o férum de discussdo é disponibilizado pelo servico
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Conferéncias, sendo por isto utilizado o termo “conferéncia” para designar um
férum de discussédo do curso TIAE. O termo “seminario” € usado para designar
um atividade de aprendizagem colaborativa do curso realizada através do
servico Conferéncias. Esta atividade ndo se constitui numa conferéncia onde a
participacdo € livre de regras, mas segue uma dinamica pré-definida pelos
coordenadores do curso.

O termo “ambiente” € utilizado em 2 situagfes. Usa-se “ambiente real” ou
“ambiente especifico” para evidenciar que a pesquisa € realizada no contexto de
uma determinada “organizacdo” que existe no mundo real, como uma empresa
ou escola. No caso desta tese, a “organizacao” € o curso TIAE da PUC-RiIo, e
envolve o espago virtual onde o curso é realizado, seus participantes, contetdos
disponibilizados e as dindmicas e praticas estabelecidas. Usa-se “ambiente
AulaNet” ou “ambiente de aprendizagem AulaNet”, referindo-se ao AulaNet como
um sistema colaborativo para ensino e aprendizagem na web. A palavra
“ambiente”, com em “acesso ao ambiente”, também é usada para indicar o
acesso a um sistema colaborativo ou ao AulaNet.

Para identificar as diferentes edi¢cdes do curso TIAE, € usado o formato
“ano.semestre”. Por exemplo, a edicdo do TIAE que ocorreu no segundo
semestre de 2006 ¢é identificada por “2006.2".

Todos os entrevistados receberam nomes ficticios, sendo a Unica excecéo
as transcrigbes de depoimentos meus dados em entrevistas realizadas por outro
pesquisador.

As transcricdes de trechos de entrevistas sdo apresentadas nesta tese no
formato de apresentacdo de uma mensagem do servico de Debate (chat) do
AulaNet, seguida de uma indicacdo da edicdo do curso TIAE que o entrevistado

participou:

(hh.mm.ss) Nome ficticio do entrevistado — depoimento (edigdo 200x.x)

Algumas transcricbes de entrevistas realizadas através do MSN
(Windows Messenger) ndo contém informacdo completa de hora. Os textos das
entrevistas foram transcritos sem correcdo de erros de digitacdo ou de
portugués, ja que a forma como o entrevistado se expressa é relevante para a

andalise do discurso.
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Método de pesquisa e tratamento de dados

Neste capitulo é apresentada a pesquisa-acdo, método de pesquisa
utilizado nesta tese. Também séo apresentadas técnicas de coleta e analise dos
dados quantitativos e qualitativos que serviram de base para este trabalho.

O motivo de se fazer a apresentacdo do método de pesquisa neste
segundo capitulo deve-se ao fato de este método ser ainda pouco conhecido na
area de Informética e de suas etapas serem diferentes das etapas do método
cientifico classico (observacdo, formulacdo de problema, formulacdo de
hipotese, verificagdo de hipdtese e conclusdo). A apresentacdo da pesquisa-
acao ja no segundo capitulo torna mais clara a apresentacdo do problema e a
abordagem da pesquisa, uma estratégia sugerida por Dick (2005). Na pesquisa-
acdo, a investigacdo parte de um problema especifico identificado em um
ambiente real, o que demanda uma descricdo tanto do problema quanto do
contexto em que ele ocorre. O pesquisador atua e faz parte do ambiente da
pesquisa, relatando suas impressfes sobre o problema e sobre as solugbes
investigadas.

A secdo 2.1 apresenta 0 método da pesquisa-agao. A se¢do 2.2 apresenta
questdes relativas a coleta e andlise dos dados quantitativos e qualitativos
usados nesta tese e a coleta de dados de usuarios méveis. A sec¢do 2.3 conclui

este capitulo

2.1.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa desta tese

Nesta secdo é apresentado o método da pesquisa adotado nesta tese. Na
secdo 2.1.1 é apresentada uma introdugcé@o sobre o método de pesquisa-agéo. A
caracteristica ciclica do método e as etapas de cada ciclo sdo descritas na secdo
2.1.2. Uma vez conhecidos os principios do método, na secéo 2.1.3 é abordada
a utilizacdo da pesquisa-acao na area de Informética. Em seguida, a se¢éo 2.1.4
apresenta a pesquisa-acdo como método adequado para os propésitos desta
tese. Uma comparacdo entre o método cientifico realizado através de

experimentagdo e o método cientifico da pesquisa-acéao é apresentada na secao
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2.1.5. Nesta secao, a pesquisa realizada nesta tese € contextualizada frente a

estes 2 métodos de pesquisa.

2.1.1.
Principios da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo € um método de pesquisa que tem o duplo objetivo de
pesquisa e acao:

e pesquisa para ampliar o conhecimento cientifico;

e acdo para promover uma melhoria na organizagdo ou comunidade
onde a pesquisa esta sendo realizada (Dick, 1993; Kock et
al.,1997).

O termo “organizacao” remete a pesquisa-acao realizada com um grupo de
profissionais numa instituicdo, como numa empresa ou escola; enquanto o termo
“comunidade” é usado em areas que investigam grupos sociais, como
moradores de um bairro ou criangcas de uma determinada faixa etaria. Como a
area de pesquisa desta tese é em trabalho e aprendizagem colaborativos, foi
adotado o termo “organizacao”.

A definicdo apresentada anteriormente ressalta a esséncia do método da
pesquisa-acdo, contida na duas palavras que compdem seu nome: pesquisa e
acdo ou, de outra forma, teoria e pratica. O pesquisador na pesquisa-acao
assume como premissa que Processos sociais complexos, como a interagcdo
entre organizagbes e seus sistemas de informacdo, sdo melhor investigados
quando se introduzem mudangas nestes processos e se observa os efeitos
destas mudancas. Outra premissa € que estes processos devem ser
investigados como uma entidade completa, ndo sendo possivel extrair o objeto
de investigacdo do seu contexto (Baskerville, 1999). Desta forma, na pesquisa-
acao busca-se avancar na teoria atuando na pratica, o que é feito através de
acdes no contexto de uma organizacao especifica. O foco do pesquisador é na
compreensédo do problema e das ag¢fes realizadas para soluciona-lo dentro de
um ambiente real particular e ndo na verificagdo de uma hipétese de carater
geral num ambiente de laboratério.

Uma caracteristica da pesquisa-acao que a distingue dos demais métodos
de pesquisa é o posicionamento do pesquisador. Este ndo se coloca como um
observador afastado do objeto de pesquisa, mas deliberadamente interfere com
acles e integra-se aos membros da instituicdo onde a pesquisa é realizada

(McKay e Marshall, 2001). Pesquisadores e “pesquisados” colaboram visando
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compreender um problema, as ac¢Bes propostas para soluciona-lo
adequadamente e o efeito destas a¢bes. A pesquisa € conduzida num processo
ciclico de agir e refletir criticamente sobre as agdes: o pesquisador, fazendo uso
de seu arcabouco tedrico; os membros do grupo, a partir do conhecimento
pratico do contexto em que trabalham. Outra possibilidade de posicionamento do
pesquisador é quando ele também atua como profissional no ambiente em que a
pesquisa ocorre, como € 0 caso desta tese. O envolvimento do pesquisador
numa pesquisa-acao tem reflexos na redacédo das publicacbes, que usualmente
inclui relatos do pesquisador feitos na primeira pessoa do singular.

O método de pesquisa-acdo deve ser aplicado quando a acdo é central
para a pesquisa, quando o pesquisador faz parte do ambiente onde a pesquisa
ocorre, quando o pesquisador tem interesse em aplicar seus conhecimentos
tedricos atuando diretamente sobre um problema especifico de um ambiente
particular, ou quando uma instituicdo convida pesquisadores externos para
resolver colaborativamente um problema identificado internamente. Os
interessados numa pesquisa-acao sdo: 0s pesquisadores, a organizacdo onde a
pesquisa ocorre e 0s profissionais que la trabalham. Os pesquisadores tém
interesse no conhecimento cientifico; a organizacao, na resolucéo de problemas;
os profissionais, em melhorar a pratica de seu trabalho e sua capacitacao.

Nesta tese, utiliza-se o método de pesquisa-acdo “candnico”. Este
posicionamento deve ser explicitado porque a pesquisa-acdo também é vista
como uma classe de métodos (Dezin e Lincoln, 2005, p.560; Herr e Anderson
2005, p.3; Checkland e Howell, 2007, p.4). Surgida na década de 40, a pesquisa-
acdo desenvolveu-se em comunidades cientificas de diferentes areas e
diferentes paises, dando origem a diferentes abordagens para este método. Para
Baskerville (1999), a classe pesquisa-acdo engloba a prépria pesquisa-acao
(candnica) e suas variantes. A pesquisa-acdo canonica, conforme definicdo ja
apresentada, é aquela caracterizada por a¢des que séo realizadas para intervir
em problemas identificados dentro de um contexto particular. Entre suas
variantes, estdo: a pesquisa-acao-participante, que se distingue pela
caracteristica adicional de enfatizar a colaboragcdo dos participantes e a
emancipacao destes ao final do processo; “group inquiry”, que enfoca a pesquisa
realizada por uma determinada categoria especifica de profissionais dentro de
uma organizagdo; “action science”, em que o objetivo central da pesquisa é
evidenciar e revelar o conhecimento tacito dos participantes do grupo.

Na origem dos principios da pesquisa-acdo, na década de 40, encontram-

se criticas ao uso de procedimentos classicos de ciéncias naturais na pesquisa
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social por razbes de ordem pratica (conhecimento tedrico gerado teria pouca
aplicabilidade na prética) ou ideoldgica (pesquisas estariam sendo realizadas
como uma forma de controle social) (Gil, 2006, p. 46). Estas criticas explicam o
foco do método em aproximar a teoria da pratica ao buscar solu¢des para um

problema especifico no contexto de uma organizacgao.

2.1.2.
Ciclos da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo ¢é tipicamente realizada em ciclos iterativos que
sucessivamente refinam o conhecimento adquirido nos ciclos anteriores. A
execucdo de diversos ciclos é vista como uma forma de aumentar o rigor da
pesquisa, uma vez que a cada ciclo ela passa por nova revisao critica, o que
possibilita encontrar erros, inconsisténcias ou vieses anteriormente nao
identificadas (Kock et al., 1997). No caso desta tese, a pesquisa foi conduzida
entre os anos de 2005 e 2007, tendo sido realizados 6 ciclos de pesquisa-agéo,
um a cada nova edicéo do curso TIAE.

A representacdo usual do processo de pesquisa-acdo € de um ciclo
(McKay e Marshall, 2001). Na sua origem, as 2 etapas essenciais da pesquisa-
acao sao a de refletir sobre o problema (estagio de diagnoéstico) e a de agir sobre
o problema (estagio terapéutico). Na literatura de pesquisa-acdo sao
encontradas diferentes formas de apresentar os ciclos (Stringer 1999, apud Berg
2004, p.197; Kemmis e McTaggart, 2005, p.563; Berg 2004, p.198; Susman e
Evered 1978, apud Baskerville, 1999; Johnson, 2008). Nesta pesquisa, adotou-
se o ciclo com as 4 etapas “Planejar”, “Agir”, “Observar”, “Refletir” (Kemmis e
McTaggart, 2005, p 563), esquematizado na Figura 3. Este ciclo é bem reportado
na literatura (Berg, 2004, p.197; Herr e Anderson, 2005, p.5; Riel, 2007; De
Villiers, 2005) e possui um numero de etapas que ndo é nem tdo pequeno tal
gue cada etapa contenha varias sub-etapas embutidas, nem tdo grande que
fragmente demais procedimentos que estejam fortemente relacionados.

Na etapa “Planejar”, planeja-se o ciclo da pesquisa-a¢do definindo-se a
solucdo que serd investigada, as acdes que serdo realizadas, os dados que
serdo coletados e como sera feita a andlise destes dados. Nesta pesquisa, 0
planejamento da solugcdo consiste em planejar os servigos e funcionalidades a
serem oferecidos na edicao seguinte do curso TIAE. Antes do inicio de cada
semestre, o planejamento e alinhamento das investigagfes a serem realizadas

no periodo séo discutidos pelo Groupware @LES.
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Inicio

Planejar

Fim (®) Refletir

Figura 3 — Etapas do ciclo da pesquisa-a¢édo adotado neste trabalho

Na etapa “Agir”, a solugédo é aplicada. No caso desta pesquisa, a etapa
Agir consiste da implementacdo da solug¢édo proposta e de sua disponibilizacédo
no curso TIAE conforme definido na etapa de “Planejar”.

Na etapa “Observar” é feita a coleta dos dados quantitativos e qualitativos
durante o periodo previamente definido na etapa “Planejar”. No caso desta tese,
sdo coletados dados antes e depois de as novas solu¢des serem introduzidas.

Na etapa “Refletir” é feita a analise dos dados e uma reflexdo sobre os
resultados obtidos. Nesta reflexdo busca-se identificar os efeitos decorrentes da
aplicacdo da solucdo, até que ponto os problemas foram resolvidos e que
refinamentos precisam ser feitos. Esta reflexdo também pode incluir uma
comparacdo dos resultados obtidos com a literatura técnica. No caso desta
pesquisa, a etapa “Refletir” ocorre concomitantemente com a elaboracdo de
artigo para publicacéo.

Na préoxima secdo é abordado o uso da pesquisa-acdo na area de
Informatica.

2.1.3.
A pesquisa-acao aplicada a area de Informatica

Nesta secdo € apresentada, primeiramente, a aplicacdo do uso de
métodos qualitativos na area de Informatica. Em seguida, é discutida a aplicacéo

da pesquisa-acao a esta area.

Aplicacdo de métodos de pesquisa qualitativos a area de Informatica
A partir de uma pesquisa sobre métodos de pesquisa usados em

Computacao entre 1995 e 1999 nos EUA, foi identificado que a area de Sistemas
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de Informacdo utiliza uma diversidade grande de métodos de pesquisa (18
métodos), entre eles andalise conceitual, experimentos, estudos de casos,
simulacdo e pesquisa-acdo (Vessey et al., 2002; Glass et al., 2004). A Figura 4
(Holz et al., 2006) apresenta uma visdo geral dos diferentes artigos sobre
métodos de pesquisa em computacdo que levaram a taxonomia proposta por
Glass et al. (2004).

action research, conceptual analysis, conceptual analysis‘mathematical, concept
implementation {prool ol concepr). case study, data analysis, descriptive/exploratory
survey, ethnography, leld exp., leld study, grounded theory, hermeneutics,
instrument development, lab exp. - human subjects, lab exp. - soliware, literature
review/analysis, mathematical prool, protocol analysis, simulati

- recovered action research, protocol analysis, and mathematical prool
Glass, Ramesh, Vessey | __| added conceprual analysis/mathematical, concept implementition, data
[31,32, 76, 98] analysis, ethnography, grounded theory, hermeneutics, and lab exp. (sofiware)

case study, conceptual analysis (conceptual study), Gield
eap., [eld siudy, instrument development, lab exp.
{human subjects), literature review, simulation,
{exploratory) survey

|thoomnd: 1999 [25]|
A

| Lai:1997 [5] | | Zelkowitz: 1997 [106] |
case study, conceprual -
study, [eld exp., Geld study,
lab exp., review/tutorial

Straub:1994 [94]} - - | 29ded conceptual |
) ) study, review ‘tutorial

s, isld

case study, feld exp.,
lield study, lab exp.

case study, development ol 1S mstruments,
feld exp., feld study, lab exp., survey

Orlikowski:1991 [66] ]“‘:I:“&z‘;”);gf]d i

' empirical, survey
Vogel1984 (] @ | | ======= Sy o —
action research, case study, [ield
exp., instrument development,
lab exp., mived method, protoecd | Tiamilton: 1982 [37]
analysis, survey

eage study,

|'\’an| lorm:1973 [97]| case study, [ield exp., lab
: exp., non-gmgirival, survey

eld test, lab study, simulation exp.,
von-machine exp., protuhype exp.

1Uma genealogia para a taxonomia de Glass, Ramesh e Vessey (exp=experiments). O fluxo de
iinformacgao € de baixo para cima. Categorias em italico cinza s&o categorias retiradas da verséo
j final da taxonomia. Algumas redundancias foram eliminadas para maior clareza.(Nota de Holz
1etal., 2006). A figura foi mantida como no original (Nota da autora).

Figura 4 — Métodos de pesquisa utilizados na area de computagédo (Holz et al., 2006)
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O interesse em métodos de pesquisa qualitativos em Informatica aumentou
guando as investigacbes comecaram a incluir em seus estudos questbes
organizacionais (Myers 1997). Quando o foco de interesse da investigacao
envolve questdes sobre como as pessoas e organiza¢gdes usam e S&o
influenciadas pelos sistemas computacionais, a pesquisa passa a incluir
conceitos e abordagens de pesquisa de outras areas como administracéo,
psicologia e design. Além dos aspectos técnicos, o pesquisador tem que
considerar em suas investigacdes questdes relativas ao comportamento dos
usuarios e ao funcionamento das organizacbes. Pessoas, estrutura da
organizacao, tarefas e tecnologias sdo variaveis interdependentes com as quais
0 pesquisador de Sistemas de Informacgédo deve trabalhar: a alteracdo de uma
tem reflexos nas outras (Wilson, 2000). No caso especifico de sistemas
colaborativos, outra variavel que deve ser considerada € a dinamica particular
dos diferentes grupos de trabalho. Neste contexto, complexidade, imprecisédo e
interpretacdes distintas para os mesmos fenémenos fazem parte da pesquisa e
devem ser levadas em consideracao.

Galliers e Land (1987), Avison et al. (1999), Harrison et al. (1999), Wilson
(2000) defendem o uso de métodos qualitativos, argumentando que ha
problemas no desenvolvimento de sistemas que ndo sdo passiveis de serem
investigados de maneira apropriada através de experimentos e questionarios
com perguntas fechadas. Estes métodos possuem 2 limitac6es (Galliers e Land,
1987). A primeira é que apenas um determinado namero de variaveis pode ser
estudado sob as condigcbes de laboratorio. A segunda limitagdo é que a
necessidade de quantificar variaveis frequentemente leva a eliminacdo de outras
que, embora possam ter relevancia, sdo dificeis de quantificar. Esta eliminacao
coloca em divida a precisdo dos resultados encontrados, motivo pelo qual os
pesquisadores tém que fazer ressalvas sobre a validade dos resultados de seus
trabalhos.

A avaliacao inadequada de um sistema esta relacionada com o insucesso
do uso deste sistema quando utilizado em ambientes reais, ocasionando
insatisfacdo do usuario e desconfianca das empresas e indUstrias com as
pesquisas académicas (Glass 1984; Galliers e Land, 1987; Avison et al. 1999;
Harrison et al. 1999; Wilson 2000). Enquanto a comunidade de pesquisa discute
0 uso de métodos quantitativos e métodos qualitativos, a indUstria vé a pesquisa
académica distante da pratica e com pouca relevancia (Villiers, 2005). A busca
por diminuir a distancia entre pesquisa e pratica, e obter assim resultados

praticos relevantes, esta justamente na base dos principios da pesquisa-agao.
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A argumentacdo em favor do uso de métodos qualitativos é que através
destes métodos o pesquisador é capaz de ter uma compreensédo aprofundada do
sistema quando em operacdo num ambiente complexo. Através de métodos
como estudos de caso e etnografia, 0 pesquisador observa o ambiente, realiza
entrevistas, filma, entre outros. Ao aprender sobre o ambiente, ele se torna
capaz de identificar as diversas variaveis envolvidas, relaciona-las com seu
contexto, descobrir detalhes intrincados e identificar diferentes interpretacdes

para um mesmo fato.

Aplicacdo do método da pesquisa-acdo a area de Informatica

Dentre os métodos qualitativos propostos para realizar investigacdes sobre
0 uso de sistemas computacionais num ambiente real, a pesquisa-acdo é um
deles (Collins, 1995; Avison et al., 1999; Baskerville, 1999; Devilliers 2005;
Wilson 2000; Byrne, 2005; Myers 2007). A pesquisa-acdo é um método de
pesquisa reconhecido na comunidade cientifica, sendo citada em artigos sobre o
metodologia de pesquisa (Lyytinen, 1987; Galliers e Land 1987; Glass et al.
2004; Holtz 2006). Na pesquisa anteriormente citada de Glass et al. (2004), 0,8%
dos artigos em S| usam a pesquisa-acdo. Este niumero pode ser maior na
Europa, que tem mais tradicdo no uso de métodos qualitativos (De Vries., 2005;
Holz et al., 2006). A quantidade de publica¢cdes ainda ndo € expressiva, mas
tanto o uso (Davison et al., 2004; Devilliers 2005) quanto o ensino do método
(Byrne, 2005) estdo em crescimento.

A pesquisa-acdo diferencia-se dos demais métodos qualitativos por
oferecer bases e procedimentos para o pesquisador fazer interven¢des num
ambiente real e encontrar solu¢des praticas relevantes, uma demanda de
empresas e industrias. O alto grau de envolvimento do pesquisador, tanto por
intervir quanto por colaborar com os participantes (quando ele mesmo nédo é um
deles), possibilita que ele obtenha mais informac¢des sobre o ambiente e as
utilize na sua pesquisa. Ja a caracteristica iterativa do método possibilita que o
pesquisador reveja criticamente as acdes ja realizadas e redirecione o rumo da
pesquisa conforme os resultados obtidos. No caso de sistemas colaborativos,
sdo conhecidas as dificuldades adicionais de se avaliar e de se implantar um
software que é desenvolvido para ser usado em grupo (Grudin, 1994). Avaliagéo,
aperfeicoamento e implantacdo de sistemas colaborativos em ambientes reais
expdem aos pesquisadores questdes que ndo passiveis de serem identificadas
em ambientes de laborat6rio. Neste contexto, a pesquisa-acdo € um método

adequado para a pesquisa de sistemas colaborativos (Collins, 1995). Um
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exemplo de pesquisa-acdo em CSCW, ocorrido no Rio de Janeiro, foi realizado
na EMOP-Empresa Municipal de Obras Publicas (Kock et al., 1997).

Cabe observar que propor o uso de métodos qualitativos ndo implica que
estes métodos ndo tenham limitacdes, nem que o uso de métodos quantitativos
ndo devam ser usados em pesquisas da area. O que deve ser observado é que
a escolha do método seja adequada aos objetivos da pesquisa. Além disto, uma
mesma investigacdo pode ser estudada de diferentes formas (triangulagéo de
método) e diferentes fases de uma pesquisa podem demandar diferentes

métodos.

2.1.4.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa adequado a esta tese

Para a escolha do método de pesquisa-acdo desta tese foram
considerados as seguintes questdes: o objetivo da pesquisa, o envolvimento do
pesquisador no ambiente onde a pesquisa se realiza e a identificacdo de um
problema neste ambiente especifico.

A pesquisa-acdo é um método de pesquisa qualitativo, o que é uma
caracteristica adequada para os objetivos desta tese. Nesta pesquisa busca-se
avaliar as ferramentas desenvolvidas investigando-se de maneira aprofundada
como 0s usuarios, dentro do seu contexto, usam e sao influenciados por elas.
Esta visdo aprofundada onde ha interesse em “como”s e “por que’s demanda
uma pesquisa qualitativa (Yin, 2003, p.5) e um ambiente real para desenvolvé-la,
ambiente este disponivel no contexto desta pesquisa.

A pesquisa-acao é um método que fornece bases para que o pesquisador
faca parte do ambiente onde a pesquisa ocorre, como é caso desta tese. Em
2004, antes de iniciar esta pesquisa, fui aprendiz e atuei como mediadora do
curso TIAE, o que me conferiu uma visdo de “insider”, isto €, daquele que
vivencia ou ja vivenciou as situagdes que séo investigadas. A partir da edicdo de
2006.2 fui simultaneamente pesquisadora e mediadora do curso. A posi¢cdo de
ndo neutralidade do pesquisador na pesquisa-a¢éo leva a possibilidade de que
sejam introduzidos vieses na pesquisa. Ndo assumir esta possibilidade é uma
abordagem falha comum em alunos de doutorado que realizam pesquisas
envolvendo seus ambientes de trabalho: estes sdo solicitados a se afastar da
pesquisa e fingir que ndo sdo parte da acdo (Herr e Anderson, 2005, pp.33, 45,
71,76). Ao se julgar um observador externo imparcial, o pesquisador deixa de

identificar situag6es em que sua experiéncia e envolvimento no ambiente estdo
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influenciando nas investigacdes. Ao contrario, ao admitir a priori possiveis vieses
na pesquisa, ele aumenta o seu nivel de atencdo, adota procedimentos para
minimizar seus efeitos e reporta-os quando identificar uma situacdo em que eles
ocorreram.

A pesquisa-acdo parte de um problema identificado num contexto
particular, como é o caso desta tese. No curso TIAE, o problema identificado foi
a dificuldade de coordenacéo dos participantes de féruns de discusséo.

Para a escolha da pesquisa-acdo também foi considerada a possibilidade
de contornar os pontos fracos do método: a falta de rigor atribuida a pesquisa-
acdo e aos métodos qualitativos em geral e 0 pouco conhecimento que se tem
da pesquisa-acdo como método de pesquisa valido em computacao.

Em relagédo a falta de rigor, nesta tese sdo adotadas 2 estratégias: a
primeira, esclarecer as vantagens e limitagdes do método neste capitulo e ao
longo da tese; a segunda, ater-se aos principios do método e aos procedimentos
conhecidos que aumentem a confiabilidade dos resultados.

Em relagdo ao pouco conhecimento deste método, em maio de 2006 foi
realizada uma apresentacdo e discussdo no Groupware@LES sobre a
aplicabilidade da pesquisa-acao a esta pesquisa. O método, suas vantagens e
limitacdes sao introduzidos neste capitulo e comentados ao longo do texto.

Tendo em vista estas questdes, a pesquisa-acdo foi considerada um
método de pesquisa adequado para conduzir as investigacdes realizadas nesta

tese.

2.15.
Diferencas entre a pesquisa-acdo e o método cientifico tradicional

A fim de evidenciar para um publico formado em ciéncias exatas e naturais
0s conceitos, vantagens e limitacdes do método de pesquisa adotado, esta
secdo apresenta uma comparacao do método da pesquisa-acdo com o método
cientifico tradicional. Por método cientifico tradicional, entende-se aquele
predominantemente utilizado em ciéncias naturais: o método de verificagcdo de
hipoteses (método hipotético-dedutivo) realizado através de um experimento
controlado em laboratério.

A comparacdo é estabelecida através da Tabela 1. A coluna “Tese” foi
acrescentada para mostrar o0 posicionamento desta tese em relacdo as
caracteristicas apresentadas.

Alguns comentarios sobre esta tabela séo feitos em seguida.
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Tabela 1 - Comparacédo do método cientifico tradicional (verificacao de hip6tese através de experimento) com a pesquisa-a¢ao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Obijetivo ampliar o conhecimento cientifico ampliar o conhecimento cientifico ampliar conhecimento sobre
da pesquisa através da busca de leis e teorias através de acBes que busquem ferramentas de suporte a
gerais solucdes para um problema coordenacdo em sistemas
identificado numa determinada colaborativos
organizacao
problema: dificuldade de
coordenacdo dos participantes de
foruns do curso TIAE
busca da solucdo através de servigos
e funcionalidades no AulaNet
Foco verificacdo de hipoteses Investigacdo de questbes de compreensdo do problema e da
pesquisa para compreenséo do influéncia dos servicos propostos
problema/solucdes dentro de seu para a coordenacéo do TIAE
contexto
Ambiente laboratorio (precisao) ambiente real (realismo) ambiente do curso TIAE (realismo)

Pesquisador

observador externo ao ambiente

atuam no ambiente colaborando
com pesquisados: o grau de
envolvimento varia

participo como “insider” colaborando
com coordenador e mediadores do
TIAE
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional

(verificacdo de hipotese através de

experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Etapas

linear: observar fatos, identificar

problema, formular hipétese, deduzir

consequéncia, falsear hipétese,
corroborar

circular: refletir sobre problema,
agir sobre problema

circular: planejar, agir, observar,
refletir (realizado a cada edi¢édo do
TIAE)

Planejamento

prévio e direcionado pela teoria

inicial (primeiro ciclo) e direcionado
pela teoria e/ou pelos dados
obtidos no ciclo anterior

inicio: investigacdo sobre
ferramentas de coordenacao para
mediadores; replanejado (novos
ciclos) em fungéo da teoria e dos
dados dos ciclos anteriores

Variaveis

variaveis conhecidas, poucas e
controlaveis

identificac@o de variaveis, muitas e
controle reduzido

controle sobre estrutura e dinamica
do curso; participantes, calendario
escolar variam

Fonte dos dados

bem definida: medicbes de variaveis

diversificada: entrevistas,
documentos, videos, observacdo
direta, medicGes, questionarios,
anotacdes do pesquisador

registro de navegacdo e de eventos,
entrevistas, questionarios,
comentarios espontaneos, votacao,
debate, anotacfes do pesquisador

Andlise dos dados

estatistica

analise do discurso

estatistica e analise do discurso
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Validade interna
(rigor do processo)

procedimentos bem planejados,
controle de variaveis, medicéo e
andlise dos dados confiaveis,
consisténcia dos resultados, revisdo
por terceiros

ciclos iterativos bem planejados e
discutidos pelo grupo, identificacéo
das variaveis envolvidas, fontes
multiplas de dados e triangulacéo,
adequacéo da solucgéo e revisdo
por terceiros

controle de variaveis, ciclos a cada
edicdo do TIAE bem planejados e
discutidos pelo grupo, triangulagéo
dos dados coletados, adequacéo dos
servicos e revisao de artigos
submetidos

Repeticdo da
pesquisa

repetibilidade: experimento tem que
poder ser repetido por outros
pesquisadores

recoverability: repeticdo por outros
pesquisadores restrita a contextos
similares, procedimentos devem
estar bem definidos para
possibilitar repeticdo

servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet e descricdo
detalhada da pesquisa para
possibilitar repeticées

Validade externa

generalizacdo: pesquisa interessa-se
por principios gerais

transferability: “isto me serve!”;
comparacdo com acdes similares e
uso da pesquisa e seus produtos
em outros contextos; pesquisa
como fonte para outra pesquisa

comparacao com pesquisas
similares; servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet para outros
cursos

Aplicagéo do
conhecimento

apos a finalizacéo da pesquisa

ao longo da pesquisa

a cada edicdo do TIAE
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Foco: O método cientifico tradicional estd apoiado numa visao objetiva da
realidade, onde objeto de pesquisa e mensuracdo sdo independentes do
pesquisador (visdo positivista). Na pesquisa-acdo (e em outros meétodos
gualitativos) assume-se uma visdo subjetiva da realidade, em que diferentes
individuos, incluindo o pesquisador, interpretam um mesmo fato de diferentes
maneiras e em funcdo do seu contexto (visdo interpretativista). Enquanto o
objetivo do método cientifico tradicional é prever e controlar fendmenos de
carater geral, o da pesquisa-acao é compreender questdes de pesquisa em
profundidade, envolvendo detalhes intricados de um problema particular num
ambiente real (Myers 1997). No método cientifico tradicional, o foco é na
verificacdo - refutacdo ou comprovacao - de hipéteses generalistas; no caso da
pesquisa-acéo, o raciocinio hipotético é suavizado: deve-se considerar que as
solucdes investigadas para o problema particular sédo geradas pelo pesquisador
a partir de suposicbes (ou “quase-hipéteses”) embasadas num quadro de
referéncia tedrico. Estas suposi¢cdes guiam o0 pesquisador no seu raciocinio e
sdo avaliadas em fungcdo do éxito que as solucdes implementadas tém em
resolver o problema especifico que esta sob investigacéo (Thiollent, 1986, p. 35,
56, 57).

Ambiente: Em relac@o as dimensdes de precisdo e realismo dos métodos
de pesquisa quando aplicados a sistemas de informacdo (Dennis e Valacich,
2001), o experimento em laboratdrio privilegia a precisdo em detrimento do
realismo, enquanto a pesquisa-acdo no ambiente real privilegia o realismo em
detrimento da preciséo.

Posicionamento do pesquisador: Na pesquisa-acdo o pesquisador deve
posicionar-se em relacéo ao seu nivel de envolvimento com a pesquisa e com 0
ambiente onde ela é desenvolvida. Os pesquisadores sao considerados
“internos” quando atuam como profissionais no ambiente da pesquisa e
“externos” no caso oposto. O posicionamento do pesquisador varia num continuo
gue inclui desde o pesquisador interno que investiga sozinho ou com colegas as
praticas do seu trabalho, passando pelo pesquisador interno que solicita a
colaboracéo de pesquisadores externos, até o pesquisador externo que solicita a
colaboracéo de pesquisadores internos de uma organizacdo (Herr e Anderson,
2005, p. 31,32). Nesta tese, meu posicionamento € de um pesquisador interno
investigando as praticas do curso TIAE. Um dos coordenadores (e orientador da
tese) e um dos mediadores do curso atuam como pesquisadores internos
colaboradores. Dos 6 ciclos de pesquisa-acao realizados nas 6 edi¢cdes do curso

TIAE entre 2005 e 2007, atuei como mediadora nos 3 Ultimos.
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A vantagem do pesquisador interno € que ele vivencia como profissional os
problemas e as solu¢des investigadas e conhece em detalhes o ambiente da
pesquisa; em contrapartida, ele tem mais dificuldade de evitar vieses e possui
conhecimentos tacitos que nem sempre ele percebe. J4 o pesquisador externo
tem uma visdo mais neutra das situagBes vivenciadas; por outro lado, tem
menos conhecimento das diferentes variaveis envolvidas naquele contexto.
Evidenciar o papel do pesquisador no ambiente da pesquisa é importante tanto
para o préprio pesquisador estar ciente e minimizar os pontos fracos do seu
posicionamento quanto para auxiliar o pesquisador que ird fazer uma leitura
critica da pesquisa.

Planejamento: Na pesquisa-acdo, o0 pesquisador admite que seu
planejamento pode ser alterado em funcéo dos resultados obtidos ciclo a ciclo, o
que € chamado de “data-driven”. A pesquisa-acdo também pode privilegiar
guestdes tedricas para orientar um novo ciclo, o que é chamado de theory-driven
(Dick, 1993, Herr e Anderson, 2005, p.189). Nesta tese, usou-se 0s 2
direcionamentos.

Variaveis: O curso TIAE tem uma estrutura que se mantém fixa durante
as diferentes edi¢des do curso. Além disto, a primeira etapa do curso é formada
por uma dindmica que se repete semanalmente, ao longo de 8 semanas,
possibilitando o controle de determinadas variaveis. Por exemplo, o0s
participantes do curso usam uma nova funcionalidade durante 4 semanas e nao
nas outras 4. Os dados de ambas situacdes sdo entdo comparados. Alguns
exemplos de variaveis sob as quais ndo se tem controle sédo os participantes
(quantidade, perfil, atividade externas ao curso, disponibilidade de usar micro,
entre outros), calendario de provas e feriados, interrupcdo por falta de energia,
entre outros.

Validade interna (rigor do processo): Enquanto no método cientifico
tradicional busca-se controlar as variaveis, na pesquisa-acdo 0 objetivo é
identificar as muitas variaveis do ambiente. A confiabilidade das medicdes e da
andlise dos dados do método cientifico tradicional é feita na pesquisa-acao
através do uso de mudltiplas fontes e triangulacéo. Enquanto no método cientifico
tradicional é feita a verificagdo da consisténcia dos resultados obtidos, na
pesquisa-acdo avalia-se se a acdo realizada foi considerada uma solucéo
adequada (ou avanca nesta direcéo) para o problema inicial da pesquisa-acao.

Repeticdo da pesquisa: No método cientifico tradicional, a pesquisa tem
que pode ser repetida para constituir-se como tal. J4 na pesquisa-acdo, onde se

estuda um caso Unico e ndo se tem controle de variaveis, a repeticdo é
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substituida pelo que é chamado de “recoverability” (Checkland e Howell, 2007,
p.12): dentro de determinados limites, pode-se repetir as a¢cdes num ambiente
similar ao utilizado pela pesquisa original (Harrison et al., 1999). Para que isto
aconteca, € fundamental que o pesquisador descreva detalhadamente os
procedimentos realizados e 0 contexto em que a pesquisa se aplica.

Validade externa: No método cientifico tradicional, o foco de estudo é em
tipos e classes de objetos ou eventos, sendo a generalizagdo inerente ao
método. Na pesquisa-agdo, estuda-se um caso particular e a generalizacéo nao
pode ser feita da mesma forma. Herr e Anderson (2005, p.61), citando Lincoln e
Guba (1985), apresentam o conceito de transferabilidade (transferability), no qual
o conhecimento ndo é generalizado, mas transferido de um contexto “emissor”
para um contexto "receptor’. Neste caso, € o leitor da pesquisa que ira
determinar até que ponto a pesquisa se aplica ao seu caso e o quanto ele pode
dizer “isto me serve!”. A generalizagdo dentro do contexto da pesquisa-acao
também é obtida em outras situacdes: a tese pode ser usada como um estudo
de caso sobre o processo de pesquisa e sobre a solucdo encontrada; novos
conceitos, produtos e instrumentos gerados pela pesquisa podem ser usados em
outros contextos; a pesquisa passa a ser fonte de documentos sobre pesquisa-
acdo ou de conhecimento sobre a pratica profissional que ela relata (Herr e
Anderson, 2005, p.6-7).

Observa-se, por Ultimo, que as questdes abordadas sobre rigor da
pesquisa, repetitibilidade e generalizagdo também se aplicam a outros métodos
qualitativos. Mesmo nos métodos qualitativos em que o pesquisador coloca-se
como “mosca-na-parede”, a possibilidade de viés, ainda que menor, tem que ser
considerada.

Tendo sido apresentado o método de pesquisa-acdo, na proxima secdo

sdo detalhados os procedimentos para coleta e analise de dados.

2.2.
Coleta e analise de dados

Nesta tese, foram utilizadas diferentes fontes de dados para observar a
influéncia das funcionalidades e dos servicos investigados a cada ciclo da
pesquisa-acdo. Entre os dados considerados, estdo o registro da navegagéo no
AulaNet e os depoimentos dos participantes sobre a introducdo dos novos

servicos e funcionalidades. Deve-se observar que, sendo uma pesquisa-acao,
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entre os participantes da pesquisa estd o proprio pesquisador, que também
relata suas observacdes e vivéncia.

O uso de multiplas fontes de dados que possibilite a triangulacéo de dados
(Patton, 1990, p.187) tem 3 vantagens. Uma vantagem é a de obter diferentes
pontos de vista sobre o que esta sendo observado e contextualizar os diferentes
dados coletados. Em particular, optou-se por usar tanto dados quantitativos,
mensuraveis, tais como data e hora que determinadas acdes foram realizadas
pelos participantes, quanto dados qualitativos, tais como entrevistas em que 0s
participantes descrevem livremente o que acharam dos novos servi¢gos, como
reagiram a eles e o que sentiram. A contextualizacdo de dados quantitativos e
gualitativos possibilitou, por exemplo, distinguir um usuario que fez pouco uso do
servico oferecido, mas com interesse, de outro que aparentemente usou muitas
vezes 0 servico, mas desaprovando-o. Dados quantitativos como a quantidade
de notificagbes recebidas possibilitaram, por exemplo, ter uma idéia mais
aproximada do que um participante considera receber “muitas” ou “poucas”
mensagens.

Outra vantagem de se usar a triangulacdo dos dados € a de identificar
discrepancias entre o que o participante diz e o que ele efetivamente faz e,
conforme o caso, desconsiderar estes dados. Como sera visto no capitulo 5,
ciclo da pesquisa-a¢éo da edicéo 2007.1 do TIAE ocorreu 0 caso mais critico de
discrepancia: durante grande parte da entrevista, um aprendiz respondeu suas
impressdes sobre o servico oferecido como se ele o tivesse utilizado
regularmente ao longo das semanas quando, de fato, s6 havia utilizado o servi¢co
no dia da instalacéo.

Ainda outra vantagem da triangulacdo dos dados € a de evitar ou
minimizar visbes tendenciosas do pesquisador. Este procedimento é
especialmente importante quando se utiliza o método da pesquisa-acéo, ja que o
pesquisador participa e esta diretamente envolvido no ambiente em que a
pesquisa ocorre (Herr e Anderson, 2005, p.61). A coleta de dados quantitativos,
como a data e hora de um evento, e passiveis de andlise estatistica também
foram utilizadas com o intuito de diminuir a subjetividade inerente a coleta e
analise de dados qualitativos.

Nas sec¢bes 2.2.1 e 2.2.2, sdo discutidos mais detalhadamente aspectos
relativos a coleta e analise dos dados quantitativos e qualitativos. Na sec¢édo 2.2.3
sdo comentados aspectos relativos a coleta de dados de usuarios de sistemas
com mobilidade.
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2.2.1.
Coleta e anélise de dados quantitativos

A identificacdo das acbes dos participantes no ambiente AulaNet (que
acao foi realizada, por quem e em que momento) e dos eventos gerados por
este ambiente (que notificacbes foram enviadas em que momento) foram as
principais fontes de dados quantitativos desta pesquisa. Além destes, foram
obtidos dados quantitativos através de enquetes e de uma votacao.

Para realizar a coleta destes dados foi necessario incluir no AulaNet logs
que registrassem a navegacao dos participantes, uma vez que os dados
relevantes para esta pesquisa ja disponiveis no ambiente restringiam-se ao
envio de mensagens (quem enviou uma mensagem, que mensagem foi enviada
e quando isto ocorreu). Foram incluidos registros relativos ao acesso do
participantes aos servicos do AulaNet e a contelidos especificos, como acesso
a uma determinada conferéncia, aula ou documentacdo. Registros mais
detalhados da ac¢é@o dos participantes no servico Conferéncias, como leitura de
mensagens e publicacdo de avaliagdo de uma mensagem, foram incluidos no
AulaNet para esta tese e para uma dissertacdo de mestrado realizada no
Groupware@LES (Saramago, 2007). Cabe notar que parte dos registros que a
principio foram implementados apenas para coletar dados sobre as agfes dos
participantes foram posteriormente utilizados para notifica-los de que estas
acOes estavam ocorrendo.

Os eventos gerados pelo ambiente relevantes de serem registrados séo
aqueles disparados pelos servicos e funcionalidades investigados nesta
pesquisa: envio de uma notificagdo (que notificacdo foi enviada para quem e
quando) e da recepcdo desta notificacdo pelo participante (que notificacdo foi
recebida por qual participante e quando). No caso de recepcdo de uma
mensagem SMS no celular do participante, foram utilizados os registros
fornecidos pela empresa distribuidora de SMS.

Em 4 ciclos da pesquisa-acdo foram realizados testes estatisticos para
verificar se as variagbes encontradas nas 2 amostras (4 conferéncias realizadas
com o uso dos servicos investigados e 4 sem estes servigos) eram significativas.
Como nesta tese ndo sao explicitadas hipéteses e como ndo é possivel utilizar
testes estatisticos sem fazer uma hipétese, foi utilizada a hip6tese menos
restritiva, evitando-se estabelecer uma tendéncia na variagdo. Por exemplo, é
verificado se “o uso de notificagBes provocou mudanca na quantidade de

acessos a conferéncia”, evitando a hipétese de o uso da notificacdo ter
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provocado “mais acessos a conferéncia” ou ter provocado “menos acessos a
conferéncia”.

E importante ressaltar que as amostras ndo foram geradas aleatoriamente,
mas correspondem a situagdo particular de cada edi¢do do TIAE. Desta forma,
nesta pesquisa 0s testes estatisticos nao foram usados para fazer
generalizacdes, mas para identificar se as variacdes encontradas nas 2
amostras foram devidas ao acaso ou se foram conseqiiéncia dos novos servigos
introduzidos no ambiente. A partir destes resultados, os dados quantitativos séo
contextualizados em relacéo aos dados qualitativos obtidos.

Para tornar os resultados obtidos neste trabalho mais consistentes, foi
adotado um critério no qual utiliza-se 3 testes estatisticos, um paramétrico e dois
nao paramétricos, adequados para amostras de tamanho reduzido como é o
caso desta tese. Quando os 3 testes indicaram que ndo houve variagdes
significativas nas duas amostras, foi considerado que a introdugéo dos servigos
investigados nao provocou mudancas. Quando pelo menos um dos testes
indicou que houve variacdo significativa nas amostras estudadas, foi
considerado que a introducdo dos servigos investigados provocou mudancas.
Este critério baseou-se no fato de que, em geral, e no caso desta tese, os testes
de hipotese usados em estatistica sdo construidos de tal forma que a
probabilidade deles errarem afirmando que ndo houve variacdes significativas
qguando de fato houve é maior do que a de eles errarem afirmando o oposto.

Os testes estatisticos utilizados foram 3: teste t (Bussab e Morettin, 2006,
p. 361), teste de Mann-Whitney (Siegel, 1981, p. 131) e teste de aleatoriedade
(Siegel, 1981, p.173), todos para 2 amostras independentes, ja que as
conferéncias ocorrem independentemente uma das outras. Para aplicar o teste t
€ necessario garantir que a distribuicdo dos parametros trabalhados tendam a
uma normal. Como neste trabalho os elementos da amostra séo obtidos através
de médias (por exemplo, média da quantidade de acessos a pagina de abertura
da conferéncia), o Teorema do Limite Central garante que a distribuicdo da
amostra recai numa distribuicdo normal (Bussab e Morettin, 2006, p. 272), o que
possibilita 0 uso do teste t. Para aplicar o teste de Mann-Whitney e o teste de
aleatoriedade deve-se garantir que o0s valores das amostras tenham,
respectivamente, escala ordinal (elementos da amostra podem ser ordenados) e
intervalar (elementos da amostra tem escala ordinal e a raz&o de dois intervalos
guaisquer é independente da unidade de mensuracdo e do ponto zero) (Siegel,
1981, p.25 e 28). Uma vez que os valores das amostras sdo valores numéricos

sobre 0s quais se pode realizar todas as operacdes aritméticas, eles séo
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intervalares e ordinais; portanto, ambos os testes podem ser aplicados. Nestes
testes, foi adotado o nivel de significancia de 5%, classificado como de evidéncia
“moderada”’ na Escala de SignificAncia de Fisher (Bussab e Morettin, 2006, p.
343).

Além dos testes estatisticos para indicar se houve variagdo nas 2
amostras, na edicdo 2007.2 foi realizada uma avaliacdo dos diferentes tipos de
notificagdo disponibilizadas no curso TIAE. Nesta avaliacdo, os aprendizes
atribuiram valores de 1 a 5 ao nivel de utilidade da notificagdo enviada. A
votacdo foi realizada para selecionar 8 entre 16 notificagfes diferentes a serem
enviadas para os participantes do curso. Foi utilizado o método de votacdo
posicional com vetor eleitoral W = (8,7,6,5,4,3,2,1,0,0,0,0,0,0,0,0), segundo o
qual os aprendizes ordenaram com valores de 1 a 8 as notificagbes que eles
tinham preferéncia de receber, sendo 8 a notificagdo de maior interesse e 1 a de
menor interesse.

Também foram realizadas enquetes com perguntas fechadas para
identificar o perfil dos participantes do TIAE quanto ao uso de celulares e do

servico de SMS.

2.2.2.
Coleta e andlise de dados qualitativos

A principal fonte de dados qualitativos utilizada nesta tese foram as
entrevistas realizadas com os participantes do curso TIAE. Outras fontes de
dados que complementaram os dados obtidos nas entrevistas foram um debate
via chat, comentarios esporadicos dos participantes feitos via os servicos de
comunicacgdo do AulaNet (Conferéncias, Lista de Discussao, Correio para Turma
e Correio para Participante e Mensagem para Participantes) e, no caso dos
mediadores, de comentarios feitos pessoalmente. Minhas anotacdes também
sdo outra fonte de dados qualitativos. Nesta secéo é abordada a coleta e analise
de dados das entrevistas individuais e do debate realizado com os aprendizes.

As entrevistas desta tese foram realizadas seguindo o método MEDS -
Método de Explicitagdo do Discurso Subjacente proposto por Nicolaci-da-Costa
et al., (2001; 2006) e ja adotado por este grupo de pesquisa (Pimentel et al.,
2003; Escovedo et al., 2006). Este método sistematiza os procedimentos de
preparacdo, realizacdo e andlise das entrevistas. De acordo com este método,
as entrevistas neste trabalho foram realizadas com perguntas abertas, sendo

estas baseadas numa questao de pesquisa e num roteiro previamente definidos.
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As perguntas foram elaboradas de forma a nao sugerir respostas e a nao
perguntar diretamente a questdo investigada, buscando evitar a indugcdo do
entrevistado pelo pesquisador. Através de perguntas como “O que vocé achou
de receber notificagcdes pelo SMS?”, “O que vocé melhoraria no servico?”, os
entrevistados apresentam seus proprios pontos de vista respondendo liviemente
sobre as questBes colocadas. As declaracBes dos entrevistados relacionadas
com o objetivo da pesquisa sdo investigadas de maneira mais aprofundada
através de novas perguntas, tais como “Por que...”, “Como...” e “Fale um pouco
mais sobre isto”. De especial atencéo sdo respostas que fujam do ponto de vista
dos demais entrevistados e do proprio pesquisador que participa do ciclo da
pesquisa-acao.

Nesta pesquisa, os entrevistados foram os mediadores e aprendizes das
edicbes do TIAE entre 2005 e 2007. No MEDS, desenvolvido no contexto de
pesquisas na area de Psicologia Clinica, os entrevistados séo recrutados a partir
de um perfil especifico, tal como universitarias casadas e com filhos, para
possibilitar generalizagdes dentro deste perfil. Nicolaci-da-Costa et al. (2006)
identificaram que em pesquisas nas quais se deseja obter a maior diversidade
das respostas para uma mesma pergunta, as entrevistas possam ser feitas com
participantes heterogéneos; uma pesquisa como esta, por exemplo, serve de
base para elaborar uma pesquisa quantitativa que venha a generalizar os
resultados obtidos. Nesta tese, os participantes do curso ndo sédo escolhidos — a
pesquisa é conduzida com aqueles que se matriculam no curso - e ha interesse
em buscar-se a diversidade de respostas a fim de identificar as diversas
variaveis envolvidas no uso dos servicos propostos.

Todas as entrevistas foram realizadas online via bate-papo (chat) e de
maneira individual. Os entrevistados estavam cientes e concordaram que a
entrevista fosse utilizada de forma anénima para fins de pesquisa. As entrevistas
tiveram duracdo aproximada de 1lh, estendendo-se até 1h e 15 min caso o
entrevistado aceitasse. A ferramenta de comunicacdo utilizada foi o servico
Debate do AulaNet, salvo algumas exce¢des em que foi utilizado o MSN.

Diversos motivos levaram a opcdo por realizar as entrevistas online
através de bate-papo. A proposta do curso TIAE é a de que os aprendizes
vivenciem um curso a distdncia em que ndo ha encontros presenciais entre 0s
participantes. Outro motivo € que numa entrevista online via bate-papo é
possivel usar o tempo que o entrevistado esta digitando para refletir sobre as
respostas anteriores e elaborar adequadamente as novas perguntas. Além disto,

o esforco logistico de agendar local e hora € menor. Os entrevistados escolhem
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o local independentemente do entrevistador e tém mais op¢des de horario para
marcar entrevistas. Por exemplo, nesta pesquisa foram realizadas entrevistas
em dias e horarios ndo-comerciais, como nos fins-de-semana e apés as 00:00h.
As entrevistas online também nao precisam ser transcritas nem ha o risco de
perder trechos do dialogo pela dificuldade de entender o que o entrevistado falou
(devido a ruidos, som ambiente, falas simultaneas etc). Por outro lado, na
entrevista online que depende de digitacdo é necessario mais tempo para
abordar as mesmas questfes do que numa entrevista realizada através de
comunicac¢do verbal. Entonacao, hesitacdes e gestos que complementam a fala
também séo perdidos. Um fator considerado foi o de que os entrevistados estédo
habituados ao uso do servico de chat, o que evita situacées em que a entrevista
€ prejudicada pela dificuldade com o uso da tecnologia.

Para analisar as entrevistas € feita a analise do discurso, o processo pelo
gual se identifica padrdes e caracteristicas especiais nas mensagens de maneira
sistematica e objetiva (Nicolaci-da-Costa, 2001; 2006). Em cada ciclo da
pesquisa-acdo, sdo realizados os seguintes procedimentos: numa primeira
etapa, é feita a analise individual de cada entrevista, onde sdo assinaladas
afirmacdes sobre as questdes de interesse da pesquisa ou que chamem a
atencdo para uma nova questdo. Nesta etapa sdo observadas se determinadas
idéias aparecem recorrentemente e se ha contradi¢des. Numa segunda etapa,
sdo comparados os depoimentos contidos nas diferentes entrevistas. Os trechos
de cada entrevista sdo organizados em categorias conforme a idéia nele contida.
Um mesmo trecho pode ser alocado em mais de uma categoria, caso contenha
mais de uma idéia. Comparando as respostas dos entrevistados para cada
categoria séo identificadas idéias recorrentes ou novas categorias que
possibilitem uma analise mais aprofundada das concordancias e discordancias
dos entrevistados. Cada uma destas duas etapas, denominadas no MEDS de
andlise intra-sujeito e andlise inter-sujeitos, serve de base para uma re-analise
da outra. Para a andlise das entrevistas foi feito o uso de contabilizacdes (Berg,
2004, p.273), tais como a quantidade de vezes que uma idéia ou palavra sao
citadas. Outra contabilizacdo realizada foi usada para identificar, através de
palavras como “gostei”, “indiferente”, “achei chato” posicionamentos favoraveis,
neutros ou contrarios a um determinado servi¢o ou funcionalidade utilizados.

Além das entrevistas, na edicdo 2007.2 foi realizado um debate de cerca
de 20 minutos via chat. Este debate constituiu-se de uma discussdo sobre a
questdo, a apresentacdo do resultado de uma votagéo feita anteriormente e de

comentarios sobre este resultado. A discussdo seguiu 0 mesmo formato de
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discussao de questdo que eles usam nos Debates do curso. Primeiramente,
cada participante teve 2 minutos para apresentar sua posicdo sobre a questdo
apresentada; em seguida, foi realizada uma votacao para escolher qual resposta
seria debatida. A partir dai o debate seguiu livremente e, para encerrar, cada um
apresentou uma concluséo ou sintese. A pergunta e as minhas intervengdes no
chat seguiram o método MEDS no que se refere a perguntar e solicitar mais
informacdo sem sugerir, direcionar ou completar respostas. Para a andlise do
debate, foram utilizados os mesmos procedimentos de analise do contedido das

entrevistas.

2.2.3.
Coleta de dados de usuarios moéveis

A coleta de dados de pesquisas que investigam sistemas moéveis é
dificultada pela mobilidade dos usuérios. Estudos etnogréficos onde o
pesquisador segue o usudrio em situagbes e locais publicos e privados sao
pouco viaveis e nem sempre podem ser aplicados. No caso desta tese, além da
mobilidade, o contato com os aprendizes € realizado unicamente através da
internet, ndo sendo possivel observa-los enquanto eles usam 0s novos servigos
ou ouvir comentarios informais realizados pessoalmente. Nas edi¢cdes do curso
em que ndo atuei como mediadora, 0 contato com eles se deu unicamente
através da entrevista individual online. No caso dos mediadores, em algumas
ocasides foi possivel observa-los usando os PDAs e celulares.

Trés métodos de coleta de dados vém sendo usados pelos pesquisadores
na area de computacdo movel: “do it”, quando o usuario preenche ele proprio os
dados da pesquisa, “use it", quando os dados sdo coletados através do uso do
sistema (por exemplo, navegando nele) e “wear it", quando os dados sé&o
coletados através de sensores e cameras que 0 usuario veste (Hagen et al.,
2005). Neste trabalho, é utilizado o método “do it” quando os mediadores do
TIAE respondem a 3 perguntas no momento do login no ambiente e “use it”,
quando € feito o registro de navegacdo do uso do servico movel investigado

neste trabalho.

2.3.
Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o método de pesquisa adotado nesta tese,

a pesquisa-agdo, e 0s motivos e as implicagfes desta escolha. Em seguida,
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foram apresentados os diferentes tipos de dados utilizados e como eles foram
coletados e analisados nos diferentes ciclos da pesquisa-acdo. Com esta
apresentacdo, busca-se tornar mais claro o encaminhamento desta pesquisa.

No préximo capitulo é feita uma apresentagdo das bases teoricas da area
de pesquisa de CSCW que norteiam este trabalho.
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A Coordenacéo na Colaboracéao

Este capitulo aborda a coordenacdo de grupos de trabalho em sistemas
colaborativos. Na secdo 3.1 é feita uma descricdo do Modelo 3C de
Colaboracao, base teorica desta pesquisa. Em seguida, é apresentada na secao
3.2 uma visdo geral dos sistemas colaborativos e das diferentes classificacfes
usadas para estes sistemas. A dimensdo de Coordenagdo do Modelo 3C é
abordada de maneira mais aprofundada na secao 3.3. A dimensao de Percepcédo
do Modelo 3C é apresentada na sec¢édo 3.4, onde é evidenciada sua importancia
para a coordenacdo do grupo. O uso de informagbes de percepcao
disponibilizadas sob a forma gréafica ou através de notificagcbes que oferecam

suporte a coordenacéo do grupo é discutido na secao 3.5.

3.1.
O Modelo 3C de Colaboracéao

Colaboracéo, do latim co + laborar + acéo, designa a acdo de trabalhar em
conjunto ou a realizacdo de um trabalho em comum com uma ou mais pessoas
(Ferreira, 1986). Na colaboracéo, o trabalho produzido pelo grupo é, a principio,
superior ao de cada membro individualmente. Conhecimentos, habilidades,
pontos de vista diversos complementam-se, enriquecendo a dinamica do
trabalho, conferindo maior fundamentagdo as decisdes e produzindo resultados
de melhor qualidade (Fuks et al., 2002c). A continua troca de idéias entre os
participantes de um grupo oferece um ambiente mais propenso a criatividade, a
observacéo e a revisdo dos préprios conceitos, 0 que potencialmente evita que
erros de raciocinio sejam descobertos tardiamente.

Nesta tese entende-se que, para colaborar, os participantes de um grupo
precisam trocar idéias (Comunicacédo), se organizar (Coordenacéo) e operar em
conjunto no espaco compartilhado (Cooperacdo). Estas 3 dimensdes da
colaboracéo, evidenciadas num trabalho seminal de Ellis et al. (1991), formam a
base do Modelo 3C de Colaboracdo, esquematizado na Figura 5.

Comunicacdo, comum + acdo, € a acdo de tornar comum, de trocar

mensagens para que haja entendimento comum das idéias discutidas (Ferreira,
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1986). Durante a comunicagdo os participantes do grupo compartilham idéias,
apresentam seus pontos de vista, discutem e tiram dlvidas uns com os outros a
fim de realizar suas tarefas e chegar ao objetivo estabelecido. No contexto da
Colaboracdo, a Comunicagdo é direcionada para a acdo: negocia¢bes sao
realizadas, decisdes sdo tomadas, compromissos sdo firmados (Fuks et al.,
2003).

Comunicacao

A

[ Nl |
BN

Coordenacao

gera compromissos
gerenciados pela

Cooperacao

organiza as tarefas para

Figura 5 - Modelo 3C de colaboracéo

Coordenacéao, co + ordem + acdo, € a agdo de dispor segundo uma certa
ordem e método, organizar, arranjar (Ferreira, 1986). A coordenacao do trabalho
de um grupo visa a organizagdo de seus participantes para que o0S
compromissos assumidos na fase de negociacdo sejam realizados na ordem e
no tempo previstos e de acordo com os objetivos e restricbes determinados
(Raposo et al., 2001). Por ser a area de estudo desta pesquisa, a dimensao da
Coordenacéo € abordada com mais profundidade na se¢éo 3.3.

Cooperacdo, co + operar + agdo, € a acdo de operar simultaneamente
(Ferreira, 1986). E a operacdo conjunta dos membros do grupo num espago
compartilhado para a realizacdo das atividades (Gerosa et al., 2003a).
Individuos cooperam ao produzir, disponibilizar e utilizar informagbes e ao
elaborar continuamente artefatos reais ou virtuais, tais como maquetes,
documentos, planilhas e animacdes.

A Percepcdo é outra dimensdao no Modelo 3C. No contexto da area de
CSCW, a Percepcdo € o processo de adquirir informacao, por meio dos sentidos,
sobre como o trabalho do grupo esta se desenvolvendo (Gerosa et al., 2001).
Para colaborar, é necessario que os membros do grupo mantenham-se
informados sobre 0 andamento do trabalho que esta sendo realizado. Através de
informacOes de percepc¢éo disponibilizadas pelo ambiente, o participante recebe
feedback de suas acdes e feedthrough das ac¢bes dos demais participantes,
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possibilitando que ele avalie seu trabalho frente ao grupo, redirecione as
atividades caso seja necessario e anteveja situacdes futuras.

No Modelo 3C também é evidenciado o aspecto ciclico da Colaboracéo. As
trocas de informacéo ocorridas durante a comunicagdo geram compromissos e
tarefas a serem realizadas. Estas tarefas sdo gerenciadas pela coordenacédo e
executadas durante a cooperac¢do. Ao cooperar 0s participantes do grupo se
comunicam para renegociar e tomar decisdes sobre situagcdes nao previstas e

mais uma vez gerar compromissos, iniciando um novo ciclo.

3.2.
Sistemas colaborativos

Um sistema colaborativo (groupware) € um sistema apoiado por
computador que da suporte a grupos de usuarios engajados numa mesma tarefa
(ou objetivo) e que prové uma interface para um ambiente compartilhado (Ellis et
al., 1991). Sistemas de suporte a deciséo, workflow, agendas compartilhadas,
sistemas de suporte a reunides, ferramentas de co-autoria, correio eletrénico,
féorum e video-conferéncias sdo exemplos de sistemas colaborativos. Neste
sentido, um sistema colaborativo € entendido como uma aplicacéo ou ferramenta
colaborativa. O termo sistema colaborativo também pode ser entendido como um
ambiente colaborativo, que € um sistema composto de uma suite de aplicacdes
colaborativas.

As aplicacBes colaborativas podem ser classificadas de diferentes formas.
DeSanctis e Gallupe (1987) propdem uma classificagdo de acordo com a nocao
de tempo e espaco, entendidos como dois eixos (Figura 6). O eixo do tempo
indica se a aplicacdo colaborativa possibilita os participantes trabalharem de
maneira sincrona ou assincrona, enquanto o eixo de espacgo indica se os
participantes podem trabalhar no mesmo local ou a distancia. No caso do curso
TIAE, os participantes atuam a distancia e de forma predominantemente
assincrona, ja que as Unicas atividades sincronas programadas sdo os 8
debates que ocorrem através do servico Debate (chat). Nesta tese, as
ferramentas investigadas buscam disponibilizar informagdes sobre o andamento
de féruns de discussao sem que os participantes tenham que se conectar ao
AulaNet, potencialmente conferindo uma maior sincronia a uma atividade

assincrona.
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mesmo tempo tempo diferente

(sincrono) TEMPO (assincrono)
Interacdes sincronas Interacdes assincronas
mesmo lugar face-a-face locais
(local) Brainstorming Post-It Notes
ESPACO
Interacdes sincronas Interacdes assincronas
local diferente distribuidas distribuidas
(distribuido) . .
Bate-papo Correio eletrénico
Videoconferéncia Férum

Figura 6 - Classificacédo de sistemas colaborativos em fungéo do tempo/espaco

Ellis et al. (1991) utilizam categorias organizadas segundo a finalidade do
sistema colaborativo para classifica-lo em diferentes tipos: Sistema de
Mensagem, Sistema de Conferéncia, Sala de Reunido Eletrbnica, Agente
Inteligente, Editor em Grupo e Sistemas de Coordenacéo. Este Ultimo engloba
aplicacdes para dar suporte a coordenacédo dos membros do grupo na realizacdo
das tarefas, sendo que um exemplo € o de uma aplicagédo de workflow.

As aplicacbes colaborativas podem ser classificadas quanto ao seu grau
de suporte a comunicacdo, coordenacdo e cooperagdo. Um exemplo desta
classificacdo é mostrado na Figura 7. Os diferentes tipos de sistemas
colaborativos propostos por Ellis et al. (1991) séo posicionados espacialmente
na area interna de um triangulo cujos vértices representam as 3 dimensdes da
colaboracéo (Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000).

COMUNICACAD

§F dizsema
& de conferéncia

sstemna
de rmensagem

s espaco de informacio
i wmpattilhada

agentes
inteligentes

F editor em grupo

zala de reunido
eletrinica

COOPERACAO COORDENACAO

Figura 7 — Diferentes tipos de aplicagfes colaborativas classificadas de acordo com as
dimensdes do Modelo 3C (Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000)
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De acordo com esta classificacdo, os servicos de e-mail e chat séo
identificadas como ferramentas colaborativas para apoio a comunicacao,
enquanto agenda e workflow configuram-se como ferramentas colaborativas que
auxiliam a coordenacdo do grupo. Servicos de quadros de avisos, ambientes
virtuais colaborativos e sistemas para controle de versGes de programas e
documentos, por apoiarem a elaboragdo conjunta de artefatos sédo considerados
aplicacdes colaborativas direcionadas para a cooperagao.

Além das ferramentas, as diferentes funcionalidades de uma Unica
ferramenta também podem ser classificadas segundo as dimensdes da
colaboracéo, conforme sejam utilizadas para apoiar a Comunicagdo, a
Coordenacdo ou a Cooperacdo (Fuks, Raposo, Gerosa, Pimentel, Filippo, e
Lucena, 2007).

As ferramentas investigadas nesta pesquisa enquadram-se como Servigos
ou funcionalidades de coordenacéo, j& que foram desenvolvidas para apoiar a
coordenacdo dos participantes do TIAE. Sendo o foco da investigacdo desta
pesquisa, a dimensdo da coordenacao € apresentada mais detalhadamente na

proxima sec¢ao.

3.3.
Coordenacéao para a Colaboracgéo

Coordenar é “organizar(-se) de forma metodica, estruturar, ordenar(-se)”.
Também tem o sentido de “manter ou tornar sincrénico e harmonioso” e de “ser
responsavel pelo andamento, pelo progresso de (setor, equipe, projeto etc.),
dirigir” (Houaiss, 2001).

Num grupo, a distribuicdo de tarefas entre vérios individuos demanda um
trabalho extra de articulacdo que envolve o planejamento e a organizacdo destas
tarefas para que elas sejam realizadas a contento. Através desta articulagéo,
busca-se garantir que os trabalhos individuais possam ser somados e 0s
objetivos comuns sejam alcancados.

A coordenacdo, entendida como sindnimo de articulagédo, € o conjunto de
atividades necesséarias para gerenciar a natureza distribuida da colaboracao
(Schmidt e Bannon, 1992). Neste sentido, a coordenacdo envolve uma fase de
pré-articulacdo das tarefas, gerenciamento destas tarefas e pds-articulagdo. A
fase de pré-articulacdo estad diretamente relacionada as atividades de
planejamento que séo realizadas antes que as tarefas do grupo sejam iniciadas.

Entre as atividades a serem realizadas nesta fase, estdo a identificacdo de
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objetivos, tarefas e regras a serem cumpridas, a sele¢cdo dos participantes do
grupo e atribuicdo das tarefas para os diferentes individuos. A fase de p0s-
articulacdo ocorre depois que as tarefas sado finalizadas e envolve a avaliacdo
dos resultados e a documentacéo dos processos realizados.

Por coordenacdo também entende-se o gerenciamento propriamente dito
das tarefas, que corresponde a fase dindmica da articulacdo. Neste sentido mais
restrito, a coordenacdo € a acdo de gerenciar interdependéncias entre as
atividades realizadas para que um objetivo seja alcancado (Malone e Crownston,
1994). No cerne desta definicdo estd o conceito de interdependéncia entre as
tarefas: sem interdependéncia, ndo ha o que coordenar (Malone e Crowston,
1990).

Nesta pesquisa, uma atividade colaborativa é entendida como um conjunto
de tarefas que visam a realizacdo desta atividade (Raposo e Fuks, 2002). As
tarefas, ligadas por interdependéncias, podem ser atbmicas ou subdivididas em
varias tarefas que, por sua vez, tém interdependéncias entre si. As
interdependéncias podem estar associadas ao gerenciamento dos recursos
utilizados pelo grupo ou ao tempo (Raposo et al., 2001). O uso compartilhado de
um mesmo recurso por diversos individuos € um exemplo de uma situagdo em
gue ocorre interdependéncia entre tarefas. As interdependéncias temporais
ocorrem, por exemplo, quando 2 tarefas devem ser iniciadas simultaneamente e
guando a finalizacao de uma forca o inicio de outra (Raposo et al., 2004).

Numa atividade colaborativa como o férum do TIAE, a interdependéncia
das tarefas ocorre porque os aprendizes dependem das mensagens uns dos
outros para realizar a tarefa de postar uma mensagem. E necessario escolher a
mensagem a ser respondida, elaborar o texto da sua mensagem e posta-la
dentro dos prazos estabelecidos. A coordenagdo do forum enquanto ele esta
ativo, que corresponde a fase dindmica de articulacdo desta atividade, é o foco
de investigagéo desta tese.

A responsabilidade pela coordenacdo de um grupo é mais visivel na figura
do coordenador, ja que esta é funcao principal que Ihe foi atribuida. No entanto,
a coordenacao também é realizada pela agdo individual dos participantes, que
precisam se organizar em relacdo as atividades do grupo para realizar suas
tarefas e atingir suas metas. Por este motivo, nesta tese séo investigadas
ferramentas de suporte a coordenacgdo tanto para mediadores quanto para
aprendizes.

A auséncia de coordenacgédo acarreta problemas como execucao de tarefas

duplicadas ou contraditérias, baixa compreensao acerca do trabalho do a ser
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desenvolvido, diminuicdo da qualidade dos processos realizados e a néo
finalizagdo de um trabalho. Além disto, problemas na execucdo de uma tarefa
por parte de um membro do grupo tém reflexos negativos nos demais, ja que as
tarefas dos membros séo interdependentes. Sem coordenacdo, perde-se boa
parte do esforco de comunicacéo e a cooperagdo ndo se realiza (Lucena e Fuks,
2000, pg. 135)

As atividades colaborativas podem ser fraca ou fortemente integradas
(Raposo e Fuks, 2002). Em atividades fracamente integradas, como via
conversas em bate-papos e videoconferéncias, a coordenacdo é realizada
através do chamado protocolo social. O protocolo social é caracterizado pela
confianca na habilidade dos participantes de mediar as intera¢des e na auséncia
de uma coordenacao explicita da atividade. Neste caso, 0s participantes agem
de acordo com a percepcédo que eles tém do que acontece no ambiente e com a
cultura j4 estabelecida para aquela situacao.

Nas atividades colaborativas fortemente integradas, como na elaboracao
do projeto de um prédio, as tarefas tém uma dependéncia maior umas das
outras para serem iniciadas, executadas ou finalizadas. Neste caso, a
coordenacéo das tarefas de um grupo pode ser tao intricada que, ao impor uma
grande carga de atividades de coordenagdo a seus participantes, o préprio
trabalho é obstruido (Carstensen e Nielsen 2001). Para evitar este problema, os
participantes utilizam mecanismos explicitos de coordenacgédo visando reduzir a
sobrecarga de trabalho de coordenacdo que deve ser realizada pelo grupo.
Estes mecanismos de coordenacédo constituem-se de artefatos, como tabelas de
horario, listas de tarefas, catalogos, esquemas de classificacdo, ordens de
servico e registro de ocorréncias, e de protocolos de coordenacdo que
estabelecem procedimentos e convengdes sobre como gerenciar as diferentes
tarefas (Schmidt e Simone, 1996). No contexto de CSCW, sistemas para suporte
a coordenacgédo, como workflow e sistemas de apoio a decisdo, sdo exemplos de
ferramentas que oferecem mecanismos de coordenacao explicitos para os
participantes do grupo.

Coordenadores, protocolo social e mecanismos de coordenacdo sédo
utiizados simultaneamente para a coordenagcdo de grupos. No TIAE, a
coordenacédo das atividades do forum é realizada principalmente pelo protocolo
social, que é certificado pelos mediadores. No inicio do curso, os aprendizes
adquirem a cultura de como participar da atividade lendo o manual do curso e
seguindo as mensagens de orientacdo dos mediadores. Além disto, os

aprendizes acompanham o andamento do trabalho de seus colegas e dos
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mediadores para enviar suas mensagens. Algumas funcionalidades do servico
também provéem suporte a coordenagdo. Um exemplo é a ativacdo e
desativacdo da conferéncia, que possibilita que os mediadores coordenem o0s
aprendizes estabelecendo o periodo em que as mensagens podem ser
postadas.

Carsteen e Nielsen (2001), comparando a coordenacéo realizada através
da fala (dos tripulantes de um navio) e de um artefato (um formulario de reporte
de bugs de software), identificaram 8 dimensdes da coordenacdo. Para os
propositos desta pesquisa, apenas a dimenséo do Refereciamento é abordada.

A dimensdo de Referenciamento diz respeito a diferenca entre dizer
diretamente o que alguém deve fazer (referenciamento direto) e entre prover
informacdo para que a pessoa avalie o que deve ser feito (referenciamento
indireto). Por exemplo, ap6s a manobra de atracar o barco, o capitdo pode fazer
um referenciamento direto quando d4 o comando “amarre o barco no
ancoradouro” ou indireto quando informa “estamos na posicdo”. Em termos
praticos, a acao de finalizar o atracamento do navio sera realizada, embora no
primeiro caso o capitdo tenha que saber exatamente que instru¢do dar e, no
segundo caso, o tripulante tenha que saber exatamente o que fazer naquela
situacao.

Uma terceira possibilidade de uma tarefa ser executada é aquela em que
ninguém faz um referenciamento, seja direto ou indireto. Neste caso, os
participantes percebem e acompanham as mudangas que ocorrem no ambiente
e agem caso seja necessario. No exemplo anterior, o simples fato do tripulante
responsavel pela tarefa perceber o posicionamento do barco é suficiente para
gue ele aja amarrando o barco no ancoradouro.

No curso TIAE os mediadores coordenam os participantes através de
refereciamento direto e indireto ao enviar informes e alertas para aprendizes.
Nesta pesquisa as ferramentas investigadas disponibilizam informacdes de
percepcdo sobre o andamento das atividades do férum, possibilitando que os
participantes tomem ciéncia de alteracbes no ambiente compartilhado, se
coordenem e ajam sem que os mediadores precisem fazer referenciamentos
diretos ou indiretos. Na préxima secédo é abordada a dimensédo de Percepcédo do
Modelo 3C.
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3.4.
Percepcéo para a Coordenagéo

No contexto da area de CSCW, a Percepcao, como traducdo do inglés
awareness, é definida como sendo o conhecimento das atividades dos outros
que prové contexto para a sua prépria atividade (Dourish e Belotti, 1992).
Através de informacBGes de percepcdo disponibilizadas pelo ambiente, os
participantes de um grupo tomam ciéncia e se mantém atualizados sobre o que
esta ocorrendo e sobre o que os outros estdo fazendo, mesmo sem se
comunicar diretamente com eles. Sem este contexto, os participantes tém
dificuldade de avaliar seu trabalho em relacdo ao dos colegas e em relagdo aos
objetivos e prazos estabelecidos. A auséncia de percepcdo sobre o andamento
das atividades também implica na perda de fluidez e naturalidade do trabalho, na
dessincronizacdo das atividades e na queda de qualidade do que estd sendo
produzido, além de poder gerar conflitos (Fuks et al., 2002c).

A percepcdo do andamento do trabalho do grupo é fundamental para a
coordenacdo das atividades que, por sua vez, é critica para o sucesso da
colaboracéo (Dourish e Belotti, 1992). Informagfes tais como que tarefas ja
foram finalizadas, o que ainda precisa ser feito e quem é responsavel por qual
tarefa possibilitam que os participantes sejam informados sobre o que esta
acontecendo. Em funcdo das informagbes de percepcdo disponibilizadas no
ambiente, os participantes sdo capazes de se planejar, tomar decisfes e agir,
como, por exemplo, re-agendando prazos para finalizar tarefas, corrigindo mais
cedo erros de execucao ou redirecionando suas agdes. No caso do curso TIAE,
0s aprendizes dependem das mensagens uns dos outros para elaborar e postar
suas mensagens no forum. Mantendo-se cientes do andamento da discussao, os
aprendizes tém mais oportunidades de se organizar para participar do forum.

Ser informado de que determinados eventos relacionadas ao artefato que
esta sendo produzido ocorreram, como a postagem de uma nova mensagem no
férum, ou que deverao ocorrer, como a desativacao do férum, ndo séo as Unicas
informacfes relevantes para acompanhar o andamento dos trabalhos.
InformagBes sobre os participantes do grupo, por exemplo, quem esta no
ambiente e quem esta disponivel para comunicagdo, também sdo necessarias
para 0 sucesso de um sistema colaborativo (Prinz, 1999). Quando os
participantes trabalham juntos no mesmo local, a simples movimentagdo deles
no ambiente fisico ja fornece indicios de que as tarefas estdo sendo realizadas e

de se elas estdo prestes a serem terminadas (Dourish 1997), o que possibilita
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que os participantes se planejem e ajam em funcdo deste conhecimento
(Schmidt, 1998). A falta de informagfes sobre se os participantes de um grupo
estdo presentes e disponiveis para trocar idéias, se estdo realizando suas
atividades e quando isto esta acontecendo é uma dificuldade que os
participantes de atividades assincronas e a distancia enfrentam. O uso de
informac6es de percepcdo sobre a presenca no ambiente, sobre a
disponibilidade para comunicacdo e sobre o trabalho que esta sendo realizado
pelos colegas possibilita que os participantes se sintam motivados (Tee et al.,
2006), entrem em contato uns com 0s outros (Erickson et al.2001), sintam que
fazem parte do grupo (Gerosa et al., 2003a), facam inferéncias sobre as
intencBes dos participantes (Schmidt, 1998) e aprendam sobre as regras e
praticas do trabalho a partir da observacédo do que os colegas fazem (Campos et
al., 2003, p. 79).

Os sistemas colaborativos usam diferentes abordagens para informar
sobre a presenca dos participantes do grupo no ambiente: representacao grafica
dos participantes (Erickson et al., 2001), gréaficos do perfil do horario de trabalho
(Begole et al., 2002), video (Tee et al., 2006), ambientes de realidade virtual
(Pasolova-Forland, 2002) e notificagbes em janela popup (MSN e ICQ). Nesta
tese, uma das solucdes investigadas é a de disponibilizar notificacGes, via janela
popup, sobre a presenca e movimentagdo dos participantes no ambiente.

O coordenador do grupo, por ser justamente o responsavel pelo
encaminhamento das atividades na ordem e prazo corretos, tem uma demanda
maior por informagbes de percepcdo que o auxiliem na avaliagdo do trabalho
gue estd sendo realizado. Enquanto um participante sem atribuicdes de
coordenacéo restringe-se a saber sobre sua prépria tarefa e a dos colegas com
quem ele deve interagir, o coordenador precisa de informa¢cbes de percepcao
gue revelem como o trabalho que esta sendo realizado pelo grupo. Com estas
informacdes ele potencialmente identifica mais precocemente eventuais desvios
do que foi planejado, sejam eles problematicos ou nado, e redireciona as
atividades caso necessario. Obter informacgfes tais como quantos participantes
ja cumpriram todas as suas tarefas, quantas tarefas estdo pendentes, quais
participantes estdo em conflito ou em dificuldade, sdo exemplos de informacgdes
relevantes para uma avaliacdo mais precisa do andamento do trabalho realizado.

Nesta tese, o0 suporte a coordenacao € investigado através de ferramentas
gue disponibilizam aos participantes informacdes de percepcdo sobre o
andamento do férum em relacdo & postagem e avaliagdo de mensagens e a

movimentacdo dos participantes no ambiente do curso. Especificamente para os
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mediadores, sdo oferecidas informacfes sumarizadas sobre o andamento da
conferéncia e notificacdes sobre situacdes fora do padrao.

As informacdes de percepcao estdo relacionadas a 6 questdes basicas: o
gue, quando, onde, como, quem e gquanto. Mais especificamente, o que (que
evento) ocorreu, quando o evento ocorreu, onde ele ocorreu, como as
informacdes de percepcao sdo apresentadas, quem é o responsavel pelo evento
e qual a freqliéncia com que se deve apresentar as informagdes de percepcao
(Kirsh-Pinheiro et al., 2001).

Diferentes formas de classificar as informacdes de percepcdo sao
reportadas na literatura (Gutwin et al., 1995; Schmidt, 2002; Kirsh-Pinheiro et al.
2003, Greenberg e Tam, 2004). Algumas classificacdes de interesse deste
trabalho sdo apresentadas a seguir.

A classificacdo de Kirsh-Pinheiro et al. (2003) ressalta que as atividades
realizadas de forma sincrona e assincrona demandam diferentes tipos de
informacédo de percepcdo. Enquanto numa atividade sincrona, como a edicédo de
um texto, os participantes se interessam por informacdes detalhadas sobre o que
esta acontecendo no momento, numa atividade assincrona os participantes se
interessam em saber sobre 0 que aconteceu enquanto eles estavam ausentes
do ambiente. Nesta pesquisa, 0s servicos e funcionalidades desenvolvidos
disponibilizam informacdes sobre o que estd ocorrendo no momento, embora o
foco desta investigacdo seja numa atividade assincrona. Desta forma, mesmo
gue os participantes ndo estejam conectados ao curso via browser, eles
mantém-se parcialmente sincronizados com o ambiente através do recebimento
de notificacBes sobre o andamento do férum.

Gutwin et al. (1995) propéem uma classificacdo das informacgbes de
percepcédo especifica para ambientes de aprendizagem colaborativa formada por
4 tipos de informacdes de percepc¢do: “social”, “tarefa”, “conceito” e “espaco de
trabalho”. As informacdes de percepc¢édo do tipo “social” referem-se as conexdes
sociais dentro do grupo, como o papel desempenhado por cada participante,
enquanto as do tipo “tarefa” referem-se a como o contetdo das tarefas serdo
elaborados pelos participantes. As informacgdes de percepgéo do tipo “conceito”
dizem respeito a como uma atividade ou conhecimento se encaixa no
conhecimento prévio do aluno. J& as informacdes de percepc¢éo do tipo “espaco
de trabalho” estdo relacionadas com o0s acontecimentos que estdo ocorrendo
naquele momento no espaco de trabalho compartilhado. Deve-se ressaltar que a
classificacdo de Gutwin et al. (1995) foi proposta numa época em que as

pesquisas sobre percepcdo eram direcionadas para ambientes colaborativos
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sincronos (Dourish, 1997; Schmidt, 2002) e que o tipo de informacdo de
percepcdo “espaco de trabalho”, referente a informacgdes sobre eventos que
acabaram de ocorrer, sdo tipicamente adequadas para situacdes em que se esta
trabalhando sincronamente. Desta forma, ndo h& nesta classificacdo uma
categoria de informacdes de percepcdo para o equivalente assincrono de
“espaco de trabalho”, embora o férum possa ser entendido como sendo este
espaco.

Otjacques et al. (2006) propdem uma categorizacdo para as informacdes
de percepcdo do tipo “espaco de trabalho” através das dimensbes de
“granularidade” e “identificacdo”. A dimenséo de granularidade especifica se a
notificagdo é individual, no caso de se referir a uma pessoa ou recurso (por
exemplo, um documento ou uma mensagem), ou agregada, caso se refira a mais
de uma pessoa ou recurso. A dimensdo de identificacdo especifica se a
notificacdo é identificada, quando envolve uma pessoa ou recurso cujo home se
sabe, ou anbnima, no caso contrario. Nesta tese foram investigadas ferramentas
de coordenacdo que disponibilizam informacdes de percepcdo agregadas e
andnimas para oferecer uma visdo geral sobre o férum para os participantes. No
ultimo ciclo da pesquisa-a¢éo foram disponibilizadas informacdes de percepcéo
do tipo individual e identificada.

Na préxima secdo, € abordado o uso de informacdes de percepcao
disponibilizadas através de grafos, graficos, dados estatisticos e de notificacdes

como forma de prover suporte a coordenagéo.

3.5.
Grafos, gréaficos, dados estatisticos e notificagbes como suporte a
coordenacao

Grande parte das informacbes sobre o andamento do trabalho de um
grupo é util em alguma situagdo. No entanto, uma quantidade excessiva de
informac8es de percepcao dificulta a organizagdo dos participantes do grupo e
ocasiona desentendimentos (Fussel et al., 1998). E adequado que haja um
balanceamento entre a necessidade de obter mais informacdes que auxiliem na
coordenacdo de uma atividade e a necessidade de receber menos informacdes
para evitar sobrecarga, dispersdo e interrupcdo excessiva de trabalho. O
oferecimento de informagb6es de maneira assincrona, estruturada, filtrada e
sumarizada facilita este balanceamento (Kraut e Attewell, 1997). Neste contexto,
optou-se nesta tese por investigar ferramentas de suporte a coordenacdo que

oferegcam aos mediadores e aprendizes do TIAE informagfes sumarizadas que
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resumam e oferecam uma visdo geral do andamento da conferéncia. No Ultimo
ciclo da pesquisa-acdo, em funcdo das reflexdes realizadas nos ciclos
anteriores, foram disponibilizadas notificagcbes ndo sumarizadas para o0s
participantes do forum.

Sistemas que provéem informacgfes para avaliacdo dos aprendizes num
curso seguem, basicamente, um ciclo composto da coleta de dados da interacao
dos participantes, da sele¢do de variaveis (indicadores) para representar o
estado da interacdo, da comparacdo dos dados com uma situacdo ideal
desejada e da apresentacdo das informacdes através de consultas;
opcionalmente, sdo enviadas notificacdes quando problemas sdo identificados
(Jermann et al., 2001). Nesta tese, as ferramentas investigadas disponibilizam
tanto a consulta quanto o recebimento de notificacdes sobre os féruns. No caso
especifico dos mediadores, sdo enviadas notificagbes sobre situacdes
consideradas fora do padrdo. Para identificar estas situacdes, as notificacdes
sdo disparadas comparando-se os dados de participagdo do forum com um
padréo esperado obtido de dados de edi¢Bes anteriores do curso.

Em ambientes colaborativos para aprendizagem, relatérios de atividades e
o histérico da participacao individual dos aprendizes séo ferramentas usadas em
diversos LMSs, como AulaNet, TelEduc, AVA, Blackboard e Moodle (2008). No
entanto, informacdes obtidas do rastreamento dos participantes usualmente sédo
apresentados em forma tabular e inadequada, sendo dificil entendé-las (Mazza e
Dimitrova, 2004). Ja o uso de técnicas de visualizacdo da informacdo abre
espaco para novas formas de apresentagéo.

No ambiente TelEduc, utiliza-se a ferramenta InterMap para disponibilizar
grafos e gréaficos que representam as intera¢des entre participantes em servicos
de correio e forum (Silva, 2007). Ferramentas como estas possibilitam que
aprendizes e mediadores “de relance” identifiquem, por exemplo, subgrupos de
participantes que se comunicam apenas entre eles ou aprendizes que enviam
mais mensagens que a meédia da turma. Zumbach et al.(2002) utilizam técnicas
de visualizagdo para investigar como alunos engajados numa tarefa sincrona
sdo influenciados quando a eles sdo apresentados graficos sobre o estado
motivacional e emocional dos participantes do grupo. A tarefa sincrona é a
transformacdo de um texto linear num hipertexto, o que é feito através do
EasyDiscussion, um co-editor de grafos que possibilita associar nés a textos e
arestas a relacionamentos entre os textos. Os dados para a geracdo dos
graficos séo coletados através do log a participacdo dos alunos e através de um

questionario de perguntas fechadas que eles respondem a cada 30-40 minutos.
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Ja o DIAS (Discussion Interaction Analysis System) é um forum de
discussado criado com o proposito principal de investigar o uso de técnicas de
visualizacdo para prover feedback aos participantes de um férum (Bratitisis e
Dimitracopoulou, 2006). No DIAS sédo disponibilizados graficos XY sobre a
participacdo dos aprendizes, como quantidade de mensagens enviadas e
porcentagem de mensagens lidas, e sobre a interacdo com outros participantes,
como uma matriz informando quem envia mensagem para quem. Além disto, sdo
apresentados dados sobre a participacdo de cada aprendiz sob a forma de
graficos de barras e a estrutura da conferéncia na forma de um grafo. Outra
ferramenta que gera representacdes graficas dos dados de log dos aprendizes é
0 GISMO (Graphical Interactive Student Monitoring System), que pode ser
integrado ao Moodle (Mazza e Botturi, 2007). Esta ferramenta € restrita para
instrutores de cursos online e possibilita a avaliacdo dos alunos em termos
sociais (participacdo em discussdes), cognitivos (desempenho em quizzes e
tarefas) e comportamentais (quantidade acessos ao ambiente e de leitura de
contetdos). Em relagdo ao férum, sdo disponibilizadas informacfes sobre a
guantidade de mensagens postadas e lidas e a quantidade de threads de
discusséo iniciadas.

As ferramentas investigadas nesta tese fazem uso de grafos, graficos e
dados estatisticos disponibilizados através de uma interface web para PDAs
para prover suporte aos mediadores de féruns. Enquanto no EasyDiscussion,
DIAS e GISMO as informac8es tém foco nas atividades de cada aprendiz, nesta
pesquisa sao apresentados dados sobre o férum em si, como a estrutura em
arvore das mensagens, a quantidade média de palavras das mensagens e a
guantidade de mensagens postadas por hora do dia.

NotificagBes que dao ciéncia de que eventos estdo ocorrendo € uma outra
forma de prover informacdo sobre o andamento das atividades de um grupo
(Appelt 2001). As notificagbes podem ser geradas pelos participantes do grupo
guando, por exemplo, o coordenador deseja comunicar aos demais participantes
alguma mudanga nos objetivos anteriormente estabelecidos. As notificacdes
também podem ser geradas pelo sistema colaborativo, quando este detecta
eventos considerados relevantes, como a proximidade de um prazo ou a
conclusdo de uma etapa do trabalho, ou quando ocorrem situagfes que fujam a
um padrdo esperado. Antes de apresentar servicos e exemplos do uso de
notificagcbes, os termos notificacdo, aviso e alertas sédo discutidos a seguir.

Notificagdo é qualquer observacdo ou comentario com efeito de informar

alguma coisa. Notificacdo também €é o documento que contém um aviso,



62

informacdo ou adverténcia (Houaiss, 2001). Embora possa ser usado como
sinbnimos de notificagcdo, 0 termo aviso carrega a idéia de que a pessoa que 0
recebe deve ter maior atencdo do que uma notificacdo: aviso & sinénimo de
cuidado, precaucgdo, prevencdo e prudéncia (Houaiss, 2003). Um exemplo
conhecido é o do “aviso aos navegantes”, que chama atencéo para o informe ou
comando que sera dado a seguir. Ja o termo alerta é o que demanda a maior
atencdo do participante. Alerta € um sinal, ordem ou aviso para estar vigilante, e
também grito ou clamor de aviso (Houaiss 2001). Alerta € um termo tipicamente
usado pelos militares para a chamada de soldados a situacdo de prontiddo. A
demanda de atencdo para o conteddo do alerta pode ser observada pela
associacao frequente de alertas com sinais que interrompem a atividade das
pessoas, tais como sinais sonoros e luzes piscantes.

O termo notificagdo € geralmente utilizado quando as notificagfes sdo
disparadas pelos sistemas computacionais, ao invés serem criadas e enviadas
pelos usuarios. Um exemplo do uso do termo notificacdo sdo nos estudos sobre
Frameworks de Notificacdo (Amelung, 2005) (Shen e Sun, 2002). Nesta
pesquisa adotou-se 0 uso do termo notificacdo para designar notificacdes, avisos
e alertas, j& que o termo é mais genérico e os tipos de notificacdes investigadas
neste trabalho sdo gerados pelo sistema colaborativo. Nos casos em que se
quiser enfatizar o nivel de atencéo requerido do participante, os termos aviso e
alerta sdo utilizados no lugar de notificacéo.

Vérios sistemas colaborativos oferecem a possibilidade de notificacdo a
seus participantes. O CVS (Concurrent Versions System) envia uma mensagem
de e-mail para o grupo quando um participante publica uma nova versdo de um
arquivo (Shen & Sun, 2002), uma solu¢cdo também adotada pelo BCSCW
(Appelt, 2001). Servicos como MSN e ICQ informam através de janelas pop-up e
da barra de ferramentas que ha novas mensagens no ambiente ou que alguém
conectou-se ao servico. Nesta pesquisa € investigado o uso de notificacdes
apresentadas via janelas pop-up sobre a movimentacdo dos participantes do
TIAE nos diferentes servicos do AulaNet e sobre andamento das mensagens do
férum. Diferentemente dos servicos de mensagem instantanea, a ferramenta
investigada nesta pesquisa faz uso de janelas pop-up tendo como foco o envio
de notificagbes e o acesso ao ambiente AulaNet e ndo o oferecimento de
servigos de comunicacao.

Atualmente, a difusdo do uso de telefones celulares fez surgir diversas
aplicacbes que enviam notificacbes através de mensagens SMS.

Acompanhamento de compras virtuais, avisos sobre movimentacdo em cartbes
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de créditos e monitoracdo de redes de computadores sédo alguns exemplos de
servigos oferecidos por empresas comerciais (BeWireless, 2008; Yavox, 2008).
Na area educacional, Chiu e Choi (2005) propdem o uso de SMS como parte de
um sistema de notificagdes que possibilite informar sobre proximidade de prazos,
alteracdes de datas em atividades e pedido de auxilio de tutoria. O publico alvo
sdo alunos, professores e funcionarios da Universidade Aberta de Hong Kong.
Na Universidade da Africa do Sul o uso de SMS foi investigado como alternativa
ao correio tradicional, telefone e internet para comunicagdo com alunos de um
curso a distancia dispersos em varios estados e paises. No estudo de caso
realizado, foi enviada uma notificacdo informando data de publicacdo de notas e
de matricula do periodo seguinte (Nonyongo et al. 2005). O iTree é uma
aplicacdo movel para motivar a participacdo em féruns de discussdo que envia
informacgfes sobre o andamento da discussdo através do papel de parede do
celular (Nakara, Yaegashi, Hisamatsu e Yamauchi, 2005). A metafora de uma
arvore que cresce € utilizada para indicar o progresso do aprendiz no férum sem
fornecer dados quantitativos: galhos, quantidade de folhas e de frutas déo
indicios sobre quantidade de mensagens postadas pelo aprendiz e a quantidade
de mensagens lidas e respondidas por seus colegas. A cor do céu indica a
porcentagem de mensagens do aprendiz que foram respondidas. Diferentemente
do iTree, nesta tese utiliza-se mensagens SMS e dados quantitativos para
possibilitar o acompanhamento da discusséo, sendo a coordenacédo o foco desta
pesquisa. As notificacdes informam sobre a quantidade de mensagens postadas
e de avaliagbes publicadas na conferéncia e, no caso especifico dos
mediadores, sdo enviadas notificacdes de situacdes fora do padrdo. Uma destas
notificagBes refere-se a porcentagem de mensagens respondidas, um parametro
que possibilita a avaliagado do férum também utilizado no iTree. J4 em relagéo ao
trabalho de Nonyongo et al. (2005), esta tese difere por investigar ferramentas
que enviam notificagBes sobre andamento de uma atividade e ndo sobre eventos

do curso previamente agendados no calendario.

3.6.
Conclusao

Neste capitulo foi feita uma apresentacdo da coordenacdo sob a ética do
Modelo 3C de colaboragédo e do uso de informacdes de percepcdo para suporte

a coordenacdo de grupos em sistemas colaborativos. Com base nesta
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apresentacéo, as ferramentas de suporte a coordenagédo investigadas nesta tese
foram caracterizadas.
No préximo capitulo, o problema e o ambiente real que servem de base

para a investigacao realizada nesta tese sao apresentados.



4
Problema e ambiente real da pesquisa

Neste capitulo é apresentado o problema geral que norteia esta pesquisa,
a dificuldade dos aprendizes participarem dos féruns de discussdo do curso
Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educagdo (TIAE), e o problema
especifico que da inicio a pesquisa-acdo, a dificuldade dos mediadores se
manterem informados sobre o andamento dos féruns deste curso. Sendo uma
pesquisa-acao, o problema em questao é apresentado no contexto em que ele
ocorre, o curso TIAE.

O contexto do ambiente real da pesquisa € apresentado nas 3 primeiras
secOes. Na secdo 4.1 é apresentado o AulaNet. O curso TIAE é apresentado na
secdo 4.2 e, na sec¢éo 4.3, é feita uma descricdo da atividade “seminario”, que é
realizada através de um férum de discussao.

Na secdo 4.4. é feita uma apresentacdo pessoal do TIAE e da atividade
seminario, onde relato impressfes gerais sobre o curso e sobre as dificuldades
que encontrei como aprendiz e mediadora. Em seguida, na secdo 4.5 sdo
apresentadas evidéncias da dificuldade dos aprendizes participarem dos
seminarios. Nesta pesquisa esta dificuldade dos aprendizes é investigada
enfocando-se a dimensdo de coordenacdo da colaboracdo. Desta forma, o
objetivo das 2 sec¢Bes seguintes é o de aprofundar a compreenséo, sob a o6tica
da coordenacéo, da dificuldade dos aprendizes de participar dos seminarios. Na
secdo 4.6 é feita uma analise da coordenacdo da atividade seminario. A partir
desta analise, na se¢éo 4.7 é abordado o trabalho de coordenagédo do mediador
e sdo apresentadas evidéncias da dificuldade dos mediadores de coordenar o
seminario. Esta situacdo é investigada mais detalhadamente na secéo 4.8, onde
0 problema que da inicio a pesquisa-acdo, aqui denominado “problema de
partida”, é definido: a dificuldade dos mediadores se manterem informados sobre
0 andamento do seminario.

Na secao 4.9 sao feitas consideragdes sobre 0s recursos necessarios para

a realizacdo desta pesquisa.
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4.1.
O AulaNet

O AulaNet (www.eduweb.com.br) é um ambiente para ensino e
aprendizagem que esta em continuo desenvolvimento desde junho de 1997 pelo
grupo Groupware@LES do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio
e pela empresa EduWeb. A empresa EduWeb também é responsavel por
desenvolver, customizar, prestar servicos e distribuir o AulaNet. Disponibilizado
nas versées em portugués, inglés e espanhol, o AulaNet esta presente em
diversas instituicbes nacionais e internacionais. A partir do segundo semestre de
2004, foi iniciado o desenvolvimento do AulaNetM, uma versédo do AulaNet para
usuarios de equipamentos moveis. Dois anos depois foi dado inicio ao

desenvolvimento do AulaNet Companion, um cliente AulaNet para desktops.

7

No contexto do Groupware@LES, o AulaNet €& desenvolvido por
prototipacdo evolucionaria (Sommerville, 2003, p. 148). Alunos de poés-
graduacao e graduacao implementam novos servicos e funcionalidades que sdo
utilizadas pelos aprendizes do curso TIAE. O feedback dos aprendizes serve de
base para o aperfeicoamento das novas ferramentas, que sdo implementadas,
utilizadas e avaliadas, e assim sucessivamente. O desenvolvimento dos novos
servicos e funcionalidades esta associado a realizacdo de pesquisas sobre 0 uso
destas ferramentas.

O AulaNet possui uma abordagem de groupware com uma arquitetura
baseada no Modelo 3C (Fuks et al., 2005). Os servicos oferecidos pelo ambiente
estdo de acordo com o principio de que, para aprender em grupo, os individuos
precisam se comunicar, se coordenar e cooperar (Fuks et al., 2002a). O Modelo
3C também ¢é usado para orientar a especificacdo e analise das novas
funcionalidades e servicos do AulaNet e para avaliar os resultados obtidos
(Pimentel, Gerosa, Filippo, Barreto, Raposo, Fuks e Lucena, 2005). Na Figura 8
€ mostrada a classificacdo dos servigcos disponiveis no ambiente AulaNet
segundo as dimensdes do Modelo 3C.

Através dos servicos de Comunicacdo, os participantes do curso
compartilham informagdes, apresentam seus pontos de vista, discutem suas
idéias e negociam. O TIAE possui 3 servicos de comunicagdo assincrona:
Correio para Participante (correio eletrénico individual), Correio para Turma (lista
de discusséo) e Conferéncias (forum). Em relacdo aos servicos de comunicagao

sincrona, estdo disponiveis no AulaNet o servico Mensagem para Participante
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(mensagem instantanea) e Debate (chat). O servico Mensagem para Participante

também é utilizado para identificar os participantes que estédo online.

COMUNICAGAO
Sincrona ! Assincrona

Mensagem Correio para
Instantanea Participante
‘ Bate-papo ‘ ‘ Correio p/ Turma ‘

‘ Debate ‘ ‘ Conferéncia ‘

Aulas Informacdes

‘ Documentagédo ‘ ‘ Avisos ‘
‘ Bibliografia ‘ ‘ Tarefas ‘
‘ Webliografia ‘ ‘ Exame ‘

Download Pesq. Opinido
Co-autoria Relatérios

de Participagdo

Certificado

COOPERAGAO COORDENACAO

Figura 8 - Classificagéo dos Servicos do AulaNet segundo o Modelo 3C

Os servigos de Coordenagdo provéem o suporte para 0 gerenciamento do
grupo. Estes servicos possibilitam que o0s mediadores avaliem o
desenvolvimento dos aprendizes ao longo do curso (Tarefas e Exames),
disponibilizem informag8es gerais do curso, como ementa, calendario, nome e
papel dos participantes (Informacdes) e recebam feedback dos aprendizes sobre
curso (Pesquisas de Opinido). Os participantes tomam ciéncia do andamento do
curso através do servico Avisos e Relatérios de Participacdo. Através do servigo
Avisos os mediadores publicam informes sobre o curso, como orientacdes sobre
atividades, lembretes e agendamento de eventos. Para receber os avisos, os
aprendizes tém que deliberadamente consultar o servico. O servico Relatérios de
Participacdo possibilita que os mediadores e aprendizes avaliem, em cada
servico, a quantidade e qualidade de participagdo dos aprendizes
individualmente e do grupo. O servico Conferéncias também oferece
funcionalidades que possibilitam acompanhar o andamento da conferéncia
através de graficos e estatisticas, tais como numero de mensagens por

participante e tamanho médio das mensagens.
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Através dos servicos de Cooperacdo 0s participantes compartiiham e
elaboram conteddos do curso. Os servigos Aulas, Documentagédo, Bibliografia,
Webliografia e Download séo utilizados pelos mediadores para disponibilizar os
contetdos. Docentes e aprendizes podem ser designados como co-autores para
disponibilizar conteldos para o curso através dos servicos Co-autoria de
Docente e Co-autoria de Aprendiz.

No ambiente AulaNet, os servicos ndo sédo fixos para todos os cursos. Os
professores selecionam o0s servicos que serdo disponibilizados para os
aprendizes, configurando-os previamente ou de acordo com as dindmicas

desenvolvidas ao longo do curso.

4.2.
O curso Tecnologias de Informac¢éo Aplicadas a Educacéao (TIAE)

O curso Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo (TIAE) é
oferecido regularmente pelo Departamento de Informatica da PUC-Rio desde o
segundo semestre de 1998. Ministrado pela equipe do Groupware@LES
(groupware.les.inf.puc-rio.br), este curso é realizado totalmente a distancia
através do ambiente AulaNet. O objetivo do curso € tornar os aprendizes
educadores habilitados ao ensino via web (Fuks et al. 2002a). O curso é
fundamentado na aprendizagem colaborativa: os aprendizes colaboram usando
as tecnologias de informacéo e, ao longo do curso, assumem tanto o papel de
aprendiz quanto de educador. A partir da construcdo de uma rede de
aprendizagem (Harasim et al. 1997), o grupo aprende, principalmente, através
das interacGes dos aprendizes em atividades colaborativas.

O tamanho maximo da turma do TIAE é de 25 aprendizes, uma
guantidade que possibilita os mediadores manterem ordem nas discussbes
realizadas através dos servicos de comunicacdo do AulaNet e acompanharem o
desenvolvimento de cada aprendiz individualmente. O Debate € o servico mais
sensivel a quantidade de aprendizes, ja que todos podem enviar mensagens ao
mesmo tempo. Quando eles sdo muito ativos, o tamanho da turma deve ser em
torno de 15 (Fuks et al., 2002a).

Durante os 10 anos completados em 2008.1, os participantes do
Groupware@LES trabalharam continuamente para a evolugdo do curso TIAE,
seja através do uso de novos servicos e funcionalidades implementados no
AulaNet, como nos servicos Conferéncias (Gerosa et al., 2002b; Saramago,
2007) e Debate, (Fuks et al., 2006; Rezende et al. 2003) e na disponibilizacédo de
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recursos mais avancados no ambiente em si (Menezes et al., 1998; Silva et al.,
2001), seja na modificacdo da dinamica das atividades (Gerosa et al., 2002b;
Saramago, 2007) ou na forma de avaliar os aprendizes (Pimentel et al., 2005;
Escovedo et al., 2006).

A organizacéo do curso TIAE é apresentada no “Manual do Curso TIAE"
(Lucena e Fuks, 2008), um documento de quase 30 paginas que descreve em
detalhes a estrutura e dindmica do curso. Este documento esta disponivel na
pagina groupware.les.inf.puc-rio.br/courses/tiae.jsp.

No TIAE um docente pode assumir 3 diferentes papéis: como
“coordenador”, ele é responsavel por elaborar os conteddos do curso, definir o
método educacional e estruturd-lo no ambiente AulaNet. Para elaborar o
conteutdo, o coordenador pode ser auxiliado por “docentes co-autores”. No papel
de “mediador”, o docente € responsavel pelo dia-a-dia do curso, orientando,
motivando e avaliando os aprendizes. O TIAE possui dois coordenadores e 2 a 3
mediadores que variam a cada semestre. Os alunos, no contexto do TIAE, sdo
denominados aprendizes.

O curso é organizado em 4 etapas (Tabela 2). A etapa de “Apresentagéo”,
que ocorre na primeira semana, inicia com uma aula presencial, a Unica do
curso. Uma vez cadastrados no ambiente AulaNet, coordenadores, mediadores
e aprendizes enviam uma mensagem de apresentacdo para o grupo. Outra
atividade desta etapa a ser realizada pelos aprendizes é o preenchimento do seu

perfil em termos de qualificacdo e interesse nos tépicos do curso.
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Tabela 2 - Etapas, atividades e servi¢os usados no curso TIAE (Lucena e Fuks, 2008)

Etapa Atividade Servigos do AulaNet
Aula presencial inaugural nenhum (sala de aula)
Apresentacao Apresentar-se para a turma Correio para Turma
Preenchimento do Perfil Opcoes iniciais
Introdugéo ao AulaNet e ao curso TIAE
Groupware e Comunicagéo Digital
Instrugcdo baseada na Web (IBW) e a Sala de Aula Tradicional Aulas,
Estudo e Bibli i
: ibliografia,
discuss3o dos | Learningware 9
6o q Webliografia,
6picos do ili i ; )
O Facilitador em IBW e Conceitos sobre Aprendizagem Conferéncias e
curso
Ensinando, Aprendendo e Implantando IBW Debate

Multimidia Interativa e Design de Cursos para IBW

Novos Rumos de IBW

Producéo e submissao da versao-protétipo do contetdo Tarefas
Producéo de
contetdo Avaliagéo colaborativa das vers6es-prototipos dos contetdos Conferéncias
interativo Producéio e submiss&o da vers&o-final do contetido Tarefas
hipermidia )
Avaliacéo colaborativa das versdes-finais dos contetdos Correio para
Participante
Divulgagé&o dos conceitos finais Correio para Turma
Encerramento

A atividade “seminario”, foco desta tese, é realizada na etapa “Estudo e
discussado dos topicos do curso”. Na etapa “Estudo e discussao dos tdpicos do
curso”, os 8 topicos do curso sdo estudados 1 a cada semana, conforme
cronograma esquematizado na Tabela 2. Durante a semana, os aprendizes
estudam os conteddos disponiveis nos servicos Aulas, participam de um
seminario através do servico Conferéncias (férum) e de um debate através do
servico Debate (chat). Os conteldos disponiveis e sugeridos nos servigcos

Bibliografia, Webliografia e Documentacdo e pesquisas na internet

Prova final (somente para os que nao obtiveram nota minima) nenhum (sala de aula)
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complementam os conteudos das Aulas. Durante a semana os participantes se
comunicam através dos servicos Correio para Participante, Mensagem para
Participante e Debate, recebem avisos dos mediadores pelo servigo Correio para
Turma e verificam as atividades programadas e sua participacdo através dos

servicos Informacdes e Relatérios de Participacgéo.

Sexta | Séabado | Domingo | Segunda | Terca | Quarta | Quinta

1. Leituras (Plano de Aulas e pesquisas Web)
I

2. Seminario ‘C onferénciai

12hs 14hs 3. Debate

]
12 as 13hs

Figura 9 - Cronograma semanal na primeira fase do curso TIAE

Na etapa “Producéo de conteudo interativo hipermidia”, os aprendizes sao
divididos em grupos para elaborar um conteddo multimidia e interativo sobre um
dos tépicos estudados na etapa anterior. Esta tarefa é realizada através de 4
sub-etapas: apresentacdo de um protétipo do trabalho, avaliagdo colaborativa
deste prototipo, finalizacéo do trabalho e avaliacdo colaborativa da versao final.

A Ultima etapa, “Encerramento”, ocorre quando a nota final € entregue.

4.3.
Dinadmica da atividade “Seminéario”

A atividade “seminario”, realizada através do servico Conferéncias, é
utilizada no TIAE para aprofundamento num tépico do curso a partir da troca de
mensagens dos aprendizes. Numa atividade assincrona como o seminario, o
aprendiz participa no horario e no local mais conveniente para a realizacdo da
tarefa, tendo um tempo maior do que numa aula presencial para refletir sobre
textos e conceitos mais complexos, para trocar idéias com colegas e para
elaborar suas contribuicdes. O grupo mostra menos inibicdo (Taylor, 1997) e a
participacdo se d4 de maneira mais balanceada (Wainfan e David, 2004). Numa
atividade colaborativa, os aprendizes constroem socialmente conhecimentos,
habilidades e entendimentos a medida que formulam suas idéias e recebem
feedback de suas mensagens (Benbunan-Fich e Hiltz, 1999)

A dinamica do semindrio é esquematizada no diagrama de atividades da

Figura 10. Neste diagrama ndo estd representada a atividade “Avaliacdo de
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Mensagens”, que pode ser realizada pelos mediadores mesmo apés a

desativacdo do seminario.

? ?

Criacao e - - N
Ativef Goda Desativagéo Ativacgéo Desativagéo
9, X da Conferéncia, da Conferéncia da Conferénci
i Conferéncia
Mediador
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2%eira, 12h_ ] 4%feira, 14h A
. Envio Envio de
777177\ do Seminério Questdes
Seminarista
argumentar e contra-argumentar E io d
até que a conferéncia nvio de
seja desativada Mensagens
Aprendiz

Figura 10 - Diagrama de atividades da dindmica do seminario

A preparacdo do seminario é realizada pelo mediador do grupo, que
escolhe um aprendiz para ser o seminarista da semana. No papel de
seminarista, 0 aprendiz envia uma mensagem categorizada como “Seminario” (o
seminario propriamente dito, onde um texto relacionado ao tépico da semana é
apresentado) e 3 mensagens com perguntas sobre o seminario. Estas
mensagens sdo categorizadas como “Questdo”. A submissdo do seminario
ocorre as sextas-feiras, até as 18h.

O seminério ocorre a partir das 12h de segunda feira até as 14h de quarta-
feira, perfazendo um periodo de 50 horas. A partir das questdes postadas pelo
seminarista, os demais aprendizes iniciam a discusséo, enviando mensagens
que devem ser categorizadas como “Argumentacao”, “Contra-argumentagdo” ou
“Esclarecimento” e encadeando-as coerentemente em relacdo as outras. Todas
as mensagens dos aprendizes sdo avaliadas, com exce¢do daquelas
categorizadas como “Esclarecimento”. Na Figura 11 é mostrado o exemplo da
tela de abertura de um seminario do curso TIAE e a tela de apresentacédo de
uma mensagem e sua avaliagao.

Para avaliar seu desempenho, os aprendizes consultam as avaliacdes das
mensagens do seminario, geralmente publicada de forma visivel para toda a
turma, e do servico Relatérios de Participacdo, que apresenta dados de

participacdo e notas do aprendiz.
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jias da Informacio Aplicadas A Edu y ( TIAE 2006.1 )

- [ indria] i da, @ impl do 18w [Robson Monteiro Fiha - 21/04/2006 16:31)
] [Questdol Aprendiz e Facilitador aptos oo d do seu papel, estéo prontes para o competicho do munde 7 [Robson Monteiro Filha - 21,/04/2001
ot las am IBW @ os requisitos do mundo (Jose querg: 24/04/2006 12:00]
ol o] O A fizado & um p em nossas vidas [Cesar Lopes Diag - 24/04/2006 23:48]
ot Como medir itados? [Mana da Silva Venga = 26/04,/2006 11:13)

r [Arqumentacéo] Medindo os resultados com a Conscidneis Golotive [Cesar Lopes Dias - 26/04/2006 13:41]

[) [Argumentacao] Aptos para o mundo. [lose albuquergue - 24/04/2006 13:20]

ol 150 as dos {Maria da Siva Veiga - 24/04/2006 13:29)
ot S0l @ motivagso, ticas que prg =]
[ [Contra-A Ndo sb @ c0.... d .
] [Questdo] No futuro o alunoe die IBW serd o gerente de sua pripria a gy Linnauds Tavaces =
[ Lar 1 a propria apr Lose Albl  pata: 26/09/2006 11:43:34
D) [Arqumentagiio] A ascolas duraria mais que nés. (Naison Call | assuntor  Jargumentacio] s empresss partipem da implantacSa do Leamingware
ol do0] O auto néo prop a eloti ot 0 masor nicho do . hoje, 530 a5 empresas. Elas 550 a5 que mais procuram
g 856 bpo de ensing para certificacia de Saus FUNCKNANGE, S6M qUe 58 PATCA MUID
=] Malor @ de auto-sufich tampo @ dinheiro, TUG K50 Para GUS G8us ANCIONANGS N30 precisem parar de trabalhar
ot 9 Bt ia [Cesar Log Para podar ARSIELr UM CUMED.
0 'y em mudar o p gma p para WE Trabalhadoras qua hoje ndo tm tampo para a vida acaddmica, mas ainda tm o

interassa no aprender, S5tS0 anchands 3 salas M8 Aula Ap6s © axpadenta. Fol com
@883 visHo qua A FGV [Fundacso Gatulls Vargas) fol umag das pionairas sm curos 3
distiness, hiderands hoje o & & trahracio da sducacio prof 1

- S ———

silsinas Controle & Voltar @ Localizan Tado esse trabalho ndc tana o mesmo vakr, 38 o curse oferecido ndo fosse de
qualidade, Sem professores atualizados pars esse tipo de curss, nic sera possivel ter
 respeitn, que & FVG tem nesse ramo, Com cada ver mas procurs de empresas, que
querem certificar seus colsboradores, a3 empeesas seriam uma grande ncentivadora
para a implantaco de mais Cursos & Que o8 Cursos prezem pela qualidade.

Concelte:  Rogular

Comentério: Argumentacio coerente. Fatou fundamentar na bteratura. Faltou, procipalments,
relacitar este texto com a5 mansagens anteriores. Nesta altua da diseusede, fica
ficvel mats uma gem relacicnada diretamente cam 3 quest3o.

Figura 11 - Snapshot da tela de abertura de uma conferéncia e de uma mensagem

Ao longo dos semestres foram introduzidas regras na dindmica do
seminario visando aumentar a qualidade da participacdo dos aprendizes e da
conferéncia como um todo. As regras estabelecem o0s requisitos do curso em
relacdo a qualidade dos textos produzidos, a quantidade de mensagens
postadas e a regularidade de postagem destas mensagens:

e (ualidade do texto produzido: o aprendiz deve enviar mensagens
gue atendam aos critérios “Adequacao”, “Conteudo” e “Forma”;

e quantidade de mensagens postadas: o aprendiz enviar no minimo 4
€ no maximo 6 mensagens. Caso estes limites ndo sejam
observados, a média das notas das mensagens do seminario é

ponderada conforme a fungdo apresentada no gréafico da Figura 12;

Peso da nota

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
- - - ‘ - - -
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Quantidade de mensagens enviadas pelo aprendiz

Figura 12 - Peso da nota em funcéo da quantidade de mensagens enviadas
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e regularidade da postagem de mensagens: 0 aprendiz deve enviar
pelo menos 2 mensagens até a metade da conferéncia (25h depois
do inicio), que ocorre as 3as feiras as 13h. Caso isto ndo seja feito,
as notas das mensagens enviadas ap0s este periodo sao divididas
por 2.

Enquanto os critérios “Conteddo” e “Forma” estdo relacionados a
qualidade do texto de maneira independente das outras mensagens, o critério
“Adequacgédo” é utilizado para avaliar a coeréncia da mensagem no contexto da
discussdo, o que é feito observando-se a categorizagdo, o encadeamento da
mensagem e o desenvolvimento da argumentagdo em acordo com a categoria
escolhida. Avalia-se a corretude de uma categoria observando-se, por exemplo,
se uma mensagem categorizada como “contra-argumentacdo” apresenta um
texto que defenda um ponto-de-vista oposto a mensagem que o aprendiz esta
contra-argumentando. Em relacdo ao encadeamento, observa-se se o texto da
mensagem da prosseguimento adequado as argumentacdes da mensagem que
estda sendo respondida. Para que haja um aprofundamento da discussao, o
aprendiz deve evitar responder diretamente a uma questdo do seminario se 2

respostas a esta questao ja tiverem sido postadas. A orientacao é a de que:

Orientacdo: ap0s a 2a mensagem respondida a uma questdo, s6 submeta
nova mensagem respondendo a questdo se ela for bastante relevante e
inovadora, se ndo puder ser encadeada com as mensagens anteriores e se
estas mensagens anteriores estiverem num estadgio de esgotamento dos
argumentos. [Trecho pré-elaborado pelos mediadores para uso como
comentario na avaliagdo das mensagens]

Atender a esta regra é importante para que a participagdo na conferéncia
nao se torne um exercicio tradicional em que alunos respondem a pergunta do
professor. Embora apresentada como orientacéo, as mensagens recebem uma
avaliacdo baixa quando os aprendizes ndo atendem a esta regra.

Aos mediadores do seminario cabe a preparagdo, acompanhamento e
avaliagdo dos aprendizes. Os mediadores ndo enviam mensagens para o
seminario e o feedback para os aprendizes é realizado através da avaliagédo
quantitativa e qualitativa das mensagens do seminario e do envio de mensagens
de correio para o grupo ou para cada aprendiz. Eles também tém a
responsabilidade de acompanhar a atividade seminario e agir caso identifiguem
algum problema que comprometa a discussdao. Outras atribuicbes dos

mediadores sdo a de orientar os aprendizes em relacdo a dividas sobre os
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contetdos, aos procedimentos a serem realizados ou ao uso do ambiente
AulaNet.

4.4.
Experiéncia pessoal como aprendiz e mediadora

O objetivo desta secdo é o de apresentar o curso TIAE do meu ponto de
vista de aprendiz e mediadora e discutir as dificuldades que encontrei
desempenhando estes papéis. Na Tabela 3, é apresentado, ao longo dos
semestres, minha atuagdo no curso TIAE. Como aluna de doutorado e
participante do Groupware@LES, fui aprendiz do curso TIAE no primeiro
semestre do curso de doutorado, em 2004.1. No segundo semestre, 2004.2,
atuei como mediadora pela primeira vez. Posteriormente, voltei a ser mediadora
nas edicoes do TIAE de 2006.2, 2007.1 e 2007.2.

Tabela 3 — Papéis desempenhados no curso TIAE

Edicado do curso Papel desempenhado no TIAE
2004.1 Aprendiz

2004.2 Mediadora

2005.1 -

2005.2 -

2006.1 -

2006.2 Mediadora

2007.1 Mediadora

2007.2 Mediadora

Para descrever minha experiéncia e opinido como aprendiz do TIAE, utilizo
trechos de 2 entrevistas que dei na edicdo de 2004.1 do TIAE, quando era
aprendiz do curso. Embora as entrevistas tivessem objetivos especificos
(avaliacdo das mensagens do seminario e debate), foram feitas perguntas de
carater geral (0 que achou do curso?) ou que geraram depoimentos Uteis para
esta apresentacéo.

O curso TIAE foi o primeiro curso totalmente a distancia que fiz. Assim
como outros aprendizes (Fuks et al. 2002a), tive uma impressao positiva do
curso e ndo esperava que ele fosse tdo bem estruturado e trabalhoso. A primeira

guestdo da entrevista, sobre o que estava achando do curso, respondi
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(11:05:27) Denise -- Bem interessante (...). Nao esperava uma estrutura tao forte,
no sentido de haver conferencias, debates, trabalho, tudo bastante pensado e
arrumado.

(11:07:52) Denise -- [nao esperava um curso] com uma questao temporal tdo
"fechada", no sentido de que tudo esta no cronograma e nao muda.

O TIAE tem dindmicas muito diferentes da que estamos habituados a ter
numa sala de aula tradicional. Desde o dia em que ocorre a primeira aula
presencial até a semana em que o Ultimo seminario é realizado, o trabalho é
continuo, demandando acdes todos os dias da semana. Como aprendizes,
realizamos as tarefas passo-a-passo e cada passo € avaliado. Ao contrario das
demais disciplinas a que estamos acostumados, trabalha-se muito no TIAE nos 2
primeiros meses e pode-se relaxar um pouco mais na etapa de elaboracdo do
contetdo multimidia porque os prazos sdo mais afastados uns dos outros.
Devido ao volume de trabalho, o curso TIAE demanda do aprendiz uma deciséo
consciente de fazer ou ndo o curso e de um minimo de organizacdo para

participar, como expliquei durante a entrevista:

(11:05:27) Denise — Também acho que o curso é trabalhoso. (...) ou nos engajamos
no curso ou nao da para fazé-lo.

..)

(11:16:08) Denise — As atividades, do jeito que sao pedidas e da forma como sao
avaliadas, demandam trabalho. Se vocé ndo entra no ritmo, prevendo e reservando
horarios para fazer as atividades solicitadas dentro daqueles prazos (estou pensando
mais na conferencia, mas serve para o trabalho), entdo fica facil relaxar [e nao
participar].

Outra diferengca que senti no TIAE foi quanto a participacdo dos
mediadores ao longo do curso. Nos seminarios, eles ndo enviam mensagens e
cabe aos aprendizes o desenvolvimento da discussdo. Desta forma, a discussao
nao flui bem sem a participacdo ativa da maioria dos aprendizes, 0 que, no inicio
do curso, € uma novidade que causa impacto. Percebi que mesmo apds o
primeiro seminario, em que a mudanca de atitude do aprendiz é o tema de
discussao, alguns colegas tiveram dificuldade para se adaptar a dindmica da
atividade.

Entre as diferentes atividades realizadas no curso, considerei a
participacdo no seminario a mais dificil e trabalhosa. O nivel de qualidade
exigido das mensagens — que na minha edicdo do curso era avaliada pelos
critérios de Adequacdo, Conteldo, Articulagdo, Organizacdo e Linguagem -

demandava tempo de reflexdo e elaboracdo do texto e pesquisas em varios
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documentos sobre o assunto. Eu demorava no minimo 2 horas para pesquisar
conteddos e redigir uma mensagem, normalmente mais.

Para atender as exigéncias do curso, criei estratégias de participagdo. No
inicio, considerava que enviar 3 respostas era a melhor estratégia, pois poderia
responder diretamente as questdes do seminario dando o foco que eu quisesse
e teria % das minhas tarefas ja finalizadas logo no inicio da semana. Melhor
estratégia significa aqui elaborar uma mensagem de qualidade em menos
tempo, com menos esforco e no horario que fosse mais conveniente para
conciliar as demais atividades que eu tinha. Apds perceber que as mensagens
que respondiam diretamente a questdo demandavam textos maiores e mais
elaborados, passei a responder apenas a 2 questdes do seminario e deixar as
outras 2 para responder as mensagens dos colegas.

Em particular, considerei ‘extremamente favoravel” a regra de se enviar 2
mensagens nas primeiras 25h da conferéncia, introduzida experimentalmente
nas 4 ultimas conferéncias na minha turma. No depoimento abaixo, fagco um
relato da estratégia que usava para participar e de situacdes em que o envio de

mensagens muito préximo ao prazo final dificultaram minha participacéo:

(17:55:39) Denise -- Eu ja adotava a estratégia de mandar 2 mensagens tentando
responder 'a pergunta principal. Isto facilitava minha organizacdo e me dava liberdade
de encarar a questdo para o lado que eu quisesse. Deixava outras 2 questdes para
poder debater.

(17:56:41) Denise -- Portanto, como aprendiz, ndo mudou muito para mim, a menos
de uma semana em que seria melhor para mim deixar estas questdes para depois.
Por outro lado, na posicao de membro de um grupo, foi extremamente favoravel.
Lembro de uma vez querer responder a alguma questéo e

(17:58:32) Denise -- ndo ter com quem argumentar, pois eu ja tinha respondido ‘as
questdes e fiquei meio sem op¢do. Quanto mais cedo mais mensagens tiver, fica mais
facil de levar a discussdo. Houve um caso também de eu querer discutir um assunto
mas o prazo ja ter sido terminado (msg colocada muito no fim)

O tempo despendido para responder as questdes ndo é consumido apenas
com a elaboragdo da mensagem em si, mas também com a verificacdo da
conferéncia, com a leitura das mensagens da conferéncia e com a escolha de
guais serao respondidas. Nem sempre as mensagens ja enviadas eram “boas”
de serem respondidas. Varias delas eram mal encadeadas ou muito longas,
pouco objetivas ou sem posicionamento definido. Desta forma, além de ter uma
estratégia para postar mensagens, também senti necessidade de ter uma
estratégia para escolher as mensagens a serem respondidas. A medida que os
seminarios foram se sucedendo, aprendi a identificar como mensagens “boas”
aquelas que me possibilitavam elaborar uma resposta de qualidade, em pouco

tempo e com pouco esforco. Mensagens com argumentos claramente
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equivocados ou polémicos e mensagens respondidas por uma aluna em
particular eram meu foco de atencdo. As mensagens desta aluna eram bem
redigidas, objetivas e claras, o que tornava mais facil escolher um argumento e
dar prosseguimento a ele numa nova mensagem.

Escolher uma mensagem boa de ser respondida era trabalhoso, pois
demandava acessos freqiientes ao seminario para acompanhar a discusséo. Era
necessario verificar se novas mensagens haviam chegado e identificar se
alguma delas tinha as caracteristicas que eu buscava. Este acompanhamento
envolvia a decisdo de esperar por novas mensagens ou responder as ja
existentes, sempre levando em consideragdo os prazos do semindrio € minha
disponibilidade de tempo. Além disto, era conveniente responder logo uma nova
mensagem, pois, caso outros aprendizes respondessem antes, tornava-se
inadequado enviar mais uma resposta com argumentagfes semelhantes.

Em relagdo aos meus colegas, percebi 3 estratégias de envio de
mensagens: 0s que também se planejavam e respondiam logo no inicio do
seminario, aqueles que respondiam ao longo das 50 h, mas sem que eu
percebesse um padrao muito definido, € 0s que enviavam as mensagens sempre
no final e de forma apressada. Os que enviavam mensagem mais cedo
normalmente produziam mensagens de melhor qualidade mas, como pude
perceber como mediadora de outras edi¢cdes, hd casos de aprendizes que se
planejam e enviam cedo suas mensagens, porém com qualidade baixa.

Sendo o TIAE o primeiro curso a distancia que fiz, estranhei o fato de
nunca encontrar pessoalmente os colegas e de a interacdo com eles fora das
atividades programadas do curso se dar ocasionalmente e sempre via o AulaNet.
Por exemplo, senti dificuldade de reconhecer os colegas e mesmo de associar 0
nome deles ao que eles escreviam ou pensavam, como relato no depoimento

abaixo:

(18:51:21) Denise -- Percebi que, num curso ' a distancia, € mais dificil perceber o
perfil das pessoas. Muitas mensagens passavam, mas nem sempre eu associava
"guem disse 0 que": sei que as pessoas com aqueles nomes existem, lembro das
mensagens, mas sem associa-las.

(18:52:54) Denise -- E claro que quem tinha uma posicdo mais firme, ou mais clara,
ou alguma caracteristica mais fora da média chama mais atencdo. Mas, por exemplo,
eu sabia que muitas vezes eu discordava de um dos dois Felipes, mas ndo tinha bem
certeza qual dos dois.

(18:57:05) Denise — (...) associar a pessoa com o que ela diz é perceber as pessoas
individualmente. Tive 'as vezes a impressao de estar falando com um "ser Gnico",
inanimado, sem emocao, que representava o grupo como um todo. Um grande bloco,
uma grande massa de idéias, mas nao de pessoas com suas individualidades. (...)
Quero perceber as pessoas com quem interajo, quais tém mais afinidade comigo,
quais que posso levantar um novo assunto etc.
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Por estar frequentemente em contato com os mediadores, pude perceber
que o curso também era trabalhoso para eles. Naquela época, o que me chamou

a atencdo foi o trabalho de avaliar as mensagens.

(11:49:49) Denise -- Diga-se de passagem, a equipe para fazer esta avaliagdo tem
que ser grande o suficiente, tem um trabalho enorme (...)

Como vim a saber posteriormente, o rigor na avaliacdo foi ao extremo do
detalhamento justamente naquela edigcdo do curso. Avaliar as mensagens
despende um tempo grande e, por este motivo, ao longo das edi¢cdes seguintes
do curso foram feitas simplificacfes neste processo. Atualmente, nos primeiros
seminarios, o mediador demora em torno de 30 minutos para avaliar cada
mensagem. A medida que os seminarios ocorrem, os aprendizes cometem
menos erros, aliviando o trabalho do mediador.

O que na época de aprendiz nao ficou claro para mim, e que s6 vim a
perceber quando assumi a posicdo de mediadora, é que a coordenacédo do dia-
a-dia do curso também demanda muito trabalho do mediador, especialmente no
caso dos seminarios. Todos os dias Uteis eu tinha tarefas a fazer. A preparacdo
do seminario envolvia as tarefas de indicar o seminarista da semana com 7 dias
de antecedéncia; responder as dlvidas do seminarista da semana, criar a
conferéncia e monitorar a publicacdo do seminario pelo seminarista as sextas-
feiras. A conferéncia precisava ser ativada e desativada pontualmente as
segundas-feiras e quartas-feiras, 0 que me demandava estar sempre atenta a
estes dias e horarios. Nas primeiras semanas, € preciso avisar quando ocorre a
postagem do seminério, a ativagdo da conferéncia e a proximidade do prazo de
25h. Nas 50 horas da conferéncia, eu acessava frequentemente para verificar se
havia mensagens encadeadas erradamente, duplicadas, sem categoria ou com
titulo inadequado; se havia questdo pouco respondida, concentracdo de
respostas a questao, confrontos problematicos, aprendizes participando muito ou
pouco ou que ndo cumpriam os prazos. As 4as feiras era necessario escolher e
enviar uma mensagem para o moderador do debate do dia seguinte. Semanas
com feriados também me demandavam atencdo, pois quebravam a rotina ja
estabelecida. Além disto, eu checava os servicos Correio para Turma e Correio
para Participante com frequiéncia para responder as davidas dos aprendizes. O
servico de Relatorio de Atividades e os graficos com dados sobre a conferéncia.
também eram verificados. Além disto, era necessario entrar em contato com 0s

outros mediadores para dividir as tarefas a serem realizadas. Estas atividades
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me demandavam a atencao varias vezes ao dia, motivo pelo qual a coordenacao
da conferéncia me era estressante.

Uma vez apresentado meu ponto de vista sobre o curso, na pré6xima secao
sdo apresentados dados de participacdo e o ponto de vista dos aprendizes sobre

a dificuldade que eles tém de participar dos seminarios do TIAE.

4.5.
Aprendiz: é dificil participar da atividade seminario do TIAE

Para o aprendiz é dificil participar dos seminarios do TIAE. Enviar 4
mensagens de qualidade por conferéncia, cumprir o prazo intermediério das 25h,
ler todas as mensagens do seminario sdo acfes que nem sempre os aprendizes
conseguem realizar. Além disto, os aprendizes consideram a atividade cansativa
e estressante e ndo estdo habituados a dinamica de uma atividade conduzida de
forma colaborativa, assincrona e a distancia. Estas questfes sdo detalhadas
nesta secao.

Os aprendizes do TIAE tém uma impresséo positiva do curso (Fuks et al.,
2002a). Nos depoimentos a seguir, os aprendizes Fabiana, Emilio David, Cicero,
Renata mostram suas impressdes sobre o TIAE, sendo que 3 deles utilizam o

adjetivo “interessante” em seus comentarios:

(23.16.15) Fabiana -- bom, eu ahcei muito interessante a ideia do curso... tanto que
periodo passado eu me matriculei e como estava sem tempo decidi trancar e refazer
no periodo seguinte (edi¢cdo 2007.2)

(17.11._ ) Emilio — (...) Gostei da metodologia e achei o curso bem "gerido". (edigdo
2007.2)

(19.43.04) David -- achei a dinamica [do curso] muito interessante e envolvente (...)
(edigéo 2007.1)

(09.05.54) Cicero -- bom, eu realmente gostei do curso. (edigdo 2007.1)

(11.05.44) Renata -- Achei interessante esse estilo de curso via WEB. (edi¢do 2007.1)

A boa impressdo que os aprendizes tém do TIAE nédo implica que eles ndo
tenham dificuldade de participar do curso e, mais especificamente, da atividade
seminario. O TIAE é um curso que exige dos aprendizes uma mudanca de
atitude, ja que eles precisam participar ativamente de todas as atividades ao
invés de passivamente assistir as aulas. Os mediadores orientam os aprendizes
em suas tarefas para que eles aprendam através das interagcdes com os colegas,
diferentemente do professor tradicional que apresenta os conteldos para 0s

aprendizes em sala de aula. Sem horario fixo e sem um professor atuando como
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transmissor de conteddos, cabe aos aprendizes decidirem em que momentos
eles entram no ambiente para participar do curso, quanto tempo eles despendem
para fazer suas tarefas e com que qualidade elas séo realizadas. A mudanca de
atitude € uma questéo tdo importante que € o tema de discussédo do primeiro
seminario do curso, denominado justamente “Mudanca de atitude”. No manual
do TIAE (Lucena e Fuks, 2008), os aprendizes sdo alertados para o nivel de
envolvimento que ele devera ter: “é crucial que o aprendiz esteja motivado e
tenha tempo para se dedicar a disciplina e se envolver com a turma”. Estas
mudancas provocam diferentes reacdes nos aprendizes. Jorge considerou que o
TIAE foi “um choque cultural”; para Fabiana, o aprendiz pode levar “susto” com a
“idéia do curso” e “muda totalmente seu estilo de aprendizado”; enquanto
Bernardo ficou “intrigado” com o curso e sentiu diferenca de ndo haver encontros

presenciais:

(18:38:47) Jorge — [apo6s receber uma avaliagdo ruim] O g vinha a mente era: "Ah...
Fala serio...". Depois de 5 anos de matérias tradicionais, pegar no ultimo periodo TIAE,
é um choque cultural. Mas vc percebe que a materia nao eh palhacada e que voces
levam a serio e esperam que nos tambem. Ai as coisas entram nos eixos, vc lembra so
discurso firme do Hugo e toca pra frente. (edicdo 2003.1)

(23.16.52) Fabiana — (...) se vc néo estiver preparado com a ideia do curso vc toma
ate um susto hehe (...)

(23.18.26) Fabiana -- agora, o curso € muito diferente! a pessoa que participa muda
totalmente seu estilo de aprendizado (edigdo 2007.2)

(17.06.38) Bernardo — (...) apos a aula inicial, fiquei intrigado sobre como seria o
desenrolar da disciplina. Realmente ¢€é muito diferente nunca encontrar
presencialmente colegas ou professores (edi¢cdo 2007.2)

Desde a primeira edi¢@o do curso, a dindmica do seminario e o método de
avaliacdo vém sendo sucessivamente alterados no sentido de aumentar a
gualidade da discusséo, o que tornou o curso mais trabalhoso. As mensagens
passaram a ser avaliadas quantitativa e qualitativamente com critérios que
diminuissem a subjetividade das avaliagbes. Os aprendizes também passaram a
ser cobrados em relacdo a quantidade de mensagens e prazos de postagem. A
Figura 13 apresenta como diferentes dinamicas do seminario e métodos de
avaliacdo alteraram a quantidade de mensagens postadas por aprendiz ao longo
das edigbes do curso.

Ao longo dos semestres, a participagdo dos aprendizes se alterou em
funcédo da introducdo de novas regras na dindmica do seminario (Pimentel et al.,
2004). Os aprendizes passaram a enviar mais mensagens. O texto das
mensagens se tornou mais elaborado e a quantidade de texto aumentou a

medida que os mediadores faziam comentarios cada vez maiores em suas
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avaliacdes. Por outro lado, o rigor da avaliacdo fez as notas, em média,
diminuirem, o que evidencia a dificuldade do aprendiz de elaborar mensagens de
boa qualidade. Outra evidéncia da dificuldade dos aprendizes participarem é
que, a partir da edicdo de 2004.1, quando foi estipulada a regra de se enviar pelo
menos 4 mensagens, a média da quantidade de mensagens enviadas por
aprendiz por semindrio nunca ultrapassou o valor minimo. Em 2007.2, a
avaliacdo das mensagens foi menos rigorosa, adequando-se a uma turma em

gue os aprendizes eram exclusivamente de alunos de graduacéo.

Quantidade de mensagens postadas
por aprendiz por seminario
ao longo das edi¢des do TIAE
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Figura 13 - Evolugéo da dindmica e dos procedimentos usados para avaliar a
participacéo dos aprendizes nos seminarios do curso TIAE e sua influéncia na

guantidade de mensagens enviadas por aprendiz por seminario

Nem todos os aprendizes cumprem a regra de postar 2 mensagens até a
metade da conferéncia, especialmente nos primeiros seminarios quando eles
ainda nao estdo acostumados com as regras da dinamica. Por este motivo, ja

esta incorporado na pratica dos mediadores o envio de mensagens alertando
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sobre a finalizagdo do prazo intermediario nos primeiros seminarios do curso.
Outra dificuldade identificada € quanto a leitura de mensagens, considerada

“cansativa”’, como mostram os depoimentos de Adriano e Heitor:

(13.37.44) Adriano — (...) no primeiro ou segundo seminario eu lia quase todos os
testos esposto na aula, a partir do quarto eu so lia que achava que poderia ser
interessante para o desenvolvimento das minhas respostas. Achava muito cansativo a
quantidade de textos colocados para ler. (edi¢cao 2006.2)

(16.14.55) Heitor -- as vezes era meio cansativo tb ler aquilo td ... muitas msgs ..
hehehe (edicdo 2007.2)

Entre os motivos que levam os aprendizes a se matricularem no TIAE
estao o interesse em aprender sobre o contelido do curso e sobre a forma como
o curso é conduzido. Outros atrativos do TIAE vém do fato de o curso nao ser
presencial e de parecer pouco trabalhoso, conforme mostrado nos depoimentos

de Heitor, Flavio e Bernardo.

(16.04.33) Heitor -- eu achei interessante o curso pela possibilidade de ter as
aulas, sem precisar comparecer ... (edigdo 2007.2)

(__ .. ) Flavio — fiz a minha escolha em cursa-lo [0 TIAE] por ele ser um curso
pela internet e como eu tinha que trabalhar ndo podia ficar indo muito na puc (edi¢do
2007.2)

(17.05.55) Bernardo -- A principio eu peguei a materia apenas por creditos, e por nao
parecer muito trabalhosa. (edi¢cao 2007.2)

No entanto, apesar de o aprendiz ter a possibilidade de escolher horario e
local de onde ele se conecta, a responsabilidade, nivel de participacao,
comprometimento e tempo dedicado ao curso sdo maiores do que o imaginado
antes do curso (Fuks et al., 2002a). Os depoimentos de Marcela, David e
Fabiana mostram que o TIAE ndo é um curso “facil” e que exige muita

“participacdo” e “dedicacdo”
(19:20:54) Marcela -- Porque as pessoas acham que curso a distancia é facil, e o
TIAE nao é. (edicao 2004.1)

(19.43.04) David -- (...) nao achei que um curso de EAD fosse exigir tanta
participacao... (edicdo 2007.1)

(23.16.27) Fabiana -- mas vc tem g ter muita dedicacédo... (edicdo 2007.2)

Os seminarios do TIAE sdo cansativos, causam estresse e trazem
sentimentos como preocupacgédo, angustia, exaustdo e tristeza, como mostram 0s

depoimentos de Pascoal, Norberto, Marcela, Cicero e Glauco:
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(23.58.53) Pascoal -- Os seminarios sao cansativos (...)(edi¢do 2007.2)

(10.12.24) Norberto -- Ha estresse (...) pois eu fico preocupado emacompanha de
perto o que esta acontecendo (edicdo 2006.2)

Marcela -- As vezes me sentia angustiada gdo via que alguns ja haviam
respondido e eu ainda nao tinha colocado nenhuma msg. (...) (edicao 2004.1)

Cicero -- algumas vezes me senti exausto com aquilo ... (edicdo 2007.1)

Glauco -- Eu chegava segunda-feira triste pq sabia q iria dormir as 2 da
manha soh pra escrever uma ou duas argumentacdes (edicao 2003.1)

Para o aprendiz Rui, o volume de trabalho fez ele cogitar a desisténcia do

Curso:

(23.22.31) Rui -- O que me afastava [do curso] era o volume de trabalho, que
algumas vezes me fazia achar que néo estava conseguindo dar conta, e ter vontade de
trancar a matéria (edigcdo 2007.1)

Os dados de participacado e os comentarios dos aprendizes apresentados
nesta secdo mostram que atender as exigéncias do curso é dificil, requer
dedicacdo e causa estresse. Considerando que o TIAE é fundamentado na
Aprendizagem Colaborativa e que € ministrado através de um groupware
baseado no Modelo 3C, nesta tese a dificuldade do aprendiz de participar dos
seminarios € abordada sob a oOtica da coordenagdo. Numa aprendizagem
colaborativa, os aprendizes dependem uns dos outros para enviar suas
mensagens e dar prosseguimento a discussdo, o que demanda coordenacao.
Deve-se ressaltar que a dificuldade dos aprendizes quanto a questbes
pedagdgicas, como a de elaborar as mensagens e compreender os contetdos
disponibilizados e as mensagens dos colegas, fogem ao escopo deste trabalho.

Neste contexto, o objetivo desta tese € investigar ferramentas que
oferecam suporte a coordenagdo dos foruns de discussdo. Busca-se nesta
pesquisa compreender como a coordenacgdo da atividade seminario no TIAE é
realizada e como novas ferramentas de coordenac¢do introduzidas no AulaNet
influenciam e favorecem a coordenacao dos aprendizes.

Tendo em vista o objetivo desta pesquisa, na préxima secdo €
apresentada uma andlise da atividade de seminario do TIAE sob a dtica da

Coordenacgédo como dimensao do Modelo 3C.
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4.6.
A coordenacdo na atividade seminéario

A coordenacéo do trabalho de um grupo é necessaria para garantir que
as tarefas assumidas como compromissos na fase de negociagdo sejam
realizadas na ordem e no tempo previstos e de acordo com 0s objetivos e
restricdbes determinados (Raposo et al., 2001). Em acordo com esta visdo da
coordenacdo, o depoimento do aprendiz Adriano mostra, em esséncia, 0 que 0S
mediadores do TIAE buscam garantir quando coordenam os seminarios: que 0s
aprendizes cumpram suas tarefas (“mandar mensagens”) no tempo previsto
(“tempo certo”) e de acordo com as restricbes de qualidade do curso (“bem

feitas”). Segundo o aprendiz Adriano:

(13.29.47) Adriano — Para mim o que importava era eu mandar as mensagens no
tempo certo e bem feitas. (edigdo 2006.2)

Na atividade seminario do TIAE, os coordenadores previamente
elaboram e disponibilizam os conteddos e definem a dindmica do seminario (pré-
articulacdo realizada pelo coordenador). A definicdo da dindmica é uma
prerrogativa dos coordenadores (ndo ha negociacdo de compromissos com 0s
aprendizes). Os mediadores preparam a atividade escolhendo o seminarista da
semana, orientando-o na elaboracédo do texto do seminario e na publicacdo da
verséo final na conferéncia (pré-articulacao realizada pelos mediadores).

Os aprendizes, ao optarem por fazer o curso, aceitam participar dos
seminarios (compromisso) conforme especificado no Manual do TIAE (contrato
de compromisso). Este compromisso implica no envio de mensagens (tarefa) de
tal forma que eles aprendam colaborativamente sobre os tépicos estudados no
curso (objetivo). Para a realizacdo destas tarefas, € necessario respeitar
determinadas regras (restricbes), como a que estabelece o envio de 2
mensagens até as 25 horas do periodo do seminario (restricido temporal).
Durante o seminario, os mediadores fazem o acompanhamento da atividade dos
aprendizes e intervéem quando necessario, além de avaliar as mensagens da
conferéncia (gerenciamento da fase dindmica da articulacdo). Apés o final do
seminario, os mediadores finalizam a avaliagdo das mensagens e, ao final do
curso, coordenadores e mediadores avaliam os seminarios para refinar o curso
em edicdes posteriores (pbs-articulagao).

No TIAE, o referenciamento indireto é mais utilizado: o mediador orienta

o aprendiz quanto ao que deve ser feito e evita dizer diretamente o que ele deve
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fazer. Por exemplo, na avaliacdo de uma mensagem, o aprendiz é orientado
quanto a prazos e regras da dindmica quando o mediador informa que “neste
estagio do seminario, ndo cabem mais respostas diretas as questdes”.
Mensagens para o correio como “O prazo para envio de 2 mensagens até a
metade da conferéncia termina em 1h” e “A conferéncia desta semana ja esta
ativada!” orientam os aprendizes sobre como eles devem proceder e, a0 mesmo
tempo, fornecem nogdes de que o tempo estd passando e de que eles devem
agir.

Uma vez postado o seminario e ativada a conferéncia, os aprendizes estao
habilitados para enviar mensagens até que a conferéncia seja desativada. Com
base nos procedimentos e restriches estabelecidos pela dinamica do seminario,
no feedback dos mediadores e na percepcdo do que ocorre no ambiente, 0s
aprendizes se organizam para participar do seminario. No curso TIAE, utiliza-se
o protocolo social para possibilitar que os proprios aprendizes se coordenem, de
forma a capacita-los para o trabalho em grupo.

Nos fluxos de trabalho tradicionais, a interrup¢do do trabalho pode ocorrer
guando uma tarefa deixa de ser executada. No seminario TIAE a discussao
prossegue mesmo que um ou mais aprendizes ndo enviem mensagens. A rigor,
2 aprendizes séo suficientes para que uma discusséo de qualidade ocorra, ainda
que esta ndo seja a situacdo desejada. Mesmo no caso extremo de 1 aprendiz
participar do seminario, ele ndo é impedido de enviar a quantidade minima de 4
mensagens, com qualidade e dentro do prazo. Ele pode enviar 3 respostas a
cada uma das questdes e argumentar uma das suas mensagens. Por outro lado,
pouca participacdo, qualidade baixa das mensagens e atraso nas postagens tém
influéncia na participacdo do grupo, pois a discusséo néo flui bem.

Conforme abordado na sec¢do anterior, as restricbes da dinamica do
seminario tém como objetivo aumentar a qualidade da participacdo de cada
aprendiz. No entanto, este aumento também tém reflexos na participagcdo e no
aprendizado de seus colegas. A aprendizagem colaborativa caracteriza-se por
uma interdependéncia positiva, na qual o esforco de cada um beneficia nédo
apenas o individuo mas todos os outros membros do grupo também (Wolz et al.,
1997). Mais do que uma exigéncia para que um determinado aprendiz participe e
aprenda, as restricbes introduzidas no TIAE também visam & coordenacédo do
grupo na atividade seminario como um todo, promovendo uma melhoria da
gualidade do trabalho do grupo e do processo de aprendizagem pelo qual eles

passam.
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Os aprendizes reconhecem a influéncia das tarefas realizadas pelos
colegas no seu proprio trabalho. O aprendiz Pablo evidencia em seu depoimento
gue era mais complicado para ele elaborar mensagens que acompanhassem o
encaminhamento da discussao do que responder diretamente as perguntas. Ja o
depoimento de Jeremias menciona a participacdo tardia como fator que

prejudica o curso:

(10.49.53) Pablo -- As primeiras argumentagfes tinha mais tempo pra pensar... as
demias... sdo mais complicadas.. depende muito do que os colegas estdo discutindo,
do nivel da discussao, para onde ela se encaminha e tudo mais.

(19.19.49) Jeremias -- depois de ler o manual do usuario, percebi que era muito
prejudicial a mim e tambem ao curso tardar com as entregas das mensagens

Nos paragrafos a seguir, € mostrado como as regras da dinamica do
seminario tém influéncia na participagdo do aprendiz e como esta influéncia se
reflete no grupo, evidenciando as dependéncias entre tarefas que ocorrem no
seminario do TIAE.

O estabelecimento de limites inferior e superior para a quantidade de
mensagens postadas exige que o aprendiz tenha um minimo de trabalho para
participar, ao mesmo tempo que se evita excessos de sua parte. O envio de
muitas mensagens potencialmente diminui a qualidade das mensagens.

Do ponto de vista do grupo, o limite inferior de mensagens busca garantir
gue exista uma quantidade minima de mensagens tal que os aprendizes
aprendam com a diversidade de respostas e possam escolher dentro uma gama
maior de mensagens aquela que ele deseja responder, como comenta o

aprendiz Anderson:

(16:15:08) Anderson -- (...) teve semanas que houve muito pouca msg. Ficou até
dificil responder a alguém... (edi¢do 2007.1)

Ja o limite maximo de mensagens evita situacdes como a ocorrida na
edicdo de 2003.1, em que o bom andamento do seminario foi perturbado devido
a um aprendiz que monopolizou a discussdo. Este limite também evita uma
guantidade excessiva de mensagens na conferéncia, tal que os aprendizes nao
consigam acompanhar a discussado (Escovedo et al., 2006).

A regra de enviar 2 mensagens até as primeiras 25 horas evita que os
aprendizes posterguem o0 envio de suas mensagens para o Ultimo momento
possivel, fendmeno este conhecido por Sindrome do Estudante (Goldratt, 1997,

apud Gerosa et al., 2005). Sem esta regra a contribuicdo do aprendiz se da de
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forma irregular ao longo do tempo, concentrada no final da conferéncia. Este
comportamento potencialmente leva ao envio de mensagens de baixa qualidade.
Sobre a qualidade das mensagens enviadas no final da conferéncia, o aprendiz
Guido comenta:

(11:06:27) Guido — (...) eram muito mal feitas (queda de qualidade), (...) varias
fugas de tema e varias mensagens que eram ctrl + ¢ ctrl + v da bibliografis.
(edigcdo 2003.1)

Ja o depoimento do aprendiz Glauco mostra o caso de um aprendiz que
enviou uma mensagem as pressas e com menos qualidade (“sem referéncias”)

para cumprir o prazo e néo receber uma nota zero:

(11:50:_ ) Glauco — (...) Na ultima conferencia eu mandei uma mensagem as 13:55,
e sem referencias. Soh pra nao tirar O (edi¢édo 2003.1)

Mesmo apls o prazo intermediario das 25h ser introduzido, a baixa
qualidade das mensagens potencialmente continua ocorrendo, como mostra a
auto-avaliacdo feita pelo aprendiz Adriano, que elaborava as mensagens

proximo ao prazo intermediério (na terca-feira) e final (na quarta-feira):

(13.25.07) Adriano -- No inicio eu tentava responder na terca de manha e os outros na
quarta de manha e acabava que nao saia muito bem feito.(edi¢cdo 2007.1)

Para o grupo, a introdugdo do prazo as 25h possibilitou a discusséo
progredisse mais cedo. Antes desta regra ser introduzida, o seminario transcorria
com poucas mensagens até quase seu fim, o que emperrava seu
desenvolvimento: o aprendiz que quisesse dar prosseguimento a discussao
ficava com poucas opcOes de mensagens para responder. Nas Ultimas horas do
seminario, quando muitas mensagens eram enviadas, os aprendizes ndo tinham
tempo habil para aprofundar a discussédo (Escovedo et al., 2006), como mostra
o depoimento de Guido:

(11:06:27) Guido — [no final da conferéncia] vc nao tinha como rebater (contra-

argumentar) nenhuma, e era uma chuva de informacao, que as vezes nao dava tempo
de ler para o dia seguinte [dia do debate].

Os aprendizes reconhecem este problema, como no depoimento
apresentado anteriormente de Jeremias em que ele diz “percebi que era muito
prejudicial a mim e tambem ao curso tardar com as entregas das mensagens”.
Como aprendiz, também passei por este problema quando fiz o curso, conforme

ja mencionado na sec¢éo 4.3: “Quanto mais cedo mais mensagens tiver, fica mais
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facil de levar a discusséo”. J4 a aprendiz Eneida reconhece que sua participacéo

na ultima hora tinha influéncia na discusséo:

(18:35:45) Eneida -- voces sabem perfeitamente quem estimulou as conf.e os
debates, quem atrapalhava...quem participava no ultimo momento (eu por exemplo) e
nao permetia que houvesse "dialoguo" etc... (edigdo 2003.1)

Embora amenizado apds a introducdo do prazo intermediario, o problema
ainda persistiu, conforme observa a aprendiz Telma, que cursou o TIAE no
semestre a partir do qual a regra foi adotada em todas as conferéncias. Para ela,

os aprendizes deixam “tudo para Ultima hora”:

(21:07:06) Telma - até agora, minha Unica reclamacdo € que as pessoas as vezes
demoram pra mandar mensagens nas conferencias...

(21:07:22) Telma - as vezes até o seminarista, oq atrasou o meu trabalho pra
peparar as msgs durante o fim de semana

(21:08:16) Telma — elas [as pessoas] tendem a deixar tudo pra ultima hora... (edicdo
2004.2)

Para o aprendiz, a restricdo de escrever mensagens que atendam aos
critérios de avaliacdo pré-estabelecidos promove o aumento da qualidade do
texto produzido. O aprendiz precisa refletir para elaborar contelidos que sejam
bem avaliados segundo os critérios Contetdo e Forma. Do ponto de vista do
grupo, exigir mensagens bem escritas tém influéncia na participagdo dos outros
aprendizes, como esclarece a aprendiz Leticia. Quando perguntada se o0s
comentarios qualitativos que os mediadores fazem quando avaliam uma

mensagem tiveram influéncia no aprendizado dela, ela respondeu:

(20:30:29) Leticia -- Teve indiretamente. O aumento da qualidade das mensagens
dos outros influenciam no meu aprendizado.
(20:30:52) Leticia -- Ler mensagens de qualidade ajuda, né? :-) (edi¢cao 2003.1)

A falta de qualidade da mensagem também é percebida como prejudicial

pelos aprendizes, como mostra o depoimento do aprendiz Diego:

(16:18:17) Diego -- Acho que deixar a conferencia na mao deu um aprendiz as vezes
pode ser perigoso, acho que tiveram umas questoes que ndo geravam ploemica, ou
dificeis de responder, mais tecnicas. (edicao 2003.1)

Também é necessario reflexdo por parte do aprendiz para ser bem
avaliado no critério “Adequacao”. Para isto, o aprendiz precisa escolher uma
mensagem para responder, decidir se ele fara uma argumentacdo ou contra-
argumentacdo da mensagem dos colegas e manter-se coerente com este

posicionamento ao longo do texto da mensagem. Para o aprendiz Adelino, a
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categorizacdo obriga que aprendizes inexperientes, desorganizados e

preguicosos se organizem:

(__: : ) Adelino- A categorizagdo de certa forma estd implicita no titulo da
mensagem em féruns com participantes “experientes”. A categorizagdo explicita ajuda
ndo s a tornar essa informacdo mais visivel, mas também a obrigar uma organizacédo
por parte dos participantes inexperientes ou desorganizados ou preguigosos. (edicdo
2000.1)

Para o grupo, a exigéncia de que as mensagens sejam categorizadas forca
a explicitacdo do posicionamento do aprendiz, possibilitando que os colegas
tenham uma visdo geral do encaminhamento da discuss@o antes mesmo de ler a
mensagem. O encaminhamento da discussdo mais claro casou impacto
suficiente para provocar o aumento da quantidade de mensagens enviadas
(Fuks et al., 2002a).

Em relagdo ao encadeamento das mensagens, a regra de nao serem
enviadas mais do que 2 respostas diretas para uma questdo ndo forca
necessariamente o aprendiz a enviar mais mensagens ou de melhor qualidade.
Esta regra, por outro lado, obriga o aprendiz a elaborar e apresentar uma
argumentacao coerente com a mensagem que serd respondida. Por exemplo, a
aprendiz Clarice alterou a forma como elaborava as mensagens, passando a

escrever textos que encadeassem as idéias com as outras mensagens:

(19:10:57) Clarice -- no inicio, eu ndo encadeava minhas mensagens com a dos
outros aprendizes e por conta disso recebi “regular" em mensagens "boas". Nao gostei
:-(. Mas, por outro lado foi bom, porque eu comecei a encadear minhas ideias com as
outras mensagens e voltei ao "bom". (edicdo 2003.1)

Para o grupo, a regra de ndao serem enviadas mais de 2 respostas diretas
a questdo busca garantir que a discusséo efetivamente ocorra, ou seja, que 0s
aprendizes aprendam colaborativamente através da troca de idéias. Se todos os
aprendizes responderem diretamente as 3 questfes do seminario, sobrara
apenas 1 mensagem dos colegas para o aprendiz argumentar ou contra-
argumentar. Nesta situacdo, é provavel que varios aprendizes ndo recebam
nenhuma resposta para sua mensagem, tirando deles a oportunidade de refletir
sobre o que eles disseram.

Enquanto os aprendizes precisam atender as regras da dinamica do
seminario para participar com qualidade da discussdo, cabe aos mediadores
observar se estas regras estdo sendo cumpridas e agir para garantir que a

discussao se desenvolva bem, conforme é abordado na proxima secgéo.
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4.7.
Mediador: é dificil mediar o TIAE

No TIAE, é dificil realizar o trabalho de mediacédo. Para os mediadores do
TIAE coordenarem os seminarios do TIAE, o AulaNet disponibiliza como
mecanismo de coordenacdo a ativagdo e desativacdo da conferéncia, o que
impede que os aprendizes enviem mensagens fora do periodo do seminario.
N&o ha outros mecanismos de coordenacdo que impegam os aprendizes de
cometerem erros quando participam do seminario. Por exemplo, € possivel
enviar para uma conferéncia do AulaNet uma mensagem sem categoria, 0 que,
no contexto da atividade seminario, € um erro que deve ser corrigido pelo
mediador. Em outros casos, ndo hd como o ambiente oferecer mecanismos de
coordenacdo. Por exemplo, o AulaNet ndo tem como impedir que o aprendiz
escolha uma categoria errada para a mensagem. Desta forma, cabe ao
mediador garantir o cumprimento das regras do seminario, 0 que torna a
coordenacdo do TIAE mais trabalhosa do que a coordenagcdo de uma
conferéncia onde a participacao € livre de restricdes.

Em relac@o as regras do seminario, € tarefa dos mediadores observar se
as mensagens estdo categorizadas e encadeadas corretamente, se foram
enviadas mais de 2 respostas para a questdo, se ha questdes que estdo sendo
muito ou pouco respondidas em relagdo as outras, se ndo ha mensagens
duplicadas, se a discussao esta se aprofundando adequadamente e se o texto
das mensagens esta muito pequeno ou muito grande. O mediador também deve
observar se os aprendizes estdo cumprindo o prazo de 25 horas e se estao
enviando uma quantidade de mensagens aquém ou além do estipulado ou com
baixa qualidade.

Além de observar se as regras da dinamica estdo sendo cumpridas, cabe
aos mediadores verificar, por exemplo, se os aprendizes ndo estdo entrando em
conflito ou se a discussdo de uma questdo do semindrio esta estagnada. Na
preparacdo da conferéncia, é tarefa dos mediadores auxiliar os seminaristas, ja
que é comum haver erros de encadeamento ou de categorizagdo na postagem
do seminario.

Para mediar o seminario, € adequado manter um monitoramento continuo
da conferéncia, avaliar o andamento da discussdo e intervir se for o caso. O
acompanhamento do seminario é especialmente importante no seu inicio e nos

primeiros seminarios de um curso, quando os aprendizes ainda nao estao
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acostumados a dindmica da atividade. Problemas ocorridos em fases iniciais, em
particular, tém reflexos negativos ao longo do seminario ou de todo o curso.

Para prover suporte a coordenagdo de uma conferéncia o AulaNet
disponibiliza o servico Relatérios de Participacdo, onde os aprendizes e
mediadores consultam as notas e a quantidade de mensagens postadas por
conferéncia. Também sado disponibilizados graficos e dados estatisticos no
servico Conferéncias. Além disto, os mediadores fazem uso dos servicos de
correio para orientar os aprendizes em grupo ou individualmente.

A experiéncia acumulada nas 19 edicbes do TIAE possibilita que os
mediadores antevejam determinados problemas e se preparem para eles. A
regra das 2 mensagens até 25 horas é frequentemente esquecida no inicio do
curso, motivo pelo qual os mediadores, nas primeiras semanas, enviam uma
mensagem de alerta algumas horas antes deste prazo terminar. A baixa
participacdo do aprendiz no inicio do curso também ocorre: para isto ja h4 uma
mensagem pronta, denominada “Quem ndo se comunica se trumbica”. Outra
mensagem pronta, denominada “Dialogo sim, Mondlogo ndo” refere-se a
restricdo de ndo enviar mais de 2 respostas para uma questdo. Por outro lado,
algumas mensagens de orientacdo nem sempre sdo necessarias e dependem
da turma, tal como a que alerta sobre plagio nas mensagens. Outras acdes
realizadas pelos mediadores que nado envolvem o envio de mensagens para a
turma sdo a de deletar mensagens mal encadeadas ou duplicadas e alterar a
categoria de mensagens em caso de erro. Deve-se notar que as acdes dos
mediadores variam dependendo do estagio em que o curso se encontra. Por
exemplo, uma mensagem mal encadeada no primeiro seminario geralmente nédo
é deletada. A mensagem, apos receber a nota “ndo se aplica” e um comentario
explicando o erro, € mantida na conferéncia para que outros aprendizes possam
aprender como devem proceder nos seminarios seguintes. JA o envio de
mensagem comentando a baixa participagdo de um aprendiz ndo é adequado,
por exemplo, se ele tiver previamente avisado que ndo iria participar naquela
semana.

Evidéncias das dificuldades dos mediadores para coordenar o TIAE séo
mostradas nos depoimentos a seguir. O mediador Marcio, com experiéncia de 6

semestres, explica em seu depoimento como é trabalho de mediacgéo:

(16:42:57) Marcio -- € meio que sob demanda.

(16:43:33) Marcio -- No inicio, é bem puxado.

(16:43:44) Marcio -- Depois, o curso vai demandando menos atencdo dos
mediadores.

(16:43:54) Marcio -- Nas 2 primeiras semanas, em particular, € muito puxado.
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(16:44:06) Marcio -- Recebemos muitas mensagens particulares para responder
(16:44:14) Marcio -- muitas mensagens para retirar do lugar,

(16:44:21) Marcio -- muita explicagéo e orientacdo pra dar.

(16:44:30) Marcio -- Além disso, temos as conferéncias e debates

(16:44:38) Marcio -- toda cada conferéncia temos que avaliar as mensagens.
(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Neste depoimento, o mediador Marcio evidencia 2 atividades diferentes a
serem realizadas: coordenar o andamento da conferéncia e avaliar as
mensagens. Sendo a coordenacgdo das atividades dos aprendizes o foco desta
pesquisa, neste trabalho ndo é investigada a dificuldade dos mediadores de
avaliar o conteudo das mensagens dos seminarios.

Num férum a taxa de chegada de mensagens varia: pode ocorrer tanto um
periodo prolongado de inatividade quanto a postagem de varias mensagens num
curto espaco de tempo. Isto exige acao freqliente dos mediadores no sentido de
conectar-se ao ambiente para verificar o andamento da discussao, ja que eles
nao tem como saber quando uma nova mensagem, eventualmente problematica,
vai chegar. Para a mediadora Telma, o trabalho de mediacdo néo € “tranquiilo”.

No depoimento a seguir ela explica porque isto ocorre:

(16.28.34) Telma -- tem que ficar verificando constantemente se esta tudo bem.
(16.28.49) Telma -- os aprendizes podem mandar mensagens erradas em qualquer
uma das 50 horas

(16.28.56) Telma -- seria bom se tivesse alguem sempre de plantéo

(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Segundo esta mediadora, sua frequéncia de acesso naquele semestre era
de “2 vezes por dia, ou 3". Quando questionada sobre a frequéncia de acesso no

dia de postagem do seminario, a aprendiz Telma comentou:

(16.29.43) Telma -- ai é mais ainda

(16.29.50) Telma -- geralmente eles postam errado
(16.29.55) Telma -- e ai, da trabakho arrumar
(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Na edi¢do 2005.2, o numero de aprendizes foi atipicamente pequeno (4
aprendizes). Mesmo com poucos aprendizes, 0 acesso € diario, como mostra o

depoimento da mediadora Telma:

(15.31.48) Telma -- [Neste semestre] Eu entrava 1 ou 2x por dia, ao invés de
4 ou 5 vezes por dia, como costumava fazer
(entrevista realizada na edi¢do 2005.2)
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No depoimento do mediador Marcio é evidenciada a tensdo de mediar o
curso TIAE quando ele menciona que levava um “susto” quando encontrava algo

nao esperado:

(15.06.39) Marcio -- sempre € um susto entrar numa conferéncia e encontrar,
por exemplo, uma mensagem no mesmo nivel do seminario.

G-

(15.34.30) Marcio -- susto ocorre quando alguma coisa sai do que era previsto
(entrevista realizada na edigdo 2006.1)

A descricdo do trabalho de mediacdo e os comentarios dos mediadores
apresentados nesta secdo mostram que é dificil mediar o TIAE, pois é um
trabalho que demanda verificacdo da conferéncia e acdo constante dos
mediadores e gera estresse. A identificacdo da dificuldade que eles tém para
realizar as tarefas de coordenacéo abre espaco para se investigar solu¢des que
busquem resolver ou amenizar os problemas encontrados, como € visto ao longo

desta tese.

4.8.
Problema de partida da pesquisa

Considerando a dificuldade dos mediadores para coordenar a conferéncia
e a importancia que eles tém para que 0 seminario seja realizado com qualidade,
optou-se por iniciar esta pesquisa-acao disponibilizando ferramentas de suporte
a coordenacdo direcionadas para mediadores. Estas ferramentas podem ser
entendidas como ferramentas de suporte ao suporte, ja que os mediadores
atuam como suporte para a coordenacdo dos aprendizes.

Na sec¢édo anterior foi evidenciado que uma dificuldade dos mediadores do
seminario € que eles tém que fazer acessos freqlientes ao ambiente para
realizar o trabalho de mediacdo. Monitorar o andamento do férum e realizar as
acdes necessérias para que a discussao se desenvolva é uma atividade que
impde uma carga elevada de trabalho aos mediadores de féruns (Nakahara et
al., 2005). Sem acessar o ambiente para verificar como a conferéncia se
encaminha, os mediadores ndo sabem o que esta ocorrendo e ndo tém como
agir.

Uma vez que a conferéncia é acessada, é adequado que os mediadores
tenham a sua disposi¢do informag¢des para avaliar como o seminario esta se
desenvolvendo. Como responsaveis pela organizacdo do grupo, os mediadores

precisam de informac¢des sumarizadas sobre as atividades realizadas para
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identificar situacdes em que sua intervengcdo é necesséria (Vieira et al., 2004)
S&o exemplos de informacfes sumarizadas a quantidade de mensagens
enviadas por aprendiz, a quantidade de mensagens nao respondidas e a média
do tamanho em caracteres das mensagens. Sem informacdes sumarizadas, 0s
mediadores tém que fazer calculos, estimar valores ou comparar dados para
obter uma determinada informacdo que desejam. As ferramentas de féruns
tipicamente disponibilizam meta-informagfes da mensagem, como titulo, autor e
data de postagem, mas variam quanto ao oferecimento de informacbes
sumarizadas. Além disto, é adequado que as informacdes sumarizadas sejam
apresentadas de forma grafica: a interpretacdo de dados tabelados requer mais
tempo e mais esforco dos mediadores (Mazza e Botturi, 2007).

Gerosa et al. (2005) prop6em um conjunto de informa¢des sumarizadas e
apresentadas de forma gréafica para possibilitar que os mediadores fagam uma
avaliacdo da conferéncia de relance, sem precisar ler as mensagens uma a uma.
No AulaNet, parte dos graficos e dados estatisticos propostos ja estdo
disponibilizados como uma funcionalidade do servico Conferéncias, ndo tendo
sido identificadas dificuldades especificas dos mediadores do TIAE em obter
informacfes sumarizadas que nao estivessem disponiveis no ambiente. No
entanto, mesmo sem identificar este problema no curso TIAE, a dificuldade dos
mediadores de obterem informacgfes sobre a conferéncia € investigada nesta
pesquisa, pois € adequado que as novas ferramentas de suporte a coordenacao
propostas como extensdes do AulaNet incluam funcionalidades para
disponibilizar informac¢fes sumarizadas e apresentadas sob a forma grafica.

Estas 2 dificuldades — dificuldade de acessar o ambiente e dificuldade de
obter informacdes sobre a conferéncia — podem ser formuladas numa Unica
frase, que vem a definir o problema de partida desta pesquisa-acdo: a
dificuldade dos mediadores se manterem informados sobre o andamento da
conferéncia.

Além disto, deve-se observar que existem diferentes niveis de dificuldade
para a acdes de “acessar o ambiente” e “obter informacdes sobre a conferéncia”.
Uma acdo pode ser impossivel ou trabalhosa de ser realizada. Na Tabela 4,

estes conceitos sdo esquematizados.
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Tabela 4 — Problema de partida da pesquisa-a¢éo: € dificil para o mediador manter-se

atualizado sobre o andamento do seminario

Nivel de dificuldade:
Impossivel

Nivel de dificuldade:
Trabalhoso

Acéo:
acessar o ambiente

Os mediadores ndo
dispdem da tecnologia
necessaria (rede,
computador, software)
para acessar o ambiente
do curso quando
consideram necessario

Os mediadores precisam
agir deliberadamente
para fazer acessos
frequentes ao ambiente

Acéo:
obter informacdes
sobre a conferéncia

Os mediadores nao tém
a sua disposicao no
ambiente informacdes do
seu interesse (0
ambiente ndo
disponibiliza a
informac&o)

Os mediadores precisam
fazer célculos,
comparacgdes ou
estimativas para extrair
determinada informagé&o
do seu interesse (0
ambiente ndo

disponibiliza a
informagédo de forma
sumarizada)

A impossilbilidade de acessar o ambiente ocorre quando o mediador nao
tem um computador conectado a internet disponivel para que ele acesse o
ambiente com a regularidade que ele acha conveniente ou num dado momento
especifico em que ele considera necessario fazer este acesso (é impossivel
acessar 0 ambiente). Mesmo que se tenha acesso a um computador nas
imediacdes ou que se esteja trabalhando nele ao longo de varias horas, cabe ao
mediador estar sempre atento a necessidade de verificar a conferéncia e agir
deliberadamente para acessa-la com frequéncia, o que se torna trabalhoso (é
trabalhoso acessar o ambiente).

A impossibilidade de obter informacdes ocorre quando a informacado nédo é
disponibilizada pelo ambiente (é impossivel obter informacdo sobre a
conferéncia). Por exemplo, o AulaNet ndo disponibiliza a data e hora que o
aprendiz comecou a escrever uma mensagem, informacdo que possibilita
calcular quanto tempo o aprendiz demora entre iniciar a escrita e postar a
mensagem. Ja a situacdo de ser trabalhoso obter informagdes ocorre quando a
informacédo esté disponivel, mas ndo de maneira sumarizada, e 0 mediador tem
que fazer calculos para obter a informacdo sumarizada que ele deseja (é

trabalhoso obter informacgBes sobre a conferéncia). Por exemplo, para saber os
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horarios em que as mensagens séo postadas mais frequentemente é necessario
verificar a data e hora das mensagens uma a uma e contabiliza-las.

A identificagdo destas dificuldades como apresentado nesta tabela
possibilitou a conducgdo da investigacdo e das solu¢des propostas nos diferentes

ciclos da pesquisa-acao realizada neste trabalho.

4.9.
Recursos para a realizacdo da pesquisa

Uma vez que faco parte do grupo que desenvolve e mantém o ambiente
AulaNet e o curso TIAE, neste trabalho ndo houve necessidade de se
estabelecer acordos entre diferentes instituicbes ou com os coordenadores do
curso para a realizacao da pesquisa-agéo.

Em relacdo aos recursos técnicos, o servidor AulaNet do Laboratério de
Engenharia de Software era de livre acesso, tanto para manutencdo quanto para
desenvolvimento. Para acesso a rede wireless do LAC - Laborat6rio Avancado
de Colaboracéao, foi feita uma solicitacdo informal ao coordenador do laboratério.
Também foram utilizadas as redes wireless do LES e do Departamento de
Informatica, de livre acesso para os mediadores do curso. Dois PDAs, um HP
5555 e um Palm Tungsten C foram cedidos pelo LES durante esta pesquisa. A
empresa EduWeb arcou com os custos de envio de mensagens SMS.
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Ciclos desta pesquisa-acéao

Os ciclos da pesquisa-acdo realizados nesta tese, em que foram
investigadas ferramentas para suporte a coordenagédo de foruns de discusséao,
sdo descritos neste capitulo. Por ferramentas de suporte entende-se 0s servigos
e funcionalidades disponibilizados num sistema colaborativo para auxiliar na
coordenacdo dos membros de um grupo. A pesquisa-a¢ao foi realizada ao longo
de 3 anos, perfazendo 6 edi¢cdes do curso TIAE, de 2005.1 até 2007.2. Cada
edicdo do TIAE corresponde a um ciclo da pesquisa-acao.

A secdo 5.1 apresenta um panorama geral dos 6 ciclos realizados, que séo
apresentados nas secdes 5.2 a 5.8. Cada ciclo é apresentado numa sec¢ao, com
excec¢do do ciclo 2006.1, que é apresentado em 2 secdes. Os ciclos sdo
apresentados em ordem cronolégica. A secdo 5.9 conclui este capitulo
apresentando as reflexdes finais desta pesquisa.

Cada ciclo da pesquisa-agao €é descrito em 4 se¢des que correspondem as
etapas Planejar, Agir, Observar e Refletir. Na etapa Planejar sdo apresentados o
problema e a solucdo que foram investigados no ciclo, bem como as razdes que
levaram a escolha da solucao proposta. Na etapa Planejar também é feito o
planejamento das etapas Agir, Observar e Refletir mas, para evitar repetices
desnecesséarias no texto desta tese, os procedimentos realizados nestas 3
etapas s6 sdo apresentados nas suas respectivas secdes. A etapa Agir
apresenta as acdes que foram realizadas para investigar a solucao proposta,
descrevendo como foi feita a implementacéo de software e como esta solucao foi
aplicada durante o curso. Na etapa Observar séo descritas as fontes de dados
utilizadas e como foi realizada a coleta destes dados. Na etapa Refletir sdo
apresentadas a andlise dos dados e as reflexdes sobre como a disponibilizacao
da solucdo proposta nesta etapa influenciou os mediadores e os aprendizes na

coordenacéo do férum.
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5.1.
Uma visao geral dos ciclos desta pesquisa-agao

Nesta pesquisa foram investigados 3 diferentes tipos de ferramentas de
suporte a coordenacgdo. Em todos os casos o objetivo foi investigar meios de
prover suporte a coordenacao de aprendizes e mediadores além do paradigma
“desktop/browser”, i.e., sem que eles precisassem usar um computador desktop
e um browser para acessar o ambiente AulaNet. A Figura 14 apresenta um
painel geral situando o AulaNet e os 3 tipos de ferramentas investigadas em
relagdo as dimensdes “mobilidade do equipamento” (desktop ou movel) e “tipo
de aplicativo” (browser/nao browser). A versdo do AulaNet para usuérios de
equipamentos moéveis é denominada AulaNetM (AulaNet Movel). J&4 o AulaNet
Companion é um servigo de notificagdes cujo modulo cliente fica residente no
desktop. Cabe aqui a ressalva de que embora o AulaNetM e o AulaNet
Companion sejam parte do AulaNet, nesta pesquisa utiliza-se “AulaNet” para
fazer referéncia a interface web para desktop do ambiente e diferencia-la em

relacdo as demais ferramentas investigadas.

2 —
-
£
AulaNeth: info sobre AulaNeth: info sobre
andamento da conferéncia andamento da conferéncia
(paginas graficas via web) (notificacdes de texto via SMSPDA)
t I
[ +
o
5] AulaNet Companion: info
o sobre movimentacdo dos
£ participantes e andamento da
conferéncia e correio
AulaNet (nofificagdies de texto
Wia janela pop-up)

cf Browser sl Browser

Figura 14 — O AulaNet e os 3 tipos de ferramentas de suporte a coordenacao

investigados
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Inicialmente investigou-se o uso de ferramentas de suporte a coordenagéo
que possibilitasse os mediadores acompanharem o andamento da conferéncia
sem que fosse necessario ter acesso a um computador desktop. Além disto,
foram disponibilizadas informacdes sumarizadas que auxiliassem os mediadores
a avaliar o andamento da conferéncia. Através de uma versdo para PDA do
servico Conferéncias do AulaNet, foram disponibilizadas paginas web com
informac8es graficas sobre a conferéncia, tais como a estrutura da conferéncia,
graficos e estatisticas.

Em seguida, investigou-se o uso de ferramentas de coordenacdo que
notificassem os aprendizes e mediadores sobre o andamento da conferéncia. O
servico é oferecido sem que seja preciso acessar 0 ambiente através de um
browser, seja no desktop ou no PDA. Através de notificagBes textuais via o
servico SMS de celulares ou via um programa cliente especifico para PDA, os
aprendizes e mediadores recebem informacdes sobre a postagem de
mensagens e publicacdo de avaliagbes das mensagens da conferéncia e, no
caso especifico dos mediadores, sobre situacdes que fogem ao padrdo de
conferéncias anteriores e que podem se configurar como eventuais problemas.

Por dltimo, investigou-se o0 uso de ferramentas de coordenagdo que
informam sobre a movimentacdo dos aprendizes e mediadores no AulaNet,
sobre 0 andamento da conferéncia e sobre o envio de mensagens pelos servigcos
de correio. Neste caso os aprendizes e mediadores precisam estar usando um
desktop, mas nao tém que fazer acesso ao ambiente através de um browser.
Através de notificacdes de texto enviadas por um programa cliente que fica
residente no desktop, eles recebem informacdes sobre o servigcos acessados
pelos colegas e sobre as mensagens enviadas para os servigos de comunicacao
assincrona (Conferéncias, Correio para Turma e Correio para Participante).

E importante ressaltar que a primeira ferramenta caracteriza-se como
sendo do tipo pull, pois cabe aos participantes buscarem, via browser, a
informacdo desejada, enquanto as 2 outras sdo caracterizadas como do tipo
push, ja que sédo notificacdes enviadas pelo ambiente para os participantes.

A Figura 15 explicita como estes 3 tipos de ferramentas de suporte a

coordenacéo foram investigadas ao longo dos ciclos da pesquisa-ac¢éao.
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Figura 15 — Ferramentas investigadas em cada ciclo desta pesquisa-agéo
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A pesquisa iniciou-se em 2005.1 investigando ferramentas de suporte a
coordenacdo para mediadores através de uma interface web para PDAs. Esta
investigacdo foi suspensa em 2006.1: além das dificuldades operacionais
encontradas pelos mediadores com o uso dos PDAs, na época em que foi
iniciado o ciclo 2006.2 ocorreram alteracdes no local e na rotina de trabalho dos
mediadores que ndo favoreceram o prosseguimento da pesquisa.

As reflexdes realizadas ao final do ciclo de 2005.2 tiveram como
conseqliéncia a reorientagcdo da pesquisa em relagdo ao publico alvo e ao tipo
de ferramenta de suporte investigada. Até 2005.2 a investigacao restringia-se ao
estudo de ferramentas de suporte a coordenacédo para mediadores. A partir de
2006.1 comecaram a ser investigadas ferramentas de coordenacao
disponibilizadas tanto para mediadores quanto para aprendizes. Também a partir
de 2006.1 a investigagdo realizada nesta tese concentrou-se em disponibilizar
ferramentas de coordenacé@o com o objetivo de notificar os participantes do curso
e evitar que eles tivessem que fazer acessos ao ambiente para se manterem
informados sobre o0 que estava ocorrendo no curso.

Em 2006.1 e 2006.2 a pesquisa foi direcionada para a investigacdo do
suporte a coordenacao através de notificagdes de texto via celular. Em 2007.1
optou-se por retomar uma pesquisa iniciada em 2006.1 pelo Groupware @LES,
que tinha o objetivo de investigar o uso de um servi¢o de notifica¢des, via janela
popup, sobre a movimentacdo dos participantes nos diferentes servicos do
AulaNet. Esta opcdo implicou na suspensdo da investigacdo do uso de
notificagbes via celular para evitar a influéncia mutua de se investigar as 2
ferramentas simultaneamente. No Ultimo ciclo da pesquisa-acdo, o servico de
notificagBes via janela popup passou a incluir notificacdes sobre o envio de
mensagens dos servicos Conferéncias, Correio para Turma e Correio para
Participante e a favorecer a acdo do participante no ambiente AulaNet ao
disponibilizar links para acesso direto aos servigos. As notificacdes receberam o
nome de notificacdo-acdo, uma vez que, além de notificar, possibilitam que os
participantes acessem o ambiente AulaNet através delas. Um menu de acesso
direto aos servicos do AulaNet, disponibilizado na barra de ferramentas do

Windows, também foi disponibilizado.
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5.2.
Ciclo 2005.1 Estrutura da arvore através do PDA

Nesta secdo é apresentado o primeiro ciclo da pesquisa-acdo, no qual é
investigado o suporte & coordenacgdo de mediadores da conferéncia. Neste ciclo
investiga-se como os mediadores realizam suas tarefas de coordenacdo quando
a eles é oferecida a possibilidade de usar PDAs e redes wireless para acessar o
ambiente AulaNet. Além disto é investigado como os mediadores utilizam a
estrutura da arvore da conferéncia disponibilizada na versdo para PDAs do
AulaNet para o suporte a coordenacao da conferéncia.

Este ciclo da pesquisa-a¢do da inicio a primeira vertente de investigacao
desta tese, realizada nos ciclos 2005.1, 2005.2 e 2006.1a. A Tabela 5 resume os
problemas que foram abordados nesta vertente de investigacao e as solugdes

propostas para soluciona-los ou ameniza-los.

Tabela 5 — Resumo dos problemas e solugdes investigados nos ciclos 2005.1, 2005.2 e

2006.1a
Nivel de dificuldade
Impossivel Trabalhoso
acessar o E impossivel acessar o E trabalhoso acessar o
ambiente ambiente num dado ambiente com freqiiéncia
momento
o
]
O z . B z
<C | obter E impossivel obter uma E trabalhoso obter uma
informacdes | determinada informagéo determinada informacao
sobre a sobre a conferéncia sobre a conferéncia
conferéncia I

acesso via interface disponibilizagéo de

web para PDAs dados sumarizados, de

C%neCtE}dC:S a forma gréfica, sobre a
reaes wireless conferéncia

As decisbes que levaram as soluc¢des propostas sao descritas ao longo

desta e das proximas 2 secdes.

5.2.1.
Planejar

Conforme apresentado no capitulo 4, a coordenagdo do seminario do
curso TIAE demanda dos mediadores acesso freqiiente ao ambiente AulaNet e a

avaliacdo, através das informacdes disponiveis no ambiente, de como a
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conferéncia estd se desenvolvendo. E adequado que, além das meta-
informacgdes da mensagem tipicamente disponibilizadas pelas ferramentas de
férum, como titulo, autor e data de postagem da mensagem, o mediador
disponha de informacdes sumarizadas sobre a conferéncia.

Para propor e investigar ferramentas que busquem resolver ou amenizar a
dificuldade de os mediadores se manterem informados sobre o andamento do
seminario, no planejamento deste ciclo foram consideradas a experiéncia prévia
sobre como os mediadores do TIAE utilizam a estrutura da conferéncia para
mediar a conferéncia e a experiéncia prévia com o servico de Conferéncias do
AulaNet para usuarios de PDAs. Estas 2 questdes - a estrutura da conferéncia
como suporte ao trabalho de mediacdo e o servico de Conferéncias no AulaNet

para PDA - sdo apresentados nos tGpicos a seguir.

A estrutura da conferéncia como suporte ao trabalho de mediagéo

As mensagens de uma ferramenta de comunicacdo podem ser
estruturadas de diferentes formas: linear (lista), hierarquica (arvore) ou em rede
(grafo) (Fuks et al. 2003), conforme esquematizado na Figura 16. Numa
comunicacgdo estruturada em lista as mensagens sdo apresentadas uma apds a
outra, normalmente ordenadas por data. E uma estruturagdo adequada para
uma comunicagcdo na qual a ordem cronologica é mais relevante do que as
eventuais relacfes entre as mensagens, como o envio de noticias, avisos e
informes. Numa comunicacao estruturada em arvore, sdo criadas varias linhas
de discussao, onde a relagdo entre a mensagem e a que ela responde é
visualmente caracterizada. A medida que as mensagens v&o sendo publicadas
e permanecem no ambiente, tem-se uma visdo do encaminhamento da
discussdo. Uma comunicagdo estruturada em arvore faz a discussdo ser
realizada em linhas divergentes: ndo é possivel ligar uma mensagem de um
ramo a outra em outro ramo e por isto a arvore sempre cresce (Stahl, 2001). A
estruturacdo de uma comunicacao em forma de arvore possibilita a visualizacdo
da largura e da profundidade da discusséo, enquanto o encadeamento das
mensagens nos diversos ramos reflete a maior ou menor proximidade do
assunto tratado nas mensagens. Ja a comunicacdo estruturada em forma de
rede ndo impde limites quanto ao relacionamento das mensagens, 0 que

possibilita a convergéncia da discusséo.
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Lista o O O : O

Arvore

Grafo

Figura 16 — Diferentes formas de estruturagdo da comunicagao

O servico Conferéncias do AulaNet apresenta-se sob a forma de uma
estrutura hierarquica, tendo uma estrutura em forma de arvore (Figura 17).
Posteriormente a este ciclo da pesquisa-a¢do, em 2006, o Groupware@LES
iniciou uma investigacdo sobre funcionalidades que possibilitassem conferéncias
com convergéncia e, consequentemente, estas passaram a ter uma estrutura de
grafo.

Tecnologias da Informacao Aplicadas & Educacdo ( TIAE 2006.1 )

] Mensagens sobre '6. Ensinando, aprendendo e implantando 1BW*

0 iv] Ensinanduo, ap ¢ implantando 1BW [Robson Montairo Filho - 21/04/2006 16:31]
0 Aprendiz @ F aptos ao P do seu papel, estdo prontos para a competicso do mundo 7 [Robson Monteiro Filho = 21/04/200¢
B0 1as am IBW e os do mundo moderno [Jose Albuguerque - 24/04/2006 12:00]
(mll! 0 Af & L i am nossas vidas [Cesar Lopes Dias - 24/04/2006 23:48)
i [ [Argumentacho] Como medir resultados? [Maria da Silva vaigs - 26/04/2006 11:13]
ot 0] Medindo os itados com a ¢ Coletiva [Cesar Lopes Dias - 26/04/2006 13:41]
[1 [Argumentagio] Aptos para o munde. [Jose Albuguergue - 24/04/2008 13:20]
o 180 A% mud, das [Maria da Silva Veiga - 24/04/2006 13:2%)
ot ;an] ia e i e para a { do munda, [Julio Kleppa - 24/04/2006 13:45]
[] [Contra do] Ndo 50 e de escopo e de metas [Claudia Benfica = 24/04/2006
[1 [Questéo] No futuro o aluno de 1BW serd o gerente de sua propria aprendizagem [Robsen Montero Fibe - 21/04, . - > =
ot Kol a prépria aprendizagem [lose 4/04/2008 12:04] =0
[ lArgumentacéo] As escolas durarfo mals que nds. [Nelson Calli - 24/04/2006 13:46] ; —
ol o] © aute ger néo proporciona a efetiva interagio para o conguista do conhecime) d
] Lar Malor @ de auto [Mania da Silva Veiga - 26/04/2006 0e:2 o 8
oL 1 atar ia [Cesar Lapas Dias - 25/04/2006 23:38 - Bom) & —————0
[ [Questdo] A resistincia em mudar o paradigma presencial para WEB atrapalha a implantacio de um projeto de] S
T E oy @ Tocaear . @A @ Do o=—o ol
~@ o

Figura 17 — Exemplo de uma conferéncia do TIAE e sua representagdo gréafica sob a

forma de arvore
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Na atividade “Seminario” do curso TIAE, a mensagem categorizada como
“Seminério” é a raiz da arvore da conferéncia (nivel 0). No nivel 1 desta arvore
estdo as 3 mensagens da categoria “Questdo”. A partir do nivel 2 da arvore a
discussdo efetivamente comeca, com mensagens categorizadas como
“Argumentacado”, “Contra-argumentacdo” ou “Esclarecimento”.

Para avaliar o andamento de uma conferéncia no TIAE, o mediador faz uso
das diversas informacdes disponibilizadas no ambiente AulaNet. A estrutura da
conferéncia e as meta-informagfes das mensagens séo informacdes tipicamente
usadas na analise da conferéncia.

A estrutura da conferéncia sob a forma textual apresentada na tela de
abertura da conferéncia (Figura 17) é usada pelo mediador para ter, de relance,
uma idéia de quantas mensagens foram enviadas para a conferéncia e quantas
mensagens respondem as 3 questdes do seminario. Com estas informacgbes o
mediador observa o nivel de atividade da conferéncia e se ha questdes muito ou
pouco respondidas ou se as respostas estdo balanceadas entre as 3 questdes.
Um desbalanceamento pode indicar questbes mal formuladas ou
desinteressantes no caso de poucas respostas, ou alguma discussao
eventualmente excessiva, no caso de muitas respostas a uma questdo. A¢des a
serem tomadas nestes casos sdo 0 envio de mensagens orientado 0s
aprendizes.

Também a partir da tela com a lista de mensagens o mediador observa se
h& mensagens encadeadas no nivel 0 ou 1 e 0 aninhamento da discuss&o. No
caso da atividade Seminario do TIAE, mensagens encadeadas nestes niveis
estdo mal posicionadas, pois 0 seminario é preparado para que os aprendizes
enviem mensagens respondendo as questdes ou as mensagens subsequentes,
i.e., a partir do nivel 2 da estrutura da arvore.

Com um pouco de treino, o mediador tem uma idéia da conformacéo da
estrutura da conferéncia observando a estrutura da arvore apresentada na
pagina de abertura da conferéncia, como mostrado na Figura 18. A partir da
conformacdo da arvore, é possivel avaliar se estd havendo uma boa discussao e
se ha indicios de problemas que merecam a intervencdo dos mediadores
(Gerosa et al., 2003b).

No caso de a arvore ser larga e pouco profunda, a arvore tem muitas
folhas, o que indica uma conferéncia com muitas mensagens sem resposta. Nos
seminarios do TIAE, uma concentracdo de mensagens no nivel 2 (Figura 18a)
indica que os aprendizes responderam as questdes propostas pelo seminarista,

mas nao estabeleceram um didlogo. Por outro lado, se a arvore é mais profunda
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do que larga ou se tem um ramo muito profundo (Figura 18b), as respostas déo
prosseguimento as mensagens enviadas anteriormente, mas possivelmente

estdo se concentrando demasiadamente numa vertente da discussao.

(a) (b)
Figura 18 — Representagao em arvore dos seminarios “Learningware e Ambientes para
IBW” e “Ensinando, aprendendo e implantando IBW” da edi¢do TIAE 2003.1

Apds analisar a estrutura da arvore, o mediador faz uma verificagdo linha a
linha de cada uma das mensagens, observando as meta-informacdes da
mensagem: categoria, titulo, autor, data/hora e nota.

Nesta verificagdo, 0 mediador observa se todas as mensagens estdo
categorizadas, se ha mensagens duplicadas ou encadeadas no nivel 0 ou 1.
Estes erros devem ser tratadas pelo mediador tdo logo o problema seja
identificado, pois os aprendizes ficam confusos ou respondem a mensagens que
perturbam o prosseguimento da discussdo. Um problema, por exemplo, é ter
respostas encadeadas para as 2 cOpias da mensagem, gerando 2 ramos
distintos que discutem uma mesma questéo.

No caso de haver mensagens ndo categorizadas, € necessario abrir a
mensagem, ler seu conteudo, identificar se a mensagem € uma argumentacao,
contra-argumentacdo ou esclarecimento e fazer a alteragdo da categoria. O
mediador também observa se hd um ramo onde ha muitas mensagens
categorizadas como “Argumentacdo” ou como “Contra-argumentacdo”. Um ramo
com muitas argumentacdes pode indicar uma discussdo fraca, onde os
aprendizes repetem o0s argumentos uns dos outros; enquanto um ramo com

muitas contra-argumentacdes pode indicar uma discussao onde ha disputa
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excessiva de idéias, com aprendizes que contra-argumentam uns aos outros
indefinidamente.

Ja as mensagens duplicadas ocorrem quando o aprendiz faz uma
postagem de alguma forma errada (porque nao categorizou, porque enviou
mensagem com titulo errado ou porque ele encadeou a mensagem
erradamente). Neste caso o mediador identifica qual mensagem deve
permanecer e qual deve ser removida, decisdo tomada a partir da data de
publicacéo.

Mensagens postadas no nivel 0 ou 1 séo retiradas pelo mediador, pois o
proposito da atividade é o de discutir as 3 questdes e ndo o de propor novos
assuntos e questdes para a discussao.

Observando os autores das mensagens, o mediador verifica quem esta
participando da conferéncia e, em caso de baixa ou alta participacdo, envia
mensagens orientando os aprendizes neste sentido. Dependendo do estagio do
seminario, 0 mediador também observa se aprendizes estdo cumprindo o prazo
de 25h. Ja pela nota do aprendiz o mediador tem informacdes sobre a qualidade
da participacdo deste aprendiz e se os outros mediadores estdo avancados ou
n&o nos seus trabalhos de mediacéao.

No trabalho de mediacdo, as andlises apresentadas anteriormente ja
possibilitam que o mediador tenha uma viséo geral sobre como a discussao esta
se encaminhando. AvaliacBes mais detalhadas necessitam que o mediador leia
as mensagens ou faca uso das informagcBes sumarizadas da conferéncia
disponibilizadas através de graficos e dados estatisticos ou através dos

relatérios de participacao.

AulaNetM: o servico de Conferéncias do AulaNet para usuarios de
PDAs

No planejamento deste ciclo da pesquisa-acdo foram considerados os
resultados obtidos nos primeiros testes com o AulaNetM, a versdo para
equipamentos moveis do AulaNet (Filippo, Barreto, Fuks e Lucena, 2006; Filippo,
Fuks e Lucena, 2005a).

A primeira versdo do AulaNetM constou da implementacdo do servigo de
Conferéncias com suas funcionalidades basicas: consulta as conferéncias da
turma, apresentacdo da lista de mensagens com as meta-informagfes de cada
mensagem — categoria, titulo, autor, data e nota — e leitura e envio de uma
mensagem. Devido a limitagdo do tamanho da tela do PDA, a necessidade de se

restringir aos elementos basicos da linguagem HTML e ao fato de ndo se poder
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abrir varias janelas simultaneamente, a interface do servigo de Conferéncias foi
reconstruida. A principal diferenca em relacdo a interface desktop foi a tela de
abertura da conferéncia, que apresentava as mensagens da conferéncia

estruturada como uma lista ordenada cronologicamente (Figura 19).

Lista de mensagens

Titulo: [&

Autor: Renato Padiha

Data: 23/03/2005 10:16:31

Titulo: [Argumentagdo]

Ensino tradicional

Autor: Jose Maria Lopes
Data: 23/03/2005 11:34:34
b
Titulo: [Aroumentacdol 7]
View Tools @ 4¥ hy
~—

9a |-
Pocket PC
q\
\ 2

Figura 19 — Tela de abertura da conferéncia na primeira versdo do AulaNetM

r
o/
B

Nos testes preliminares realizados com 5 mediadores e aprendizes do
TIAE, todos sugeriram que a estrutura em arvore apresentada na versao desktop
do AulaNet fosse replicada na versdo PDA mesmo sabendo que apenas uma
pequena parte desta poderia ser visualizada de cada vez, o que fornece indicios
da importancia da apresentacéo da estrutura da arvore da conferéncia tanto para
mediadores quanto para aprendizes. Os entrevistados também indicaram que
em PDAs as informac8es apresentadas sob a forma visual sdo mais desejaveis
do que as textuais, ainda que a leitura das mensagens nao tenha se constituido
uma dificuldade para eles. Todos os entrevistados também tiveram impresséo
positiva do uso do servico Conferéncias no PDA, que superou a expectativa de
alguns. O servico € visto como complementar ao do desktop e Gtil em situacdes

oportunisticas ou quando ndo ha outra forma de conexao possivel a rede.

Considerando a possibilidade de o servico de Conferéncias ser acessado

através de redes wireless via PDAs, o objetivo neste ciclo foi o de enfocar a
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dificuldade do mediador de acessar a conferéncia quando ele ndo tem disponivel
um desktop para conexdo ao ambiente (dificuldade: é impossivel acessar o
ambiente). Como solucdo proposta, é disponibilizado o uso do servico de
Conferéncias do AulaNetM, de tal forma que os 2 mediadores da edi¢cdo 2005.1
pudessem fazer acesso ao ambiente em locais sem desktops.

Considerando o uso que os mediadores fazem da estrutura da conferéncia
para analise do seminario e o0s comentarios dos entrevistados sobre a
necessidade desta estrutura ser disponibilizada no AulaNetM, neste ciclo
também é investigado o uso da estrutura em arvore da conferéncia, em sua
forma textual endentada, para o suporte a coordenacao dos mediadores. Deve-
se notar que a lista de mensagens apresentada desta forma é uma informacgéo
sumarizada da conferéncia, porque as meta-informagbes e o deslocamento
grafico explicitam a relacdo entre as mensagens, evitando que os mediadores
tenham que, por exemplo, comparar titulos e datas de postagem para entender o

encadeamento das mensagens.

5.2.2.
Agir

Nesta secdo sdo descritas as 2 acles realizadas na etapa Agir. a
implementagcdo da solucdo proposta na etapa Planejar — o servico de
Conferéncias do AulaNetM com a inclusdo da estrutura em arvore da
conferéncia - e a aplicacdo desta solucéo no curso TIAE.

A implementacdo da solugdo proposta neste ciclo da pesquisa-agéo
constituiu-se da substituicdo da tela de abertura da conferéncia no formato de
lista (Figura 19) ja implementada no AulaNetM para o formato de arvore (Figura
20). O AulaNetM ¢é implementado como uma aplicacdo web independente do
AulaNet e segue o padrdo arquitetural Model View Controller (MVC) (Fowler,
2002). Nao ha aproveitamento de codigo do AulaNet, jA que optou-se por uma
reimplementacdo da interface com Java/JSP, mas foi utilizado o arquivo de
estilos com os elementos visuais da interface do AulaNet.

Para coletar dados sobre a utilizagdo do servico pelos mediadores, foi
implementado no AulaNetM um registro da navegacdo dos participantes em
todas as paginas do servico. Adicionalmente, foram incluidas na tela de entrada
do AulaNetM perguntas para identificar em que situagcbes os mediadores

acessavam 0 ambiente, conforme serd apresentado na Etapa Observar.
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Lista de Mensagens

Conferéncia: 7. Multimidia interat
-[Seminario] Construindo ambienty
[Questido] Produtor ou usuario
[Argumentac o] Aprendiz cq
[Argumentagdo] A construg

L. [Argumentagdo] A produg)
t.[Contra-Argumentagio =

[Arcumantac 30l Wantanone

] o] Ie]

View Tools & &) 3 7% EI‘

Qf' @

@ [
*®

Figura 20 - Apresentacao da tela da abertura da conferéncia no AulaNetM

Para este ciclo da pesquisa-acdo, os 2 mediadores desta edicdo fizeram
uso de 2 PDAs do Laboratério de Engenharia de Software, o Palm Tungsten C e
o HP iPAQ 5555, ambos coloridos e com interface Wi-Fi. O primeiro possui em
torno de 50Mbytes de memdria para aplicacfes e utiliza o Palm OS v.5.2.1. O
IPAQ 5555 possui 128Mbytes de memdria e utiliza Microsoft Pocket PC versao
4.20.1081.

Dos 2 mediadores, a mediadora Telma teve experiéncia prévia com um
PDA mas desistiu de usa-lo devido a dificuldade de entrada de dados e a
problemas na bateria. O mediador Marcio ndo tinha experiéncia prévia com o
uso de PDAs.

Foi utilizado um escaninho compartilhado pelos mediadores e por mim
para guardar os PDAs na PUC-Rio. Desta forma, no caso de os mediadores
terem problemas com um equipamento, por exemplo de desconfiguracdo da
rede, seria possivel eu reconfigura-lo sem ter que encontrar pessoalmente os
mediadores.

O acesso as redes wireless foi disponibilizado a partir de 3 redes dentro do
campus da PUC. A primeira delas é a rede do proprio LES, onde a equipe dispde
de uma sala com cerca de 10 micros. Esta rede cobre o 10° andar do edificio
Padre Leonel Franca. A segunda rede é a rede wireless exclusiva para acesso
dos alunos do Departamento de Informatica (DI), que cobre o0 4° e 0 5° andar do

prédio Rio Data Centro (RDC). Como terceira opcdo de conexao, utilizou-se a
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rede wireless gerenciada pelo grupo de computacdo moével do LAC (Laboratory
for Advanced Collaboration). Localizada no 2° andar do edificio Padre Leonel
Franca, esta rede alcanca o restaurante Couve Flor, no 1° andar, e a area
externa onde é feita a fila do restaurante, no térreo do edificio. Os mediadores
nao tinham acesso as instalagdes do LAC, apenas usavam a rede fora dele. Em
termos de qualidade do sinal, a de maior qualidade era a do Couve Flor (LAC),
seguida pela do LES e do RDC/DI.

Em relacdo a aplicacdo da solucéo, esta se deu da seguinte forma: das 8
conferéncias, as 4 primeiras foram realizadas sem o servico de Conferéncias
para PDAs; e as 4 Ultimas, com o servi¢co. Foi solicitado aos mediadores que
lessem através do PDA, no minimo, 5 mensagens ainda ndo lidas por semana.
Apoés a entrada no AulaNetM, os mediadores tinham disponivel uma pagina com
instrucdes e um passo-a-passo que 0s orientava quanto aos procedimentos de
acesso a rede, verificacdo do nivel de bateria, uso de atalhos e o que fazer e a
quem recorrer em caso de falhas. Também foi realizado um treinamento com os
dois mediadores sobre os tépicos mencionados acima, incluindo carregamento

de baterias e cuidados gerais com o PDA.

5.2.3.
Observar

Para este ciclo da pesquisa-agcdo, foram utilizadas 4 fontes de dados:
registro da navegacao, entrevistas, questionario no momento do login no servigo
e minhas anota¢fes. Para identificar claramente minhas observacdes, estas sédo
apresentadas com frases usando a 12 pessoa do singular.

Conforme anteriormente mencionado, foi feito o registro do acesso dos
mediadores a todas as paginas do AulaNetM desde o login. Cada novo login foi
contabilizado como um acesso ao ambiente, mas algumas situacdes tiveram que
ser consideradas. Quando um segundo login ocorreu muito préximo ao ultimo
acesso anterior (diferenca da ordem de 3 minutos), este ndo foi contabilizado
como novo login. Assumiu-se neste caso que isto representava uma queda de
conexao, um problema frequiente ja identificado na fase de testes. De forma
oposta, mesmo ndo havendo registro de novo login, um periodo grande de
inatividade foi contabilizado como outro acesso. Esta situacdo ocorria porque a
sessdo ndo expirava mesmo quando o PDA era desligado. Neste ciclo da
pesquisa-acao, foi considerado novo acesso uma situacdo em que o mediador

néo se deslogou, mas passou 1h e 31 minutos inativo, durante horario de almoco
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(11:46 a 13:17), sugerindo 2 momentos distintos de trabalho. O outro maior
periodo de inatividade foi de 46 minutos. Este ndo foi considerado como um
novo login porque nédo foi verificado nenhum indicio de que se tratasse de uma
nova sessao de trabalho, como no caso anterior.

Além de saber que paginas do servico foram acessadas pelos mediadores,
€ relevante para esta investigacdo saber de onde e em que condi¢cbes os
mediadores acessaram o ambiente. Por este motivo, ao logar-se no AulaNetM os
mediadores respondem a trés perguntas: se ha outra possibilidade de conexao
(desktop com conexao a rede) no momento em que eles fazem o acesso através
do PDA, a que rede eles estdo conectados (LES, RDC/DI, Couve Flor, Outras) e
se 0 acesso € “planejado”, “oportunistico” ou “outra situacao”. A tela que solicita
estas informac¢des é mostrada na Figura 21.

E8|Internet Explorer {7 4% 209 €

http://mobile.les.inf. puc-rio.br = (ﬁ
= =

|

l Login:
filippo
Password:
LALLL L]

{Outra conexdo possivel?) ¥
(local) v

(situacdo) v

view Tools @ ¥ £ -

w Tools ¢ : R
iPAQ Pocket PC
@ / \a‘
B
Figura 21 — Tela com formuléario sobre a situacdo do mediador ao acessar o servigo de
Conferéncias via PDA

Para evitar a falta de preenchimento por parte do mediador, o login s6 é
bem sucedido se todas as 3 informagBes sdo respondidas. Ndo hd, todavia,
como garantir que estas informacdes sejam corretamente preenchidas pelos
mediadores.

A pergunta relativa a haver outra possibilidade de conexdo no momento do
acesso ao AulaNetM foi incluida no 2° dia de funcionamento do servigo. Neste
dia foi identificado que quando os mediadores faziam acesso da rede do LES, 2
situacdes poderiam estar ocorrendo: uma era quando os mediadores faziam

acesso via AulaNetM porque os desktops do laboratério estavam ocupados. No
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outro caso, os mediadores tinham desktops livres para trabalhar, mas faziam
acesso ao AulaNetM para realizar a quantidade minima de acessos solicitada na
pesquisa. Apesar de tentar identificar estas 2 situacdes, ao dar suporte para um
dos mediadores observei que a pergunta ndo havia sido compreendida: caso
houvesse um desktop nas imediacdes, mesmo que ele estivesse ocupado, 0s
mediadores respondiam que havia outra possibilidade de acesso ao ambiente.
De fato, no dia 12.04.05 o mediador Marcio enviou espontaneamente uma
mensagem explicando uma situacdo que ocorrera de uso oportunistico quando
todos os computadores estavam ocupados. No entanto, nos 2 logins bem
sucedidos naquela data ele informou que era possivel acessar o ambiente
através de outra conexao.

Outro problema que observei com este preenchimento é que os
mediadores tinham pouca paciéncia de responder estas 3 informagfes toda vez
gue se logavam, tornando-as menos confiaveis. Este preenchimento, além de
representar mais opera¢cdes no momento de login, ndo se traduz em nenhum
beneficio para os mediadores. Isto pode ter gerado uma inconsisténcia entre a
entrevista e os dados deste questionario. Um dos mediadores afirmou que havia
usado o servigco no restaurante, mas este fato ndo ficou registrado. Observando

a verossimilhanca da declaracao

(17:03:52) Marcio -- (...) Um dia fiquei um temp&o naquela droga de fila, sem

ninguem pra conversar... entdo puxei o pda e fiquei lendo as mensagens

e sabendo da sua impaciéncia quanto ao preenchimento do questionario, a

afirmacéo da entrevista foi considerada valida.

5.2.4.
Refletir

Nesta secéo sdo apresentados e analisados os dados coletados durante o
periodo dos 8 seminarios do curso. Primeiramente sdo apresentados os dados
obtidos do registro de navegacdo e do questionario realizado no login, além de
informacBes obtidas nas entrevistas que contextualizam estes dados. Em
seguida, os depoimentos dos mediadores na entrevista sao apresentados e
discutidos. Minhas observagbes sdo apresentadas como comentarios que

contextualizam e esclarecem determinadas situacfes ou acdes dos mediadores.
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Na Tabela 6 sdo apresentados os dados do registro de navegacéo, que
mostram 0s acessos ao servico pelos mediadores, e os dados do questionario
preenchidos no momento do login, que mostram como a utilizacdo do servico se

deu. As linhas da tabela se alternam entre branco e cinza para evidenciar os 4

seminarios.
Tabela 6 — Acessos feitos ao AulaNetM
Seminério | Mediador Data/hora Local de Situagéo Outra
Conexao possibilidade
de conexédo
5 Telma 2005-04-1112:51 | LES programado N/Q
5 Marcio 2005-04-12 14:45 | LES programado N/Q
5 Marcio 2005-04-12 16:50 | LES oportunistico Sim
5 Telma 2005-04-13 11:43 | LES programado Nao
5 Marcio 2005-04-13 15:51 | LES programado Sim
5 Marcio 2005-04-14 11:10 | LES programado Sim
5 Marcio 2005-04-14 13:17 | N/A N/A N/A
5 Telma 2005-04-14 16:57 | LES programado N&o
6 Marcio 2005-04-28 11:09 | LES programado Sim
6 Telma 2005-04-28 15:03 | Couve Flor | programado N&o
6 Marcio 2005-04-28 16:36 | LES programado Sim
7 Telma 2005-05-0513:01 | LES oportunistico N&o
8 Telma 2005-05-12 12:30 | LES oportunistico N&o
8 Marcio 2005-05-13 14:17 | LES programado Sim

N/A — o usuario ndo respondeu o questionario porque nao se deslogou da sesséo anterior

N/Q — esta pergunta s6 foi introduzida na tarde do 2° dia de uso do servico

O mediador Marcio e a mediadora Telma fizeram, respectivamente, 8 e 6
acessos ao AulaNetM durante as 4 conferéncias realizadas com o servico em
operacdo. A quantidade de acessos foi bem superior na primeira conferéncia: 8
acessos na 12 semana e 6 acessos nas outras 3 semanas. Nestas Ultimas 3
semanas foi feito, em média, 1 acesso por semana por mediador. O decaimento
da quantidade de acessos esta de acordo com o depoimento do mediador
Marcio de que no inicio ele estava “muito empolgado”, mas que esta empolgacao
“foi esfriando” devido a problemas de conexao as redes wireless.

A maioria dos acessos foi realizada de forma programada, mas o uso de
forma oportunistica ocorreu em 3 situacdes. Pelas respostas dos questionarios,
todas as conexfes foram realizadas da rede do LES, com exce¢do de uma
conexdo feita pela mediadora Telma via rede que servia o restaurante. Conforme
ja abordado anteriormente, o0 mediador Marcio também informou ter usado o

AulaNetM na fila do restaurante de modo oportunistico, sem que houvesse
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registro disto. O acesso programado da mediadora Telma na fila do restaurante
Couve Flor mostra uma situagdo em que a possibilidade de trabalho em locais
menos convencionais foi aproveitada.

As respostas dos questionarios ndo mostraram conexfes realizadas
através da rede DI que, conforme ja era de meu conhecimento, era a mais
instavel. As entrevistas e minha observacdo pessoal mostraram que o0s
mediadores tentaram fazer conexdo através desta rede, mas sem sucesso. A
dificuldade de fazer acesso a rede do DI evidenciou 2 problemas ainda comuns
no uso de PDAs wireless: a falta de sinal da rede num dado momento,
caracterizando uma impossibilidade técnica de acessar a rede, e a dificuldade
dos mediadores em lidar com o equipamento numa situacdo em que o sinal
estava fraco. De fato, em meus testes observei que nestas situacdes o
estabelecimento de conexdo ndo era uma tarefa trivial e demandava paciéncia,
mesmo para mim, uma analista de suporte de redes e usuaria de PDAs. Entre os
procedimentos possiveis de serem realizados, os mediadores tinham que
desligar e religar a interface wireless ou o préprio PDA, verificar se o nivel de
bateria estava muito baixo e mover-se pelo ambiente buscando uma localizacédo
onde o sinal tivesse melhor qualidade. Outro problema no prédio do RDC/DI é
gue o sinal da rede wireless exclusiva dos professores era mais forte do que a
da rede dos alunos. Em alguns casos, era necessario reconfigurar a conexao a
rede através de uma tela dificil de ser achada por um usudrio com pouco
conhecimento do sistema.

O resultado das entrevistas qualitativas confirmam os dados da Tabela 6
de que os mediadores identificaram oportunidades e efetivamente usaram o
servico em situacdes tipicas onde os PDAs se aplicam, como na fila do
restaurante e como alternativa de conexdo no momento em que 0S
computadores do laboratério estavam todos ocupados.

Esta oportunidade foi percebida pelo mediador Marcio como um upgrade
do AulaNet, explicando em seu depoimento que:

(17:03:52) Marcio -- upgrade foi poder acessar as mensagens do TIAE, por exemplo,
na fila do couve-flor. (...)

Ja a mediadora Telma gostou de “ndo depender do pc para o acesso” e
considerou uma “forma nova de usar o AulaNet".
O uso do AulaNetM em situacBes “oportunisticas” e “emergenciais” foi

identificado como vantajoso para o trabalho de mediacdo. Os mediadores
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relataram situagfes especificas em que gostariam de ter podido trabalhar com
os PDAs num dado momento: a espera de uma aula num dos prédios do
campus, numa visita na casa de um amigo e num 0Onibus. A mediadora Telma
observou que o servigco que ele “seria mais Util se eu pudesse usar em mais
lugares”, enquanto o mediador Marcio afirmou que a falta de conectividade
“atrapalhou muito”, pois a situacdo em que ele teve “vontade de entrar no curso
pelo PDA... mas nao tinha chance” se repetia.

A “frustracdo” pela “falta de conexdo em qualquer lugar” foi um dos 2
motivos pelos quais a empolgacéo inicial do mediador Marcio foi “esfriando”, pois
a possibilidade de uso restringiu-se as areas cobertas pelas 3 redes wireless
utilizadas. A permanéncia 24x7 com o PDA ndo foi cogitada: ambos os
mediadores afirmaram que ndo levavam os PDAs para suas casas por medo de
serem assaltados no 6nibus. Houve apenas uma Unica ocasido em que isto foi
feito pelo mediador Marcio mas, sem conexao a internet para acesso ao
AulaNetM, o PDA foi usado para entretenimento (jogos).

O segundo motivo relatado pelo mediador Marcio para a diminui¢cdo do uso
foi o fato ele ndo poder avaliar as mensagens através do PDA. A mediadora
Telma também sentiu falta desta funcionalidade e sugeriu que ela fosse
implementada numa nova versao, de forma mais adaptada as limitacdes de tela
e entrada de dados do PDA. Ao mesmo tempo, ambos afirmaram que a
avaliacdo é uma atividade que demanda tempo e que é preferivel fazé-la no
desktop. Segundo o mediador Marcio, o PDA é adequado para atividades “que
ndo demandam horas de trabalho (como comentar as mensagens
cuidadosamente)”

Uma expectativa alta dos mediadores contribuiu para a frustracdo, uma
vez que eles estdo habituados ao AulaNet no desktop e a conectividade do
celular. A mediadora Telma afirma que o servico “poderia ter sido mais
interessante” O mediador Marcio comenta que ele “tinha uma idéia errbnea do
PDA” sobre facilidade de conexdo, e que “esperava mais, de tdo empolgado,
gueria mais”. O fato do servico Conferéncias ser semelhante mas néo idéntico
ao do desktop também teve efeito sobre o mediador Marcio. Segundo ele “como
era tudo muito parecido, acabei me sentindo um pouco tolhido pelo PDA”.
Passado o impacto inicial, os mediadores passaram a utilizar menos o servico.

A oportunidade de uso do AulaNetM como suporte a coordenacdo das
conferéncias ndo chegou a ser identificada pela mediadora Telma, novata na
atividade. O outro mediador, que ja tinha realizado este trabalho por seis

semestres, identificou a possibilidade de usar as informacgfes da estrutura da
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arvore para fins de coordenacgéo. Este mediador fez um relato espontdneo num
e-mail de 3 paginas sobre suas impressfes com 0 servico. Neste e-mail, ele

conta empolgado a situagdo que havia ocorrido ja no primeiro dia de uso.

Marcio -- Tenho que relatar o que aconteceu hoje: apenas visualizando a arvore de
mensagens, especificamente o titulo das questdfes e a quantidade de mensagens
associadas a cada uma delas, fui capaz de dizer qual questdo eu ficaria responsavel
pela avaliagéo (...) e confirmei a existéncia de um problema ao ver que s6 haviam sido
enviadas 2 mensagens para aquela questdo. (...) Em outras palavras, constatei que a
visualizacdo da &arvore foi fundamental para esta coordenacdo, ndo tendo sido
necessario sequer ler as mensagens (...). E isto tudo realizado pelo PDA! Nem eu
acreditei no que havia feito! Achei que seria algo mais mecéanico — tipo: “vou fazer isso
sO6 porque tenho que participar deste experimento” — mas vi que o PDA realmente
ajudou no trabalho, ainda mais porque minha maquina estava sendo usada por outra
pessoa nagquele momento e precisava definir logo qual questao seria avaliada por qual
mediador (entrou ai o fator fisico ou, no minimo, a possibilidade da comunicacao
sincrona com a Telma, que estava na sala naguele momento).

Na entrevista ele relatou novamente a situagéo, mostrando que para ele o
servico “quebrou um galho” e tinha sido “salvador’. Este mesmo mediador
confrma e resume a relevancia do suporte a coordenacdo oferecido pelo
AulaNetM quando afirma em seu depoimento que 0 servigo pode auxilid-lo na

tomada de decisfes:

(17:43:47) Marcio -- achei muito util ver a arvore pelo PDA. E uma sintese da
conferéncia. E isso torna o PDA bem util para, por exemplo, saber se tenho que correr
para o desktop avaliar ou se posso esperar mais um pouco.

Neste depoimento, o mediador mostra que tanto a apresentacdo da
estrutura da arvore da conferéncia como a possibilidade de acesso através do
PDA foram Uteis para seu trabalho de mediagdo. Ao acompanhar o andamento
da conferéncia pelo PDA, ele tem a possibilidade de se organizar e decidir se é
hora de buscar um desktop para atuar na conferéncia, o que mostra uma
situacdo em que o PDA manteve o mediador informado e amenizou a dificuldade
“é impossivel acessar o0 ambiente”.

Entre as sugestdes apresentadas, a mediadora Telma solicitou o
oferecimento de relatérios para que ela pudesse saber a quantidade de
mensagens que cada aluno enviou, uma funcionalidade que prové aos
mediadores suporte as suas tarefas de coordenacdo. Como a quantidade de
mensagens enviadas pelo aprendiz pode ser extraida da estrutura da arvore da
conferéncia na sua forma textual, a afirmacdo da mediadora mostra uma
situagdo em que houve uma dificuldade de obter informagBes sobre a
conferéncia por nao ter sido oferecida a informacdo sumarizada que se estava

buscando.
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Outros problemas pelos quais 0os mediadores passaram foram a bateria
estar descarregada no momento em que pretendiam utilizar o servico e a
necessidade de carregar a bateria periodicamente. Problemas de interface, que
fogem ao escopo deste trabalho, também foram relatados (Filippo, Fuks e
Lucena, 2005b). Nota-se ainda que ndo foram feitos comentarios sobre o fato de

a lista de mensagens ndo ser visualizada integralmente na tela do PDA.

Neste ciclo da pesquisa-acdo foi observado que a principal dificuldade dos
mediadores foi com o0 uso dos equipamentos. O fato de os mediadores néo
serem o0s donos dos equipamentos influenciou negativamente para o uso do
servico. Uma vez que os PDAs pertenciam a universidade, 3 problemas
surgiram.

O primeiro foi a preocupacgéo por parte dos mediadores de danificar, perder
ou ter o PDA roubado. Isto fez com que eles ndo carregassem 0 equipamento
todo o tempo como uma agenda tradicional ou celular e, apenas em uma Unica
ocasido, um PDA foi levado para casa. Pude perceber que mesmo dentro da
PUC, nem sempre era conveniente e nem sempre eles se lembravam de
carregar o PDA.

O segundo problema foi que 0 uso dos equipamentos restringiu-se ao uso
do ambiente AulaNet. Nao tendo habito de usar um PDA e ndo sendo um
equipamento proprio, os mediadores nao fizeram uso dele para o seu propésito
principal, o de ser assistente pessoal: por exemplo, os mediadores ndo inseriram
dados que gerassem a necessidade de usa-los para diferentes consultas, como
namero de carteiras de identidade e contas bancarias, datas de reunides,
contatos, lista de tarefas, documentos e fotos. Desta forma, o PDA era usado
com a finalidade Unica de acessar o AulaNet. Situa¢cdes como “j& que liguei o
PDA para consultar o calendario vou aproveitar e consultar o seminario do TIAE”
ndo ocorriam.

O terceiro problema foi o pouco conhecimento para lidar com o
equipamento, por exemplo, saber a rapidez com que a bateria se descarrega e
os procedimentos de configurac@o de uma rede wireless. Estes fatores, somados
a demanda por mais pontos de acesso a redes wireless e as dificuldades de
conexdo fizeram o uso do equipamento se dar de maneira forcada, diminuindo a

quantidade de situagfes potenciais de uso do servico.
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Os resultados obtidos neste ciclo da pesquisa-acdo mostram que apesar
do AulaNetM se restringir as funcionalidades béasicas do servico e de terem
havido dificuldades no uso do PDA, os mediadores perceberam sua utilidade a
ponto de reclamarem por uma conectividade mais ampla e por mais
funcionalidades, como a possibilidade de avaliar as mensagens. O depoimento
do mediador Marcio mostra de maneira sucinta as vantagens e dificuldades que

ele encontrou no uso do servigo:

(16:57:52) Marcio -- entado, no final das contas, ndo tinha muita mobilidade

(16:58:15) Marcio -- mas, perto do nada, até que foi um excelente upgrade.

(.)

(17:39:54) Marcio -- ha situa¢des mais adequadas, onde o pda se justifica mais.
(17:40:24) Marcio -- o bacana é que isso se tornou claro. Nao é 6timo, mas tem certas
situacdes que se tornou bastante util

(17:40:53) Marcio -- se eu ja tivesse a cultura de usar o pda, poderia até ter usado
mais...

O relato do mediador Marcio sobre ter se organizado através do uso da
estrutura da arvore da conferéncia associada ao PDA mostra um caso tipico da
relevancia do suporte a coordenacao oferecido em um equipamento pessoal e
moével como o PDA. Neste caso, foi amenizada a dificuldade “é impossivel
acessar o ambiente”. A solicitacdo de um relatério com informacbes ja
disponibilizadas de forma ndo sumarizada € um indicio de que a dificuldade do
mediador “é trabalhoso obter informacdes sobre a conferéncia” ocorre e que
solucdes devem ser investigadas. Os mediadores reforcam que o servico é
adequado para eles pela afirmacdo de que situacSes oportunisticas e
emergenciais sdo bem apropriadas para o uso de PDAs.

Neste ciclo da pesquisa-acdo também sdo apresentados indicios no
contexto do AulaNetM que confirmam a proposta de Gerosa et al. (2003) sobre a
relevancia da estrutura da arvore da conferéncia no suporte a coordenacdo dos
mediadores (Fuks, Gerosa, Pimentel, Filippo e Lucena, 2005). Desta forma, no
proximo ciclo é aprofundada a investigacdo sobre o uso desta estrutura como

ferramenta de suporte a coordenacéo.

5.3.
Ciclo 2005.2 Arvore, gréficos e estatisticas através do PDA

Nesta secdo é apresentado o ciclo da pesquisa-acao realizado na edicéao
de 2005.2 do TIAE, no qual foi investigado o suporte a coordenagédo de
mediadores através da disponibilizacdo no AulaNetM de informacbes

sumarizadas e apresentadas sob a forma grafica.



121

5.3.1.
Planejar

Os resultados obtidos no ciclo anterior mostraram indicios de que acessar
o servigo de Conferéncias do AulaNet pelo PDA e analisar a estrutura da arvore
da conferéncia auxilia os mediadores na coordenacdo do seminario. Os
mediadores identificaram oportunidades e usaram o servico em situagfes onde o
acesso a um desktop ou rede nao era possivel, apesar das dificuldades
registradas pelos participantes em relacdo ao estabelecimento de conexdo e ao
pouco traquejo com o equipamento. Tendo em vista estes resultados, neste ciclo
da pesquisa-acéo foi dado prosseguimento ao uso do AulaNetM como solucdo
para as dificuldades “é impossivel acessar o ambiente” e “é trabalhoso obter
informacdes sobre a conferéncia”.

Considerando que o uso da estrutura da conferéncia apresentada sob a
forma textual endentada possibilita que o0s mediadores acompanhem a
conferéncia, tomem decisdes e ajam, optou-se neste ciclo por apresentar a
estrutura da conferéncia evidenciando, de forma gréfica, sua conformacdo em

arvore (Figura 22).

Figura 22 — Exemplo da apresentagdo da estrutura de arvore de uma conferéncia do
TIAE

Além da estrutura da arvore da conferéncia, graficos e dados estatisticos
sobre 0 encadeamento, categoria, tamanho e data das mensagens também séo
informacgfes sumarizadas que possibilitam o mediador identificar situagfes fora
do padréao (Gerosa et al., 2003b). Por exemplo, na Figura 23 sdo mostrados os
valores para os parametros “profundidade média da arvore” e “porcentagem de

folhas” das mesmas conferéncias apresentadas na Figura 18 (secdo 5.2.1).
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Profundidade média da arvore = 2.1 Profundidade média da arvore = 3,6

Porcentagem de folhas = 74.4% Porcentagem de folhas = 49,2%

Figura 23 — Exemplos de 2 conferéncias da edi¢do TIAE 2003.1: estrutura em arvore,

profundidade média da arvore e porcentagem de folhas

Através do valor da profundidade média da arvore da conferéncia é
possivel avaliar se a discusséo esta se desenvolvendo de forma espalhada ou
aprofundada. No caso especifico do TIAE, um valor préximo de 2 indica que os
aprendizes estdo enviando muitas mensagens que respondem diretamente a
questao (postadas no nivel 2 da arvore), o que demanda atengdo por parte do
mediador. A porcentagem de folhas da arvore indica quantas mensagens estao
sem resposta na conferéncia, o que é outra forma de avaliar se a conferéncia se
da de forma espalhada ou aprofundada. No TIAE, a porcentagem de folhas da
conferéncia é 75% quando o seminario inicia, ja que das 4 mensagens postadas,
3 sdo questdes ainda sem respostas. E esperado que este nimero diminua a
medida que a discussédo se desenvolve. Graficos como profundidade média da
arvore por conferéncia e a porcentagem de folhas por conferéncia mostram
como os seminarios se desenvolvem ao longo dos seminarios. Nos gréaficos da
Figura 24, a profundidade média da arvore tendeu a subir enquanto a
porcentagem de folhas tendeu a cair, 0 que indica que os aprendizes tiveram

discussfes mais aprofundadas ao final dos 8 seminarios.
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Figura 24 — Graficos a edicdo do TIAE 2003.1 (a) profundidade média da arvore por
conferéncia e (b) porcentagem de folhas por conferéncia

Apresentar informagfes sumarizadas, de forma gréfica, é uma
funcionalidade que se adéqua as limitagdes impostas pelo tamanho reduzido das
telas do PDA, que nédo favorecem a leitura por longos periodos de tempo. A
possibilidade de fazer consultas rapidas, “de relance”, sobre a conferéncias
também € apropriada para as situagfes tipicas em que o PDA é usado, como
numa sala de espera ou numa fila, em que se tem pouco tempo disponivel ou se
€ interrompido a qualquer instante.

Neste contexto, decidiu-se que as informa¢fes sumarizadas investigadas
neste ciclo incluissem um conjunto de graficos e de dados estatisticos sobre
uma conferéncia, sobre as conferéncias de uma edi¢cdo do curso e sobre a
mesma conferéncia em diferentes edi¢des.

A escolha dos graficos e dados estatisticos a serem oferecidos baseou-se
na proposta de Gerosa et al. (2003b) e na pagina do AulaNet que apresenta
graficos e dados estatisticos sobre uma determinada conferéncia (Figura 25). As
informacg6es sumarizadas escolhidas ndo tém o foco nos aprendizes, no sentido
de revelar o nivel de participagcdo de cada um e sua interacdo com os colegas,

mas no estado da conferéncia.
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Figura 25 — Gréficos e dados estatisticos de uma conferéncia da edicao 2007.2 do TIAE

Na Tabela 7 séo relacionadas as informac¢des sumarizadas que foram

implementadas no AulaNetM.

Tabela 7 — Informag6es sumarizadas disponibilizadas no AulaNetM

Dados estatisticos e graficos disponibilizados no AulaNetM

Sobre uma
conferéncia

o total de mensagens postadas

¢ nivel médio de profundidade da arvore

e porcentagem de folhas

e média de caracteres por mensagem

¢ meédia de palavras por mensagem

e quantidade de mensagens por categoria

e quantidade de mensagens por nivel

e quantidade de mensagens por participante

e quantidade de mensagens postadas a cada hora

Sobre as
conferéncias de
uma edigcéo do
curso

o total de mensagens postadas por conferéncia
¢ nivel médio de profundidade da arvore por conferéncia

e porcentagem de folhas por conferéncia

Sobre uma mesma
conferéncia em
diferentes edicbes
do curso

o total de mensagens postadas por conferéncia
e nivel médio de profundidade da arvore por conferéncia

e porcentagem de folhas por conferéncia
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Os gréficos que apresentam dados sobre as diferentes conferéncias da
turma possibilitam que os mediadores acompanhem o desenvolvimento daquela
turma ao longo do curso. Ja os graficos que apresentam informacdes cruzadas
sobre as conferéncias possibilitam que os mediadores comparem o desempenho
de uma turma numa determinada conferéncia em relacdo ao desempenho de

outras turmas em conferéncias sobre o mesmo topico.

5.3.2.
Agir

Conforme definido na fase de planejamento foram implementadas no
AulaNetM funcionalidades para apresentar a estrutura da arvore sob a forma
grafica (Figura 26a), graficos e dados estatisticos sobre uma conferéncia (Figura
26b), sobre as conferéncias de um curso (Figura 26c¢) e sobre a mesma
conferéncia em diferentes edi¢bes do curso (Figura 26d). Para a apresentacdo
da arvore sob a forma de grafo, foi utilizado o “prefuse”, um framework para a
criacdo de visualizacdo dindmica de dados estruturados e ndo-estruturados
(Heer, J.; Card, S. K., 2005). O prefuse, pronunciado como “prefuse” e
intencionalmente escrito com letras mindsculas, tem seu cédigo fonte
disponibilizado em prefuse.org. Como o prefuse € uma aplicagdo que utiliza
Java/Swing e o AulaNetM é uma aplicacdo HTML, foi necessério alterar o cédigo
fonte do prefuse para gerar um arquivo de imagem .jpg que pudesse ser

visualizado como parte de uma pagina HTML.
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Neste ciclo da pesquisa-acdo, os mediadores utilizaram nas 4 primeiras
conferéncias a versdo do AulaNetM utilizada no ciclo anterior; nas 4 Ultimas foi
utilizada a versdo do AulaNetM com as novas funcionalidades. Foi solicitado aos
mediadores consultassem a conferéncia 4 vezes durante o periodo de
conferéncia e que lessem através do PDA, no minimo, 3 mensagens. Da mesma
forma que no ciclo anterior, os mediadores tinham disponivel no AulNetM uma
pagina com as tarefas que eles deveriam realizar e orientagbes para uso do

equipamento. Também foram usados os mesmos PDAs e redes wireless.

5.3.3.
Observar

Assim como no ciclo anterior, para este ciclo da pesquisa-acdo foram
utilizadas as mesmas 4 fontes de dados: registro da navegacdo, entrevistas,

guestionario no momento do login no servigo e minhas anotagdes.

5.3.4.
Refletir

Na edicdo 2005.2 do curso TIAE 4 aprendizes se matricularam, sendo que
3 chegaram ao final dos 8 seminarios, um ndmero muito baixo comparado as
outras edi¢des do curso. O trabalho de coordenacao transformou-se no trabalho

de manter a dinamica do curso, como esclarece o mediador Marcio:

(21.50.17) Marcio -- essa turma foi muuuuuuito atipica

(21.50.27) Marcio -- eram 3 aprendizes apenas

(21.50.38) Marcio -- e ai ficou tudo meio estranho

(21.50.49) Marcio -- a prépria dindmica do curso ficou muito prejudicada
(21.51.08) Marcio -- entédo o problema nem era de coordenacéo

(21.51.20) Marcio -- era mais a dificuldade pra fazer funcionar com apenas 3
aprendizes

(21.51.42) Marcio -- 2 mediadores-atuantes, pra 3 aprendizes?

(21.51.50) Marcio -- mediacdo em excesso.

Nesta nova situagdo, os mediadores passaram a se revezar semanalmente
para avaliar as mensagens. A mediadora Telma afirmou que, nas semanas em
gue ndo era a responsavel, ndo visitava a conferéncia, a menos que tivesse
curiosidade de ver o que estava acontecendo.

De acordo com os mediadores desta turma, o trabalho de coordenar a

edicdo foi muito reduzido: a quantidade de mensagens era pequena e, conforme
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observou a mediadora Telma, eles ndo enviavam mensagem no primeiro dia do

seminario, o que diminuiu a quantidade de acessos que ela fez a conferéncia:

(15.31.48) Telma -- Eu entrava 1 ou 2x por dia, ao invés de 4 ou 5 vezes por
dia, como costumava fazer

Neste contexto, os mediadores ndo sentiram necessidade de usar o
AulaNetM para acessar 0 ambiente nem para consultar informacgdes
sumarizadas sobre o andamento da conferéncia. O acesso ao AulaNetM se deu
apenas em algumas ocasides: dos 5 acessos realizados, 3 ocorreram no periodo

em que as novas funcionalidades foram introduzidas (Tabela 8).

Tabela 8 — Acessos feitos ao AulaNetM

Seminario | Mediador Data/hora Local de Situagéo Outra
Conexao possibilidade
de conexdo
2 Telma 2005-08-22 16:52 | LES Oportunistico | Nao
2 Marcio 2005-08-2517:32 | LES Programado | Sim
5 Telma 2005-09-19 14:29 | LES Oportunistico | Nao
5 Marcio 2005-09-22 16:30 | LES Oportunistico | Sim
8 Marcio 2005-10-19 20:01 | LES Programado | Sim

Quando questionados sobre o que acharam da arvore da conferéncia ser
apresentada de forma visual, ambos aprovaram a funcionalidade. Em relacdo
aos graficos e dados estatisticoss, os mediadores indicaram que estas
informagfes sumarizadas eram Uteis no final do semestre, quando é feita uma
avaliacdo daquela edicao do curso. No depoimento a seguir, a mediadora Telma
também sugere o uso dos graficos como fonte de dados de pesquisas sobre o

Curso:

(16.18.22) Telma -- olha, eu acho as estatisticas muito uteis pra gente mostrar
nos artigos oq tem acontecido no tiae

(16.18.36) Telma -- e pra pensar em maneiras de melhorar a dinamica do
curso, incentivar as pessoas a participarem...

Sobre o uso de informacdes sumarizadas, o mediador Marcio também
relatou que por nao ter “coordenado realmente” esta edicdo do curso, ele nao
pbde “inferir qual o tipo de estatistica mais (til".

Ao serem gquestionados sobre uso de gréaficos e estatisticas no PDA, os
entrevistados revelaram que nao utilizam os graficos e estatisticas disponiveis

na versao desktop do AulaNet:
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(15.48.03) Telma -- estamos acostumados com a interface desktop, que néo
tem essas funcionalidades [graficos e estatisticas]...

(22.04.22) Marcio -- mas na versado desktop nao ha gréficos... ha?
(22.04.43) Marcio -- ha informacdes numéricas tabuladas.

Apés serem informados na entrevista sobre os gréaficos disponiveis no
AulaNet e o local de onde eles poderiam ser acessados, a mediadora néo foi
capaz de se lembrar destas funcionalidades, apenas da tabela do servico
Relatérios de Participacdo que apresenta as notas dos aprendizes nas diversas
conferéncias. Ja o mediador Marcio lembrou-se dos graficos e ponderou que seu
uso requer turmas com uma quantidade de aprendizes maior do que as que o
TIAE vem tendo, conforme seu depoimento apresentado a seguir. Neste
depoimento, os “gréaficos de dentro da conferéncia” referem-se aos graficos que
sdo acessados a partir da pagina de abertura da conferéncia, em oposicao as

tabelas disponibilizadas através do servico Relatdrios de Participacao:

(22.05.58) Marcio -- os graficos de dentro da conferéncia, nunca senti
necessidade de usar ainda

(22.06.13) Marcio -- mas acho que teriamos que ter mais aprendizes

(22.07.07) Marcio -- Nao temos tido é turmas maiores.

Neste ciclo da pesquisa-acdo foi evidenciado mais uma vez que 0S
problemas referentes a dificuldade de acesso as redes wireless, de uso do
equipamento e de o equipamento ndo ser do préprio mediador contribuiram para
o AulaNetM ser menos utilizado pelos mediadores. A mediadora Telma enviou 2
mensagens para mim quando tentou sem sucesso acessar 0 ambiente. Numa
ocasido, o mediador Marcio, informado pela mediadora Telma de que a conexao
estava “fora”, nem chegou a tentar o acesso. A mediadora Telma evidenciou na

entrevista como estas situac¢des influenciam no uso do servigo:

(16.20.50) Telma -- bom, o fato de so ter rede [wireless] na puc, me impedia
de usar quando eu nao vinha aqui

(%)

(16.22.15) Telma -- bom, eu nao queria levar ele [o PDA] da puc, entao as

vezes chegava em cima da hora da aula e nao dava tempo de passar no les
pra pegar

Os mediadores continuaram ndo adotando o PDA como equipamento
pessoal. Além disto, os mediadores tém visdes diferentes sobre o equipamentos.

Com a experiéncia de ja ter tido um PDA, a mediadora Telma o compara com
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sua agenda de papel e seu celular, e conta que deu preferéncia a estes ultimos
ao desistir do PDA devido a problemas com entrada de dados, tela

monocromatica, bateria, falta de cores e de acesso a internet:

(16.24.25) Telma -- eu ja tive um [PDA]

(16.24.29) Telma -- e nao me dava mto bem com eles

(16.24.33) Telma -- ainda prefiro a agenda de papel

(16.24.42) Telma -- é mais facil de entrar dados, mais facil de visualizar
(16.24.50) Telma -- posso usar cores (0 meu era preto e branco)
(16.25.09) Telma -- fora q as vezes tinha problema na bateria, nao cosneguia
ligar... e cheguei a perder todos os dados 2 vezes

(16.25.49) Telma -- ai fiquei meio traumatizada

(16.26.12) Telma -- eu tb n tinah acesso a internet

(...)

(16.27.43) Telma -- agenda de telefones...

(16.27.47) Telma -- aionda prefiro a do celular

(16.27.49) Telma -- mto mais pratica

(16.27.52) Telma -- ja ligo direto heh

O mediador Marcio, que ndo usava PDA anteriormente, contrapde o PDA e

o celular ao desktop, dando preferéncia a caracteristica ndo movel do desktop

guando diz que sua rotina é “sentar (...) e trabalhar”.

(22.20.27) Marcio -- Minha relagdo com PDAs? Nao somos muito intimos...
(22.21.36) Marcio -- eu nao tenho um PDA meu. Até celular, eu volta e meia
esqueco de levar comigo... PDA entado! Definitivamente, eu ndo sou um
usuario hight-tech

(22.22.38) Marcio -- ... acabo usando o PDA mesmo para fazer o estudo de
caso. Minha rotina é mesmo sentar na frente de um desktop e trabalhar.
(..)

(22.26.39) Marcio -- eu nao sou um usuario de PDA.

O mediador Marcio sugere também o uso de celulares para fins de
mediacdo e para comunicagdo com os aprendizes. Para ele, PDAs e celulares
sdo “mais um meio de acesso” e que “multiplos meios enriquecem” 0 servigco

oferecido. Outra sugestéo é o uso de avisos enviados através de celulares:

(22.23.22) Marcio — (...) seria legal receber noticias por celular... avisos que a
outra mediadora estivesse passando pra toda a turma... assim, eu saberia
que determinada tarefa de mediagao ja havia sido feita.

(22.23.30) Marcio -- e teria mais esse meio de comunicagéo.

..

(22.29.56) Marcio -- sim, minha sugestdo € iniciar dessa forma: avisos pra
turma, com versdes resumidas da mesagem para celular: tipo, s6 enviar o
titulo do aviso.
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Neste ciclo da pesquisa-acao os mediadores aprovaram o oferecimento da
arvore da conferéncia para eles acompanharem o0s seminarios e nao
identificaram situacdes durante a conferéncia para usar os graficos e dados
estatisticos disponibilizados. No entanto, foi feito pouco uso do AulaNetM pois,
como sugeriram os mediadores, com poucos aprendizes o trabalho de mediacdo
foi muito diminuido. A dificuldade de os mediadores lidarem com os PDAs
persistiu neste ciclo, o que também contribuiu para diminuir os acessos ao
servico.

Considerando o pouco uso do AulaNetM neste ciclo da pesquisa-acéo
optou-se por no proximo ciclo continuar a investigacdo sobre o uso de
informac8es sumarizadas no suporte a coordenacgdo. Em relacdo a dificuldade
dos mediadores em usar o PDA, no préximo ciclo a investigacéo é incluido o uso

de celulares para prover suporte a coordenacao.

5.4.
Ciclo 2006.1a: Grafos, graficos, estatisticas através do PDA

A apresentacdo do ciclo da pesquisa-a¢do de 2006.1 é divida em 2
sec¢bes, cada uma abordando uma vertente de investigacdo diferente. Nesta
secdo, 5.4, é apresentado o prosseguimento da investigacdo sobre grafos,
graficos e dados estatisticos através do AulaNetM. Na proxima secéo, 5.5, é
apresentada a investigacdo sobre ferramentas de suporte a coordenagdo que
fazem uso de notificacdes via PDA e celular, para mediadores, e via celular, para
aprendizes.

Para efeito de identificagc&o, utiliza-se 2006.1a e 2006.1b para nhomear as 2

vertentes de investigacao deste ciclo.

5.4.1.
Planejar

Neste ciclo da pesquisa-acdo optou-se por repetir a investigacdo com o
AulaNetM realizada no ciclo anterior, uma vez que o trabalho de mediacdo na
edicdo 2005.2 foi atipico devido ao numero reduzido de aprendizes. Cabe
lembrar que esta investigacdo enfoca as dificuldades “é impossivel acessar o
ambiente” e “é trabalhoso obter informagdes sobre a conferéncia”, oferecendo
como solucdo o uso de PDAs wireless que aumentem as oportunidades de

acesso ao ambiente AulaNet e o uso de informacbes sumarizadas como a
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estrutura da arvore, grafos e dados estatisticos para auxiliar os mediadores na
avaliacdo do andamento da discusséo.

Para este ciclo da pesquisa-acdo, optou-se por incluir no AulaNetM o
oferecimento da estrutura da conferéncia em forma de grafo, uma vez que uma
investigacdo sobre convergéncia da discussdo nas conferéncias do TIAE
também foi iniciada em 2006.1. Em conferéncias com convergéncia, 0s
aprendizes, ao postarem uma mensagem em resposta a outra, tém a opc¢ao de
explicitar referéncias secundarias a outras mensagens, 0 que possibilita
convergir as idéias das varias mensagens numa nova mensagem. Desta forma,
o seminario do TIAE passou a ter uma estrutura em rede e, para sua
visualizacdo, foi criada no AulaNet uma pagina para a apresentacdo desta

estrutura (Figura 27).

[Seminario] Ensinando, aprendendo e implantando IBW

[Robsan Manteira Filho - 21/04/2006 16:31:31 - Bom]
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Figura 27 — Snapshot da pagina do AulaNet que apresenta a estrutura em grafo da

conferéncia

Como consequéncia, decidiu-se que a apresentacdo da estrutura do
seminario sob a forma gréafica no AulaNetM fosse oferecida aos mediadores em

2 grafos, um em cada pagina. O primeiro, ja implementado no ciclo anterior,
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evidencia a estrutura principal da conferéncia sob a forma de uma arvore. O
segundo grafo, acrescentado neste ciclo, evidencia a estrutura da conferéncia
sob a forma de rede ao incluir as referéncias secundarias entre mensagens. Os
graficos e dados estatisticos implementados no ciclo anterior foram mantidos
sem alteracoes.

Para reduzir a dificuldade dos mediadores com o uso dos PDAs, neste
ciclo da pesquisa-acéo foi disponibilizada a conexdo a rede através de um
desktop e um novo treinamento com os mediadores, reforcando a experiéncia
prévia deles com o uso do equipamento. No semestre 2006.1, a rede wireless do
LES foi ampliada, passando a abranger, além do 10°. andar, o 13°. Neste andar,

um dos mediadores cursava uma disciplina.

5.4.2.
Agir

Nesta etapa foi implementada a nova pégina do servico de Conferéncias

que apresenta a estrutura da conferéncia sob a forma de um grafo (Figura 28).
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Figura 28 - Visualizagao da estrutura da conferéncia sob a forma de um grafo

Quanto a aplicagdo do AulaNetM na edicdo 2006.1 do curso, nos 4
primeiros seminarios foi oferecida para os mediadores a versdo do AulaNetM
com as funcionalidades bésicas do servico de Conferéncias. Nos 4 Ultimos
seminarios, foi oferecida a nova versdo do servico com grafos da estrutura da

conferéncia, graficos e dados estatisticos.
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E adequado ressaltar que nos 4 Ultimos seminarios os mediadores
receberam diferentes tipos de notificagcbes SMS sobre situaces fora do padréo
na conferéncia, como aprendizes com baixa participagdo. Nos 2 (ltimos
seminarios, estas mesmas notificagbes também foram enviadas através do PDA.
Nas semanas 3, 4, 7 e 8 os mediadores receberam notificacbes SMS sobre o

andamento da conferéncia em termos de mensagens postadas e avaliadas.

5.4.3.
Observar

Neste ciclo da pesquisa-acao foram utilizadas as mesmas fontes de dados
utilizadas no ciclo anterior: registro da navegacao no AulaNetM, questionario no

momento do login, entrevistas com os mediadores e minhas anotacdes.

5.4.4.
Refletir

Neste ciclo da pesquisa-acdo, os mediadores fizeram 13 acessos ao
servico Conferéncias do AulaNetM, sendo 11 realizados pelo mediador Marcio e

2 pela mediadora Telma (Tabela 9).

Tabela 9 — Acessos feitos ao AulaNetM

Seminério | Mediador Data/hora Local de Situagéo Outra
Conexao possibilidade
de conexdo
5 Telma 2006-04-17 23:27 | Outros Outros Sim
6 Marcio 2006-04-24 15:01 | Outros Programado | Sim
6 Marcio 2006-04-24 21:55 | Outros Programado | Sim
6 Marcio 2006-04-25 05:30 | Outros Programado | Sim
6 Marcio 2006-04-25 13:26 | Outros Programado | Sim
6 Telma 2006-04-25 14:04 | Outros Oportunistico | Sim
6 Marcio 2006-04-25 22:40 | Outros Oportunistico | Sim
6 Marcio 2006-04-26 17:11 | RDC/DI Oportunistico | Nao
6 Marcio 2006-04-27 12:33 | Outros Programado | Sim
7 Marcio 2006-05-08 18:46 | Outros Programado | Sim
7 Marcio 2006-05-10 12:47 | Outros Programado | Sim
8 Marcio 2006-05-16 13:00 | LES Oportunistico | Sim
8 Marcio 2006-05-16 20:05 | Outros Programado | Sim

Na coluna “local de conexéao”, observa-se “Outros” foi a opgao utilizada em
2 dos 13 acessos. No caso da mediadora Telma, “outros” era a conexao a rede
realizada através de um desktop no LES, enquanto para o mediador Marcio esta

conexao era realizada através de um desktop do LES ou de casa. Neste periodo,
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apenas 2 dos 13 acessos ao ambiente foram realizados através de redes
wireless, 0 que prové indicios de que uma conexao menos sujeita a problemas
foi preferivel. Na coluna “situacdo”, a escolha da opcdo “outros”, ndo foi
explicada pela mediadora Telma.

Como neste ciclo da pesquisa-acdo os mediadores puderam consultar a
estrutura da conferéncia através de 3 paginas diferentes, 1 no AulaNet (Figura
29a) e 2 no AulaNetM (Figura 29b e Figura 29c), no momento da entrevista eles
nem sempre souberam identificar se suas afirmacgfes se referiam a visualizacao
da estrutura da conferéncia na sua versdo no desktop ou no PDA.

Sobre a visualizacdo da conferéncia sob a forma de arvore e grafo, a
mediadora Telma afirmou que a visualizacdo da arvore “tem a utilidade sim”
para “ver a conferéncia como um todo” e ter uma “visdo global” da conferéncia,
mas que “ndo usava muito” para acompanhar o andamento da conferéncia.

Comparando as 3 diferentes paginas que disponibilizavam a estrutura da
conferéncia, a mediadora Telma achou que a apresentagdo sob a forma de
arvore, que so é oferecida através do PDA, mais facil de ser visualizada do que a
apresentada sob forma de grafo, considerado “um pouco confuso” e “meio

baguncado”:

(17.16.39) Telma -- o grafo é um pouco confuso de visualizar, a arvore fica
mais facil

(17.23.40) Telma -- consigo ver tudo, mas eu geral eu fico meio perdida com
grafos

(17.23.56) Telma -- na verdade, toda essa ideia de grafos no aulanet me deixa
um pouco confusa, eu nao gosto muito da ideia ndo

(17.24.38) Telma -- eu acho g fica meio baguncado

Como o grafo no AulaNet esteve disponivel na pagina de abertura da
conferéncia por 4 semanas e como a mediadora Telma fez 1 Unica consulta a
pagina do AulaNetM que mostra o grafo da conferéncia, considerou-se que as
afirmacdes desta mediadora referiam-se a versao desktop do grafo. Deve-se
observar que a mediadora Telma afirmou na entrevista que tem dificuldade de
trabalhar com grafos mesmo fora do contexto do TIAE/AulaNet.
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[Seminario] Ensinando, aprendendo e i do IBW
[Robson Monteira Filho - 21/04/2006 16:31:31 - Bom]
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Figura 29 — Diferentes tipos de apresentacédo da estrutura da conferéncia
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Ja o mediador Marcio fez mais acessos as paginas do AulaNetM. Este
mediador declarou que usava a arvore para “entender e coordenar a discussao”,
independente de visualiza-la na forma textual ou grafica. Quando questionado,
este mediador relacionou 5 informacdes que ele extraia da visualizacdo da
arvore da conferéncia. A partir desta visualizacao, ele foi capaz de identificar 2

situacdes problematicas e agir, conforme seu relato a seguir:

(16.46.56) Marcio -- Bem... nessa turma, me lembro claramente de ter
enviado, em dois seminarios, uma mensagem dizendo do problema de
excesso de respostas para as questdes (ao invés do padrao esperado de 3 ou
no maximo 4 msg-resposta). Essas mensagens foram enviadas decorrentes
da pura observagdo da arvore sem que fosse preciso eu ler as mensagens.
Acho que o titulo das mensagens de coordenacdo foi "Discussdao sim,
mondlogo nao".

Segundo este mediador, a arvore € boa para ver o “desencadeamento” da
conferéncia, mas determinadas informagfes devem ser apresentadas sob a
forma de gréficos, como baixa participagao do aprendiz.

Em relagédo a estrutura em grafo da conferéncia, este mediador afirmou
que as 2 representagdes, a do desktop e a do PDA, tinham “seus potenciais e

seus problemas”.

(16.51.26) Marcio -- o grafo, eu consultava as duas versdes: desktop e
palmtop. Na versdo desktop, era util para observar as relacbes que estavam
sendo estabelecidas entre as mensagens, mas perdia a nocdo da arvore.
Ficava dificil observar a arvore naquela representacdo. Ja a versao palmtop,
era imediata a identificacdo da arvore, mas muitas vezes era dificil identificar
as outras relagoes.

A visualizacdo da estrutura da conferéncia através do grafo no PDA
possibilitou que o mediador Marcio realizasse outra tarefa de coordenacdao.
Segundo ele, a visualizagao no AulaNetM possibilitou monitorar o uso do recurso
de referéncias mdltiplas, que logo apo6s sua introducdo ndo estava sendo
utilizado pelos aprendizes.

Gréficos e dados estatisticos, embora tenham importancia reconhecida,
foram pouco utilizados. A mediadora Telma reafirmou as declaragfes dadas na
entrevista realizada no ciclo anterior de que os graficos e estatisticas eram mais
Uteis para fazer uma avaliacdo pOs-curso. Suas impressfes sobre o uso de

graficos e dados estatisticos sédo resumidas na declaracéo abaixo

(22.17.59) Telma -- como eu disse, eu acho excelente a gente analisar essas
estatisticas pra novas pesquisas, novos artigos
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(22.18.09) Telma -- mas olhando assim a primeira vista, nao da pra concluir
mta coisa nao

(22.18.53) Telma -- a estatistica tem q pensar muito hehehehe

(22.19.07) Telma -- pode ser que sim, mas pra mim so tem sentido se analisar
com calma

Mesmo tendo dificuldade de “concluir’ a partir dos graficos e dados
estatisticos, a mediadora Telma relatou uma situagédo em que identificou, a partir
de uma consulta aos graficos, de que a turma daquele semestre estava bem
diferente das anteriores. No entanto, ela evidencia uma dificuldade: como os

valores dos dados nédo séo discrepantes, ela ndo consegue “concluir muito”:

(22.22.09) Telma -- caramba, esta turma esta bem pior/melhor g as outras
(22.22.20) Telma -- mas como geralmente nao tem tanta discrepancia [nos
dados], nao da pra concluir muito

Cabe notar que esta mesma mediadora, no ciclo realizado na edicéo
anterior, requisitou como melhoria a apresentacdo do grafico mostrando a
quantidade de mensagens por aprendiz. O gréfico foi disponibilizado mas ela
nado fez mencéo a ele.

Na opinido do mediador Marcio, o recurso de graficos nao foi “decisivo” e,
como no semestre anterior, o mediador ndo se lembrou que o AulaNet

disponibiliza graficos com informag8es sobre as conferéncias:

(17.52.24) Marcio — (...) Nao foi um recurso decisivo, ja que nao me lembro de
uma situacdo em que o uso tenha ficado marcado .

(17.53.32) Marcio -- pode até ser também que este recurso tenha ficado
subutilizado porque néo esteja disponivel na vesdo desktop.

Também como no semestre anterior o mediador Marcio teve que ser
lembrado desta funcionalidade e creditou o pouco uso dos graficos no PDA a
falta de cultura de utiliza-los na versao desktop. Em seu depoimento, ele sugere

gue € necessario reaprender a usar os graficos:

(18.00.09) Marcio -- hum... é verdade [que o AulaNet ja disponibiliza graficos e
dados estatisticos] ! Acho que nao tenho essa cultura ainda. Tenho mais o
hébito de consultar os relatérios para obter alguns dos dados resumidos de
que preciso. Nao tenho o habito de consultar as estatisticas... acho que eu é
que tenho que ainda tenho que reaprender a coordenar o tiae com 0O uso
destes novos recursos.

Os 3 ciclos de pesquisa-acdo realizados até 2006.1 mostram indicios de
que a estrutura da conferéncia apresentada na forma de arvore ou de grafo é

uma informagéo sumarizada relevante de ser disponibilizada numa ferramenta
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de suporte a coordenagdo. Observando esta estrutura, os mediadores tém uma
visdo geral do que estd acontecendo na conferéncia sem precisar ler as
mensagens. Duas pesquisas realizadas com o GISMO, ferramenta grafica de
monitoramento de cursos a distancia, também apresentam resultados
semelhantes: os professores consideram que com informacdes disponibilizadas
de forma grafica eles avaliam “de relance” e obtém ‘“imediatamente” uma
quantidade de informacdo que demandaria tempo e esforgo para ser obtida sem
os gréficos. Estas pesquisas foram conduzidas com uma turma de um curso a
distdncia (Mazza e Botturi, 2007) e com 5 professores num experimento
simulado em laboratério (Mazza e Dimitrova, 2004).

Em relacdo ao uso dos graficos disponibilizados no AulaNetM, 2 questdes
devem ser consideradas. Durante a conferéncia, os graficos e dados estatisticos
ndo foram utilizados pelos mediadores, tendo sido citado como um possivel
motivo a falta de habito de usar os graficos e dados estatisticos disponibilizados
no AulaNet. Deve-se observar que ambos mediadores ndo se lembravam de que
uma pagina com graficos e estatiscas ja era oferecida no AulaNet. Este
problema sugere que as informacdes sumarizadas disponibilizadas no AulaNet e
no AulaNetM s&o pouco relevantes, que 0 acesso a elas estd pouco visivel ou
gue os mediadores nao estdo identificando oportunidades de usa-las para avaliar
as conferéncias.

Outro problema identificado é que alguns parametros da conferéncia —
como nivel de profundidade da arvore e quantidade de caracteres de uma
mensagem — sao pouco usuais, tornando dificil para o mediador avaliar se a
conferéncia estd se encaminhando bem ou se demanda sua acdo. Estes
pardmetros demandam uma experiéncia mais prolongada do mediador com a
mediacdo dos seminarios e com a observacdo de como este pardmetro varia.
Por exemplo, com mais experiéncia no TIAE o mediador pode identificar se num
seminario cuja profundidade média é de 2,7 e a porcentagem de folhas é de 60%
na fase inicial da discussdo estd se encaminhando bem ou precisa de
invervencao. Estes mesmos valores na fase final do seminario podem indicar
uma outra situacdo. Sem uma prética de identificar estes valores no dia-a-dia do
curso, a andlise dos gréaficos e dados estatisticos mostrou-se mais Util para
analises mais aprofundadas ao final do curso.

No AulaNetM foram incluidas funcionalidades para os mediadores fazerem
comparacfes entre conferéncias da mesma turma e entre uma conferéncia
sobre um determinado tépico em turmas diferentes, o que potencialmente

ameniza a dificuldade de interpretar estes dados poucos usuais. Esta
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funcionalidade se mostrou relevante mas nao suficiente, o que € um indicio de
que para avaliar uma conferéncia através de determinados tipos de informacdes
sumarizadas o mediador precisa ter experiéncia no uso destas informacoes.

Os mediadores mostraram nas entrevistas que o celular e a agenda de
papel atendiam as suas necessidades em termos de equipamento pessoal, nao
sendo o PDA uma demanda para eles. Somado ao fato de os mediadores
usarem os PDAs da universidade a dificuldade deles de operar o equipamento
mesmo ap6s 3 cursos, foi considerado que o suporte a coordenacdo dos
mediadores através de PDAs foi oferecido prematuramente, devendo-se esperar
uma difusdo maior da tecnologia para retomar investigagfes que utilizem este

equipamento.

5.5.
Ciclo 2006.1b: NotificacOes através do PDA e SMS

Nesta secdo € dado inicio a apresentacdo da segunda vertente de
investigacdo realizada nesta tese, realizada nos ciclos 2006.1b e 2006.2. Nesta
vertente foram investigadas ferramentas de suporte a coordenacdo tanto para
mediadores quanto para aprendizes (Lucena, Lucena, Fuks e Filippo, 2005;
Filippo, Pimentel, Fuks e Lucena, 2006). Aos mediadores sdo disponibilizadas
notificagbes sobre a conferéncia via PDA e via celular; aos aprendizes sao
oferecidas notificacfes via celular.

A Tabela 10 resume os problemas que foram abordados nesta vertente de

investigacao e as solugdes propostas para soluciona-los ou amenizéa-los.

Tabela 10 - Resumo dos problemas e solugdes investigados nos ciclos 2006.1b a 2006.2

uso de celular e PDAs uso de servigo no modo
wireless 4 push: SMS 4
Nivel de dificuldade
Impossivel Trabalhoso
acessar o E impossivel acessar o E trabalhoso acessar o
ambiente ambiente num dado ambiente com freqiiéncia
momento
o
0]
< | obter E impossivel obter uma E trabalhoso obter uma
informacdes determinada informacédo determinada |njorr_nagao
sobre a sobre a conferéncia sobre a conferéncia
conferéncia

]
notificagdes sobre l
situagdes fora do
padrao
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As decisfes que levaram as solucdes propostas sdo descritas nesta e na

proxima sec¢ao.

5.5.1.
Planejar

Os ciclos de pesquisa-acdo realizados nas edicbes 2005.1 e 2005.2
mostraram que, se por um lado o AulaNetM amenizou a dificuldade “é impossivel
acessar o ambiente” ao disponibilizar acesso a internet via PDAs conectados a
redes wireless, por outro, 0os aprendizes tiveram problemas como o uso do
equipamento e das redes wireless e ndo adotaram o PDA como assistente
pessoal. Além disto, com o AulaNetM os mediadores continuaram tendo que agir
deliberadamente para fazer acessos ao ambiente e manter-se informado sobre o
andamento da conferéncia (dificuldade: “é trabalhoso acessar o ambiente”).

Neste contexto, o telefone celular apresentou-se como uma solucao
adequada e viavel de equipamento a ser usado como hardware de ferramentas
de suporte a coordenacgédo. O celular € um equipamento pessoal adquirido pelos
proprios mediadores e estes j& dominam suas operagdes basicas. Os celulares
operam na area de abrangéncia da rede de telefonia celular da operadora, ndo
se restringindo a area de abrangéncia das redes de computadores com e sem
fio. Estas caracteristicas evitam o0s problemas ja identificados com o uso do
PDA: adocao do equipamento como assistente pessoal, dificuldade de opera-lo,
dificuldade de conexdo as redes wireless e abrangéncia restrita destas redes.

Outra questdo considerada no desenvolvimento de uma ferramenta de
suporte a coordenacao baseada em celulares é a possibilidade de utilizar um
servico que tivesse custo viavel e que pudesse ser usado no modo “push”. Com
um servico no modo push, os mediadores recebem informacfes sem ter que
busca-las, o que possibilita investigar solugdes que amenizem a dificuldade “é
trabalhoso acessar o ambiente”. No caso, o servi¢o escolhido foi 0 o servigo de
mensagens de texto SMS (Simple Message Service), através do qual os
mediadores podem receber mensagens curtas sobre o andamento da
conferéncia. Levando-se em conta a possibilidade das mensagens SMS
chegarem “em qualquer lugar”, o servico SMS também se apresenta como uma
solucdo para reduzir a dificuldade dos mediadores se manterem informados
sobre o andamento do seminario quando eles ndo tem computador e rede para

acessar o ambiente AulaNet (“é impossivel acessar o ambiente”).
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Estas questfes sobre o uso do celular e do servico SMS também séo
vélidas para os aprendizes e, considerando que a grande maioria, sendo todos,
tém celular, no planejamento deste ciclo também optou-se por investigar
ferramentas de suporte a coordenacdo que amenizem a dificuldade dos
aprendizes se manterem informados sobre o andamento da conferéncia.

Conforme apresentado no capitulo 3, notificar os participantes de um grupo
sobre a ocorréncia de determinados eventos € um servigo oferecido em diversos
sistemas colaborativos. Em particular, o celular também ja comecou a ser
adotado na area de educacéao a distancia para fins de notificacdo (Nonyongo et
al. 2005; Nakara et al., 2005).

Os 2 topicos a seguir — notificacbes especificas para mediadores e
notificagbes para mediadores e aprendizes — apresentam as ferramentas

investigadas neste ciclo.

NotificacGes especificas para mediadores

Considerando as caracteristicas do servico SMS de enviar mensagens de
texto curtas e invasivas, neste ciclo da pesquisa-acdo optou-se por oferecer
suporte a coordenacgdo através um conjunto de notificacdes direcionadas para os
mediadores. As notificagdes foram escolhidas com o objetivo de informéa-los
sobre situacdes que fogem ao padrdo esperado e que potencialmente
demandam sua atencdo e acdo. Uma situacdo foge a um padrdo esperado
guando uma regra da dindmica é quebrada (por exemplo, enviar uma mensagem
sem categoria) ou quando a experiéncia acumulada ao longo das vérias edi¢cdes
do TIAE indica uma situagdo que ndo deveria ocorrer (por exemplo, uma
guantidade de mensagens sem resposta fora do habitual).

Dentre as diferentes situagfes sobre as quais os mediadores devem estar
atentos, foram escolhidas 6 situac@es para provocar o disparo das notificacdes:
baixa atividade da conferéncia (aprendizes ndo estdo postando mensagens),
baixa ou alta participacdo do aprendiz, baixa ou alta quantidade de respostas
para uma mensagem categorizada como “Questdo”, baixa ou alta porcentagem
de folhas da arvore (poucas ou muitas mensagens sem resposta), mensagem
sem categoria e mensagem com encadeamento incorreto (mensagens postadas
nos niveis 0 e 1 da conferéncia, que sdo reservados para 0 seminario e as
guestdes). Foi estabelecido que as notificagbes informando sobre a participacdo
do aprendiz e sobre a quantidade de respostas para uma questdo sé fossem
disparadas a partir do segundo dia da conferéncia, ja que no primeiro dia do

seminario as situacdes fora do padrdo esperado nem sempre ficam bem
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caracterizadas. J& para a notificacdo sobre porcentagem de folhas foi
estabelecido o disparada s6 apdés 6 horas do inicio da conferéncia, pois a
guantidade de mensagens sem resposta € um parametro que deve ser avaliado
logo no primeiro dia de conferéncia mas nao imediatamente apds seu inicio.
Também ficou estabelecido que depois que a notificacdo € enviada, ela s6 é
enviada novamente se a situagdo que gerou a notificacdo persistir apdés um
periodo da ordem de horas. Do contrario, o servidor do AulaNetM enviaria as
notificacbes com a periodicidade que ele checa o ambiente a procura de
situacdes fora do padrdo, o que nado é viavel pois esta periodicidade é da ordem
de minutos.

Neste ciclo da pesquisa-acdo, também optou-se por enviar através do PDA
as mesmas notificacdes enviadas através de SMS. Com estas notificacdes, além
de os mediadores consultarem os grafos e graficos da conferéncia pelo
AulaNetM, eles séo notificados de se ha situac¢des fora do padrdo. A diferenca
entre as notificacBes enviadas através dos 2 equipamentos € que no PDA as
notificagbes sdo mais detalhadas e sdo enviadas continuamente do servidor para
o PDA. Os mediadores, ao ligarem o PDA, acionam um programa cliente e

recebem as notificagdes caso alguma situacéo fora do padréo tenha ocorrido.

NotificagcOes para aprendizes e mediadores

Os servicos e funcionalidades investigados nos ciclos anteriores tiveram
como objetivo oferecer suporte a coordenacéo aos mediadores da conferéncia.
Neste ciclo da pesquisa-acdo, optou-se por também investigar servigcos e
funcionalidades que oferecam suporte para que os aprendizes se coordenem.

A decisdo de iniciar uma investigacdo sobre o oferecimento de notificagbes
para os aprendizes partiu da observagdo da dificuldade deles de cumprir as
tarefas com qualidade e dentro dos prazos e de que a coordenacdo da
conferéncia ndo depende apenas do trabalho de coordenacdo dos mediadores.

Conforme mencionado no capitulo anterior, numa atividade colaborativa
onde a aprendizagem se da através das interacées entre os aprendizes, o
esforco de cada um tém influéncia no desenvolvimento da atividade como um
todo. Cabe ao mediador de uma atividade colaborativa coordenar cada aprendiz
individualmente tanto para que este aprendiz aprenda e participe com qualidade
qguanto para garantir que o produto da colaboracédo gerado pelo grupo também
tenha qualidade, o que beneficia todos os aprendizes. No entanto, a
coordenacdo dos aprendizes ndo é conseguida exclusivamente pelo trabalho

realizado pelos mediadores; os aprendizes também precisam acompanhar o que
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acontece na conferéncia e se organizar para cumprir suas tarefas seguindo as
regras estabelecidas quanto a qualidade e quantidade de mensagens e quanto
aos prazos. O aprendiz de um ambiente baseado na web é mais exigido do que
0 aprendiz num curso presencial em termos de auto-disciplina, sendo a
capacidade de se planejar e de gerenciar seu tempo uma das habilidades que
ele deve ter (Dabbagh e Kitsantas, 2004). Ser um bom gerenciador do tempo e
ter auto-disciplina sédo habilidades tdo importantes num curso a distancia que
devem ser explicitados aos aprendizes no inicio do curso (Waterhouse e Roger,
2004).

No TIAE, os aprendizes procuram se organizar para participar do
seminario com base nos procedimentos e regras da dinamica do seminario, no
feedback dos mediadores e na percepcdo do que ocorre no ambiente. Os
depoimentos apresentados a seguir ilustram diferentes estratégias de participar
do semindrio e mostram diferentes graus de organizacdo dos aprendizes. Estes
depoimentos foram coletados nas entrevistas com aprendizes realizadas nos
ciclos 2006.1, 2006.2, 2007.1 e 2007.2.

Para enviar as mensagens de acordo com a quantidade minima de
mensagens e com 0s prazos da dinamica do semindrio, varios aprendizes
preparam 2 ou 3 mensagens que respondam diretamente as questfes do
seminario antes da conferéncia ser ativada na 22 feira e esperam o desenrolar
da discussao para completar a quantidade minima de mensagens, como ilustram
os depoimentos de Juliano, Fabiana, Renata e André:

(15.11.49) Juliano -- Tentava postar as respostas para as 3 questdes apresentadas.

Depois, procurava respostas polémicas e/ou interessantes para questionar. (edi¢ao
2006.1)

(23.32.02) Fabiana -- sempre que os seminario sao lancados eu ja tento ler tudo logo
(23.32.18) Fabiana -- eu sempre fazia duas respostas no sabado e uma no domingo
(23.32.36) Fabiana -- p/ ficar s6 com mais uma resposta para fazer durante a
semana... (edigdo 2007.2)

(11.21.20) Renata -- desde o inicio bolei essa forma de participar:

(11.21.34) Renata -- tentar fazer duas durante o final de semana...

(11.22.06) Renata -- e esperar os outros aprendizes para tentar elaborar a parir
deles(edicao 2007.1)

(18.39.33) André — (...) postava 2 na abertura ...
(18.39.54) André -- e procurava as outras 2 trabalhar com o que alguém tinha escrito
... (edicao 2006.1)

Alguns aprendizes se organizam para fazer suas tarefas ao longo da
semana. O aprendiz Lucas postava préximo aos prazos (meio e fim da

conferéncia) as mensagens que ele comecgava a elaborar na noite anterior. J4 o
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aprendiz Jeremias dedicou-se ao TIAE nos horarios vagos que ele tinha na

faculdade:

(17.52.51) Lucas -- gnd chegava na noite anterior [do prazo] de escrever a
mensagem eu lia alguns trechos da aula do assunto e as postagens da galera e criava
a minha...

(17.53.12) Lucas -- mas eu sempre achava q tava ruim e acabava mudando algumas
coisas ate a hora de efetivamente postar... (edi¢do 2007.1)

(19.09.23) Jeremias -- Esse periodo corrente, possui certos "buracos" no horario,
fazendo com que eu me dediccase nesste tempo, na propria faculdade. (edi¢ao
2006.1)

Outros aprendizes ndo seguem uma rotina, como os aprendizes Roberto e

Pablo, que usavam horarios disponiveis ao longo do dia:

(13.13.00) Roberto -- procurei usar o tempo disponivel para ler e postar as
mensagens...

(13.13.14) Roberto -- nao estabeleci um horario ou dias fixo

(edicdo 2006.1)

(10.52.51) Pablo -- Tentei me disciplinar a ndo faltar as discussdes e participar sempre
que tivesse uma brecha no horario, caso ndo fosse possivel... sempre sobra a noite.
(edicdo 2006.2)

H& ainda aqueles que enviam mensagens no Ultimo momento, com 0s
aprendizes Geraldo e Evandro. Estes 2 aprendizes também néo estavam cientes

da quantidade minima de mensagens a serem postadas:

(00.08.33) Geraldo -- Eu sempre deixei pra ultima hora.. (...)

(00.08.39) Geraldo -- Faco tudo em 1 unico dia

(00.09.06) Geraldo -- Eu nao sabia g tinha g mandar 4 questoes.. Entao
mandava so 2, as vezes 3...(edig¢do 2006.1)

(17.05.46) Evandro -- normalmente eu postava uma mensagem antes das 14hs da
terca feira com a esperanga de que fosse postar 0 minimo necessario até quarta e néo
ganhar metade dos pontos. Mas normalmente isso nao acontecia e s6 ficava com
aquela postada. As vezes ndo conseguia e postava uma mesmo antes das 14hs de
quarta para néo levar falta. (edigdo 2006.1)

As afirmacdes de 2 aprendizes que se organizavam em termos de horério
para elaborar e postar mensagens, Anderson e Lucio, sugerem que nem sempre
esta organizacdo € estendida para o acompanhamento da discussdo e para a

leitura de mensagens:

(15:19:22) Anderson -- sem hora definida [para ler as mensagens]. Como minhas
atividades sdo dinamicas, dependia do que eu tinha que fazer. Nunca defini uma
programacéo prévia. (edicdo 2006.2)



146

(19.22.47) Lucio -- [acessava a conferéncia] para saber se alguem tinha postado
alguma mensagem, se alguem tinha contra-argumentado algo que eu disse, e para
saber se tinha sido avaliado

(19.24.03) Lucio -- nado tinha hora especificamente, isso variava com o dia, com as
coisas que tinha para fazer, etc (edigdo 2006.2)

Os aprendizes também se organizam de forma diferente ao longo das
semanas. O aprendiz Adriano, que comegou a participar dos seminarios
enviando mensagens “em cima da hora”, passou a se organizar; enquanto o
aprendiz Patrick deixou de se organizar quando perdeu o interesse nos
seminarios:

(13.22.20) Adriano -- No inicio eu respondia em cima da hora mais fui vendo que fazer
com antecedencia ficava bem menos chato e menos atarefado para mim entao eu

comecei a fazer nos finais de semana para na segunda feira responder 2 questoes.
(edicdo 2006.2)

(21.10.50) Patrick -- ahh... nos primeiros, quando eu estava mais interessado,
trabalhava no fim de semana. Escrevia com antecedencia. Antes do seminario ser
liberado eu ja estava com o texto pronto. E nos ultimos seminarios eu escrevia em
cima do prazo. Escrevia no meu local de trabalho mesmo. (edigdo 2006.2)

Nos depoimentos apresentados até aqui, também é evidenciado que a
participacdo na conferéncia tém 2 momentos distintos: para o inicio da
conferéncia, o aprendiz elabora mensagens independentemente dos outros
aprendizes, ja que eles respondem diretamente as questdes do seminario
publicadas dias antes da ativacdo da conferéncia. O segundo momento ocorre
apoOs as primeiras mensagens serem publicadas, quando os aprendizes devem
argumentar e contra-argumentar as mensagens anteriores e ndo mais responder
diretamente as questdes. Neste caso, os aprendizes precisam acompanhar a
conferéncia, pois dependem das respostas um dos outros para elaborar e postar
suas mensagens.

Os depoimentos de Patrick, Renata e Rubens ilustram esta dependéncia
em relacdo as mensagens dos colegas: o0s aprendizes esperam uma
determinada quantidade de mensagens e mensagens com as caracteristicas

desejadas:

Patrick — (...) esperava pra ver se rolava alguma discussao interessante
pra enviar as outras [mensagens]. (edigdo 2006.2)

(11.19.37) Renata — (...) eu esperava ter algumas respostas de outros aprendizes....
(11.19.56) Renata -- e tentava ver alguma que me interessasse para debater (edicéo
2007.1)

(11.35.14) Rubens — (...) Algumas vezes eu esperava mais respostas de outros
participantes para ver se vinha alguma inspiracéo.(edi¢do 2007.2)
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Muitos aprendizes criam estratégias para responder as mensagens,
esperando e procurando aquelas que eles tém mais facilidade de responder.
Entre os motivos citados pelos aprendizes para a escolha de uma mensagem
estdo o interesse no conteldo da mensagem, o dominio do assunto que esta
sendo discutido, uma idéia sobre uma questdo, a possibilidade de contra-
argumentar, a mensagem ter sido pouco respondida ou ja ter sido avaliada e o
autor da mensagem. Os depoimentos a seguir ilustram alguns casos de escolha

de mensagem a responder:

(17.21.51) Evandro -- Normalmente eu lia as mensagens de uma mulher denominada
Cristina pq percebi q as argumentacdes dela eram sempre apaixonadas deixando
grande margens para contra-argumentacdes. S6 me dei mal gndo ela era a
seminarista ai tive q procurar uma outra estratégia..

(17.22.01) Evandro -- Acabei argumentando em cima de outra pessoa.(edi¢cao 2006.1)

(23.22.09) Fabiana -- eu me sentia melhor contra argumentando uma resposta que ja
tinha a sua avaliagdo [avaliacdo dos mediadores]

(23.23.06) Fabiana -- assim eu sabi se a resposta estava boa ou ruim e onde ela
estava ruim...

(23.23.33) Fabiana -- dai eu me dedicava em criticar a parte ruim da mensagem
(edigcdo 2007.2)

(18.13.09) Lucas -- normalmente eu escolhia a que eu discordava de algo
(18.13.22) Lucas -- acho mais facil contra-argumentar do que argumentar

(20.42.12) David -- eu via se nao foi mt respondida e lia para ver se tinha algo
relevante para adicionar ou contra argumentar (edi¢cao 2007.1)

A necessidade de responder as mensagens dos colegas, esperando e
escolhendo quais seréo respondidas, demanda que os aprendizes acessem 0
ambiente para acompanhar a discussdo. Nos depoimentos a seguir, 0 aprendiz
Rui relata que checava a conferéncia para elaborar as mensagens conforme o
rumo da conferéncia e, em alguns casos, reelaborava a mensagem que ja tinha
escrito. JA a mediadora Lais conta que acessava a conferéncia para saber o

gue os outros tinham escrito s6 quando ainda tinha mensagens a escrever:

(23.13.20) Rui — (...) eu entrava para ver se alguém ja havia enviado alguma
mensagem, para poder formular as minhas de acordo com o rumo da conferéncia.
(23.15.06) Rui -- algumas vezes entrava, e, pelas mensagens de outros participantes,
minha argumentacdo ndo era mais interessante, entao saia para pensar em uma nova
resposta (edicdo 2007.1)

Lais -- Vez por outra [eu acessava o0 seminario] para verificar se tinha
novas mensagens. Mas s6 quando eu ainda tinha mensagens para escrever (...).

Lais -- Porque eu queria saber o que os outros tinham escrito pra eu poder
argumentar... (edicdo 2007.1)

Além de procurar mensagens que eles consideram mais faceis de serem

respondidas, os aprendizes também acessam a conferéncia para se manterem
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informados sobre a discussdo e se organizarem. O aprendiz Lucas afirma que
acessava a conferéncia para “ir lendo” as mensagens e ficar ciente sobre o que
os colegas estavam discutindo. Ja o aprendiz Rubens mostra em seu
depoimento que, mesmo ocupado, acompanhava a conferéncia para saber a
guantidade de mensagens postadas e quais mensagens ele teria para ler mais

tarde:

Lucas -- e ai eu acabava acessando algumas vezes para ir lendo a
conferencia e ver sobre oq era, oq as pessoas estavam mandando... (edicdo 2007.1)

(12.01.08) Rubens — (...) acessava as conferéncias para ver se muita gente havia
respondido e quais mensagens eu teria que ler depois. Porque as vezes eu acessava
mt ocupado s6 para ver rapidamente o andamento. (edi¢cdo 2007.1)

Embora muitos aprendizes procurem se organizar para participar do
seminario, esta organizacdo nem sempre € conseguida. Nos depoimentos
apresentados anteriormente, esta dificuldade é evidenciada em afirmac¢des como
“tentava postar”, do aprendiz Juliano, “eu ja tento ler”, Fabiana, “tentar fazer” da
aprendiz Renata, “tentei me disciplinar” do aprendiz Pablo e “com a esperanca
de (...) postar” de Evandro. Os depoimentos a seguir mostram a dificuldade dos
aprendizes se organizarem.

Para o aprendiz Klaus, nao ter se organizado foi 0 motivo de nao ter tido
uma boa participacdo em alguns seminarios; enquanto para Bernardo o maior
problema de participar da conferéncia era a possibilidade de postergar a tarefa a

ser realizada:

(17.00.39) Klaus -- Nos seminarios que nédo tive uma boa participagdo acho que foi
pela mina falta de organizagdo com o tempo em responder as questdes... (edicdo
2006.1)

(17.15.06) Bernardo -- Acho que o maior problema eh a sensacao de poder fazer a
qualquer hora, o que cria a tentacao de fazer "daqui a pouco”, e ir empurrando. A
atividade acaba tomando uma prioridade menor (...) (edicdo 2007.2)

O aprendiz Gil comenta que ndo se organizava e que em alguns
seminarios se esqueceu de participar, um problema que também ocorreu com
Rubens:

(17.07.54) Gil — (...) nao me organizava, deixei de participar de alguns seminarios pq
"esquecia" gdo lembrava, jah era quarta 19h (edi¢cdo 2007.2)

(11.32.38) Rubens -- eu ndo enviava [mensagem] na 2a ou na 3a a noite quando
esquecia ou quando ndo pensava em nada interessante para escrever. (edi¢cdo 2007.1)
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Os aprendizes David e Baltazar mostram em seus depoimentos que
perder o andamento da conferéncia prejudicava a participacdo deles. Quando
isto acontecia, David se sentia desmotivado e sé participava nha semana seguinte
e Baltazar enviava as mensagens préximo ao prazo final e com menos

qualidade:

(19.47.53) David — (...) quando vocé perde o andamento, acaba desmotivando e
deixando para a proxima semana....(edi¢cao 2007.1)

(13:42:19) Baltazar -- Minha principal dificuldade foi a regularidade no acesso ao
curso TIAE. Tinha dia que nao dava para por argumentacoes logo, fica p/ o final e
acabava caindo a qualidade das mensagens...... (edicédo 2003.1)

Outros aprendizes mostram em seus depoimentos que fatores externos
atrapalhavam sua participacdo: os aprendizes Lucas e Marcela mencionam
trabalho e estudo; enquanto feriados tinham influéncia sobre a aprendiz Lais:
(17.53.46) Lucas -- depois eu acabei me enrolando com esse lance de toda noite ver

se tinha alguma coisa pg comecei a acumular obrigacoes da faculdade e do trabalho
(edi¢éo 2007.1)

(18:36:30) Marcela — (...) Como s6 poderia fazer ap6s o trabalho, era dificil conciliar
trabalho, mestrado, TIAE” (edi¢do 2004.1)

(10.26.17) Lais — (...) Isso [feriado] afetava a minha rotina. No outro dia, ndo parecia
ser terca, por exemplo. Ficava enrolada achando que era segunda. (edigdo 2007.1)

Para que os aprendizes possam se organizar, € adequado que eles
acompanhem o andamento da conferéncia. Estar ciente das atividades dos
outros participantes através de informacgfes de percep¢do disponibilizadas no
sistema colaborativo € sempre necessario para a coordenacdo de um grupo
(Dourish e Bellotti 1992). Através do feedback de suas aces e feedthrough das
acoes dos colegas os membros do grupo podem avaliar como eles estao
realizando suas tarefas e redireciona-las se for necessario. Considerando a
dificuldade dos aprendizes de se organizarem e a importancia que o
acompanhamento das atividades da conferéncia tem para que eles decidam
guando devem realizar suas tarefas, neste ciclo da pesquisa-acdo optou-se por
investigar ferramentas de suporte a coordenacgao que notifiquem os aprendizes,
via SMS, sobre o andamento da conferéncia. O objetivo das notificaces é o de
manté-los informados sobre a conferéncia quando eles ndo tém acesso a
internet (“é impossivel acessar o ambiente”) ou quando eles ndo querem ter o
trabalho de entrar no ambiente para checar a conferéncia (“é trabalhoso acessar

0 ambiente”). Cabe notar que o servi¢o oferecido para os aprendizes também é
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pertinente de ser disponibilizado para os mediadores, ja que eles também tém
uma demanda de se manterem informados sobre o que ocorre.

Para a escolha das notificacbes a serem enviadas aos aprendizes e
mediadores, foram consideradas as 6 questdes que identificam aspectos
relevantes no fornecimento de informacgfes de percepg¢do: o que, quando, onde,
como, quem e quanto (Kirsh-Pinheiro et al. 2001). Neste ciclo da pesquisa-acao,
foram investigados 2 tipos de notificagbes: “Enviadas N mensagens desde
data/hora para a conferéncia A” e “Avaliadas M mensagens desde de data/hora
para a conferéncia A”, onde N e M sdo valores que permaneceram constantes
durante todo o curso. Estas notificagBes informam sobre a postagem de novas
mensagens (0 que) pelos aprendizes (quem) e sobre a publicacdo de novas
avaliacdes (o que) pelos mediadores (quem) ocorridas desde a notificacao
anterior (quando) numa conferéncia (onde). Foi estabelecido que esta
informacdo fosse enviada através de mensagens SMS (como) com uma
freqliéncia (quanto) determinada pelo nivel de atividade da conferéncia, isto &, a
cada vez que N mensagens séo enviadas e a cada vez que M mensagens sao
avaliadas. Foi adotado um periodo de siléncio entre 10 da noite e 10 da manha.
Também foi estabelecido que as 10h da manhd os 2 tipos de notificacbes
fossem enviados independente do numero de mensagens postadas ou de
avaliacdes concluidas durante a noite.

Cabe observar que neste trabalho optou-se por investigar o suporte a
coordenacédo através de notificacGes direcionadas para o grupo e ndo para um
individuo em particular. O objetivo € informar as atividades do grupo para o
grupo e nado apresentar uma visao parcial que seja do interesse especifico de um
aprendiz, como “sua mensagem foi respondida” ou “sua mensagem foi avaliada”.
As informagdes de percepcao apresentadas através destes 2 tipos de notificacéo
sdo classificadas como agregadas e andnimas (Otjacques et al, 2006), pois
informam sobre um grupo (quantidade total de mensagens postadas ou
avaliadas num determinado periodo) e ndo informam o nome do autor da

mensagem ou da avaliagdo.

5.5.2.
Agir
As decisbes tomadas no planejamento deste ciclo implicaram na

necessidade de implementar no AulaNetM um servico para envio de notificacbes

através do servico SMS e do PDA
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A implementacdo do servico de notificacdes do AulaNetM tomou como
base um sistema cliente/servidor para envio de notificagfes para PDAs (Barreto,
Filippo, Fuks e Lucena, 2006). Dentro do contexto das discussdes sobre 0 uso
de notificacbes no AulaNet que vinham sendo realizadas no semestre 2005.2
pelo Groupware@LES, este sistema foi implementado como prova de conceito
para demonstrar a possibilidade de inclusdo de um novo framework na
arquitetura de infra-estrutura do AulaNet 3.0 (Barreto, 2006).

O médulo servidor do sistema de notificacdes foi aproveitado parcialmente
e reformulado para ser adequado a versdo 2.1 do AulaNet e para disparar e
enviar para celulares e PDAs os 6 diferentes tipos de notificagdo. O servico de
notificacbes do AulaNetM utiliza um agente de software que verifica
periodicamente se novas mensagens foram enviadas ou avaliadas e dispara as
notificagbes quando necessario. A freqliéncia com que esta verificagéo é feita é
configurada para cada notificacdo. O framework de agentes utilizado é o Jade
(Bellifemine et al., 2003; Caire et al., 2005), que inclui um ambiente de execucao
e possibilita 0 uso de agentes em dispositivos mdveis através do pacote de
extensao Leap (Caire, 2005).

No médulo cliente do sistema, que é instalado no PDA, foram realizadas
alteracOes para a recepc¢do e configuracédo dos 6 tipos de notificacdes utilizados
e para registrar num log quando os mediadores receberam notificagbes através
dos PDAs. O modulo cliente utiliza uma versao de demonstracdo da maquina
virtual CrEME V4.10 da NSlcom destinada a PDAs com Windows CE ou superior
(NSICom 2008), acrescido de uma biblioteca Swing fornecida pela mesma
empresa e do pacote de extensao JadelLeap 3.3.

Para enviar as mensagens SMS do AulaNetM para o celular dos
aprendizes e mediadores foram utilizados os servicos da empresa integradora
BeWireless (BeWireless 2008). Uma empresa integradora atua intermediando o
envio de mensagens SMS entre a empresa que origina as mensagens e as
operadoras de celular dos destinatarios destas mensagens. O envio das
mensagens SMS pelo AulaNetM é realizado através do Comunika SMS
(Comunika 2008), uma biblioteca Java fornecida pela empresa. O custo do SMS
foi de R$ 0,30 a mensagem enviada, sendo este o valor para a compra do
pacote minimo de 600 mensagens no primeiro semestre de 2006. A EduWeb,
empresa que desenvolve, distribui e customiza o AulaNet, arcou com os custos
deste servico.

A Figura 30 mostra exemplos de notificagbes enviadas para os mediadores

e aprendizes.
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Tha usar Rabeon das Santos sant
[ ——

The user "‘Robson dos Santos' sent

very few messages (4). =l-
X Ok tatus: _Connected |
IrAQ

Tha question with subject

A'A infludncia do tutor em IBW na atuagBo do aprendiz’
had very few answers (1)
Ok |

(@)

Figura 30 — Exemplo de notificagbes enviadas para mediadores (a) via PDA (b) via SMS

e (c) para aprendizes e mediadores via SMS

Na edicdo TIAE 2006.1, 12 aprendizes iniciaram 0 curso sob a supervisao
de 2 mediadores, Marcio e Telma. A fim de que eles tivessem mais uma opg¢éo
de conectar o PDA a internet, foi disponibilizada uma conexdo a rede através
dos desktops. Esta conexéo foi disponibilizada em 2 micros do LES e em 1 micro
na casa do mediador Marcio. Neste ciclo da pesquisa-acdo o PDA da Palm nao
foi usado, pois a maquina virtual Java utilizada s6 possuia versdo para Windows
CE ou superior. Em substituicdo, emprestei meu PDA, um HP iPAQ 3715, para
um dos mediadores.
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A configuragéo dos pardmetros para disparar as notificagfes que informam
sobre situacdes fora do padrdo foi escolhida de acordo com a dinamica do
seminario e em funcdo de padrdes verificados em edicdes anteriores. Estes
parametros permaneceram fixos durante todo o curso.

A notificacdo sobre inatividade da conferéncia foi configurada para ser
disparada apés ser detectado um periodo de 5h horas sem que nenhuma
mensagem tivesse sido postada. Este valor, escolhido arbitrariamente como 10%
do tempo total da conferéncia, reflete uma inatividade que ja demanda a atencao
do mediador do curso TIAE. Para a escolha deste valor também foi considerado
que seriam disparadas, numa situacdo atipica de 15 horas de inatividade, no
maximo 3 notificagfes (por exemplo, no caso de nenhuma mensagem ser
postada entre entre 7:00h e 22:00h, serdo geradas notificacdes as 12:00h,
17:00h e 22:00h).

A notificagdo informando sobre baixa ou alta porcentagem de folhas foi
configurada para disparar quando valores abaixo de 20% e acima de 55%
fossem detectados. O limite inferior de 20% (1 mensagem a cada 5 ndo foi
respondida) foi escolhido arbitrariamente, uma vez que no TIAE a situacao critica
ocorre habitualmente em relacdo ao limite superior, isto é, com a situacdo de
muitas mensagens ndo serem respondidas. Este limite superior foi escolhido
tirando-se a média da porcentagem de folhas das 2 primeiras conferéncias da
edicdo do TIAE 2006.1 (conferéncia 1: 60%; conferéncia 2: 50%). Deve-se
observar que estes valores referem-se a porcentagem de folhas apés o final do
seminario e ndo representam necessariamente uma situacao fora do padrao ao
longo de todas as 50h em que a conferéncia esta ativa. Também foi considerado
gue o valor inicial da porcentagem de folhas quando a conferéncia é aberta é de
75% (1 mensagem “Seminario” e 3 mensagens “Questdo” sem respostas) e que
ele tende a cair apds as primeiras mensagens serem enviadas. Por este motivo,
a primeira notificagdo sobre porcentagem de folhas foi configurada para disparar
apos 6 horas do inicio da conferéncia, quando o valor inicial de 75% ja tivesse
sido diminuido.

As demais notificagbes s6 foram disparadas a partir das 11h do 2° dia do
seminario (a 2h do prazo intermediario de 25h). A notificacdo sobre baixa
participacdo do aprendiz era disparada caso os aprendizes enviassem menos de
2 mensagens ou mais de 5; no 3° dia do seminario, a quantidade minima para
disparar o envio desta notificacdo era reconfigurada para o valor 3. Para os
valores minimos foi considerada a quantidade minima solicitada de 2 mensagens

postadas até as 25h e 4 até o final do seminario. Caso proximo a estes prazos
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os aprendizes nao tivessem enviado esta quantidade de mensagens, 0s
mediadores seriam notificados. Ja para o limite superior foi considerado que a
guantidade maxima de mensagens a serem postadas é de 6 e que a postagem
de 5 mensagens ja demanda atencdo do mediador. Em relagédo a quantidade de
mensagens respondendo uma questdo, foram disparadas notificacbes caso
estas tivessem menos de 3 respostas ou mais de 10. O valor inferior foi
escolhido arbitrariamente, a partir da experiéncia prévia de outras edicbes do
curso. O valor superior foi escolhido considerando que as 2 primeiras
conferéncias tiveram um total de 32 e 31 mensagens, ja descontadas as
mensagens do seminario e das 3 questdes. Em média, cada questdo teria, ao
final do seminario, entre 10 e 11 mensagens. Desta forma, mais de 10
mensagens enviadas ainda no primeiro ou segundo dia do seminario demanda
atencdo do mediador.

No caso de uma situacao fora do padrdo de “mensagem sem categoria” ou
de “mensagem com encadeamento incorreto” ndo ser corrigida pelos
mediadores, uma nova notificacdo € enviada apés 3 horas. No caso da
persisténcia das 4 outras situagBes fora do padrdo, uma nova notificagdo é
enviada apdés 6 horas.

As notificagbes SMS sobre o andamento da conferéncia foram enviados a
cada vez que 5 mensagens eram postadas para o forum e a cada vez que 10
mensagens eram avaliadas (M=5 e N=10). O valor utilizado para M foi escolhido
com base em estatisticas de edi¢cdes anteriores e na atividade das 2 primeiras
conferéncias, realizadas sem envio de notificagbes, com o objetivo de alcangar o
limite de no maximo 3 notificacdes sobre postagem de mensagens por dia.
Optou-se por fazer N o dobro de M para que a quantidade de notificagbes sobre
a publicacédo de avalia¢des fosse menor.

Para chegar-se ao valor de M, foram utilizadas as seguintes equacdes:

gtdEsperadaMsgConfPorDia = fatorRed (numApr x limMinMsg) / diasConf
M = qtdEsperadaMsgConfPorDia / maxNot, onde

 gtdEsperadaMsgConfPorDia é a quantidade média esperada de
mensagens submetidas na conferéncia por dia;

* qtdApr é a quantidade de aprendizes na turma;

* imMinMsg é a quantidade minima de mensagens solicitadas por

aprendiz;
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« fatorRed é um fator redutor (utilizado por que nem todos os aprendizes
enviam a quantidade minima de mensagens);

 diasConf é a quantidade de dias diferentes em que uma conferéncia
ocorre

* maxNot é a quantidade maxima de nontificacfes que se deseja enviar
num mesmo dia

* M é a quantidade de mensagens postadas na conferéncia que faz

disparar uma nova notificacéo

Numa turma de qtdApr aprendizes aos quais € solicitado o envio de pelo
menos limMinMsg mensagens, no minimo qtdApr x limMinMsg mensagens
deveriam ser enviadas. Sabe-se, da experiéncia obtida em edi¢des anteriores do
curso, que este nimero nunca € alcancado. Usando um fator redutor fatorRed
sobre a quantidade minima de mensagens que deveriam ser postadas, é
esperado que a quantidade mensagens de uma conferéncia seja cerca de
fatorRed (qtdApr x [limMinMsg). Por dia de conferéncia, o valor
gtdEsperadaMsgConfPorDia é de fatorRed (qtdApr x limMinMsg) / diasConf,
onde diasConf é quantidade de dias diferentes em que a conferéncia ocorreu.
Dividindo-se este valor pela quantidade de notificagbes maxima que se quer
enviar num dia, chega-se ao valor de M.

No caso deste ciclo da pesquisa-agdo, tem-se numApr = 12, limMinMsg =
4, fatorRedutor = 0,9 (10% de mensagens abaixo do minimo desejado) e
diasConf = 3 (dias diferentes em que a conferéncia se desenvolve: 22 32 e 42
feira). A quantidade média de mensagens esperadas por dia é entdo de 0,9 (12 x
4) | 3 = 14,4. Para que sejam disparados no maximo 3 notificagbes SMS por dia,
tem-se que 14,4/ 3 = 4,8 ou, aproximadamente, 5. Desta forma, disparando uma
notificacdo SMS a cada vez que 5 mensagens sdo postadas, devem ser
enviadas, no maximo, 3 notificagbes por dia. O arredondamento de 4,8 para o
primeiro inteiro positivo superior é feito para se evitar o pior caso, isto &, enviar
mais notificacdes que o maximo desejado.

Nas 2 primeiras conferéncias da edi¢cdo 2006.1 do curso foram enviadas
36 e 35 mensagens respectivamente, ou cerca de 12 mensagens por dia. Com
M = 5, tem-se o envio de aproximadamente 2 notificagBes por dia, 0 que esta
dentro do desejado. Deve-se notar ainda que a quantidade de mensagens a
cada dia varia, sendo maior no segundo dia da conferéncia, préxima ao prazo de

25h, e no terceiro, proximo ao término da conferéncia. Deve-se considerar
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também que as 10h é enviada uma notificagdo independente da quantidade de
mensagens postadas desde a Ultima notificagdo.

A aplicacdo dos novos servicos e funcionalidades no curso TIAE 2006.1 se
deu da seguinte forma: nos 4 Udltimos seminarios foram enviadas notificacdes
SMS sobre situagdes fora do padrdo (simultaneamente a investigacdo sobre o
uso de grafos, graficos e dados estatisticos no AulaNetM). Nas 2 Udltimas
conferéncias foram acrescentadas as notificaces enviadas através de PDAs.

Os 2 tipos de notificacdes sobre a postagem e a avaliacdo de mensagens
foram oferecidos simultaneamente a mediadores e aprendizes nos seminarios 3,
4, 7 e 8. Os outros 4 seminarios foram realizados sem este servico. O motivo
para a escolha intercalada das conferéncias foi o de este ciclo da pesquisa-acao
nao conflitar com outras pesquisas que estavam sendo realizadas no mesmo

semestre.

5.5.3.
Observar

Neste ciclo da pesquisa-acdo foram utilizadas as seguintes fontes de
dados: enquete com aprendizes e mediadores, registro da navegacdo no
AulaNet e no AulaNetM, relatério de envio das mensagens SMS fornecido pela
empresa integradora, entrevistas, comentarios espontaneos e minhas
anotacoes.

A enquete, realizada na aula de apresentacdo do curso TIAE, teve como
proposito identificar o perfil de uso do celular e do servico SMS dos aprendizes e
mediadores.

O relatério de envio de mensagens SMS fornecido pela empresa
distribuidora BeWireless foi usado para determinar o status de chegada e o
tempo decorrido entre o envio da notificacdo pelo servidor AulaNet e a chegada
da notificagéo no celular dos aprendizes e mediadores.

O status de chegada de uma mensagem SMS no celular do cliente é
reportado com granularidade diferente pelas operadoras. As operadoras Vivo e
Claro sempre informam o status de chegada no celular do seu cliente, a
operadora TIM néo fornece esta informacgéo apenas em alguns casos (0 motivo
nao foi informado) e a operadora Oi nunca informa se uma mensagem chegou.

Através do relatério do envio de mensagens SMS, € possivel saber quando
a solicitagdo do envio de uma mensagem SMS pelo AulaNetM chegou na

empresa integradora e quando o SMS foi recebido nas operadoras de telefonia
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celular. O calculo do tempo entre o envio do SMS pelo AulaNet e a chegada no
celular ndo é exato, pois ha diferencas de até +/- 1 minuto entre os relégios dos
servidores do AulaNet, da empresa integradora e das 4 operadoras.

As entrevistas foram realizadas ap6s as 8 conferéncias com os 2
mediadores e com 10 dos 12 alunos inicialmente matriculados. 1 dos 10
aprendizes entrevistados desistiu logo no inicio do curso e nao enviou
mensagens para as conferéncias, mas recebeu notificagbes porque estava
matriculado. Sua entrevista ndo foi considerada. Todos os aprendizes usavam
celulares.

Comentarios espontaneos nos debates ou em mensagens feitos ao longo
do curso também serviram de fonte para esta pesquisa.

Uma das formas de avaliar como as notificagBes influenciaram os
aprendizes é através da analise da participacdo deles no seminario. Como
participacdo sao consideradas as a¢des de consultar a conferéncia e de postar e
ler as mensagens. Para isto € utilizado o registro de navegacéo do AulaNet.

Foi investigado se em féruns com notificacdes os aprendizes postam mais
OU MEeNnos mensagens e se as mensagens sao postadas mais rapidamente (mais
cedo) ou mais demoradamente (mais tarde) ao longo das conferéncias com
SMS. Analogamente a postagem de mensagens, foi investigada a influéncia do
envio de notificacdes para identificar se nas conferéncias com notificacdes os
aprendizes acessam mais ou menos vezes a conferéncia e se léem mais ou
menos mensagens. Também foi investigado se em conferéncias com
notificagbes estas 2 a¢des ocorrem mais cedo ou mais tarde ao longo das 50h
de discusséo.

A acdo de postar uma mensagem é registrada quando o aprendiz envia
uma mensagem para a conferéncia; a acdo de acessar uma conferéncia é
registrada quando o aprendiz abre a pagina de abertura da conferéncia; e a acao
de ler uma mensagem é registrada quando o aprendiz abre uma mensagem para
leitura (ainda que ndo venha a lé-la).

O tempo decorrido até a postagem de uma mensagem corresponde ao
tempo decorrido entre a ativacdo (inicio) da conferéncia e a data/hora de
postagem de uma mensagem. O tempo decorrido até o acesso a conferéncia
corresponde ao tempo decorrido entre a ativagdo (inicio) da conferéncia e a
data/hora que a conferéncia foi acessada. O tempo decorrido até a leitura de
uma mensagem corresponde ao tempo decorrido entre a postagem de uma

mensagem e a sua leitura.
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Para avaliar quantas ac¢Oes foram realizadas pelos aprendizes, séo
usados, para cada conferéncia, os seguintes parametros:
¢ média da quantidade de mensagens postadas por aprendiz;
e média da quantidade de acessos a conferéncia;
¢ média da quantidade de leituras de mensagens por aprendiz por
total de mensagens postadas.
Para avaliar o tempo decorrido até a realizacdo das a¢fes dos aprendizes,
sdo usados, para cada conferéncia, 0s seguintes parametros:
¢ média do tempo decorrido até a postagem das mensagens;
e média do tempo decorrido até o acesso a conferéncia;
¢ média do tempo decorrido até a leitura de uma mensagem.
Para avaliar se houve diferencas significativas nestes parametros, foram
utilizados os testes estatisticos teste t (Bussab e Morettin, 2006, p. 361), teste de
Mann-Whitney e teste de aleatoriedade (Siegel, 1981, p.131 e 173).

5.5.4.
Refletir

Esta etapa da pesquisa-acdo é apresentada em 2 sub-secdes. A primeira
aborda o uso das notificagbes disponibilizadas para mediadores sobre postagem
e avaliagdo de mensagens e sobre situagfes fora do padrdo via PDA e celulares;
a segunda subsecdo trata das notificagbes sobre postagem e avaliagdo de

mensagens disponibilizadas para aprendizes.

5.5.4.1.
Visao dos mediadores

Os mediadores receberam 36 notificacbes SMS de situacdes fora do
padrdao e 41 sobre o andamento do seminario nas 4 conferéncias em que o
servico foi oferecido. 70% das notificages foram recebidas durante as 50 horas
de 4 conferéncias. Os 30% de notificacdes enviadas fora deste periodo informam
sobre a postagem do seminario (na sexta-feira) e sobre mensagens que foram
avaliadas ap0s a finalizagédo do seminério.

Em relagéo as notificacdes via SMS, os 2 mediadores consideraram mais
Uteis as notificacdes sobre situagBes que exigiam acdes “imediatas”, como troca
de categoria e delecdo de mensagem. Neste caso, foram consideradas

importantes as notificacdes sobre mensagens sem categoria, mensagens fora do
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encadeamento e aviso de postagem de seminario. Segundo o mediador Marcio,

a acao nestes casos ocorria logo ap6s a chegada da notificagao:

(15.03.34) Marcio — (...) algumas ac¢des foram realizadas imediatamente apo6s
0 sms.

(15.04.06) Marcio -- imediatamente = olhe o sms, entro no computador e
tomo a agao.

As notificacdes sobre inatividade da conferéncia, baixa ou alta participagéo
dos aprendizes e baixo ou alto nimero de mensagens para a questdo deram
ciéncia sobre a conferéncia, mas foram menos relevantes porque estas
situacdes ndo demandaram acéo da parte deles. Segundo a mediadora Telma,
“a turma em geral participava” ndo havendo necessidade de enviar um e-mail
cobrando a participacdo de alguns. O mediador Marcio afirmou que algumas
notificagbes, como a que informa sobre a baixa participacdo do aprendiz, sdo
mais Uteis nas primeiras conferéncias. Como exemplo, ele relatou que chama
atencdo dos aprendizes para participacdo até o terceiro seminario e, apds isto,
considera que o aprendiz esta ciente do que deve fazer. A notificacdo relativa a
porcentagem de folhas foi ignorada, pois ela foi enviada um nlimero excessivo
de vezes e em casos que ndo chegaram a se configurar como situac¢des fora do
padrdao. Em relacdo a questédo de identificar quando ocorre uma situagéo fora do
padrdo que justifique o disparo de uma notificagdo, o mediador Marcio afirmou
que “0 mais importante é acertar na mosca, informar o problema na hora que ele
realmente esta acontecendo.”, mas que “caracterizar perfeitamente o problema é
dificil” e que por isto as notificacdes “continuam Uteis para dar ciéncia e ndo para
resolver problemas”.

O uso de notificagdes modificou a rotina dos 2 mediadores. Ambos
afirmaram que nao precisavam mais ficar checando com freqiéncia a
conferéncia pois as notificagbes avisavam quando ocorresse algo que
merecesse atencdo. Segundo a mediadora Telma, “com SMS eu posso deixar
pra entrar s6 quando apita’. Este € um indicio de que o uso das notificacbes
SMS amenizaram a dificuldade dos mediadores de acessar o ambiente (“é
impossivel acessar o ambiente” e “é trabalhoso acessar o ambiente”) para se
manterem informados sobre o andamento do seminario. O mediador Marcio
relata outra mudanca na forma como ele mediava o curso ao relatar que passou
a avaliar as mensagens “de 10 em 10" para que uma notificacdo fosse

disparada.
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A mediadora Telma relatou que o SMS proporcionou mais tranquilidade no

trabalho de mediacéo:

(16.26.46) Telma -- eu ficava mais tranquila pois sabia que chegaria um sms
caso houvesse alguma anomalia

Para ela, mediar ndo é tranqiilo porque “tem que ficar verificando
constantemente se esta tudo bem. os aprendizes podem mandar mensagens
erradas em qualquer uma das 50 horas,”. Por outro lado, a mediadora relata que

se sentiu pressionada para agir:

(22.10.32) Telma — (...) tinha horas q eu estava ocupada com outra coisa, e
me sentia cutucada

(22.10.53) Telma -- como se alguem dissesse: eeeeeeeeeeeeeeeeeei
mensagem sem categoria!!! vc nao vai la consertar?

(22.11.07) Telma -- e ai logo depois chegava outra diferente

O mediador Marcio afirmou que receber notificacdes evitava o “susto” de
entrar na conferéncia e encontrar “alguma coisa que sai do que era previsto”.
Segundo ele “sendo notificado, ao menos eu ja esperava aquilo”. No depoimento
a seguir, ele mostra como estar preparado influencia a forma como ele se

coordena para mediar 0 seminario:

(15.36.21) Marcio -- se estou ciente de que o problema esta ocorrendo, posso
me preparar para agir.

(15.36.46) Marcio -- posso me organizar e agir imediatamente, ou saber que
posso agir daqui a 1 hora... dependendo do problema.

As notificagbes sobre numero de mensagens enviadas e avaliadas
também ajudaram os mediadores a se coordenar. Ambos relataram que a
notificagéo informando que novas avaliagdes haviam sido publicadas serviu para
eles tomarem ciéncia de que o outro mediador estava fazendo a sua parte do
trabalho de avaliagdo. A mediadora Telma informou que receber as notificacbes
de que havia 5 novas mensagens era bom “pra saber quantas eu teria q avaliar
pela frente”. Os dois mediadores também relataram casos em que, apds entrar
no ambiente para corrigir um erro, o erro ja ter sido corrigido pelo outro
mediador.

Quanto a privacidade, o mediador Marcio comentou que o0 envio da
notificagdo sobre mensagens avaliadas expunha o dia e a hora em que ele
estava trabalhando. Ja em relacdo ao incbmodo, a mediadora Telma afirmou que

“as vezes era chato”, sendo que o mediador Marcio “até gostava” de receber as
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mensagens e sO se sentiu incomodado em uma ocasido. Entre as melhorias
sugeridas estdo o ajuste mais fino das situacdes que disparam as mensagens
SMS e a possibilidade de configurar a freqiéncia e as notificacdes a serem
recebidas.

O envio de notificacBes através de SMS foi aprovado pelos mediadores,
mas nao o realizado através de PDAs. O mediador Marcio fez acesso ao servico
em 4 ocasifes; a mediadora Telma teve dificuldade de acessar o servico e o
utilizou apenas 1 vez. Embora os mediadores ja tivessem experiéncia de usar o
browser para acesso web nos semestres anteriores, 0 uso de um programa
cliente adicionou mais uma dificuldade na utilizagdo do AulaNetM. O maior
detalhamento de algumas informacdes no texto da notificacdo, como a inclusao
do titulo das mensagens sem categoria ou fora do encadeamento e a quantidade
de mensagens que cada aprendiz com baixa participagdo enviou, ndo foram
considerados significativos. Problemas na interface também dificultaram o uso
do servico.

Uma diferenca das notificacdes via PDAs em comparacao as notificacdes
SMS é a possibilidade de checa-las no momento desejado. No caso das
notificagbes SMS, o mediador fica sem saber se a situagcdo que gerou a
notificagdo permaneceu ou nao, porque um novo SMS sobre esta condicdo s6 é
enviado horas depois. O mediador Marcio considerou que, dado que ele estava
conectado via PDA, ele preferia acessar a interface web do AulaNetM para
consultar um conjunto maior de informacg@es. A proposta deste mediador mostra
que nesta situacéo, o oferecimento do servico no modo “pull” foi considerado
preferivel ao modo “push”. De uma maneira geral, o uso da ferramenta pareceu
a eles util, mas os resultados indicam que o servigo precisa ser reformulado.

Ao final desta se¢do, um resumo das reflexdes sobre o uso de notificbes

como ferramenta de suporte a coordenacado dos mediadores sdo apresentadas.

55.4.2.
Visao dos aprendizes

Na enquete realizada no inicio do curso, verificou-se que 58% deles
enviam e recebem até 3 SMS por més. Numa escala de 1 a 5, onde 1 era
“nunca” e 5 era “sempre”, 66% dos aprendizes marcaram a op¢ao 1, indicando
gue nunca avaliam a adequacédo do horario antes de enviar um SMS e, numa
escala de 1 a 5, onde 1 era “mal recebido” e 5 “bem recebido”, 66% deram nota

5, indicando que o SMS era sempre bem recebido. Estes dados mostram que, se
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0 uso de SMS ndao é grande, a receptividade a eles € boa e no¢édo de incémodo
ndo é alta. A média de idade dos aprendizes foi de 26 anos e, atipicamente, 2
aprendizes tinham mais de 50 anos. Um destes 2 aprendizes informou que tinha
preconceito com SMS, mas que mudou sua opinido depois de receber as
notificagbes enviadas no curso TIAE.

Esta secdo, dada a sua extensdo, foi dividida em 3 tépicos que serdo
descritos a seguir: “Registro das notificagcdes enviadas: recebimento e leitura das
mensagens SMS”, “Registro de navegacgdo: acesso, postagem e leitura de

mensagens da conferéncia’ e “Entrevistas: relatos dos aprendizes”.

Registro das notificagcdes enviadas pelo AulaNetM: recebimento e
leitura das mensagens SMS

Apés os 8 semindrios, os 9 aprendizes que nao desistiram do curso
receberam no total 41 notificacdes SMS, sendo 27 (66%) sobre a postagem de
mensagens e 14 (34%) sobre a publicagdo das avaliagbes das mensagens. 23
notificagcbes (56%) foram enviadas durante o periodo de 50 horas dos
seminarios. Destas, 21 (91%) foram sobre postagem e 2 (9%) sobre avaliagdo

de mensagens. Estes dados séo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Dados sobre o recebimento de notificagcbes (por aprendiz)

Dados sobre o recebimento de notificacbes TIAE 2006.1
(por aprendiz)

Notifica¢Oes recebidas 41
NotificacBes recebidas sobre postagem de mensagens 27
Notificacdes recebidas sobre avaliagdo de mensagens 14
Notifica¢des recebidas durante as 50 horas do seminario 23
Notificacdes recebidas sobre postagem de mensagens 21

durante as 50 horas do seminario

Notificacdes recebidas sobre avaliagdo de mensagens 2
durante as 50 horas do seminario

Para avaliar como se deu o recebimento e leitura das notificacdes pelos
aprendizes, foi primeiramente analisado o relatério com o status de entrega dos

SMS provido pela empresa integradora (Tabela 12).
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Tabela 12 - Dados do status de recepg¢éo das mensagens SMS no celular dos

aprendizes

Dados do status de recepg¢do das mensagens SMS no | TIAE 2006.1
celular dos aprendizes

Total de mensagens SMS enviadas para todos o0s 432
aprendizes
Porcentagem de mensagens SMS sobre os quais as 23%

operadoras nao apresentaram informacao de status

Porcentagem de mensagens SMS que apresentaram erro 2%
no envio
Porcentagem de mensagens SMS que tiveram 75%

confirmada sua chegada no celular dos aprendizes

Porcentagem de mensagens SMS que chegaram em 90%
menos de 5 minutos (do total de mensagens que tiveram
a chegada confirmada)

Das 432 mensagens SMS enviadas, as operadoras nao informaram sobre
a chegada no celular de 23% das mensagens. 10 mensagens (2%) nao foram
entregues, sendo que 9 referiram-se a um aprendiz que trocou de namero de
celular e ndo avisou. Dos 75% de mensagens que foram entregues no celular
dos aprendizes, 90% chegaram em menos de 5 minutos, 5% chegaram entre 5
minutos e 1 hora e os 5% restantes chegaram entre 1 hora e 17 horas. O motivo
para os atrasos pode ser provocado tanto por uma maior demora ao longo da
transmissdo do SMS quanto pelo aparelho do aprendiz estar desligado. De fato,
45% dos SMS que chegaram apés 5 minutos de seu envio pelo AulaNet foram
enviados para um Unico aprendiz. Pelo relatorio da operadora, foi observado que
ele recebia varias notificacdes de uma sé vez, sendo este um indicio de que o
aprendiz mantinha o celular desligado e s6 recebia as notificagbes quando o
ligava.

Ainda que a maioria das notificacbes tenham sido recebidas pelos
aprendizes, ha ainda a questao de elas terem sido lidas ou n&do. Foi observado
que alunos que declararam ter mais interesse na disciplina também tinham mais
interesse na leitura das mensagens SMS. O fato de ndo ler uma notificacdo néo
significa que ela ndo teve efeito sobre o aprendiz, conforme observaram 2

aprendizes:

(20.02.16) Ernesto -- mesmo sem ler, sabia 0 que queria dezer "vc tem que visitar a
conferéncia!"
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(10.25.58) Norberto — (...) como eu identificava pelo niUmero que era de vocé, eu ja
sabia que se tratava da aula. andamentos.

Registro de navegacdo: mensagens postadas, acesso a conferéncia,
e leitura de mensagens

Em relacdo a participacdo do aprendiz na conferéncia, os graficos da
Figura 31 mostram os resultados obtidos para os 6 parametros estudados: média
da quantidade de mensagens postadas por aprendiz, média da quantidade de
acessos a conferéncia por aprendiz, média da quantidade de leituras de
mensagens por aprendiz por total de mensagens postadas, média do tempo
decorrido até que as mensagens fossem postadas, média do tempo decorrido
até que a conferéncia fosse acessada, média do tempo decorrido até que uma
mensagem fosse lida. Em cada grafico, é apresentada a média dos valores
obtidos nas conferéncias sem notificacbes e com notificagdes.

Para a aplicacdo dos testes estatisticos foi desconsiderado o valor do
parametro “média da quantidade de leituras de mensagem por aprendiz por total
de mensagens” da primeira conferéncia, identificado como um ponto fora da
curva conforme teste de Grubb (Quickcalcs, 2008). Deve-se observar que na
primeira conferéncia do curso os aprendizes ainda estdo experimentando o
servico de Conferéncias do AulaNet e se familiarizando com a dindmica dos
seminarios. Os valores para o parametro “média da quantidade de acessos a
conferéncia por aprendiz” s6 foram coletados apés a terceira conferéncia.

Pelo grafico “Média da Porcentagem de Leituras de Mensagens por
Aprendiz por Total de Mensagens”, observa-se que os aprendizes leram em
média 84% do total de mensagens, indicando que nem todas as mensagens
foram lidas. Nas conferéncias sem notificagfes este valor foi de 112% do total de
mensagens. Um valor acima de 100% n&o garante que todas as mensagens
tenham sido lidas, jA que os aprendizes podem ter lido poucas mensagens

muitas vezes.
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A aplicacdo dos testes estatisticos ndo detectou que as variacdes nos
parametros estudados em conferéncias com e sem notificacdes fossem
significativas, indicando que, em relacdo a postagem de mensagens, acesso a
conferéncia e leitura de mensagens as notificagdes nao tiveram influéncia sobre

as acles dos aprendizes.

Entrevistas: relatos dos aprendizes

Dos 9 aprendizes que terminaram as 8 conferéncias, 5 aprovaram 0 envio
de notificagbes: “Achei bom” (Julio), “acho que a idéia do SMS é muito boa ..."
(André), “uma boa opcdo” (Roberto); “achei legal” (Cristina) e “Achei
interessante” (Klaus). O aprendiz Juliano gostou do servico, mas fez ressalvas:
“Achei importante. Mas, sinceramente, esperava mais do servico. Mais
informacfes Uteis...”. Dois aprendizes ndo aprovaram 0 servigco, comentando
gue: “eu nao gostei ndo” (Evandro) e “no inicio achava bacana, mas depois, as
mensagens comecaram a encher o saco’ (Geraldo). Outro aprendiz, Norberto,
achou o envio de notificagdes “legal e Util" para que o aprendiz “ndo se desligue
do andamento do processo” mas ndo utilizou o servico por estar sempre
conectado e ndo gostou de receber notificacdes “que ndo me diziam respeito”.

As tabelas a seguir apresentam um resumo das entrevistas realizadas com
os aprendizes. Em seus depoimentos, os aprendizes mencionaram ter feito uso
das notificacbes de diferentes formas: para se lembrarem do curso, para
acompanharem o0 que estava acontecendo, para se preparem para agir e para
realizarem alguma acéo na conferéncia (Tabela 13). Deve-se ressaltar que nesta
tabela sdo apresentados o0s usos das notificacbes “mencionados” pelos
aprendizes, o que ndo exclui a possibilidade de eles terem usado as notificacdes
para outros fins que ndo foram comentados nas entrevistas. Na Tabela 14, sao
apresentados topicos diversos, que incluem situagcdes que ocorreram com 0S
aprendizes e o0 que eles comentaram, sentiram ou sugeriram sobre 0 uso das

notificacdes.
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Tabela 13 — Resumo das entrevistas: uso das notificacbes

Uso das notificacfes

Para ser
lembrado das
tarefas e do
curso

lembrar de postar mensagem na conferéncia (Evandro), de
participar mais (Klaus)

ficar “antenada” com datas limite (Cristina), alertar-se de que o
tempo esta correndo (Jeremias)

Para
acompanhar
andamento da
conferéncia

saber do andamento da conferéncia (Klaus, Cristina, Juliano),
saber se tinha novidade (André), saber quando havia mensagens
para serem contra-argumentadas (Roberto, Juliano), saber se
outros estavam participando (Klaus)

ter uma “visdo geral” do que ocorria durante a noite através da
notificacdo das 10h da manha (Juliano)

“estimar volume de argumentacdes” (Cristina)

prever quando novas mensagens seriam avaliadas (Klaus)

nao precisar acessar o ambiente para manter-se atualizado sobre
as novas mensagens (André, Roberto, Juliano) e sobre as
avaliacdes (André, Roberto, Klaus, Cristina)

Para preparar-
se para
participar da
conferéncia

planejar-se e decidir quando agir (Jeremias)

preparar-se para “iniciar processo de analise das notas do
seminario como um todo” (Jeremias)

se apressar (Juliano), colocar-se no ritmo certo (Julio) para enviar
mensagens

focar no que tinha a fazer para enviar mensagens (Klaus)

Para participar
da conferéncia

interromper o que estava fazendo para “ir ao site” (André)
checar a conferéncia (André, Klaus, Roberto, Juliano, Cristina)
entrar no AulaNet para “trabalhar” (André)

voltar a checar mais frequentemente a conferéncia apds receber
notificag6es de que mensagens foram avaliadas (Klaus)

esperar notificagdes sobre mensagens postadas para acessar a
conferéncia (André, Roberto, Juliano)

esperar notificacdo sobre mensagens avaliadas para ir a
conferéncia (André, Roberto, Klaus, Cristina)
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Tabela 14 — Resumo das entrevistas: tépicos diversos

Topicos diversos (1/2)

Situacdes

e recebimento de sms fazia aprendiz olhar a hora do dia no celular
(Cristina)

e com as notificagcdes o0 acesso da aprendiz passou a ser
“intencional e ndo mais ocasional” (Cristina)

e aprendiz tinha uma “idéia de grupo”, ja que “sabe-se que todos os
integrantes tambem receberam aquelas informacdes...” (Julio)

e aprendiz tinha “preconceito” com SMS: “eu detestava SMS e
consegui entender para que serve, portanto o saldo foi muito
positivo” (André)

¢ notificacdo fazia aprendiz refletir sobre sua participacao (Klaus)

¢ no inicio do envio das notificag6es, aprendiz checava as
conferéncias, mas depois desinteressou-se pelas notificagbes
(Norberto)

e aprendiz queria cancelar servico mas se esquecia de pedir
cancelamento (Geraldo)

Comentarios

¢ notificagdo € um “bom meio” de ser avisado sobre eventos
“dindmicos” e ndo sobre aqueles ja pré-definidos (Evandro)

e autilizacdo do SMS leva o curso “para além da web”, continua-se
na conferéncia mesmo nao estando online (Juliano)

e uso das notificagcdes é bom para “aumentar a dindmica do curso” e
dar maior feedback para o aprendiz (Roberto)

e 0 uso de notificagbes “atribui [ao aprendiz] uma responsabilidade
mais ativa” (Jeremias)

e com o uso de SMS, o curso passa idéia de modernidade e
novidade (André)

o falta de notificagbes podem levar ao comodismo, o que é
“reparado” com a chegada de uma notificagdo de que as atividades
voltaram a acontecer (Jeremias)

e 0 uso de notificagbes € “interessante por minimizar a desistencia
[do curso] ou 0 esquecimento” (Geraldo)

e com as notificagdes, o curso TIAE faz aprendiz néo perder o foco
(Norberto)

¢ notificacdes servem para aluno ndo se desligar do curso (Norberto)

e SMS e “filosofia do TIAE” formam “uma relacdo harménica”, pois “o
uso do celular acontece em qualquer lugar, a qgualguer momento”
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Tabela 14 — Resumo das entrevistas: topicos diversos (cont.)

Topicos diversos (2/2)

Sentimentos e curiosidade com o andamento da conferéncia (Norberto), com
novas mensagens (André, Klaus), com notas (André, Roberto,
Klaus)

e motivacao para participar (André, Klaus)

e “sensacdo boa” de receber notificacdo de mensagens avaliadas
(André)

e incentivo para checar o seminario (Juliano)

e preocupacdo para se apressar (Juliano); obrigacéo de participar o
mais rapido possivel (Julio)

e ‘“sentimento de que outras pessoas estavam se envolvendo com o
curso” (Klaus)

e tristeza “pg eu nunca cumpria minha cota de 4 msgs” (Evandro)

Incémodo e “tem horas que enche o saco” (Geraldo)

e incomodo por ter caixa postal lotada (Evandro)

e aprendiz ndo gostou de receber mensagens que nao lhe diziam
respeito (Norberto)

e “0 mesmo incoveniente de uma chamada de celular...mais nada
gue ndo estejemos acostumados” (Roberto)

Melhorias e notificacdo especifica para o aprendiz (Klaus, Norberto, Juliano)

¢ notificagdes com informagdes “definidas” (Juliano), com informacéo
gualitativa e ndo sé quantitativa (André)

¢ notificagdes informando que sua mensagem foi avaliada (Norberto,
Juliano), que sua mensagem foi respondida (Juliano), que toda a
conferéncia foi corrigida e que prazos estédo proximos (Evandro)

¢ notificacdo sobre envio de mensagem para o servigo Correio para
Turma (Cristina)

e possibilidade de configurar notificagdes (Geraldo)

e reducdo da frequéncia de envio (Geraldo)

As entrevistas mostraram que 5 dos 9 aprendizes mudaram sua rotina com
a introducdo das notificagbes, passando a entrar na conferéncia apds o envio
das notificacbes. Para 1 dos 5 aprendizes a quantidade de acessos aumentou.
Conforme Cristina explica em seu depoimento, ela passou a checar o ambiente

intencionalmente, pois sabia que novas mensagens tinham sido postadas:

(21.26.04) Cristina — (...) Com o SMS eu frequentava mais o ambiente para ver o
conteldo, pois sabia que haviam sido postados novos conteddos
(21.26.34) Cristina -- Sem o SMS eu meio que determinava uma rotina de acesso

(..)
(21.29.26) Cristina -- Com o SMS passei a acessar outras vezes porque sabia que
tinha mensagens novas.... Era intencional e ndo mais ocasional

4 dos 5 aprendizes que alteraram sua rotina (Klaus, Roberto, Juliano,
André) comentaram que este acesso diminuiu, como mostra o depoimento do

aprendiz Roberto:

(14.02.55) Roberto — (...) [com o celular] diminui o inconveniente dele ter que ficar na
pagina...
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(14.03.27) Roberto -- do curso olhando se ja postaram mensagens e se ja houve a
avaliacdo das mesmas

A diminuicdo do numero de acessos a conferéncia n&o significa
necessariamente que informacgdes sobre o andamento do seminario tenham sido
perdidas, pois parte dos acessos evitados teriam sido desnecessarios. O

depoimento de André resume esta idéia:

(18.51.09) André -- inicialmente [qdo nao tinha SMS] eu entrava e estava igual ...
(18.51.24) André -- depois vc entra quando sabe que alguém atualizou ...

Enquanto o envio de mensagens para a conferéncia ocorre no dia da
postagem do seminario (62 feira) e durante as 50 horas em que a conferéncia
fica ativa, a avaliacdo das mensagens de uma conferéncia pode ser publicada a
qualguer momento, mesmo semanas depois de o seminario ter terminado. Neste
contexto, os aprendizes relataram que com o SMS eles diminuiram o acesso as
conferéncias para verificar se novas avaliagdes haviam sido publicadas pelos
mediadores. O aprendiz Klaus comenta em seu depoimento que a falta de
previsdo sobre quando as avaliagbes eram publicadas o fazia verificar a
conferéncia periodicamente, o que deixou de ser feito com as notificacdes. André
comenta que as notificacdes tiraram o “stress” de checar a conferéncia, o que

era “irritante” para ele:

(17.24.21) Klaus -- Antes dos SMSs eu ndo tinha nenhuma previsédo das avaliacoes...
(17.25.05) Klaus -- Com os SMSs néao fiquei verificando a conferéncia de tempos em
tempos...

(17.25.18) Klaus -- Para saber o resulatado da avaliacao...

(19.25.22) André -- passei algumas semanas entrando varias vezes na conferencias
nateriores para ver se tinham avaliacdes e nada tinha alterado ...
(19.25.43) André -- isto é irritante portanto o sms tirou o "stress"

Os depoimentos dos aprendizes relatando uma diminuicdo da necessidade
e inconveniéncia de checar a conferéncia para acompanhar o andamento do
seminario mostram indicios de que as notificagbes amenizaram a dificuldade “é
trabalhoso acessar o ambiente”, além de evitar acessos desnecessarios ao
ambiente.

Também foi observado nas entrevistas que o envio de notificacdes
possibilitou o acompanhamento do seminario mesmo longe da internet,
amenizando a dificuldade “é impossivel acessar o ambiente”. Juliano comenta

que com o uso do SMS a conferéncia é levada “para além da web”; enquanto
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Cristina relata que o servigo era “bom” porque néo fica todo o tempo no micro e

no ambiente AulaNet:

(15.15.49) Juliano — [achei importante] Ter informacgdes sobre os seminarios mesmo
quando ndo estava na internet, por exemplo. (...)

¢.)

(12.29.26) Juliano -- A utilizagdo de SMS possibilita levar a conferéncia para além da
web, ou seja, continuamos (de certa forma) na conferéncia mesmo quando nao
estamos on-line.

(20.46.19) Cristina -- Na verdade eu néo fico sentada o tempo todo em frente a um
computador....

(20.46.31) Cristina -- Muito menos fico no ambiente do Aulanet todo o tempo...
(20.46.44) Cristina -- Portanto é bom saber o que esté rolando..

Dois aprendizes (Evandro e Klaus) mencionaram que se lembravam de
participar da conferéncia; ja para o aprendiz Jeremias, 0 SMS servia como um

“incentivador”:

(17.26.51) Evandro -- Elas me lembravam g eu tinha q postar na conferencia, caso eu
nao tivesse feito isso ainda.

(19.22.06) Jeremias -- atraves do SMS atribuia-se uma responsabilidade mais ativa
(19.22.40) Jeremias -- como algo incentivador.

As entrevistas também indicam que os aprendizes se prepararam para
participar da conferéncia ou fizeram acesso ao ambiente em funcdo das
notificagbes. O aprendiz André comenta que interrompia 0 que estava fazendo
para acessar o ambiente, o que ele considerou “a grande contribuicdo” do
servico. Klaus “focava” no que tinha a fazer ou acessava a conferéncia para ler
as mensagens por curiosidade:

(19.41.32) André -- a grande contribuicdo era gerar uma interrrup¢gdo no nosso
processo e nos levar para o TIAE porque tinha uma amsg ou uma avaliagao...

(17.13.37) Klaus -- Ap6s o recebimento do andamento de mensagens na conferéncia...
(17.14.20) Klaus -- Eu focava em terminar o que tinha para fazer...

(17.14.55) Klaus -- ou surgia a curiosidade de acessar a conferéncia para ler as novas
mensagens que tinha chegado.

Dois aprendizes mostram que com as notificacdes eles sabiam quando ja
havia uma certa quantidade de mensagens que justificasse verificar a

conferéncia:

(20.48.17) Cristina -- (...) [O SMS] Fazia também eu saber se ja tinham muitos
comentarios sobre o tema para eu poder ir no ambiente e contra-argumentar
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(15.36.35) Juliano -- Se eu estivesse na web, ao receber uma alerta, e ndo estivesse
ocupado, eu ia la olhar.

(15.37.30) Juliano -- mas, caso eu ndo estivesse na web, eu s6 ia me preocupar,
buscar um computador na web, se tivesse sido enviado um SMS avisando que 4 ou 5
msgs tinham chegado. menos, tava tranquilo... eu podia esperar.

As notificacdes também proporcionaram a nogdo da passagem de tempo e
da proximidade de prazos. A aprendiz Cristina verificava o dia e a hora no celular
guando recebia uma notificacdo, o que a fazia ficar antenada “com as datas
limite”. Para o aprendiz Jeremias, as notificacdes o lembravam de que o tempo
estava passando e da urgéncia de participar, o que o colocava “no ritmo certo”:

(20.46.44) Cristina -- Portanto é bom saber o que estéa rolando..
(20.47.03) Cristina -- Vocé fica também antenado com as datas limite...

¢.)

(20.49.34) Cristina -- Toda vez que recebi uma mensagem pelo SMS...

(20.49.54) Cristina -- Eu automaticamente no meu celular via que dia e hora eram...
(20.50.27) Cristina -- ai dava para saber se ja estava préximo ou nao do debate...
(20.50.38) Cristina -- e como estava o0 volume de argumentacdes

(19.25.07) Jeremias -- E a lembranca de que o tempo esta correndo. O SMS faz isso
ocorrer, e o coloca no ritmo certo

(19.32.01) Jeremias -- Sentia a obrigagdo de participar o mais rapido possivel.
(19.32.37) Jeremias -- O SMS avisa que o tempo esta correndo

Assim como Jeremias, para o aprendiz Juliano as notificagdes foram Uteis

para ele saber que tinha que se apressar para enviar novas mensagens:

(15.17.55) Juliano -- O mais util era saber que novas mensagens estavam sendo
postadas. Logo, eu tinha que me apressar para enviar as minhas

Na entrevista este aprendiz comenta que sua pressa era para evitar que
outros aprendizes enviassem antes dele 2 respostas respondendo diretamente a
uma questao do seminario, 0 que o obrigaria a reelaborar a mensagem que ele
estava preparando para encadeda-la com as mensagens dos colegas.

As entrevistas mostraram que, para os aprendizes, saber do andamento do
seminario através das notificacbes foi Util para eles tomarem ciéncia das
atividades dos demais aprendizes e se coordenarem para participar da

conferéncia. A afirmacao do aprendiz Jeremias resume esta idéia:

(20.26.24) Jeremias -- O uso do SMS ofereceu aos aprendizes a oportunidade de
estarem com a informagdo em qualquer lugar. Essa regalia que a tecnologia nos
oferece, permite planejar, fazer inferéncias e deduzir finalmente que é preciso agir.

..
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Se as notificagbes tiraram o estresse e o inconveniente de ter que acessar
o ambiente para checar a conferéncia, por outro lado, elas trouxeram a
“obrigacdo de participar”, como ja apresentado no depoimento de Jeremias, e

provocaram “preocupacao”, “reflexdo” e “tristeza”:

(12.22.05) Juliano -- Se tivesse chegado um SMS informando que tinham chegado 4
ou 5 msgs eu ficava meio preocupado, caso contréario néao (...).

(17.51.17) Klaus -- Meu sentimento era que outras pessoas estavam se envolvendo
com O curso...

(17.51.53) Klaus -- E que de certa forma fazia com que eu refletisse...

(17.52.06) Klaus -- sobre a minha participag&éo no curso...

(17.52.14) Klaus -- se estava boa ou nao.

(17.27.05) Evandro — [as mensagens SMS] me causavam uma certa tristeza, pq eu
nunca cumpria minha cota de 4 msgs..

Curiosidade foi um sentimento mencionado por 3 aprendizes. Os
aprendizes Klaus e Roberto sentiam curiosidade sobre suas notas, ja André

tinha sua curiosidade despertada pelo que havia “de novo”:

(17.23.14) Klaus -- Foi outro ponto que gostei... [SMS sobre avaliagfes]
(17.23.41) Klaus -- Pela curiosidade em saber de como foi o meu desempenho na
conferéncia...

(13.21.30) Roberto -- até porque a gente fica bem curioso “para verificar o
desempenho

(18.55.39) André -- portanto, saber que tem novidade desperta uma curiosidade de
ver o que tem de novo ...

Em relac@o as notificagbes sobre avaliacdes, um aprendiz ndo se lembra
de ter recebido nenhuma das 14 mensagens enviadas e outro estava sempre
atualizado sobre 0 que se passava na conferéncia, ndo tendo sido relevante para
ele receber a notificagdo. 2 aprendizes informaram que néo verificavam a
conferéncia para saber suas notas porque as suas mensagens ndo estariam
necessariamente entre as 10 avaliadas. O aprendiz Juliano sugeriu que a
notificagdo informasse apenas a suas notas, enquanto o aprendiz Evandro
sugeriu que uma Unica notificacdo informasse quando todas as mensagens
estivessem avaliadas.

Dos 9 aprendizes, 3 fizeram reclamagbes sobre o recebimento das
mensagens. O tipo de notificagdo e o incobmodo foram os motivos citados por

estes aprendizes:
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(10.16.22) Norberto -- Eu nao gostei de receber noticias que ndo me dizim respeito e
por isso comegei a nao me ligar nelas.

(00.20.12) Geraldo -- Pensei em pedir o cancelamento do recebimento de SMS. Por
que tem horas que enche o saco. O telefone fica apitando, e quando voce vai ver, é a
mensagem dizendo: Ja foram enviadas X mensagem desde o dia XX

(17.35.26) Evandro -- A quantidade excessiva de mensagens que acabou por lotar
minha caixa de mensagens, e o conteudo pouco informativo, no sentido de g a
informacdo quase sempre era descartada

(17.41.44) Evandro - (...) Depois que eu passei a receber normalmente eu passei a
invejar o tempo em g meu numero estava errado.

Os 2 aprendizes que mencionaram o incdbmodo com a quantidade de
mensagens foram também aqueles que mostraram menor engajamento no
curso: eles participaram de cerca de metade dos seminarios, sendo que um
considerou sua participacdo fraca pela falta de tempo e outro disse nao ter
terminado as 8 conferéncias “animado”. JA o aprendiz Norberto, ao contrario,
relatou na entrevista que checava a conferéncia com tanta freqiéncia que os
avisos de SMS traziam ‘“noticias desatualizadas”, ndo sendo 0 servico

“relevante”

(09.39.27) Norberto -- O motivo de eu ndo achar relevante esse servigo € porque eu
estavam sempre ligado ao site, e sabia quase que on-line o que estava acontecendo.
por isso ndo dava muita importancia as mensagens do telefone.

(..)
(10.00.27) Norberto — (...) eu era mais rapido que o telefone. quando recebia
mensagens ja tinha consultado o site.

Observa-se que para este aprendiz, sempre conectado ao “site” e
checando com freqiiéncia a conferéncia, as notificacdes ndo foram relevantes, ja
que a impossibilidade de acessar o ambiente por falta de acesso a internet e o
trabalho de checar frequentemente a conferéncia ndo se apresentavam como

uma dificuldade para ele.

(09.46.12) Norberto -- acho legal [os alertas]. ndo sou contra. se eu ndo estivesse
ligado ao que estava acontecento via acesso ao site ou recebendo os correios, iessa
mensagens serviriam para eu ndo me desligar do curso

Entre os comentéarios apresentados na Tabela 14, cabe mencionar o do
aprendiz Evandro, que compara notificacdes sobre eventos pré-definidos com
eventos dindmicos. Para ele, “ndo tem muito sentido” notificar sobre eventos que
ja estdo previamente agendados, sendo “interessante” ser informado sobre

eventos “extras” que ocorrem ao longo do curso:
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(17.30.43) Evandro — (...) se a pessoa esta interessada na aula a distancia [receber
sms] é um bom meio de ser avisado de coisas extras que vao acontecer e ndo de
coisas que ja estdo pré-definidas desde o comecgo do curso.

(17.32.17) Evandro -- Bom, eu acho g nao tem muito sentido avisar q a conferencia
estq aberta, que a conferencia fechou, que o debate vai comecar, etc, coisas ja
definidas no inicio do curso.

(17.32.23) Evandro -- O interessante é informar coisas dinamicas.

Este aprendiz, posteriormente na entrevista, sugeriu a inclusdo do envio de
notificagbes informando sobre a proximidade de prazos numa nova versado do
servico.

Dois aprendizes sugeriram mensagens “personalizadas”. Juliano aprovou o
servico, ponderando que “as informagfes disponibilizadas foram um pouco
restritas”, e enviou espontaneamente uma mensagem sugerindo notificagcbes
gue informassem que sua mensagem tinha sido avaliada e respondida. Deve-se
lembrar que o envio de mensagens individualizadas foi uma opc¢do descartada
na fase de planejamento, pois o objetivo das notificacbes foi apresentar uma
visdo geral do andamento do seminario de forma agregada e andnima e nao

informar cada aprendiz sobre eventos diretamente relacionados a ele.

Os resultados obtidos neste ciclo da pesquisa-acdo com o uso de um
servico de notificagbes via SMS mostram indicios de que os mediadores foram
auxiliados em seu trabalho de coordenacdo do seminario, mantendo-os
informados sobre o0 que ocorria € amenizando a necessidade e “stress” de
checar a conferéncia. As notificacées que demandavam acdes imediatas, como
a troca de categoria de uma mensagem, foram consideradas pelos mediadores
como as mais Uteis para suas atividades. Notificacbes sobre mensagens
enviadas e avaliadas, inatividade da conferéncia, nivel de participacdo do
aprendiz e questdo pouco respondida foram Uteis para que os mediadores
ficassem cientes do que ocorria na conferéncia, ja que nao demandavam
necessariamente uma agao.

A notificagdo sobre porcentagem de folhas da &rvore da conferéncia nédo
foi bem recebida pelos mediadores: além de terem sido enviadas notificacbes
em excesso, esta tipo de notificagdo informava sobre um pardmetro da
conferéncia menos usual para eles. Este tipo de notificagdo também foi
considerado pouco relevante porque as agfes decorrentes do recebimento da

notificagdo ndo eram bem definidas e podiam variar conforme o contexto.
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A partir deste problema ocorrido com a notificacdo sobre porcentagem de
folhas, foi identificado que as notificagbes sobre situagbes fora do padréo
esperado sdo Uteis para o trabalho de mediacdo, mas que uma questdo a ser
considerada no oferecimento desta funcionalidade é a caracterizagcdo da
situacdo em que é relevante disparar a notificacdo. Caracterizar com precisao é
importante para evitar que a notificacdo se torne inutil, que haja subnotificacao
ou que sejam enviadas notificagbes em excesso. Nestes casos, a notificagdo €
ignorada.

A identificacdo de quando uma situacdo fora do padrdo ocorre é uma
tarefa a ser realizada pelo mediador quando ele configurar os valores dos
parametros que disparam a notificacdo. Esta identificacdo pode ser dificil quando
ndo se tem experiéncia de associar um determinado valor a uma situac¢éo fora
do padrdo, tendo sido este o problema ocorrido com a notificacdo sobre
porcentagem de folhas da arvore. Mesmo considerando os dados de edi¢Bes
anteriores do curso, tive dificuldade de associar um valor numérico a uma
situacdo que fosse qualificada como fora do padrdo: os dados disponiveis
referiam-se a porcentagem de mensagens respondidas apdés o final da
conferéncia, néo retratando valores tipicos do parametro nos diferentes estagios
do semindrio. A conseqiiéncia de uma ma escolha da configuracdo deste
parametro veio a provocar o envio excessivo de notificacdes.

Deve-se osbervar que a dificuldade de caracterizar uma situagéo fora do
padrdo esta associada a dificuldade relatada pela mediadora Telma de chegar a
uma conclusdo do que ocorre na conferéncia com base em dados que nao
tenham “tanta discrepéncia”.

Para a maioria dos aprendizes, as notificagbes foram utilizadas como
suporte a coordenagdo. Com as notificacdes estes aprendizes puderam
acompanhar a atividade da conferéncia sem necessitar fazer acessos frequientes
ao ambiente e sem depender de um desktop, amenizando as dificuldades “é
impossivel acessar o ambiente” e “é trabalhoso acessar o ambiente”. Alguns
aprendizes utilizaram as notificacdes para perceber a passagem de tempo e
para decidir, em fun¢éo das notificagdes, quando deveriam checar a conferéncia
ou agir. Houve uma maior pressao por participar, seja ela sentida como
“motivacao” ou “preocupacdo”. A curiosidade dos aprendizes para verificar suas
notas também foi observada, fato este que é explorado no proximo ciclo da
pesquisa-acdo. As notificacdes mostraram ser de pouca utilidade para aqueles
gue acessam muito frequentemente o site e para os aprendizes menos

interessados no curso. O incdbmodo de receber as notificacdes, na freqiéncia em
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gue foram enviadas, nao foi percebido pela maioria dos aprendizes. Além disto,
foi obervado que a influéncia do uso das notificacdes relatadas nas entrevistas
nao se refletiu numa alteracéo da participacdo do grupo em termos de postagem
e leitura de mensagens e de acesso a conferéncia.

Algumas observacbes devem ser feitas quanto a receptividade as
mensagens SMS por parte dos aprendizes. A primeira € que 0 uso de
mensagens SMS como meio de notificagdo de um curso ainda era uma novidade
para eles. A segunda observacédo é que o curso TIAE era o Unico a usar esta
tecnologia e, portanto, ndo havia outras mensagens SMS de outros cursos
competindo pela atencdo dos participantes. Outra observacdo € que o periodo
de envio intenso de notificacdes ocorreu em apenas 4 semanas durante 0s
guase 3 meses em gque 0s 8 seminarios foram realizados.

Cabe mencionar que o tipo de tarifagdo do SMS, que € independente da
localidade em que o celular estd quando recebe a mensagem, mostrou-se
vantajoso nesta edicéo do TIAE, que teve um aprendiz morando em Fortaleza e
outro que usava um celular de Belém operando em roaming no Rio de Janeiro.

No proximo ciclo, a investigacdo sobre notificagbes via SMS para

aprendizes e mediadores é aprofundada.

5.6.
Ciclo 2006.2: Notificagfes através do SMS

Nesta secdo é apresentado o ciclo da pesquisa-acao realizado na edicéo
2006.2 do curso TIAE. Neste ciclo é dada continuidade a investigacao do uso de
notificagBes via mensagens SMS como suporte a coordenacao de aprendizes e
mediadores; a investigacdo sobre o uso de informagfes sumarizadas através do
AulaNetM foi interrompida.

A partir desta edicdo do curso passei a atuar como mediadora do curso
TIAE. Neste semestre de 2006.2, dividi o trabalho de mediagdo com o mediador

Marcio.

5.6.1.
Planejar

Neste ciclo da pesquisa-agéo foi aprofundada a investigagdo sobre o uso
de notificagbes SMS para suporte a coordenagéo de mediadores e aprendizes.
Considerando a importancia que os aprendizes dao para suas notas,

evidenciada na declaracdo da aprendiz Ariane
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( ;o) Ariane -- eu ficava muitas vezes dando reload e entrando nas paginas
para ver as notas e ficava meio apreensiva. (edicdo 2005.1 (Escovedo et al., 2006))

e nas declaracbes dos aprendizes do ciclo anterior sobre a curiosidade e
interesse em ter informacgdes sobre as avaliacbes de suas mensagens, optou-se
neste ciclo da pesquisa-acao por aumentar a quantidade de notificacdes sobre a
publicacdo de avaliagcdes enviadas durante o periodo de 50 horas do seminario.
Nos 4 seminérios do ciclo anterior, apenas 2 das 14 notificagbes enviadas dentro
das 50 horas do seminario informavam sobre a publicagdo de novas avaliagdes.
Estas 2 notificagdes ocorreram numa Unica conferéncia, a 3. Além disto, das 12
notificagBes enviadas para os aprendizes fora do horario do seminério, metade
ocorreu apoés as 8 conferéncias ja terem terminado.

No ciclo anterior as notificagbes foram disparadas a cada 5 mensagens
postadas e a cada 10 mensagens avaliadas (N=5, M=10). Para este semestre,
foi estabelecido que o disparo para as 2 notificacdes ocorressem para 0 mesmo
nimero de mensagens (N=M). Além de diminuir o valor de M, para que as
notificagBes fossem disparadas durante as 50h do seminario, o mediador Marcio
€ eu nos comprometemos a avaliar mais mensagens durante este periodo.

Também ficou estabelecido que as notificacdes sobre situagfes fora do
padréo fossem oferecidas nas 4 primeiras conferéncias que, conforme sugeriu o
mediador Marcio, sdo aquelas em que h& mais situacbes que demandam pronta
acao dos mediadores. O objetivo neste caso € o de investigar a influéncia destas
notificagbes num estagio do seminario em que situacdes fora do padrdo
potencialmente ocorrem mais vezes.

A investigacdo sobre o oferecimentos de grafos, gréficos, dados
estatisticos e notificacGes através dos PDAs para mediadores ndo foram
continuadas. Dois motivos levaram a opg¢do por descontinuar as investigacdes
sobre as funcionalidades de suporte a coordenacao oferecidas através do PDA.
No ciclo anterior, foi feita a reflexdo de que o uso de PDAs como meio para
oferecer suporte a coordenacdo mostrou-se prematuro para as necessidades
dos 2 mediadores do TIAE, ndo usuarios do equipamento. O outro motivo foi a
baixa possibilidade de se avaliar a influéncia deste servico para os 2 mediadores
do semestre 2006.2. A rotina de trabalho dos mediadores neste semestre foi
considerada inadequada para investigar o uso do AulaNetM como solucao para
a dificuldade dos mediadores se manterem informados sobre a conferéncia. Com
novas atividades profissionais, 0 mediador Marcio passou a ir esporadicamente a

PUC, local de onde poderia fazer acesso as redes wireless; no meu caso, minha
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rotina era a de trabalhar no computador durante todo o dia, ndo sendo para mim
uma dificuldade acessar a conferéncia e manter-me informada quando eu
quisesse. Além disto, neste semestre a estrutura da conferéncia sob a forma de

arvore e de grafo ja seria oferecida no AulaNet.

5.6.2.
Agir

Para realizar a investigacdo planejada para este ciclo da pesquisa-acao
foram reconfigurados os parametros para os disparos das notificacdes. N&o foi
necessario fazer alteragdes ou implementar novas funcionalidades no servico de
notificagbes do AulaNetM. Para a edicdo TIAE 2006.2 foi estabelecido que as
notificagbes sobre o andamento da conferéncia fossem disparadas a cada 4
mensagens postadas e a cada 4 avaliagBes publicadas (M=4 e N=4). Estes
valores foram estimados com base nos dados de edi¢cdes anteriores do curso
TIAE e na atividade das 2 primeiras conferéncias realizadas sem o envio de
notificacdes.

A configuracdo das notificagbes sobre situacdes fora do padrdo foi
mantida, com excecao da notificagéo sobre porcentagem de folhas, que passou
a ser disparada quando esta porcentagem era menor que 20% e maior que 70%,
0 que diminui potencialmente a quantidade de vezes em que esta notificagdo é
enviada.

As notificacbes sobre a postagem e avaliacdo de mensagens foram
enviadas para aprendizes e mediadores nas semanas das conferéncias 3, 4, 5 e
6. Estas semanas foram escolhidas de forma a ndo conflitar com as
investigacdes realizadas neste semestre sobre convergéncia da conferéncia. As
notificagbes sobre situacdes fora do padrdo foram enviadas para os mediadores

durante as semanas das 4 primeiras conferéncias.

5.6.3.
Observar

Neste ciclo da pesquisa-acao foram utilizadas as seguintes fontes de
dados: enquete sobre perfil de utilizacdo dos celulares com aprendizes, registro
de navegacdo no AulaNet, relatorio de envio das mensagens SMS fornecido pela
empresa integradora, entrevistas, comentarios espontdneos e minhas
anotacdes. Estas fontes de dados foram utilizadas da mesma forma que no ciclo

anterior.
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Na edicdo 2006.2 do TIAE, foram entrevistados os 7 aprendizes que
chegaram ao final das 8 conferéncias. Todos tinham celular. A entrevista do
mediador Marcio ndo chegou a ser feita devido a impossibilidade de
agendamento da entrevista logo apos a finalizacdo dos 8 seminéarios. Cabe
observar que neste periodo o mediador Marcio afastou-se mais do trabalho de
mediacdo a fim de que eu tomasse a frente da coordenacdo do dia-a-dia do

Ccurso.

5.6.4.
Refletir

Esta etapa da pesquisa-acao é apresentada em 2 sub-sec¢des. A primeira

aborda o suporte a coordenacédo dos mediadores; a segunda, dos aprendizes.

5.6.4.1.
Visdo dos mediadores

Neste ciclo da pesquisa-agéo foram enviadas 40 notificacdes informando
sobre situagdes fora do padrdo esperado, sendo 30% relacionadas a baixa
participacao dos aprendizes.

Por estar a frente da coordenacgéo do dia-a-dia do TIAE, considerei que as
notificagbes me propiciaram uma visdo geral do que ocorria na conferéncia
bastante satisfatéria. Mesmo trabalhando muitas horas no computador, eu
contava com as notificacbes para me informar de potenciais problemas,
amenizando a necessidade de checar a conferéncia periodicamente. Mantive a
freqiéncia de entrada diaria na conferéncia porque o0s aprendizes enviam
mensagens pelo servico Correio para Participante com davidas sobre o curso,
especialmente no inicio do periodo letivo.

A notificacdo sobre inatividade da conferéncia serviu como um
complemento da notificacdo que informava sobre mensagens postadas. Como a
notificacdo sobre envio de mensagens para a conferéncia s6 era disparada apés
4 novas mensagens postadas, através da notificacdo sobre inatividade da
conferéncia eu podia distinguir entre 2 situagfes: nenhuma mensagem sendo
enviada (inatividade) e mensagens sendo enviadas de forma espacada no tempo
(pouca atividade). Assim como os mediadores da edi¢cdo anterior do TIAE,
também considerei as notificacdes sobre mensagens sem categoria e mal
encadeadas as mais relevantes, pois podia agir assim que estivesse na frente de

um computador. Estes 2 tipos de notificagdo representaram 20% do total das
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notificagBes enviadas. As demais notificagdes sobre situagdes fora do padréo me
mantiveram informada sobre o que se passava no seminario, ndo tendo sido
necessario realizar acdes a partir delas.

Ao contrario do mediador Marcio, que sugeriu no ciclo anterior que as
notificacbes eram mais relevantes no inicio do curso, considerei que as
notificagbes também sdo importantes nos semindrios intermediarios e finais.
Nestes seminarios € possivel para o mediador diminuir a quantidade de acessos
ao ambiente porque os aprendizes jA conhecem a dinamica da atividade e
cometem menos erros. Neste caso, uma notificacdo sobre a ocorréncia de uma
mensagem mal encadeada ou sem categoria é relevante porque a freqiiéncia
com que eu verificava a conferéncia era menor e, nestes casos, a idenficagdo do
erro poderia demorar mais a ser feita. Além disto, nos ultimos seminarios a
participacdo dos aprendizes também tende a diminuir, sendo importante termos
atencdo com os aprendizes que estdo participando pouco tanto no inicio quanto
no final dos 8 seminarios. Sobre a participagcao do aprendiz deve ser lembrado
que é orientacdo do coordenador do curso enviar poucas mensagens alertando
os aprendizes sobre a necessidade de participar, como a mensagem “Quem nao
se comunica se trumbica”, e deixar que os aprendizes mudem de atitude por si
proprios depois dos primeiros avisos.

Por estar diretamente envolvida com o envio de notificacdes, considero
dificil para mim avaliar o incbmodo causado quando da chegada das mensagens
no celular: para mim, receber uma mensagem SMS tinha a dupla funcédo de me
informar sobre a mediacéo da conferéncia e sobre o andamento da pesquisa.

A situacdo extrema que me mostrou de maneira mais evidente a utilidade
das notificagbes veio a acontecer na edicdo seguinte do curso. No primeiro
seminario da edicdo 2007.1 do TIAE, os primeiros aprendizes ndo categorizaram
as mensagens e os seguintes também néo o fizeram. Olhando as mensagens
linha a linha todas com 0 mesmo formato — titulo, autor e data — ndo percebi a
falta de categoria. S6 fui reparar o problema no segundo dia do seminario,
guando uma mensagem categorizada, ho meio de cerca de 20 mensagens sem
categoria, me chamou a atencdo. Uma notificacdo sobre mensagem sem
categoria me avisaria do problema no maximo 5 minutos depois de a primeira

mensagem sem categoria ter sido enviada.
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5.6.4.2.
Visao dos aprendizes

Na enquete realizada no inicio do curso, verificou-se que dos 7 aprendizes
matriculados no curso 71% deles recebem mais de 1 mensagem SMS por dia e
57% enviam mais de uma mensagem SMS por dia. Numa escala de 1 a 5, onde
1 corresponde a “nunca” e 5 a “sempre”, 81% dos aprendizes marcaram a op¢ao
1, indicando que nunca avaliam a adequacao do horario antes de enviar um
SMS e, numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “mal recebido” e 5 a “bem
recebido”, 71% deram nota 5, indicando que 0 SMS era sempre bem recebido.
Assim como na edicdo 2006.1, estes dados mostram que a maioria dos
aprendizes desta edicdo do curso tém uma boa receptividade para o servico
SMS e ndo se sentem incomodados com eles. Todos os aprendizes tinham entre
20 e 29 anos, exceto um, com faixa etaria entre 40 e 44 anos.

Assim como na apresentacdo da Etapa Refletir do ciclo anterior, esta
secdo foi divida em 3 topicos que sdo descritos a seguir: “Registro das
notificacbes enviadas: recebimento e leitura das mensagens SMS”, “Registro de
navegacdo: acesso, postagem e leitura de mensagens da conferéncia” e

“Entrevistas: relatos dos aprendizes”.

Registro das notificagcdes enviadas pelo AulaNetM: recebimento e
leitura das mensagens SMS

Os 7 aprendizes que chegaram ao final dos 8 seminarios da edi¢do 2006.2
do TIAE receberam um total de 33 notificacdes, sendo 21 (81%) sobre a
postagem de mensagens e 12 (19%) sobre a publicagdo das avaliacdes das
mensagens. 76% das notificagcdes foram enviadas durante o periodo de 50 horas
do seminario. As notificacbes enviadas fora das 50 horas referem-se a
notificacdo sobre postagem do seminario na sexta-feira e avaliagfes concluidas
pelos mediadores apds o término do seminario.

Conforme planejado, a quantidade de notificacbes sobre a publicacdo de
avaliacdes enviada durante as 50 horas do seminério foi aumentada, passando
de 9% para 40% do total de notificacdes recebidas. A quantidade de notificacdes
enviadas durante o seminario passou de 56% para 76%. A Tabela 15 apresenta
os dados, por aprendiz, sobre as notifica¢cdes recebidas nos ciclos 2006.1 e
2006.2.
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Tabela 15 — Dados sobre o recebimento de notificagcdes (por aprendiz) nas edi¢bes TIAE

2006.1 e TIAE 2006.2

Dados sobre o recebimento de notificagbes TIAE 2006.1 | TIAE 2006.2
(por aprendiz)

Notificacdes recebidas 41 33
Notificacdes recebidas sobre postagem de mensagens 27 21
Notificacdes recebidas sobre 14 12
avaliacdo de mensagens

NotificacBes recebidas durante as 50 horas do seminario 23 25
Porcentagem de notifica¢cdes enviadas durante as 50 56% 76%
horas do seminario

Notificacdes recebidas sobre a postagem de mensagens 21 15
(durante as 50 horas do seminario)

Notificacdes recebidas sobre a avaliacdo de mensagens 2 10
(durante as 50 horas do seminario)

Porcentagem da quantidade de notificacdes recebidas 8% 40%

sobre publicacéo de avaliag6es (durante as 50 horas do
seminario)

As operadoras de telefonia ndo informaram o status de chegada no

aparelho celular de 35% das 257 mensagens enviadas. Todas as mensagens

que tiveram seu status de entrega informado (65% das mensagens SMS

enviadas), chegaram com sucesso no celular do aprendiz. Entre as mensagens

cujo status de chegada é conhecido, 90% delas chegou no celular em menos de

5 minutos, 8% chegaram entre 5 minutos e 1 hora (13 notificacdes) e os 2%

restantes demoraram mais de 1h para chegar (4 notificagbes). A Tabela 16

apresenta dados sobre a recepcdo das mensagens SMS no celular dos

aprendizes.
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Tabela 16 — Dados sobre a recep¢éo das mensagens SMS no celular dos

aprendizes

Dados sobre a recepcédo das mensagens SMS no | TIAE 2006.2
celular dos aprendizes

Total de mensagens SMS enviadas para todos os 257
aprendizes
Porcentagem de mensagens SMS sobre os quais as 35%

operadoras nao apresentaram informacao de status

Porcentagem de mensagens SMS que apresentaram 0%
erro no envio

Porcentagem de mensagens SMS que tiveram 65%
confirmada sua chegada no celular dos aprendizes

Porcentagem de mensagens SMS que chegaram em 90%
menos de 5 minutos do total de mensagens que tiveram
a chegada confirmada

Como na edicdo anterior do TIAE, 2 aprendizes afirmaram que ndo era
preciso ler o texto da notificacdo para saber seu conteddo. Ambos deixaram de
ler as notificac6es um tempo apés elas comecarem a ser enviadas. O aprendiz
Adriano achou que foi bombardeado por elas. J& para o aprendiz Orlando a
notificacdo recebida as 6as feiras “tinha virado instinto”, pois ele se “ligava”’ de

que se tratava da postagem do seminério mesmo ser ler a mensagem:

(13.27.25) Adriano — (...) Ate ja sabia o que estava escrito [na notificacao]

)

(13.51.34) Adriano -- No inicio eu ate lia, mais depois de um tempo apos ser
bombardeado por SMS eu ja sabia que era de vcs e apagava automaticament

(... ) Orlando -- os primeiros [alertas eu lia], depois nao havia mais necessidade,
pois eu ja sabia o que ia estar dizendo ( pelo titulo ). (...) os SMSs que avisavam que
uma nova conferencia foi criada, ja tinha virado instindo. Sempre que eu recebia um
SMS de voces na sexta feira eu ....

(__._ . ) Orlando -- ja sabia do que se trartava, entao depois de um tempo eu parei
de ler tambem. Quando eu recebia e via que era de voces, eu ja me ligava que era
sobre a conferencia, entao apagava.

Deve-se notar que mesmo sendo enviados 2 tipos de notificagBes
diferentes (sobre a postagem e a avaliagdo de mensagens), para o aprendiz
Adriano ele ja “sabia o que estava escrito”, uma afirmacdo semelhante a do
colega do semestre anterior: “mesmo sem ler, sabia o que queria dizer ‘vc tem
que visitar a conferéncia!™. Estas afirmag¢fes mostram indicios de que nem

sempre é o conteldo da notificacdo que chama a atencdo deles, mas sim a
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notificagcdo per si e 0 que eles inferem ao saberem que receberam uma

notificacéo.

Registro de navegacgdo: mensagens postadas, acesso a conferéncia,
e leitura de mensagens

Como no ciclo anterior, neste ciclo foi avaliado se houve variagdo na
quantidade de acessos a conferéncia, de mensagens postadas e de leitura de
mensagens e se estas agfes ocorreram mais cedo ou mais tarde ao longo da
conferéncia.

Os graficos da Figura 32 mostram os resultados obtidos neste ciclo da
pesquisa-acado. Os valores da primeira conferéncia para os parametros “média
da quantidade de acessos a conferéncia por aprendiz’ e “média da quantidade
de leituras de mensagem por aprendiz por total de mensagens” ndo foram
utilizados, pois foram considerados pontos fora da curva conforme teste de
Grubb (Quickcalcs, 2008). Conforme ja mencionado, na primeira conferéncia do
curso os aprendizes ainda estdo aprendendo a usar o servico de Conferéncias
do AulaNet e se familiarizando com a dindmica dos seminarios.

Neste ciclo da pesquisa-acao, observou-se que 0s aprendizes acessaram
a pagina de abertura da conferéncia 16% mais cedo (4:38h em 50h) nos
seminarios realizados com notificagbes, uma diferenca estatisticamente
significativa. Esta diferenca foi considerada significativa pelos teste t (Bussab e
Morettin, 2006, p. 361) e teste de Mann-Whitney (Siegel, 1981, p. 131), mas néo
pelo teste de aleatoriedade (Siegel, 1981, p. 173). Conforme abordado na secéo
2.2.1, uma diferenca estatisticamente significativa em pelo menos um dos trés
testes indica que esta variacdo € significativa, o que foi o caso da dferenca
encontrada na quantidade de acessos a pagina de abertura da conferéncia em
conferéncias com e sem notificacao.

Para o teste t, assumindo-se média e variancia desiguais e tendo 4
elementos em cada amostra, foi encontrado p (T <=t) bicaudal = 0,44588151 <
0,05; ja para o teste de Mann-Whitney, com n;=n,=4 e U = 1 foi encontrado p =
0,0286 < 0,05.
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No caso do teste de aleatoriedade, com 8 elementos, 4 de cada amostra,
e significancia de 5 %, a hip6tese nula (a de ndo haver diferenca significativa nas
conferéncias com e sem notificac6es) é rejeitada nos 3,5 resultados mais

extremos dos 70 possiveis:

o,os@ =0,05x70=35

Considerando que a hipotese é bilateral (ndo explicita previamente a
direcdo de variagéao, isto é, se a quantidade de acessos a conferéncia é maior ou
se € menor nas conferéncias com o uso das notificacdes), o valor 3,5 é dividido
por 2, chegando-se a 1,75 para cada direcado. Fazendo-se o arredondamento de
1,75 para o inteiro interior a fim de se trabalhar de forma mais rigorosa, a regiao
de rejeicdo é de 1 resultado extremo para cada direcéo. No teste realizado com
os dados desta edicdo do curso, os elementos da amostra enquadraram-se
como o segundo resultado mais extremo em uma das dire¢des, 0 que nao foi
suficiente para rejeitar a hipotese.

Como num ambiente real como o curso TIAE muitas varidveis estio
envolvidas, considera-se que esta diferenca significativa de 16% é um indicio da
influéncia do uso das notificacdes na participacdo dos aprendizes, evitando uma
afirmacé@o categorica relacionando este uso com 0 acesso mais cedo a
conferéncia.

As variagbes observadas nos demais pardmetros estudados ndo foram

identificadas como estatisticamente significativas.

Entrevistas com os aprendizes

Dos 7 aprendizes entrevistados, 4 aprovaram o0 uso do servigo: "Achei
otimo!!!" (Emanuel); "muito valido" (Lucio); "muito bacana" (Patrick); " iniciativa
6tima" (Pablo). Dois aprendizes nao gostaram de usa-lo: “nao adicionou”
(Adriano); "nao gostei e achei desnecessario" (Orlando). Para um aprendiz, o
servico ndo ajudou mas também n&o incomodou: "idéia boa (...) ndo teve
gueixas”, mas ndo casou "impacto” (Anderson).

Na Tabela 17 é apresentado um resumo dos depoimentos dos aprendizes
sobre como eles usaram as notificagbes para acompanhar e participar dos
seminarios. Os depoimentos dos aprendizes sobre situagcfes vivenciadas e os
comentérios e impressodes que eles tiveram sobre o servigo sdo apresentadas na
Tabela 18.
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Tabela 17 — Resumo das entrevistas: uso das notificagbes

Uso das notificacdes

Para lembrar das
tarefas e do curso

lembrar de entrar na conferéncia (Lucio), de postar mensagem
(Lucio, Emanuel, Orlando), de pesquisar assunto da semana
(Orlando), da responsabilidade de participar (Pablo)

termos utilizados: "Otimo lembrete” (Emanuel) “eu usava o SMS
meio como "despertador” para entrar na conferencia e postar”
(Lucio)

manter contato com a disciplina (Lucio)

Para acompanhar
a conferéncia

saber o andamento da conferéncia (Pablo, Lucio), saber como
andava o curso em "tempo real" (Patrick), saber que tinham
novas mensagens (Pablo)

acompanhar o andamento durante o dia, ja que s6 podiam
acessar a noite (Emanuel, Pablo)

estimar quantidade de trabalho (Emanuel)

nao ser pego de surpresa “por alguma coisa que venha
acontecer” (Lucio)

nao precisar acessar o site quando ndo tivesse contetdo novo,
nao perder tempo com isto (Patrick)

Para preparar-se
para participar da
conferéncia

se programar para postar mensagens (Emanuel)

Para participar da
conferéncia

checar o andamento do seminério (Emanuel, Patrick) e
mensagens avaliadas (Emanuel, Lucio, Patrick)

para 2 aprendizes, acessos a conferéncia diminuiram com o
tempo: um desinteressou-se pelos seminarios do curso (Lucio),
outro ndo gostava das notificagdes (Orlando)

numa ocasiao, aprendiz foi ao laboratério “sé pra ver a
mensagem nova” (Patrick)

numa ocasido, aprendiz s6 postou mensagem porque foi
lembrado por uma notificacdo (Emanuel)
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Tabela 18 — Resumo das entrevisas: topicos diversos

Tépicos diversos (1/2)

Situacdes e aprendiz compara seu trabalho com os colegas: 0 SMS mostrava
“que os outros ja tinham tido um tempo para se dedicar e eu nao.”
(Orlando)

e aprendiz identificou um problema operacional a partir das
notificacBes: “Me lembro que eu nao conseguia postar mensagens
de jeito nenhum, mas eu recebia os SMSs dizendo que o pessoal
estava postando.” (Orlando)

e aprendiz estranhou quando servigo foi suspenso, pois “fazia parte
da rotina rs rs” (Pablo)

e com as notificacdes “a idéia ndo fugia da cabeca”, o que facilitava
na hora de elaborar as mensagens (Pablo)

e aprendiz “Tinha a esperanca” de receber uma notificacéo diferente
(Emanuel)

Comentarios | e “O uso de SMS tornou o curso mais interessnte. O curso meio que
fazia parte do meu dia a dia.” (Patrick)

e “uso do sms é uma inovagdo muito interessante do ponto de vista
da imerséo do aprendiz no ensino a distancia” (Pablo)

e uso das notificacdes melhora a interagdo com a disciplina (Lucio),
0 “sms representava o novo” (Pablo)

e 0 sms é uma “iniciativa que contribui ainda como fator motivante”
(Pablo)

e 0 uso da notificacdo ajuda aluno “a ficar ligado no curso”, bom para
“esquecidinhos” (Anderson)

e acessar todo o contetdo através do celular € uma “utopia” que ele
gostaria de alcancar (Pablo)

¢ notificagbes serviam “apenas como uma informacao a mais” ja
disponibilizada no computador (Anderson)

e ‘“sistema” ndo tem como prever “momentos criticos” como reunides e
provas (Orlando)

Sentimentos e curiosidade com mensagem ou avaliagéo (Lucio, Patrick, Pablo)

e motivacao e “senso de responsabilidade” (Pablo)

e no inicio do curso, surpresa e curiosidade; depois, incobmodo
(Orlando)

e “[sentia] uma sensac¢do que teria mais trabalho na madrugada”
(Emanuel)

e ‘“enjoado” e “com raiva” de receber SMS (Adriano)
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Tabela 18 — Resumo das entrevisas: topicos diversos (cont)

Topicos diversos (2/2)

Incémodo e “no inicio receber SMSs de voces era uma coisa nova e diferente.
No final me dava um "que saco !!I" (‘hahahahahaha)”; “quando eu
ja havia postado uma mensagem, se tornava super inoportuno o
recebimento.” (Orlando)

e “Chato”, “era bombardeado por mensagens SMS”, “atrapalhava”
(Adriano)

Melhorias ¢ notificacdo para informar nota do aprendiz (Adriano, Orlando), aviso
de que ninguém postou mensagem (Lucio), quem foi escolhido
seminarista da semana (Emanuel),

¢ notificacdo como lembrete para enviar mensagem (Adriano,
Orlando), como alarme de eventos/prazos (Adriano, Orlando)

e envio de um SMS por mensagem postada (Pablo e Patrick) com
nome do autor da mensagem (Patrick)

e possibilidade de configurar e personalizar notifica¢cdes (Orlando,
Patrick)

e reducdo da freqiéncia de envio (Orlando)

Dos 7 aprendizes, aquele que teve uma posi¢do neutra sobre o servico fez
uma relacdo direta entre o recebimento de notificacbes e a possibilidade de

“

utilizd-las para fins de coordenagdo. Ele considerou “a idéia boa” para
aprendizes “esquecidinhos”, mas o servi¢co ndo teve impacto para ele justamente
porque ele ja seguia uma “rotina” para participar do curso. Segundo suas
proprias palavras, ele era “organizado”, estava envolvido com o curso e checava

frequentemente a conferéncia:

(15:22:30) Anderson -- (..) [os alertas] Ndo causaram muito impacto em minha rotina
que eu ja estava acostumado. Nao me lembro de uma msg ter feito que eu fosse ao
computador checar algo. Eu tinha uma rotina de entrar no Aulanet diariamente, as
vezes mais de uma vez ao dia, portanto as msg tiveram pouca importancia para mim.

(16:06:39) Anderson diz -- Por ser organizado e comprometido, o impacto de uma
informacdo a mais que ja esta disponivel no sistema é pequeno, mas para pessoas
desligadas pode ter outro impacto.

O aprendiz Emanuel, que afirmou que “definitivamente” tinha mudado a
rotina dele com a introducdo dos SMS, relacionou explicitamente as notificacbes
com o suporte ao planejamento de suas atividades. Em seu depoimento, ele
mostra que se programava no periodo da conferéncia para enviar “novas
mensagens mais elaboradas” e, no fim de semana, para ler o contetdo do

seminario:

(11.21.06) Emanuel — Através dos SMS, me programava para a inclusdo de novos
conteudos...e pela avaliacdo q era lembrada poderia acessar de qq lugar e poder
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participar de forma mais relevante/significativa com novas mensagens mais
elaboradas.

(11.05.39) Emanuel -- Achei muito legal e valido [as notificacdes sobre postagem do
seminario] para q pudesse me programar no fim de semana para le-lo.

Além disto, este aprendiz relata que tinha “uma sensacdo que teria mais
trabalho na madrugada gdo era uma mensagem de TIAE”, o que também mostra
que a notificacdo o auxiliava a estimar o volume de trabalho a ser feito.

As notificacdes foram usadas para o acompanhamento do seminario pelos
4 aprendizes que aprovaram o servigo. Lucio comenta que saber 0 que esta

acontecendo o mantinha em contato com o curso e evitava “surpresas”:

(19.33.16) Lucio -- porque é mais uma forma de manter o contado com a disciplina,
de sempre estar por dentro do que esta acontecendo

(19.34.57) Lucio -- acho que isso melhora a iteracdo com a disciplina, ndo somos
pegos de supresa por alguma coisa que venha acontecer.

O aprendiz Pablo tem uma opindo semelhante a de Lucio. Para ele,
receber as notificacbes durante o dia o auxiliavam a imergir no curso, nao
deixando a “idéia” fugir da cabeca, o que facilitava quando ele fosse elaborar

suas mensagens:

(10.57.22) Pablo -- Ajuda na imersao no curso... como ndo temos aulas presenciais...
eu por exemplo s6 acesso de casa, as vezes ja chegava cansado e tdo mais. Com os
sms” s estava todo o dia sabendo que a discussédo estava rolando....

..)

(10.58.53) Pablo -- Por mias que nao passasse o dia pensando exclusivamente nisso,
a ideia nunca fugia totalmente da cabec¢a. Assim é mais facil chegar e colaborar com
ideias as discussoes.

Dos 4 aprendizes que aprovaram o uso do servico, 3 mencionaram que
agiam em funcédo das notificagBes recebidas, buscando acessar o ambiente para
verificar as mensagens postadas e para conferir suas notas. Patrick relata que
checava a conferéncia para ver as mensagens e avaliagfes caso tivesse um

computador préximo:

(21.15.33) Patrick — (...) se eu estivesse perto de algum computador na hora eu
entrava no site pra ver as mensagens ou avaliagdes

Um dos 4 aprendizes relata que ndo checava a conferéncia imediatamente
porque as notificagbes chegavam em momentos em que ele estava
“impossibilitado” de acessar o AulaNet. Neste depoimento, o aprendiz Pablo

evidencia uma situacdo em que “é impossivel acessar o ambiente” e que o
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servico de notificagbes o manteve informado do que ocorria na conferéncia. Este
aprendiz também afirmou que n&o tinha “pressa” em ver as notas, apesar de

considerar importante:

(11.12.45) Pablo -- S6 me lembro de receber mensagens durante outras aulas... nesse
horario estaria impossibilitado de acessar o AulaNet e conferir....

..
(11.14.31) Pablo -- E importante conferir as avaliagdes para melhorar, mas admito que
nunca tive "pressa" para conferi-las.

Os outros 3 aprendizes que aprovaram 0 uso do SMS mostraram ter
interesse em checar a conferéncia apés o recebimento de notificac6es sobre
novas avaliacdes. O aprendiz Emanuel conta que “assim q dava tentava acessar
pra saber se minha mensagem tinha sido boa”. Para o aprendiz Lucio, a aviso
sobre avaliacdo foi o que “mais chamou a atencdo”. Em seu depoimento, ele
relata que a notificacdo sobre mensagem avaliada era a que “geralmente” o

levava a verificar a conferéncia:

(19.30.44) Lucio -- geralmente as mensagens recebidas eram que mensagens tinham
sido avaliadas ou postadas, eu entrava geralmente quando eram avaliadas

.)
(20.04.50) Lucio — (...)O que mais me chamou a atencédo foi pelo fato de sermos
avisados que mensagens tinha sido avaliadas

Os 2 aprendizes que ndo aprovaram o uso das notificagbes também
evidenciaram interesse por receber informagBes sobre as avaliagbes das
mensagens, mas na forma de alertas que apresentassem diretamente suas
notas. Para o aprendiz Orlando, receber sua nota seria “mais pratico” do que

receber uma notificacdo sobre X mensagens terem sido avaliadas:

(. . ) Orlando — (...). X mensagens foram avaliadas nao me diz muita coisa, eu
nao sei se a minha mensagem foi avaliada ou nao, certo ? e, mesmo se eu soubesse,
nao seria mais pratico eu receber a avaliacao via SMS, ao invez da notificacao ?

Estes 2 aprendizes também mostraram que tinham preferéncia por receber
notificagbes que funcionassem como “lembrete” e “alarmes”. Para Adriano, a
notificagdo na forma atual “Falava que havia recebido tantas mensagens para o
seminario tal... Para que isso iria me acrescentar alguma coisa.?”. Segundo ele,
seu interesse era por “lembretes” que o alertassem para enviar mensagens para
o seminario. O aprendiz Orlando sugere o uso de “alarmes” e ndo de
“notificacbes”. Para este aprendiz, “alarmes” informam sobre prazos que estejam

prestes a expirar e “notificagbes” sobre o andamento da conferéncia:
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(... ) Orlando — (...) Acho que o SMS devia ser usado para alertar o usuario
sobre prazos (quando estes nao estiverem cumpridos). (...)
(... ) Orlando — (...) Acho que seria muito melhor se fosse usado como um

sistema de alarmes e nao de notificacoes.

De acordo com esta visao de que o uso do SMS deveria ser o0 de um
alarme de eventos ja pré-estabelecidos no calendario, o aprendiz Orlando usou a
notificagdo enviada apds o seminario ser postado como um alarme para ele se

lembrar de trabalhar no curso durante fim-de-semana:

(.. . ) Orlando -- dos SMSs que eu recebia, achava esse o mais pratico, pois me
lembrava que eu tinha que olhar o assunto no final de semana e dar uma pesquisada.

Como no ciclo anterior, a curiosidade também foi mencionada por 3
aprendizes. O aprendiz Pablo tinha sua curiosidade despertada pelo fato da
notificagdo apresentar uma informacgédo incompleta (agregada e andénima) do que

estava acontecendo:

(11.18.29) Pablo -- Acho que o sms representava o0 novo. Desperta curiosidade de
saber o que esta rolando. Ele s6 diz que ha novas mensagens ou avaliagbes, mas nao
diz nada sobre as mensagens em si ou sobre as avalia¢cdes. Desperta a curiosidade.

Ja o aprendiz Patrick relaciona sua curiosidade com a quantidade de

acessos que ele fazia a conferéncia e com o uso das notificagdes:

(21.22.42) Patrick -- bom... minha curiosidade sempre foi do mesmo tamanho.
Quando eu nao sabia 0 que estava acontecendo no site eu acessava mais o site para
me interar do que estava acontecendo. Com SMS eu apenas acessava 0 site quando
soubesse que tinha conteudo novo. Nao ia perder tempo entrando no site, sabendo
que nao teria nada de novo

Esta afirmac@o mostra que com as notificacdes o aprendiz evitou “perder
tempo” checando a conferéncia ja sabendo que néo teria “nada de novo”. Este é
um indicio de que o servico de notificagcbes ndo s6 amenizou o trabalho de
acessar a conferéncia (dificuldade: “é trabalhoso acessar o ambiente”), como
evitou que os acessos fossem desnecessarios.

Entre as sugestbes apresentadas, destaca-se o recebimento de

notificagBes sobre a nota do aprendiz e sobre prazos.
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Neste ciclo da pesquisa-a¢éo foram observadas situacdes semelhantes a
investigacéo realizada no ciclo anterior. Para os aprendizes das 2 edi¢bes do
curso que aprovaram o servico disponibilizado, as notificacdes ofereceram
suporte para eles acompanharem o semindrio e participarem do seminario em
funcdo das informacdes recebidas. O uso das notificacbes manteve o0s
aprendizes informados mesmo quando longe da internet, amenizando a
dificuldade “é impossivel acessar o ambiente”, e evitou que eles fizessem

“wA

acessos freqlientes a conferéncia, amenizando a dificuldade “é trabalhoso

acessar o ambiente”. Também foi observado que, além de ser trabalhoso checar
frequentemente a conferéncia, as vezes 0 acesso € desnecessario e
“inconveniente”, ja que novas mensagens ou avaliagées nédo foram enviadas.

Nas 2 edigbes do TIAE ocorreu o caso do aprendiz organizado,
interessado e que tinha disponibilidade de acessar com freqiiéncia a
conferéncia. Para estes aprendizes, as notificacbes ndo foram relevantes.
Também nas 2 edi¢cdes o incbmodo de receber as mensagens foi um ponto
negativo para alguns aprendizes, que ndo aprovaram o servigco alegando este
motivo. Outra situacdo que ocorreu nas 2 edicbes foi a dos aprendizes que
inferiam o conteddo da notificagdo apenas pelo aviso da chegada de mensagem
SMS.

No ciclo 2006.2 foi observado que os aprendizes em seminarios com
SMS consultaram a pagina de abertura da conferéncia, em média, 16% mais
cedo do que nos seminarios sem SMS, o que é um indicio de que as notificacdes
tiveram influéncia sobre a participacdo deles. Nao foi verificada variacdo na
guantidade de consultas a conferéncia, postagem e leitura de mensagens, nem
que estas acdes tenham ocorrido mais cedo ou mais tarde ao longo da
conferéncia. Na investigacdo conduzida com o iTree, que informa sobre a
participacdo de aprendizes de féruns através do papel de parede do celular,
também foi observada uma diferenca significativa em relacdo a acdo de
consultar o forum (Nakahara et al., 2005). Neste caso, variou a quantidade de
consultas ao forum por aprendiz: os aprendizes que utilizaram o iTree (9 de uma
turma de 62) consultaram o forum 81% mais vezes do que os aprendizes que
nao utilizaram o iTree. Em relacdo a quantidade de mensagens postadas, as
duas pesquisas ndo mostraram variacdo significativa. Deve-se notar que no
estudo de caso do iTree, foram conduzidas 10 sessfes de forum, uma a cada
semana. Nao foi mencionado que as mensagens do forum fossem avaliadas, o
gue confere a atividade uma dindmica diferente daquela que ocorre nos

seminarios do TIAE.
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Em relacdo ao trabalho de mediagdo, concordei com os mediadores das
edicOes anteriores: as notificacdes que possibilitam agéo imediata sdo as mais
relevantes para os mediadores e que as demais foram mais Uteis para
acompanhar como a discussao se desenvolvia.

Entre as sugestbes apresentadas pelos participantes, observa-se que
alguns deles querem receber, conforme definido por um dos aprendizes,
“alarmes” informando sobre eventos que estdo para acontecer e término de
prazos e em vez de “notificacdes”. Esta preferéncia difere do comentario de
Evandro, da edicdo 2006.1 do TIAE, que considera que o “interessante” é saber
sobre “coisas dinAmicas” que informem sobre o andamento das atividades. Estas
preferéncias mostram indicios de que alguns aprendizes querem contar com o
servico para lembra-los do que deve ser feito e se organizarem; enquanto outros
se interessam por saber o que estd acontecendo para se coordenarem em

relagdo ao que os demais participantes estéo fazendo.

5.7.
Ciclo 2007.1: Notificagdes através do desktop

Nesta secdo é apresentado o ciclo da pesquisa-acao realizado na edi¢éo
2007.1 do curso TIAE. Paralelamente a investigacdo sobre notificacGes através
do SMS, foi iniciada em 2006.1 uma pesquisa no Groupware@LES sobre o uso
de um servico de notificagBes que informava, através de janelas popup, sobre a
entrada de participantes no curso TIAE e no servico de Conferéncias. Este
servico, denominado AulaNet Companion (ANC), foi retomado nesta pesquisa-
acdo para inclui-lo como uma ferramenta de suporte a coordenacdo a ser
investigada nos 2 Ultimos semestres desta tese. Para usar o ANC o participante
precisa estar trabalhando num desktop, mas ndo precisa usar um browser para
manter-se informado sobre o que esta ocorrendo no seminario.

Este ciclo da pesquisa-acdo da inicio a terceira vertente de investigacdo
desta tese, realizada nos ciclos 2007.1 e 2007.2. A resume 0s problemas que
foram abordados nesta vertente de investigacdo e as solu¢cdes propostas para

soluciona-los ou ameniza-los.



196

Tabela 19 - Resumo dos problemas e solugdes investigados nos ciclos 2007.1 a 2006.2

uso de notificagdes via

janela popup ,
Nivel de dificuldade
Impossivel Trabalhoso
acessar o E impossivel acessar o E trabalhoso acessar o
ambiente ambiente num dado ambiente com frequiéncia
momento
Qo
(T
< | obter E impossivel obter uma E trabalhoso obter uma
informagbes | determinada informacéo determinada informacéo
sobre a sobre a conferéncia sobre a conferéncia
conferéncia

As decisfes que levaram as soluc¢des propostas sao descritas ao longo

desta e da préxima secao.

5.7.1.
Planejar

Manter-se informado sobre a ocorréncia de eventos que provocam
mudancas no artefato que estd sendo produzido, como a postagem de uma nova
mensagem no férum, ndo sdo as Unicas informacfes relevantes para
acompanhar o andamento do trabalho de um grupo. Para o sucesso de um
sistema colaborativo, além de informacdes de percepcdo voltadas para
atividades realizadas num artefato compartilhado (percepcdo “orientada a
tarefa”), também devem estar presentes informacdes de percepcao relacionadas
as pessoas que estdo no ambiente (percepg¢do “social”) (Prinz, 1999). A
disponibilizacdo de informacbes de percepcdo sobre o que os participantes do
grupo fazem possibilita inferéncias sobre o que estd acontecendo (Erickson
2001) e sobre os planos e intengdes dos colegas (Schmidt, 1998). Estas
informag®es fornecem indicios de que as tarefas estdo sendo realizadas, de se
elas estdo prestes a serem terminadas e de que ha outras pessoas com as quais
se pode iniciar uma comunicagéo. No contexto do curso TIAE, se alguém acessa
o servico Conferéncias, uma mensagem pode ser enviada em breve; se alguém
acessa o servico Debate, este participante pode estar querendo estabelecer uma

comunicagdo com alguém.
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Neste ciclo da pesquisa-acdo, optou-se por investigar o uso de
ferramentas que informem sobre o acesso dos participantes aos servicos do
TIAE e ao curso TIAE, retomando uma pesquisa do Groupware@LES com o
servico de notificagbes AulaNet Companion (ANC). Neste ciclo da pesquisa-
acdo, o objetivo é investigar como os aprendizes e mediadores do curso se
coordenam para participar da conferéncia quando recebem notificacdes, na tela
de seu desktop, que revelam a movimentacdo dos demais participantes no
ambiente. O servico possibilita que os aprendizes e mediadores se mantenham
informados sobre as atividades realizadas pelos demais participantes sem terem
o trabalho de acessar o ambiente e, em particular, a conferéncia, através do
browser (é trabalhoso acessar o ambiente). Diferentemente das ferramentas
investigadas nos ciclos anteriores, o ANC ndo é uma ferramenta especifica para
uso em féruns de discusséo.

Na versdo anterior do ANC os aprendizes e mediadores eram notificados
da entrada de participantes no curso TIAE e no servigo Conferéncias. Neste ciclo
da pesquisa-acgéo ficou estabelecido que os participantes seriam notificados a
cada minuto sobre quantos participantes entraram em cada um dos servigos do
AulaNet e sobre quantos participantes fizeram login no curso. Também ficou
estabelecido que as notificacBes apresentadas em janelas pop-up no canto da
tela seguissem um dos seguintes 2 formatos “Entrou(aram) N participante(s) no
curso TIAE” ou “Entrou(aram) N participante(s) no servico NomeDoServigo”.
Optou-se por ndo revelar na notificacdo o nome dos participantes que fazem
acesso aos servigcos: ao ser notificado de que outros participantes estdo no
ambiente, o aprendiz ou mediador pode consultar o servico Mensagem para
Participante para identificar quem esta conectado naquele momento.

As notificagdes enviadas pelo ANC informam o0 evento que ocorreu
(quantidade de acessos a um servico ou ao curso), quando ocorreu (no periodo
do ultimo minuto), onde ocorreu (servigo ou curso), nao sendo revelado quais
participantes realizaram a acdo. A freqiiéncia das notificacdes € determinada
pela taxa de acessos dos aprendizes e mediadores aos servicos e a
apresentacdo é feita através de janelas pop-up. As informagfes apresentadas
nas notificacées sdo classificadas como agregadas e anénimas (Otjacques et al,
2006), pois sao sobre um grupo (quantidade de participantes que fizeram acesso
e ndo sobre cada individuo) e nao informam o nome de quem acessou 0 Servico.

A investigacdo sobre o uso das notificagBes via mensagens SMS do
AulaNetM foi suspensa para evitar conflito com a investigacdo sobre o uso das

notificagbes do AulaNet Companion.
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5.7.2.
Agir

O AulaNet Companion foi implementado como um sistema cliente/servidor
independente do cddigo do AulaNet. No entanto, para que o ANC pudesse
notificar a movimentacéo dos aprendizes e mediadores, o codigo do AulaNet foi
modificado para que fosse registrada a entrada dos participantes no curso e nos
servicos do AulaNet. Além disto, toda vez que uma notificacdo é enviada o
servidor ANC registra data/hora, destinatério e contetdo da notificagéo.

O servidor do ANC é baseado no QuickServer (www.quickserver.org), um
framework e biblioteca Java para a criacdo de aplicacdes cliente/servidor muti-
usuarias com protocolo TCP (Transmission Control Protocol). O framework
Hibernate (www.hibernate.org) é usado para garantir a persisténcia dos dados
do ambiente AulaNet. Ja o cliente ANC é uma aplicacdo Java para desktop
baseada na biblioteca Swing. Na inicializacdo do ambiente, a interface gréfica é
criada para o posterior recebimento das notificacées.

Uma vez instalado no desktop dos aprendizes e mediadores, o ANC cliente
€ iniciado automaticamente quando o login no Windows é feito. Este mddulo, que
fica residente no desktop, aparece como um icone na area de notificacao
(status) da barra de tarefas do Windows (Figura 33). Clicando-se com o botao
direito do mouse neste icone é oferecida uma opcao de menu para a saida do

servico.
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Figura 33 — icone do AulaNet Companion na area de status da barra de tarefas

O ANC cliente consulta 0 ANC servidor a cada minuto e solicita que este
envie informagdes sobre 0s novos acessos aos servicos feito pelos participantes.
O servidor ANC notifica o cliente se ele identificar que pelo menos um
participante entrou no curso ou acessou um servi¢co do AulaNet no ultimo minuto.

As notificacdes sdo apresentadas em janelas pop-up no canto inferior
direito da tela (Figura 34). A janela, se néo for fechada, fica aberta durante 5
segundos. Numa janela pop-up s6 é apresentada uma notificacdo de cada vez.

O cliente ANC foi disponibilizado em 2 versbes: na versao multiusuario, que
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solicita a senha a cada vez o programa € iniciado, e na versao monousuario em

que a solicitagao de senha é feita apenas na primeira utilizagéo do servico.

R R T T [ b D N s T D ST S S

Entrou 1 participante no servigo Conferéncias.

Figura 34 - Snapshot de uma notificagdo do ANC
(independe de estar conectado ao AulaNet)

O AulaNet Companion foi introduzido no inicio do 3° seminario e foi
desativado antes do inicio do 7° seminario, de forma que os participantes
passassem pela situagdo de nao ter o servigo por 2 semanas, “ganha-lo” por 4
semanas e “perdé-lo” nas 2 dltimas. Para auxiliar os aprendizes e mediadores,
foi disponibilizado um manual do usuério. Todos os aprendizes instalaram o
ANC, embora alguns deles s6 o tenham feito ap6és o coordenador do curso
informar que o uso era obrigatorio. Apesar desta afirmacao, ndo houve pressao
para que o servico fosse utilizado apos a instalacdo e teste inicial do servico.
Durante a primeira semana o ANC notificou a movimentacdo do proprio
participante, a fim de que este compreendesse como o servigo funcionava. Apds
o final da 82 conferéncia, o ANC foi reativado e informado que seu uso nédo era

obrigatorio.
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5.7.3.
Observar

As seguintes fontes de dados foram utilizadas neste ciclo da pesquisa-
acdo: registro da navegacdo dos participantes no AulaNet, registro das
notificacBes recebidas pelos participantes, entrevistas, comentarios espontaneos

e minhas anotacdes.

5.7.4.
Refletir

A etapa Refletir € apresentada em 2 sub-sec¢des. A primeira aborda o uso
do AulaNet Companion para suporte a coordenacédo dos mediadores; a segunda,

para o suporte & coordenacéo dos aprendizes.

5.7.4.1.
Visdo dos mediadores

Saber sobre a movimentacdo dos participantes no servico ndo teve
influéncia para o mediador Marcio, que segundo ele, atuou de forma “indireta”
suas tarefas se concentraram em me orientar no meu trabalho de mediagéo, em
corrigir os debates ao final da primeira etapa do curso e em coordenar a
atividade debate, que é sincrona. Para o mediador Marcio, o servi¢co foi

despropositado pelo contexto em que ele se encontrava:

(21.59.38) Marcio -- A falta de propésito é porque as mensagens me alertavam para uma
carga de trabalho que eu sabia nédo ser capaz de cumprir (estou muito enrolado neste
semestre e isso prejudicou minha atuacdo no TIAE). Entdo, eu tinha que ignorar as
mensagens - dai me parecia despropositado. Talvez pudesse ser diferente se eu
tivesse que avaliar cada mensagem do TIAE no menor tempo possivel.

O ANC também o desconcentrava do trabalho e causou incémodo devido
a um bug. Este bug ocasionalmente causava a perda do ponteiro de digitagédo da
janela em que ele estava trabalhando quando a notificacdo do ANC aparecia. O
problema também foi identificado por 2 aprendizes em algumas ocasifes, mas
estes ndo se sentiram incomodados. O mediador Marcio percebeu a
movimentag¢do dos aprendizes a partir do ANC, mas o nome de quem acessava
os servigos fez falta para ele.

(22.05.35) Marcio -- percebi, de maneira ndo muito organizada, o entra-e-sai dos
participantes no curso.
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(22.06.49) Marcio -- mas as mensagens nao me ajudaram tanto na percepc¢ado dos
aprendizes, pois nao tinha o nome de quem entrou. Era mais uma movimentacao de
alguém, ou alguns, pelo ambiente AulaNet. Eram quase fantasmas perambulando no
ambiente.

(..)
(22.07.49) Marcio -- acho que essa descricdo € bem significativa: fantasmas,
anoénimos, perambulando por algum lugar que eu ndo prestava tanta atengéo por onde
era.

Como mediadora, tive como tarefa acompanhar o dia-a-dia do curso. Com
o ANC, passei a acessar o ambiente principalmente apos ser informada de que
alguém acessava o ambiente. ApOs receber uma notificagcdo, eu verificava pelo
servico Mensagem para Participante para ver quem estava conectado e,
havendo necessidade, entrava em contato. Por exemplo, em uma situacao,
percebi a movimentacdo de 2 aprendizes, verifiguei quem eram e entrei em
contato com eles via mensagem instantanea. Enviei uma mensagem para um
deles solicitando uma confirmagédo de recebimento dos comentérios que eu
havia feito; para o outro aprendiz, fiz um convite para ser o proximo moderador
do debate. Saber quem estava se movimentando também foi uma informacéao
que fez falta para mim. Para descobrir quem era o participante que fazia os
acessos ao ambiente, eu tinha que abrir 0 servico Mensagem para Participante,
0 que considerei trabalhoso.

Conhecendo o perfil dos aprendizes em termos de horario de postagem
das mensagens da conferéncia, em alguns casos especificos a chegada de uma
notificagdo num determinado horério era um indicio de que determinado aprendiz
estava fazendo acesso: por exemplo, alguns aprendizes sempre postavam logo
guando o seminario era ativado e outros sempre a noite.

O ANC também possibilitou que eu percebesse a atividade do grupo em
termos de horarios e dias e de uso dos servicos. Embora esta informacao ja seja
disponibilizada sob a forma de gréaficos no AulaNet, acompanhar esta atividade
em tempo real possibilitou que eu tivesse uma melhor nogdo do que acontecia
na turma do que lendo os graficos.

Para os 2 mediadores, as notificagbes do ANC possibilitaram estimar a
carga de trabalho a ser realizada (muitos acessos a conferéncia, potencialmente
mais mensagens a serem avaliadas).

O uso do ANC também possibilitou que os mediadores refletissem numa
reunido que, por ser um sistema direcionado para o envio de notificacdes, o ANC
ndo oferecia suporte para que o participante agisse. Uma vez notificado,
qualquer acao subseqiiente no AulaNet demanda que o participante abra o

browser, faca o login e navegue até a pagina desejada. Neste contexto, a
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possibilidade do participante agir a partir do servigo foi considerada uma das

melhorias do ANC a serem investigadas no ciclo seguinte.

5.7.4.2.
Visdo dos aprendizes

Esta secao foi divida em 3 tdpicos que sdo descritos a seguir: “Registro
das notificagdes recebidas”, “Registro de navegacao: acesso, postagem e leitura

de mensagens da conferéncia” e “Entrevistas: relatos dos aprendizes”.

Registro das notificacfes recebidas
A partir do registro das notificagbes recebidas pelos participantes, é
possivel saber quantas notificagées cada um deles recebeu no periodo em que o

servigo esteve ativo (Figura 35).

Quantidade de notificagdes recebidas por aprendiz
TIAE2007.1 -semanas 3,4,5e6

Quantidade
:

Rubens  David Lais Lucas Rui Tobias César Renata
Nome do aprendiz

Figura 35 - Quantidade de notificacdes recebidas

através do ANC (semanas 3,4,5,6)

A quantidade de notificagBes recebidas n&o indica se elas foram lidas ou
ndo. Também nédo indica necessariamente maior ou menor interesse no uso do
servigo: participantes que deixam seus computadores ligados permanentemente
tém maior probabilidade de receber notifica¢des; em contrapartida, aqueles que
o utilizam seletivamente ou em horarios de pouco movimento tém menos chance
de receber uma grande quantidade de notificacdes.

Neste ciclo da pesquisa-acdo, foram usadas as entrevistas de 6 dos 8
entrevistados. Uma das duas entrevistas ndo utilizadas foi a da aprendiz Renata:

ela respondeu a diversas perguntas sobre o uso do ANC durante a entrevista
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como se tivesse utilizado o servico, mas pelos logs foi observado que a aprendiz
sé ligou o ANC quando ele foi instalado e que ela ndo recebeu nenhuma
notificacdo sobre a atividade dos demais colegas. Quando perguntada sobre a
ndo utlizacdo, a aprendiz respondeu apenas que tinha recebido poucas
notificagBes. A outra entrevista desconsiderada foi a do aprendiz César, que sO
utilizou o servigo nos primeiros dias: por um motivo ndo identificado, o diretério
de instalacdo teve seu nome alterado, o que impossibilitou o acionamento
automatico do servigo que ocorre no login. O aprendiz esqueceu-se do servigo e

o problema so6 foi descoberto no dia da entrevista.

Registro de navegacdo: mensagens postadas, acesso a conferéncia,
e leitura de mensagens

Neste ciclo da pesquisa-agéo foi feita uma inspe¢éo nos registros de cada
aprendiz, ja que as notificagbes no ANC séo enviadas individualmente. Para isto
foram verificados o registro da navegacdo do aprendiz no AulaNet intercalado
com as notificagdes recebidas por eles. Com esta inspecéo foi possivel observar
que as notificagbes chegavam para os participantes em rajadas e que é dificil
identificar se 0 acesso do aprendiz ao AulaNet ocorreu em funcdo de uma ou
mais notificacdes.

Como nos ciclos anteriores, neste ciclo foi observado se houve variagédo na
guantidade de mensagens postadas, acessos a conferéncia e de leitura de
mensagens e se estas acfes ocorreram mais cedo ou mais tarde ao longo da
conferéncia. Neste ciclo da pesquisa-acao, sé foram contabilizados os dados
dos 6 aprendizes que receberam as notificacdes do ANC. Os graficos da Figura

36 mostram os resultados obtidos para este ciclo da pesquisa-agéo.
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Figura 36 — Dados coletados do registro de navegacéo dos aprendizes que receberam
notificagBes (edicdo TIAE 2007.1)
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Apés a realizacdo dos testes estatisticos test t, teste de Mann-Whitney e
teste de aleatoriedade, ndo foram encontradas diferencas significativas em

nenhum dos parametros estudados.

Entrevistas: relatos dos aprendizes

Neste ciclo da pesquisa-acdo, foram consideradas 6 das 8 entrevistas
realizadas com os aprendizes que terminaram o curso TIAE. Um resumo dos
depoimentos dos aprendizes sobre como eles usaram as notificagbes para
acompanhar e participar dos seminarios é apresentado na Tabela 20. Na Tabela
21 é apresentado um resumo dos depoimentos dos aprendizes sobre situacdes

vivenciadas e as impressdes que eles tiveram sobre o ANC.

Tabela 20 — Resumo das entrevistas: uso das notificagbes

Uso das notificacbes

Para lembrar e Lembrar do curso e das tarefas (Lucas, David, Lais, Rui)

acompanhar o ¢ “ver o fluxo do site” (Tobias)
curso

Para preparar- | ¢ Esperar notificagcdes sobre entrada na conferéncia para checar se

se para agir ha novas mensagens para responder ou respostas para sua
mensagem (Lais)

e prever horarios de pico para trabalhar nos horéarios de maior
movimentacao (Tobias)

Para participar | e acessar o site (Lucas), acessar o servico de Conferéncias (Lais e

da conferéncia Tobias)

e “descobrir” quem estava no site (Lucas)

e numa Unica ocasido, aprendiz s6 enviou mensagem por ter sido
lembrado pelo TIAE (David)
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Tabela 21 — Resumo das entrevistas: topicos diversos

Topicos diversos

Situacdes falta do ANC contribuiu para sua dispersao do curso (Lais)
com o ANC mantem-se o vinculo com curso (Lais)
notificacdes causaram perda de concentracao (Rubens, Lais)
comunicacao entre participantes nédo foi alterada: ocasional e

restrita aos que ja se conheciam

Comentarios ¢ notificac@o sobre acesso a conferéncia é a mais importante (Lais e
Lucas)

¢ ANC é interessante por expor comportamento das pessoas (Lucas)

periodo das atividades é muito curto para precisar de notificacao

(David)

com o ANC o curso se torna mais interessante (Tobias)

“sem 0 ANC o TIAE se torna mais assincrono” (Tobias)

ANC possibilita entender mais o sentimento dos outros (Tobias)

Sentimentos curiosidade (Lais), “curiosidade excessiva” e “subita vontade de
descobrir’ quem fazia o0 acesso (Lucas)

sentimento de fazer parte do curso (Lais)

estimulo para participar “naquele ponto do site sendo acessado”

(Tobias)

e raiva quando recebia notificacdo e estava vendo filme (Rui)
Incémodo e incdmodo com recebimento as notificagbes (Rubens, Rui)

e incOmodo quando estava concentrada no trabalho (Lais)

e incOmodo em ter que fazer o login (David)
Melhorias ¢ notificacBes mais especificas: quem entra, contetdo lido (Lucas,

Rubens, Tobias, Lais)

¢ notificacdo sobre mensagem enviada (David)

e interacdo com outros participantes a partir da janela de notificacao
(Rui)

A percepcéo de utilidade do servigo aparentemente dividiu-os em 2 grupos:
metade dos 6 aprendizes consideraram o servico Util e a outra metade nédo. No
entanto, 2 dos 3 aprendizes que ndo consideraram o ANC til (Rui, David)
mencionaram que receber as notificacdes era Gtil para lembrar do curso. Um
deles (Rui) manteve o uso do ANC por mais de 2 semanas ap0s 0 servi¢go ser
reativado sem obrigatoriedade de uso. Ao serem perguntados sobre o que
acharam das notificacbes do ANC, 3 aprendizes responderam com termos
positivos (Luis:“ferramenta bem util”, Lais:“eu gostei porque...”, Tobias:"bom”), 1
foi neutro (Rui: “ndo acrescentou nada”) e 2 outros responderam qualificando
negativamente, (“Rubens: [as notificacBes] atrapalhavam muito”, David: “chato”).
As entrevistas também mostraram 2 casos extremos, o do aprendiz que manteve
0 servico operante por todo o curso e que teve sua curiosidade aticada a ponto
de mencionar que acessava 0 ambiente porque tinha “vontade subita de
descobrir quem era [que tinha acessado o curso]” (Lucas) e o do aprendiz que se

sentiu incomodado e o utilizou apenas por obrigacdo (Rubens). Em particular, o
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aprendiz que recebeu comparativamente poucas notificacbes em relacdo aos
outros (Tobias) teve impressdo positiva do servico e optou por um uso seletivo
dele: so ligava o servico quando estava interessado em receber as notificacdes
sobre 0 curso, 0 que ocorreu em 6 ocasifes ao longo de 3 semanas.

Entre os usos mencionados das notificacbes, 2 dos 6 aprendizes
mostraram que se planejaram a partir das notificacdes, esperando para acessar
conferéncia apds saber que alguém fez acesso ao servico Conferéncias e
prevendo os horarios “de pico” para trabalhar nestes horarios. Para a aprendiz
Lais, sabendo quem entrava no servi¢o indicava a ela quem alguém poderia
enviar mensagens, o que era “importante” quando ela ainda tinha mensagens a

escrever ou para ela saber se alguém tinha respondido a uma mensagem sua:

(10.33.14) Lais -- Eu gostei [do ANC] porque quando eu estava esperando
alguém postar mensagens, eu sabia quem entrava no servico. Ai eu esperava
um pouco e entrava pra olhar as mensagens.

(..)
(10.34.56) Lais -- Era importante quando eu precisava escrever mais alguma
ou pra saber se alguém tinha argumentado a minha msg.

Segundo o aprendiz Tobias, com o ANC ele podia observar o “fluxo do
site”. Seu interesse era identificar os horarios de pico e compatibilizar seu
trabalho com o dos colegas pois, para ele, neste horario havia mais chance dele

receber respostas e responder a elas:

(12.42.27) Tobias — [é bom] Porque posso ver quando algum participante entra
no TIAE e com isto vejo o fluxo do site.

(12.43.40) Tobias — [interessa] Ver q os horéarios g estou entrando ¢é
compativel com outros do curso para facilitar as contribuigcdes na conferéncia.
(12.44.11) Tobias -- (Neste caso, sei q alguém pode argumentar minha

questdo naquele horario)

(12.44.29) Tobias -- (e q tb posso responder).

(12.48.20) Tobias -- (...) se sei q tem alguém no servico conferéncia, sei q
posso ser respondido naquele horario.

Quatro aprendizes mencionaram que com o ANC eles se lembraram de
fazer suas tarefas, vistas como “compromissos” e “dividas”. Ja para o aprendiz
Rui comenta que as notificacbes ndo acrescentaram “nada” porque ele era
“muito organizado” com as suas obrigacdes, mas pondera que elas podem ter

ajudado outros colegas a se lembrarem dos compromissos:

(23.34.36) Rui -- Como eu disse, ndo me acrescentava nada... Sou muito organizado
com relagdo as minhas obrigagdes, e ndo me adiantava nada saber que tinha alguém
navegando pelo TIAE...
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(23.34.58) Rui -- Mas acredito que pode ter ajudado alguém a lembrar do
compromisso

.
(23.36.06) Rui -- Acho que ao ver que alguém estava lendo os textos, uma pessoa
que tenha esquecido que devia fazer o mesmo pode se lembrar e ir ler tb

Para David, que ndo aprovou o0 uso do ANC, a fungcdo das notificacbes
também foi a de lembra-lo “constantemente” de que ele estava “devendo

algumam coisa”.

(20.15.57) David — (...) ele [o ANC] funciona para vc ser constantemente lembrado de
que o aula net existe, ou melhor, lembrar que voc6e estah devendo alguma coisa....
(20.16.33) David -- exemplo: ACN diz participante acessou o AulaNet, eu lembro, ptz,
ndo mandei ainda a msg para o forum.. (risos)

Mesmo sendo lembrado “constantemente” do curso, este aprendiz relata
gue em apenas uma ocasido ele teve tempo para enviar uma mensagem apoés
receber uma notificagéo.

Segundo Lais, o ANC equivalia a ter alguém lembrando que ela fazia
parte de um curso que tinha “coisa rolando 14”. Conforme seu depoimento, uma
vez suspenso o servico do ANC, o “vinculo obrigatério” com o curso deixou de

ocorrer:

(11.10.13) Lais -- O fato de o ANC sair de cena tirou o vinculo obrigatério com
0 curso. Foco no sentido de direcionar a atencdo pro curso. Por exemplo, é
como se alguém ficasse te lembrando que fazes parte de um curso e que
teem coisa rolando la.

Para o aprendiz Lucas, o ANC provocava a agdo de acessar o TIAE
devido a sua “curiosidade excessiva’ de saber quem estava acessando o

ambiente:

(18.25.28) Lucas -- O ANC era um fator que me levava ao TIAE. Mas
puramente pela minha curiosidade excessiva.

(18.25.53) Lucas -- Como o ANC nao especifica quem esta acessando, eu
acabava sendo tomado pela subita vontade de descobrir quem era. Ai eu
acabava entrando para ver.

Cabe observar que neste depoimento o aprendiz Lucas faz um comentario
semelhante ao do aprendiz Pablo da turma 2006.2 do TIAE, em que sua
curiosidade era despertada pelo fato da informacdo contida na notificacdo
apresentar os dados incompletos (agregados e andnimos). Além do aprendiz
Lucas, 2 outros aprendizes comentaram que agiram apos recebrem notificacdes
sobre a entrada de um participante na conferéncia. Para ambos este tipo de
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notificagdo foi considerado o mais importante, pois possibilitava que eles
verificassem se novas mensagens tinham sido postadas na conferéncia. Tobias
relata em seu depoimento que acessava a conferéncia para observar se uma
nova mensagem abordaria 0 mesmo assunto de uma mensagem que ele ja

tivesse enviado ou que estivesse por enviar:

(13.20.14) Tobias — (...) se fosse [alguém] na conferéncia eu ficava
observando se a contribuicdo seria a msm q eu tinha dado.

(13.20.19) Tobias -- ou daria.

(13.21.19) Tobias — [msm contribuicdo é] responder o msm assunto. Neste
caso, ficaria redundante e ndo contribuiria mt para a matéria.

Com excecdo dos 3 aprendizes que mencionaram ter feito uso da
notificacdo sobre entrada na conferéncia, as notificacdes sobre a movimentacéo
dos participantes nos servigos nao foi considerada relevante pelos aprendizes,

como mostra os depoimentos de Rubens e Lais:

(11.54.27) Rubens — (...) saber que estdo se movimentando pelo AulaNet nao faz
diferenca pra mim.

(10.39.18) Lais — (...) ndo me interessava se alguém estava lendo um conteudo
0 u conversando com alguém...

Em relacdo a comunicacdo com os colegas, os aprendizes relataram que
a comunicacao entre os aprendizes durante o curso foi ocasional e se restringiu
aos colegas que ja se conheciam, nao tendo o ANC influenciado nesta questao.

Dois aprendizes relataram que se sentiram incomodados com o ANC e
um sentia “raiva” quando era interrompido vendo filmes no computador. Perda de
concentracdo foi mencionado por 2 aprendizes. Lais afirmou que quando estava
muito concentrada o ANC atrapalhava, mas que “outras interrup¢des atrapalham
igualmente, como alguém abrir a porta da sala ou chamar no MSN". O aprendiz
Davi faz um comentario parecido, dizendo que “estamos acostumados a coisas
piscando a todo tempo (...) eh o mesmo lugar do msn e outlook, acho que a
concorrencia eh forte *“.

Dois aprendizes fizeram comentéarios sobre a suspensdo do uso do ANC.
Conforme ja foi mencionado, para Lais a saida do ANC “tirou" 0 seu vinculo com
o curso. Outro aprendiz, Tobias, comenta que sem o ANC o curso “se torna mais
assincrono”, que é um indicio de que o ANC possibilitou que ele se mantivesse
informado sobre 0 que ocorria no curso em momentos em que ele ndo estava

trabalhando no ambiente AulaNet:
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(13.26.09) Tobias -- Atualmente, sem ANC o TIAE se torna mais assincrono.
Com o ANC, o curso se torna mais interessante e podemos saber o0 q se passa
no curso, podendo até entender mais o sentimento dos outros aprendizes.

Neste depoimento, 0 comentario de Tobias de que “podemos saber o que
se passa no curso, podendo até entender o sentimento dos outros aprendizes”
também mostra que inferéncias sado feitas pelos aprendizes, pois nenhuma
informacdo sobre sentimentos € apresentada. Também € possivel observar,
pelos depoimentos dos aprendizes sobre o ANC servir como “lembretes” para
postar mensagens ou para se sentir parte do grupo, que é o recebimento da
notificacdo em si que leva os aprendizes a interpretarem as notificacfes desta
forma, pois o conteldo delas ndo avisa sobre a necessidade de enviar
mensagens nem sobre os aprendizes fazerem parte da turma.

Entre os aprendizes que ndo aprovaram o uso do servico, cabe registrar
a observacéo de Davi, que comenta que 0s eventos ocorrem muito préximos uns
dos outros, ndo sendo relevante saber que entrou no ambiente nem que uma

mensagem foi postada:

(20.05.47) David -- eu acho que o intervalo de tempo eh muito curto entre um evento
e outro, ou seja,

(20.06.15) David -- as pessoas acessam constantemente o sistema, nao sendo
necessario detalhes de quem entrou agora ou se foi postado nesse segundo um novo
conteudo.

Os aprendizes solicitaram que as notificagbes fossem mais especificas,
especialmente para apresentar o nome dos participantes. Apresentar o nome do
aprendiz traz implicacdes na privacidade do participante, mas os entrevistados
ndo mencionaram problemas em tornar sua movimentacao visivel para os
demais. Segundo Lais, dependendo do aprendiz, ela sabe se sera enviada uma
mensagem de qualidade ou nado, o que influenciara na sua decisdo de entrar na

conferéncia:

(10.50.46) Lais -- A gente, depois de algumas semana de curso, ja conhece 0s
perfis dos colegas. Eu saberia, por exemplo, que a renata postou uma msg e
iria até la conferir para refutar...

(10.52.24) Lais -- Geralmente as contribuicbes da renata deixavam coisas em
aberto. As vezes era facil de refutar. Outras vezes néo... As contribuictes dela
nao apresentavam muito conteddo defirente do usual.

O aprendiz Rubens sugere um maior detalhamento em relacdo ao

“material” que esta endo acessado:
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(11.54.12) Rubens -- Acho que seria interessante pelo menos dizer qual material o
participante esta acessando, qual conferéncia esta respondendo, etc. Mais especifico.

Rui menciona a possibilidade do ANC ser usado para comunicagéo, onde
0 participante pode “se relacionar com o0s outros participantes, tipo um
messenger”’, sem ter que fazer acessos ao ambiente. J4 o aprendiz Tobias
sugere o0 uso do ANC para possibilitar a coordenacgédo. Para ele, as notificagcbes
devem apresentar o0 nome do participante que esta acessando o servico com um
link que leva a um comentdrio ou a informagbes estatisticas sobre este

participante:

(12.58.12) Tobias -- Quando um determinado aprendiz entrasse (por ex. "eu"),
ele [o ANC] mostraria links personalizados para aquele aprendiz, neste caso
os relatorios citado acima

(13.02.47) Tobias -- dentro da janela pop-up, poderia ter um link, mas caso
isto figue grande demais, poderia ser um icone, onde 0 usuario passa o0
mouse sobre ele e mostra um comentério.

Esta sugestdo dos 2 aprendizes esta em consonancia com a idéia dos

mediadores de que ANC seja utilizado para acéo, e ndo apenas notificacao.

O recebimento de notificagbes que informam sobre a entrada de
participantes no servico Conferéncias, sem identifica-los, possibilitou que 3
aprendizes se coordenassem para participar do seminario, sem que para isto
fosse necessario fazer acessos a conferéncia através do AulaNet. Estes
aprendizes relataram que se lembraram das atividadades do curso a partir das
notificagbes, fizeram inferéncias sobre quando novas mensagens seriam
postadas e agiram checando as conferéncias em busca destas mensagens. O
principal uso das notificagcdes, mencionado por 4 dos 6 aprendizes, foi o de eles
se lembrarem do curso e de fazerem suas tarefas, mostrando que o recebimento
da notificacé@o teve influéncia maior do que o seu conteudo, que informa sobre
acesso de participantes a servigco. A movimentagdo dos participantes, exceto no
casos ja relatados, ndo foi considerada util pelos aprendizes. Nao houve indicios
de que a comunicagédo entre os participantes tenha sido alterada.

Os mediadores tiveram opinies diferentes em relacdo ao ANC,

provavelmente devido ao tipo de tarefa que cada mediador realizou, mas ambos
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concordaram que identificar os participantes que fazem acesso ao ambiente
tornaria o servigo mais util.

Assim como nas 2 edi¢cdes do TIAE em que foi investigado o uso de
notificagbes via SMS, nesta edicdo do curso também ocorreu o caso de 1
aprendiz que afirmou que o servico ndo lhe acrescentava nada por ele ser
organizado. Para estes aprendizes, as notificacdes néo foram relevantes como
ferramenta de suporte a coordenacao.

Entre as sugestdes apresentadas para a melhoria do ANC estdo o
detalhamento do texto das notificacdes, o envio de notificacbes sobre a
postagem de mensagens e a possibilidade dos participantes se comunicarem
através do ANC como um messenger, sem ter que entrar no ambiente AulaNet.
A falta de um mecanismo que possibilitasse a acdo direta do participante no
curso apoés o recebimento de uma notificagdo também foi uma questdo
observada pelos mediadores e por 2 aprendizes. Todas estas melhorias séo
consideradas pertinentes para serem investigadas e, por isto, serviram como
ponto de partida para o planejamento do proximo ciclo da pesquisa-acao.

Na proxima sec¢éo, é apresentado o prosseguimento da investigagdo com

0 uso do AulaNet Companion para suporte a coordenacao.

5.8.
Ciclo 2007.2: Notificagbes-acao atraves do desktop

Nesta secdo sera apresentado o ciclo da pesquisa-acdo realizado na
edigcdo 2007.2 do curso TIAE. Neste ciclo é dado prosseguimento a investigacao

do AulaNet Companion como ferramenta de suporte a coordenacdo dos

mediadores e aprendizes.

5.8.1.
Planejar

Com base nas reflexfes realizadas no ciclo anterior, optou-se por neste
ciclo por seguir as 3 linhas de investigacdo sugeridas pelos aprendizes e
mediadores da edicdo 2007.1 do TIAE: detalhamento das notificacdes,
notificacbes sobre o envio de mensagens para a conferéncia e a possibilidade de
acdo através do ANC. O objetivo de oferecer o ANC com as novas
funcionalidades € o de possibilitar que os aprendizes e mediadores, trabalhando
em seus desktops, acompanhem os semindrios do curso sem terem trabalho de

fazer acessos ao ambiente (dificuldade: é trabalhoso acessar o ambiente)
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Neste ciclo optou-se por investigar o uso de notificagbes ndo agregadas e
identificadas, conforme solicitacdo dos participantes para que as notificacdbes
fossem mais detalhadas. A informagdo mais solicitada, e que se decidiu
oferecer, foi a de identificar quem faz os acessos aos servigos. Um exemplo de
como um aprendiz se coordena a partir da informacao de quem esta acessando
a conferéncia é apresentado pela aprendiz Lais: segundo ela, sabendo qual
aprendiz esta fazendo o acesso a conferéncia e conhecendo seu peffil, ela pode
decidir se acessa 0 servigo para ler suas mensagens.

Também optou-se por detalhar as notificagbes informando que os
participantes acessaram determinados contelidos e ndo apenas 0s servigos. Por
exemplo, em vez de notificar o acesso ao servigco Conferéncias, notifica-se sobre
0 acesso a uma determinada conferéncia. Para decidir a granularidade do
detalhamento, considerou-se que o detalhamento maximo nédo € adequado para
o disparo de notificagBes: por exemplo, ndo é adequado notificar a cada vez que
uma mensagem € acessada por um participante. Neste contexto, uma
mensagem da conferéncia pode ser vista como um ‘“contetdo-folha”, pois
através dela ndo se chega a outros conteddos mais aninhados na estrutura da
arvore de navegacdo do AulaNet. Observou-se entdo que 0s servicos do
AulaNet dividem-se em 2 grupos: 0s que apresentam o0 acesso ao conteudo-
folha na primeira pagina apés o servico ser acessado (Figura 37) e os que
apresentam uma pagina intermediaria antes de apresentar o conteldo-folha
(Figura 38).

Optou-se entdo por notificar no ANC o acesso a pagina do AulaNet que da
acesso ao conteldo-folha, o que significa que as notificacbes no caso do
servicos Conferéncias, Aulas, Tarefas, Documentacdo sdo disparadas quando
0s participantes acessarem uma determinada conferéncia, aula, tarefa ou
documentagdo. No caso dos demais servigos, mantém-se a notificacdo que é

disparada quando se acessa o servigo.
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Servigos: Informagdes, Correio para Turma,
Correio para Participante, Mensagem para Participante,

Debate, Bibliografia, Webliografia, Relatérios de Participagdo

@.ﬁv B hitpitise Jes ink pucrio. befsubanet] LS IES R
Gl Qdt Yew Faorkes ook el
WA | g anbiorie Aotk 1 ]

Mensagens do Correio para Turma ‘TIAE2007.1"

Hugo Fuks: [Informe] Sejam bem-vindos ac TIAE (01/03/2007 19:31)
Hugo Fuks: [ap =1 quisador de P (01/03/2007 1
Denise Dol ke Filppo: | gao] {01/03/2007 19;
Ralael Habeth Calbral =) h © d
Tiago José Nogueira Corrda: [Apresentacio] Aluno de Graduagio (02/03/2007 1
» Mariano Pimentel: [Apresentacio] Pesquisador de EAD ¢ TICs (02/03/2007 1

/03/2007 21:25)
]

TIAE, Semindrio 1, Agda! (02/03/2007 18:08)
] Aluna da eng

Nome do aprendiz no campe
presentacic] Alna Eng. de Computacio (03/03
t Prof de Quimica (05/03/20

Denise Del Re Filippo:
Katia Cristing Coelho
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Figura 37 — Servicos cujo acesso ao contelddo-folha é disponibilizado na primeira pagina

apos a entrada no servigo através do controle remoto

Servigos: Conferéncias, Aulas, Tarefas, Documentacéo
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Documentacio

Saguam abaie 33 documantaghies B0 curss. Dara ver ag para cada 50,
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» Lista de Documentaghes deste curso
Titulo: Artigos sobre o curso TIAE Conteudista: Hugo Fuks
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Conteddos de Documentacio (Artigos sobre o curso TIAE)
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Lista dos Conteddos desta decumentacio

Titubo: Deservalviments e Aplicaclio de Curses Totalmente a -
ekt Contaudista: Hugo Fuks
Descricio: Curha, LM., Gerosa, M.A., Fuks, M. & Lucena, CF. (2001) Desenvolvimento & Aplicacio
de Cursos Totalmente 3 Distdncia na Intemet, VIl Workshop de Informdtica na Escola - WIE 2001, 31
de jubc 3 3 de Agosto de 2001, Fortaleza, pp. 108

Titulo: Sobre o Desenvolvimento & Aplicacho de Cursas
Totalmente a Distancia na Internet

Descricho: Fuks, H., Garosa, M.A. & Lucena, C.1P. {2001) Sobre o Dessnvalimento & Aplicacio ce

Cursos Totalmente a Distdncia na Internet, Revista Drasdeva de Informatica na Dducacdo, NS, >

Conteudista: Hugo Fuks
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Figura 38 - Servigos cujo acesso ao contelido-folha é disponibilizado na segunda pagina

apos a entrada no servico através do controle remoto
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Na Tabela 22 sdo apresentados os diferentes “tipos de notificacdo” sobre
acesso aos servigcos e contetudos do AulaNet disponibilizados na nova versdo do
ANC. Cada “tipo de notificacdo” refere-se a notificacdo de um “tipo” de evento
diferente, como “acesso ao servico Debate” e “acesso ao servigo Informagdes”.
Para a apresentacdo desta secdo € conveniente usar “tipo de notificacdo” e
"notificagdo" para distinguir uma classe de uma instancia.

Nesta tabela foi incluido o tipo de notificagdo “O curso TIAE foi acessado
pelo participante X”, ja oferecido na versdo anterior do TIAE. O Ultimo tipo de
notificacdo apresentado na Tabela 22 sobre uma tarefa ser acessada por um
participante, ndo é enviado neste ciclo da pesquisa-acao pois os aprendizes nao

usam o servico “Tarefas” na etapa do curso em que o uso do ANC é investigado.

Tabela 22 — Lista de tipos de notificagcdes sobre 0 acesso a servigos e conteudos

Movimentacdo dos aprendizes: tipos de notificacdo sobre acesso aos

servigos e contetdos

O curso TIAE foi acessado pelo participante X.

O servico Informacgdes foi acessado pelo participante X.

O servigo Correio para Participante foi acessado pelo participante X.

O servigco Mensagem para Participantes foi acessado pelo participante X.

O servigo Correio para Turma foi acessado pelo participante X.

O servigco Debate foi acessado pelo participante X.

O servico Bibliografia foi acessado pelo participante X.

O servigo Webliografia foi acessado pelo participante X.

O servigo Relatodrio de Participacéo foi acessado pelo participante X

A conferéncia X foi acessada pelo participante Y.

A aula X foi acessada pelo participante Y.

A documentacédo X foi acessada pelo participante Y.

A tarefa X foi acessada pelo participante Y

Uma segunda modificacdo no ANC introduzida neste ciclo foi a de oferecer
aos aprendizes e mediadores notificacdes sobre o andamento do seminério de
forma semelhante as notificagBes enviadas via SMS. No caso do ANC, as
notificacbes séo disparadas a cada postagem ou publicacdo de avaliacdo de
mensagem: o envio € gratuito e potencialmente menos invasivo do que o SMS,

gue pode alcancar o participante “em qualquer lugar”. Nesta versdo do ANC
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também foram acrescentadas notificagbes sobre o0 envio de mensagens para 0s
demais servicos assincronos, o Correio para Participante e o Correio para a
Turma. Na Tabela 23 sdo apresentados os 4 tipos de notificacbes sobre
andamento da conferéncia e servicos de correio do AulaNet. Com o acréscimos
destes diferentes tipos de notificacdo, é possivel investigar o uso simultaneo de
notificacbes sobre movimentacdo dos participantes e sobre andamento das

atividades realizadas na conferéncia e no correio.

Tabela 23 - Lista de tipos de notificagcBes sobre andamento da conferéncia/correio

Andamento da conferéncia e correio: tipos de notificacdo sobre envio de

mensagens e publicacdo de avaliacdes

Enviada a mensagem X para o servigco Correio para Participante pelo

participante Y.

Enviada a mensagem X para o servico Correio para Turma pelo participante Y.

Enviada a mensagem X para a conferéncia Y pelo participante Z.

Avaliada a mensagem X da conferéncia Y.

Considerando as reflexdes sobre o ANC ser um servico de envio de
notificagbes e, portanto, ndo oferecer a possibilidade de o participante agir no
AulaNet através dele, neste ciclo da pesquisa-acao optou-se por reformular a
concepcdo original do ANC e transforma-lo num servico que oferece
simultaneamente envio de notificacdes e acesso ao ambiente.

Para efetivar estas modificacdes no ANC, foram introduzidas 2 novas
funcionalidades: a “notificacdo-acdo” e o0 “menu de servigos”. Uma notificacéo-
acdo é a notificacdo através do qual o participante pode realizar uma acdo no
ambiente. No contexto do ANC planejado para este ciclo, uma agdo € o0 acesso a
pagina de abertura do curso, de um servico ou de um contetdo. A agdo é
realizada clicando-se num link na janela em que a notificacdo é apresentada. O
objetivo da notificacdo-acdo € o de oferecer meios para que o participante saia
de uma situacdo passiva de receber informacfes para realizar acées no
ambiente.

Uma vez recebida uma notificacdo, o participante se coordena ao se
decidir por ignorar a informacgé&o, ndo agir, esperar para agir ou agir. A acao a ser
realizada pode ser de comunicacdo, coordenacdo ou cooperacdo. Por exemplo,

se o aprendiz entra no Debate porque recebeu uma notificagdo de que alguém
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entrou neste servigo, sua agao € de comunicagdo; se o aprendiz entra no servico
Relatérios de Participagdo para ver suas notas depois de ser notificado que sua
mensagem foi avaliada, sua acdo é de coordenacdo; e se o aprendiz entra no
servico Tarefas para trabalhar numa tarefa apds ser notificado que seu colega
acessou acessou a mesma tarefa, a acéo é de cooperacéo.

Considerando que a possibilidade de agir a partir da notificacdo ocorre
durante o periodo de poucos segundos em que a notificagdo esta aberta e que o
participante também pode decidir-se por “esperar para agir’, optou-se por
oferecer um “menu de servicos” para acesso ao AulaNet através do ANC. Este
menu, que pode ser acionado clicando-se com o botéo direito no icone do ANC
gue fica na barra de ferramentas, possibilita que o participante abra diretamente
um servico sem necessidade de navegar até a pagina desejada.

A idéia de oferecer uma notificagcdo-acdo também foi motivada pela busca
por dados que mostrassem de maneira mais confidvel a relacdo entre a
recep¢do de uma notificagdo e a acdo/ndo-acdo subseqiiente do participante.
Com a notificacdo-acdo, ao se clicar num link, registra-se a acéo realizada pelo
participante associando-a diretamente a notificacdo. Analogamente, registra-se a
acao realizada pelo participante quando ele clica num dos itens do menu de

servigos.

5.8.2.
Agir

Para este ciclo da pesquisa-agdo, foram feitas varias alteracdes no ANC
para possibilitar o oferecimento das novas funcionalidades. Foi necessario
ampliar o registro de navegacao do participante no AulaNet para incluir o registro
dos novos eventos e informacdes a serem apresentados numa notificagdo, como
a conferéncia especifica que foi acessada e nome do participante que faz o
acesso. Ja a janela pop-up foi alterada para possibilitar a inclusdo de botdes e a
apresentacdo de uma mensagem HTML com links. Através destes botbes e
links, os participantes disparam a abertura do browser com as janelas para
acesso ao Ccurso, aos servigcos e aos conteudos. A Figura 39 mostra 3 exemplos

de notificacBes apresentadas no layout da nova janela.



Figura 39 — Snapshot de 3 notificagbes-a¢do do ANC

O curso TIAF foi acessado por Lucas
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. . Conferéncias.

O servigo Correio para Participante foi acessado
por Lucas.

[ Correio para Participante
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Também foi implementado o menu de servicos do ANC, conforme

apresentado na Figura 40.

@ F 7 e e D e e T P ] TR [

Figura 40 - Snapshot do menu de servicos do ANC

Informagdies

Cotreio para Participante
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Sobre...
Sair
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As acdes de clicar num link, botdo ou item de menu para acessar um
servico sao registradas no registro de navegacéo, identificando-se de onde partiu
o clique. Também ¢é feito o registro de cada notificacdo recebida por um
participante.

Como no ciclo anterior, o0 ANC continuou sendo oferecido nas versdes
monousuario e multiusuario. A diferenca entre as 2 versdes € que na versao
monousuario o login e a senha nao sao solicitados quando o servigo inicia.

O bug da versédo anterior do ANC, que gerou forte incbmodo para o
mediador Marcio, foi corrigido.

Neste ciclo da pesquisa-acao o envio de notificacdes ocorreu nas semanas
dos seminarios 3, 4, 7 e 8 (Tabela 24). O objetivo de utilizar o ANC nestas
semanas foi o de fazer os participantes passarem pelas situa¢des de “ganhar”

um recurso, “perdé-lo” e “ganha-lo” novamente.

Tabela 24 — Disponibilizagéo de notificagdes no ciclo 2007.2

Semana Envio de notificagdes
le2 N&o

3e4 sim: 16 tipos de notificacdo
5e6 nao

7e8 sim: 8 tipos de notificacao

Nas semanas 3 e 4 foram oferecidos todos os 16 tipos de notificacao
implementados no ANC; nos seminarios 7 e 8 foram oferecidos 8 tipos de
notificacdo conforme uma votacéo realizada pelos aprendizes. Esta votacéao foi
realizada através de um questionario sobre o ANC distribuido durante as
semanas 5 e 6 do curso. Ao final da 62 semana, foi conduzido um debate onde
se discutiu o uso das notificagdes do ANC e o resultado da votacgéo.

Para diminuir os casos em que os aprendizes ndo instalam o ANC ou o
instalam muitos dias depois, foram utilizados 20 minutos da atividade debate da
22 semana do curso para que os aprendizes fizessem esta instalacéo e tirassem
suas duvidas. Além disto, para auxiliar os aprendizes caso eles tivessem
problemas com o uso do ANC, foi adicionado no menu de servigos um link para

a pagina com a documentacgéao e arquivos de instalacéo.
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5.8.3.
Observar

As fontes de dados neste ciclo da pesquisa-acdo foram: registro da
navegacdo dos aprendizes no AulaNet e no ANC, registro das notificacbes
recebidas pelos participantes, questionario sobre uso das notificacdes, debate
com os aprendizes, entrevistas, comentarios espontaneos e minhas anotacoes.

O questionario sobre as notificacdes mais relevantes constou de 3 partes.
Na primeira parte os aprendizes responderam a uma questdo fechada de
multipla escolha sobre o interesse em receber notifica¢cdes, conforme mostrado

abaixo:

1. Sobre o recebimento das notificagbes, vocé:

() ndo tem interesse em receber nenhuma notificagdo
() tem interesse em receber determinadas notificagbes
() tem interesse em receber todas as notificacdes

() é indiferente as opgdes acima

() ndo sabe opinar

Em seguida, eles fizeram uma avaliacdo da utilidade de cada tipo de

notificacdo atribuindo um grau de 1 a 5, como no exemplo abaixo:

O servico Correio para Turma foi acessado pelo participante X.
ndo sabe avaliar() inatil1() 2() 3() 4() 5() atil

Na terceira parte do questionario eles votaram nos 8 tipos de notificacdo
que eles consideraram mais relevantes, ordenando-os conforme sua preferéncia.
O exemplo do voto de um aprendiz € mostrado a seguir. Neste exemplo, é

atribuido “1” ao tipo de notificacdo de maior preferéncia.

() O curso TIAE foi acessado pelo participante X.

() O servigo Informacdes foi acessado pelo participante X.

(7) O servico Correio para Participante foi acessado pelo participante X.

(8) O servico Mensagem para Participantes foi acessado pelo participante X.

(6) O servico Correio para Turma foi acessado pelo participante X.

() O servigo Debate foi acessado pelo participante X.

() O servico Bibliografia foi acessado pelo participante X.

() O servigo Webliografia foi acessado pelo participante X.

() O servico Relatério de Participacdo foi acessado pelo participante X.

(5) A conferéncia X foi acessada pelo participante Y.

() A aula X foi acessada pelo participante Y.

() A documentacéo X foi acessada pelo participante Y.

(3) Enviada a mensagem X para o servico Correio p/ Participante pelo participante Y.
(4) Enviada a mensagem X para o servi¢co Correio para Turma pelo participante Y.
(2) Enviada a mensagem X para a conferéncia Y pelo participante Z.

(1) Avaliada a mensagem X da conferéncia Y.
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O debate com os aprendizes foi realizado para conhecer a opinido deles
sobre o uso das notificagbes do ANC e sobre o resultado da votagdo. O debate
foi realizado durante 20 minutos durante a atividade “debate” da semana 6, logo
apos o qual o ANC voltou a ser oferecido. Este debate foi realizado seguindo a
dindmica desta atividade para a discussdo de uma questdo: apresentacdo da
guestdo, apresentacdo de um comentario de cada aprendiz sobre a questéo,
votacdo num comentério a ser discutido, discusséo e sintese. Antes da sintese
foi apresentado o resultado das 8 notificacbes mais votadas. 7 aprendizes
estavam presentes a este debate.

As entrevistas foram realizadas com os 12 aprendizes que chegaram ao
final dos 8 seminarios do curso. Neste ciclo, as entrevistas tiveram duracdo de
1h e 15min.

5.8.4.
Refletir

A etapa Refletir é apresentada em 2 sub-se¢des. A primeira aborda o uso
do AulaNet Companion para suporte & coordenacdo dos mediadores; a segunda,

para o suporte dos aprendizes.

5.8.4.1.
Visdo dos mediadores

Neste ciclo da pesquisa-acdo os mediadores Marcio e Lais atuaram “em
backgound”, corrigindo as mensagens do debate e da conferéncia, e atuando em
alguns debates.

A mediadora Lais, que acompanhava a discussao dos seminarios mesmo
ndo intervindo com acbes de coordenagdo, considerou o ANC “bom pra
acompanhar os alunos” e “muito Util para o envolvimento [dos aprendizes] no
curso”. Segundo a mediadora, a versdo anterior do ANC, que ela usou como
aprendiz, “ndo tinha muita influéncia no trabalho de acompanhamento”, mas que
com a nova versao "podemos saber exatamente o que a pessoa esta fazendo",
0 que possibilitou a ela identificar padr6es de comportamento dos aprendizes.
Em seu depoimento a mediadora Lais também comenta que o periodo do curso
realizado com o ANC foi “muito melhor para o mediador” e que o ANC seria
“muito Gtil” em outros cursos que ela ministra. Para ela, o ANC “as vezes era
meio incoveniente”, mas que “ndo atrapalhava” quando o envio de notificacbes

foi diminuido na 22 fase do ANC.
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O ANC foi usado para a mediadora coordenar-se em relagcdo ao trabalho
do outro mediador numa ocasido em que ela estava finalizando a correcéo das
mensagens das conferéncias. Pela observacdo da movimentacdo de um

mediador ela se organizou para agilizar a libera¢éo da corre¢do das mensagens:

(15.49.05) Lais -- No ultimo dia de correcdo da mensagens [o ANC] foi especialmente
atil. Vi que Marcio estava entrando nas conferéncias logo depois de mim.
(15.49.16) Lais -- Ele estava sempre 1 atras.

(15.50.46) Lais -- Eu achei que ele estivesse somando as notas... Ai eu liberava logo as
avaliacOes pra que ele pudesse ter acesso.

Este € um exemplo de uso do ANC para coordenacgédo do trabalho entre
mediadores. No entanto, € interessante mencionar que o mediador Marcio nao
estava contabilizando as notas como ela sup0s.

Para o mediador Marcio o ANC foi incbmodo, pois o interrompia e expunha
desnecessariamente sua movimentacdo. A primeira notificacdo que o
incomodava, ele desligava o ANC. Por outro lado, este mediador pondera que
fez uma “mediacao diferenciada” e que o ANC deveria ter sido mais util para os
aprendizes e para os “mediadores de frente”, mais envolvidos com o curso. O
mediador Marcio aprovou a votacdo realizada pelos aprendizes e dispensaria
ainda algumas notificacdes. Para ele, sdo importantes as notificacbes que
“permitem ag¢des que antes nao eram permitidas”; por exemplo, a partir de uma
notificacdo informando a postagem de uma mensagem é possivel realizar a acao
de respondé-la, assim como a partir da notificacdo de que alguém entrou no
curso é possivel comunicar-se sincronamente com ela.

Comparando as 2 versoes, ele considera que na nova versdao o ANC
tranformou-se em “ferramenta, tool para fazer coisas”, ndo sendo mais uma
ferramenta em que o participante consome passivamente informac¢des. Segundo
o mediador Marcio, na nova versdo do ANC tem-se “um tratamento do usuario

diferente” que envolve “mudanca de atitude”. Segundo seu depoimento, “a
primeira versao coloca o sujeito na posicdo de apenas consumidor, esta versao
atual coloca o sujeito na posi¢do de produtor capaz de fazer coisas e mudar o
mundo”.

O mediador Marcio relatou 3 situagcdes em que receber as notificagées do
ANC foi util: para lembrar-se de que ja estava na hora da atividade debate, para
dar-se conta de que tinha entrado por engano no servico Debate de uma turma
antiga e para identificar que a dificuldade dele de acessar o AulaNet num dia de

debate também estava ocorrendo com os outros aprendizes e mediadores.
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Atuando na coordenacdo do dia-a-dia do curso, considerei que o ANC
possibilitou que eu percebesse o perfil de participacdo dos varios aprendizes,
agisse e o0s atendesse mais rapidamente. A partir das notificacdes de
mensagens postadas eu tinha uma idéia de quantas mensagens estavam sendo
enviadas e me organizava para avalid-las conforme o andamento da discusséo.
A falta de notificacOes servia para me indicar um periodo de inatividade, o que
me deixava alerta para verificar se eu deveria atuar. Receber as notificacbes
sobre envio de mensagem para os servicos de Correio me possibilitava
respondé-las logo que chegavam. Dos 4 cursos que atuei como mediadora, este
foi aquele em que me comuniquei mais com os aprendizes, seja por iniciativa
deles ou minha, via correio ou via mensagem instantanea. Entre as solicitacbes
gue recebia algumas eram para alterar categoria ou deletar uma mensagem, o
gue me possibilitava coordenar o seminario corrigindo o erro tao logo o aprendiz
me avisasse sobre ele. Saber que alguém tinha entrado no servico Debate fora
do horario previsto me indicava que alguém queria tirar alguma duvida, o que me
fazia acessar o Debate também. A possibilidade de acessar o ambiente
diretamente através do menu, mantendo os varios servicos do AulaNet abertos
em diferentes abas do browser, deu mais agilidade e tornou mais cémoda a
navegacdo. O ANC ndao me incomodou no periodo dos seminarios, mas apenas
posteriormente, numa atividade em que cada aprendiz deveria enviar 30
mensagens numa Unica semana.

Uma situagdo que me foi marcante e que exemplifica o suporte do ANC a
coordenacdo ocorreu na fase de producdo de conteddo multimidia, embora
pudesse ocorrer também na etapa dos seminarios. Uma aprendiz me enviou
uma mensagem instantdnea com duavidas algumas horas antes do prazo de
submissdo de uma tarefa mas, quando vi a mensagem, ela ja tinha saido do
curso. Algum tempo depois, observei um colega do mesmo grupo de trabalho
dela acessando o curso, 0 que me levou a entrar em contato com ele. Sugeri que
ele tentasse achar a aprendiz pelo MSN para chaméa-la para o servico Debate, o
gue acabou ocorrendo, e o problema foi resolvido por nés 3. Nesta situacdo, sem
o ANC, eu esperaria uma nova mensagem da aprendiz; com o ANC, tive a
possibilidade de resolver o problema dela sem ter o trabalho de verificar
constantemente se ela estava no ambiente AulaNet. Outra situacdo foi a do
aprendiz que entrou no servico Debate por volta das 5:00h da manha, apds eu
ter enviado as notas finais. A forma “tradicional” de entrar em contato com
alguém pelo AulaNet é enviando uma mensagem instantanea convidando o

interlocutor para uma conversa via o servico Debate. Ao optar por acessar o
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Debate para revelar sua presenga no ambiente, o aprendiz contou com o fato de
gue eu estaria com o ANC ligado, veria a notificacdo de sua entrada naquele
servico e iria entrar em contato com ele, o que de fato ocorreu.

Neste ciclo da pesquisa-acdo 2 aprendizes, Lauro e Emilio, comentaram
sobre a agilidade do feedback dado a eles. O aprendiz Lauro relatou que ele
tinha a impressao de que tinha alguém so para respondé-lo, dada a rapidez da

resposta:

(20.09.26) Lauro -- por eu sempre ser respondido mais rapido do que eu esperava,
parecia que tinha alguem exclusivamente para me responder...

No depoimento a seguir, o aprendiz Emilio faz uma relacédo entre a rapidez
e o conhecimento do mediador ao responder as suas dulvidas com a forma com
a sua participacao no curso:
(17.129._ ) Emilio -- houve muita comunicacdo entre o moderados (vc) e o0s
aprendizes, (...) Obviamente vc tem conhecimento de uso das ferramentas (ambiente
TIAE e ANC), (...) Esse Ultima fato faz com que ddvidas sobre o uso possam ser

resolvidas com diligéncia o que pra mim faz muita diferenca

(..)

(17.24._ ) Emilio -- diligéncia é rapidez com eficiéncia... todas as repostas para as
minhas duvidas foram muito rapidas... teve um dia que parecia um bate papo por e-
mail... faz diferénca pg se eu sinto que de certa forma ndo ha disponibilidade para a
resolugcdo das minhas duvidas eu passo a tentar contorna-las de alguma meneira... o
que geralmente é fazer s6 o bésico exigido pelo curso... perco todo o interesse em
tirar qualquer proveito maior da esperiéncia

Como responsavel “de frente” pela coordenacdo desta edi¢cdo do curso,
credito esta resposta rapida comentada pelos aprendizes a 3 motivos: minha
rotina de trabalho, sempre a frente de um desktop durante todo o dia, a
disponibilidade de interromper meu trabalho para responder aos aprendizes e a
possibilidade de saber que receberia notificacbes sobre o que estava ocorrendo.
Com o ANC, os acessos que fazia ao ambiente ocorriam em func¢do das
notificagbes recebidas ou quando voltava a trabalhar no computador apés um
periodo de auséncia. Desta forma, além de evitar o trabalho estar lembrando de
checar a conferéncia e o correio, foi possivel atender aos aprendizes com
agilidade. O “bate papo por e-mail” que o aprendiz Emilio comenta se apéia no
fato de que logo apdés eu receber uma notificacdo de chegada de uma
mensagem eu lia e respondia as suas duvidas.

A afirmacdo do aprendiz Lauro de que respostas rapidas fizeram o
aprendiz achar que havia alguém exclusivamente para respondé-lo remete a
afirmacédo da mediadora da edicdo de 2006.1: " seria bom se tivesse alguem

sempre de plantdo”. O ANC, no contexto da minha rotina de trabalho,
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proporcionou aos aprendizes uma situacdo que tem semelhangas com a de um

plantdo sem que eu tivesse o trabalho de acessar frequentemente o ambiente.

5.8.4.2.
Visdo dos aprendizes

Esta secao foi dividida em 3 tépicos que sdo descritos a seguir: “Registros
de navegacdo e de recepcdo de notificagbes-acdo”, “Questionarios” e
“Entrevistas e Debate”. Em cada tépico, os dados quantitativos sé&o
contextualizados pelos dados qualitativos e vice-versa.

Nesta secdo, utiliza-se “12 fase do ANC” para indicar a disponibilizacéo do
ANC nas semanas 3 e 4, quando foram enviados 16 tipos de notificacdo
diferentes, e “22 fase do ANC”, ocorrida nas semanas 7 e 8, quando foram
enviados os 8 tipos de notificacdes mais votados pelos aprendizes.

Na edi¢do 2007.2 foram entrevistados os 12 aprendizes que terminaram 0s
8 seminarios do curso. 7 aprendizes participaram do debate realizado na sexta

semana sobre os diferentes tipos de notificacdo e sobre o resultado da votagao.

Registros de navegacéo e de recepc¢do de notificacdes-acao

Pelo registros de navegacdo no ANC e de notificacbes-acdo recebidas
pelos aprendizes é possivel saber quantas notificagcbes-acdo cada aprendiz
recebeu, quantas vezes ele acessou o0 AulaNet através do ANC e quantas vezes
ele acessou o AulaNet via sua interface web (Tabela 25 e Figura 41). Pelos
dados de registro de navegacao foi observado que alguns aprendizes fizeram
acesso ao AulaNet através do link disponibilizado na janela de abertura do ANC
(Figura 42), conforme apresentado na coluna 4 da Tabela 25. O grafico

correspondente a esta tela é apresentado em seguida.
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Tabela 25 — Quantidade de notificag8es recebidas e de acessos ao curso
através do ANC e do AulaNet (semanas 3,4,7,8)

Nome do Quantidade [ Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade
aprendiz de de cliques de cliques | decliques | de acessos
notificagdes- | em links da | via pagina | no menu via AulaNet
acao notificagdo- | de abertura | de servico
recebidas acao do ANC
Bernardo 1725 4 2 14 46
Heitor 1327 1 0 3 30
Emilio 1091 0 0 1 22
Gil 795 3 1 15 31
Breno 594 1 0 69 15
Lourencgo 510 3 0 3 46
Lucia 282 9 13 66 50
Pascoal 202 3 20 55 15
Fabiana 150 2 4 28 109
Rogério 119 4 16 37 23
Flavio 33 1 0 5 34
Lauro 7 0 0 0 26
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Figura 41 - Gréfico da quantidade de notificacdes recebidas e de acessos ao curso
através do ANC e do AulaNet (semanas 3,4,7,8)
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Aulanet Companion 3.1 - 2007
Groupwara@LES
groupware.les.inf puc-rio. br
Laboratario de Engenharia de Software - PUC-Rio

" Entrar no TIAE

Figura 42 — Janela popup apresentada quando o ANC € iniciado

Pelos dados da tabela, observa-se que o aprendiz Lauro recebeu uma
guantidade baixa de notifica¢des (7) quando comparado aos seus colegas, e ndo
fez acesso ao AulaNet através do ANC. Quando perguntado o que achou do
ANC, ele respondeu: “achei interessante e informativo, mas assumo que muitas
vezes fechava assim que ligava meu pc”. Este aprendiz explica que nédo utilizou

o ANC por ndo querer ter mensagens pop-ups aparecendo na tela:

(19.38.11) Lauro — (...) acho que pra mim era mais comodo entrar no aulanet
quando eu quisesse saber de algo do que ter a telinha lah embaixo popando
toda hora

Conforme comentado no ciclo anterior, a quantidade de notificagcbes-acdo
recebidas néo indica necessariamente que elas tenham sido lidas nem que o
aprendiz tenha adotado o uso do ANC. Os aprendizes Flavio e Emilio, que
receberam 33 e 1091 notificagcBes, respectivamente, declararam que ndo podiam
instalar programas no trabalho e usavam pouco o computador em casa, onde 0
ANC havia sido instalado. A diferenca entre eles é que o aprendiz Emilio o
deixava permanentemente ligado e o outro ndo. Nas entrevistas eles relatam que
tiveram pouca experiéncia com o ANC: Flavio comenta que “eu ndo acho que eu
tive tanta experiéncia com ele para ter uma opinido muito concreta. Acho ele um
bom atalho para o site e algumas mensagens por ele fornecidas uteis.” O
depoimento do aprendiz Emilio é semelhante: “acho uma ferramenta muito boa...
ndo por experiéncia adquirida do uso (...) ndo tenho a oportunidade de interagir
muito com ele”. Tendo em vista o0 pouco que o aprendiz Lauro fez do ANC e a
auto-avaliacdo dos aprendizes Flavio e Emilio, os depoimentos destes 3
aprendizes nas entrevistas e no debate foram desconsiderados.

No total, os links das notificacdes-ac¢édo foram clicados 31 vezes por 10 dos
12 aprendizes, sendo que 9 clicks (29%) foram de uma aprendiz. Deve-se
observar que os aprendizes tém os 8 segundos em que a janela fica aberta para
decidir e clicar sobre um link.
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Metade dos aprendizes (6) entraram no AulaNet a partir do link disponivel
na mensagem de abertura do ANC. Este link foi utilizado 56 vezes, sendo que
87% dos clicks foi dado por 3 aprendizes. Conforme comentou o aprendiz
Pascoal, quando o ANC iniciava ele clicava no link para entrar no AulaNet e
depois matinha o browser sempre aberto.

O acesso aos servicos do AulaNet através do menu de servigo foi
realizado 296 vezes por 11 dos 12 aprendizes, sendo que 86% dos acessos
foram feitos por 5 aprendizes. 4 aprendizes acessaram o AulaNet mais vezes

pelo menu de servico do ANC do que pela pagina de abertura do AulaNet.

Registro de navegacdo: mensagens postadas, acesso a conferéncia,
e leitura de mensagens

Os graficos da Figura 43 mostram os resultados obtidos neste ciclo da
pesquisa-acdo relativos a participagdo do aprendiz quanto a postagem de
mensagens, acesso a conferéncia e leitura de mensagens. Neste ciclo da
pesquisa-acao, foram contabilizados os dados dos 9 aprendizes que fizeram uso

das notificacdes.
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A realizacdo dos testes estatisticos teste t, teste de Mann-Whitney e teste
de aleatoriedade néo indicou que as variagfes observadas em conferéncias com
e sem notificacdes fossem significativas para nenhum dos 6 parametros

estudados.

Questionario

Todos os 12 aprendizes afirmaram ter interesse em receber algum tipo de
notificacdo sobre o curso, sendo que 2 (17%) afirmaram que preferem receber
todos os 16 tipos de notificacdo. Nas entrevistas estes 2 aprendizes se
mostraram satisfeitos nas semanas em que apenas 8 tipos de notificacdo foram
enviados, indicando uma mudanca de idéia a este respeito. Um dos aprendizes
informou que tinha interesse apenas em saber quem estava presente e que
preferia receber notificacdes sobre prazos e abertura da conferéncia.

E apresentado a direita o resultado da avaliacdo dos aprendizes sobre o
grau de utilidade dos 16 tipos de notificagdo-acdo. Para esta avaliacdo, eles
atribuiram grau de 1 a 5, sendo 1 “indtil” e 5 “Util”. A esquerda, € apresentado o
resultado da votacdo em que eles escolheram os 8 tipos de notificagdo mais
relevantes de serem enviados nas semanas dos 2 Ultimos seminarios. Para esta
votacao, foram atribuidos valores de 0 a 8, sendo 8 para o tipo de notificacédo
mais relevante, 1 para o menos relevante e 0 para os tipos de notificagdo nao
escolhidos.

Tanto na avaliacdo do grau de utilidade quanto na votacdo os 8 tipos de
notificagdo-acdo que receberam maiores notas foram os mesmos, mas deve-se
ressaltar que esta igualdade néo é relevante, pois o ponto de corte na metade -
8 dos 16 tipos de notificacao - € arbitrario.

Os aprendizes mostraram ter preferéncia por receber notificacdes que
informem sobre o andamento da conferéncia e dos servicos de correio:
notificagBes sobre a avaliagdo das mensagens da conferéncia e sobre o envio de
mensagens para os servigcos de Conferéncia, Correio para Turma e Correio para
Participante. A notificacdo sobre avaliagdo das mensagens da conferéncia foi a

mais votada, evidenciando o interesse dos aprendizes sobre seu desempenho.



Tabela 26 - Opinido dos aprendizes quanto ao grau de utilidade e

a preferéncia de receber cada tipo de notificacdo

Tipos de notificagdo

Avaliacao do grau de utilidade
(valores entre 1 e 5)

Votagado ordenada por preferéncia
(valores entre 0 e 8)

Avaliada mensagem da conferéncia X 3,8

Enviada mensagem para a conferéncia X 3,8

Enviada mensagem p/ servigo Correio p/ Turma 3,8

Enviada mensagem p/ servico Correio p/ Participante 3,5

A conferéncia X foi acessada pelo participante Y~ 3,4

O servigo Debate foi acessado pelo participante Y 3,3

O curso TIAE foi acessado pelo participante Y~ 2,9

0O servico Correio p/ Turma foi acessado pelo participante Y~ 2,8

58  Avaliada mensagem da conferéncia X

52  Enviada mensagem para a conferéncia X

4,4 Enviada mensagem p/ servico Correio p/ Turma

3,5  Aconferéncia X foi acessada pelo participante Y

3,2 Enviada mensagem p/ servico Correio p/ Participante

3,2 O servico Debate foi acessado pelo participante Y

1,9 O curso TIAE foi acessado pelo participante Y

1,7 O servigo Correio p/ Turma foi acessado pelo participante Y

O servigo Correio p/ Participante foi acessado pelo participante Y~ 2,3
O servigo Msg p/ Participante foi acessado pelo participante Y~ 2,3

A aula X foi acessada foi acessado pelo participante Y 2,2

0O servico Informag@es foi acessado pelo participante Y~ 2,1

A documentacéo X foi acessada foi acessado pelo participante Y 1,8
0O servigo Relat. de Participacéo foi acessado pelo participante Y 1,8
O servico Bibliografia foi acessado pelo participante Y 1,5

0O servico Webliografia foi acessado pelo participante Y~ 1,5

15  Adocumentacdo X foi acessada foi acessado pelo participante Y
1,4 Aaula X foi acessada foi acessado pelo participante Y

1,3 O servico Msg p/ Participante foi acessado pelo participante Y
1,0 O servico Informacdes foi acessado pelo participante Y

0,9 O servigo Relat. de Participagdo foi acessado pelo participante Y
0,6 O servigo Correio p/ Participante foi acessado pelo participante Y
0,4 O servico Bibliografia foi acessado pelo participante Y

0,1 O servico Webliografia foi acessado pelo participante Y

231
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Os aprendizes mostraram que também se interessam em saber que uma
conferéncia foi acessada mesmo sendo notificados quando uma mensagem é
postada ou avaliada. Observa-se ainda que saber que alguém acessou 0 Servico
Conferéncias foi considerado mais importante do que saber que alguém entrou
em outros servigcos ou no curso TIAE. Esta preferéncia sugere que manter-se
informado de que os demais participantes estdo acessando a conferéncia, a
atividade assincrona que é foco desta etapa do curso, é mais relevante do que
saber quem esta presente, que os outros estdo fazendo ou que ha alguém
disponivel para comunicagéo no servigo Debate.

Também é observada uma preferéncia por receber informacdes sobre o
servico Correio para Turma (recepcado de mensagem para a turma e entrada do
participante no servigo). Este é um indicio da importancia da coordenacao para
as atividades dos aprendizes, uma vez que 0 servico € utilizado quase que
exclusivamente para os mediadores enviarem informes e alertas orientando-os
em como proceder. A escolha de ser informado sobre o acesso de um
participante ao curso TIAE e ao Debate também é um indicio de que os
aprendizes tém interesse em saber quem esta no ambiente e quem esta
disponivel para uma conversa sincrona.

No debate realizado com os aprendizes para trocar idéias sobre as
diferentes notificacbes e apresentar aquelas que foram as mais votadas, os
aprendizes aprovaram o resultado final da votacdo: “para mim dividiu bem os
uteis dos pouco uteis”, “coerente” e “também achei equilibrado” foram alguns dos
comentérios. Outros depoimentos sobre o0 uso das notificacdes que o0s
aprendizes fizeram durante este debate sdo analisados em conjunto com as

entrevistas.

Entrevistas e debate

Conforme mencionado anteriormente, neste ciclo da pesquisa-acdo sdo
considerados os depoimentos de 9 dos 12 aprendizes do curso. Na Tabela 27, a
22 coluna apresenta a opinido deles sobre o ANC. Na 32 coluna € indicado de
que forma eles usavam o ANC: se mantinham sempre ligado ou se ligavam
conforme o interesse em usar o servi¢o. Estes dados, obtidos da entrevista, sdo
contextualizados pelos dados quantitativos obtidos do registro de navegacéo.

Quando perguntados sobre o que acharam do ANC, 5 responderam com
frases qualificando positivamente o servico (Gil, Breno, Lourenco, Rogério,

Pascoal), 2 utilizaram frases que ressaltam que ha pros e contras no ANC (Lucia
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e Fabiana), 1 inicia a frase positivamente mostrando em seguida que o ANC nao
foi considerado util (Bernardo) e 1 respondeu com uma frase negativa (Heitor).

Observa-se pela Tabela 27 que dois aprendizes, Gil e Breno, usaram a
mesma frase inicial “achei muito pratico” para responder sobre o que tinham
achado do ANC. O adjetivo “pratico” também foi usado por 2 outros aprendizes
nas entrevistas: um para para qualificar o menu de servigos (Lourencgo) e outro
para qualificar os links na notificagdo-acao (Fabiana).

A impressédo que os aprendizes tém do ANC nem sempre se reflete num
uso maior ou menor do servico. O aprendiz Lourenco, que respondeu com um
“achei bom, ferramenta util”, fez poucos acessos (6) ao AulaNet através do ANC
e mostrou na entrevista ter usado o ANC para ser lembrado do curso e para ser
informado da chegada de uma nova mensagem. A aprendiz Lucia que teve uma
impressao mais ponderada sobre o servico (“bom para uma coisas, mas sem
necessidade para outras...”), fez 88 acessos ao ambiente através do ANC, usou
o ANC para acessar o AulaNet, para acompanhar a conferéncia e interagir com
0S participantes, entre outros.

Trés aprendizes (Rogério, Pascoal e Lucia) fizeram uso similar do ANC:
eles informaram que ligavam e desligavam o ANC quando tinham interesse em
usé-lo, tiveram uma quantidade de acessos ao ANC via menu de servigos maior
do que via AulaNet e foram os 3 aprendizes que mais fizeram acessos ao
ambiente através da mensagem de abertura do ANC.

Nas entrevistas e no debate os aprendizes mencionaram ter feito uso do
ANC de diferentes finalidades. Na Tabela 28 é apresentada uma compilagédo de
como os aprendizes usaram o ANC para se lembrarem e acompanharem o

Curso.
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Tabela 27 - Qtd de notificagdes recebidas e de acessos através do ANC (semanas 3, 4, 7 e 8) contextualizados pelos dados obtidos das entrevistas

Nome do Resposta a pergunta “o Como usavao Quantidade de | Quantidade Quantidade Quantidade de Quantidade de
aprendiz gue achou do ANC?” ANC notificagdes- de cliques de cliques cliques no link da acessos via
acao nas no menu de | msg de abertura pagina
recebidas notificagéo- servigos do ANC principal do
acao AulaNet
Gil “achei muito prético” sempre ligado 795 3 15 1 31
Breno “achei muito pratico” sempre ligado 594 1 69 0 15
apos 22 fase do
ANC
Lourencgo “achei bom, ferramenta Gtil” sempre ligado 510 3 3 0 46
Rogério “achei util" ligado quando 119 4 37 16 23
desejado
Pascoal “ele foi bom para guardar ligado quando 202 3 55 20 50
minha senha e user e entrar desejado
no tiae sem que precisasse
guardar o end[ereco]”
Lucia “o ANC tem seus pros e ligado quando 282 9 66 13 15
contras...hehehehe como td desejado
na vida.....”
Fabiana “eu achei bom para uma sempre ligado 150 2 28 4 109
coisas, mas sem
necessidade para outras...”
Bernardo “acho a idéia interessante, sempre ligado 1725 4 14 2 46
mas na encarnacao atual nao
vejo muita utilidade...”
Heitor “para mim acabou nao sendo sempre ligado 1327 1 3 0 30

muito util. Somente utilizava
pra saber que tinha recebido
algo”
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Tabela 28 — Resumo das entrevistas: uso das notificagdes para aprendiz se lembrar e

acompanhar O curso

Uso das notificacGes: para lembrar e acompanhar o curso

1. Paraser ¢ lembrar do curso (Lourengo), de postar mensagem
lembrado das (Lourenco, Breno), de checar correio particular (Heitor), de
tarefas e pessoas que h& outras pessoas no curso com as quais se pode
do curso interagir (Lucia)

e numa ocasido, ndo usar o ANC fez o aprendiz esquecer-se
de participar do debate (Gil)

2. Paraacompanhar | e acompanhar curso (Fabiana, Gil, Lucia); néo ficar “perdido”
andamento do no andamento do curso (Heitor)
curso e saber que avaliagdo foi publicada (Lucia, Pascoal, Heitor,
Rogério), que mensagem foi postada no seminario (Heitor,
Pascoal, Rogério), que sua mensagem do seminario foi
respondida (Lourengo), que mensagem para turma ou
especifica para aprendiz foi enviada (Bernardo, Breno, Gil,
Fabiana)
e ndo precisar acessar o ambiente AulaNet para manter-se
atualizado sobre conferéncia (Fabiana, Gil, Lucia, Rogério)
e ndao precisar acessar conferéncias passadas para saber se
foram publicadas novas avaliacdes das mensagens (Lucia)

3. Para acompanhar | e saber que alguém esta presente no ambiente no curso

a presenca e (Rogério, Fabiana, Lucia) e que alguém entrou na
movimentacao conferéncia (Rogério, Fabiana, Lucia)

dos outros e saber que o mediador entrou no curso (Fabiana, Lucia,
participantes no Heitor)

ambiente e saber o que os outros estédo fazendo (Lourenco, Lucia)

e nao precisar checar pagina do AulaNet para saber quem
esta online (Fabiana, Lucia)

O uso do ANC como forma de se lembrar de atividades a serem realizadas
foi mencionado por 4 aprendizes, um dos quais mencionou uma ocasido em que
se esqueceu de participar do debate por ndo estar usando o ANC. J& a aprendiz
Lucia menciona em seu depoimento que “com a movimentacdo do ANC vc ve
realmente que tem pessoas ali com quem vc pode interagir...0 ANC te lembra
iSS0”.

Em relacdo ao uso do ANC para acompanhamento do curso, 4 aprendizes
mencionaram que com o0 0 recebimento das notificacdes eles se mantiveram
atualizados sobre o que estava ocorrendo sem precisar fazer acessos ao
AulaNet, mostrando que o ANC amenizou a dificuldade “é trabalhoso acessar o
ambiente”. Os depoimentos dos aprendizes Rogério e Gil mostram a influéncia

do ANC em proporcionar “comodidade” e acesso “sem esfor¢o”:

(13.00.39) Rogério —(...) o que mudou para mim foi a comodidade...
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(13.01.03) Rogério -- ...nao precisar ficar entrando na conferencia p saber se
alguma msg foi avaliada eh um exemplo.

(17.27.57) Gil -- eu acho q pra uma pessoa atarefada como eu estou nesse
semestre, realmente [o ANC] faz a diferenca
(17.28.16) Gil -- vc fica sabendo das coisas sem esforgo

Em todas as 9 entrevistas pelo menos 1 das 4 notificagbes mais votadas -
publicagdo de avaliagdo da mensagem, postagem de mensagem, envio de
mensagem para o servico de Correio para Turma e para Participante - foi
mencionada como Util de ser recebida para acompanhar as atividades nestes
servigos. 4 aprendizes interessaram-se em ser informados sobre a presenca de
outros participantes para interagir ou para nao se sentir isolado; sendo que 3
foram explicitos em dizer que era bom saber que o mediador estava presente.
Saber sobre a entrada dos aprendizes nos servicos do AulaNet nao foi
considerado util, com exce¢do de 3 aprendizes que informaram interesse em
saber quem acessava a conferéncia, 0 que mostra indicios de que a
movimentacdo em torno de um servico que é foco da atencéo deles é relevante
para alguns aprendizes. Estas afirmacdes confirmam os resultados do
guestionario, com a ressalva de que nao foi feita men¢éo ao uso de notificagcdes
gue informassem sobre acesso ao servi¢co Debate.

Entre os motivos alegados para uma notificacdo ser Gtil, o aprendiz
Rogério menciona “a importancia do feedback naquilo que estamos fazendo”,
enquanto para Gil, “uma notificacdo era (til quando me alertava de algum
acontecimento do qual precisava tomar parte”. O aprendiz Heitor considerava
Uteis as notificagcdes sobre “mensagens geradas para mim”; ja para Bernardo
sdo Uuteis as notificagbes “que informam de mudancas no sistema, como
mensagens postadas, avaliacoes feitas, etc..”.

Uma vez que se lembravam e eram informados pelas notificacdes do ANC
sobre 0 que ocorria no curso, 0s aprendizes se preparavam para agir ou agiam
acessando o ambiente ou a caixa de correio particular. Na Tabela 29 é
apresentado um resumo de usos mencionados do ANC que envolveram pré-

acOes e acdes.
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Tabela 29 — Resumo das entrevisas: uso das notificagfes para aprendiz preparar-se

para agir e para agir

Uso das notificacbes: para preparar-se e para agir

1. Parapreparar-se | e preparar-se para acessar a conferéncia depois de saber que
para agir mensagem foi postada (Bernardo)

¢ alertar-se para checar a conferéncia apds algum aprendiz
entrar na conferéncia (Rogério, Lucia)

e alertar-se para checar a caixa de correio particular apos
algum participante entrar nos servicos de correio (Lucia)

e esperar o mediador chegar (Rogério, Breno, Heitor) ou
aprendiz com quem se quer falar (Breno)

e contar com a possibilidade de pedir ajuda de colegas ou
mediadores que estdo presentes (Lucia, Fabiana)

2. Para participar da | ¢ checar avaliagdo publicada (Rogério, Gil, Lucia), nova
conferéncia mensagem postada (Gil, Lucia, Bernardo) ou se sua
mensagem tinha sido respondida (Lourenco)

e acessar depois de mediador entrar na conferéncia para
checar se ele avaliou mensagem (Heitor, Gil)

e acessar depois de aprendiz entrar numa conferéncia para
checar se nova mensagem foi postada (Lucia)

e contra-argumentar uma mensagem (Gil, Rogério)

e postar mensagem depois de ter sido lembrado por uma
notificacdo (Breno, Gil)

3. Para acessar e acessar o correio particular depois de mediador enviar
caixa postal para mensagem para a turma ou para aprendiz (Heitor, Lucia)
ler e-mail
recebido

4. Para interagir e entrar em contato com outros aprendizes (Lucia, Fabiana,
com outros Rogério, Gil)
participantes ¢ entrar em contato com mediadores (Lucia, Fabiana, Gil,

Heitor, Breno, Bernardo, Pascoal)

Preparar-se para acessar a conferéncia, ficar alerta para a postagem de
nova mensagem, esperar alguém chegar e contar com a possibilidade de pedir
ajuda aos participantes presentes sao “pré-a¢fes” mencionadas nas entrevistas,
0 que é um indicio de que eles se organizaram a partir destas notificacdes.

Em relagcdo as acdes realizadas apds o recebimento das notificacdes, 7
aprendizes mencionaram que fizeram acessos ao AulaNet para checar a
conferéncia, sendo que 2 também relataram que consultavam sua caixa de
correio quando eram informados sobre o envio de mensagens para 0 grupo ou
individuais. A acdo de postar mensagens em func¢édo da chegada de notificacBes
foi menos citada: 3 aprendizes mencionaram ter feito isto. As notificacbes
levaram 8 aprendizes a entrar em contato os mediadores e 4 a interagirem com
0s colegas através dos servicos de comunicagdo sincrona, o que evidencia a

importancia do suporte do mediador no trabalho deles. Os aprendizes néo
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mencionaram que as notificagbes gerassem acesso a outros servicos do
AulaNet, embora através do registro de navegagdo do ANC sabe-se que as
notificagces também provocaram acessos aos servigos “Informacgdes”, “Correio
para Participante” e “Relatorios de Participacdo”.

As entrevistas também mostraram que a entrada de um participante no
servico Conferéncias levava 3 aprendizes a verificarem se havia algo novo no
seminario, mesmo sabendo que receberiam notifica¢cdes informando sobre a
avaliacdo ou postagem de mensagens. A aprendiz Lucia comenta sobre isto que
era “curiosa” e “ansiosa”, mas acrescenta que a presenca de alguém na
conferéncia indicava que ela podia ter “perdido alguma mensagem postada“
enquanto ela ficava “um tempo fora” do seu computador. Para o aprendiz
Rogério, receber uma notificacdo informando que alguém tinha acessado a
conferéncia era usado como um “pré-alerta”. No depoimento a seguir, o aprendiz
mostra o grau de importancia que ele dava para receber uma notificacdo deste

tipo e exemplifica como esta notificagéo influenciou o seu trabalho:

(12.40.02) Rogério — (...) pra mim era importante soh pra servir como um "pré-
alerta", indicava a possibilidade de haver uma msg nova em breve.

(12.41.46) Rogério -- um exemplo, caso ja tenha desistido de contra-argumentar
qualquer msg e recebo esse alerta eu pensaria: "vamos ver se esse cara escreve
alguma coisa interessante que eu possa contra-argumentar.." .

N

O uso do ANC favoreceu o suporte a coordenagcdo ao auxiliar os
aprendizes a se comunicarem com os mediadores, o que foi feito de forma
oportunistica para 8 deles. Trés aprendizes usaram o ANC intencionalmente
para esperar a chegada de um mediador no AulaNet. Segundo o aprendiz Heitor,
“eu ja usei [0 ANC] te procurando... fiquei prestando atencdo para ver se voce
iria entrar pois queria falar algo com voce ..”

No trecho do debate a seguir, 0s aprendizes mostram suas opinides sobre
0 ANC para auxilid-los na interacdo com o mediador e com os colegas. Nestes
depoimentos € evidenciada a utilidade do ANC para revelar que alguém com
gquem se quer falar estd presente, o que favorece uma comunicacao via
mensagem instantanea. A aprendiz Fabiana relata que, “sem ele [o ANC] vc tem
g ficar entrando no sistema o tempo todo p/ ver se alguem esta online”,
mostrando que o ANC amenizou o trabalho de acessar o AulaNet para saber
guem estéa logado no ambiente.

(13.32.09) Fabiana -- se vc esta querendo falar com a denise e é ugente, saber
quando ela esta online é um adianto
G-
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(13.32.42) Breno -- as notificacoes de online me sao uteis gndo preciso falar com
alguem (geralmente nao no horario dos debates) e sei quando essa pessoa entrou
online

(13.33.09) Fabiana -- pois é... € até um meio de um participante ajudar o outro
durante as conferencias

(13.33.10) Breno -- assim posso falar via instant msg ao ivnes de email o que as vezes
eh mais pratico

(13.33.14) Bernardo -- mas o companion nao serve como instant messenger...pra
falar com ela vc tem g entrar na pagina de mensagems para participantes, e lah vc ve
quem esté online...por isso nao acho tao util

(13.33.48) Fabiana -- tah mas sem ele vc tem q ficar entrando no sistema o tempo
todo p/ ver se alguem esta online

(13.33.52) Rogério -- mas se aproxima muito mais do que um e-mail por exemplo

Além de serem informados e agirem a partir das notificacbes, os
aprendizes acessaram o ambiente AulaNet através do ANC. Na Tabela 30 é
apresentado um resumo dos usos que os aprendizes mencionaram ter feito do

ANC para acesso ao AulaNet.

Tabela 30 — Resumo das entrevistas: uso das notificacGes para o aprendiz acessar o

ambiente AulaNet

Uso das notificacdes: para acessar o ambiente AulaNet

1. Para facilitar ¢ entrar diretamente no curso através da notificagdo-acéo
acesso ao curso e (Rogério, Breno, Bernardo, Fabiana, Gil, Lucia, Lourengo)
aos servigos do ¢ entrar diretamente no curso através da mensagem de
AulaNet abertura do ANC (Rogério, Pascoal)

¢ entrar diretamente no servigo desejado através do menu
(Breno, Fabiana, Gil, Rogério, Pascoal, Lucia, Lourenco)

e nao precisar se lembrar ou procurar a URL do servidor
AulaNet (Breno, Lourenco, Pascoal, Gil)

e n&o precisar lembrar do login e da senha (Pascoal); néo ter
que fazer login (Gil)

O acesso a conferéncia ou aos servigos de comunicacao através das
notificagcbes-acao foi bem recebido pelos 9 aprendizes, com comentarios tais
como “excelente complemento”, “feature importante”, “pratico” e “legal”. Entre os
motivos alegados, clicar nos links “agiliza” a entrada e “facilita” o uso do AulaNet.
O depoimento da aprendiz Lucia, que mais fez acessos ao AulaNet através das
notificagbes-acado (9 cliques), exemplifica o que outros aprendizes comentaram;
fazer acesso através do link dependia da agilidade de clicar antes da janela pop-

up fechar e da atividade realizada naquele momento.

(15.06.31) Lucia -- qdo eu ainda pegava a mensagem aberta aki do lado, eu ia atraves
do link

(15.07.43) Lucia -- as vezes eu via a mensagem me interessava mas na hora eu tava
fazendo algo e queria terminar antes de ir la na pagina.....ai eu fechava a
mensagem...mas sempre que tava podendo ir na hora eu ja usava o link
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No depoimento de Rogério (4 cliques nas notificagfes-acao), ele mostra
gue o interesse em entrar no ambiente ocorria quando a notificagédo informasse

sobre mensagem avaliada:

(12.49.04) Rogério -- dependendo da importancia eu clicava la no popup
(12.49.32) Rogério -- msg avaliada, principalmente.

(12.50.41) Rogério -- pra ser sincero acho que eu soh abria o link do popup
nesse caso

Mesmo aprovando os links das notificacdo-agcdo, quatro aprendizes
consideraram que usaram pouco ou ndo usaram esta funcionalidade, seja
porque estivessem ocupados no momento da mensagem ou porque se
organizavam para trabalhar no AulaNet de uma vez s6, como mostra o

depoimento do aprendiz Pascoal (3 cliques nas notificagbes-ac¢ao):

(00.25.14) Pascoal -- nao usava [os links], mas achava importante
(00.25.18) Pascoal -- eu olhava o site tudo de uma vez
(00.25.22) Pascoal -- qdo tinh que usar

Em relagdo ao uso do ANC para facilitar acesso ao curso e aos servi¢os do
AulaNet, o menu de servigos na barra de ferramentas foi uma funcionalidade que
influenciou a forma como a maioria dos aprendizes acessavam o AulaNet. Para
o aprendiz Rogério, (37 acessos via menu), o menu era “bom, (... ) pela
localizacao na barra de tarefas”, o que possibilitava “rapidez de acesso”. Quando
perguntados sobre o que acharam do ANC, 2 aprendizes se referiram ao menu
de servigos para justificar porque tinham considerardo “bom” e “préatico” o ANC.
Segundo o aprendiz Pascoal (55 acessos), com o ANC “nao precisava ir no
google procurar o endereco do tiae”, ja para o aprendiz Breno (69 acessos) o
ANC era “muito pratico” porque “ja vai direto” na pagina que ele quer acessar.
Este aprendiz, que afirmou que “eu sé entro no tiae por ele”, se atrasou para a
entrevista por estar num micro sem o ANC instalado: “acostumei com o anc
esqueci o endereco do servidor’. O aprendiz Gil (15 acessos) relata que no
periodo sem o ANC “era muito mais incomodo o processo de interagir com o
curso” e que sem 0 ANC ele ficava “sem lengo, sem documento”.

Tendo sido discutidos os diversos usos que os aprendizes fazem do ANC,
a seguir é apresentado um depoimento que ilustra e resume como um aprendiz
que teve uma viséo positiva do servigo usou o ANC. O aprendiz Gil, que clicou 4
vezes no link das notificagcdes-acéo e 15 vezes no itens de menu, relata como

usava estas funcionalidades. Em seu depoimento, “um cliqgue com o botao
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direito, e outro com o esquerdo” é uma referéncia a como 0 acesso aos servicos

¢ feito através do menu de servigos:

(17.18.23) Gil -- gdo via alguma coisa [notificacdo] que me interessava ...
acessava num instante

(17.18.57) Gil -- um clique com o botao direito, e outro com o esquerdo e
pronto

(17.19.09) Gil -- estou vendo o conteudo que quero acessar

(..

(17.20.44) Gil -- [algumas vezes usei o link].. mas geralmente o0s avisos

aparecem gdo vc esta fazzendo outra coisa no pc, ou seja, esta ocupado ...
ateh vc colocar suas atividades de lado pra acessar, a mensagem na maioria
das vezzes ja fechou

Ele prossegue seu depoimento relatando as notificacbes que eram do seu

interesse e como ele se organizava apds o recebimento delas:

(17.22.22) Gil — [me interessava] qdo via que vocé estava acessando uma
conferéncia eu ficava acessando depois pra ver se vc tinha me avaliado;
(17.23.13) Gil -- quando estava sem ideias pra contra-argumentar, eu esperava

a proxima pessoa comentar ... pra ver se eu teria mais facilidade em contra-
argumentar a argumentacao dela;

(17.23.35) Gil -- além disso, ficava sabendo quando vocé enviava um email pra
toda a turma

O depoimento da aprendiz Lucia (9 acessos via notificacdo-acdo, 66 via
menu e 13 via janela de abertura) exemplifica como outro aprendiz fez uso das
notificacbes do ANC: saber quem estava entrando, que alguém acessou a

conferéncia e que uma avaliacdo foi postada eram os seus interesses:

(14.54.08) Lucia — (...) eu que adoro ver quem t& on, achei otima a ideia de saber
quem ta entrando....hehehe

(14.55.00) Lucia -- tbm achei bom saber qdo tdo acessando aos seminarios....pq ai ja
via se tinham postado algo novo ou n&o.... ah sim era bom saber qdo alguma
avaliacdo tinha sido dada

Outro exemplo de uso do ANC é o dos 2 aprendizes, Lourenco (3 acessos
via notificacdo-acdo, 3 acessos via menu) e Heitor (1 acesso via notificacao-
acao, 3 acessos via menu), que afirmaram que usavam pouco o0 ANC. Ambos
comentaram que sO tinham interesse em receber notificacdes relacionadas a
eles e ndo interrompiam o que estavam fazendo para acessar o AulaNet, como

ilustra o depoimento do Lourenco:

(11.43.48) Lourenco -- como disse, 0 aviso, era suficiente ‘chamativo’' para chamar a
atencado do usuario (no caso, minha) mas néo fazia nada. Estava sempre ocupado;
G-
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(11.47.22) Lourencgo — (...) Na verdade, p.e., gdo colocava algo no seminario, queria
saber se alguém respondeu. Af, o ANC era util. Fora disso, acessava o sistema de vez
em quando.

Dois aprendizes evidenciaram o que os levou a adotar o uso do ANC,
sendo o menu de servigos citado por ambos. O menu de servigo associado a um
ndamero ndo excessivo de notificacdes foram os motivos para o aprendiz Breno
manter o ANC sempre ligado: embora estivesse usando o ANC por causa do
menu, o0 aprendiz comenta que “depois g passou a ter menos popus desde entao
deixei ligado direto”. Ja a aprendiz Fabiana evidencia em seu depoimento os 2
motivos que a levaram a se “acostumar” com o ANC: a possibilidade de saber se
o mediador estava presente sem ficar acessando frequentemente o AulaNet e a

facilidade proporcionada pelo menu de servicos.

(00.12.09) Fabiana -- acho que oq me fez acostumas foi o fato de poder saber se vc
estava online ou nao sem precisar ficar entrnado no site toda hora...
(00.12.48) Fabiana -- e depois, a facilidade p/ acessar o aulanet pelo menu

A Tabela 31 apresenta uma compilacdo de comentarios dos aprendizes
sobre incOmodo e privacidade e sobre o que eles sentiram ao usar 0 servico.
Também sao apresentados comentarios diversos e sugestdo de melhorias.

Em relacdo a esta tabela, 3 comentarios sdo feitos. Para o aprendiz
Rogério, o ANC “contribuiu para o sincronismo”, que, para ele, é “ver em tempo
real o que esta acontecendo no curso”. Um comentario semelhante foi feito pelo
aprendiz Tobias, da edicdo de 2007.1 do curso. Para ele “sem o ANC o TIAE se
torna mais assincrono”. Este comentario € um indicio que o ANC possibilitou um
sincronismo “parcial” dos participantes com o curso, o que esta de acordo com a
busca de solugbes para que os aprendizes e mediadores se mantenham

informados sobre o curso mesmo quando ndo estdo conectados.
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Tabela 31 — Resumo das entrevistas: tépicos diversos

Topicos diversos

Situacbes

aprendiz espera chegada de mais de uma mensagem para
checar o ambiente (Breno)

aprendiz diz que criou um “tique”: fica olhando para canto
da tela esperando avisos chegarem em micros que ndo tem
ANC (Fabiana)

menu de servigo servia para informar sobre os servigos
disponiveis no AulaNet (Pascoal)

Comentéarios

ANC da impresséo de maior interatividade, contribuem de
alguma forma pro sincronismo (Rogério)

anc tem bom “custo/beneficio” (Gil)

ANC é util para pessoas multi-atarefadas (Gil)

Sentimentos

curiosidade de ver movimentagao dos participantes
(Lourenco) e de receber avisos (Lucia)

ansiedade de esperar mensagem caso visse alguém entrar
na conferéncia (Lucia)

nao se sentir “solto perdido”, “isolado” (Lucia), “sozinha”
(Fabiana)

“impeto incontrolavel de clicar no aviso” (Gil)

estimulo de ver outros aprendizes (Fabiana, Heitor)
“sensacao de intimidade” com o mediador ao observar o
momento em que ele esta avaliando mensagens

irritagdo quando 16 notificagdes eram enviadas (Breno)
raiva quando a janelinha travava (Heitor)

medo de receber um aviso sobre ter feito algo errado
(Fabiana)

numa ocasido, por ndo ter o ANC, aprendiz sentiu preguica e
postergou a entrada no ambiente para fazé-la num micro
com ANC (Breno)

Incémodo

incobmodo quando 16 tipos de notificagdo eram enviados
(Breno, Pascoal)

notificagbes atrapalham quando néo se esta interessado no
curso (Lucia)

guando ocupado, a primeira reacao era fechar a janela do
ANC (Heitor)

ANC é pouco intrusivo, mas popus sdo indesejados
(Bernardo)

ANC é “discreto”, incomodo é pequeno (Gil)

sem incobmodo (Fabiana)

Privacidade

“achei um pouco chato” (Fabiana)

“nao chega a ser grande preocupacao” (Bernardo), “isso
nao tinha muito efeito sobre mim” (Heitor)

“nao me importo, ta igual ao orkut heheheh” (Pascoal),

Melhorias

incluir funcionalidades de um instant messenger (Rogério,
Breno, Bernardo)

possibilidade de configurar aviso desejados (Breno,
Bernardo)

mostrar status online das pessoas (Bernardo)

usar ANC como agregador de acesso a sites administrativos
e de disciplinas cursadas (Pascoal)

notificacdo sobre abertura de conferéncia (Breno),
notificag6es "did you forget ?" (Gil)

notificacdo por SMS (Gil)

ndo enviar notificacdes sobre acesso aos servigos (Heitor)
nédo iniciar o ANC na instalagdo (Lucia)
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O aprendiz Gil faz uma reflexdo sobre “ferramentas como o ANC” serem
apropriadas para que "pessoas multi-tarefadas” acompanhem “razoavelmente
bem o curso”. Neste depoimento, ele mostra a adequacdo de servicos que
operem no modo push (ferramentas que “jogam na sua cara”) e sugere o uso de
equipamentos moveis, evidenciando a utilidade para ele de servicos de

notificacéo:

(18.00.44) Gil — (...) o futuro das pessoas multi-tarefadas sera viabilizado por
ferramentas como o0 anc ... que jogam "na sua cara" o ( esta acontecendo,
permitindo que vocé, mesmo enrolado nos seus afazeres, consiga acompnhar
razoavelmente bem o curso

(18.00.52) Gil -- =]
(18.00.55) Gil -- serio
(18.01.09) Gil -- pra mim foi muito bom .... seria melhor ainda se fosse mobile

Outra observacgédo a ser feita € sobre a preferéncia do aprendiz Breno de
receber notificagbes que sirvam como lembretes ou informes, uma sugestdo que
também foi dada pelo aprendiz Gil e que ele denominou de ‘servi¢os “did you
forget?™. O aprendiz Breno explica que para ele ndo era preciso ser informado
do andamento da conferéncia porque ela ocorre “num intervalo pequeno”, ele
sabe que “as pessoas estardo postando 14". Desta forma, o aprendiz mostra
preferéncia por notificacdes sobre o que ele ja sabe (eventos ja agendados) em
relacdo as notificagcdes sobre 0 que ndo se sabe (andamento da conferéncia). O
aprendiz Breno também comenta que ndo faz necessariamente acesso ao
ambiente em funcdo da notificacdo da postagem de uma mensagem, mas que
vai ap6s saber que varias mensagens chegaram: “geralmente estou ocupado e
nao vou correndo visualizar o0 que a pessoa publicou assim que postou, vou
olhar a hora que der e de preferencia mais de uma msg e nao apenar 1”. Cabe
observar que outro aprendiz da edi¢cdo 2007.1, David, também afirmou que

periodo das atividades muito curto se usar notificacdo.

Neste ciclo da pesquisa-acdo foi desenvolvido um conjunto de novas
funcionalidades que aperfeicoasse o ANC. Com estas funcionalidades
investigou-se o uso de diferentes tipos de notificagbes e de notificagbes-acao
como forma de possibilitar a a¢cdo do participante no AulaNet. Também foi
investigado o uso de notificagbes sobre o andamento da conferéncia e do correio
e de informacgBes que ndo fossem agregadas nem an6nimas. Pelos resultados
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obtidos, foi possivel identificar que a versdo do ANC oferecida para o0s
participantes desta edi¢éo do curso teve mais influéncia nos aprendizes do que a
versdo apresentada na edi¢éo 2007.1 do curso.

Quatro aprendizes foram explicitos em dizer que o ANC possibilitou que
eles se mantivessem informados sobre o andamento do seminario e sobre a
entrada de pessoas no ambiente sem terem necessidade de se conectarem ao
AulaNet, evidenciando que para eles a dificuldade “é trabalhoso acessar o
ambiente” foi amenizada.

Os resultados obtidos neste ciclo explicitaram a preferéncia dos aprendizes
pelas notificacbes que informam sobre eventos que alteram o andamento do
seminario (postagem de mensagens ou publicagdo de avaliacbes) e que
coordenam suas atividades (mensagens dos mediadores para Correio para a
Turma ou Correio para Participante). Estas notificag6es informam sobre eventos
que possibilitam novas ac¢fes no ambiente, como a leitura e envio de
mensagens. Além disto, os aprendizes mostraram interesse em saber sobre a
presenca dos mediadores, sendo este um dos motivos para uma aprendiz usar o
ANC. Este interesse indica a relevancia da coordenacdo na realizacdo de suas
tarefas e o suporte do ANC para possibilitar esta coordenagédo através dos
mediadores. A maioria dos aprendizes relatou ter realizado alguma pré-agéo ou
acdo no ambiente a partir do recebimento das notificagdes. Um nimero menor
de aprendizes ndo agiu em funcdo das notificagbes, pois se organizavam de
forma a entrar no ambiente e realizar participar do seminario de uma sé vez.

As notificagcdes sobre movimentagédo dos aprendizes nos servicos nao foi
considerada Util, mas o interesse de aprendizes em saber sobre a entrada no
servico Conferéncias é um indicio de que a movimentacdo dos participantes em
relacédo a atividade que € foco da atencao deles é relevante. Para os aprendizes
que fizeram uso desta notificacdo, saber que alguém tinha acessado a
conferéncia servia como um “pré-alerta” que possibilitava o aprendiz se preparar
para a checar uma nova mensagem ou nova avaliagdo, indicando que eles se
coordenaram a partir deste tipo de notificacéo.

Os aprendizes aprovaram a possibilidade de acessar o ambiente AulaNet
através das notificacdes-acdo e do menu de servicos para facilitar a entrada
direta na pagina dos servicos. O acesso ao ambiente geralmente ndo era feito
através das notificagdo-acao, pois os aprendizes ou ndo tinham tempo habil para
clicar nos links ou optavam por nao interromper o que estavam fazendo. Ja o
menu de servicos foi a forma predominante de entrada de alguns aprendizes, e

mostrou ser uma funcionalidade que contribuiu para que o ANC fosse utilizado
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por eles. Ao possibilitar acdes no AulaNet, a introducdo de notificagbes-acao e
do menu de servigos conferiu uma nova dindmica ao uso do ANC.

A questdo da privacidade ndo se mostrou uma dificuldade relevante, ja que
os aprendizes estdo habituados ao uso do MSN, como observei pelos seus
comentarios nas entrevistas e em conversas informais através do debate. Para
os aprendizes que relataram algum incbmodo em receber as notificacdes, o
problema foi diminuido nas 2 semanas em que o ANC enviou os 8 tipos de
notificacdo mais votados. Por outro lado, foi o incbmodo causado pelas janelas
popup que levou um aprendiz a ndo usar o servi¢co, o que indica que melhorias
devem ser feitas em relacdo a esta questao.

Os 3 mediadores consideraram que o ANC com as modificacdes
introduzidas neste ciclo da pesquisa-agdo tornaram o servico mais Util e
aprovaram a possibilidade de acessar o AulaNet a partir das notificacdes ou do
menu de servigos. Para os mediadores que ndo atuaram no dia-a-dia do curso
TIAE, o ANC ofereceu suporte a coordenagdo em determinadas ocasifes. Ja no
meu caso, pude realizar o trabalho de mediacdo principalmente em funcéo da
chegada das notificagbes do ANC e ndo mais checando a conferéncia
periodicamente. Ao mesmo tempo, pude responder com agilidade aos
aprendizes.

Nesta edicdo do TIAE ndo foram solicitadas notificagbes que
apresentassem a informacdo de forma mais detalhada, o que pode ser um
indicio de que notificacbes ndo agregadas e identificadas séo preferiveis as
agregadas e/ou andnimas.

Varios participantes do curso associam o ANC aos servicos de mensagem
instantinea como o MSN e ICQ. Ambos sdo semelhantes por apresentarem
mensagens popup no canto inferior direito da tela e por informar sobre a
presenca de pessoas no ambiente. Por outro lado, o foco das ferramentas
diferem: enquanto o ANC é direcionado para a coordenacdo através de
notificagbes, as aplicagbes de mensagem instantanea sdo direcionadas para a
comunicagdo. Ja a inclusdo das notificacdes-acdo e do menu de servicos
possibilita que os aprendizes ajam no AulaNet, seja para fins de comunicacao,

coordenacéo e cooperacgao.



247

5.9.
Reflexdes finais

As reflex6es apresentadas nesta secao referem-se tanto aquelas sobre as
ferramentas investigadas, descritas na subsecdo 5.9.1, quanto aquelas sobre o

uso do método da pesquisa-acdo, abordadas nas subsecao 5.9.2.

5.9.1.
Reflexdes sobre as ferramentas investigadas

Apés 6 ciclos de pesquisa-acdo realizados em 6 edicbes do TIAE,
considero que as ferramentas de suporte a coordenacdo investigadas nesta tese
possibilitaram que aprendizes e mediadores do curso se mantivessem
informados sobre a atividade seminario quando desconectados do ambiente
AulaNet, ao mesmo tempo que foi amenizada a dificuldade de acessar o
ambiente (“é impossivel acessar o ambiente” e “é trabalhoso acessar o
ambiente”) e a dificuldade de obter informacbes sobre a conferéncia (“é
trabalhoso obter informag8es sobre a conferéncia”). Ao longo desta pesquisa, foi
observado que as informac¢des disponibilizadas a partir das ferramentas
investigadas ofereceram suporte a coordenacdo para a maioria dos
participantes.

O foco da tese numa atividade de aprendizagem colaborativa especifica
de férum de discussao, realizada no contexto de um ambiente real e envolvendo
diferentes tecnologias, possibilitou uma investigacdo em profundidade sobre o
uso de ferramentas de suporte & coordenacao de foruns. A investigagdo sobre
diferentes solugbes que suplantassem a necessidade de se usar um
“desktop/browser” para acessar o ambiente AulaNet possibilitou explorar as
potencialidades de tecnologias cujo uso estd em difusdo, como celulares e
PDAs, e aplicacdes que notificam através de janelas popup, como o MSN e
similares. Utilizando PDAs wireless, buscou-se explorar a possibilidade de se
fazer consultas ao ambiente AulaNet que fossem realizadas em locais pouco
convencionais, como na fila do restaurante, e em situacdes oportunisticas que
ocorrem em intervalos de tempo pequenos, como a espera de uma reuniao que
esta prestes a comecar. Também buscou-se adequar as informacdes
disponibilizadas ao tamanho reduzido das telas. No caso das mensagens SMS,
buscou-se explorar a caracteristica do servico SMS de possibilitar o envio de
notificagBes com textos reduzidos e invasivos e que tivesse o alcance da rede de

telefonia celular. No AulaNet Companion, foi explorada a possibilidade de enviar
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notificagBes sobre eventos logo que eles aconteciam e de favorecer o0 acesso ao
ambiente web através de uma aplicacdo desktop.

Em relagcdo ao uso de informagdes sumarizadas através do AulaNetM, a
estrutura da conferéncia sob a forma grafica foi considerada relevante para o
acompanhamento do curso, ja tendo sido incorporada ao AulaNet. Os diferentes
tipos de notificagdo implementados no AulaNetM - sobre situagdes fora do
padrdo esperado e sobre mensagens postadas e avaliadas - foram usados pelos
mediadores para acompanhar o andamento da discussdo, estimarem a
guantidade de trabalho a fazer (avaliar mensagens), serem informados de que o
outro mediador estava trabalhando e para agir caso fosse necessario. As
notificacbes sobre situacbes fora do padrdo esperado que demandassem acéo
imediata na conferéncia foram consideradas pelos mediadores as mais
relevantes para a coordenacgédo da conferéncia. Segundo eles, o recebimento das
notificagbes reduziu o estresse de checar a conferéncia frequentemente ao
mesmo tempo que possibilitou que eles agissem assim que tivessem acesso ao
ambiente via desktop. O ANC foi uma ferramenta que ofereceu suporte ao
trabalho de coordena¢éo do mediador responséavel por acompanhar diariamente
0 curso: a entrada no ambiente passou a ser feita em funcdo das notificacdes
recebidas, evitando acessos desnecessarios e conferindo maior agilidade ao
trabalho de mediacdo. Os mediadores que atuaram em “background” no curso
utilizaram o ANC como suporte a coordenagcdo em algumas situagfes, mas a
ferramenta se mostrou menos relevante para o trabalho de mediacéo executado
por eles.

O oferecimento de informacdes sumarizadas sob a forma de gréficos e
dados estatisticas é uma funcionalidade relevante de ser oferecida, mas deve
ser mais investigada. Um dos mediadores solicitou a disponibilizacdo de um
gréafico no ciclo 2005.2, mas no ciclo seguinte os mediadores nédo identificaram
situacdes para usar os graficos e dados estatisticos durante o periodo da
conferéncia, mesmo aprovando a disponibilizacdo destas informacdes. Ha
indicios de que as informagfes sumarizadas disponibilizadas pelo AulaNetM séo
Uteis para avaliar um curso apés sua finalizagdo e possibilitar melhorias nas
edicdes seguintes. Também foi identificado que determinados parametros da
conferéncia disponibilizados pelo AulaNetM, como nivel de profundidade da
arvore, demandam uma experiéncia mais prolongada do mediador com o curso e
com 0 uso destes parametros para identificar, no dia-a-dia de uma conferéncia,
que valores quantitativos correspondem a uma situacdo fora do padréo. Esta

questdo também envolve o disparo das notificagBes. Para configurar quando



249

uma notificacdo sobre situacédo fora do padrdo deve ser disparada, o mediador
deve saber caracteriza-la através de valores quantitativos. O risco de ndo se
conseguir isto é os mediadores desconsiderarem as notificagcdes por elas serem
disparadas em excesso, mesmo em casos nao relevantes, ou pela falta delas
serem disparadas no momento em que a situacao for realmente relevante.

Os aprendizes que aprovaram o uso das notificagbes via SMS mostraram
ter acompanhado o andamento do seminario mesmo sem ter que fazer acessos
ao ambiente AulaNet. Perceber a passagem de tempo, programar-se para
participar, decidir quando deveriam checar a conferéncia, acessar a conferéncia
ou enviar mensagem sao usos mencionados do servi¢o, indicando que as
notificagBes auxiliaram os aprendizes provendo suporte a coordenacdo. Os
aprendizes relataram que as notificacdes diminuiram o stress de acessar 0 curso
mas aumentaram a pressdo por participar. O aprendizes que desaprovaram o
servico informaram que ndo tinham interesse em receber as notificacdes do
AulaNetM e que se sentiam incomodados ao recebé-las no celular. Em uma das
duas edicBes do TIAE onde foi investigado o uso de notificagBes via SMS, foi
observado que 0 acesso dos aprendizes a pagina de abertura da conferéncia foi
realizado 16% mais cedo do que nas conferéncias realizadas sem envio de
notificagBes. Este resultado é um indicio de que as notificagcBes causaram esta
variacao.

Os resultados das investigagbes com o ANC explicitaram que o0s
aprendizes preferem receber notificacdes que informem sobre o andamento de
uma atividade em relagdo as que informam sobre a movimentacdo dos
participantes. No entanto, h& indicios de que é relevante notificar a entrada dos
participantes no servico que é foco da atencdo deles. Saber através das
notificagbes quando os participantes, especialmente os mediadores, estavam
presentes no ambiente foi relevante para os aprendizes, evidenciando a
importancia que eles ddo ao suporte a coordenagdo. Acompanhar a conferéncia
Ou enviar mensagens, ler seu e-mail, preparar-se para acdo futura e comunicar-
se com outros participantes foram acdes que os aprendizes mencionaram ter
feito apds receberam notificagdes, indicando que eles se coordenaram e agiram
em fungdo das notificacdes.

As notificagbes-acdo e o menu de servigos foram considerados um ponto
positivo do ANC por possibilitar o acesso direto aos servigcos do AulaNet sem
necessidade de login e de navegacdo até a pagina desejada. Para alguns
participantes, o menu de servicos era a forma predominante de acesso ao

ambiente. Ha indicios de que a disponibilizacdo desta funcionalidade,
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desenvolvida como outra opcao de acesso ao AulaNet apds o recebimento das
notificagbes-acdes, tenha contribuido para que os aprendizes mantivessem
instalado e usassem o AulaNet Companion. O menu de servi¢os, implementado
como uma funcionalidade no conjunto da investigacdo sobre o uso das
notificagcBes-acao, acabou por conferir uma caracteristica diferente ao ANC, que
deixou de ser um sistema de notificacbes e tornou-se uma ferramenta que
possibilita a agao.

Nos 4 ciclos de pesquisa-acdo em que se investigou o uso de notificacfes
com aprendizes foi observado que eles tém interesses diferentes sobre o que
guerem ser notificados. Os aprendizes que aprovaram o0 uso das notificacbes
disponibilizadas no AulaNetM e no AulaNet Companion mostraram interesse em
receber informagfes sobre aquilo que eles ndo sabem: o andamento da
conferéncia e a movimentagdo dos aprendizes nos servicos do AulaNet. Alguns
aprendizes ndo se interessam em receber estas notificacdes, mas mostraram
interesse por serem informados sobre aquilo que eles ja sabem: a demanda
deles é por notificag6es que tenham a fungéo de lembretes e alertas de eventos
ja previstos no calendario, tais como “A conferéncia foi ativada” e “O prazo para
enviar mensagens estd chegando ao fim”. Entre os aprendizes que preferem
receber mensagens de alerta, um observou que saber sobre o andamento da
conferéncia ndo era importante, porque ele assumia que todos estavam
trabalhando. Esta é uma visdo diferente da que se investigou nesta pesquisa,
gue focou em notificacbes sobre eventos que revelem que o trabalho do grupo
esta sendo realizado para possibilitar a coordenacdo dos participantes da
conferéncia.

As notificagBes enviadas através de SMS (M mensagens foram enviadas,
N mensagens foram avaliadas) e na primeira versdo do AulaNet Companion (N
participantes entraram no servi¢co X) disponibilizaram informac¢des de percepc¢éo
agregadas e anOnimas (Otjacques et al, 2006). Nos 3 ciclos em que estas
notificacbes foram aplicadas, varios aprendizes sugeriram como melhoria o
detalhamento da informacdo, mostrando que para eles as informac6es foram
insuficientes. No Ultimo ciclo da pesquisa-acdo, as notificagdes enviadas eram
individuais e identificadas (Enviada mensagem X para conferéncia Y pelo
participante Z; O servico X foi acessado pelo participante Y) e os aprendizes ndo
fizeram comentarios que sugerissem falta de informacdo no texto das
notificacdes.

Foi identificado ainda que nem sempre é uma notificacdo que influencia

uma acao do aprendiz, mas um conjunto delas. Além disto, o toque do celular e
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a simples aparicdo da janela popup na tela funcionam como lembrete para os
participantes das atividades a serem realizadas no curso.

Em relacdo ao uso dos equipamentos moéveis, foi identificado que
dificuldades operacionais com o PDA, acesso as redes wireless em poucos
locais e apenas dentro do campus e o fato dos mediadores terem usado um
equipamento da universidade contribuiram para uma menor utilizacdo do
AulaNetM. O PDA néo foi usado como equipamento pessoal: os mediadores
carregavam 0 equipamento consigo em poucas ocasides e sua utilizacdo se
dava unicamente para fazer acesso ao AulaNetM. Estes resultados indicam a
importancia do participante usar seu préprio equipamento em aplicacdes que
envolvem computacao movel.

O tipo de tarifacdo do SMS, que é independente da localizacdo do celular
de destino, € uma vantagem para cursos realizados a distancia, em que os
participantes estdo em diferentes regibes do pais.

A introducdo do ANC no curso demanda uma organizagcdo prévia e
orientacdo dos aprendizes quanto a instalagdo e uso do servico, gerando mais
trabalho para o mediador. Este trabalho ndo ocorreu no caso das notificacfes
enviadas via SMS.

A maior parte dos aprendizes sentiu pouco ou nenhum incébmodo com a
recepgdo de mensagens SMS, confirmando os resultados da enquete sobre uso
do celular realizada no inicio do semestre. O mesmo ocorreu com as notificagcdes
via janela popup do ANC. Ha indicios de que eles ja estejam acostumados as
interrupcdes de janelas popup de aplicacdes do tipo “messenger”, ndo sendo o
ANC uma novidade neste sentido. Por outro lado, alguns aprendizes néo
gostaram do servico pelo incobmodo que ele causou, deixando de usa-lo ou
ignorando as notificagbes por este motivo. Cabe observar que, tendo-se como
objetivo investigar o uso das notificacbes implementadas e disponibilizadas, ndo
foi dada opgéo aos participantes de, por exemplo, desabilitar as notificacdes ou
diminuir a freqiiéncia com que elas eram recebidas. No caso do ANC, o aprendiz
ou recebia todas as notificacdes ou ndo usava o servico. No caso do AulaNetM,
para deixar de receber as notificagdes via SMS o aprendiz tinha que solicitar o
desligamento do servico, o que nao ocorreu. Novas versdes destes servicos que
incluam funcionalidades para configurar as notificacdes a serem recebidas
possibilita que os participantes escolham aquelas que s&8o do seu interesse sem
gue sejam incomodados.

Ao longo desta pesquisa-acdo, observou-se que o0s mediadores n&o

tiveram demanda por uma determinada informacéo sobre a conferéncia que nédo
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estivesse disponibilizada pelo AulaNet ou pelo AulaNetM. Neste contexto, a
necessidade de investigar ferramentas que buscassem solucionar ou amenizar a
dificuldade “é impossivel obter informag8es sobre a conferéncia” ndo ocorreu.

As ferramentas investigadas nesta tese foram desenvolvidas como
servigos independentes, mas estdo relacionadas em seu objetivo de manter os
participantes do curso informados sobre o que ocorre no curso. Ao final desta
tese, cabe sugerir a integracdo destes servicos no ANC, de tal forma que ele
funcione como uma central de servicos de notificacdo e de acesso ao ambiente
AulaNet. Adicionalmente, é sugerida a inclusdo de servicos que possibilitem a
comunicacéo através do ANC, como aplicativos do tipo messenger.

Resumidamente, no desenvolvimento de ferramentas similares as
propostas nesta tese, os desenvolvedores de software devem considerar,
conforme observado nesta pesquisa, as seguintes questdes:

¢ as ferramentas investigadas, tal como disponibilizadas nesta tese,
disponibilizam suporte a coordenacdo para a maioria dos
participantes do curso e amenizaram a dificuldade de eles se
manterem informados sobre 0 andamento da conferéncia;

e a apresentacdo da estrutura da conferéncia sob a forma grafica, de
gréficos e de dados estatisticos € uma funcionalidade relevante de
ser oferecida numa ferramenta de suporte a coordenacéo;

e no caso do oferecimento de gréficos e dados estatisticos e na
configuracdo de situagbes que disparem notificacbes, ha
necessidade de avaliar previamente se o0s parametros utilizados
sdo de dificil interpretacdo ou se demandam experiéncia prévia de
guem vai utiliza-los em associar valores numéricos a situacfes que
estejam ocorrendo no dia-a-dia, especialmente os que indiqguem
situacdes fora do padréo;

e a caracterizacdo de situacdes fora do padrdo para a geracdo de
notificagBes é critica, ja que pode gerar desinteresse quando ocorre
super ou sub-notificacéo;

e ha demanda, conforme preferéncia pessoal, de notificacbes sobre
eventos nao previstos que informam sobre o andamento de uma
atividade e/ou sobre eventos ja agendados;

e ha preferéncia por receber notificacdes sobre andamento de uma
atividade em relacdo a receber notificacdes sobre a presenca dos

demais participantes no ambiente;
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notificacbes sobre a presenca de outros participantes no ambiente
e sobre os servicos que eles estdo acessando sdo relevantes
guando estas notificacdes informam sobre mediadores, sobre a
disponibilidade de comunicag¢édo dos colegas e sobre 0 acesso aos
servicos com os quais eles estéo realizando atividades;

notificagbes com informacdes agregadas e anbnimas geram
demanda por mais detalhamento destas informacdes;

a chegada de uma notificacdo, independente de seu conteldo, é
utilizada pelos participantes para lembra-los de algo relativo ao
curso: de uma tarefa a ser feita, de que ele faz parte de um grupo,
do curso em si;

o recebimento de notificacdes, seja via SMS ou janela popup, nédo é
um incobmodo para a maioria dos participantes, embora alguns
alguns ndo usem o servigo por este motivo;

aqueles que tém o habito de usar de aplicativos do tipo messenger
tém boa receptividade ao incbmodo de receber notificacdes e a
expor sua privacidade;

nem sempre é uma notificacdo que faz o participante agir; mas um
conjunto de notificagdes;

0 participante deve utilizar seu préprio equipamento movel,
admitindo-se que ele ja sabe opera-lo e ja o utiliza regularmente;

a instalacdo de ferramentas que fazem uso de um programa cliente
por parte dos aprendizes demanda uma estratégia de
apresentacédo, de incentivo ao uso e de treinamento que gera mais
trabalho para os mediadores do curso, o que ndo ocorre com
servicos e funcionalidades baseadas em SMS;

o tipo de tarifacdo de servicos de celular é vantajoso quando
independe da distancia, como no caso do SMS, ja que o custo do
servigo é igual para todos os participantes e pode ser previsto antes
de se saber o perfil dos participantes quanto ao local de acesso;

a introducdo de funcionalidades que favorecam o uso de um
servico, mesmo ndo estando relacionadas com seu objetivo
principal, sdo relevantes para aumentar o interesse pelo uso deste

servico.
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5.9.2.
Reflexdes sobre o uso do método de pesquisa-acdo

A pesquisa-acdo mostrou-se adequada para a avaliacdo de servigos e
funcionalidades de um ambiente colaborativo nas situacdes reais em que eles
sdo usados. Por ser um método em que a pesquisa nao é pré-concebida, mas
direcionada principalmente pelos resultados obtidos a cada ciclo, a utilizacdo da
pesquisa-acdo possibilitou que esta pesquisa chegasse a solugbes nao
vislumbradas inicialmente. A investigacdo partiu da dificuldade dos mediadores
coordenarem o férum do TIAE e estendeu-se para incluir as dificuldades de
coordenacédo do ponto de vista dos aprendizes. A pesquisa foi iniciada com uma
investigacdo de ferramentas que estendessem a interface web do AulaNet para
PDAs, prosseguiu com servigos de notificagbes que mantinham os participantes
em contato com o curso sem exigir que eles usassem um desktop e um browser,
e retornou com o ANC a investigacdo de ferramentas que fazem uso do desktop.
A pesquisa também iniciou-se com a investigacdo de ferramentas de suporte a
coordenacdo especificas para foruns e estendeu-se para estudar ferramentas
que podem ser usadas como apoio a coordenagdo de outras aplicacdes
colaborativas. As informacbes de percepcao disponibilizadas tiveram como
caracteristica serem agregadas e anfnimas e, no ultimo ciclo, o contexto
favoreceu a investigacdo de ferramentas que fizessem uso de informagdes de
percepcdo individuais e identificadas. Além disto, a pesquisa iniciou-se
disponibilizando servigos e funcionalidades onde os participantes consumiam
informacfes e finalizou com servicos que possibilitam os aprendizes e
mediadores passarem da coordenacdo para a acao.

A realizacdo de uma pesquisa num ambiente real e que é tipicamente
direcionada pelos os resultados obtidos a cada ciclo demanda uma atencdo
permanente quanto as oportunidade e riscos que eventualmente surgem. Em
relacdo aos riscos, deve ser realizada uma preparacdo minuciosa da
implementacdo da solucdo e de planos de contingéncia e uma verificacdo
regular dos dados a medida que eles séo coletados. Por exemplo, a perda de um
arquivo com uma lista de notificagcdes recebidas ou a falta de registro de
determinadas ac¢fes pode invalidar todo um ciclo. Repetir um ciclo de pesquisa-
acao tende a ser inviavel, inadequado ou muito dificil: por exemplo, apdés os
participantes envolvidos na pesquisa ja terem sido apresentados a uma solugao,
esta ja ndo se configura mais como uma novidade; além disto, o contexto do

ambiente real no momento em que o ciclo for repetido pode ter sido alterado.
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A utilizacdo de um método de pesquisa pouco conhecido e por vezes mal
compreendido como a pesquisa-agdo envolve sempre uma apresentacdo do
método quando da publicacdo de artigos ou da apresentacdo da pesquisa. E
conveniente mencionar que a utilizagdo da pesquisa-acdo nao implica
necessariamente que a pesquisa tenha um componente ideoldgico segundo o
qual é esperado que seus resultados promovam uma melhoria numa
comunidade através da tomada de consciéncia e emancipacdo de seus
membros ou, no caso de organizacdes, através da capacitacdo de seus
profissionais. Esta € uma abordagem do método utilizada com diferentes énfases
por diferentes comunidades cientificas nas diferentes areas de pesquisa que
utilizam o método, mas ndo € mandatdria e ndo é enfatizada na literatura de
referéncia do método usada nesta tese, escolhida quase que na sua totalidade
em livros e artigos publicados por autores que sédo pesquisadores da area de
informatica. Na pesquisa desenvolvida nesta tese, a acdo de disponibilizar novas
ferramentas de suporte a coordenacdo promoveu uma melhoria no uso do
ambiente AulaNet para os participantes do TIAE ao amenizar um problema
identificado neste ambiente, sem que para isto houvesse necessidade de
emancipa-los de alguma situacdo que lhes fosse prejudicial ou de capacita-los
profissionalmente. Neste contexto, também é importante enfatizar que é
adequado que pesquisadores que utilizam a pesquisa-acdo explicitem os
objetivos e limites da pesquisa e a abordagem utilizada em todos os ciclos
(Avison, 2002).

Desenvolver uma pesquisa hum ambiente real sob o ponto de vista do
insider possibilita entender as entrelinhas do que os participantes falam, os
problemas que eles vivenciam ou as agdes que eles realizam. Por exemplo, nas
entrevistas, ao identificar determinadas situacdes ou problemas néo explicitados
mas ja vivenciados por mim, fui capaz de rapidamente fazer perguntas ao
entrevistado que oferecessem a ele a possibilidade de abordar estas situacdes
ou problemas. Outro exemplo é quanto a identificagdo de um problema que
viesse a ser alvo da pesquisa: vivenciar o curso como aprendiz me possibilitou
identificar as dificuldades envolvidas em acompanhar a conferéncia para
escolher mensagens boas de serem respondidas, um problema que, para um
outsider, € menos evidente e precisa ser descoberto. Quanto a possibilidade de
viés e de nao explicitacdo de conhecimentos tacitos as quais os insiders estao
sujeitos, a triangulacdo dos dados e as discussGes com os membros do grupo
foram importantes para evita-los ou reduzi-los. Um exemplo foi a escolha das

notificagcbes do ANC sobre acesso dos participantes aos servicos do AulaNet: a
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principio, considerei notificar quando alguém acessava 0s servigos que sabia
serem 0s mais usados numa atividade de seminario. Ap6s uma reunido com o
grupo de pesquisa, foi evidenciado que numa primeira investigagdo com o ANC
0 acesso a todos o0s servicos deveriam ser notificados de forma que cada
participante pudesse revelar suas preferéncias, eventualmente diferente das
minhas, mesmo que isto viesse a sobrecarrega-lo com muitas notificacdes.

Dado o contexto do Projeto AulaNet, nesta tese ndo houve necessidade de
se lidar com dois problemas tipicos do método de pesquisa-a¢ao: a necessidade
de articular previamente acordos entre as instituicbes parceiras no
desenvolvimento da pesquisa e de resolver conflitos de interesse dos diferentes
grupos e individuos que dela participam.

Nesta pesquisa utilizou-se principalmente entrevistas individuais como
fonte de dados qualitativos: a predominéncia de atividades assincronas no curso
e a nao-obrigacdo de encontros sincronos fora do horario da atividade Debate
ndo favoreciam a marcagcdo de discussdes em grupo sobre as ferramentas
investigadas. Quando necessario, como por exemplo na apresentacdo e
instalagdo conjunta do ANC, parte do tempo da atividade Debate tinha que ser
utilizado. Neste contexto, optou-se por realizar um debate com o grupo apenas
guando a ferramenta investigada foi reconfigurada, no meio do semestre,
conforme resultado da votacéo realizada pelos aprendizes.

Ao longo do processo de descrever a pesquisa, acabei por identificar e
utilizar, ndo explicitamente, determinados topicos para descrever as etapas do
ciclo utilizadas nesta tese. A descricao da etapa “Planejar” envolvia descrever os
tépicos “Definir o problema” e “Propor solugdo”. Ja a etapa “Agir” era descrita
através dos tdpicos “Realizar a¢des para que a solugdo seja implantada” e
“Implantar a solucao”. A descricdo da etapa “Observar” consistia de um topico
Unico, o de apresentacdo das fontes de dados; enquanto na etapa “Refletir” eram
descritos 0s tOpicos “Apresentacdo e andlise dos dados” e o “Resumo dos
resultados e comparagdo com a literatura”. Problemas que fossem identificados
na etapa Refletir de um ciclo eram reescritos resumidamente na etapa Planejar
do ciclo seguinte, para contextualizar ou rememorar o leitor no momento que ele
lesse a respeito dos problemas tratados naquele ciclo. Cabe observar que
alguns destes tépicos relacionam-se com as etapas de outro ciclo de pesquisa-
acao utilizado (Susman e Evered, 1978, apud em Baskerville, 1999; Davison et
al., 2005). As 5 etapas deste ciclo sdo denominadas “Diagnosticar”, “Planejar
acao”, “Realizar agdo”, “Avaliar” e “Especificar conhecimento”. Comparando com

estas etapas, o tépico “Definir o problema” estda associado a etapa
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“Diagnosticar”; “Propor solucdo” estd relacionado a “Planejar acao”;
“Apresentacao e analise dos dados” refere-se a etapa “Avaliacdo” e “Resumo
dos resultados e comparacdo com a literatura” esta associado a etapa
“Especificar conhecimento”.

Considerando o pouco uso da pesquisa-acdo na area de computacao,
espera-se, com este trabalho, esclarecer as bases, procedimentos e limitacdes
da pesquisa-acao e divulga-la como uma opcdo de método de pesquisa a ser

utilizado na area de sistemas colaborativos.
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Concluséao

Nesta tese foram investigadas ferramentas disponibilizadas em sistemas
colaborativos que auxiliam aprendizes e mediadores na coordenacao de féruns
de discussédo. A pesquisa é conduzida no contexto de um ambiente real e as
ferramentas sé@o propostas visando-se reduzir um problema identificado neste
ambiente. No caso desta tese, o problema identificado foi a dificuldade de
coordenacdo de aprendizes e mediadores de féruns do TIAE. A investigacdo é
realizada iterativamente. A cada edicdo do TIAE, ferramentas sao
implementadas no ambiente AulaNet e disponibilizadas para os participantes do
curso. A avaliagdo das ferramentas é feita investigando-se como elas séo
usadas pelos aprendizes e mediadores do TIAE. A partir desta avaliagdo, sao
propostas melhorias ou novas ferramentas que s&o investigadas no ciclo
seguinte. Como resultado desta tese, sdo apresentados dados, analises,
procedimentos e reflexdes sobre as ferramentas de suporte a coordenacao
investigadas e sobre como os participantes do curso séo influenciados e utilizam
estas ferramentas para participar de féruns de discussédo. O método de pesquisa
adotado foi a pesquisa-acéo.

O foco desta investigacdo foi no desenvolvimento de ferramentas de
suporte a coordenacgéo que possibilitassem os aprendizes e mediadores do TIAE
acompanharem o andamento do férum sem ficarem restritos ao uso de um
browser num computador desktop. No caso dos mediadores, também foram
disponibilizadas informagbes sumarizadas para auxilia-los na avaliacdo do
andamento da discussdo. Neste contexto, foram investigadas 3 tipos de
ferramentas que fizeram uso de PDAs, celulares e programas clientes residentes
em desktops para oferecer suporte a coordenacao.

A primeira ferramenta, destinada aos mediadores, disponibiliza uma verséo
do AulaNet desenvolvida para PDAs com o objetivo de apresentar informacdes
sumarizadas sobre estado do forum usando grafos, graficos e dados estatisticos.
Estas informag¢des apresentam uma visdo geral da conferéncia sem focar na

participacao individual de cada aprendiz.
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A segunda ferramenta, destinada a aprendizes e mediadores, faz uso de
mensagens SMS para apresentar notificacbes sobre o andamento da
conferéncia em relacdo a quantidade de mensagens enviadas e avaliadas. No
caso especifico de mediadores foram disponibilizadas notificacdes via SMS e via
PDAs que informam sobre situagfes que fujam ao padrdo esperado.

A terceira ferramenta, destinada a aprendizes e mediadores, é oferecida
através de um programa cliente disponivel na barra de tarefas e apresenta
notificacBes através de janelas pop-up. Em sua segunda versao, sdo enviadas
notificacbes sobre o acesso a participantes do curso nos diversos servicos,
sobre a postagem e avaliacdo de mensagens da conferéncia e sobre o envio de
mensagens individuais e para turma. Foi disponibilizado acesso ao AulaNet
através de links no texto das notificagbes, que passaram a receber o nome de
notificagdo-acdo. Além disto, foi incluido um menu na barra de tarefas para
acesso direto aos servigcos do AulaNet.

Apés 6 ciclos de pesquisa-acéo realizados com 4 mediadores e 4 ciclos
realizados com 37 aprendizes, foram encontrados indicios de que as diferentes
ferramentas investigadas nesta pesquisa possibilitaram que os participantes do
curso se mantivessem informados sobre a conferéncia mesmo nado estando
conectados ao AulaNet e, com base nas informacdes recebidas, se
coordenassem.

6.1.
Contribuicdo da pesquisa

Antes de apresentar as contribuicdes desta pesquisa, € adequado lembrar
que nesta investigacdo optou-se por favorecer o “realismo” dos resultados
(Dennis e Valacich, 2001) e que, neste contexto, a generalizacdo ndo pode ser
realizada como no caso de um experimento controlado em laboratério. Numa
pesquisa-acao cabe a utilizacdo do conceito de “transferability” (Lincoln e Guba,
1985, apud Herr e Anderson, 2005, p.61), no qual o conhecimento gerado pela
pesquisa ndo é generalizado, mas transferido de um contexto “emissor” para um
contexto "receptor”. E o leitor da pesquisa que identifica o quanto a pesquisa se
aplica ao seu caso e o0 quanto ele pode dizer “isto me serve!”. A generalizacdo
de uma investigacdo realizada como uma pesquisa-acdo também é obtida em
outras situacfes: quando novos conceitos, produtos e instrumentos gerados pela
pesquisa podem ser usados em outros contextos; quando a tese pode ser usada

como um estudo de caso sobre o processo de pesquisa e sobre a solucdo
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encontrada e quando a pesquisa passa a ser fonte de documentacdo sobre a
pratica profissional que é investigada e sobre o0 uso do método da pesquisa-agao
(Herr e Anderson, 2005, p.6-7).

Uma contribuicdo desta tese é apresentar um método para avaliagdo de
sistemas colaborativos, no caso, a utilizagdo do método de pesquisa pesquisa-
acdo. Embora o uso deste método esteja em crescimento, ele ainda é pouco
conhecido e adotado na area de Informatica. Esta tese € um exemplo de
pesquisa em que novos servigcos e funcionalidades de um sistema colaborativo -
em operacdo, amplamente utilizado e desenvolvido por prototipacdo - sao
avaliados e aperfeicoados em ambientes reais através de uma pesquisa-acao.
Esta abordagem é relevante porque a prototipacdo e pesquisa-acdo tém
caracteristicas comuns e sao indicadas, respectivamente, para a pesquisa e
para o desenvolvimento de sistemas colaborativos. A prototipagdo é passivel de
ser aplicada iterativamente; a pesquisa-a¢ao é tipicamente iterativa. Além disto,
ambas apdiam-se na avaliagdo do usuario para iniciar uma nova iteracao. A
prototipacdo € indicada quando os riscos de se definir erradamente requisitos,
interfaces e projetos é grande (Boehm, 1984). Este é o caso dos sistemas
colaborativos, cujas necessidades dos usuarios nem sempre sao bem definidas
e se alteram ao longo do tempo. A pesquisa-acdo é indicada para a realizacdo
de pesquisas no contexto de um ambiente real e no qual o pesquisador vivencia,
aprende e atua neste ambiente na busca por resolver um problema. Esta
caracteristica é adequada para a pesquisa em sistemas colaborativos:
desenvolvedores de groupware precisam ter um conhecimento sofisticado do
ambiente de trabalho do grupo e devem trabalhar sempre que possivel com
usuarios representativos (Grudin, 1994).

Exemplos do uso de pesquisa-acdo em sistemas colaborativos incluem as
pesquisas realizadas por Kock et al. (1997), Davison (1998), Bjorn et al. (2006),
Mejia et al. (2007). Kock et al. (1997) investigam o impacto da implantacao na
Empresa Municipal de Obras Publicas do Rio de Janeiro de um conjunto de
aplicativos comerciais, entre eles um servico de e-mail e de um sistema de
videoconferéncia, associada a um processo de downsizing. A pesquisa-acédo é
conduzida em 4 ciclos, cada um realizado num setor da empresa. Os resultados
da pesquisa foram posteriormente utilizados no desenvolvimento de uma
ferramenta de e-mail. Davison (1998) investiga 0 uso de sistemas de apoio a
reunido em grupos de trabalho através de uma pesquisa-acao realizada em 4
ciclos, sendo 2 numa universidade, 1 no departamento de policia e outro numa

empresa, todos em Hong Kong. O sistema colaborativo utilizado é escolhido
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entre produtos disponiveis comercialmente. Nesta pesquisa, € proposto um
conjunto de métricas para avaliar como o0 uso destes sistemas influencia o
trabalho do grupo durante as reunibes e os resultados obtidos ao final delas.
Bjorn et al. (2006) realizam uma pesquisa-acdo em 2 ciclos para investigar a
influéncia da introducédo do uso de um groupware como apoio a alunos de um
curso de mestrado em tempo parcial numa universidade da Dinamarca. Mejia et
al. (2007) realizam uma pesquisa-acdo de 3 ciclos para avaliar uma metodologia
de projeto e integracdo sistemas colaborativos de engenharia (CEE -
Collaborative Engineering Environments). Os 2 primeiros ciclos séo realizados
para apoiar universidades mexicanas e americanas no desenvolvimento de um
produto na area de mecatrénica. No primeiro ciclo é desenvolvido um sistema
em php; no segundo sdo integradas a este sistema ferramentas de colaboracao
shareware. O terceiro ciclo € realizado no contexto de um consorcio europeu de
empresas e universidades, onde coube aos pesquisadores a andlise de
requisitos de um sistema de workflow baseado na web e o teste de um protétipo
deste sistema em empresas na Europa.

Diferentemente destes trabalhos, o foco desta pesquisa € na proposta e
investigacdo de ferramentas que pudessem ser desenvolvidas por prototipacao
no contexto do AulaNet/TIAE e n&o na avaliacdo de metodologias de projeto ou
de groupwares desenvolvidos por terceiros. Uma pesquisa que também é
realizada através do desenvolvimento por prototipacdo de ferramentas
colaborativas é a do projeto POLITeam (Sohlenkamp et al., 1997). Neste projeto
a ferramenta investigada € um workflow voltado para 6rgéos do governo aleméo.
Embora néo seja feita mencéo explicita a pesquisa-acao, a descricdo do método
de pesquisa enfatiza que a avaliacdo das ferramentas ocorre num ambiente real
com intenso envolvimento dos usuarios, que séo considerados parceiros e ndo
“objetos de pesquisa”.

Outra contribuicdo desta pesquisa € a de possibilitar que pesquisadores e
desenvolvedores de sistemas colaborativos tenham fundamentacdes, sob a otica
da Aprendizagem Colaborativa e do Modelo de Colaboragcédo 3C e a partir de
uma pesquisa-acdo, sobre ferramentas de suporte a coordenacdo que nao
utilizam o paradigma “desktop/browser” e sobre como seus usuarios s&o
influenciados e fazem uso destas ferramentas. Sdo resultados desta pesquisa
dados, analises (estatistica e de conteddo), procedimentos adotados (de
pesquisa, de coleta de dados e de implantacdo das ferramentas) e reflexdes
realizadas ao longo de 6 edi¢cdes do curso TIAE. A descricdo aprofundada do

funcionamento do curso no seu contexto, do problema e das ferramentas
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investigadas e o0s resultados apresentados nesta tese possibilitam que
pesquisadores e desenvolvedores tenham mais fundamentagbes para avaliar
servicos e funcionalidades de suporte a coordenacao de féruns.

Sendo uma pesquisa na area de CSCW, o publico-alvo desta investigacao
sdo os pesquisadores e desenvolvedores interessados na area de Coordenacgéo
e Percepcdo de sistemas colaborativos e, mais especificamente, aqueles que
tém interesse na aplicacao da Colaboracao na Educacao (CSCL) e no suporte
computacional as atividades realizadas através de féruns de discussao. Neste
contexto, sao relevantes os resultados sobre como os aprendizes e mediadores
se coordenam e participam de féruns com e sem informacdes de percepcédo
oferecidas pelas ferramentas de suporte a coordenacdo investigadas e como a
introducéo deste servigo ocorreu.

A coordenacao de um grupo € tao importante para a Colaboracdo que
Malone e Crownston (1990, 1994) propdem que ela seja estudada numa area de
pesquisa a parte, interdisciplinar, denominada Teoria da Coordenacdo. Esta
teoria tem o objetivo de identificar questdes comuns na coordenacdo de
sistemas em diversas areas, como Economia, Administragéo, Biologia e Ciéncia
da Computacao e possibilitar a transferéncia de conhecimento de coordenacao
de uma area para outra. Neste contexto, a investigacdo sobre suporte a
coordenacdo com a abordagem de CSCW realizada neste trabalho é
potencialmente Util para pesquisadores que investigam a Coordenacao neste
contexto mais amplo.

Esta tese também contribui para a pesquisa em mobile learning, uma area
gue surgiu a partir da difusdo dos equipamentos moveis e das redes wireless e
de telefonia celular. Uma das subareas de investigacdo de m-learning é o
oferecimento de suporte técnico para mediadores e aprendizes realizarem as
atividades de aprendizagem (Naismith et al., 2004). Nesta area sdo investigadas
ferramentas que possibilitem mediadores e aprendizes atuarem em questdes
ndo pedagodgicas do curso, como inscricbes de disciplinas, notificagbes sobre
prazos, acompanhamento de notas e disponibilizacdo de informacdes gerais
sobre 0 curso. Neste caso, sdo relevantes resultados que indicam como os
aprendizes e mediadores séo influenciados e utilizam servicos em celulares e
PDAs em relacdo a sua adocéo e adaptacdo aos equipamentos e as dificuldades
operacionais encontradas, entre outros. Outra informacdo relevante refere-se
aos dados quantitativos que oferecam uma nocdo sobre custos envolvidos no
envio de mensagens SMS. Esta tese também prové indicios para pesquisadores

e desenvolvedores de software de outros paises sobre como o uso de
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equipamentos maoveis por brasileiros. Como os perfis dos usudrios variam muito
entre diferentes paises, é relevante investigar como diferentes populacdes fazem
uso destes equipamentos (Blom et al., 2005).

Outro publico potencial desta tese sdo o0s pesquisadores e
desenvolvedores de software que tém interesse em sistemas de notificacbes em
geral, ndo restritos a area de educacéo.

Esta tese contribui para o desenvolvimento do ambiente AulaNet. Ao longo
desta pesquisa foram desenvolvidas 2 extensGes do AulaNet versdo 2.1. Estas
extensdes ampliaram as oportunidades de aprendizes e mediadores interagirem
com o ambiente: o AulaNetM, através de equipamentos moéveis, o AulaNet
Companion, através de um programa residente disponibilizado na barra de
tarefas. Os resultados desta tese contribuem diretamente para que a empresa
EduWeb, atualmente desenvolvendo a versdao 3.0 do AulaNet, tenha
fundamentacgBes para avaliar e priorizar 0 desenvolvimento de novos servicos e
funcionalidades neste ambiente. Além disto, o conhecimento adquirido no
desenvolvimento e implementacdo do AulaNetM possibilitou que na proposta de
arquitetura de infra-estrutura do AulaNet 3.0 fosse incluida previsdao para
servicos e funcionalidades disponibilizados através de equipamentos moéveis
(Barreto, 2006). Neste contexto, foi implementado um sistema de notificacdes
para PDA que serviu como prova de conceito para demonstrar a possibilidade de
inclusdo de um novo framework na arquitetura de infra-estrutura do AulaNet 3.0
(Barreto, Filippo, Fuks e Lucena, 2006). Este sistema posteriormente serviu de
base para o desenvolvimento do sistema de notificacdes SMS do AulaNetM,
associado a versdo 2.1 do AulaNet.

A pesquisa realizada nesta tese possibilitou o oferecimento de suporte a
coordenacdo de aprendizes e mediadores do curso TIAE. Ao longo dos 6 ciclos
de pesquisa-acao, os participantes do curso tiveram a oportunidade de utilizar os
diferentes servicos e funcionalidades introduzidos no AulaNet como parte desta
pesquisa. Estas ferramentas disponibilizaram suporte a coordenagdo dos
aprendizes e mediadores, auxiliando-os na forma como eles acompanharam as
conferéncias do curso e se organizaram.

A descricdo aprofundada da atividade de férum de discussdo do curso
TIAE, realizada sob a 6tica de uma pessoa que tem vivéncia do curso, possibilita
gue pesquisadores, professores e interessados em geral conhegcam em detalhes
as praticas e o funcionamento de um curso regular de uma universidade,
realizado totalmente a distancia e baseado na aprendizagem colaborativa. Uma

descricdo detalhada do ambiente investigado como a que é oferecida pela
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pesquisa-acdo possibilita que seu publico aprenda, tenha fundamentacdes,
avalie e modifiqgue as préaticas em seu proprio ambiente (Herr e Anderson, 2005,
p.6). No caso desta tese, informacdes sobre a estrutura e dindmica do curso
TIAE, como seus aprendizes e mediadores atuam nele, as dificuldades que eles
enfrentam, como eles sao influenciados pelas ferramentas de suporte a
coordenacdo e como reagem a introducdo destas ferramentas sdo Uteis para
docentes de outros cursos que estejam interessados em propor novas dindmicas
e identificar servicos e funcionalidades mais apropriados para seus proprios
ambientes.

Considerando o conhecimento ainda reduzido do método de pesquisa-
acao por profissionais da area de Informatica, outra contribuicdo deste trabalho é
a apresentacdo deste método e de sua adequacdo para a area de sistemas
colaborativos. Esta tese também configura-se como exemplo de pesquisa-agao
em que a pesquisa € realizada com aprendizes que nao se encontram
presencialmente com o0s pesquisadores. Toda a comunicacdo com O0sS
aprendizes para avaliar o uso das ferramentas investigadas foi realizada através
da Internet.

Esta tese pode ser usada como uma fonte de dados para pesquisas que
comparem investigacdes de ferramentas similares em contextos similares
utiizando diferentes métodos de pesquisa. A possibilidade de investigar
sistemas a partir de multiplos pontos de vista deve ser aproveitada sempre que
possivel (Harrison et al., 1999). Através da utilizacdo de diferentes de métodos
de pesquisa (triangulacdo de métodos) os resultados de uma pesquisa sdo

reforcados.

6.2.
Limitacdes desta tese

A utilizagcdo de dados, andlises, procedimentos e reflexdes desta pesquisa
deve necessariamente estar associada ao contexto particular em que eles foram
obtidos: um curso de nivel universitario ministrado totalmente a distancia, com
uma abordagem de aprendizagem colaborativa e através de um sistema
colaborativo baseado no Modelo 3C. Neste curso, a participacdo nao € livre: os
aprendizes séo cobrados em termos de quantidade e qualidade das mensagens
e prazos de postagem. Os resultados deste trabalho, se utilizados em situacfes

gue fujam a este contexto especifico, devem ser vistos sob esta restricao.
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A pesquisa realizada através do método da pesquisa-acdo est4d mais
sujeita ao viés do pesquisador, dada sua atuagdo e envolvimento no ambiente
em que a investigagdo é realizada. Neste tese, utilizou-se dados quantitativos,
andlises estatisticas e triangulacdo de dados para aumentar a confiabilidade das
reflexdes obtidas em cada ciclo. Outra forma de diminuir o viés do pesquisador é
a investigagdo a discussdo com outros pesquisadores. O planejamento de cada
ciclo foi apresentado e discutido em reunides com membros do
Groupware@LES. A elaboracdo de artigos implicou em discussdes sobre os
procedimentos e reflex8es de cada ciclo com os co-autores do trabalho. Através
da submisséo de artigos, a pesquisa foi avaliada por revisores. As ferramentas
desenvolvidas geraram 7 publicacdes de 13 do periodo de doutorado.

Em relacé@o a boa receptividade dos aprendizes as mensagens SMS, deve-
se observar que o uso do celular como meio de notificagdo de um curso ainda
era uma novidade para eles. Além disto, ndo havia outras mensagens SMS de
outros cursos competindo por sua atencéo. Outra observagéo € que o periodo de
envio intenso de notificacdes ocorreu em apenas 4 semanas durante os quase 3
meses em que os 8 seminarios foram realizados. Um terceiro motivo para a boa
receptividade as mensagens SMS esta relacionado ao interesse dos aprendizes
em se matricularem num curso que se propde a justamente abordar, de forma
tedrica e pratica, o uso de tecnologias de informa¢éo na educacao.

N&o houve encontros presenciais do pesquisador com os aprendizes,
perdendo-se a possibilidade de observar situacdes em que eles utilizavam as
ferramentas e de ouvir comentarios informais ou em grupo. Além disto,
entonacédo, hesitacdes e gestos que complementam a comunicagdo verbal sdo
perdidos em entrevistas online.

Uma vez que cada ciclo da pesquisa-acao foi realizado com turmas
diferentes, ndo foi possivel coletar dados de aprendizes que tivessem utilizado e
pudessem comparar as ferramentas disponibilizadas em diferentes ciclos.
Também pelo fato de os aprendizes ndo se manterem ao longo de diferentes
ciclos, eles ndo se envolveram com a pesquisa no sentido de promover a
melhoria da ferramenta investigada objetivando seu préprio beneficio.

Nesta pesquisa a avaliacdo das ferramentas implementadas no TIAE é
realizada com alunos e profissionais ligados a Informatica; por este motivo,
guestbes e dificuldades de aprendizes e mediadores que tenham pouca
familiaridade com o uso do computadores e acesso a internet nao sao
observadas e evidenciadas ao longo da pesquisa. Os mediadores séo alunos de

doutorado do proprio grupo de pesquisa. O perfil predominante dos aprendizes é
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de alunos de cursos de Bacharelado em Informética/Sistemas de Informacao e
Engenharia de Computacdo, seguido de um ndmero menor de aprendizes de
poés-graduacdo do departamento de Informatica. Ocasionalmente, alunos de
outros departamentos cursam o TIAE. Uma vantagem de ter alunos e
profissionais destas areas como participantes do curso é que € esperado que

eles apresentem uma visdo mais critica das ferramentas utilizadas.

6.3.
Trabalhos futuros

z

Uma vertente de investigacdo a partir desta tese € na melhoria das
ferramentas de suporte a coordenacdo de féruns ja desenvolvidas. Foi
observado que os mediadores ndo usaram os gréaficos e dados estatisticos no
AulaNetM e que ja ndo usavam no AulaNet, inclusive por esquecimento de que
estas informagdes sumarizadas estavam disponiveis. Investigacdes podem ser
feitas para identificar no AulaNet e no AulaNetM quais informagfes sumarizadas
sdo relevantes para os mediadores. Outro problema identificado foi que
determinados gréaficos e dados estatisticos sobre parametros pouco usuais,
como nivel de profundidade da arvore da conferéncia, demandam uma
experiéncia do mediador com o curso € com o uso deste parametro para que ele
identifique quando uma situacao fora do padréo ocorre. Esta mesma dificuldade
também ocorre quando o mediador precisa configurar parametros que disparem
uma notificacdo sobre uma situacdo fora do padrdo. Caso ele ndo caracterize
bem esta situacdo, pode ocorrer de a notificacdo ser disparada
desnecessariamente ou de ndo ser disparada quando deveria. Neste contexto,
podem ser investigadas melhorias ou novas funcionalidades que reduzam a
dificuldade de os mediadores interpretarem os dados de determinados
parametros. Um caminho é aprofundar a investigacdo com funcionalidades que
disponibilizem dados de outros féoruns da mesma turma ou de outras turmas,
como ja foi iniciado nesta tese. Em relacdo ao oferecimento de informacdes
sumarizadas no PDA, investigacdes podem ser feitas explorando o uso de
smartphones, cuja conexao a internet nao fica restrita a area de abrangéncia das
redes wireless.

Outra linha de investigacdo a ser seguida € a disponibilizacdo de
diferentes tipos de notificacao, tanto através de mensagens SMS quanto através
do AulaNet Companion. Foi observada demanda por notificacdes que tém a

funcéo de lembrete dos eventos ja definidos no calendario do curso ou de alertas
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sobre a proximidade de prazos. Também foi observada demanda por
notificagbes com informacdes especificas (ndo-agregadas), com indicacdo de
autor da acdo e que sejam direcionadas para o proprio participante, como
“participante X enviou uma resposta para sua mensagem”. Outra possibilidade é
prosseguir esta investigacdo estudando-se o uso de filtros que selecionem e
personalizem as notificacBes a serem enviadas. O uso de notificacdes via SMS
em atividades que ocorram durante periodos mais longos de tempo e a
possibilidade de configurar as notificagbes a serem recebidas também sao
investigacBes que devem ser realizadas.

O AulaNet Companion pode ser estendido para integrar as func¢des de
acesso ao ambiente através de notificac6es-acdo e do menu, um sistema de
notificagBes através de diferentes meios (via desktop e/ou equipamentos méveis)
e servigcos de comunicagdo com os demais participantes do curso. Investigacdes
nesta direcao tornam o AulaNet Companion um “instant messenger” do AulaNet
gue ndo se restringe a ser um servigo de comunicac¢do, mas que oferece suporte
a coordenacao e ao acesso aos diferentes servigos do curso.

Outra vertente de investigagéo € a de aplicar as ferramentas desenvolvidas
em outros contextos. Usando o proprio ambiente do TIAE, estas ferramentas
podem ser aplicadas na 22 parte do curso, quando as conferéncias sdo usadas
para a atividade de avaliacdo colaborativa dos trabalhos dos aprendizes.
Pesquisas em ambientes similares com conferéncias que ocorrem sem avaliacdo
das mensagens, que ndo sigam a abordagem de aprendizagem colaborativa,
que sejam realizadas em cursos semi-presenciais e que tenham alunos com

perfil fora da area de Informatica séo alternativas de trabalhos futuros.
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