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BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.

Para contribuir com o processo de desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste, 0 Banco cumpre o
seu papel de agente catalisador do desenvolvimento regional integrado a politica econdmica do Pais,
atuando como um instrumento do governo federal na Regido para a execucdo de suas politicas
publicas. Nesse contexto, entende que na relagdo com seus fornecedores € imprescindivel a adogéo de
um modelo de atuagdo que permita e garanta a disseminacédo de boas praticas de gestdo, o respeito
aos direitos humanos, o cumprimento da legislacéo trabalhista e a conservag¢do do meio ambiente.

Nossa Missao

Atuar na promoc¢do do desenvolvimento regional sustentdvel, como Banco Publico competitivo e
rentavel.

Nossa Visao

Ser 0 Banco preferido na Regido Nordeste, reconhecido pela exceléncia no atendimento e efetividade
na promocao do desenvolvimento sustentavel.

Como Atuamos

Para o cumprimento de sua Missdo e Visdo, as acGes do Banco estdo apoiadas em suas diretrizes
estratégicas, politicas de responsabilidade socioambiental e Cddigo de Conduta Etica, em sintonia com
as politicas publicas, principios do Pacto Global e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Cadigo de Etica

O Coddigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste estabelece o compromisso institucional frente as
relacdes com nossos empregados, clientes, acionistas, fornecedores e outros parceiros, governo e
sociedade.

No Cdédigo estdo alinhados compromissos mutuos nas relacdes de trabalho, atendo-se, sempre, aos
principios e aos valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacéo, da disciplina,
do compromisso, da confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito.

Relacao com os Fornecedores e Outros Parceiros

O Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos orientado
pelo compartiihamento dos padr6es morais e éticos e com base na valorizacdo de iniciativas social e
ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com imparcialidade, transparéncia e
preservacdo da qualidade e viabilidade econdmica dos servicos prestados e dos produtos fornecidos,
observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos.

O BNB, quando da contratacdo das empresas prestadoras de servigos, requer que essas empresas e
seus empregados respeitem os principios e valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da
cooperacdo, da disciplina, do compromisso, da confianca, da transparéncia, da igualdade e do respeito
mutuo nas relagcdes de trabalho, enquanto perdurar o contrato.
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Atendimento a Legislacdo e as Normas

O Banco do Nordeste exige e cumpre, em seu processo de aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos, o0 atendimento a legislagdo vigente, em especial a Lei n° 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e
Contratos), e legislacdo correlata, conforme a modalidade licitatéria e o objeto pretendido: Lei n°
10.520/2002, Lei Complementar n° 123/06, Decreto n° 7.174/2010, Decreto n° 6.204/2007, Decreto n°
5.450/2005, Decreto n° 3.555/2000, dentre outras. O Banco do Nordeste também veda a participacao de
empresas que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605/98 (Lei de Crimes
Ambientais) em suas licitacdes.

Pacto pela Erradicacdo do Trabalho Escravo

Em cumprimento do disposto no Manual Basico — Recursos Logisticos — Titulo 2 do Banco, veda-se nos
processos licitatorios a participacdo de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em
condicdes analogas a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termos de
Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, 0 combate ao trabalho em condi¢des
andalogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutencdo de contratos com fornecedores que tenham sido
autuados por manterem trabalhadores em condi¢cGes analogas a de escravidao.

Abolicdo Efetiva do Trabalho Infantil

O Banco do Nordeste observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas convencdes e
declaragfes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e outras leis,
normas e resolugdes contra o trabalho infantil.

Combate a Corrupcao em todas as suas Formas

Na realizacdo de seus negécios, o Banco do Nordeste observa os principios éticos organizacionais
consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social, normas da Area de
Desenvolvimento Humano e legislagdo aplicavel.

Valorizacdo da Diversidade

O Banco do Nordeste respeita e valoriza a diversidade de qualquer natureza, dispensando tratamento
equanime a todas as pessoas, sem preconceito de origem social, cultural, étnica ou relativo a género,
idade, religido, conviccao filoséfica ou politica, orientacdo sexual, estado civil, condicdo fisica, psiquica
ou grau de escolaridade, repudiando toda e qualquer forma discriminatéria.

Nesse sentido, desenvolve ac¢des relacionadas a Valorizagcao da Diversidade, contemplando os temas
Equidade de Género, Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia e Igualdade Racial. Também participa
do Programa Pro-Equidade de Género e Racga, coordenado pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM).
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Adocao de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e Contratacdes do BNB

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco preza pelo atendimento da legislacdo que
recomenda a adogédo de critérios de sustentabilidade nas especificagfes dos bens a serem fornecidos e
a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas contratadas na execugdo dos servigos,
mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais dispositivos legais
pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame, as
licitacbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele
Decreto, a saber:

. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

. maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

. maior vida Util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

. uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o fornecimento de bens,
por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a competitividade referidos
no paragrafo anterior, sao incluidos critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as
especificacbes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contratado consta a exigéncia da
adocao de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir acdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes

ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,

fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos, incluindo nogdes de
responsabilidade socioambiental.
Além da adocdo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros podem ser adotados
conforme a natureza do objeto a ser contratado. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacdes referentes
aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Diretoria de Administracao e TI

Superintendéncia de Logistica

Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
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PREGAO ELETRONICO N° 2015/035

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara através do sitio www.comprasnet.gov.br, as 09h do dia 05/05/2015, mediante Pregoeiro(a)
designado(a) pelo Comité Gestor da Superintendéncia de Logistica, em 16/04/2015, licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco global , sob o regime de empreitada por
preco global, objetivando a contratacdo dos servicos descritos no item 1 deste Edital. A presente
licitacdo obedecera as disposicoes fixadas neste Edital e seus Anexos e sera regida pela Lei n° 10.520,
de 17/7/2002, pelo Decreto n° 5.450, de 31/5/2005, pela Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, pelo
Decreto n° 6.204, de 5/9/2007, pelo Decreto n® 7.174, de 12/5/2010, pelo Decreto n° 8.186, de
17/1/2014, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria, aplicando-se, subsidiariamente, as
normas da Lei n° 8.666, de 21/6/1993.

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de solucdo de software de automacdo bancaria multicanal, compreendendo
fornecimento e cessao de direito de uso permanente e ilimitado, entrega de cédigos fontes, de
bibliotecas e de documentacao de diversos aplicativos/mddulos, bem como servigos de testes,
implantagdo, treinamento, suporte, operacdo assistida, customizacdo, desenvolvimento,
manutencao, correcdo de defeitos e transferéncia de tecnologia, em conformidade com as
especificacdes constantes deste Edital e de seus Anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta licitacdo empresas que atendam integralmente as condigGes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. Sera admitida a formacao de consorcio, em conformidade com o estabelecido no subitem 8.3
deste Edital.

2.3. E vedada a participacéo de empresas:

2.3.1. em recuperacdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidacao;

2.3.2. que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o Banco do Nordeste
ou que tenham sido declaradas inidbneas por qualquer 6rgdo da Administragdo
Publica;

2.3.3. que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Uni&o;

2.3.4. impedidas nos termos do art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.5. estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.3.6. que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravo;

2.3.7. que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12/2/1998 (Lei de Crimes Ambientais);
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2.3.8. integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
Orgéo provedor do sistema eletrénico.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico no sitio www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo.

A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo na forma
eletrbnica, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu
descadastramento perante o SICAF.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Banco do Nordeste, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das
transacdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1.

4.2.

A proposta e seus anexos, quando for o caso, serdo encaminhados por meio do sistema
eletrdnico “comprasnet”, via Internet.

Quando do envio de sua proposta, o licitante devera pronunciar-se quanto as seguintes
declaracfes, na forma padrdo apresentada pelo sistema ‘comprasnet’:

4.2.1. de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas neste Edital;

4.2.2. de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacéo;

4.2.3. de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
ou menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo a partir de 14 anos na condi¢édo
de aprendiz;

4.2.4. de que atende aos requisitos do art. 3° da lei complementar n°® 123/2006, caso queira
valer-se do tratamento diferenciado conferido as microempresas e as empresas de
pequeno porte pela referida lei;
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4.2.5. de que o servico ofertado detém certificado CERTICS valido, caso o licitante queira
beneficiar-se das margens de preferéncia estabelecidas no Decreto n° 8.186/2014;

4.2.6. de que sua proposta foi elaborada de forma independente.

4.3. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento do disposto nos subitens 4.2.1 a 4.2.6 sujeitard o
licitante as sancdes previstas neste Edital (art. 21, § 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4.4. O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e subsequentes
lances, se for o caso.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento da PROPOSTA, a partir do dia da divulgacao deste Edital até
data e horario estabelecidos no preambulo deste Edital, exclusivamente pelo sitio eletronico
www.comprasnet.gov.br.

4.7. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

4.8. A proposta devera indicar o preco global , elaborada na forma do Anexo VI - Modelo de
Proposta .

4.9. Na elaboracao da proposta o licitante devera considerar:
4.9.1. conformidade com as disposi¢des constantes do Anexo | - Termo de Referéncia ;

4.9.2. inclusdo de todos os custos dos servicos, tais como: despesas administrativas,
impostos/ taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentacdo, diaria, mdo de obra, literatura
técnica, atualizacdes, manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da contratacdo objeto deste
Edital, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais,
representando compensacao integral pela prestagdo dos servicos;

4.9.3. condicbes de implantacdo da solucdo, conforme estabelecido no Anexo VI -
Servigos de Implantacédo da Solugao;

4.9.4. prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contado da abertura deste Pregéo.
4.10. N&o podera ser alterado o conteddo da proposta apresentada, ressalvadas as alteracfes que
se destinem a sanar evidentes erros formais, as quais deveréo ser avaliadas pelo Pregoeiro.
5. DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRE COS
5.1. Na data e horério estabelecidos no preambulo deste Edital, tera inicio a sesséo publica com a
divulgacdo dos valores das propostas eletrénicas recebidas, ndo havendo nesse momento a

identificacdo dos participantes, o que s6 ocorrera apés o encerramento dessa etapa, conforme
regras estabelecidas neste Edital e em cumprimento com as normas vigentes.
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O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

6. DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos.

O licitante somente poderéa oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds
0 que transcorrera periodo de tempo de zero até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1.

7.2.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relagédo ao estimado para contratacéo.

7.1.1. Para classificacdo e julgamento das propostas sera adotado o critério de menor
preco global , consoante Anexo VI - Modelo de Proposta , o qual servira de base
para formulacdo da proposta, oferta de lances, bem como para definicdo do vencedor.

Caso a proposta ndo seja aceitavel, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificacdo e, assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
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Apés a fase de lances se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006 e do Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007, e houver proposta(s)
apresentada(s) por licitante(s) que detenha(m) essa condicao, igual(is) ou até 5% (cinco por
cento) superior(es) a proposta mais bem classificada, caracterizando-se dessa forma uma
situagdo de empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.3.1. a ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento),
definido nos termos do subitem 7.3, serd convocada automaticamente pelo
sistema eletrdnico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior
aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

7.3.1.1. é de responsabilidade do licitante a sua conexdo com o sistema eletronico,
durante o prazo acima referido, para o exercicio do direito sob comento;

7.3.2. ndo sendo exercido o direito de preferéncia pela primeira ME ou EPP, na forma do
subitem 7.3.1, serdo convocadas automaticamente pelo sistema eletrénico as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 7.3, na ordem
classificatdria, com vistas ao exercicio do mesmo direito.

7.4. Observado o direito de preferéncia objeto do subitem 7.3, também sera assegurada
preferéncia na contratacdo de servigo nacional, nos termos do art. 3°, §885° a 10, da Lei n°
8.666/1993, e do Decreto n° 7.546/2011. Para tanto, serdo aplicadas para o(s) servico(s)
objeto deste Edital, em favor do servigo nacional cotado, as margens de preferéncia normal
e adicional instituidas no Anexo | do Decreto n° 8.186/2014.

7.4.1. Para a aplicacdo das margens de preferéncia normal e adicional, consideram-se:

7.4.1.1. margem de preferéncia normal: diferencial de precos entre os produtos
manufaturados nacionais e servi¢cos nacionais e os produtos manufaturados
estrangeiros e servicos estrangeiros, que permite assegurar preferéncia a
contratacdo de produtos manufaturados nacionais e servigos nacionais.

7.4.1.2. margem de preferéncia adicional: margem de preferéncia cumulativa com
a prevista no subitem 7.4.1.1, assim entendida como o diferencial de precos
entre produtos manufaturados nacionais e servicos nacionais resultantes de
desenvolvimento e inovagdo tecnolédgica realizados no Pais, e produtos
manufaturados estrangeiros e servigos estrangeiros, que permite assegurar
preferéncia a contratacdo de produtos manufaturados nacionais e servicos
nacionais.

7.4.2. As margens de preferéncia normal e adicional seréo aplicadas para 0s servigos que:

7.4.2.1. sejam desenvolvidos ou prestados no Pais por pessoa juridica constituida
em conformidade com o art. 1.126 ao art. 1.133 do Cddigo Civil, instituido
pela Lei n° 10.406, de 10/1/2002, constantes do Anexo | do Decreto
8.186/2014, classificados segundo Nomenclatura Brasileira de Servicos,
Intagiveis e Outras Operaces que Produzam Variagcdes no Patriménio,
instituida pelo Decreto n° 7.708, de 2/4/2012; e

7.4.2.2. tenham recebido certificado de que trata a Portaria n° 555, de 18/6/2013, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, como resultado de
desenvolvimento e inovacgdo tecnoldgica e servigos correlatos prestados
pelos titulares dos direitos de licenca daqueles programas de computador e
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servigos correlatos assim certificados, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248,
de 23/10/1991, e do art. 5° do Decreto n° 7.174, de 12/5/2010.

7.4.2. O licitante declarara, durante a fase de cadastramento das propostas, se 0 servico
ofertado detém certificado CERTICS vélido.

7.4.3. As margens de preferéncia ndo serdo aplicadas caso o pre¢co mais baixo ofertado seja
de servi¢co nacional.

Para a presente licitacao, serdo consideradas as margens de preferéncia normal e adicional
descritas no quadro abaixo, consoante Anexo | do Decreto n° 8.186/2014:

MARGEM DE PREFERENCIA

NORMAL ADICIONAL
0% 18%

7.5.1. A aplicacdo da margem de preferéncia obedecera a seguinte formula:

PM = PE x (1 + M), sendo:

PM = preco com margem,;
PE = menor preco ofertado do produto manufaturado estrangeiro;
M = margem de preferéncia em percentual.

7.5.1.1. As margens de preferéncia serdo calculadas sobre o menor preco ofertado
de servicos estrangeiro, conforme a férmula prevista acima e as seguintes
condicdes:

7.5.1.1.1. o preco ofertado de servico nacional sera considerado menor
que PE, sempre que seu valor for igual ou inferior a PM;

7.5.1.1.2. o preco ofertado de servico nacional sera maior que PE, sempre
que seu valor for superior a PM.

7.5.2. Caso a proposta de menor preco nao seja de servigco nacional, o sistema indicara
automaticamente as propostas de servicos beneficiados pela margem de preferéncia
e que estiverem enquadradas dentro da referida margem (normal e/ou adicional,
conforme o caso), para fins de aceitacédo do pregoeiro.

7.5.2.1. A proposta de menor preco que seja beneficiada pela aplicacdo da margem
de preferéncia (normal e/ou adicional, conforme o caso) tornar-se-a a
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5.2.2. Caso nenhuma proposta seja beneficiada, a proposta melhor classificada
antes da aplicacdo das margens de preferéncia tera a sua classificacédo
confirmada em primeiro lugar.

Na impossibilidade da indicagao automatica das propostas de servigos nacionais enquadrados
dentro das margens de preferéncia, prevista no subitem 7.5.2, por limitacdo do Sistema
Comprasnet, o Pregoeiro tomarda a(s) seguinte(s) providéncia(s): utlizara a férmula
apresentada no subitem 7.5.1 para identificar as propostas que estiverem enquadradas na
margem de preferéncia (normal e/ou adicional, conforme o caso), fornecendo a referida
informacado, via chat, para conhecimento por todos os licitantes, inclusive informando a
classificac@o ap0s a aplicacdo das margens de preferéncia.
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Na hipétese de a proposta de menor preco ter por objeto servico nacional, ndo havera a
aplicacdo de margem de preferéncia. Neste caso, sera confirmada a classificacao da proposta
em primeiro lugar.

7.8. Caso o licitante da proposta classificada em primeiro lugar seja inabilitado, ou deixe de
apresentar a documentacgdo exigida no subitem 7.4.2 e seguintes deste Edital, sera realizada
a reclassificacdo das propostas, para fins de aplicacdo das margens de preferéncia.

7.9. Observado os direitos de preferéncia acima, também sera assegurada preferéncia na
contratacdo aos licitantes enquadrados nos termos do disposto no art. 3°, da Lei n°® 8.248, de
1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

i. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

ii. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

iii. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

7.9.1. As microempresas e empresa de pequeno porte que atendam ao disposto no subitem
7.9, terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo subitem.

7.10. O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 7.9, sera concedido aos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta
vélida, conforme o critério de julgamento, observando-se os seguintes procedimentos:

7.10.1. Como o sistema Comprasnet ainda ndo estd adaptado para permitir a utilizagdo do
direito de preferéncia estabelecido pelo Decreto n° 7.174/2010 de forma concomitante
com outros direitos de preferéncias, a exemplo do previsto no subitem 7.4 deste
Edital, o sistema néo dara a possibilidade de o licitante marcar a op¢éo de beneficiario
daquele decreto. Portanto, devido a limitagbes do sistema Comprasnet, a
classificac@o dos licitantes quanto ao disposto no subitem 7.9 ndo se dara de
forma automatica pelo sistema, devendo ser observad 0s o0s seguintes
procedimentos:

i. o Pregoeiro solicitard, via chat, que os licitantes classificados (conforme
classificac@o resultante da aplicacdo das margens de preferéncias previstas no
subitem 7.5) e que atendam aos requisitos do art. 5° (incisos |, Il e 1ll) do Decreto
n° 7.174/2010, declarem a referida condi¢do, caso queiram valer-se do direito de
preferéncia conferido aos fornecedores de bens e servicos de informatica e
automacao, fixando prazo para tanto;

ii. o Pregoeiro convocard os licitantes que tenham prestado a declaracdo
mencionada no inciso acima e que estejam enquadrados no inciso ‘i’, subitem 7.9,
na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida , caso em que sera
declarado classificado em primeiro lugar por ordem de menor lance final;

iii. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso anterior, por qualquer
motivo, o Pregoeiro convocara, via chat, as empresas classificadas que estejam
enquadradas no inciso ‘i’ do subitem 7.9, na ordem de classificacdo, para a
comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o inciso ‘iii’ do subitem 7.9;
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7.10.2. é de responsabilidade do licitante a sua conexdo com o sistema eletrénico, durante o
prazo acima referido, para o exercicio do direito sob comento.

Na hipétese de nenhum licitante prestar a declaragdo mencionada no inciso ‘i’ do subitem
7.10.1 tempestivamente ou de ndo existirem licitantes que preencham os requisitos elencados
no subitem 7.9, prevalecerd o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletronico.

A comprovacgéo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao ofertados sera
feita mediante apresentacdo do documento comprobatorio da habilitagdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006 ou pelo
Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006, podendo ser feita da seguinte forma:

7.12.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

7.12.2. por documento expedido para esta finalidade, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou pela SUFRAMA, mediante solicitagc&o do licitante.

O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.13.1. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

O licitante que ofertou o menor preco obriga-se a encaminhar ao BANCO, em arquivo
Unico e “zipado”, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema comprasnet , no prazo
maximo de 1 (um) dia util contado da solicitacdo do Pregoeiro:

7.14.1. a proposta de preco ajustada ao valor do seu ultimo lance ofertado ou resultante de
negociacao, na forma do Anexo VI - Modelo de Proposta ;

7.14.2. discriminacdo da solucdo ofertada, indicando nome comercial, edicdo, versdo e
empresa proprietaria do Direito Autoral;

7.14.3. documentacdo técnica e Planilha de Requisitos Técnicos da SOLUCAOQ, conforme o
Anexo lll - Requisitos Técnicos e de Seguranga , obedecendo ao seu formato e
contelido, indicando para cada requisito o documento ou manual e 0 nimero da
pagina, na documentacdo técnica fornecida, que permita a comprovagcdo do
atendimento das caracteristicas técnicas obrigatorias;
7.14.3.1. a documentacao técnica da SOLUCAO devera ser entregue no formato MS-

WORD, corresponder a versdo mais recente da linguagem UML por ocasiao
da entrega da proposta e conter, no minimo:

7.14.3.1.1. arquitetura da SOLUCAO;

7.14.3.1.2. diagrama de caso de uso;

7.14.3.1.3. especificacdo de caso de uso;

7.14.3.1.4. diagrama de classes;

7.14.3.1.5. diagrama de estado;

7.14.3.1.6. roteiro de homologacéo;
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7.14.4.

7.14.5.

7.14.6.

7.14.7.

7.14.8.

7.14.3.1.7. modelo de entidade e relacionamento, podendo ser entregue na
ferramenta PowerDesigner versao 15;

7.14.3.1.8. regras de negocio;
7.14.3.1.9. glossario;
7.14.3.1.10. especificagBes suplementares;

7.14.3.1.11. desenho técnico mapeando as integracbes com outros
sistemas de informacao;

7.14.3.2. a documentacdo técnica da solucdo cotada podera, ainda, ser
acompanhada de comentarios que facilitem a avaliacdo técnica. O licitante
devera fornecer todas as informacdes que sejam solicitadas pela equipe do
BANCO, visando a completa validagao do atendimento as caracteristicas
técnicas de atendimento imediato;

7.14.3.3. toda e qualquer referéncia as caracteristicas dos componentes da
SOLUCAO a serem disponibilizados deverdo ser comprovadas, anexando
documentacao oficial do fabricante, que ateste o atendimento da
correspondente especificacdo, entendendo-se por documentacdo do
fabricante:

7.14.3.3.1. catalogos, certificados ou prospectos por ele elaborados; ou

7.14.3.3.2. documentos extraidos de consultas realizadas a Internet, com
informacao do endereco eletrénico do fabricante e pagina onde
consta a informacédo ou caracteristica técnica cotada e data em
que foi realizada a impresséo;

documentacao especificada no Anexo Il - Requisitos Técnicos e de Seguranca

documentacdo descrevendo os componentes da SOLUCAO (produtos, mddulos,
componentes) e os relacionamentos entre eles;

planilha de Requisitos Funcionais, conforme Anexo Il - Requisitos Funcionais  deste
Edital, obedecendo ao seu formato e contetdo, preenchendo as suas colunas
conforme orientado no citado anexo;

discriminacdo dos softwares sublicenciados fornecidos, indicando nome comercial,
edicao, versdo e empresa proprietaria do Direito Autoral;

especificacdo detalhada da infraestrutura minima de hardware e sistema operacional
necessaria para a perfeita utilizacédo da solucéo cotada;

7.14.8.1. o CONTRATADO devera orientar a definicdo das configuracfes de todos os
equipamentos de acordo com os niveis de servicos definidos em Contrato.
Deve ser dimensionado o ambiente computacional necessario para suportar
toda a SOLUCAO e seus componentes de forma que esta apresente o
desempenho adequado em sua operacionalizacdo em producéo;

7.14.8.2. neste dimensionamento, devem ser considerados 0s equipamentos e
infraestrutura, tais como: processamento e armazenamento de dados,
recursos de backup, recursos de comunicagdo, seguranca das informacdes,
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aplicacbes Web, microcomputadores e outros dispositivos de
processamento e captacédo de dados;

7.14.9. descricdo detalhada do processo de recepcdo, qualificacdo, controle e solugdo dos
chamados de manutencé@o de natureza corretiva ou de ordem legal, suporte técnico
especializado, indicando os meios disponiveis para abertura de chamados;

7.14.10. comprovac&o de possuir a propriedade industrial e intelectual da SOLUCAO ou, caso
o licitante seja representante comercial ou filial do proprietario da SOLUCAO, devera
comprovar a autorizacdo para funcionar como representante comercial ou a
condicdo de filial e apresentar o comprovante de propriedade da SOLUCAO da
empresa que assinou essa autorizacao.

i. Nao serdo considerados proposta e documentos entregues apés o prazo definido no
subitem 7.14 deste Edital.

. O licitante que ndo atender ao disposto no subitem 7.14 tera sua proposta desclassificada,

ficando também sujeito a aplicacdo das penalidades legais cabiveis, consoante subitem 13.1
deste Edital.

No prazo de 15 (quinze) dias Uteis , contado da data de solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico, o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, ap6s a avaliacdo e
aprovacao da documentacdo técnica, devera instalar a solucdo cotada em ambiente
computacional de laboratério, para homologacdo da SOLUCAO, na sede do BANCO,
localizada na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 - Passaré - Fortaleza- CE.

7.16.1. Ainstalacdo da SOLUCAO destinar-se-a & comprovagao:

7.16.1.1. da compatibilidade da SOLUCAO com o ambiente computacional do
BANCO, conforme Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco

7.16.1.2. do atendimento aos requisitos funcionais especificados no Anexo Il -
Requisitos Funcionais como passiveis de demonstracéo por meio de teste
funcional,

7.16.1.3. do atendimento aos requisitos técnicos previstos no Anexo Il - Requisitos
Técnicos e de Seguranca .

7.16.2. Serdo de responsabilidade e ocorrerdo as expensas do licitante as atividades
relacionadas com configuracdo e a disponibilizagdo do sistema no ambiente
computacional de laboratério disponibilizado pelo BANCO.

7.16.3. O licitante devera entregar 1 (um) conjunto completo dos componentes para
instalacdo em ambiente de laboratério a ser montado no BANCO.

7.16.4. Caso o licitante ndo seja o produtor da solu¢do cotada, devera possuir autorizacdo
para implementa-la no Brasil. O atendimento a essa exigéncia devera ser comprovado
por meio de declaracdo do detentor dos direitos autorais e de comercializacdo da
SOLUCAO, ou sua subsidiaria no Brasil, desde que esta Gltima detenha poderes para
tanto.

7.16.5. Todos os componentes e materiais relativos ao sistema deverdo ser entregues de
acordo com a proposta apresentada pelo licitante, identificados e conferidos pelo
BANCO.
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A instalacdo da SOLUCAO para cumprimento da etapa descrita no subitem 7.11.1
devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a nao afetar o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacdo e nem impedir ou
interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho de funcionarios do
BANCO.

No caso de necessidade de interrupc@o de outros sistemas, recursos, equipamentos
ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da instalagéo a
ser efetuada, esta devera ser planejada e acordada antecipadamente com o BANCO.

A instalacdo sera realizada por técnicos do licitante, com o0 acompanhamento local de
técnicos do BANCO, cabendo também ao licitante o fornecimento de orientacdes
detalhadas para a instalacdo do sistema.

Na instalagdo da SOLUCAO, se for preciso realizar alteracdes na configuracdo do
software basico (sistema operacional, gerenciador de banco de dados, servidor Web
etc.), ou, ainda, instalar software basico e/ou hardware ndo constante do ambiente
computacional do BANCO, os procedimentos necessarios deverao ser:

7.16.9.1. planejados e detalhados pelo licitante e previamente autorizados pelo
BANCO; e

7.16.9.2. executados por técnicos do BANCO, com o acompanhamento local de
técnico(s) do licitante.

Eventuais necessidades de prorrogacdes de prazos deverdo ser submetidas a
aprovacao do BANCO, com a devida justificativa.

No prazo de 15 (quinze) dias uteis , a contar da completa instalacdo dos
componentes da SOLUCAO, o BANCO procedera a avaliacdo da amostra, podendo
este prazo ser prorrogado, a critério do BANCO, caso julgue necessario.

7.16.11.1. A Area de Tecnologia do BANCO avaliard a compatibilidade da
SOLUCAO com o seu Ambiente Computacional, conforme Anexo IV -
Ambiente Computacional do Banco , bem como verificard o
atendimento aos requisitos e documentacdo previstos no Anexo Il -
Requisitos Técnicos e de Seguranca , expressando formalmente o
resultado da avaliagéao.

7.16.11.2. Caso sejam necessarios componentes de software ndo presentes no
Ambiente Computacional do BANCO, os quais deverdo ser fornecidos
pelo licitante, a instalagcdo e o funcionamento destes também deverdo ser
objeto de comprovacéo pelo BANCO.

7.16.11.3. O licitante devera demonstrar o funcionamento de todos os requisitos
especificados no Anexo Il - Requisitos Funcionais como passiveis de
demonstracdo por meio de teste funcional. A demonstracdo devera ser
feita por grupamento de requisitos, devendo o licitante elaborar, em
comum acordo com o BANCO, cronograma para proceder a
demonstracdo desses requisitos, respeitado o prazo maximo previsto no
subitem 7.16.11.

7.16.11.4. O cronograma devera relacionar as equipes - do licitante e do BANCO -
envolvidas com a avaliagdo de cada grupamento de requisitos, bem como
locais, recursos técnicos e materiais necessarios para a perfeita avaliacéo
do atendimento aos requisitos.
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7.16.11.5. Os dados necessarios a realizacdo da avaliacdo da amostra serdo de
responsabilidade do licitante, podendo o BANCO fornecer dados
adicionais para agregar e avaliar a SOLUCAO.

7.16.11.6. Ao final da verificacdo dos requisitos indicados no Anexo Il - Requisitos
Funcionais como passiveis de demonstracdo por meio de teste
funcional, BANCO e licitante assinardo um documento atestando os
resultados dos testes de cada requisito.

7.16.11.7. Caso a SOLUCAO apresente defeito (mau funcionamento por erro ou
outro problema causado por componente de software de
responsabilidade do licitante) que impeca a perfeita avaliacdo dos
requisitos passiveis de demonstracdo por meio de teste funcional, o
licitante tera 24h (vinte e quatro horas) para solucionar o problema.

7.16.11.8. Sanado o problema, a demonstragdo devera ser reiniciada, com a
reavaliagdo dos itens ja vistos antes de ocorrer o problema.

7.16.11.9. Durante a demonstracdo do funcionamento, a identificacdo de um
requisito ndo atendido pela SOLUCAO sera suficiente para interromper o
processo de avaliacdo da amostra e desclassificar a proposta do licitante.

7.16.11.10.Caso o licitante recuse-se a assinar o formulario de avaliacdo de
requisitos para os casos de identificacdo de requisito ndo atendido, a
assinatura do representante do BANCO sera suficiente na comprovacao
do né&o atendimento.

7.16.11.11.Se a SOLUCAO for compativel com o Ambiente Computacional do
BANCO e atender plenamente aos requisitos passiveis de comprovagao
por meio de teste funcional conforme definido no Anexo Il - Requisitos
Funcionais e aos requisitos especificados no Anexo Il - Requisitos
Técnicos e de Seguranca , o BANCO emitird termo de homologagédo e
sera confirmada a classificacao do licitante em primeiro lugar.

7.17. Constituira motivo para a desclassificacdo de propostas:

7.18.

7.19.

7.17.1.

7.17.2.

7.17.3.

7.17.4.

cotacdo de precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que nao venham a ter demonstrada a sua viabilidade através de
documentacdo que comprove sua coeréncia com os precos de mercado;

ndo cotacdo de preco para todos os itens;

ndo instalacdo da solugdo cotada em ambiente computacional de laboratério no prazo
definido neste Edital ou instalacdo de solugcdo em desconformidade com a proposta
e/ou Edital;

descumprimento de qualquer dos requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento e

solicitara os documentos de habilitagéo do licitante classificado em primeiro lugar, na forma do

item 8 -

DA HABILITACAO.
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7.20. Os licitantes deverdo permanecer logados no Sistema Eletronico até a conclusdo do certame,
salvo interrup¢cBes/adiamentos informados pelo Pregoeiro, para que 0 mesmo possa convoca-
los, na ordem de classificacéo e por meio do Chat, em especial nas seguintes situacdes:

7.20.1. desclassificacdo de proposta por enquadramento no disposto nos subitens 7.15 e

7.17;

7.20.2. inabilitac&o de licitante.

8. DA HABILITACAO

8.1. A habilitacdo do proponente serd verificada mediante as formas abaixo:

8.1.1.

8.1.2.

consulta “on-line” no Sistema de Cadastro Unificado de Forn ecedores — SICAF ,
observando a regularidade fiscal e trabalhista e a boa situacdo Financeira da
Empresa, esta Gltima demonstrada pela apresentagdo dos indices de Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral com resultado superior a 1 (um);

8.1.1.1. caso néo fiqgue demonstrada a boa situagéo financeira da empresa por meio
da consulta “on line” no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, o licitante devera comprovar os indices de liquidez superiores a 1
(um) através do balanco patrimonial, na forma do subitem 8.1.2.3;

apresentacdo dos documentos a seguir relacionados , & serem encaminhados por
meio eletrbnico via Internet (e-mail: comissaoespecialdelicitacao@bnb.gov.br), no
prazo maximo de 2 (duas) horas contado da solicitacdo do Pregoeiro, com posterior
encaminhamento dos originais ou copias autenticadas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data do encerramento do Pregéo:

8.1.2.1. atestado(s) fornecido(s) por instituicdo financeira bancaria que possua, pelo
menos, 140 (cento e quarenta) agéncias instaladas no Brasil, declarando
gue contratou com o licitante a execucédo de servigos similares, compativeis
com o objeto deste Edital, e que estes foram, ou estao sendo, realizados de
forma satisfatoria;

8.1.2.1.1. ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante ou
por revenda ou distribuidores do licitante;

8.1.2.1.2. cada atestado devera conter:

i) nome, endereco e telefone do(s) contato(s), ou outra forma
gue permita ao BANCO estabelecer contato com a
empresa atestadora, se necessario;

i) discriminacdo da solucdo implantada, em nivel de detalhes
gue permita a sua perfeita identificacdo, que devera ser,
necessariamente, do mesmo fabricante da SOLUCAO que
esta sendo cotada na presente licitacao;

8.1.2.1.3. por servicos similares, entende-se o fornecimento e a
implantacdo de solucdo de software de automacdo bancaria,
com o0 suporte técnico correspondente, que contemple a
implantacéo de pelo menos um dos seguintes aplicativos:



na

yay

Banco do
Nordeste

8.1.2.2.

8.1.2.1.4.

8.1.2.1.5.

8.1.2.1.6.

8.1.2.1.7.

8.1.2.1.8.
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i)  de caixa bancario;

i) de retaguarda de agéncia bancéria;

iii) de terminal de autoatendimento bancario (ATM);
o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar:

i) que o software foi instalado e funciona em producdo em
cluster ativo;

i) que o software é capaz de processar, no minimo, 100
(cem) transacdes por segundo;

iii) que o software é capaz de processar as transacdes em, no
maximo, um segundo;

no caso de consoércio, serdo aceitos atestados relativos a
contratos de qualquer um dos consorciados;

apenas sera admitido atestado emitido em que o LICITANTE ou
qualquer dos integrantes do consércio LICITANTE, sede ou filial,
tenha sido a sociedade responsavel pela prestacao dos servicos
de implementacéo e implantagédo do software;

ndo sera admitido atestado emitido por atestante que seja
empresa integrante do consorcio LICITANTE ou que seja
empresa do mesmo grupo econdmico do LICITANTE ou de
qgualquer dos integrantes do consorcio LICITANTE;

ndo sera admitido atestado em que outra(s) sociedade(s) do
grupo econbmico do LICITANTE, que ndo conste(m) como
LICITANTE, tenha(m) prestado os servicos de implementacéo e
implantacéo do software;

declaracdo do licitante de que, no inicio da FASE 1, alocara equipe do
projeto contendo profissionais com as seguintes habilidades:

8.1.2.2.1.

8.1.2.2.2.

8.1.2.2.3.

8.1.2.2.4.

8.1.2.2.5.

8.1.2.2.6.

8.1.2.2.7.

metodologia RUP (Rational Unified Process);
UML (Unified Model Language);

no desenvolvimento de software aplicativo operando com
gerenciador de banco de dados relacional com JDBC;

PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

na aplicacdo de técnicas de estimativa e mensuracdo de
projetos em analise de pontos por funcéo (APF);

no desenvolvimento de software utilizando Java Padrao J2EE;

no desenvolvimento de software baseado em IBM WebShpere;
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8.1.2.2.8. no desenvolvimento de software baseado em Sistema
Gerenciador de Banco de Dados IBM DB2;

comprovacao de patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total da proposta, no caso de o licitante apresentar
resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices Li  quidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral , através da apresentacdo do
Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisoérios;

8.1.2.3.1. acomprovacao estabelecida no subitem anterior devera ser feita
relativamente a data da apresentacao da proposta, na forma da
lei, admitida a atualizacdo para esta data através de indices
oficiais;

8.1.2.3.2. quando o licitante for empresa constituida ha menos de 12
(doze) meses, o Balango Patrimonial podera ser o de abertura
ou intermediario;

8.1.2.3.3. somente sera considerado na forma da lei o Balan¢o Patrimonial
que esteja assinado por contabilista legalmente habilitado e por
responsavel pela empresa, e seja apresentado em uma das
formas a seguir:

i) original ou cépia autenticada de publicacdo em jornal de
grande circulagdo ou em Diario Oficial; ou

ii) original ou coOpia autenticada de exemplar registrado ou
autenticado pela Junta Comercial da sede do licitante,
guando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se
sociedade civil; ou

iii) por cépia autenticada de sua transcricao no livro Diario, em
gue se comprove o registro pela Junta Comercial da sede
do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a
autenticagdo em Cartorio de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, se sociedade civil, acompanhada,
obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos de
Abertura e de Encerramento do respectivo livro.

coOpia da publicagdo do Certificado CERTICS, na forma do 83° do art. 8° da
Portaria n° 555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SOMENTE SE O LICITANTE TIVER SE BENEFICIADO DAS MA RGENS
DE PREFERENCIA PREVISTAS NO SUBITEM 7.4 DESTE EDITAL).

comprovacdo da habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacédo
econdmico-financeira, caso o licitante nao se encontre com o0 cadastrament 0
atualizado no SICAF :

8.1.3.1.

relativamente & HABILITACAO JURIDICA :

i. registro mercantil, no caso de empresa individual;
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ii. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicédo de
seus administradores, no qual deverd constar, dentre os objetivos
sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitagéo;

iii. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

iv. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

8.1.3.2. relativamente & REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA :

i. prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

i.1) para fins de comprovacdo da regularidade para com a Fazenda
Federal, devera ser apresentada Certiddo Conjunta Negativa, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, fornecida
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional ou Secretaria da
Receita Federal;

i.2) para fins de comprovacéo da regularidade para com as Fazendas
Estadual e Municipal dever&o ser apresentadas certiddes emitidas
pelas Secretarias competentes do Estado e do Municipio,
respectivamente;

ii. Certiddo Negativa de Débito — CND, expedida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS;

iii. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

iv. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.1.3.3. relativamente & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA :

i. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, na forma dos subitens 8.1.2.3.2 e
8.1.2.3.3.

8.2. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar:

8.2.1.

8.2.2.

em nome da matriz, se o licitante for a matriz;

em nome da filial, se o licitante for a filial;
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8.2.2.1. serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
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8.2.2.2. 0(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em
nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.

8.3. No caso de licitante em consércio, as empresas consorciadas terdo de satisfazer,
individualmente, as condi¢cbes de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
gualificagcdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica, admitindo-se, para efeito de
qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
qualificagcdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado, na
proporcao de sua participacao.

8.3.1.

A empresa lider e a(s) empresa(s) integrante(s) do consércio deverdo apresentar
todos os documentos para habilitacdo constantes dos subitens 8.1.1 a 8.1.2.3.3,
ressalvado o referido no subitem 8.1.2.1, onde ser4 admitido o somatério dos
atestados de qualificacdo técnica de cada consorciada no consorcio, e no subitem
8.1.2.3, onde serd admitido o somatério dos valores de cada consorciado, na
proporcédo de sua participagao.

8.3.1.1. O consorcio devera apresentar, além daqueles referentes a habilitagao,
0s seguintes documentos:

8.3.1.1.1. comprovacdo do compromisso publico ou particular de
constituicdo de consoércio, subscrito pelos consorciados, no qual
constem as seguintes condicdes:

i)

indicacdo da empresa lider responsavel pelo consorcio, a
qual devera atender as condi¢cfes de lideranca e sera a
representante do consorcio perante 0 BANCO para fins de
consultas e apresentacdo de solucdes definitivas dos
problemas. A empresa lider responsavel pelo consércio
dever4d comprovar amplos poderes para representar o
consércio em todas as fases da licitagdo, podendo,
inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar o Contrato e
praticar todos os atos necessarios ao fiel cumprimento do
objeto desta licitacao;

composicao do consorcio;
objetivo do consorcio;

a proporcdo econdbmica e financeira da respectiva
participacdo de cada consorciado e a obrigacdo de cada
um dos consorciados em relacao ao objeto da licitacao;

responsabilidade individual e solidaria das consorciadas,
pelos atos praticados e pelas obrigacdes assumidas sob o
consércio, em relacdo a licitagdo e, posteriormente, no
decorrer da execucédo do Contrato;
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vi) declaracdo de que, caso 0 consorcio seja vencedor da
licitacdo, as empresas participantes promoverdo a
constituicdo e o respectivo registro do consoércio na Junta
Comercial ou no Cartorio de Titulos e Documentos do local
onde figurar sua sede, comprovando tal providéncia no ato
da formalizac&o dos instrumentos contratuais;

8.3.1.2. para fins de qualificacdo econdmico-financeira, cada uma das empresas
devera atender aos indices contabeis definidos neste Edital, conforme
subitem 8.1.1, ou, na ocorréncia do previsto no subitem 8.1.2.3, sera
admitido o somatério dos valores referentes ao patriménio liquido das
empresas consorciadas, nos montantes exigidos naquele subitem,
observado o mesmo percentual de participacdo no consércio;

8.3.1.3. no consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira;

8.3.1.4. o0 consorcio vencedor do certame, antes da celebragdo do Contrato, devera
promover a constituicdo e o registro do consorcio, em conformidade com os
termos do compromisso referido no subitem 8.3.1.1.1.vi;

8.3.1.5. a inabilitacdo individual de qualgquer uma das empresas consorciadas
implicara a inabilitacdo do consércio;

8.3.1.6. as empresas consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes do consdrcio nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do
Contrato;

8.3.2. relativamente a formacgédo do consorcio, devera ser observado o seguinte:

8.3.2.1. o0 consorcio ndo devera ter sua composi¢cdo ou constituicdo alteradas ou,
sob qualquer forma modificadas, sem a prévia anuéncia do BANCO, até o
término da vigéncia do Contrato que venha a ser celebrado;

8.3.2.2. 0 consoércio ndo podera se constituir em pessoa juridica distinta da de seus
membros, nem ter denominacao prépria ou diferente da dos consorciados;

8.3.2.3. 0 consorcio, representado pelas empresas que o integram, devera atender
as exigéncias incluidas nas condicdes de participacédo da licitacao.

8.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.

8.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado
as microempresas e empresas de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banco do Nordeste, para a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.4.2. A nao-regularizagcdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢8es previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do Contrato, ou revogar
a licitacao.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Sera assegurado ao licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF o direito de
apresentar, via fax — n° (85) 3299.3202, documentacdo que se faca necessaria, atualizada e
regularizada, no prazo estabelecido no subitem 8.1.2.

8.5.1. O Banco do Nordeste ndo é unidade cadastradora do SICAF, apenas consultora.

A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais devera apresentar também o
decreto de autorizac&o ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagcdo de documento, em substituicao aos
requeridos neste Edital e seus Anexos.

Se a documentacédo de habilitacdo contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos,
o Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

A proposta de preco, datada e assinada, demais documentos que a acompanham e o0s
documentos de habilitagdo, ja remetidos por meio eletrénico, deverdo ser encaminhados
pelo licitante vencedor, em original ou por cépia autenticada, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da solicitagdo do Pregoeiro, para o endereco indicado no subitem 14.13 deste
Edital.

8.10.1. Desde que a proposta, demais documentos que a acompanham e os documentos de
habilitacdo sejam comprovadamente postados nos correios ou despachados por
companhia aérea até o dia seguinte ao do encerramento do Pregdo, admitir-se-a
prorrogacéo do prazo definido no subitem 8.10.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata
e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.1.1. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

9.1.2. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

10.1. A adjudicacao do objeto do presente certame serd viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao

houver recurso. Caso contrario, decididos os recursos, o objeto da licitagdo sera adjudicado
pela autoridade competente do BANCO.
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10.1.1. A adjudicacao do objeto da licitacdo ao licitante vencedor confere mera expectativa
de direito de contratar, submetendo-se ao juizo de conveniéncia e oportunidade do
Banco, enquanto Administracéo Publica, a convocacao para celebracdo do Contrato.

10.2. A homologacao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e sé podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

10.3. Apos a homologacao, a contratacdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento
contratual, observadas as clausulas e condi¢cdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme minuta de Contrato, Anexo X, que integra este Edital.

10.4. A assinatura do Contrato pelo adjudicatario dar-se-a no prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de sua convocacao pelo BANCO.

10.4.1. Como condigdo para celebracdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter
todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo exigidas nesta licitacéo.

10.5. E facultado ao BANCO, quando o adjudicatario néo fizer a comprovacao referida no subitem
10.4.1 ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato, no prazo e condicdes
estabelecidas, convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
apos comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacéo, assinar o Contrato, sem
prejuizo das penalidades previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacdes
legais.

10.6. Da sessao publica do pregédo, divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico, na qual constara a
indicacdo do lance vencedor, a classificacéo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas ao certame licitatorio.

11. DO CONTRATO

11.1. O Contrato a ser firmado, cuja minuta, Anexo X, integra o presente Edital para todos os fins
e efeitos de direito, regulamentard as condi¢cdes de sua execucdo, bem como os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta
licitacdo e da proposta vencedora, sujeitando-se aos preceitos de direito publico e aplicando-
se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito
privado.

11.1.1. E condic&o indispensavel para a elaborag&o do instrumento contratual que o licitante
vencedor:

11.1.1.1. encaminhe ao Banco cépia autenticada do:

11.1.1.1.1. Estatuto ou Contrato Social e Procuracdo, se for o caso,
indicando o responsavel pela respectiva assinatura;

11.1.1.1.2. documento de identificacdo do responsavel pela respectiva
assinatura (Carteira de identidade e/ou Carteira de Motorista).

11.1.1.2. informe qual sera a modalidade de garantia escolhida.
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12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O Contratado devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/93, devendo optar por uma das
seguintes modalidades:

12.1.1. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

12.1.1.1.

12.1.1.2.

caso o licitante opte por caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser
efetuado em uma das agéncias do Banco do Nordeste;

caso o licitante opte por apresentar titulos da divida publica federal, os
mesmos deverao ter valor de mercado compativel com o valor a ser
garantido no Contrato, preferencialmente em consonéncia com as
espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no
art. 2°, da Lei n®10.179, de 6/2/2001,

12.1.2. fianca bancéria, contendo:

12.1.2.1.

12.1.2.2.

12.1.2.3.

prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia,

expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento ao BANCO, independentemente de interpelag&o judicial, caso
o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes decorrentes da execucdo do
Contrato;

rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827 e 838 do Caddigo Civil;

12.1.3. seguro-garantia, contendo:

12.1.3.1.

12.1.3.2.

prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
Contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia,

clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacdo
judicial, caso o TOMADOR néo cumpra suas obrigacdes decorrentes da
execucao do Contrato.

12.2. A inobservancia das condicbes de garantia sujeitara o CONTRATADO as penalidades
previstas no Contrato.

12.3.

A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds o

vencimento ou rescisdo do Contrato, mediante solicitagdo do CONTRATADO, desde que
integralmente cumpridas as obriga¢cfes assumidas no Contrato.

12.3.1. Quando em dinheiro, a garantia sera devolvida atualizada monetariamente pelo
indice da poupanca.
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A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicées do Contrato, ficando o Banco
do Nordeste autorizado a executad-la para cobrir multas ou indenizacdo a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive multas
contratuais ou indenizacdo a terceiros, 0o CONTRATADO fica obrigado a fazer a reposicéo,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicacédo do
Banco do Nordeste.

13. DAS PENALIDADES

13.1.

Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
ficando também sujeito a aplicagdo das sancdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, o
licitante que:

13.1.1. ndo assinar o Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

13.1.2. deixar de entregar documentacédo exigida neste Edital;
13.1.3. apresentar documentacao falsa;

13.1.4. ndo mantiver a proposta;

13.1.5. comportar-se de modo inidéneo;

13.1.6. fizer declaracgéo falsa;

13.1.7. cometer fraude fiscal.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Todos os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarédo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia-DF e, inclusive para contagem de
tempo e registro no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

A participacdo do licitante pressupde o conhecimento e aceitacdo de todas as condi¢cdes
previstas neste Edital, ndo sendo consideradas quaisquer condic6es apresentadas em
desconformidade com as suas exigéncias.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac8es prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacBes nele contidas implicarda a imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior do BANCO, em qualquer fase da licitagéo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria constar no
ato da sesséo publica.
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Apéds a abertura da sessédo publica do pregéo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo se
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

A ata sera disponibilizada na Internet para acesso livre, imediatamente apds o encerramento
da sessao publica.

A presente licitagdo podera ser anulada em qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou em seu julgamento, ou revogada por conveniéncia do
BANCO, sem que caiba aos licitantes qualquer indenizagéo.

Na hipétese de ndo haver expediente normal na data prevista para a abertura da presente
licitacdo, ficard esta transferida para o primeiro dia de funcionamento regular desta
Instituicdo, no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente e dos
Principios Gerais de Direito.

As davidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir e que ndo possam ser
dirimidas diretamente entre as partes, ficardo sujeitas ao Foro de Fortaleza, renunciando-se a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos, porventura necessarios para o perfeito entendimento
deste Edital, dever&do ser encaminhados ao Pregoeiro exclusivamente por meio eletrénico via
Internet (e-mail: comissaoespecialdelicitacao@bnb.gov.br), até 3 (trés) dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sesséo publica.

A entrega de qualquer documento relativo a presente licitacdo devera ser feita na Comissédo
Especial de Licitacdo, no horario das 8h as 17h, na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 — Bloco-E1
— Térreo — Passaré — CEP: 60.743-902 — Fortaleza-CE.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo no sitio
www.comprasnet.gov.br, até a data da realizacdo da sessdo publica, considerando que
quaisquer esclarecimentos referentes a este Edital, serdo disponibilizados no referido
endereco, no link Acesso Livre — Pregbes — Agendados.

15. DOS ANEXOS

15.1.

O presente Edital faz-se acompanhar dos seguintes anexos:

Anexo| - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Requisitos Funcionais;

Anexo Ill - Requisitos Técnicos e de Seguranca;

Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco;

AnexoV - Integracdo com Sistemas Legados;

Anexo VI - Modelo de Proposta;

Anexo VII - Guia de Contratacdo em Pontos de Funcéo;

Anexo VIII - Servigos de Implantacdo da Solucéo;

Anexo IX - Servigcos de Operacgéo Assistida e Suporte Técnico;
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Anexo X - Minuta de Contrato;
Anexo XI - Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parceiros.

Fortaleza-CE, 16/04/2015.
Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Superintendéncia de Logistica
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Aquisicao de solucdo de software de automacédo bancaria multicanal, compreendendo fornecimento
e cessao de direito de uso permanente e ilimitado, entrega de cddigos fontes, de bibliotecas e de
documentacao de diversos aplicativos/médulos, bem como servicos de testes, implantacao,
treinamento, suporte, operacdo assistida, customizacao, desenvolvimento, manutencédo, correcéo
de defeitos e transferéncia de tecnologia, em conformidade com as especificacdes constantes do
Edital e de seus Anexos.

JUSTIFICATIVA

A contratacdo da solugcdo aqui proposta € justificada pela necessidade de dotar o Banco de
condicdes que lhe permitam atingir alguns de seus objetivos estratégicos, 0os quais, certamente,
dificilmente seriam alcancados em virtude de deficiéncias do sistema de automacao bancéria
atualmente em uso.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da prestacdo dos servigos correrdo a conta dos recursos previstos em
dotacdo orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) 347000031 - SOFTWARE DE
PROCESSAMENTO DE DADOS AQUISICOES DE ATIVOS e 291000032 - OUTROS SERVICOS
DE TI SERVICOS DE TERCEIROS.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Constitui objeto da contratacdo a aquisicdo de solugcdo de software de automagdo bancéria
multicanal, doravante denominada SOLUCAOQO, compreendendo:

4.1. fornecimento e cessdo de direito de uso permanente e ilimitado, a entrega dos cdodigos
fontes (exceto para o subitem 4.1.7), de bibliotecas e de documentacdo, dos seguintes
aplicativos/maédulos:

4.1.1. aplicativo para terminal de caixa (CAIXA);

4.1.2. aplicativo com servicos de retaguarda de agéncia (RETAGUARDA);

4.1.3. aplicativo com servicos de gerenciamento da SOLUCAO (GERENCIADOR);
4.1.4. aplicativo para terminal de autoatendimento (ATM);

4.1.5. aplicativo de internet banking (INTERNET BANKING);

4.1.6. aplicativo de mobile banking para cliente (MOBILE BANKING);

4.1.7. aplicativo de monitoramento de terminais de autoatendimento (MONITOR);

4.1.8. modulo central responséavel pela autorizacao das transacdes (AUTORIZADOR);
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4.1.9. modulo de processamento batch (BATCH);

5.

4.2. servicos de testes, implantacao, treinamento, suporte, operacdo assistida, customizacéo,
desenvolvimento, manutencéo, correcdo de defeitos e transferéncia de tecnologia.

MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

Neste item serdo apresentadas informages relativas a gestao do Contrato.

5.1. Participantes da fiscalizacdo do Contrato

5.1.1. Projeto Estratégico Automacao Bancaria Multicanal: Gerente do Projeto e Gestor do

Contrato.

51.1.1.

5.1.1.2.

O Gerente do Projeto é o responsavel pela coordenagédo das atividades do
projeto, incluindo solicitacdo, validacdo e aceite de servicos, definicdo de
glosas e sancdes, e negociacdes com o CONTRATADO.

O Gestor do Contrato é o responsavel pelo encaminhamento de glosas e
sancdes; verificacdo de ndo conformidades e aderéncia as normas do
Contrato; comunicacdo as autoridades competentes sobre a proximidade
do término do Contrato; manutencao dos registros de aditivos;
encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de
modificacdo contratual; manutencdo de registros formais de todas as
ocorréncias da execucdo do Contrato; instauracdo de processo
administrativo competente para aplicacdo das penalidades previstas no
ambito do Contrato.

5.1.2. Célula de Licitacbes e Contratos e Célula de Estratégia de Compras e de
Pagamentos a Fornecedores.

5.1.2.1.

5.1.2.2.

A Célula de LicitacGes e Contratos tem, dentre outras ndo pertinentes a
gestdo de contratos, as seguintes atribuicdes:

5.1.2.1.1. administrar o cadastro de fornecedores de bens e servi¢os;

5.1.2.1.2. conduzir processos administrativos destinados a apuragao de
ocorréncias faltosas em processos licitatérios e na execucao
dos contratos administrativos, julgamento e aplicacdo de
sanc¢Bes em licitacdes e contratos;

5.1.2.1.3. emitir autorizacéo de fornecimento de bens e servigos, oriundos
de processos licitatérios;

5.1.2.1.4. formalizar e monitorar os contratos, controlando vencimentos e
reajustes contratuais, validade de certid6es obrigatérias e
arquivamento de processos, atendendo as consultas e
fiscalizacbes.

A Célula de Estratégia de Compras e de Pagamentos a Fornecedores tem,
dentre outras ndo pertinentes a gestdo de contratos, as seguintes
atribuicbes:

5.1.2.2.1. controlar e realizar pagamento a fornecedores, de forma
centralizada;
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5.1.2.2.2. monitorar o sistema de pagamento a fornecedores, identificando
distor¢cBes e apresentando orientacfes de regularizacéo.

5.2. Interagéo entre BANCO e CONTRATADO

5.2.1. A interacdo entre 0 BANCO e o CONTRATADO devera ser realizada formalmente,
por Correio Eletrénico ou correspondéncia tradicional impressa, desde que n&o
comprometa a agilidade no atendimento. Nos casos de urgéncia, a interagdo podera
ser por telefone, sendo posteriormente formalizada.

5.2.2. O atendimento a ser realizado pelo CONTRATADO devera observar os prazos de
atendimento definidos no Anexo IX - Servigcos de Operacdo Assistida e Suporte
Técnico .

6. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. A modalidade de licitagdo serd o Pregdo Eletrénico, considerando a previsao legal, as
orientacdes dos 6rgdos reguladores e por se tratar da modalidade mais adequada para a
contratacdo em tela, por proporcionar melhores condi¢cdes de negociagéo e maior agilidade.

6.2. As condi¢des para o direito de preferéncia estdo explicitadas no corpo do Edital, no item
Julgamento das Propostas de Precos.

7. CRITERIOS QUE SERAO UTILIZADOS NA SELECAO DO FOR NECEDOR

Neste item serdo apresentadas informag0es relativas aos critérios de habilitagdo, critérios técnicos
obrigatoérios e critério de julgamento que sera utilizado.

7.1. O licitante que ofertou 0 menor preco  obriga-se a encaminhar ao BANCO, em arquivo
Unico e “zipado”, por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema comprasnet , no prazo
maximo de 1 (um) dia Gtil contado da solicitagéo do Pregoeiro:

7.1.1. a proposta de preco ajustada ao valor do seu ultimo lance ofertado ou resultante de
negocia¢ao, na forma do Anexo VI - Modelo de Proposta ;

7.1.2. discriminacdo da solucdo ofertada, indicando nome comercial, edi¢do, versdo e
empresa proprietaria do Direito Autoral;

7.1.3. documentacéo técnica e Planilha de Requisitos Técnicos da SOLUCAO, conforme o
Anexo lll - Requisitos Técnicos e de Seguranca , obedecendo ao seu formato e
conteddo, indicando para cada requisito o documento ou manual e o nimero da
pagina, na documentacdo técnica fornecida, que permita a comprovacdo do
atendimento das caracteristicas técnicas obrigatérias;

7.1.3.1. a documentacdo técnica da SOLUCAO devera ser entregue no formato
MS-WORD, corresponder a versdo mais recente da linguagem UML por
ocasiao da entrega da proposta e conter, no minimo:
7.1.3.1.1. arquitetura da SOLUCAO;

7.1.3.1.2. diagrama de caso de uso;

7.1.3.1.3. especificacdo de caso de uso;
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.3.1.4. diagrama de classes;
7.1.3.1.5. diagrama de estado;
7.1.3.1.6. roteiro de homologacéo;

7.1.3.1.7. modelo de entidade e relacionamento, podendo ser entregue na
ferramenta PowerDesigner verséo 15;

7.1.3.1.8. regras de negécio;
7.1.3.1.9. glossario;
7.1.3.1.10. especificacBes suplementares;

7.1.3.1.11. desenho técnico mapeando as integragdes com outros sistemas
de informacéo;

7.1.3.2. a documentagdo técnica da solugcdo cotada podera, ainda, ser
acompanhada de comentarios que facilitem a avaliagdo técnica. O licitante
devera fornecer todas as informacdes que sejam solicitadas pela equipe do
BANCO, visando a completa validacdo do atendimento as caracteristicas
técnicas de atendimento imediato;

7.1.3.3. toda e qualquer referéncia as caracteristicas dos componentes da
SOLUCAO a serem disponibilizados deverdo ser comprovadas, anexando
documentacdo oficial do fabricante, que ateste o atendimento da
correspondente especificacdo, entendendo-se por documentagdo do
fabricante:

7.1.3.3.1. catédlogos, certificados ou prospectos por ele elaborados; ou

7.1.3.3.2. documentos extraidos de consultas realizadas a Internet, com
informacao do endereco eletrénico do fabricante e pagina onde
consta a informacao ou caracteristica técnica cotada e data em
que foi realizada a impresséo;

documentacao especificada no Anexo Il - Requisitos Técnicos e de Seguranca

documentacdo descrevendo os componentes da SOLUCAO (produtos, modulos,
componentes) e os relacionamentos entre eles;

planilha de Requisitos Funcionais, conforme Anexo Il - Requisitos Funcionais do
Edital, obedecendo ao seu formato e contelido, preenchendo as suas colunas
conforme orientado no citado anexo;

discriminagdo dos softwares sublicenciados fornecidos, indicando nome comercial,
edicdo, versdo e empresa proprietaria do Direito Autoral;

especificacdo detalhada da infraestrutura minima de hardware e sistema operacional
necessaria para a perfeita utilizacao da solugéo cotada;

7.1.8.1. o CONTRATADO devera orientar a definicdo das configuracdes de todos
os equipamentos de acordo com os niveis de servicos definidos em
Contrato. Deve ser dimensionado o ambiente computacional necessario
para suportar toda a SOLUCAO e seus componentes de forma que esta
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apresente o desempenho adequado em sua operacionalizacdo em
producéo;

7.1.8.2. neste dimensionamento, devem ser considerados 0s equipamentos e
infraestrutura, tais como: processamento e armazenamento de dados,
recursos de backup, recursos de comunicacdo, seguranca das
informacdes, aplicacdes Web, microcomputadores e outros dispositivos de
processamento e captacdo de dados;

descricao detalhada do processo de recepcao, qualificacdo, controle e solucao dos
chamados de manutencdo de natureza corretiva ou de ordem legal, suporte técnico
especializado, indicando os meios disponiveis para abertura de chamados;

comprovacéo de possuir a propriedade industrial e intelectual da SOLUCAO ou, caso
o licitante seja representante comercial ou filial do proprietario da SOLUCAO, devera
comprovar a autorizagdo para funcionar como representante comercial ou a condi¢éo
de filial e apresentar o comprovante de propriedade da SOLUCAO da empresa que
assinou essa autorizagao.

Instalagdo e avaliacdo da solugdo cotada em ambiente computacional de laboratério

7.2.1.

No prazo de 15 (quinze) dias Uteis , contado da data de solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico, o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, apos a
avaliacdo e aprovacdo da documentacao técnica, devera instalar a solucao cotada
em ambiente computacional de laboratério, para homologacdo da SOLUCAO, na
sede do BANCO, localizada na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 - Passaré -
Fortaleza-CE .

7.2.1.1. Ainstalagdo da SOLUCAOQ destinar-se-a4 & comprovacao:

7.21.1.1. da compatibilidade da SOLUCAO com o ambiente
computacional do BANCO, conforme Anexo IV - Ambiente
Computacional do Banco ;

7.2.1.1.2. do atendimento aos requisitos funcionais especificados no
Anexo Il - Requisitos Funcionais como passiveis de
demonstracao por meio de teste funcional;

7.2.1.1.3. do atendimento aos requisitos técnicos previstos no Anexo Il -
Requisitos Técnicos e de Seguranca

7.2.1.2. Serdo de responsabilidade e ocorrerao as expensas do licitante as
atividades relacionadas com configuragédo e a disponibilizacdo do sistema
no ambiente computacional de laboratério disponibilizado pelo BANCO.

7.2.1.3. O licitante devera entregar 1 (um) conjunto completo dos componentes
para instalagcdo em ambiente de laboratério a ser montado no BANCO.

7.2.1.4. Caso o licitante ndo seja o produtor da solucdo cotada, devera possuir
autorizagdo para implementa-la no Brasil. O atendimento a essa exigéncia
devera ser comprovado por meio de declaracdo do detentor dos direitos
autorais e de comercializagdo da SOLUCAO, ou sua subsidiaria no Brasil,
desde que esta Ultima detenha poderes para tanto.
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Todos 0s componentes e materiais relativos ao sistema deverdo ser
entregues de acordo com a proposta apresentada pelo licitante,
identificados e conferidos pelo BANCO.

A instalacdo da SOLUCAO para cumprimento da etapa descrita no subitem
7.2.1.1 devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operacao e nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina
de trabalho de funcionarios do BANCO.

No caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos,
equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em
decorréncia da instalacdo a ser efetuada, esta deverd ser planejada e
acordada antecipadamente com o BANCO.

A instalagdo sera realizada por técnicos do licitante, com o
acompanhamento local de técnicos do BANCO, cabendo também ao
licitante o fornecimento de orientacdes detalhadas para a instalacdo do
sistema.

Na instalacdo da SOLUCAO, se for preciso realizar alteracbes na
configuracdo do software basico (sistema operacional, gerenciador de
banco de dados, servidor Web etc.), ou, ainda, instalar software basico e/ou
hardware ndo constante do ambiente computacional do BANCO, os
procedimentos necessarios deverao ser:

7.2.1.9.1. planejados e detalhados pelo licitante e previamente autorizados
pelo BANCO; e

7.2.1.9.2. executados por técnicos do BANCO, com o acompanhamento
local de técnico(s) do licitante.

Eventuais necessidades de prorrogacdes de prazos deverdo ser
submetidas a aprovacdo do BANCO, com a devida justificativa.

No prazo de 15 (quinze) dias Uteis , a contar da completa instalagdo dos
componentes da SOLUCAO, o BANCO procedera a avaliagdo da amostra,
podendo este prazo ser prorrogado, a critério do BANCO, caso julgue
necessario.

7.2.1.11.1. A Area de Tecnologia do BANCO avaliara a compatibilidade da
SOLUCAO com o seu Ambiente Computacional, conforme
Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco , bem como
verificard o atendimento aos requisitos e documentacdo

previstos no Anexo Il - Requisitos Técnicos e de
Seguranca, expressando formalmente o resultado da
avaliacdo.

7.2.1.11.2. Caso sejam necessarios componentes de software ndo
presentes no Ambiente Computacional do BANCO, os quais
deverdo ser fornecidos pelo licitante, a instalacdo e o
funcionamento destes também deverdo ser objeto de
comprovacao pelo BANCO.



na

yay

Banco do
Nordeste

7.2.1.11.3.

7.2.1.11.4.

7.2.1.11.5.

7.2.1.11.6.

7.2.1.11.7.

7.2.1.11.8.

7.2.1.11.9.

7.2.1.11.10.

7.2.1.11.11.
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O licitante deverd demonstrar o funcionamento de todos os
requisitos especificados no Anexo Il - Requisitos Funcionais
como passiveis de demonstracdo por meio de teste funcional.
A demonstracao devera ser feita por grupamento de requisitos,
devendo o licitante elaborar, em comum acordo com o
BANCO, cronograma para proceder a demonstragdo desses
requisitos, respeitado o prazo maximo previsto no subitem
7.2.1.11.

O cronograma devera relacionar as equipes - do licitante e do
BANCO - envolvidas com a avaliacdo de cada grupamento de
requisitos, bem como locais, recursos técnicos e materiais
necessdarios para a perfeita avaliagdo do atendimento aos
requisitos.

Os dados necessarios a realizacdo da avaliacdo da amostra
serdo de responsabilidade do licitante, podendo o BANCO
fornecer dados adicionais para agregar e avaliar a SOLUCAO.

Ao final da verificacdo dos requisitos indicados no Anexo Il -
Requisitos Funcionais como passiveis de demonstracédo por
meio de teste funcional, BANCO e licitante assinardo um
documento atestando os resultados dos testes de cada
requisito.

Caso a SOLUCAO apresente defeito (mau funcionamento por
erro ou outro problema causado por componente de software
de responsabilidade do licitante) que impeca a perfeita
avaliagdo dos requisitos passiveis de demonstracdo por meio
de teste funcional, o licitante tera 24h (vinte e quatro horas)
para solucionar o problema.

Sanado o problema, a demonstracdo devera ser reiniciada,
com a reavaliacdo dos itens ja vistos antes de ocorrer o
problema.

Durante a demonstracdo do funcionamento, a identificacdo de
um requisito ndo atendido pela SOLUCAO sera suficiente para
interromper o processo de avaliagdo da amostra e
desclassificar a proposta do licitante.

Caso o licitante recuse-se a assinar o formulario de avaliagéo
de requisitos para os casos de identificacdo de requisito nédo
atendido, a assinatura do representante do BANCO sera
suficiente na comprovacao do ndo atendimento.

Se a SOLUCAO for compativel com o Ambiente
Computacional do BANCO e atender plenamente aos
requisitos passiveis de comprovacdo por meio de teste
funcional conforme definido no Anexo Il - Requisitos
Funcionais e aos requisitos especificados no Anexo Il -
Requisitos Técnicos e de Seguranca , o BANCO emitira
termo de homologacao e serd confirmada a classificagdo do
licitante em primeiro lugar.
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7.3. Para a qualificacdo técnica e econdmico-financeira (habilitacdo) o licitante devera apresentar:

atestado(s) fornecido(s) por instituicao financeira bancaria que possua, pelo menos,
140 (cento e quarenta) agéncias instaladas no Brasil, declarando que contratou com
o licitante a execucdo de servigos similares, compativeis com o objeto do Edital, e
gue estes foram, ou estao sendo, realizados de forma satisfatoria;

7.3.1.1. nao serdo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante ou por revenda
ou distribuidores do licitante;

7.3.1.2. cada atestado devera conter:

7.3.1.2.1. nome, endereco e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que
permita ao BANCO estabelecer contato com a empresa
atestadora, se necessario;

7.3.1.2.2. discriminacéo da solucéo implantada, em nivel de detalhes que
permita a sua perfeita identificacdo, que devera ser,
necessariamente, do mesmo fabricante da SOLUCAO que esta
sendo cotada na presente licitacéo;

7.3.1.3. por servicos similares, entende-se o fornecimento e a implantacdo de
solugdo de software de automagdo bancaria, com o suporte técnico
correspondente, que contemple a implantacdo de pelo menos um dos
seguintes aplicativos:

7.3.1.3.1. de caixa bancério;

7.3.1.3.2. de retaguarda de agéncia bancaria;

7.3.1.3.3. de terminal de autoatendimento bancario (ATM);
7.3.1.4. o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar:

7.3.1.4.1. que o software foi instalado e funciona em produgéo em cluster
ativo;

7.3.1.4.2. que o software é capaz de processar, no minimo, 100 (cem)
transacfes por segundo;

7.3.1.4.3. que o software é capaz de processar as transacdes em, no
maximo, um segundo;

7.3.1.5. no caso de consorcio, serdo aceitos atestados relativos a contratos de
qualquer um dos consorciados;

7.3.1.6. apenas sera admitido atestado emitido em que o LICITANTE ou qualquer
dos integrantes do consorcio LICITANTE, sede ou filial, tenha sido a
sociedade responsavel pela prestacao dos servicos de implementacdo e
implantacdo do software;

7.3.1.7. nao sera admitido atestado emitido por atestante que seja empresa
integrante do consorcio LICITANTE ou que seja empresa do mesmo grupo
econdmico do LICITANTE ou de qualquer dos integrantes do consorcio
LICITANTE;
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7.3.1.8. ndo sera admitido atestado em que outra(s) sociedade(s) do grupo
econdmico do LICITANTE, que ndo conste(m) como LICITANTE, tenha(m)
prestado os servigcos de implementacéo e implantacdo do software;

7.3.2. declaracdo do licitante de que, no inicio da FASE 1, alocara equipe do projeto
contendo profissionais com as seguintes habilidades:

7.3.2.1. metodologia RUP (Rational Unified Process);
7.3.2.2. UML (Unified Model Language);

7.3.2.3. no desenvolvimento de software aplicativo operando com gerenciador de
banco de dados relacional com JDBC;

7.3.2.4. PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

7.3.2.5. na aplicacdo de técnicas de estimativa e mensuragdo de projetos em
andlise de pontos por fungéo (APF);

7.3.2.6. no desenvolvimento de software utilizando Java Padrao J2EE;
7.3.2.7. no desenvolvimento de software baseado em IBM WebShpere;

7.3.2.8. no desenvolvimento de software baseado em Sistema Gerenciador de
Banco de Dados IBM DB2.

7.3.3. Comprovacgado de patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total da proposta, no caso de o licitante apresentar resultado igual o u
inferior a 1 (um) nos indices Liquidez Geral, Liqui dez Corrente e Solvéncia
Geral, através da apresentacdo do Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis
do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios;

JUSTIFICATIVA REFERENTE AO SUBITEM 7.3.1 DESTE TERM O: o Edital tem como objetivo a
aquisicdo de um sistema de automacdo bancdria, composto de diversos aplicativos, dentre os
guais o de caixa e o de terminais de autoatendimento, os quais disponibilizam funcionalidades
inerentes as atividades de agéncias bancarias (ex. saques e depésitos de conta corrente).
Portanto, servicos prestados a instituicbes financeiras ndo bancarias ndo poderiam ser
considerados similares ao objeto do Edital, uma vez que tais instituicdes ndo recebem depésito a
vista.

7.4. documentacdo complementar (Decreto n° 8.186/2014):

7.4.1. cOpia da publicacdo do Certificado CERTICS, na forma do 83° do art. 8° da Portaria
n° 555, de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SOMENTE SE O
LICITANTE TIVER SE BENEFICIADO DAS MARGENS DE PREFE RENCIA
PREVISTAS NO SUBITEM 7.4 DO EDITAL).

8. REQUISITOS DA SOLUGAO

Os requisitos indispensaveis a execucao do objeto pretendido estdo descritos nos anexos a seguir:
Anexo Il - Requisitos Funcionais, Anexo Il - Requi  sitos Técnicos e de Seguranca e Anexo IV
- Ambiente Computacional do Banco.
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10.

11.

12.

FASES DO PROJETO

As fases do projeto e o seu cronograma de eventos estdo descritos no Anexo VIII - Servigcos de
Implantacédo da Solucao.

PLANO DE IMPLANTAGAO, CUSTOMI%AC@ES, NOVAS FUNC IONALIDADES,
INTEGRACOES, TREINAMENTOS E TRANSFERENCIA DE CONHEC IMENTO

Os prazos referentes a entrega da SOLUCAO, incluindo os servigos de instalacdo, customizacoes,
desenvolvimento de novas funcionalidades, integracdo com sistemas legados, treinamentos,
operacao assistida, suporte técnico e transferéncia de conhecimento estéo descritos no Anexo VI
- Servicos de Implantacdo da Solugéo.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data de sua
assinatura.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO
em uma Agéncia do Banco do Nordeste, ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto
bancario, ficando sua liberacao condicionada a total observancia do Contrato, conforme abaixo:

12.1. fornecimento e cessdo de direito de uso perma  nente e ilimitado, a entrega dos cédigos
fontes, de bibliotecas e de documentacao:

12.1.1. o pagamento sera efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacao da nota fiscal/ fatura correspondente, a ser emitida apds o recebimento
pelo CONTRATADO do Termo de Aceitacdo Definitiva da Fase 1, para os aplicativos
CAIXA, RETAGUARDA, ATM, AUTORIZADOR, GERENCIAMENTO e BATCH, da
Fase 2, para o aplicativo MONITOR, e da Fase 3, para os aplicativos INTERNET
BANKING e MOBILE BANKING, mediante a entrega, pelo CONTRATADO, das
licencas de cada aplicativo;

12.2. servicos de implantacdo da solucdo, incluindo planejamento, parametrizacao,
migracdo de dados, customizacdo, desenvolvimento de funcionalidades inexistentes
na SOLUCAO e integracfes com sistemas legados:

12.2.1. os pagamentos serdo efetuados conforme o cronograma de desembolsos abaixo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
No. | EVENTO DESEMBOLSO
Assinatura do Contrato. -
Apresentacédo do plano de trabalho. -
Elaboracéo do plano de implantagao. -
Elaboracéo do plano de treinamento. -
FASE 1

5 Documentacédo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negocio de funcionalidades ja existentes na
SOLUCAO.

AIWIN[F
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6 | validag&o da documentac&o entregue(l). 10% do custo total do item.
7 Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. -
8 Homologagéo(l). 10% do custo total do item.
9 Implantacéo piloto. -
10 | Implantacdo nas demais unidades. -
11 Emissédo do Termo de Aceitacédo Definitiva 2506 do custo total do item.
da Fase.
FASE 2
12 | Documentagdo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de i
negocio de funcionalidades ja existentes na
SOLUCAO.
13 | validag&o da documentagéo entregue(l). 5% do custo total do item.
14 | Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. -
15 | Homologagao?. 5% do custo total do item.
16 | Implantacéo piloto. -
17 | Implantacdo nas demais unidades. -
18 Emissao do Termo de Aceitacédo Definitiva 10% do custo total do item.
da Fase.
FASE 3
19 | Documentagdo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de i
negécio de funcionalidades ja existentes na
SOLUCAO.
20 | validagdo da documentagdo entregue'?. 3% do custo total do item.
21 | Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO -
22 | Homologacao'®. 3% do custo total do item.
23 | Implantacéo piloto. -
24 | Implantacao em producéo. -
o5 Emissédo do Termo de Aceitacédo Definitiva 4% do custo total do item.
da Fase.
FASE 4
26 | Documentacdo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negocio de funcionalidades ja existentes na -
SOLUCAO.
27 | validagdo da documentacéo entregue(l). 2% do custo total do item.
28 | Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. -
29 | Homologagao™. 2% do custo total do item.
30 | Implantacéo piloto. -
31 | Implantacdo em producéo. -
4% do custo total do item.
32 Emissédo do Termo de Aceitacédo Definitiva Saldo remanescente,

da Solucéo.

correspondente a 17% do
custo total do item.
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(1) A nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo CONTRATADO somente apoés
receber, do BANCO, um termo atestando o aceite do item.

12.2.2. o pagamento sera efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacdo da nota fiscal/ fatura correspondente, emitida apdés o aceite pelo
BANCO;

. servicos de treinamento:

12.3.1. o pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva
prestacdo dos servicos, devendo, para tanto, a nota fiscal correspondente ser
apresentada ao BANCO, em boa forma, até o 20° (vigésimo) dia do més;

. servicos de operacgdo assistida:

12.4.1. na Fase 1, o pagamento sera feito em 07 (sete) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

12.4.2. na Fase 2, o pagamento sera feito em 02 (duas) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

12.4.3. na Fase 3, o pagamento sera feito em 03 (trés) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

12.4.4. na Fase 4, o pagamento sera feito em 02 (duas) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

servigos de suporte técnico remoto:

12.5.1. o pagamento sera feito em 6 (seis) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, proporcionalmente aos dias trabalhados
no més de referéncia;

servicos de suporte local:

12.6.1. os servicos de suporte local que, comprovadamente , ndo forem motivados por
falhas da SOLUCAO ou do CONTRATADO, serdo pagos no 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos;

manutencdo da SOLUCAO para implementacdo de d emandas de backlog e de ordem
legal:

12.7.1. o pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva
prestacdo dos servicos, devendo, para tanto, a nota fiscal correspondente ser
apresentada ao BANCO, em boa forma, até o 20° (vigésimo) dia do més;

12.7.2. a nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo CONTRATADO somente ap0s a emissao
do termo de aceitagcdo dos servicos pelo BANCO.
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Faturamento e pagamento dos servicos prestado  s:

12.8.1. a remuneracdo dos servicos pressupbe o regular atendimento, pela empresa
contratada, das obrigacfes contidas no Edital e seus anexos, ficando sua liberacéo
condicionada a total observancia do Contrato;

12.8.2. os servicos serdo remunerados apos o recebimento das notas fiscais / faturas, desde
gue elas tenham sido entregues ao BANCO até o 20° (vigésimo) dia do més, de
acordo com o estabelecido neste item;

12.8.3. 0 BANCO devolverd ao CONTRATADO, sem nenhum 6nus para o BANCO, as notas
fiscais / faturas de servicos entregues apos o dia 20 (vinte) do més de emissao da
nota fiscal / fatura;

12.8.4. 0 BANCO devolvera ao CONTRATADO, sem nenhum 6nus para o BANCO, as notas
fiscais / faturas de servicos entregues que apresentem inconsisténcias nas
descri¢cdes dos servicos ou nas datas de prestacéo de servi¢cos ou nos valores;

12.8.5. as notas fiscais / faturas devolvidas pelo BANCO, na forma dos subitens 12.8.3 e
12.8.4 deverdo ser emitidas novamente pelo CONTRATADO, devendo ser
apresentadas ao BANCO até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao de sua
devolucdo pelo BANCO, para pagamento juntamente com a proxima remuneracao
devida.

13. REAJUSTE

14.

15.

13.1.

13.2.

13.3.

Os precos dos servigos serdo reajustados anualmente de acordo com a varia¢do do indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a legislagdo em vigor,
tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagéo da proposta ou do orgamento
a que essa se referir.

Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes no
fornecimento do servico, tais como servicos de frete, tributos, transporte e garantia pelo
prazo estipulado neste Termo de Referéncia, bem como quaisquer outros que porventura
venham a incidir nos servigos executados.

O preco ajustado também podera sofrer correcéo desde que reste comprovada a ocorréncia
de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d” do inciso Il, do art. 65, da Lei n° 8.666/93.

GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

O CONTRATADO devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do Contrato, garantia de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
contratado, consoante o art. 56 da Lei 8.666/93.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n°® 5.450/05, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
ficando também sujeito a aplicacdo das multas previstas no Contrato e das demais
cominacdes legais 0 CONTRATADO que:
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apresentar documentacao falsa;

ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal.

15.2. Além do previsto no subitem anterior, pela inexecuc¢éao total ou parcial do objeto do Contrato,
o0 BANCO podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes
sancgoes:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

adverténcia;

multa de 1% (um por cento) , por dia de atraso, pelo descumprimento dos prazos
relativos & implantacdo da SOLUCAO definidos no Anexo VIIl - Servicos de
Implantacéo da Solucdo , aplicavel sobre o valor a ser desembolsado pelos servigos
prestados na fase em que ocorrer o atraso;

multa, na forma a seguir, pelo descumprimento dos prazos relativos a resolucéo de
problemas, conforme definido no Anexo IX - Servicos de Operagdo Assistida e
Suporte Técnico , pela ndo solugdo do problema que originou o chamado no prazo
estipulado no anexo, aplicavel sobre o preco total dos referidos servicos:

15.2.3.1. 0,1% (um décimo por cento) , por hora de atraso ou fracdo, quando o
Nivel de Severidade do chamado para o servico de manutencdo ou suporte
técnico for considerado CRITICO;

15.2.3.2. 0,05% (cinco centésimos por cento) , por hora de atraso ou fracao,
guando o Nivel de Severidade do chamado para o servico de manutencao
ou suporte técnico for considerado ALTO;

15.2.3.3. 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) , por hora de atraso ou
fracdo, quando o Nivel de Severidade do chamado para o servico de
manutenc¢ao ou suporte técnico for considerado MEDIO;

15.2.3.4. 0,010% (dez milésimos por cento) , por hora de atraso ou fracdo, quando
o Nivel de Severidade do chamado para o servico de manutencdo ou
suporte técnico for considerado BAIXO;

multa de 10% (dez por cento) aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no
més em que se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagbes ou
descumprimentos de clausula(s) ou condicao(6es) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucao total do Contrato.

16. DISPOSIGCOES CONTRATUAIS GERAIS

16.1. Das responsabilidades e obrigacfes do CONTRATADO:

16.1.1.

séo obrigacdes do CONTRATADO:
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cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que 0s servicos
sejam realizados com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade;

cumprir rigorosamente as especificacdes técnicas e 0s prazos constantes
do Contrato, Edital licitatério e do Termo de Referéncia;

responsabilizar-se integralmente pelos servi¢cos contratados, nos termos da
legislacédo vigente;

recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do BANCO, os empregados necessdarios a execucao dos
servicos objeto do Contrato, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos,
inclusive os encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria,
fiscal, securitaria etc.;

Os servicos deverdo ser executados por empregados experientes,
capacitados e em nUmero suficiente para a execucdo dos servicos
contratados;

O CONTRATADO devera promover a substituicdo do empregado que, a
juizo do BANCO, nado preencher as condicdes de idoneidade e de
capacidade técnico-profissional exigivel para o bom desempenho de suas
atividades, bem como daqueles que, durante a execuc¢do dos servicos, ndo
estejam correspondendo ao desempenho esperado, devendo a substituicdo
ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacao
do fato, sem 6nus adicionais para o BANCO;

assumir expressamente todos 0s riscos decorrentes da relacdo de emprego
mencionados no subitem 16.1.1.4, ndo cabendo ao BANCO, em nenhuma
hipotese, 6nus de eventuais condenacdes judiciais, imposi¢cdes de multas
pelo Poder Publico ou pagamento de quaisquer indenizag8es por acidentes
do trabalho;

responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que falhas ou imperfeicdes da
SOLUCAO venham a causar ao BANCO ou a terceiros, quando
devidamente comprovados, em decorréncia da execucdo dos servicos
objeto do Contrato, de modo direto ou indireto, sujeitando-se, ainda, a
realizar novamente os servicos incorretamente executados, se for o caso,
sem quaisquer dnus para o BANCO;

16.1.2. do sigilo e da confidencialidade das informacdes:

16.1.2.1.

0 CONTRATADO se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a
toda e qualquer informacdo que venha a ser fornecida pelo BANCO de
forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como
informacao sigilosa, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
BANCO, obrigando-se também a:

16.1.2.1.1. nao revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma a terceiros, bem como ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ ou prepostos faca
uso das informacdes fornecidas pelo BANCO de forma diversa
da execuc¢do do objeto do Contrato, mantendo sempre estrito
sigilo acerca de tais informacdes;
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16.1.2.1.2. cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia das obrigacdes referentes a Sigilo e
Confidencialidade das Informacdes, devendo tomar todas as
medidas de cautela cabiveis a fim de manté-las em sigilo
absoluto;

16.1.2.1.3. ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos a
informacdes que venham a ser reveladas;

16.1.2.2. as obrigacdes relacionadas ao sigilo das informac¢des constituem acordo
entre as PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data da revelacao das informacfes até 5 (cinco) anos
apos o término do objeto do Contrato;

16.1.2.3. a quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do BANCO, possibilitara a imediata rescisédo de qualquer contrato
firmado entre as PARTES, sem 6nus para o BANCO. Neste caso, 0
CONTRATADO estara sujeito, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pelo BANCO, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil
e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

16.2. Da propriedade dos componentes de software:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

0s componentes do software objeto do Contrato sdo de propriedade exclusiva do
FABRICANTE, e, em nenhuma hipétese, transferir-se-a ao BANCO em decorréncia
de sua utilizagéo;

0 FABRICANTE dos componentes de software retera toda a sua titularidade, bem
como da documentacdo e de todas as suas coépias, sendo que ao BANCO nao sera
transferida nenhuma titularidade relativa aos componentes de software ou a
documentacdo, ou qualquer direito de propriedade intelectual sobre eles, exceto
sobre as novas funcionalidades que vierem a ser desenvolvidas como parte do
Contrato, bem como sobre as alteracdes e evolucdes que vierem a ser efetuadas por
equipe prépria do BANCO ou de terceiros por ele contratada;

0 CONTRATADO autoriza o0 BANCO, sem limite de tempo, a utilizar a licenca de
forma ilimitada, ndo exclusiva e nio transferivel, da SOLUCAO, bem como a alterar
seus modulos e respectivos programas fontes e documentagédo, de acordo com suas
necessidades, por meio de equipe propria ou de terceiros por ele contratada, ficando
vedado a qualquer titulo, exceto com anuéncia prévia e por escrito do
CONTRATADO, empresta-la, sublicencia-la, subloca-la, da-la em comodato,
transferi-la ou cedé-la a terceiros;

0 CONTRATADO permite que o BANCO repasse os cddigos fonte, a documentacéo
e outros insumos necessarios a manutencdo da SOLUCAO para equipe propria ou
de terceiros por ele contratada, sem que isto configure quebra da propriedade
intelectual ou industrial do software;

todos os componentes da SOLUCAO que compdem as regras de negdcio, de dados
e de infraestrutura, assim como o seu cddigo fonte e sua documentacgéo, deveréo ser
entregues ao BANCO, exceto aqueles que dizem respeito aos codigos-fonte do
aplicativo MONITOR e a componentes de apoio comprovadamente licenciados por
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que estiverem integrados & SOLUCAO e que ndo tratem de regras de

negécio do BANCO.

16.3. Da estruturacéo e da execucao do Projeto:

16.3.1. o CONTRATADO devera alocar ao projeto uma equipe de profissionais com, no
minimo, os seguintes perfis:

16.3.2.

16.3.3.

16.3.1.1.

16.3.1.2.

16.3.1.3.

16.3.1.4.

um gerente de projeto com certificacho PMP (Project Management
Professional) a ser alocado durante todo o projeto. Este sera o
representante do CONTRATADO perante o BANCO;

analistas de requisitos/negécio com conhecimentos da SOLUCAO e de
RUP;

analistas de sistemas com conhecimentos da SOLUCAO;

programadores;

na equipe a ser composta pelo CONTRATADO, as atividades de levantamento de
requisitos e de implementacéo deverao ser executadas por profissionais distintos, de
forma a possibilitar a execucdo dessas atividades em paralelo. Da mesma forma,

deverao

ser compostas equipes distintas para executar a atividade de

implementacdo: uma para os aplicativos das fases 1 e 2 e outra para os aplicativos
das fases 3 e 4;

ao CONTRATADO caberad as seguintes responsabilidades na estruturacdo e na
execucao do projeto:

16.3.3.1.

16.3.3.2.

16.3.3.3.

16.3.3.4.

16.3.3.5.

16.3.3.6.

gerenciar o projeto, incluindo planejamento, execucéo e controle de todas
as atividades, gestdo de mudancas, documentacdo, divulgacbes e
comunicacao, transferéncia de conhecimento para a equipe do BANCO,
seguindo as melhores praticas do PMI (Project Management Institute) e
devendo discriminar as atribuicfes, as responsabilidades, a qualificacdo e
o perfil profissional de cada membro da equipe do projeto por fase/macro-
atividade (conforme cronograma);

comunicar tempestivamente quaisquer alteragbes do cronograma,
incluindo um relatério de impacto;

providenciar a substituicdo de membros da equipe do projeto no prazo
maximo de até 5 (cinco) dias Uteis quando solicitado formalmente pelo
BANCO quando este contestar o nivel do servico prestado;

comunicar ao BANCO com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis
a necessidade de substituicdo de um membro da equipe do projeto;

responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diarias,
telefones, transporte e alimentacdo da equipe do projeto sob sua
responsabilidade;

elaborar o cronograma detalhado das fases e macroatividades do projeto,
tendo como referéncia os prazos maximos a serem estabelecidos no
Edital, e submeté-lo a apreciacdo do BANCO;
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16.3.3.7.

16.3.3.8.

16.3.3.9.

16.3.3.10.

16.3.3.11.

16.3.3.12.

16.3.3.13.

16.3.3.14.

16.3.3.15.

16.3.3.16.

16.3.3.17.

16.3.3.18.

16.3.3.19.

16.3.3.20.

16.3.3.21.
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autorizar o BANCO a efetuar vistorias no codigo-fonte da SOLUCAO;

manter a documentacéo e artefatos da SOLUCAOQ atualizados e entregéa-
los ao BANCO;

orientar quanto as configuragdes de todos os equipamentos de acordo
com os niveis de servigo requeridos em Contrato;

dimensionar o ambiente computacional necessario para suportar a
SOLUCAO de forma que ela apresente o desempenho requerido em
Contrato em termos de quantidade de transac¢des por segundo e tempo de
resposta, considerando todos os itens que possam influenciar os
resultados;

corrigir as inconsisténcias detectadas sem comprometer 0s prazos
previstos para cada etapa;

preparar e automatizar os testes da SOLUCAO com as equipes do
BANCO;

dispor, em seu ambiente de desenvolvimento de sistemas, de
mecanismos de controle de acesso e ferramentas para garantir a
seguranca das informacdes;

prestar apoio as equipes do BANCO durante o processo de validacao
técnica’/homologacao e a implantacéo piloto;

manter os codigos-fonte da SOLUCAO no repositério utilizado pelo
BANCO;

permitir o acesso ao ambiente onde os servicos de adaptacdo da
SOLUCAO e desenvolvimento de novas funcionalidades estiverem sendo
executados a colaboradores designados pelo BANCO, mediante
comunicacao preévia;

prestar informacdes ao BANCO sobre o andamento dos trabalhos, no
minimo, semanalmente, podendo, a critério do BANCO, ser necessario
demonstrar as funcionalidades que estdo sendo ajustadas ou
desenvolvidas;

desenvolver as novas funcionalidades observando os padrdes
tecnoldgicos do BANCO, que serdo apresentados no inicio do projeto;

ser responsavel por todo e qualquer software que vier a utilizar na geragao
de qualquer artefato, ndo tendo o BANCO quaisquer responsabilidades
por sua aquisicéo, instalacdo, configuracao ou treinamento;

publicar a SOLUCAO nos ambientes de teste e de homologacao;

disponibilizar os recursos de comunicagdo necessarios a conexdo do seu
ambiente de desenvolvimento ao ambiente similar do BANCO com o
objetivo de transferir todos os artefatos produzidos. A conexao sera feita
por meio da extranet do BANCO;
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16.3.3.22. observar as normas de seguranca relacionadas ao acesso ao ambiente de

desenvolvimento do BANCO;

16.3.4. ao BANCO cabera as seguintes responsabilidades na estruturagdo e na execucgédo do

projeto:
16.3.4.1.

16.3.4.2.

16.3.4.3.
16.3.4.4.
16.3.4.5.

16.3.4.6.

designar os seus representantes que fardo parte da equipe do projeto;
formalizar perante 0 CONTRATADO a necessidade de substituicdo de
membros da equipe em virtude de o nivel do servico prestado ser
insatisfatorio;

apreciar o cronograma a ser apresentado pelo CONTRATADO;

avaliar mudancas no cronograma propostas pelo CONTRATADO;

publicar a SOLUCAO em ambiente de produg&o;

disponibilizar, configurar e instalar todas as particdes necessdarias nos
ambientes de teste, homologacéo e producao;

16.3.5. as seguintes regras deverdo ser observadas na estruturacdo e na execucao do

projeto:

16.3.5.1.

16.3.5.2.

16.3.5.3.

16.3.5.4.

pontos de funcao previstos e ndo utilizados durante a vigéncia do Contrato
nao serdo objeto de remuneracao;

quando o BANCO devolver uma versdo da SOLUCAO, sera
desconsiderada a data de liberacdo da versdo pelo CONTRATADO para
efeito de cumprimento do cronograma,;

0o BANCO podera, a seu critério, recusar e devolver uma versao da
SOLUCAO quando:

16.3.5.3.1. apresentar erros que impecam a sua avaliacao total ou parcial,
tais como paralisacdo ou "loop” (execucdo sem fim) de
determinados programas, erros na instalacdo, erros nos
procedimentos basicos para iniciar as atividades da agéncia
(abertura, fechamento, login do operador, etc.);

16.3.5.3.2. voltar a repetir erros identificados e corrigidos em versdes
anteriores;

16.3.5.3.3. pela quantidade de erros ficar caracterizado que o
CONTRATADO nédo procedeu aos devidos testes em seu
ambiente de desenvolvimento;

16.3.5.3.4. caso haja mudancas na data final de implantacdo da
SOLUCAO, originadas por acbes de responsabilidade do
CONTRATADO, o BANCO podera vir a aplicar sancdes
definidas em Contrato;

nenhuma alteragdo nos membros da equipe do projeto podera afetar o
cronograma, nem tampouco a qualidade dos produtos contratados.
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17. TIPO DE JULGAMENTO

O tipo de julgamento sera menor preco global.

18. PRECO GLOBAL ESTIMADO

N&o divulgado, com respaldo no Acorddo do TCU n° 2. 080/2012 — Plenéario, publicado no D.O.U.
de 14/8/2012.
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ANEXO I

REQUISITOS FUNCIONAIS

Este documento descreve os Requisitos Funcionais que deverdo ser atendidos obrigatoriamente pela SOLUCAO. O ndo atendimento, parcial ou total, a
qualquer uma das exigéncias descritas neste Anexo sujeitara o licitante a desclassificacdo de sua proposta. Ressalta-se que o BANCO tera direito de uso
sobre todas as funcionalidades constantes da SOLUCAO ofertada pelo CONTRATADO, inclusive nos casos em que a funcionalidade ndo tenha sido

relacionada neste anexo.

A planilha de Requisitos Funcionais € composta das seguintes informacdes:

* Forma de Atendimento

o Esta coluna devera ser preenchida pelo licitante informando o “Cédigo de Resposta”, conforme quadro abaixo:

Cadigo de Descricdo

Resposta
A Atende Plenamente o requisito com funcionalidade basica ou parametrizavel existente na SOLUCAO
B Atende o requisito com customizacéo de funcionalidade existente na SOLUCAO.
C Atende o requisito com customizacéio através da criacdo de nova funcionalidade na SOLUCAO.

e Teste Funcional — quando preenchida com SIM, significa que o requisito precisara ser demonstrado pelo licitante durante a fase de teste funcional,

» Entrega — informa em que fase do projeto o requisito e seu respectivo documento de caso deverdo ser entregues para homologac¢éo, contemplando as
definices apresentadas pelo BANCO;

A previsdo da entrega de um requisito podera ser antecipada ou postergada caso haja acordo entre 0 BANCO e o CONTRATADO e desde que nao haja

impacto nos prazos do projeto.

O CONTRATADO seré responsavel por especificar os casos de uso referentes a funcionalidades que ainda serdo desenvolvidas.
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1. Requisitos Gerais (Para todos 0s servicos) Forma de Teste
. ; Entrega
Atendimento | Funcional
1.1. A SOLUCAO deve apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil. Sim Fase 1
1.2. A SOLUCAO deve permitir que as consultas sejam acessadas online e real-time. Sim Fase 1
1.3. A SOLUCAO deve permitir, no minimo, as seguintes facilidades nas fungées de consulta: Fase 2
» definicdo de filtros;
» escolha dos campos que se deseja consultar;
» definicdo da ordem em que os dados serdo visualizados;
e oresultado é apresentado em tela;
» oresultado pode ser exportado para os formatos PDF, TXT, CSV e XLS;
e oresultado pode ser impresso;
« aSOLUCAO informa a data e a hora em que a consulta foi efetuada;
+ aSOLUCAO informa a data e a hora em que a tabela da entidade consultada foi atualizada (a posicdo da
tabela).
1.4. A SOLUCAO deve permitir que os extratos disponibilizados possam ser exportados para os formatos OFC e Sim Fase 2
OFX ou impresso.
1.5. A SOLUCAO deve atribuir um Numero Sequencial Unico (NSU) a cada transago. Sim Fase 1
1.6. A SOLUCAO deve permitir que as tabelas onde sdo armazenados os dados das transacgdes sejam Fase 1
reinicializadas (apagadas) diariamente ou em outra periodicidade a ser definida pelo BANCO.
1.7. A SOLUCAO deve permitir que os parametros utilizados pelos aplicativos que o comp&em possuam datas de Fase 1
inicio e de término de validade bem como a manutencao do registro histérico das manutengdes (incluséo,
exclusdo, alteracdo, ativacdo e desativacao) desses parametros.
1.8. A SOLUCAO deve permitir a existéncia de parametros UNICOS, validos para o banco todo, e ESPECIFICOS, Fase 1
vélidos para uma ou algumas unidades.
1.9. A SOLUCAO deve utilizar tabelas proprias e possibilitar ajustes para utilizar tabelas mantidas por outros Fase 1
sistemas de informacao do Banco do Nordeste ou, ainda, utilizar uma solugcdo mista.
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1.10. O acesso as tabelas, quer sejam proprias ou mantidas por outros sistemas de informacao do Banco do Fase 1
Nordeste, é feito por meio de servigos e nunca de forma direta.

1.11. Caso a SOLUCAO utilize tabelas proprias, ele deve disponibilizar rotinas que automatizam a carga de dados a Fase 1
partir das tabelas mantidas por outros sistemas de informacdo do Banco do Nordeste.

1.12. A SOLUCAO deve suportar o padrdo Febraban CNAB240. Fase 1

1.13. A SOLUCAO deve permitir a definicdo de horéario de corte por transacéo. Fase 1

1.14. Nas situacées abaixo, a SOLUCAO deve requerer a autorizagéo de outro usuario, podendo a autorizagéo ser Fase 1

efetuada no terminal onde a transac&o foi comandada ou no terminal do autorizador (A SOLUCAO deve
permitir as duas opc¢ées):

» quando o perfil do usuario que comandou a transagdo nao possui permissao para executa-la;
« quando o valor da transacao excede a alcada do perfil do usuario que comandou a transacéao;

* em situagBes de excecgédo (por exemplo: quando o valor da transacao é superior ao saldo disponivel em
uma conta corrente, quando uma tabela necessaria ao processamento de uma transagao estiver
desatualizada); e

no caso de transacdes que requeiram a autorizacdo de mais de um usuario, tal como a de emissao de
TED e algumas de controle de cartdo de crédito.

1.15. A SOLUCAO deve permitir que a autorizacéo seja concedida previamente a realizacdo da transacio Fase 1
(exemplo: um saque acima da algcada de caixa executivo deve ser autorizado antes de o cliente se dirigir a
bateria de caixa).

1.16. As permissdes para comandar as transagdes séo definidas por perfil de usuario e podem ser parametrizadas Sim Fase 1
de forma que possam ser modificadas sem necessidade de alteragcao no codigo-fonte.

1.17. As alcadas de valor por transagédo sao definidas por perfil de usuario e podem ser parametrizadas de forma Sim Fase 1
gue possam ser modificadas sem necessidade de alteracao no codigo-fonte.

1.18. As permissfes para autorizar transacdes em situacfes de excecao sdo definidas por perfil de usuério e Sim Fase 1
podem ser parametrizadas de forma que possam ser modificadas sem necessidade de alteracao no cédigo-
fonte.

1.19. A SOLUCAO né&o deve requerer o uso de cartdo magnético para identificacdo dos usuarios. Sim Fase 1

1.20. A SOLUCAO deve permitir a criacéo de perfis de usudrio vinculados a grupos existentes no Active Directory. Fase 1
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1.21. A SOLUCAO deve permitir a criagdo de perfis de usudrio n&o vinculados a uma agéncia. Fase 1

1.22. Aos usuarios vinculados a uma agéncia, a SOLUCAO deve restringir o acesso apenas a informagoes de seus Fase 1
proprios clientes, salvo se existir alguma configuragcdo na SOLUCAO sinalizando o contrario.

1.23. A SOLUCAO deve permitir que usuarios ndo vinculados a uma agéncia tenham acesso a informacdes dos Fase 1
clientes de todas as agéncias, salvo se existir alguma configuragcdo na SOLUCAO sinalizando o contrario.

1.24. A SOLUCAO deve registrar em log todas as operacdes, inclusive as consultas, a execucdo dos Sim Fase 1
procedimentos batch, a emissdo de documentos e de extratos, contendo, no minimo, a data, a hora, o canal,
a agéncia (quando for o caso), a dependéncia (quando for o caso) em que a transacao foi executada.

1.25. A SOLUCAO deve permitir disponibilidade 24x7. Fase 1

1.26. A SOLUCAO deve permitir a atribuicdo, aos terminais de caixa e de autoatendimento, de um cédigo Fase 1
independente do endereco IP e do nome de rede do equipamento, que os identifique univocamente.

1.27. A SOLUCAO deve permitir o estabelecimento e a verificacdo de limites diarios e semanais de movimentag&o Fase 1
financeira diferenciados por cliente, por tipo de transac¢éo e por tipo de canal.

1.28. A SOLUCAO deve permitir que sejam definidos, por meio de parAmetros, os valores maximos dos limites de Sim Fase 1
movimentacdo financeira.

1.29. A SOLUCAO deve permitir a cobranga automatica de tarifas se assim for definido nos parametros que Fase 1
caracterizam uma transacao.

1.30. A cobranca automatica de tarifas pode ser parametrizada de forma que possa ser modificada sem Fase 1
necessidade de alteracdo no codigo-fonte.

1.31. Como regra, a SOLUCAO néo deve permitir a realizacéo de transacées quando for feriado na praca de uma Fase 1
agéncia, exceto aquelas iniciadas em terminais de autoatendimento, nos canais externos a agéncia ou em
outra agéncia. No entanto, a SOLUCAO deve dispor de mecanismo que possibilita flexibilizar essa regra.

1.32. A SOLUCAO deve disponibilizar rotina automatizada de expurgo e/ou arquivamento periddico de dados, que Fase 1
pode ser adequada as politicas do Banco do Nordeste, bem como permite que os usuarios finais possam
consultar os dados arquivados.

1.33. A SOLUCAO deve permitir a restauracio de dados de uma, de algumas ou de todas as agéncias a partir do Fase 1
backup gerado, sem necessidade de interrupcdo do seu funcionamento.




52

A SOLUCAO deve trabalhar com data e hora independentes dos computadores utilizados.

Sim

Fase 1

A SOLUCAO deve permitir que unidades vinculadas as agéncias (postos de servigo, por exemplo) possam
operacionaliza-lo de forma autbnoma, independentemente da agéncia vinculada, exceto quanto aos aspectos
contabeis.

Fase 1

1.36.

A SOLUCAO deve permitir que os terminais de autoatendimento funcionem independentemente das agéncias
e dos postos de servico onde estdo instalados, exceto quanto aos aspectos contabeis.

Fase 1

1.37.

A SOLUCAO deve permitir a instalagdo de terminal de autoatendimento em ponto externo as suas agéncias e
postos de servico.

Fase 2

1.38.

As mensagens de excecéo apresentadas pelos aplicativos que compdem a SOLUCAO devem ser mantidas
em banco de dados centralizado e podem ser alteradas conforme as necessidades e o interesse do Banco.

Fase 1

1.39.

A SOLUCAO deve permitir processar transacdes por meio de mensagens no formato 1ISO8583 (exemplos:
saque, consulta de saldos, extratos, pagamento de contas, transferéncias etc, iniciadas em terminal da Rede
Banco24Horas, gerenciada pela empresa Tecnologia Bancaria S/A).

Fase 2

1.40.

A SOLUCAO deve permitir o processamento de TEDs recebidas em favor do Banco do Nordeste ou de seus
clientes, aderente as normas e ao fluxo de mensagens definidos pelo Banco Central.

Fase 1

1.41.

A SOLUCAO néo deve armazenar no seu codigo-fonte dados de autenticacéo, tais como usuérios de
aplicativos, de banco de dados, controlador de dominio, mesmo que sejam criptografados.

Fase 1

1.42.

A SOLUCAO deve verificar automaticamente, no minimo, a ocorréncia dos seguintes erros na entrada e no
processamento de dados:

» caracteres invalidos;

» informacdes incompletas;

» informacdes excedendo limites pré-estabelecidos;
» informacdes de controle inexistentes.

Fase 1

1.43.

A SOLUCAO deve registrar em tabela de banco de dados ocorréncias como a digitagdo incorreta da senha
e/ou da identificacdo positiva de um cliente.

Fase 1

1.44.

A SOLUCAO deve bloquear o cartdo de cliente apds um determinado nimero de tentativas sem sucesso de
digitacdo da senha e/ou da identificacao positiva.

Fase 1
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1.45. A SOLUCAO deve ser capaz de notificar os gestores de agéncia sobre as ocorréncias de tentativas sem Fase 2
sucesso de digitacdo da senha e/ou da identificacdo positiva de clientes.

1.46. O numero maximo de tentativas sem sucesso de digitagao da senha e/ou da identificagdo positiva de um Fase 1
cliente pode ser parametrizado de forma que possa ser modificado sem necessidade de alteragéo no cédigo-
fonte.

1.47. A SOLUCAO deve permitir a abertura automética de conta de pagamento, aderente as normas do Banco Fase 2
Central.

1.48. Quando uma conta de pagamento é aberta, a SOLUCAO deve atribuir uma senha temporaria a essa conta e Fase 2
envia mensagem ao aparelho celular vinculado a essa conta informando essa senha por meio de um servico.

1.49. Quando uma conta de pagamento recebe algum recurso, a SOLUCAO deve enviar mensagem ao aparelho Fase 2
celular vinculado a essa conta por meio de um servico.

1.50. A SOLUCAO né&o deve permitir ser acessada por um mesmo usuario simultaneamente em mais de uma Sim Fase 1
estacdo. Quando isso ocorre, a SOLUCAO deve encerrar a sessao anterior.

1.51. A SOLUCAO deve permitir notificar os gestores sobre acessos a informacdes de clientes incluidos no Fase 2
cadastro de clientes monitorados.

1.52. A SOLUCAO deve permitir o cancelamento automatico de uma transac&o com mecanismo de controle de Fase 1
uma transagéo em todas as camadas de modo a permitir o rastreamento, a reconstrucdo e seu desfazimento
(rollback).

1.53. A SOLUCAO deve permitir o armazenamento das transa¢ées em um log Gnico para todos os canais de Fase 1
atendimento.

1.54. A SOLUCAO deve permitir o armazenamento dos cheques em um log Unico para todos os canais de Fase 1
atendimento.

1.55. A SOLUCAO deve permitir o armazenamento dos registros de rastreamento de todos os terminais de Fase 1
autoatendimento em um log Unico.

1.56. A SOLUCAO deve permitir o armazenamento dos registros de rastreamento das operacdes realizadas no Fase 3
internet banking e no mobile banking em um log Unico.

1.57. A SOLUCAO deve permitir o controle da data de movimento por data contabil para cada agéncia. Fase 1
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2. Requisitos de Servicos de Caixa Forma de Teste
. . Entrega
Atendimento | Funcional

2.1. O aplicativo somente permite o acesso as transacdes apos a abertura do terminal.’ Sim Fase 1

2.2. O aplicativo requer, na abertura do terminal, a autorizacéo do usuario (caixa executivo efetivo ou substituto) e Sim Fase 1
do seu gestor imediato (ou substituto), podendo a autorizacdo do gestor ser efetuada remotamente, na
estacdo deste, ou no proprio terminal de caixa.

2.3. O aplicativo requer, diariamente, o fechamento do terminal.’ Sim Fase 1

2.4. O aplicativo requer, no fechamento do terminal, a autorizagdo do usuario (caixa executivo efetivo ou Fase 1
substituto) e do seu gestor imediato (ou substituto), podendo a autorizacdo do gestor ser efetuada
remotamente, na estacéo deste, ou no préprio terminal de caixa.

2.5. O aplicativo permite o estorno de uma transacao." Sim Fase 1

2.6. O aplicativo requer, no estorno de uma transacéo, a autorizacdo do usuario (caixa executivo efetivo ou Fase 1
substituto) e do seu gestor imediato (ou substituto), podendo a autorizacédo do gestor ser efetuada
remotamente, na estacéo deste, ou no préprio terminal de caixa.

2.7. Quando um terminal que ja foi aberto precisa ser reinicializado, o aplicativo requer a sua reabertura mediante Sim Fase 1
a autorizacao do usuario que o abriu.*

2.8. A cada transacéo financeira, o aplicativo incrementa os totalizadores (de saque, de pagamento em espécie, Sim Fase 1
de pagamento em cheque, de alivio e de suprimento) do terminal, conforme o tipo da transacao.

2.9. No estorno de uma transacao financeira, o aplicativo decrementa os totalizadores (de saque, de pagamento Sim Fase 1
em espécie, de pagamento em cheque, de alivio e de suprimento) do terminal, conforme o tipo da transacéo.

2.10. O aplicativo permite a consulta do saldo e dos totalizadores do terminal mediante a autorizacdo do gestor Sim Fase 1
imediato do caixa (ou substituto), devendo esta autorizagdo ser efetuada no proprio terminal de caixa. O
resultado da consulta é apresentado no monitor do terminal com opgao para impresséo na bobina do terminal.

2.11. As linhas que comp8em a bobina de um terminal de caixa podem ser armazenadas em banco de dados por Sim Fase 1
periodo a ser estabelecido pelo Banco.
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2.12.

O aplicativo permite consultar as linhas da bobina mediante autorizagao do usuario (caixa executivo efetivo ou
substituto), oferecendo, no minimo as seguintes facilidades:

» definicdo de filtros (por periodo, por tipo de transacéo, por NSU, por valor etc.);
» apresentacdo dos dados no monitor do terminal;
* 0opcao para impressdo na bobina.

Sim

Fase 1

2.13.

O aplicativo é capaz de identificar correta e automaticamente, independentemente de acdo do caixa
executivo, o quanto foi movimentado em espécie na realizagcao de operagdes financeiras por um cliente, de
forma a garantir a exatiddo das informagfes que o Banco tem obrigacéo de fornecer ao Banco Central para
identificar pessoas que fazem movimentagdes em espécie acima de um determinado valor.

Sim

Fase 1

2.14.

Quando uma operacao financeira envolve recursos em espécie em valor superior a um determinado limite, o
aplicativo solicita dados complementares (nome e CPF/CNPJ) do portador e, quando for o caso, do
favorecido, conforme determinam as normas do Banco Central de combate & lavagem de dinheiro.

Sim

Fase 1

2.15.

O aplicativo permite o suprimento de numerario mediante autorizacao do usuario (caixa executivo efetivo ou
substituto) e impressao de um comprovante na bobina do terminal.

Sim

Fase 1

2.16.

O aplicativo permite o alivio de numerario e de cheque mediante a autorizacéo do usuario (caixa executivo
efetivo ou substituto) e do seu gestor imediato (ou substituto), podendo a autorizacédo do gestor ser efetuada
remotamente, na estacdo deste, ou no préprio terminal de caixa. Se a autorizacéo do gestor ocorrer
remotamente, o aplicativo requer a confirmacdo do usuario no seu proprio terminal de caixa para que a
operac&o seja concluida e os totalizadores e o saldo do terminal sensibilizados."

Fase 1

2.17.

O aplicativo permite o registro do alivio de cheques de outros bancos e imprime na bobina do terminal os
dados dos cheques que estdo sendo aliviados.

Fase 1

2.18.

O aplicativo requer, perlodlcamente gue os caixas executivos facam rodizio de suas caixetas no momento da
abertura do terminal.*

Fase 1

2.19.

A confirmacéo do saldo da caixeta ap0s a realizacéo do rodizio de caixetas requer a autorizagdo do usuario.

Fase 1

2.20.

O aplicativo permite a transferéncia de numerario entre dois caixas executivos, sendo necessaria a
confirmacéo de cada usuario, no proprio terminal, para que a operagéo seja efetivada e os saldos dos
terminais sensibilizados.

Fase 1

2.21.

O aplicativo trava o terminal automaticamente apds NN segundos sem realizacdo de qualquer operacao por
parte do usuario.

Sim

Fase 1
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2.22. Quando um pagamento é efetuado mediante saque na conta do cliente, o aplicativo permite vincular a Sim Fase 1
operacao de pagamento a conta do cliente, de forma que, posteriormente, seja possivel identificar que aquela
conta foi paga por aquele cliente.

2.23. O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranga mediante a leitura do cédigo de barras no padrao Sim Fase 1
FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento, mediante a digitagdo da representagdo numérica
do cédigo de barras, aderente as normas do Banco Central relativas ao combate & lavagem de dinheiro.

2.24, O aplicativo permite o pagamento de todos os tipos de DARF, aderente as normas definidas pela Receita Sim Fase 1
Federal e as normas do Banco Central relativas ao combate & lavagem de dinheiro.

2.25. O aplicativo permite o pagamento de contas de arrecadacdo mediante a leitura do cédigo de barras no padréao Sim Fase 1
FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento, mediante a digitacdo da representacao numérica
do cédigo de barras, aderente as normas do Banco Central relativas ao combate & lavagem de dinheiro.

2.26. O aplicativo permite o pagamento de GPS com e sem cédigo de barras, aderente as normas definidas pelo Sim Fase 1
INSS e as normas do Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro.

2.27. O aplicativo permite o pagamento de FGTS com e sem cédigo de barras, aderente as normas definidas pela Sim Fase 1
Caixa Econdmica Federal e as normas do Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro.

2.28. O aplicativo permite o saque de beneficios do INSS mediante a leitura do cartdo magnético do beneficiario, Sim Fase 1
seguida da digitacdo da senha do beneficiario, aderente as normas do Banco Central relativas ao combate a
lavagem de dinheiro.*

2.29. O aplicativo permite o saque avulso de beneficios do INSS mediante um documento com codigo de barras Fase 1
emitido pelo sistema, seguida da digitacéo da senha do beneficiario, aderente as normas do Banco Central
relativas ao combate a lavagem de dinheiro.

2.30. O aplicativo permite consultar a disponibilidade de talonario de cheques. Fase 1
2.31. O aplicativo permite registrar a entrega de talonario de cheques a correntista.” Sim Fase 1
2.32. O aplicativo permite consultar o saldo de conta corrente e de conta de poupan¢a mediante a leitura do cartdo Sim Fase 1

magnéticlo do cliente seguida pela digitacdo da sua senha, com impresséo do resultado na bobina do
terminal.
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2.33. O aplicativo permite a realizacdo de deposito em conta corrente e em conta de poupanga com valores em Sim Fase 1
espécie, em cheque do proprio Banco do Nordeste e em cheque de outros bancos, observando-se as
seguintes regras: *

e no caso de depésito em cheque de outro banco, o prazo de bloqueio € definido automaticamente pelo
aplicativo com base nas regras estabelecidas pelo Servico de Compensacao de Cheques e Outros
Papeis;

a transacao é aderente as normas do Banco Central referentes ao combate a lavagem de dinheiro;

o0 aplicativo permite que o depdsito seja identificado mediante a digitacao de um cddigo numérico,
conforme o desejo do depositante;

os dados de cheques, do Banco do Nordeste e de outros bancos, séo capturados mediante a leitura do
cédigo CMC7, ou, em caso de erro na leitura do documento, mediante a digitacdo dos dados que constam
da parte superior do cheque;

o aplicativo permite a impressao de um recibo a ser entregue ao cliente;

os valores em espécie, em cheque do proprio Banco do Nordeste e em cheque de outro banco séo
armazenados individualmente no log da transacdo, bem como no registro da movimentacéo da conta que
recebe o deposito.

2.34. O aplicativo permite a realizacdo de saque de conta corrente por cheque, verificando a validade do Sim Fase 1
documento e aderente as normas do Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro.*

2.35. Na transacdo de saque de conta corrente por cheque, apés o preenchimento de todos os dados, o aplicativo Fase 1
permite a apresentacédo de uma lista com os nomes dos titulares com poderes para movimentar a conta, de
forma que o usuario possa selecionar aquele (s) que assinou (aram) o cheque. Em seguida, o aplicativo
apresenta as assinaturas digitalizadas dos titulares selecionados pelo usuario.!

2.36. O aplicativo permite a realizacdo de saque de conta corrente e de conta de poupanca mediante a leitura de Fase 1
um documento com cédigo de barras, seguida da digitacao da senha do cliente, aderente as normas do
Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro.!

2.37. O aplicativo permite a realizacdo de saque de conta corrente e de conta de poupanca mediante a leitura do Sim Fase 1
cartdo magnético do cliente seguida da digitacdo da sua senha, aderente as normas do Banco Central
relativas ao combate a lavagem de dinheiro.*

2.38. O aplicativo permite consultar as assinaturas digitalizadas dos clientes autorizados a movimentar uma Fase 1
determinada conta corrente."
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2.39.

O aplicativo permite a emissao de DOC E e de DOC D com recursos em espécie, em cheque do proprio
Banco do Nordeste ou a débito da conta corrente ou de poupanca do emissor (mediante leitura do cartao
magnético e digitagdo da senha do cliente), aderente as normas do Servico de Compensacédo de Cheques e
de Outros Papeis e as normas do Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro."

Fase 1

2.40.

O aplicativo permite a emissao de TED com recursos em espécie, em cheque do préprio Banco do Nordeste
ou a débito da conta corrente ou de poupanca do emissor (mediante leitura do cartdo magnético e digitacédo
da senha do cliente), aderente as normas do SPB e as normas do Banco Central relativas ao combate a
lavagem de dinheiro. Apés o envio da TED, o aplicativo aguarda resposta da mensageria do Banco do
Nordesttle, responsavel pelo envio de mensagens ao SPB, comunicando a chegada da operacédo no banco
destino.

Fase 1

2.41.

O aplicativo permite que os dados de DOC D, DOC E e TED sejam preenchidos em um terminal de
retaguarda e a operacgéo seja apenas confirmada no terminal de caixa.

Fase 2

2.42.

O aplicativo permite o saque de Ordem de Pagamento mediante a identificacdo do favorecido pelo usuario,
aderente as normas do Banco Central relativas ao combate a lavagem de dinheiro.

Sim

Fase 2

2.43.

O aplicativo permite o desembolso de operacgdes de crédito mediante documento com cédigo de barras.

Fase 1

2.44,

0] apliczl;ltivo permite o registro de valores associados a eventos contdbeis que movimentam a conta CAIXA a
débito.

Fase 1

2.45,

O aplicativo permite o registro de valores associados a eventos contabeis que movimentam a conta CAIXA a
crédito.

Fase 1

2.46.

O aplicativo permite o saque de OBTV93 conforme normas definidas para o Portal de Convénios — SICONV,
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao. !

Fase 2

2.47.

O aplicativo permite a validacdo de transacdes de cartdo magnético de conta corrente e de conta de
poupancga, iniciadas em terminal de retaguarda. !

Fase 1

2.48.

O aplicativo permite validar a senha contida no chip do cartdo magnético do cliente, conforme a norma EMV
(Europay, Mastercard e Visa) verséo 4 ou superior.

Fase 1

2.49.

O aplicativo permite a gravacéo da senha no chip do cartdo do cliente, conforme a norma EMV (Europay,
Mastercard e Visa) versdo 4 ou superior.

Fase 1

2.50.

O aplicativo permite consultar os poderes dos titulares de uma conta corrente.

Fase 2
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2.51. O aplicativo permite imprimir a hora corrente no ticket emitido pela SOLUCAO de gerenciamento de fila. ! Sim Fase 1

2.52. O aplicativo permite a realizacédo de deposito judicial. ! Sim Fase 1

2.53. O aplicativo permite a realiza¢do de saque judicial. ! Sim Fase 1

2.54. O aplicativo permite a efetivacdo de deposito realizado em terminal de autoatendimento por meio de Fase 1
envelope. !

2.55. O aplicativo permite reg;istrar a recusa, parcial ou total, de depdsito realizado em terminal de autoatendimento Fase 1
por meio de envelope.

2.56. O aplicativo permite a regularizacdo do saldo da conta CAIXA de uma unidade, a maior ou a menor, mediante Fase 1
autenticagdo de um documento préprio do Banco.

2.57. A autenticacdo de documentos é feita mediante a emisséo de recibo na bobina do terminal. Sim Fase 1

2.58. O aplicativo disponibiliza ao usuario uma calculadora integrada a todas as operacoes, registrando em banco Sim Fase 1
de dados, juntamente com os demais dados da bobina, todas as operacdes realizadas pelo usuario.

2.59. O aplicativo permite o acesso as telas das transacdes mediante a digitacdo do cédigo da transacao, o uso de Sim Fase 1
menus e por meio de teclas de atalho.

2.60. O aplicativo permite ao usuario configurar teclas de funcéo para agilizar o acesso as suas funcionalidades. Fase 2

2.61. O aplicativo possui mecanismo que impede o registro de transa¢des em duplicidade (ex. dois ou mais Fase 1

registros de um mesmo cheque, de um mesmo boleto de cobranca e de um mesmo documento de
arrecadacédo) sem a autoriza¢do do usuario do terminal.

2.62. O aplicativo atribui, por terminal, um niimero de autenticacdo incremental a cada transacéo, iniciado em um a Sim Fase 1
cada dia.
2.63. O aplicativo reconhece documentos com cédigo de barras no padrdo Febraban com Identificacéo do Fase 1

Segmento 9 (uso exclusivo do banco). !

2.64. O aplicativo é capaz de reconhecer um documento a partir da leitura do seu cédigo de barras ou da digitacao Sim Fase 1
da representagdo numeérica do cédigo de barras e enquadra-lo na transagéo correta automaticamente,
dispensando o usuario de ter que memaorizar o cédigo dessa transacéo.

2.65. O aplicativo permite ao usuario avancar a bobina do terminal por meio de uma tecla de funcéo. Sim Fase 1
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2.66. O aplicativo permite apresentar no monitor do terminal uma mensagem no primeiro acesso de um cliente que Fase 2
atende aos critérios definidos no cadastro de mensagens dirigidas a clientes, sendo a mensagem assinalada
para indicar que ela ja foi apresentada.

2.67. O aplicativo é compativel com os terminais de caixa especificados a seguir: Sim Fase 1
 DT-9850 e LS-5550, fornecidos pela Diebold.

2.68. O aplicativo permite o tratamento de diferentes fusos horarios e feriados conforme a localizacdo da agéncia Fase 2
mantenedora da conta movimentada.

2.69. O aplicativo permite que as teclas de fung&o sejam configuradas de forma a executar as mesmas fungbes do Fase 1
aplicativo de caixa atualmente em uso no Banco.

2.70. O aplicativo permite que as transag8es tenham os mesmos cddigos das transagfes do aplicativo de caixa Fase 1
atualmente em uso no Banco.

3. Requisitos de Servicos de Retaguarda Forma de Teste

. ; Entrega
Atendimento | Funcional

3.1. O aplicativo somente permite o acesso as transagdes apos o logon do usuario no sistema. Sim Fase 1

3.2 O aplicativo permite o estorno de uma transacéo. ! Sim Fase 1

3.3. O aplicativo requer, no estorno de uma transacao, a autorizagdo do usuario do terminal e do seu gestor Sim Fase 1
imediato (ou substituto), podendo a autorizagdo do gestor ser efetuada remotamente, na estagcéo deste, ou no
préprio terminal de caixa.

3.4. Quando for reinicializado, o aplicativo requer novamente o logon, no sistema, do usuario. Sim Fase 1

3.5. O aplicativo permite o encerramento automatico de uma sessao apés um determinado tempo de inatividade. Sim Fase 1

3.6. O aplicativo permite aos gerentes de agéncia autorizar transagao iniciada em outro terminal (de caixa, de Fase 1
retaguarda e de autoatendimento).

3.7. O aplicativo permite ao usuario iniciar uma transacao que sera concluida em outro terminal, ficando ela Fase 1
pendente até que seja confirmada pelo usuario do outro terminal.

3.8. O aplicativo permite que o funcionario responsavel pela tesouraria autorize a abertura de terminais de caixa, Fase 1

deixando a operacgdo pendente, aguardando autorizacéo do outro usudrio no seu préprio terminal.
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3.9. O aplicativo permite que o funcionario responsavel pela tesouraria autorize uma transacao de alivio de Fase 1

numerario e de cheque.
3.10. O aplicativo permite cadastrar conta corrente. ! Fase 1
3.11. O aplicativo permite cadastrar conta de poupanca. Fase 1
3.12. O aplicativo permite o cadastramento automatico de um cliente para uso do internet banking quando da Fase 3

abertura de uma conta.
3.13. O aplicativo permite alterar o cadastro de conta corrente. ! Fase 1
3.14. O aplicativo permite alterar o cadastro de conta de poupanca. Fase 1
3.15. O aplicativo permite o encerramento de conta corrente. ! Fase 1
3.16. O aplicativo permite o encerramento de conta de poupanca. Fase 1
3.17. O aplicativo permite consultar o cadastro de conta corrente. ! Fase 1
3.18. O aplicativo permite consultar o extrato de conta corrente. 2 Fase 1
3.19. A emisséo do extrato de conta corrente deve apresentar as seguintes caracteristicas: Fase 1

o definicdo de filtros (por data, por tipo de transacéo etc.);

o link para consultar o detalhamento de operacdes financeiras tais como transferéncias entre contas do

préprio Banco, DOC, TED, Visa Electron, crédito de cobranca, depésito em cheque etc.;

o link para consultar o comprovante da transacao;

o link para consultar a imagem de cheque.
3.20. O aplicativo permite consultar o cadastro de conta de poupanca. * Fase 1
3.21. O aplicativo permite consultar contas de poupanca inativas a mais de X dias. Fase 2
3.22. O aplicativo permite consultar o extrato de conta de poupanca. Fase 1
3.23. A emissédo do extrato de conta de poupanca deve apresentar as seguintes caracteristicas: Fase 1

» definicdo de filtros (por data, por tipo de transacéo etc.);
» detalhamento de operacdes como: transferéncias entre contas do proprio Banco, DOC, TED;
» link para consultar o comprovante da transacéo.
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3.24. O aplicativo permite consultar os saldos de aplicacdes financeiras. Fase 2
3.25. O aplicativo permite consultar o extrato de aplica¢6es financeiras. Fase 2
3.26. O aplicativo permite consultar o demonstrativo de saldos. 2 Sim Fase 1.
3.27. O aplicativo permite consultar o extrato consolidado. 2 Sim Fase 1.
3.28. O aplicativo permite consultar o extrato consolidado de encargos. 2 Fase 3
3.29. O aplicativo permite consultar o extrato consolidado de tarifas. 2 Fase 3
3.30. O aplicativo permite consultar o informe de rendimentos. 2 Fase 3
3.31. O aplicativo permite bloquear o saldo de conta corrente, requerendo que sejam informados o periodo e 0 Fase 1
motivo do bloqueio, bem como o tipo de saldo a ser bloqueado (saldo disponivel ou saldo de depoésito em
cheque).
3.32. O aplicativo permite bloquear o saldo de conta de poupanca, requerendo que sejam informados o periodo e o Fase 1
motivo do bloqueio, bem como o tipo de saldo a ser bloqueado (saldo disponivel ou saldo de depésito em
cheque).
3.33. O aplicativo permite desbloquear o saldo de conta corrente. Fase 1
3.34. O aplicativo permite desbloquear o saldo de conta de poupanca. Fase 1
3.35. O aplicativo permite a realizacdo de débito e crédito em conta corrente conforme o cddigo de histérico Fase 1
selecionado pelo usuario. *
3.36. O aplicativo permite a realizacdo de débito e crédito em conta de poupanca conforme o cédigo de histérico Fase 1
selecionado pelo usuario. *
3.37. O aplicativo permite bloquear conta corrente de forma que nenhuma movimentacéo seja permitida enquanto o Fase 1
bloqueio perdurar, requerendo que sejam informados o periodo e o motivo do bloqueio.
3.38. O aplicativo permite bloguear conta de poupanca de forma que nhenhuma movimentacao seja permitida Fase 1
enquanto o bloqueio perdurar, requerendo que sejam informados o periodo e 0 motivo do bloqueio.
3.39. O aplicativo permite desbloquear conta corrente. Fase 1
3.40. O aplicativo permite desbloquear conta de poupanca. Fase 1
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3.41. O aplicativo permite que as transacdes de solicitacéo, entrega, bloqueio, desbloqueio, alteracéo de senha e Fase 1

da identificacéo positiva de cartdo magnético de conta corrente e de poupanca, quando o0 usudario que

comandou ndo ocupa funcao de gestédo, em carater efetivo ou em substituigdo, sejam executadas em duas

etapas’:

» aprimeira, no terminal de retaguarda, ficando a transacgdo pendente até que seja executada a segunda

etapa;
e asegunda, em terminal de caixa, onde deve ser executada a transacao de validacédo da transacao
executada no terminal de retaguarda. Quando esta etapa for executada, a transacéo é efetivada.

3.42. O aplicativo permite solicitar cartiio magnético para conta corrente. * Sim Fase 1
3.43. O aplicativo permite solicitar cartdo magnético para conta de poupanca. * Fase 1
3.44, O aplicativo permite solicitar a confec¢éo de um lote de cartdo magnético pré-pago. Fase 2
3.45. O aplicativo permite efetuar o comando de entrega de cartdo magnético de conta corrente ao cliente. * Sim Fase 1
3.46. O aplicativo permite efetuar o comando de entrega de cartdo magnético de conta de poupanca ao cliente.* Fase 1
3.47. O aplicativo permite a associacdo de um cartdo pré-pago a um cliente. Fase 2
3.48. O aplicativo permite bloquear cartdo magnético de conta corrente, requerendo que sejam informados o Fase 1

periodo e o motivo do bloqueio. *
3.49. O aplicativo permite bloguear cartdo magnético de conta de poupanca, requerendo que sejam informados o Fase 1

periodo e o motivo do blogueio. !
3.50. O aplicativo permite bloquear cartdo magnético pré-pago. Fase 2
3.51. O aplicativo permite desbloquear cartdo magnético de conta corrente. ! Fase 1
3.52. O aplicativo permite desbloquear cartdo magnético de conta de poupanca. ! Fase 1
3.53. O aplicativo permite desbloquear cartdo magnético pré-pago. Fase 2
3.54. O aplicativo permite registrar a contratagdo de um cheque especial. ! Fase 1
3.55. O aplicativo permite registrar a renovacdo de um cheque especial. ! Fase 1
3.56. O aplicativo permite registrar a alteracéo do limite de um cheque especial. ! Fase 1
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3.57. O aplicativo permite registrar o acréscimo ou o decréscimo de encargos sobre um cheque especial. ! Fase 1

3.58. O aplicativo permite a ativacéo e a desativacdo da op¢ao que indica ao sistema que o cliente deseja receber Fase 1
talonario de cheque em endereco indicado por ele.

3.59. O aplicativo permite registrar o expurgo de talonario de cheque, requerendo que seja informado o motivo do Fase 1
expurgo.

3.60. O aplicativo permite registrar o recebimento de um talonario de cheque que deveria ter sido entregue no Fase 1
endereco indicado pelo cliente, mas que foi encaminhado a agéncia pela empresa responsavel pela entrega,
requerendo que seja registrado o motivo da ndo entrega no endereco indicado pelo cliente.

3.61. O aplicativo permite registrar a chegada, no Banco, de um pedido de folhas de cheque enviado pelo Fase 1
fornecedor responsavel pela confeccéo.

3.62. O aplicativo permite registrar o envio de um lote de folhas de cheque de uma unidade a outra do Banco. Fase 1

3.63. O aplicativo permite registrar o recebimento de um lote de folhas de cheque em uma unidade do Banco Fase 1
enviado por outra agéncia.

3.64. O aplicativo permite registrar o extravio de um lote de folhas de cheque. Fase 1

3.65. O aplicativo permite consultar os cheques pagos, os cancelados, os contraordenados e os ainda néo Fase 2
liquidados de uma conta corrente.

3.66. O aplicativo permite efetuar comando de contraordem de cheque, requerendo que sejam informados o Fase 1
niimero e o valor do cheque e o motivo.*

3.67. O aplicativo permite alterar um comando de contraordem de cheque.* Fase 1

3.68. O aplicativo permite excluir um comando de contraordem de cheque. * Fase 1

3.69. O aplicativo permite efetuar o cancelamento de um cheque, requerendo que sejam informados o nimero do Fase 1
cheque e o motivo do comando. !

3.70. O aplicativo permite consultar o cartdo de autégrafo digitalizado de um cliente. ! Fase 2

3.71. O aplicativo permite o cadastramento da senha do cartdo magnético de conta corrente e de conta de Sim Fase 1

poupanga.
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3.72. O aplicativo permite a geragcao de uma nova identificagdo positiva, 0 que acontecera no acesso seguinte que Sim Fase 1
o cliente fizer a um terminal de autoatendimento.*
3.73. O aplicativo permite a transferéncia do cadastro de conta corrente para outra agéncia. Fase 2
3.74. O aplicativo permite a transferéncia do cadastro de poupancga para outra agéncia. Fase 2
3.75. O aplicativo permite a simulacdo de rendimentos e de encargos de conta de poupanca. Fase 4
3.76. O aplicativo permite o estorno de langamento financeiro de conta de poupanca. Fase 4
3.77. O aplicativo permite a revalorizacéo de langamento financeiro de conta de poupanca. Fase 4
3.78. O aplicativo permite consultar o gerente de relacionamento de um cliente. Fase 2
3.79. O aplicativo permite a reativacdo do cadastro de uma conta corrente que tenha sido encerrada. Fase 2
3.80. O aplicativo permite a reativacio do cadastro de uma conta de poupanca que tenha sido encerrada. Fase 2
3.81. O aplicativo permite consultar o demonstrativo de crédito de beneficios do INSS. ! Sim Fase 1
3.82. O aplicativo permite a emissao de um documento com cédigo de barras para saque avulso de beneficio do Fase 1
INSS.
3.83. O aplicativo permite bloquear beneficio do INSS. ! Sim Fase 1
3.84. O aplicativo permite desbloquear beneficio do INSS. ! Sim Fase 1
3.85. O aplicativo permite solicitar cartdo magnético para beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.86. O aplicativo permite comandar a entrega do cartdo magnético a beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.87. O aplicativo permite bloquear cartdo magnético de beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.88. O aplicativo permite desbloquear cartdo magnético de beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.89. O aplicativo permite cadastrar senha de beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.90. O aplicativo permite realizar a prova de vida de beneficiario do INSS. ! Sim Fase 1
3.91. O aplicativo permite consultar dados cadastrais e os beneficios de beneficiario do INSS. ! Fase 1
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3.92. O aplicativo permite consultar os dados de todos os beneficiarios do INSS que ainda ndo contrataram Fase 2
empréstimo consignado junto ao Banco do Nordeste.

3.93. O aplicativo permite corrigir os totalizadores de terminal de caixa e de autoatendimento. ! Fase 1

3.94. O aplicativo permite a emissdo do mapa de caixa. ! Fase 1

3.95. O aplicativo permite a emissdo do termo de conferéncia de caixa. ! Fase 1

3.96. O aplicativo permite corrigir o saldo da reserva de uma dependéncia. ! Fase 1

3.97. O aplicativo permite consultar o saldo da caixeta e os totalizadores de terminal de caixa e de Fase 1
autoatendimento. *

3.98. O aplicativo permite consultar o saldo da reserva de uma dependéncia. ! Fase 1

3.99. O aplicativo permite confirmar uma operagéo de alivio de dinheiro e cheque iniciada por outro usuario. Fase 1

3.100. | O aplicativo permite registrar a transferéncia de numerario entre bancos. ! Fase 1

3.101. | O aplicativo permite registrar a transferéncia de numerario entre agéncias. ! Fase 1

3.102. | O aplicativo permite registrar a transferéncia de numerario entre dependéncias. ! Fase 1

3.103. | O aplicativo permite consultar o volume de numerario movimentado por periodo em uma dependéncia ou em Fase 1
uma agéncia.

3.104. | O aplicativo permite a emissdo de DOC D e DOC E a débito de conta corrente ou de poupanca, aderente as Fase 1
normas do Servico de Compensacao de Cheques e Outros Papeis. *

3.105. | O aplicativo permite a emissdo de TED a débito de conta corrente ou de poupanca, aderente as normas do Fase 1
Sistema de Pagamentos Brasileiro. Apds o envio da TED, o aplicativo aguarda resposta da mensageria do
Banco do Nordeste, responsavel pelo envio de mensagens ao SPB, confirmando a transacao. *

3.106. | O aplicativo permite o preenchimento dos dados de uma TED que sera emitida por caixa, deixando-a no Fase 2
estado PENDENTE.

3.107. | O aplicativo permite o preenchimento dos dados de um DOC D ou DOC E que sera emitido por caixa, Fase 2
deixando-o no estado PENDENTE.

3.108. | O aplicativo permite a transferéncia de recursos entre contas do préprio banco (conta corrente e poupanca). * Sim Fase 1
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3.109. | O aplicativo permite a emissdo do comprovante de inclusdo de contraordem de cheque. Fase 1
3.110. | O aplicativo permite a emissdo do comprovante de exclusdo de contraordem de cheque. Fase 1
3.111. | O aplicativo permite a emissdo da ficha proposta de abertura de conta corrente. ! Fase 1
3.112. | O aplicativo permite a emissdo do termo de ades&o a pacote de servigos. Fase 1
3.113. | O aplicativo permite a emissdo do termo de encerramento de conta corrente. Fase 1
3.114. | O aplicativo permite a emissdo da ficha proposta de abertura de poupanca. ! Fase 1
3.115. | O aplicativo permite a emisséo do cartdo de autdgrafo de cliente. ! Fase 1
3.116. | O aplicativo permite a emissdo de documento com cédigo de barras para saque de conta corrente e de Fase 2
poupanca.
3.117. | O aplicativo permite a reimpressdo de comprovante de transacéo realizada em terminal de caixa e de Fase 2
autoatendimento, no internet banking e no mobile banking. No caso dos comprovantes de terminal de caixa e
de autoatendimento, deve ser informado tratar-se de segunda via.
3.118. | O aplicativo permite a emissdo de segunda via de boleto de operacdes de crédito. Fase 3
3.119. | O aplicativo permite consultar arquivo contendo transacdes transmitidas ao Banco (em lote). ? Fase 3
3.120. | O aplicativo permite consultar dados de ordens de pagamento. Fase 2
3.121. | O aplicativo permite comandar o envio de dados ao CCS.* Fase 1
3.122. | O aplicativo permite consultar dados consolidados de cliente (dados cadastrais do cliente, dados dos seus Fase 2
cartdes magnéticos, de seus talonarios de cheques, de seus ativos e de seus passivos).
3.123. | O aplicativo permite consultar o log de transa¢c8es mediante a definicdo de filtros. Sim Fase 1
3.124. | O aplicativo permite consultar o log de cheques mediante a definicdo de filtros. Sim Fase 1
3.125. | O aplicativo permite consultar o cadastro de convénios de arrecadacao. Fase 2
3.126. | O aplicativo permite consultar o cadastro de conta corrente mediante a definicdo de filtros. Fase 2
3.127. | O aplicativo permite consultar o cadastro de conta de poupanca mediante a definicdo de filtros. Fase 2
3.128. | O aplicativo permite consultar o cadastro de cheques mediante a definicdo de filtros. Fase 2




a4 Banco do
( 2 ) Nordeste

68

3.129. | O aplicativo permite consultar o cadastro de cartdo magnético mediante a definicao de filtros. Fase 2
3.130. | O aplicativo permite consultar dados de depésitos por envelope mediante a definicdo de filtros. Fase 2
3.131. | O aplicativo permite cadastrar sacado eletrénico do DDA. 2 Fase 2
3.132. | O aplicativo permite cadastrar sacado agregado do DDA. 2 Fase 2
3.133. | O aplicativo permite imprimir o contrato do DDA. Fase 2
3.134. | O aplicativo permite cadastrar contas favoritas (do préprio banco ou de outros bancos) para realizagéo de Fase 2

transferéncia de recursos, ficando o cadastro pendente, aguardando a confirmacéo do cliente em um terminal

de autoatendimento ou por meio do internet banking ou do mobile banking.
3.135. | O aplicativo permite excluir contas do cadastro de contas favoritas para realizacao de transferéncia de Fase 2

recursos, ficando o comando de exclusdo pendente, aguardando a confirmagé&o do cliente em um terminal de

autoatendimento ou por meio do internet banking ou do mobile banking.
3.136. | O aplicativo permite registrar o recolhimento de envelopes de depdsito em terminal de autoatendimento. * Fase 1
3.137. | O aplicativo permite registrar a solicitacao da confeccdo de cheque administrativo. Fase 1
3.138. | O aplicativo permite registrar a emissao de cheque administrativo. Fase 2
3.139. | O aplicativo permite consultar dados de cheques administrativos. Fase 2
3.140. | O aplicativo permite efetuar comando de contraordem de cheque administrativo. * Fase 1
3.141. | O aplicativo permite alterar comando de contraordem de cheque administrativo. * Fase 1
3.142. | O aplicativo permite excluir comando de contraordem de cheque administrativo. * Fase 1
3.143. | O aplicativo permite efetuar o cancelamento de cheque administrativo. * Fase 1
3.144. | O aplicativo permite registrar a entrega de cheque administrativo. Fase 2
3.145. | O aplicativo permite a emissao de extrato de cheque administrativo. Fase 2
3.146. | O aplicativo permite a realizacao de provisionamento para saque de conta corrente e de poupanca em valor a Fase 1

partir de 100 mil reais, aderente as normas do Banco Central que regulamentam o procedimento. *
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3.147. | O aplicativo permite apresentar no monitor do terminal uma mensagem no primeiro acesso de um cliente que Fase 2
atende aos critérios definidos no cadastro de mensagens dirigidas a clientes, sendo a mensagem assinalada
para indicar que ela ja foi apresentada.
3.148. | O aplicativo permite registrar e gerenciar os processos de conferéncia de numerario existente em poder de Fase 2
uma agéncia.
3.149. | O aplicativo permite a manutencéo do cadastro de usuarios do internet banking e do mobile banking (inclusao, Fase 3
exclus&o, alteracao, ativacéo, desativacdo), incluindo os limites de movimentacao financeira.
3.150. | O aplicativo permite desbloquear cartdo de seguranca. Fase 3
3.151. | O aplicativo permite bloquear um cart3o de seguranca de cliente. Fase 3
3.152. | O aplicativo permite cancelar um cartdo de seguranca de cliente. Fase 3
3.153. | O aplicativo permite solicitar a geracdo de um lote de cartdes de seguranca. > Fase 3
3.154. | O aplicativo permite a realizacdo das seguintes consultas relacionadas a cambio: Fase 3
» Contratacdo de Cambio — Exportacao;
e Financiamento a Importacao;
» Carta de Crédito (Importagao/Exportacéo);
e Cobrancas (Importacdo/Exportacao);
* Ordens de Pagamento Recebidas;
» Operacdes Contratadas/Liquidadas;
e Ocorréncias a cumprir.
3.155. | O aplicativo permite o tratamento de diferentes fusos horarios e feriados conforme a localizacao da agéncia Fase 2

mantenedora da conta movimentada.
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3.156. | O aplicativo permite, no minimo, a emissao dos seguintes relatorios: ! Fase 1
a. transacdes estornadas;
b. transacdes autorizadas;
c. transacdes por operador;
d. posicdo de caixa por agéncia, por dependéncia e por operador (quantidades e valores por transac¢ao);
e. mapa de caixa por agéncia e por dependéncia (objetiva a conferéncia do saldo da conta Caixa e da
Reserva);
3.157. | O aplicativo permite efetuar o cadastramento da fotografia e da identificacdo biométrica de clientes. Fase 2
3.158. | O aplicativo permite a emissdo do extrato de contas impessoais e encerradas.’ Fase 3
3.159. | O aplicativo permite a emisséo controlada de documento com cddigo de barras contendo comando de evento Fase 2
contabil envolvendo a conta CAIXA.
3.160. | O aplicativo permite o cancelamento de cheque especial. ! Fase 1
4. Requisitos de Servicos de Gerenciamento do Siste  ma Forma de Teste
. ; Entrega
Atendimento | Funcional
4.1. O aplicativo permite a manuten¢do de pardmetros do sistema (inclusdo, excluséo, alteracéo, ativacao, Fase 1
desativacao), incluindo os do internet e do mobile banking.
4.2 O aplicativo permite consultar pardmetros do sistema. Fase 1
4.3. O aplicativo permite a manutenc¢do, no préprio banco de dados do sistema, dos atributos de agéncias e de Fase 1
postos de servi¢o relativos ao gerenciamento da conta Caixa e da Reserva (saldo anterior, saldo atual)
dessas unidades (os demais atributos sdo mantidos em uma tabela corporativa de unidades por outro sistema
de informacéo do Banco do Nordeste).
4.4, O aplicativo permite consultar o cadastro corporativo de agéncias, mantido em tabelas de sistema de Fase 1
informacéao proprio do Banco do Nordeste, bem como a manutencédo de atributos adicionais em tabelas do
préprio sistema.
4.5, O aplicativo permite a manutencdo do cadastro de perfis de usuario (inclusdo, exclusao, alteracéo,ativacéo, Fase 1
desativacao).
4.6. O aplicativo permite consultar o cadastro de perfis de usuario. Fase 1
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O aplicativo permite a manutengédo das permissdes dos perfis de usuario (inclusdo, excluséo,
alteracdo,ativacéo,desativacao).

Fase 1

4.8.

O aplicativo permite consultar as permissdes dos perfis de usuario.

Fase 1

4.9.

O aplicativo permite a manuten¢&o do cadastro de transac¢fes (incluséo, excluséo, alteracéo, ativagédo por
canal, desativacao por canal, bloqueio por canal, desbloqueio por canal), contemplando, no minimo, os
seguintes atributos:

* canais em que a transacao pode ser utilizada;

» limite maximo de valor da transacéo por canal,

» horéario minimo da transagéo por canal;

* horéario maximo da transacao por canal;

» indicador que define se a transacéo pode ou ndo ser estornada.

Fase 1

4.10.

O aplicativo permite a manutenc¢do do cadastro de terminais de caixa e de autoatendimento (inclusao,
exclusdo, alteracao, ativacdo, desativacao) contendo, no minimo, os seguintes atributos:

» codigo de identificagcao Unico independente do endereco IP e do nome da maquina, atribuido pelo
aplicativo conforme padrédo a ser definido pelo Banco do Nordeste;

e endereco IP;

* nome do computador;

* modelo do equipamento;

e cbdigo da agéncia a qual ele esta vinculado contabilmente;
» codigo da dependéncia onde ele esta instalado;

* no caso de terminal de autoatendimento: os periféricos disponiveis, os horarios em que o terminal deve
ser ligado e desligado.

Fase 1

4.11.

O aplicativo permite ligar/desligar terminais de autoatendimento remotamente, de forma ad hoc ou
programada.

Fase 2

4.12.

O aplicativo permite a manutencéo do cadastro de alcadas financeiras (inclusédo, excluséo, alteracéo,
ativacao, desativacdo), que determinam os valores maximos por transacao para cada perfil de usuarios.

Fase 1

4.13.

O aplicativo permite consultar o cadastro de algadas financeiras.

Fase 1
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4.14. O aplicativo permite a manuten¢&o do cadastro de material promocional a ser divulgado em terminal de Fase 2
autoatendimento (incluséo, excluséo, alteracao, ativacdo, desativagao) contemplando, no minimo, os
seguintes atributos:
e tipo do arquivo;
e nome do arquivo;
» localizacéo do arquivo;
e data inicial de apresentac¢éao;
» data final de apresentacéo;
» tipo de terminal onde sera apresentado.
4.15. O aplicativo permite consultar o cadastro de material promocional. Fase 2
4.16. O aplicativo permite a manutencdo do cadastro de canais (inclusdo, exclusao, alteracéo, ativacao, Fase 1
desativacao).
4.17. O aplicativo permite consultar o cadastro de canais. Fase 1
4.18. O aplicativo permite a geracéo de estatisticas sobre 0 uso dos canais, contemplando, no minimo, as seguintes Fase 2
informacdes, de forma gréfica:
e guantidade de transac8es por canal em determinado periodo englobando todos os clientes do Banco, de
uma superintendéncia, de um estado, de uma cidade ou de uma agéncia;
» frequéncia de uso dos canais por tipo de cliente;
e periodos de maior e de menor uso dos canais (no més e no dia) por tipo de cliente;
» transacdes mais e menos utilizadas nos canais por tipo de cliente.
4.19. O aplicativo permite a manutencdo de calendario de dias Uteis e ndo Uteis por canal e, no caso do canal Fase 1
agéncia, por praca, ou, como alternativa, utilizar servicos para acessar tabela prépria mantida por outro
sistema de informacéo do Banco do Nordeste.
4.20. O aplicativo permite a manutencdo do cadastro de mensagens de excecdo (inclusado, excluséo, alteracéo, Fase 1
ativacao, desativacao).
4.21. O aplicativo permite a implantacdo dos saldos das caixetas dos caixas executivos de uma dependéncia. * Fase 1
4.22. O aplicativo permite a implantacéo do saldo da reserva de uma dependéncia. * Fase 1
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4.23.

O aplicativo permite a manutenc¢éo do cadastro de mensagens dirigidas a clientes (incluséo, excluséo,
alteracao, ativacao, desativagdo) contemplando as seguintes caracteristicas:

* uma mensagem pode ser direcionada a um cliente especifico (correntista, poupador ou beneficiario do
INSS) ou a um grupo de clientes identificados por algum atributo em comum (tipo de conta, contratantes
de cheque especial, com cheque especial vencido ou a vencer nos préximos dias, com aplicagao
financeira ou néo etc.);

e uma mensagem pode ser enviada por email, por SMS (por meio de um servi¢o) ou ainda apresentada em
terminal de autoatendimento, caixa, retaguarda, internet banking ou mobile banking;

* uma mensagem tem prazo de validade definido (inicio e fim).

Fase 2

4.24,

O aplicativo permite a manutengédo do cadastro de clientes que precisam ter 0s acessos as suas informagoes
monitorados (incluséo, excluséo, ativagcéo, desativacao).

Fase 2

4.25.

O aplicativo permite consultar dados de transa¢des que tenham envolvido a movimentacdo em espécie em
valor igual ou superior a 100 mil reais, com op¢édo para geracao do arquivo que precisa ser enviado ao Banco
Central em formato XML.

Fase 1

4.26.

O aplicativo permite verificar o estado do sistema em uma ou em todas as unidades.

Fase 2

4.27.

O aplicativo permite o tratamento de diferentes fusos horarios e feriados conforme a localizacéo da agéncia
mantenedora da conta movimentada.

Fase 2

4.28.

O mddulo permite consultar os lancamentos gerados nas redes compartilhadas, aceitando como parametros
de entrada:

a. as datas de inicio e de fim da pesquisa;
b. A(s) rede(s) a considerar (Banco24Horas, Banco do Brasil e unidades lotéricas da Caixa Econdmica);

Como resultado, o moédulo informa a quantidade e o somatério dos valores agrupados por rede, por tipo de
transacéo e por status.

Fase 2
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4.29. O aplicativo permite a manuten¢do do cadastro de enquetes dirigidas a clientes (inclusédo, excluséo, alteracéo, Fase 2
ativacao, desativacdo) contemplando as seguintes caracteristicas:
e uma enquete pode ser direcionada a um cliente especifico (correntista ou poupador) ou a um grupo de
clientes identificados por algum atributo em comum (tipo de conta, contratantes de cheque especial, com
cheque especial vencido ou a vencer nos proximos dias, com aplicagao financeira ou nao etc.);
e uma enquete pode ser apresentada ao cliente por email, no internet banking ou no mobile banking;
* uma enquete tem prazo de validade definido (inicio e fim).
4.30. O aplicativo permite a manutengédo do cadastro de eventos contabeis que envolvem a conta CAIXA para os Fase 2
quais pode ser emitido documento com codigo de barras.
5. Requisitos de Servigcos de Autoatendimento Forma de Teste
. ; Entrega
Atendimento | Funcional
5.1. O aplicativo permite que seja parametrizado o comportamento que o equipamento devera adotar na situacéo Fase 1
em que um cliente deixar de retirar as cédulas em uma operacédo de saque.
5.2. O aplicativo permite que seja parametrizado o comportamento que o equipamento devera adotar na situacao Fase 1
em que um cliente deixar de recolher um envelope em uma operacéo de depdsito.
5.3. O aplicativo gera eventos comunicando a situacao dos sensores do equipamento, sendo esses eventos Fase 2
mantidos em uma base de dados centralizada.
5.4. O aplicativo é capaz de se reinicializar sem necessidade de intervencdo humana. Fase 1
5.5. O aplicativo é capaz de capturar a imagem do usuario enquanto este esta operando o terminal por meio de Fase 2
camera fotogréfica.
5.6. O aplicativo é capaz de identificar clientes por meio de biometria (finger print, palm vain e finger vain). Fase 2
5.7. O aplicativo é capaz de gerar mensagens ISO8583. Fase 2
5.8. O aplicativo permite que sejam ativadas somente as transa¢c@es que podem ser utilizadas em cada modelo de Fase 1

terminal de autoatendimento.
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5.9. O aplicativo permite a customizacgéo visual das telas de interface com o usuario, em todas as transacoes, Fase 1
conforme a identidade visual do Banco do Nordeste, contemplando:
e imagens em varios formatos, como jpg e png, nos backgrounds (fundos de tela);
» fontes dos textos: tipo, tamanho, cor e localizacdo na tela;
» cores e formas dos componentes das interfaces, tais como linhas e botdes;
* videos.

5.10. O aplicativo permite que a manutencdo de material de divulgacéo (inclusao, exclusao, ativacdo, desativacao) Fase 2
seja feita de forma remota sem necessidade de alteracédo no seu cédigo fonte.

5.11. O aplicativo oferece ao cliente, estando nas telas das transacdes de consulta de saldo ou de extrato, op¢éo Fase 1
para que ele possa ser direcionado para a tela de saque, de pagamento de contas ou de transferéncia, sem
ter que retornar ao menu de opgoes.

5.12. O aplicativo permite que o cliente, ao concluir uma operacéao, retorne ao menu de opc¢des para realizar outras Fase 1
operacdes, sem necessidade de nova leitura do seu cartdo magnético.

5.13. O aplicativo permite que, antes de concluir uma transacgéo financeira, seja exigida novamente a leitura do Fase 1
cartdo magnético do cliente ou a sua identificagdo por meio de biometria.

5.14. O aplicativo permite o uso dos recursos existentes em terminais de autoatendimento destinados a pessoas Fase 1
com deficiéncia, tal como definidos pelas normas de acessibilidade definidas pela ABNT.

5.15. Em todas as operagfes de cliente, o aplicativo requer a leitura do seu cartdo magnético (com e sem chip) e a Fase 1
digitacdo da sua senha e da sua identificag&o positiva, exceto naquelas que podem ser executadas por ndo
clientes (ex. deposito por envelope) ou que o cliente ndo esta de posse do seu cartdo (ex. bloqueio de cartao
e saque por meio de documento com cédigo de barras).

5.16. O aplicativo permite a digitacdo da identificag@o positiva por meio da associacdo das teclas laterais do Fase 1
terminal a um grupo de letras.

5.17. O aplicativo permite apresentar no monitor do terminal uma mensagem no primeiro acesso de um cliente que Fase 2
atende aos critérios definidos no cadastro de mensagens dirigidas a clientes, sendo a mensagem assinalada
para indicar que ela ja foi apresentada.

5.18. Em caso de pane em algum periférico, o aplicativo permite que sejam desativadas somente as operacdes que Fase 1

dependem desse dispositivo.
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5.19. O aplicativo é compativel com os terminais de autoatendimento especificados a seguir: Sim Fase 1
e ATMC-4534, fornecido pela Diebold;
» TMF-4100, fornecido pela PERTO.

5.20. O aplicativo permite que as operacgdes de supervisdo listadas a seguir sejam executadas no painel de Fase 1
operador, localizado na parte traseira do terminal:

» desativacdo do terminal;

e reativacdo do terminal;

» alterar as denominacdes das cédulas em uso no terminal;®
« consultar saldo e totalizadores do terminal;*

» consultar log de transacdes do terminal;*

e consultar transacdes ativadas e desativadas no terminal;

« estornar transacao efetuada no terminal;*

» registrar o recolhimento de depésitos por envelope feitos no terminal;®
e desativar transacao no terminal;

» reativar transacdo no terminal;

+ efetuar suprimento de numerario no terminal;*

« efetuar alivio de numerario no terminal;*

» ativar modo de manutencédo do terminal;

e desativar modo de manutencéo do terminal.

5.21. Quando o terminal estd em modo de manutencéo, o aplicativo apresenta uma mensagem no painel frontal Fase 1
informando ao usuério que o terminal esta momentaneamente inoperante.

5.22. O aplicativo permite que 0 acesso ao painel de operador seja feito mediante a digitacdo do CPF e de uma Fase 1
senha do responsavel pelos terminais de autoatendimento.

5.23. O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranca mediante a leitura do cédigo de barras no padrdo Sim Fase 1
FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento, a digitacdo da representacao numérica do cédigo
de barras, rlwa data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de
poupanca.




77

(ma) Banco do
(H!J Nordeste

5.24. O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranca registrados na base de dados do DDA, sem Fase 1
necessidade da leitura do cédigo de barras nem da digitacdo da sua representagdo numérica, na data
corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca.

5.25. O aplicativo permite o pagamento de todos os tipos de DARF, aderente as normas definidas pela Receita Sim Fase 1
Federal, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de
poupanca. '

5.26. O aplicativo permite o pagamento de contas de arrecadacdo mediante a leitura do cédigo de barras no padréao Sim Fase 1

FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento, a digitacdo da representacao numérica do cédigo
de barras, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de

poupanca. '
5.27. O aplicativo permite o pagamento de GPS com e sem cédigo de barras, aderente as normas definidas pelo Sim Fase 1
INSS, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de
1
poupanca.
5.28. O aplicativo permite o pagamento de FGTS com cédigo de barras, aderente as normas definidas pela Caixa Fase 1

Econdémica Federal, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de
conta de poupanca.

5.29. O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranga, contas de arrecadacao e tributos em espécie ou Fase 1
cheque do proprio Banco por meio de depésito em conta corrente ou de poupanga por envelope. !

5.30. O aplicativo permite alterar a senha de beneficiario do INSS. Fase 1

5.31. O aplicativo permite a realizacéo da prova de vida de beneficiario do INSS. ! Fase 1

5.32. O aplicativo permite o saque de beneficio do INSS mediante a leitura do cartdo magnético e a digitagdo da Fase 1

senha do beneficiario, podendo o beneficiario informar o valor que deseja sacar ou, caso ele nao informe, o
aplicativo processa o saque em valor correspondente ao saldo total do(s) seu(s) beneficio(s) disponivel(eis)
ajustando-o as denominacdes de cédulas disponiveis no terminal. O valor remanescente que néo puder ser
pago fica disponivel para que o beneficiario possa saca-lo em outro terminal de autoatendimento ou em
terminal de caixa.’

5.33. O aplicativo permite a emiss&o do demonstrativo de crédito de beneficio do INSS.* Fase 1

5.34. O aplicativo permite consultar conta corrente e conta de poupanca. * Sim Fase 1
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5.35. O aplicativo permite a emissao de extrato de conta corrente e de conta de poupanca por periodo. ! Sim Fase 1

5.36. O aplicativo permite a emissao de extrato de depdésitos identificados. Fase 1

5.37. O aplicativo permite o saque de conta corrente e de conta de poupanca por meio de cartdo magnético com e Sim Fase 1
sem chip. !

5.38. O aplicativo permite o saque de conta corrente e de conta de poupanca mediante a leitura de um documento Fase 1
com caodigo de barras, a digitacdo da senha e da identificacdo positiva do cliente. !

5.39. O aplicativo permite ao cliente escolher as cédulas que ele deseja receber em uma operacao de saque de Fase 1
conta corrente e de conta de poupanca.

5.40. O aplicativo permite validar a senha contida no chip do cartdo magnético do cliente, conforme a norma EMV Fase 1
(Europay, Mastercard e Visa) verséo 4 ou superior.

5.41. O aplicativo permite alterar a senha do cliente, conforme a norma EMV (Europay, Mastercard e Visa) versdo 4 Fase 1
ou superior.

5.42. O aplicativo permite a gravacao da senha no chip do cartao do cliente. Fase 1

5.43. O aplicativo permite a solicitacdo de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca. Fase 1

5.44, O aplicativo permite o blogueio de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca, sendo exigida Fase 1
do cliente a digitacdo da sua senha e da sua identificacao positiva.

5.45. O aplicativo permite o desbloqueio de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca. Fase 1

5.46. O aplicativo permite registrar a entrega automatica do cartdo magnético de conta corrente e de conta de Fase 1
poupanca que tenha sido encaminhado a endereco informado pelo cliente, na primeira vez em que ele é
utilizado pelo cliente.*

5.47. O aplicativo permite a atribuicdo automatica da identificacdo positiva no primeiro acesso do cliente, sendo Fase 1
exigidas dele a leitura do seu cartdo magnético e a digitagao da sua senha.

5.48. O aplicativo permite a atribuicdo automatica de uma nova identificagcao positiva no primeiro acesso do cliente Fase 1
apos ele ter solicitado a sua alteragdo em um terminal de retaguarda, sendo exigidas dele a leitura do seu
cartdo magnético e a digitagdo da sua senha. !

5.49. O aplicativo permite efetuar carga de cartao pré-pago. Fase 2
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5.50. O aplicativo permite o saque por meio de cartao pré-pago. Fase 2
5.51. O aplicativo permite a consulta de saldo de cartédo pré-pago. Fase 2
5.52. O aplicativo permite a emissao de extrato de cartdo pré-pago. Fase 2
5.53. O aplicativo permite a emisséo de folha de cheque. Fase 1
5.54. O aplicativo permite a baixa de folha de cheque, devendo o cliente informar o motivo. Fase 1
5.55. O aplicativo permite a ativacéo e a desativacdo da op¢ao que indica ao sistema que o cliente deseja receber Fase 1
talonario de cheque em endereco indicado por ele.
5.56. O aplicativo permite solicitar talonario de cheques. Fase 1
5.57. O aplicativo permite o desbloqueio de talonario de cheques. Fase 1
5.58. O aplicativo permite o cliente consultar os cheques pagos, os cancelados, os contraordenados e os ainda néo Fase 2
liquidados.
5.59. O aplicativo permite consultar cheques de outros bancos depositados ainda néo liberados. Fase 2
5.60. O aplicativo permite a contratagdo de cheque especial. Fase 2
5.61. O aplicativo permite a alteracdo do limite de cheque especial. Fase 2
5.62. O aplicativo permite o cancelamento de cheque especial. Fase 2
5.63. O aplicativo permite a renovacéo de cheque especial. Fase 2
5.64. O aplicativo permite a emisséo do extrato consolidado de tarifas. Fase 1
5.65. O aplicativo permite a emisséo do extrato consolidado de encargos. Fase 1
5.66. O aplicativo permite a confirmacdo do autocadastramento de um cliente para uso do internet banking. Fase 3
5.67. O aplicativo permite a confirmacéo dos limites de movimentac&o para operacdes realizadas no internet Fase 3
banking.
5.68. O aplicativo permite a confirmacado do cadastramento de computador autorizado pelo cliente para acesso ao Fase 3
internet banking.
5.69. O aplicativo permite o comando de incluséo de contraordem/cancelamento de cheque. Fase 2
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5.70.

O aplicativo permite a emisséo de DOC E e DOC D em favor de uma conta cadastrada como conta favorita
pelo cliente, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca, aderente as normas do Servigo de
Compensacéo de Cheque e Outros Papeis, para realizagdo uma Unica vez na data corrente ou agendada
para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12 meses ou
semanal por até 52 semanas.

Fase 2

5.71.

O aplicativo permite a emisséo de TED em favor de uma conta cadastrada como conta favorita pelo cliente, a
débito de conta corrente ou de conta de poupanca, aderente as normas do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, para realizacdo uma Unica vez na data corrente ou agendada para uma data futura, podendo ser de
forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12 meses ou semanal por até 52 semanas. Quando a
TED é comandada para envio imediato, o aplicativo aguarda resposta da mensageria do Banco do Nordeste,
responsavel pelo envio de mensagens ao SPB, confirmando a transa¢éo. Seja agendada ou ndo, o resultado
do envio da TED é registrado no comprovante da transacao.

Fase 2

5.72.

O aplicativo permite a transferéncia de recursos entre contas (corrente e de poupanca) do Banco, em favor de
uma conta cadastrada como conta favorita pelo cliente, para realizagdo uma Unica vez na data corrente ou
agendada para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12
meses ou semanal por até 52 semanas.

Fase 2

5.73.

O aplicativo permite a emissdo de DOC E, DOC D e TED e a transferéncia de recursos entre contas do
Banco, em favor de conta ndo cadastrada como favorita, para realizacdo uma Unica vez, em valor até um
limite definido por pardmetro do sistema.

Fase 1

5.74.

O aplicativo permite a confirmacao de conta favorita cadastrada pelo cliente no internet banking ou pela
agéncia em terminal de retaguarda.

Fase 2

5.75.

O aplicativo permite a exclusao de conta favorita.

Fase 2

5.76.

O aplicativo permite consultar o cadastro de contas favoritas de um cliente.

Fase 2

5.77.

O aplicativo permite a emisséo de ordem de pagamento.

Fase 2

5.78.

O aplicativo permite a entrega de envelope para depdsito em conta corrente ou em conta de poupanca, em
espécie ou cheque, identificado ou nédo, podendo o cliente se identificar mediante a leitura do seu cartdo e a
digitacdo da sua senha ou ndo.*

Fase 1

5.79.

O aplicativo permite o cancelamento de transacéo agendada.

Fase 2

5.80.

O aplicativo permite consulta a transacfes agendadas.

Fase 2
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5.81. O aplicativo permite a emiss@o do comprovante definitivo de transacdo agendada. Fase 2
5.82. O aplicativo permite a aplicagdo em fundo de investimento para realizagdo uma (nica vez na data corrente ou Fase 2

agendada para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12

meses ou semanal por até 52 semanas.
5.83. O aplicativo permite realizar simulacdo de aplicagéo financeira. Fase 2
5.84. O aplicativo permite ativar/desativar a opgao de resgate automatico. Fase 2
5.85. O aplicativo permite o resgate total de aplicacdo em fundo de investimento. Fase 2
5.86. O aplicativo permite o resgate parcial de aplicagdo em fundo de investimento. Fase 2
5.87. O aplicativo permite o cancelamento de aplicacdo em fundo de investimento. Fase 2
5.88. O aplicativo permite o cancelamento de resgate de aplicacdo em fundo de investimento. Fase 2
5.89. O aplicativo permite a consulta de saldo de aplicagdo em fundo de investimento. Fase 2
5.90. O aplicativo permite a consulta de saldo de aplicagdo em CDB. Fase 2
5.91. O aplicativo permite a aplicacdo em CDB. Fase 2
5.92. O aplicativo permite o resgate de CDB. Fase 2
5.93. O aplicativo permite a emisséo de extrato de aplica¢gBes financeiras. Fase 2
5.94. O aplicativo permite a consulta a documentos e informacdes detalhadas sobre fundos de investimento. Fase 2
5.95. O aplicativo permite a alteracdo do cadastro de uma conta para indicar se o extrato de aplica¢gfes financeiras Fase 2

deve ou ndo ser enviado ao endereco indicado pelo cliente.
5.96. O aplicativo permite a realizacdo da Analise do Perfil do Investidor. Fase 2
5.97. O aplicativo permite a simulacao de CDC. Fase 2
5.98. O aplicativo permite a contratacéo de CDC. Fase 2
5.99. O aplicativo permite a verificacao de restricbes de crédito. Fase 2
5.100. | O aplicativo permite a adeséo ao débito automatico. Fase 1




a4 Banco do

( \l Nordeste

82

5.101. | O aplicativo permite o cancelamento da adesao ao débito automatico. Fase 1
5.102. | O aplicativo permite a reativacdo da adesao ao débito automatico. Fase 1
5.103. | O aplicativo permite o comando para bloqueio/desbloqueio de um débito automatico. Fase 1
5.104. | O aplicativo permite a emisséo da 22 via do comprovante de adeséo ao débito automatico. Fase 1
5.105. | O aplicativo permite consultar langcamentos de débito automatico efetivados. Fase 1
5.106. | O aplicativo permite a emissdo de extrato de langamentos futuros. Fase 1
5.107. | O aplicativo permite a solicitacdo de cartdo de crédito. Fase 2
5.108. | O aplicativo permite o saque por meio de cartdo de crédito. Fase 2
5.109. | O aplicativo permite consultar a fatura de cartéo de crédito. Fase 2
5.110. | O aplicativo permite consultar o limite de cartédo de crédito. Fase 2
5.111. | O aplicativo permite a aquisi¢éo de titulo de capitalizagéo. Fase 2
5.112. | O aplicativo permite o saque de ordem de pagamento pelo favorecido. Fase 2
5.113. | O aplicativo permite o cancelamento de ordem de pagamento pelo remetente. Fase 2
5.114. | O aplicativo permite consulta de ordens de pagamento pelo remetente. Fase 2
5.115. | O aplicativo permite a recarga de celular. Fase 2
5.116. | O aplicativo permite a reimpressao de comprovante de transagéo realizada nos canais disponiveis, Fase 2
identificando tratar-se de segunda via.
5.117. | O aplicativo permite o provisionamento para saque a partir de 100.000 reais, aderente as normas do Banco Fase 2
Central que regulamentam o procedimento.
5.118. | O aplicativo permite a transferéncia de recursos de uma conta corrente ou de uma conta de poupancga para Fase 2
um numero de celular, sendo os recursos depositados em uma conta de pagamento, que, caso nao exista, é
aberta automaticamente, aderente as normas do Banco Central.
5.119. | O aplicativo permite o saque de conta de pagamento, identificando o cliente a partir do nimero do seu celular Fase 2

e de uma senha numérica, aderente as normas do Banco Central.
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5.120. | O aplicativo permite consultar conta de pagamento, identificando o cliente a partir do nimero do seu celular e Fase 2
de uma senha numérica.

5.121. | No primeiro acesso de um cliente titular de conta de pagamento, o aplicativo requer que seja alterada a sua Fase 2
senha.

5.122. | O aplicativo permite o bloqueio do acesso ao internet banking. Fase 3

5.123. | O aplicativo permite o desbloqueio do acesso ao internet banking. Fase 3

5.124. | O aplicativo permite a ativagdo de dispositivo mével para uso do mobile banking. Fase 3

5.125. | O aplicativo permite desativagdo de dispositivo mével para uso do mobile banking. Fase 3

5.126. | O aplicativo permite o cadastro de sacado eletrdnico do DDA. Fase 1

5.127. | O aplicativo permite o cadastro de sacado agregado do DDA. Fase 1

5.128. | O aplicativo permite a impresséo de contrato do DDA. Fase 1

5.129. | O aplicativo permite a atualizagdo de nimero de telefone no cadastro do cliente. Fase 4

5.130. | O aplicativo permite a atualizacdo do endereco de email no cadastro do cliente. Fase 4

5.131. | O aplicativo permite a confirmagédo da alteragdo de nimero de telefone de cliente efetuada no internet banking Fase 4
ou no mobile banking.

5.132. | O aplicativo permite a confirmacéo da alteracdo de endereco de email de cliente efetuada no internet banking Fase 4
ou no mobile banking.

5.133. | O aplicativo permite que o préprio cliente estorne uma operacao por ele realizada no terminal de Fase 2
autoatendimento, ficando o estorno pendente até que um gerente da agéncia confirme a operacdo em um
terminal de retaguarda.

5.134. | O aplicativo permite a contratacdo de pacote de servicos. Fase 2

5.135. | O aplicativo permite o cancelamento da contratacdo de um pacote de servi¢os. Fase 2

5.136. | O aplicativo permite a apresentacao de uma tela com uma mensagem dirigida aos clientes quando o terminal Fase 2

esta temporariamente indisponivel.
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5.137. | O aplicativo permite o tratamento de diferentes fusos horarios e feriados conforme a localizacéo da agéncia Fase 2
mantenedora da conta movimentada.

5.138. | O aplicativo permite que o cliente efetue saque de sua conta corrente sem o uso do cartdo, por meio de uma Fase 2
senha que foi enviada ao celular registrado em seu cadastro.

6. Requisitos de Servicos de Processamento Batch FO”T‘a de Te_ste Entrega

Atendimento | Funcional

6.1. O moédulo permite a atualizagéo diaria automatica do cadastro de contas correntes a partir de arquivo gerado Fase 1
pelo sistema de contas correntes do Banco do Nordeste.

6.2. O mddulo permite a atualizacdo diaria automatica do cadastro de contas de poupanca a partir de arquivo Fase 1
gerado pelo sistema de contas de poupanca do Banco do Nordeste.

6.3. O mddulo permite a atualizagdo diaria automatica do cadastro de cartGes magnéticos a partir de arquivo Fase 1
gerado pelo sistema de cartdes do Banco do Nordeste.

6.4. O mddulo permite a atualizacdo diaria automatica dos cadastros de beneficios, de beneficiarios e de Fase 1
procuradores do INSS a partir de arquivos gerados pelo sistema de beneficios do INSS do Banco do
Nordeste.

6.5. O mddulo permite o processamento de operacdes financeiras por meio de arquivo em leiaute no padrao Fase 1
CNAB 240, bem como em leiaute proprietario do Banco do Nordeste, gerando, ao final, um arquivo de retorno
com o resultado do processamento de cada operacgéo.

6.6. O moédulo permite o processamento de arquivos de folha de pagamento de funcionarios de clientes do Banco Fase 2
em que ha um registro de débito e varios registros de crédito.

6.7. O moédulo permite a geragdo automatica de comandos de solicitacéo de talonario de cheque para os clientes Fase 2
gue manifestaram o interesse de receber talonario e que ja atingiram uma quantidade maxima de folhas de
cheque em seu poder.

6.8. O moddulo permite a geragdo de arquivo contendo as solicitages de talonario de cheque a ser enviado ao Fase 2
fornecedor contratado pelo Banco.

6.9. O moédulo permite a geragdo automatica de comandos de solicitagéo de cartdo de seguranca para os clientes Fase 4
gue ja utilizaram um determinado percentual de senhas do cartdo de seguranca em uso.
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6.10. O moédulo permite a geragdo de arquivo contendo as solicitagées de cartdo de seguranca a ser enviado ao Fase 4
fornecedor contratado pelo Banco.

6.11. O moédulo permite a verificagédo diaria e automatica do saldo de caixa de cada agéncia em comparagdo com o Fase 1
saldo contabil e o envio de mensagem de correio eletrénico ao grupo de gestores da agéncia comunicando o
resultado.

6.12. O moédulo permite o processamento de ordens de pagamento em arquivo texto. Fase 2

6.13. O moédulo permite enviar aos gerentes de cada agéncia 0s acessos ocorridos as informagdes de clientes Fase 2
incluidos no cadastro de monitoracéo informando o tipo de acesso, data e hora e o usuario que fez o0 acesso.

6.14. O mddulo permite o processamento de arquivos contendo agendamentos de langcamentos para uma data Fase 2
futura e comandos de cancelamento de lancamentos ja agendados.

6.15. O mddulo permite o processamento de lancamentos agendados, na data informada quando do agendamento. Fase 2

6.16. O mddulo permite a geracao diaria de arquivos por agéncia contendo os movimentos do dia a serem enviados Fase 1
para atualizacao de outros sistemas de informacéo do Banco (ex. conta corrente, poupanca, beneficios do
INSS etc.).

7. Requisitos de Servicos de Monitoracdo Forma de Teste

. ; Entrega
Atendimento | Funcional

7.1. A partir da base de dados onde estao os eventos reportados pelos terminais de autoatendimento, o aplicativo Fase 2
apresenta, de forma gréfica, a situagao de todos os terminais de autoatendimento.

7.2. O aplicativo permite segregar a visualizacdo dos terminais por agéncia, por cidade, por estado, por regido e Fase 2
por superintendéncia.

7.3. O aplicativo permite configurar o envio de mensagens reportando a determinados usuarios algumas Fase 2
situacdes. As mensagens podem ser enviadas por e-mail ou por SMS (por meio de um servico).

8. Requisitos de Servigos de Internet Banking Forma de Teste

. ; Entrega
Atendimento | Funcional
8.1. O aplicativo permite que o cliente faca seu préprio cadastramento, identificando-o pelo cédigo de sua agéncia, Sim Fase 3

0 numero de uma conta corrente ou de poupanca e digito verificador, o nUmero do seu CPF, um atributo
variavel (por ex. dia, més ou ano de nascimento, cidade de nascimento, primeiro nome da mae, Ultimo nome
da mae, nimero da carteira de identidade) e da senha do cartio magnético da conta informada.
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8.2. O aplicativo permite que o cliente escolha seu cédigo de usuario e sua senha durante o autocadastramento, Fase 3
verificando se o c6digo de usuario ja foi cadastrado por outro usuario. 2

8.3. ApOs o autocadastramento, o aplicativo atribui ao cliente valores limites padres para efetuar movimentagoes Fase 3
financeiras em conta corrente e de poupanca. Porém, o aplicativo permite apenas que o cliente efetue
consultas. Para realizar movimentag¢@es financeiras, o cliente precisa cadastrar o computador e,
posteriormente, confirmar o seu autocadastramento em um terminal de autoatendimento e aguardar o
recebimento do seu cartdo de seguranca.

8.4. O aplicativo ndo permite a realizacdo de movimentacdes financeiras em um computador ndo autorizado pelo Fase 3
cliente. Téo logo o cliente se identifique perante o sistema, o aplicativo verifica se o computador que esta
sendo utilizado ja foi autorizado. Caso nao o tenha sido, o aplicativo apresenta mensagem advertindo ao
cliente que ndo sera possivel a realizacdo de operacdes financeiras, apenas consultas.

8.5. O aplicativo permite o cadastramento de novos computadores autorizados pelo cliente, ficando o cadastro Fase 3
pendente até que o cliente o confirme em um terminal de autoatendimento ou em um computador ja
autorizado.

8.6. O aplicativo permite a confirmacdo do cadastramento de computador autorizado pelo cliente para acesso ao Fase 3

internet banking, desde que o comando seja efetuado em outro computador ja autorizado.

8.7. O aplicativo permite o cadastramento de usuario que ndo € titular de uma conta. As movimentagdes Fase 3
financeiras comandadas por esse usuario ficam no estado PENDENTE DE AUTORIZACAO.

8.8. O aplicativo permite o estabelecimento automatico de valores limites para movimentagdes financeiras Fase 4
conforme o perfil do cliente (ex. se o cliente ndo possui cartdo de segurancga, ele néo tera limites definidos; se
o cliente possui cartdo de seguranca, a ele sao atribuidos valores limites padrdes; se o cliente utiliza token, os
limites padrdes sdo mais elevados).

8.9. O aplicativo permite que o cliente defina valores limites para cada operacéo superiores aos valores padrées. Fase 3
Neste caso, a alteracéo fica pendente até que o cliente a confirme em um terminal de autoatendimento. Ainda
assim, os valores nao podem ser superiores a limites maximos estabelecidos pelo Banco.

8.10. O aplicativo permite guardar em banco de dados o registro histérico dos limites para movimentacao financeira Fase 3
definidos para um cliente, de forma que, a qualquer tempo, seja possivel identificar os limites definidos em
uma determinada data.
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8.11. O aplicativo permite o estabelecimento de limites diferenciados para transferéncias de recursos (DOC E, DOC Fase 3
D, TED e entre contas do préprio Banco) conforme a conta destinataria seja ou nao uma conta favorita.

8.12. O aplicativo consulta os poderes registrados no sistema de cadastro de clientes do Banco para se certificar se Fase 3
ele pode realizar movimentacdes financeiras e/ou consultas. 2

8.13. O aplicativo consulta o cadastro de clientes do Banco para se certificar quantos titulares precisam autorizar as Fase 3
movimentacdes financeiras de uma conta e somente processa uma transacao financeira ap0s a efetivacédo de
todas as autorizacdes requeridas. Enquanto isto ndo ocorre, a transacéo permanece no estado PENDENTE
DE AUTORIZACAO.?

8.14. O aplicativo permite consultar as transacdes que se encontram no estado PENDENTE DE AUTORIZACAO. ? Fase 3
8.15. O aplicativo permite cancelar transa¢des que se encontram no estado PENDENTE DE AUTORIZACAO. ? Fase 3
8.16. O aplicativo permite autorizar transagées que se encontram no estado PENDENTE DE AUTORIZACAO. ? Fase 3
8.17. Em todas as operacfes que envolvem conta corrente ou conta de poupanca, o aplicativo apresenta ao cliente Fase 3

uma lista com todas as contas para as quais ele possui poder para realizar movimentacao financeira ou para
consultar, na qual ele pode selecionar aquela que deseja movimentar ou consultar; o aplicativo também
oferece ao cliente outro campo no qual ele pode digitar o nimero da conta que deseja movimentar ou
consultar sem ter que consultar a lista de contas.

8.18. O aplicativo permite que o cliente defina a sua conta padrao — esta sera automaticamente selecionada pelo Fase 3
aplicativo na lista de contas que ele pode movimentar.

8.19. 0] apliclativo permite consultar conta corrente?, conta de poupangaz, aplicacbes financeiras® e operacles de Fase 3
crédito™.

8.20. O aplicativo permite a emissdo do demonstrativo de saldos. 2 Fase 3
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8.21. O aplicativo permite a emissao dos seguintes extratos, oferecendo opgao para imprimi-los ou salva-los nos Fase 3
formatos PDF, TXT, CSV, OFC e OFX:
« de conta corrente;’
« de poupan(;,a;2
» de aplicacdes financeiras;
+ de CDB;
« consolidado;’
« consolidado de encargos;’
« consolidado de tarifas;?
» de depésitos identificados;
e de lancamentos futuros.
8.22. Na emissdo do extrato de conta corrente e de poupanca, o aplicativo permite as seguintes facilidades: Fase 4
o definicdo de filtros (por data, por tipo de transacéo etc.);
o link para consultar o detalhamento de operacdes financeiras tais como transferéncias entre contas do
préprio Banco, DOC, TED, Visa Electron, crédito de cobranca, depésito em cheque etc;
o link para consultar o comprovante da transacao;
o link para consultar a imagem de cheque.
8.23. O aplicativo permite a emisséo do informe anual de rendimentos. 2 Fase 3
8.24. O aplicativo permite a emissao do demonstrativo de crédito de beneficio do INSS. Fase 3
8.25. O aplicativo permite a realiza¢do das seguintes consultas relacionadas a cAmbio: ! Fase 3
e Contratacdo de Cambio — Exportacao;
* Financiamento a Importacao;
e Carta de Crédito (Importacao/Exportacao);
» Cobrancas (Importacédo/Exportacao);
* Ordens de Pagamento Recebidas;
e Operacdes Contratadas/Liquidadas;
» Ocorréncias a cumprir.
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8.26. O aplicativo permite consultar dicas de segurancga. 2 Fase 3
8.27. O aplicativo permite consultar as perguntas mais frequentes. 2 Fase 3
8.28. O aplicativo permite a realizacédo das seguintes operac¢des de crédito: ! Fase 3

* emissao de 22 via de Boleto;

» consulta ao tramite de proposta de crédito;

» verificacao de restricdes de crédito;

» simulacdo da contratacdo de CDC;

e contratacéo de CcDC;?

» consulta aos limites de crédito.
8.29. O aplicativo permite a aplicacao em fundo de investimento para realizacdo uma Unica vez na data corrente ou Fase 3

agendada para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12

meses ou semanal por até 52 semanas.
8.30. O aplicativo permite realizar simulacao de aplicacéo financeira. Fase 4
8.31. O aplicativo permite ativar/desativar a opcdo de resgate automatico. Fase 4
8.32. O aplicativo permite o resgate total de aplicacdo em fundo de investimento. * Fase 3
8.33. O aplicativo permite o resgate parcial de aplicagdo em fundo de investimento. * Fase 3
8.34. O aplicativo permite o cancelamento de aplicacéo em fundo de investimento. * Fase 3
8.35. O aplicativo permite o cancelamento de resgate de aplicacdo em fundo de investimento. * Fase 3
8.36. O aplicativo permite a consulta de saldo de aplicacédo em fundo de investimento. * Fase 3
8.37. O aplicativo permite a consulta de saldo de aplicacdo em CDB. Fase 3
8.38. O aplicativo permite a aplicacdo em CDB. Fase 3
8.39. O aplicativo permite o resgate de CDB. Fase 3
8.40. O aplicativo permite a consulta a documentos e informacdes detalhadas sobre fundos de investimento. Fase 3
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8.41.

O aplicativo permite a alteracdo do cadastro de uma conta para indicar se o extrato de aplica¢gBes financeiras
deve ou ndo ser enviado ao endereco indicado pelo cliente.

Fase 3

8.42.

O aplicativo permite a realizacédo da Analise do Perfil do Investidor. !

Fase 3

8.43.

O aplicativo permite o uso de leitora de cédigo de barras.

Fase 4

8.44.

A partir do cédigo de barras ou da sua representagdo numeérica, o aplicativo é capaz de identificar,
automaticamente, o tipo de pagamento que esta sendo efetuado e enquadra-lo na transacao adequada.

Fase 4

8.45.

O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranga mediante a leitura do cédigo de barras no padrao
FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento ou de o cliente ndo utilizar leitora de codigo de
barras, a digitacdo da representacdo numérica do cédigo de barras, na data corrente ou agendado para uma
data futura, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca.”®

Sim

Fase 3

O aplicativo permite o pagamento de boletos de cobranca registrados na base de dados do DDA, sem
necessidade da leitura do cédigo de barras nem da digitacdo da sua representacdo numérica, na data
corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca.

Fase 3

8.47.

O aplicativo permite o pagamento de todos os tipos de DARF, aderente as normas definidas pela Receita
Federal, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de
poupanca. O aplicativo permite a leitura do codigo de barras, quando o documento o possuir, ou, no caso de
erro na leitura do documento ou de o cliente ndo utilizar leitora de codigo de barras, a digitagao da
representacdo numérica do codigo de barras, a débito de conta corrente ou de conta de poupancga.

Fase 3

8.48.

O aplicativo permite o pagamento de contas de arrecadacdo mediante a leitura do cédigo de barras no padrao
FEBRABAN, ou, no caso de erro na leitura do documento ou de o cliente ndo utilizar leitora de codigo de
barras, a digitacéo da representacdo numérica do cédigo de barras, na data corrente ou agendado para uma
data futura, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca.

Sim

Fase 3

8.49.

O aplicativo permite o pagamento de GPS com e sem cddigo de barras, aderente as normas definidas pelo
INSS, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de conta de
poupanca. O aplicativo permite a leitura do cddigo de barras, quando o documento o possuir, ou, no caso de
erro na leitura do documento ou de o cliente nao utilizar leitora de cédigo de barras, a digitacdo da
representacdo numérica do codigo de barras. >

Fase 3
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8.50.

O aplicativo permite o pagamento de FGTS com cédigo de barras, aderente as normas definidas pela Caixa
Econdémica Federal, na data corrente ou agendado para uma data futura, a débito de conta corrente ou de
conta de poupanca. O aplicativo permite a leitura do codigo de barras, quando o documento o possuir, ou, no
caso de erro na leitura do documento ou de o cllente nao utilizar leitora de codigo de barras, a digitagcao da
representacdo numérica do codigo de barras. >

Fase 3

8.51.

O aplicativo permite a emisséo de DOC E e DOC D, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca,
aderente as normas do Servico de Compensacédo de Cheque e Outros Papeis, para realizacdo uma Unica vez
na data corrente ou agendada para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade
mensal por até 12 meses ou semanal por até 52 semanas. >

Sim

Fase 3

8.52.

O aplicativo permite a emisséo de TED, a débito de conta corrente ou de conta de poupanca, aderente as
normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro, para realizacdo uma Unica vez na data corrente ou agendada
para uma data futura, podendo ser de forma recorrente, com periodicidade mensal por até 12 meses ou
semanal por até 52 semanas. Quando a TED é comandada para envio imediato, o aplicativo aguarda
resposta da mensageria do Banco do Nordeste, responsavel pelo envio de mensagens ao SPB, conflrmando
a transacéo. Seja agendada ou néo, o resultado do envio da TED é registrado no comprovante da transagao

Fase 3

8.53.

O aplicativo permite a transferéncia de recursos entre contas (corrente e de poupanc¢a) do Banco, para
realizagdo uma Unica vez na data corrente ou agendada para uma data futura, podendo ser de forma
recorrente, com periodicidade mensal por até 12 meses ou semanal por até 52 semanas.’

Sim

Fase 3

8.54.

O aplicativo permite a captura dos dados e das imagens de cheques que serdo enviados ao Banco para
custddia ou para desconto, ficando a operacdo PENDENTE até que o cliente entregue os documentos em sua
agéncia de relacionamento.

Fase 4

8.55.

O aplicativo permite o cancelamento de cheques registrados para custédia ou para desconto.

Fase 4

8.56.

O aplicativo permite consulta a cheques registrados para custédia ou para desconto.

Fase 4

8.57.

O aplicativo permite o cancelamento de transacdo agendada.

Fase 3

8.58.

O aplicativo permite consulta a transa¢des agendadas. >

Fase 3

8.59.

O aplicativo permite a emisséo de comprovante informando todos os dados de uma operacao financeira, data
e hora em que foi agendada, data e hora em que foi processada, sucesso ou motivo da falha no
processamento. >

Fase 3
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8.60. O aplicativo permite consulta ao comprovante de uma operacéo financeira, oferecendo op¢ao para imprimi-lo, Fase 3
salva-lo em formato PDF e/ou envia-lo por email.

8.61. O aplicativo permite configurar, no minimo, os seguintes itens: Fase 3
» as opcoes favoritas do cliente (aquelas que estdo sempre visiveis);
* 0 tempo maximo da sessdo em minutos;

* 0 posicionamento dos menus de opc¢éo na tela.

8.62. O aplicativo permite a alteracdo da senha de acesso ao sistema, exigindo do cliente a digitacdo dos mesmos Fase 3
dados requeridos no autocadastramento. 2

8.63. O aplicativo permite o cancelamento do acesso ao sistema. 2 Fase 3

8.64. O aplicativo permite o blogueio do acesso ao internet banking. Fase 3

8.65. O aplicativo permite a ativacé@o do cartdo de seguranca pelo cliente. 2 Fase 3

8.66. O aplicativo permite o cancelamento do cartdo de seguranca. 2 Fase 3

8.67. O aplicativo permite a solicitacdo de um novo cartdo de seguranca. Fase 4

8.68. O aplicativo requer a digitacdo de uma das senhas do cartdo de seguranca, selecionada pelo sistema Fase 3
automatica e aleatoriamente, na realizagdo de movimentagdes financeiras.

8.69. O aplicativo requer a digitacdo da senha do cartdo de seguranca apenas uma vez dentro de uma mesma Fase 3
sessdo.

8.70. Na tela de cada operagéo financeira, o aplicativo informa o nimero do cartdo de seguranca habilitado pelo Fase 3
cliente.

8.71. O aplicativo permite limitar a quantidade maxima de vezes que uma senha do cartdo de seguranca pode ser Fase 4

utilizada por meio de um parametro.

8.72. Além do cartdo de seguranca, o aplicativo aceita, também, o uso de token para determinados clientes, Fase 4
podendo ser o token implementado na forma de um aplicativo para dispositivo mével, de um dispositivo USB
ou de um hardware especifico.

8.73. O aplicativo permite a contratacdo de pacote de servicos. Fase 3

8.74. O aplicativo permite o cancelamento da contratacéo de um pacote de servicos. > Fase 3
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8.75. O aplicativo permite a autorizacdo do processamento de transacdes transmitidas ao Banco em arquivo (em Fase 3
lote). 2
8.76. O aplicativo permite o cancelamento de arquivo de transacfes em lote. Fase 3
8.77. O aplicativo permite consultar arquivo de transacdes em lote. 2 Fase 3
8.78. O aplicativo permite consultar o arquivo de retorno referente ao processamento de um arquivo de transacfes Fase 3
em lote.?
8.79. O aplicativo permite a solicitagéo de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca. 2 Fase 3
8.80. O aplicativo permite o bloqueio de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca. 2 Fase 3
8.81. O aplicativo permite o desbloqueio de cartdo magnético de conta corrente e de conta de poupanca. 2 Fase 3
8.82. O aplicativo permite a baixa de folha de cheque, devendo o cliente informar o motivo. Fase 4
8.83. O aplicativo permite a ativacéo e a desativacdo da op¢ao que indica ao sistema que o cliente deseja receber Fase 4
talonario de cheque em endereco indicado por ele.
8.84. O aplicativo permite solicitar talonario de cheques. Fase 4
8.85. O aplicativo permite o desbloqueio de talonario de cheques. Fase 4
8.86. O aplicativo permite consultar os cheques pagos, os cancelados, os contraordenados e os ainda néo Fase 4
liquidados.
8.87. O aplicativo permite consultar cheques de outros bancos depositados ainda néo liberados. Fase 4
8.88. O aplicativo permite a visualizacdo da imagem de um cheque ja pago. Fase 4
8.89. O aplicativo permite a contratacdo de cheque especial. Fase 4
8.90. O aplicativo permite a alteracdo do limite de cheque especial. Fase 4
8.91. O aplicativo permite o cancelamento de cheque especial. Fase 4
8.92. O aplicativo permite a renovacéo de cheque especial. Fase 4
8.93. O aplicativo permite o comando de incluséo de contraordem/cancelamento de cheque. Fase 4
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8.94. O aplicativo permite cadastrar contas favoritas (do proprio banco ou de outros bancos) para realizacédo de Fase 4

transferéncia de recursos, ficando a transacdo pendente, aguardando a confirmacédo do cliente em um

terminal de autoatendimento.
8.95. O aplicativo permite a exclusdo de conta favorita. Fase 4
8.96. O aplicativo permite consultar o cadastro de contas favoritas de um cliente. Fase 4
8.97. O aplicativo permite a emissé@o de ordem de pagamento. Fase 4
8.98. O aplicativo permite o cancelamento de ordem de pagamento pelo remetente. Fase 4
8.99. O aplicativo permite consultar ordens de pagamento pelo remetente. Fase 4
8.100. | O aplicativo permite a adesao ao débito automatico. 2 Fase 4
8.101. | O aplicativo permite o cancelamento da adesao ao débito automatico. 2 Fase 4
8.102. | O aplicativo permite a reativacdo da adesao ao débito automatico. 2 Fase 4
8.103. | O aplicativo permite o comando para bloqueio/desbloqueio de um débito automatico. 2 Fase 4
8.104. | O aplicativo permite a emissédo da 22 via do comprovante de adeséo ao débito automatico. Fase 4
8.105. | O aplicativo permite consultar langcamentos de débito automatico efetivados. Fase 4
8.106. | O aplicativo permite a solicitacdo de cartédo de crédito. Fase 4
8.107. | O aplicativo permite consultar a fatura de cartéo de crédito. Fase 4
8.108. | O aplicativo permite consultar o limite de cartdo de crédito. Fase 4
8.109. | O aplicativo permite a aquisi¢éo de titulo de capitalizagéo. Fase 4
8.110. | O aplicativo permite a recarga de celular. Fase 4
8.111. | O aplicativo permite a reimpressao de comprovante de transagao realizada nos canais disponiveis, Fase 4

identificando tratar-se de segunda via.
8.112. | O aplicativo permite o provisionamento para saque a partir de 100.000 reais, aderente as normas do Banco Fase 4

Central que regulamentam o procedimento.
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8.113. | O aplicativo permite a transferéncia de recursos de uma conta corrente ou de uma conta de poupancga para Fase 4
um namero de celular, sendo os recursos depositados em uma conta de pagamento, que, caso ndo exista, &
aberta automaticamente, aderente as normas do Banco Central.

8.114. | O aplicativo permite a ativagdo de dispositivo mével para uso do mobile banking, desde que a operagéo seja Fase 3
comandada em um computador pré-cadastrado pelo cliente.

8.115. | O aplicativo permite a desativacao de dispositivo mével para uso do mobile banking. Fase 3

8.116. | O aplicativo permite o cadastro de sacado eletrdnico do DDA. 2 Fase 3

8.117. | O aplicativo permite o cadastro de sacado agregado do DDA. 2 Fase 3

8.118. | O aplicativo permite a impresséo de contrato do DDA. Fase 3

8.119. | O aplicativo permite a atualizagdo de nimero de telefone de cliente, ficando a atualizagdo pendente até que o Fase 4
cliente a confirme em um terminal de autoatendimento.

8.120. | O aplicativo permite a atualizacdo do endereco de email de cliente, ficando a atualizacdo pendente até que o Fase 4
cliente a confirme em um terminal de autoatendimento.

8.121. | O aplicativo permite a confirmacédo da atualizacdo de nimero de telefone de cliente efetuada em um terminal Fase 4
de autoatendimento.

8.122. | O aplicativo permite a cobranca de tarifa por alguns servigos oferecidos no internet banking. Fase 3

8.123. | O aplicativo permite o encerramento automatico de uma sesséo apds um determinado tempo, estando o Fase 3
usuario inativo ou realizando alguma operacéo.

8.124. | O aplicativo permite o encerramento automatico de uma sessdo apds um determinado tempo de inatividade. Fase 3

8.125. | O aplicativo permite o controle do nUmero maximo de tentativas sem sucesso para digitacdo da senha, Fase 3
bloqueando o acesso apds esse nimero ser ultrapassado.

8.126. | O aplicativo permite o uso de teclado virtual para digitacdo de senhas. Fase 3

8.127. | O aplicativo permite a disponibilizacdo de um link por meio do qual o usuario possa instalar o componente de Fase 3
segurancga G-Buster.?

8.128. | O aplicativo permite o envio do comprovante de uma operacao financeira por email logo apés a sua Fase 3

conclusédo, para um ou mais destinatarios.
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8.129. | Em todas as telas, o aplicativo oferece ao usuario um link por meio do qual ele pode retornar a tela anterior. Fase 3

8.130. | O aplicativo permite disponibilizar um link por meio do qual o usuério pode efetuar o download do médulo do Fase 3
sistema denominado NORDESTE EMPRESARIAL.

8.131. | O aplicativo permite que o cliente solicite uma senha para efetuar saque em sua conta corrente sem o uso do Fase 4
cartdo magnético, sendo a senha gerada automaticamente pelo sistema e enviada ao celular registrado no
cadastro do cliente.

8.132. | O aplicativo permite que o cliente inicie o processo de abertura de uma conta corrente, inclusive com o envio Fase 4
das imagens dos seus documentos. O processo de abertura da conta fica pendente até que o cliente se dirija
a agéncia por ele escolhida para efetuar a entrega dos documentos.

8.133. | O aplicativo permite apresentar, de forma automatica, o saldo da conta selecionada pelo cliente em todas as Fase 3
telas pelas quais o cliente navegar apés a sua identificagao.

8.134. | O aplicativo permite ao cliente customizar a pagina inicial. Fase 3

8.135. | O aplicativo, com base no perfil do cliente, permite apresentar apenas as funcionalidades a que ele tem Fase 3
acesso.

8.136. | O aplicativo permite apresentar ao cliente, apds o seu login, os saldos de suas contas. Fase 3

8.137. | O aplicativo permite a realizacao de enquete caso o cliente atenda aos critérios definidos no cadastro da Fase 4
enguete.

8.138. | O aplicativo permite apresentar uma mensagem no primeiro acesso de um cliente que atende aos critérios Fase 4

definidos no cadastro de mensagens dirigidas a clientes, sendo a mensagem assinalada para indicar que ela
ja foi apresentada.

8.139. | O aplicativo permite gravar em banco de dados todos os passos feitos por um usuario. Fase 3
8.140. | Ainterface do aplicativo deve ser customizada conforme modelo a ser apresentado pelo BANCO. Fase 3
9. Requisitos de Servicos de Mobile Banking Forma de Teste
. ; Entrega
Atendimento | Funcional
9.1. O aplicativo permite disponibilizar todas as transag8es disponiveis no internet banking compativeis com Fases 3

dispositivos méveis. e 4’
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9.2. O aplicativo permite a geracéo de um cédigo a ser utilizado pelo cliente para ativacdo de um dispositivo Fase 3
movel, devendo o cliente, antes da geracéo do codigo, digitar uma senha do seu cartdo de seguranga
escolhida aleatoriamente pelo sistema. O codigo gerado pode ser salvo no dispositivo que esta sendo
utilizado pelo cliente. Enquanto o usuario ndo confirmar o dispositivo mével em um terminal de
autoatendimento ou em um computador pré-cadastrado pelo cliente, o aplicativo de mobile banking somente
pode ser utilizado para consultas.
9.3. A cada movimentacao financeira, o aplicativo permite validar se o dispositivo que esta sendo utilizado foi Fase 3
ativado.
9.4. A interface do aplicativo deve ser customizada conforme modelo a ser apresentado pelo BANCO. Fase 3
1. Requisito cujas regras de nego6cio, tal como descrito no subitem 2.1, do Anexo VIII - Servicos de Implantacd o da Solucdo , o CONTRATADO podera vir
a ter que documentar a partir do codigo-fonte dos sistemas de automacao bancaria e de internet banking atualmente em uso no BANCO.
2. Requisito que ja se encontra documentado e cuja documentacao sera disponibilizada pelo BANCO.
3. A parte que diz respeito ao uso de leitora de cddigo de barras podera ser entregue na Fase 4.

Os requisitos do mobile banking deverao ser entregues na mesma fase prevista para os requisitos do internet banking.
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A SOLUCAO devera atender obrigatoriamente aos requisitos néo funcionais e as caracteristicas técnicas descritos nos itens deste anexo. Os requisitos no

funcionais e técnicos descritos a seguir atendem aos aspectos relacionados com seguranca, desempenho, integragdo e infraestrutura.

A planilha de Requisitos Técnicos e de Seguranca é composta das seguintes informagdes:

. Referéncia na Documentacgéo

o O licitante devera informar nesta coluna o local da documentagdo em que ha referéncia ao atendimento do requisito.

e Comentarios/Observacao

o O licitante podera acrescentar qualquer informacéo adicional que possa facilitar a comprovacao do requisito.

1.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS & CARACTERISTICAS TE CNICAS

Descri¢céo do Requisito

GERAL

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.1. Todas as vers8es de softwares basicos, frameworks, servidores e quaisquer outros recursos
utilizados pela solucao deverao ser totalmente compativeis com o ambiente computacional do

Banco do Nordeste, conforme Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco do Norde  ste.

1.1.2. Os componentes da SOLUCAO que serdo instalados em servidores dever&o suportar a
execucao em ambiente virtualizado com VMWare vSphere 5.5 e superior.

1.1.3. Os componentes da SOLUCAO de uso no ambiente Internet do Banco do Nordeste, que séo
acessados via navegador (browser) devem ser compativeis com Internet Explorer 11.0 e
superior, e com o Firefox 25 e superior.
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1.1.4. A SOLUCAO devera prover mecanismo de verificagdo, controle e atualizacio de versdes nos
aplicativos correspondentes aos modulos CAIXA, RETAGUARDA e ATM.
1.1.5 A solucdo deve ser compativel com o ambiente de execucédo de aplicacdo IBM WebSphere
Application Server (WAS) for z/OS versao 8.5.5 quando compativel com o ambiente
computacional do Banco de acordo com o disposto no Anexo IV - Ambiente Computacional
do Banco do Nordeste.
1.1.6. A SOLUCAO deve possuir alta disponibilidade e escalabilidade, permitindo a implementac&o de
clusters ativos com balanceamento de carga na propria solugéo.
DOCUMENTACAO GERAL Referéncia na Comentar|(~)s/
Documentagao Observacéo
1.1.7. Documentacdo descrevendo a Arquitetura da solucdo (diagrama de representacao arquitetural,
decomposicao em subsistemas, pacotes ou camadas; configuracdo de hardware/software onde
a aplicacéo sera instalada).
1.1.8. Documentacédo descrevendo os procedimentos de instalacédo e atualizacdo da solucdo (manual
técnico de instalagao e configuragao).
1.1.9. Documentacdo descrevendo os procedimentos de administracdo da solugdo (manual do
modulo de administracao).
1.1.10. Manual de Utilizagédo da Solucédo (Manual do Usuario) em Portugués.
1.1.11. Documentacao descrevendo as configuragdes necessarias para garantir alta disponibilidade e
performance baseado em cenarios de quantidade maxima de sessdes concorrentes.
USABILIDADE Referéncia na Comentarlgs/
Documentacao Observacéo
1.1.12. O e manual do usuario deverao estar escritos no idioma Portugués do Brasil.
1.1.13. A documentacao técnica do sistema devera estar escrita nos idiomas Portugués do Brasil ou
Inglés, exceto as especificagfes de caso de uso, regras de negdécio e glossario, que deverao
estar escritas, necessariamente, no idioma Portugués do Brasil.
BANCO DE DADOS Referéncia na Comentarlgs/
Documentagao Observacéo
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1.1.14.

A SOLUCAO devera utilizar SGBD IBM DB2 for z/OS vers&o 10.1 como repositério de dados
conforme disposto no Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco do Norde  ste.

SERVIDOR DE APLICACAO Referéncia na Comentarlgs/
Documentacao Observacéo
1.1.15. A solucéo deve ser compativel com o ambiente de execucao de aplicagdo IBM WebSphere
Application Server (WAS) for z/OS verséo 7.x quando compativel com o ambiente
computacional do Banco de acordo com o disposto no Anexo IV - Ambiente Computacional
do Banco do Nordeste.
SEGURANCA Referéncia na Comentar|(~)s/
Documentagao Observacéo
1.1.16. A SOLUCAO deve possibilitar a autenticacdo dos usuérios via LDAP utilizando repositério de
usuarios AD (Active Directory) do Windows Server 2008 e superior.
1.1.17. A SOLUCAO deve suportar a autenticagdo em mudltiplos dominios federados de Active Directory
do Windows Server 2008 e superior.
1.1.18. A SOLUCAO deve prover mecanismo para garantia de identidade, autenticidade e autorizagéo
de acesso de forma que cada usuario, ou grupo de usudrios, possa acessar apenas as
funcionalidades permitidas para o seu perfil de acesso.
AUDITORIA Referéncia na Comentarlgs/
Documentacao Observacéo
1.1.19. A SOLUCAO deve gravar automaticamente trilhas de auditoria para controle de modificacées e
alteracdes nos dados, inclusive para eventos que modifiquem as permissées de acesso do
usuario.
INTEGRACAO Referéncia na Comentarlgs/
Documentacao Observacéo

1.1.20.

Caso a SOLUCAO possua a necessidade de integracdo por meio de arquivo com os sistemas
do Banco do Nordeste, devera fazé-lo por meio do sistema de mensageria IBM WebSphere
MQ(MQSeries), respeitando o contetido do Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco

do Nordeste.
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1.1.21.

Caso a SOLUCAO possua rotina batch a mesma devera ser compativel com o sistema de
processamento e scheduling BMC Control-M, respeitando o contetdo do Anexo IV - Ambiente
Computacional do Banco do Nordeste.

1.1.22.

Caso a SOLUCAO possua a necessidade de usar rotinas ETL, devera fazé-lo por meio dos
produtos da ferramenta IBM Cognos, respeitando o contetido do Anexo IV - Ambiente
Computacional do Banco do Nordeste.

1.1.23.

A SOLUCAO devera possuir a capacidade para integrar-se ao IBM WebSphere Message
Broker, respeitando o contetddo do Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco do
Nordeste.

APLICATIVO DE INTERNET BANKING

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.24.

A SOLUCAO devera prover aplicativo para INTERNET BANKING.

1.1.25.

O aplicativo de INTERNET BANKING devera estar no idioma Portugués do Brasil.

1.1.26.

O aplicativo de INTERNET BANKING devera ser compativel com os principais navegadores do
mercado, sendo eles Microsoft Internet Explorer 11 e superior, e Mozilla Firefox 25 e superior e
Google Chrome 35 e superior de forma independente do sistema operacional utilizado pelo
cliente.

1.1.27.

O aplicativo de INTERNET BANKING devera ser acessivel pelos navegadores (browser) para
smartphones e tablets Android 2.2 e superior e iOS 5 e superior e Windows Phone 8 e superior
em

1.1.28.

O aplicativo de INTERNET BANKING devera possuir integragdo com o sistema de seguranca
G-Buster 3.14 e superior.

1.1.29.

O aplicativo de INTERNET BANKING podera fazer uso de mensagens SMS para notificagBes
diretas aos clientes.

APLICATIVO DE MOBILE BANKING

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.30.

A SOLUCAO devera prover aplicativo para MOBILE BANKING.

1.1.31.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera estar no idioma Portugués do Brasil.
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1.1.32.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir cliente para tablets e smartphones com
Android 2.2 e superior.

1.1.33.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir cliente para tablets e smartphones com iOS5
e superior.

1.1.34.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir integracdo com o sistema de seguranca G-
Buster 3.14 e superior.

1.1.35.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir recurso utilizar a camera do dispositivo como
leitor de codigo de barra.

1.1.36.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir recurso para exibicado de mapas.

1.1.37.

O aplicativo de MOBILE BANKING devera possuir recurso para localizacéo geogréfica baseada
no GPS do dispositivo.

APLICATIVO PARA TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO (ATM)

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.38.

A SOLUCAO devera prover aplicativo para os terminais de AUTOATENDIMENTO.

1.1.39.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO devera estar no idioma Portugués do Brasil.

1.1.40.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO deve ser suportada pelo fabricante para ser executada
na plataforma operacional Microsoft Windows 7 e superior.

1.1.41.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO deve ser suportada pelo fabricante para ser executada
na plataforma operacional Red Hat Enterprise Linux 6 e superior.

1.1.42.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO deve suportar o protocolo de acesso a dispositivos J/XFS
ou XFS.

1.1.43.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO deve acessar os dispositivos periféricos por meio do
JIXFS ou XFS.

1.1.44.

O aplicativo de AUTOATENDIMENTO devera ser compativel com os equipamentos Perto TMF-
4100 (em operacao) e Dielbold ATM-4534C (em aquisicdo).
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APLICATIVO PARA TERMINAL DE CAIXA (CAIXA)

Referéncia na
Documentagao

Comentarios/
Observacao

1.1.45

. A SOLUCAO devera prover aplicativo para os terminais de CAIXA.

1.1.46

. O aplicativo de CAIXA deverd estar no idioma Portugués do Brasil.

O aplicativo de CAIXA deve suportar o protocolo de acesso a dispositivos J/XFS ou XFS.

1.1.47

. O aplicativo de CAIXA deve acessar os dispositivos periféricos por meio do J/XFS ou XFS.

1.1.48

. O aplicativo de CAIXA devera utilizar o Microsoft Active Directory como repositério de usuarios.

1.1.49.

Se o aplicativo de CAIXA for WEB devera ser compativel com os principais navegadores de
mercado, sendo eles Microsoft Internet Explorer 11 e superior, Mozilla Firefox 25 e superior e
Google Chrome 35 e superior.

Se o aplicativo de CAIXA for DESKTOP devera ser compativel ou possuir versao especifica
para as seguintes plataformas:

a) Plataforma Operacional Microsoft Windows 7 e superior;
b) Plataforma Operacional Red Hat Enterprise Linux 6 e superior.

1.1.50.

O aplicativo de CAIXA devera ser compativel com os equipamentos Diebold DT-9850 E
Dielbold LS-5550.

APLICATIVO PARA TERMINAL DE RETAGUARDA (RETAGUARDA)

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.51.

A SOLUCAO devera prover aplicativo para os terminais de RETAGUARDA de agéncia.

1.1.52.

O aplicativo de RETAGUARDA devera estar no idioma Portugués do Brasil.

1.1.53.

O aplicativo de RETAGUARDA devera utilizar o Microsoft Active Directory como repositorio de
USU&rios.
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1.1.54. Se o aplicativo de RETAGUARDA for WEB devera ser compativel com os principais
navegadores de mercado, sendo eles Microsoft Internet Explorer 11 e superior, Mozilla Firefox
25 e superior e Google Chrome 35 e superior.
Se o aplicativo de RETAGUARDA for DESKTOP devera ser compativel ou possuir versao
especifica para as seguintes plataformas:
a) Plataforma Operacional Microsoft Windows 7 e superior;
b) Plataforma Operacional Red Hat Enterprise Linux 6 e superior.
BARRAMENTO DE INTEGRACAO DE SERVICOS BANCARIOS (BAR RAMENTO) REIETEREE ComenErios
Documentacao Observacéo
1.1.55. A SOLUCAO devera prover um modulo para 0 BARRAMENTO de servigos bancérios para

centralizacdo dos servigos bancarios.

1.1.56.

O BARRAMENTO deve ser compativel para instalagdo com o ambiente de execucdo de
aplicacdo IBM WebSphere Application Server (WAS) for z/OS versao 7.x ou com o IBM
Integration Bus (1IB) versdo 9.x ou superior conforme o disposto no Anexo — Ambiente
Computacional do BNB.

1.1.57.

O BARRAMENTO devera centralizar toda a comunicagéo entre os médulos da SOLUCAO.

1.1.58.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em SGBD IBM
DB2 for z/OS verséo 10.x.

1.1.59.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em SGBD
Microsoft SQL Server 2008 / 2005 / 2000.

1.1.60.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em VSAM.

1.1.61.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em arquivos de
texto (ASCII).

1.1.62.

O BARRAMENTO devera possuir procedimentos ou rotinas para importar e exportar as
informacdes geradas para integracdo com outros sistemas.

1.1.63.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para exportar informag8es em arquivo texto
(ASCII).
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. O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em arquivos de
texto (ASCII).

. O BARRAMENTO devera permitir o consumo de mensagens no formato 1SO8583.

. O BARRAMENTO devera permitir o provimento de mensagens no formato ISO8583.

. O BARRAMENTO devera possibilitar o consumo de mensagens provido pelo IBM WebSphere
MQ(MQSerie), respeitando o contetido do Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco do
Nordeste.

1.1.68.

O BARRAMENTO devera permitir o provimento de dados por meio de WebServices Seguros
com o WS-Security (Profile Username Token).

1.1.69.

O BARRAMENTO devera disponibilizar interface de WebServices compativeis com SOAP 1.1 e
1.2 para que outras aplicacdes possam interagir com a solucéo.

1.1.70.

O BARRAMENTO devera possuir a capacidade para consumir dados contidos em Web
Services com SOAP 1.1 e 1.2.

1.1.71.

O BARRAMENTO devera disponibilizar interface de WebServices Seguros com o WS-Security
(Profile Username Token).

1.1.72.

O BARRAMENTO devera permitir o consumo de WebServices (SOAP).

1.1.73.

O BARRAMENTO devera permitir o consumo de WebServices Seguros com o WS-Security
(Profile Username Token).

1.1.74.

O BARRAMENTO devera ser o centralizador e integrador da comunicagéo entre os modulos de
canais da SOLUCAO.

1.1.75.

Caso a solucéo possua a necessidade de integracdo por meio de arquivo com os sistemas do
Banco do Nordeste, podera fazer por meio do sistema de mensageria IBM WebSphere
MQ(MQSeries), respeitando o conteddo do Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco

do Nordeste.

1.1.76.

Caso a solucao possua rotina batch a mesma devera ser compativel com o sistema de
processamento e scheduling BMC Control-M, respeitando o contetdo do Anexo IV - Ambiente
Computacional do Banco do Nordeste.
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MONITORAMENTO DA SOLUCAO (MONITOR)

Referéncia na
Documentagao

Comentarios/
Observacao

1.1.77

A SOLUCAO devera prover aplicativo para 0 monitoramento da solugao.

1.1.78

A SOLUCAO de monitoramento devera ser composta pelos madulos:
a) warehouse para centralizacdo das informacdes;
b) agentes para coleta das informagdes;
c) console para visualizagdo e manipulagéo das informacdes.

1.1.79

O madulo de agentes de monitoramento deve ser compativel com o ambiente utilizado para os
aplicativos da SOLUCAO, tais como o aplicativo de terminal de autoatendimento, o aplicativo de
terminal de caixa, o aplicativo de retaguarda.

1.1.80.

O modulo de warehouse deve ser compativel ou possuir versfes especificas para a Plataforma
Operacional Microsoft Windows 7 e superior, e Plataforma Operacional Red Hat Enterprise
Linux 6 e superior.

1.1.81.

Se 0 madulo de console de monitoramento for WEB devera ser compativel com os principais
navegadores de mercado, sendo eles Microsoft Internet Explorer 11 e superior, Mozilla Firefox
25 e superior e Google Chrome 35 e superior.

Se 0 madulo de console de monitoramento for DESKTOP devera ser compativel ou possuir
versdo especifica para as seguintes plataformas:

¢) Plataforma Operacional Microsoft Windows 7 e superior;
d) Plataforma Operacional Red Hat Enterprise Linux 6 e superior.

1.1.82.

O modulo de console de monitoramento devera estar no idioma Portugués do Brasil ou Inglés.

1.1.83.

O maodulo de console de monitoramente deve usar o repositorio de usuarios do Microsoft Active
Directory.

1.1.84.

O aplicativo de monitoramento deve ser capaz de monitorar o funcionamento dos equipamentos
de AUTOATENDIMENTO (ATM).

SEGURANCA

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo
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1.1.85

A SOLUCAO deve suportar a autenticagio LDAP.

1.1.86

A SOLUCAO deve suportar a autenticagdo em mdltiplos dominios federados de Microsoft Active
Directory e possibilitar que as permissdes de acesso e uso de seus mddulos sejam concedidas
a usuarios e grupos do dominio.

1.1.87.

A SOLUCAO deve permitir o controle de niveis de acesso com base em perfil de usuério e
grupos de usuarios, aplicavel a todas suas funcionalidades.

1.1.88.

A SOLUCAO deve implementar timeout em cada médulo e possuir mecanismo de timeout para
logoff de usuérios apds determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametro.

1.1.89.

A SOLUCAO deve permitir que os logs gerados possam vir a ser auditados por outras
ferramentas.

1.1.90.

A SOLUCAO deve permitir a ado¢do de mecanismos que asseguram a implementacao de leitura
de dispositivos do tipo token e smartcard, de forma que o logon e logoff de uma sesséo sejam
feito automaticamente com a insercéo e remocao do dispositivo.

1.1.91.

A SOLUCAO deve suportar criptografia entre o browser e o servidor Web, utilizando
HTTPS/SSL.

1.1.92.

A SOLUCAO deve disponibilizar recursos de criptografia para armazenamento de informacdes
sigilosas na base de dados.

1.1.93.

A SOLUCAO deve considerar a seguranca nas integracgées (interfaces) com outros sistemas a
fim de evitar comprometimento das informagdes.

1.1.94.

A SOLUCAO deve segregar seus modulos e fungdes, de modo a garantir protecéo de acesso a
dados e execucao de fungdes baseado em perfis de usuarios, e permitir a integracdo com
politica de permissao baseado em grupos do AD.

CONTROLE DE SESSAO

Referéncia na
Documentagao

Comentarios/
Observacao

1.1.95.

A SOLUCAO, no caso de aplicagio web, deve apresentar uma mensagem de erro e retornar a
pagina inicial no caso de ocorrer perda da sessao.
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1.1.96. Na ocorréncia das situacdes abaixo, a SOLUCAO deve fechar a interface com o usuario ou
outro sistema, obrigando nova autorizagao:

perda de integridade de informac8es de controle de acesso;
falha na comunicacg&o com o servidor;
tempo limite sem atividade expirado.

o p

TOLERANCIA A FALHAS

Referéncia na
Documentagao

Comentarios/
Observacao

1.1.97. Quando ocorrer falha de comunicacdo envolvendo a SOLUCAO, ela deve permanecer em
funcionamento, registrar essas falhas em log e exibir uma mensagem explicativa da falha
ocorrida ao usuario e orienta-lo a fechar o aplicativo.

1.1.98. Quando ocorrer falha de comunicacdo com outros sistemas integrados, a SOLUCAO deve

continuar em funcionamento, propiciando acesso as suas outras fungfes nao relacionadas com
a integracéao.

1.1.99. Na iminéncia de uma falha, a SOLUCAO deve entrar em estado de falha segura (estado
alternativo e seguro) de forma a manter os dados consistentes e integros, bem como a garantir
0 atendimento aos requisitos de seguranca.

CAPACIDADE DE RECUPERAGCAO

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.100. Quando da integracdo assincrona com outros sistemas, em caso da perda de conexdao com
esses sistemas, a SOLUCAO deve ser capaz de sincronizar as operacdes efetuadas quando a
comunicacao for restabelecida. Para comunicacéo obrigatoriamente sincrona, a perda da
conexdo deve implicar na interrupcéo isolada desse servigo.

1.1.101. Quando ocorrer uma falha em suas transacdes internas, que nao envolvam outros sistemas, a
SOLUCAO deve permitir que os dados manipulados retornem aos valores anteriores ao inicio
do processamento, garantindo a sua integridade.

1.1.102.A SOLUCAO deve poder ser recuperada sem comprometer a protecdo das informacées,
mesmo apoés a descontinuidade das operagées.
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1.1.103.A SOLUCAO deve dispor de controles de recuperago que a reconstruam para um estado de

funcionamento alternativo e seguro ou previnam a entrada de estados inseguros como uma
resposta direta de ocorréncia de falhas, descontinuidade de operagdes ou reinicio do sistema.
Em geral, outras partes da SOLUCAO devem permanecer operacionais pela redundancia de
componentes criticos, por exemplo, pelo uso de espelhamento de disco ou rotas alternativas.
Falhas que devem ser antecipadas incluem:

acdes anormais que ensejam em falha e que sempre resultam na corrupcdo da SOLUCAO (por
exemplo: inconsisténcia de tabelas criticas ou quaisquer corrupgfes na execugédo do cédigo
causadas por falhas transientes de hardware, firmware, processador, energia ou comunicagao);

falhas em midias que deixam todo ou parte da SOLUCAQ inacessivel ou que causam sua
corrupcao (por exemplo: erros de paridade ou de disco rigido);

descontinuidade de operagao causada por intervenc8es administrativas equivocadas ou
auséncia pontual desta intervencédo (por exemplo: desligamento ndo planejado do servidor,
ignorar a exaustao de recursos criticos, configuracao inadequada).

1.1.104.A SOLUCAO deve permitir as seguintes estratégias de recuperacio:

a.

automatica — ocorre a partir da tolerancia a falhas ou de algum controle que realiza uma
autoverificacéo, colocando a SOLUCAO no estado de funcionamento alternativo e seguro para,
posterior e automaticamente, recupera-lo ao seu estado normal;

manual — ocorre a partir da intervencéo do administrador que coloca a SOLUCAO no estado de
funcionamento alternativo e seguro para, posterior e manualmente, recupera-lo ao seu estado
normal.

INTEGRIDADE DE DADOS

Referéncia na
Documentagao

Comentarios/
Observacao
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1.1.105.A SOLUCAO deve garantir a integridade dos dados em todas as transagées. Para isto, devem
ser observadas as seguintes regras:

a. ha exclusao fisica e logica junto as bases de dados envolvidas com a transacéo;

b. os controles de entrada de dados por usuarios e ou interface utilizam validagdes para os tipos de
dados, ou expressdes regulares, entre outras técnicas para evitar a entrada de dados
inconsistentes ou scripts com comandos invasores;

c. ha controle de rollback para retorno a um estado anterior a alteracédo de dado em caso de
ocorréncia de erros e ou falhas;

d. ha controle de concorréncia nas transa¢cdes onde sempre a informac&o mais atual é preservada;
€. 0 acesso as bases de dados ocorre por meio de visdes.

1.1.106.A SOLUCAO deve controlar as integragdes com outros sistemas de forma a evitar o
comprometimento das informac8es ou que um problema em um sistema comprometa o
funcionamento de outro.

1.1.107.A SOLUCAO deve controlar as interfaces de usuério e de sistemas a partir de validacdes na
entrada de dados.

1.1.108.A SOLUCAO deve garantir a acuracia dos calculos por ela realizados, verificando, por exemplo,
problemas de arredondamento e tipos de variaveis.

GERENCIAMENTO DE EXCECAO

Referéncia na
Documentagéo

Comentarios/
Observacéo

1.1.109. Para o gerenciamento correto das excecdes, as seguintes acdes devem ser executadas:

a. nenhuma pagina de erro interno da SOLUCAOQ deve aparecer para o usudrio final. Deve existir
uma pagina de erro padrdo, configuravel com mensagens ou informacdes relacionadas, que seja
lancada no caso de excecdes nao previstas;

b. caso ocorra algum tipo de erro (inerente ao negécio) na montagem de qualquer interface, uma
mensagem de erro deve ser apresentada informando o erro ocorrido e retornar automaticamente
a pagina que a acionou.
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As informacg8es contidas neste Anexo descrevem a infraestrutura tecnolégica de hardware e software
dos aplicativos e servigos criticos do Banco do Nordeste do Brasil, doravante denominado BANCO,
localizado no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas — CAPGV, com sede em Fortaleza-CE e
nas demais unidades distribuidas.

De modo a detalhar as aplicacdes e servicos criticos envolvidos na contratacdo, este documento
abrange os seguintes topicos:

Descri¢éo da Infraestrutura Tecnoldgica;
Arquitetura das Aplicacdes.

1. DESCRIGCAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

TIPO/
RECURSOS DESCRICAO QUANTIDADE
. Quantidade de computadores mainframe utilizados
Quantidade pelas aplicagdes. 2
Fabricante Fabricante do computador mainframe. IBM
Modelo Modelo do computador mainframe. 7196
2817-M32-
. . . 507 (primario)
Tipo Tipo do computador mainframe. 2817-M32-
407(secundario)
Arquitetura de . : - .
Processamento Tipo de arquitetura utilizada no processador 64 bits
ICF - instru¢g@es Coupling facility 1
CP - Instruces tradicionais 7
zIIP - instru¢des Java e DB2 3
Tipos de Processadores | SAP - Entrada e saida 6
PU - Reserva ou uso futuro 21
Spare - Contingéncia 2

Capacidade de
processamento

Capacidade de processamento, em MIPS (Milhdes
de Intru¢bes por Segundo).

3.586(primario)
1.476(secundéario)
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Capacidade de processamento, em MSU (Milhdes | 442(primario)
de Service Units por hora. 183(secundario)
Memoéria Real Quantidade de memodria real (Gigabytes). 512
ESCON 4 (primario) B
nenhuma(secundario)
Canais Ficon Express8 LX 60
IQD (hipersockets) 1
Coupling Link Over Infiniband
Tigo(s) de interface(s) de | 1000BASE-T 5 placas (20 portas)
rede
Placa OSA Express-3 10 GBE 2 placas(4 portas)
OSA-E (non-QDIO) 5 Canais(10 portas)
Quantidade de interfaces i .
de rede instaladas OSA-D (QDIO) 7 canais(10 portas)
OSA-C (ICC) 2 canais(4 portas)
Criptografia Placas criptograficas Crypto Express3 02 (duas)
SYSPLEX
Identificagcéo Funcionalidade ParticBes
BNBPRD1
Ambiente SYSPLEX S2Z0SP01
S1SYPPO1 de Producéo S1CFCP01
S2CFCP01
BNBDES1
Ambiente SYSPLEX BNBDES2
DESENS de Desenvolvimento BNBCFO1
BNBCFO02
BNBSUP1
SUPS Ambiente SYSPLEX BNBSUP2
de Suporte Técnico BNBCFO03
BNBCF04
PARTICOES LOGICAS
Identificacdo Funcionalidade
BNBPRD1 Ambl,e_nte 1 de processamento de sistemas em producdo. (mainframe
primario)
S270SPO1 Amblent,ell de processamento de sistemas em producéo. (mainframe
Secundario)
BNBPRD?2 Amb[ente 2 de processamento de sistemas em producdo. (mainframe
primario)
BNBHOML1 Aml:_nente 1 dgsupqdo a homologacao de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe primario)
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BNBHOM2

Ambiente 2 destinado a homologacédo de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe primario)

BNBDES1

Ambiente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas e sistemas
pelo BNB.
(mainframe primario)

BNBDES2

Ambiente destinado ao desenvolvimento de programas, rotinas e sistemas
pelo BNB.
(mainframe secundario)

BNBTST1

Ambiente destinado a testes integrados de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe secundario)

BNBFAB1

Ambiente destinado as fabricas de software contratadas para a execucao
de testes de programas, rotinas e sistemas.
(mainframe secundario)

BNBSUP1

Ambiente destinado ao Suporte Técnico.
(mainframe primario)

BNBSUP2

Ambiente destinado ao Suporte Técnico.
(mainframe secundario)

S1SAPPO1

Ambiente destinado a SAP de Producao.
(mainframe primario)

S1SAPHO1

Ambiente destinado a SAP deHomologacéao.
(mainframe primario)

S1SAPDO1

Ambiente destinado a SAP de Desenvolvimento.
(mainframe secundario)

S1SAPTO1

Ambiente destinado a SAP de Testes Integrados.
(mainframe secundario)

S1CFCPO1

Coupling Facility do SYSPLEX S1SYPPO1
(mainframe primario)

S2CFCPO02

Coupling Facility do SYSPLEX S1SYPPO1
(mainframe secundario)

BNBCFO1

Coupling Facility do SYSPLEX DESENS
(mainframe primario)

BNBCF02

Coupling Facility do SYSPLEX DESENS
(mainframe secundario)

BNBCFO03

Coupling Facility do SYSPLEX SUPS
(mainframe primario)

BNBCFO04

Coupling Facility do SYSPLEX SUPS
(mainframe secundario)

Periféricos

Controladoras de Discos

Quantidade de Controladoras 02 (primario)
2107-951

DS8800 02 (secundéario)

70(primario)

Quantidade em Thytes .
70(secundario)

Conexdes FICON
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FICON DIRECTOR

Volumes Emulados

3390-3

3390-9

3390-27

3390-54

EAV

Controladora de Fitas
Cartucho

Quantidade de Tape Library
3584-L23

01 (primario)

01 (secundario)

Quantidade de Controladoras
3592-C07

02 (primario)

02(secundario)

Quantidade de Drivers
3592-E07

04(primario)

04(secundario)

Conexodes

FICON

FICON DIRECTOR

Tipo de Cartuchos
Utilizado

3592-JC

FICON DIRECTOR

Quantidade de Directors
SAN 768B

02 (primario)

02(secundario)

Quantidade de Portas
Long Wave

16 portas por Director

COMPONENTES DE SOFTWARE

Sistema Operacional
Identificagcdo Identificacdo do sistema operacional. z/0S
Fabricante Fabricante do sistema operacional. IBM
Verséo e release Verséo e release do sistema operacional. 1.12

Gerenciador de Banco de Dados

Identificagcdo

Identificacdo do software de gerenciamento de
Banco de Dados.

DB2 UDB for z/OS
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Fabricante

Fabricante do software de gerenciamento de Banco
de Dados.

IBM

Versao e release

Verséo e release do software de gerenciamento de
Banco de Dados.

10.1

Integracao

IBM - WebSphere

Information
Identificagcéo Identificagéo do software Integragéo Integrator Classic

Federation

for z/OS
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 9.1

Gerenciador de Arquivos

Identificacdo do software de gerenciamento de

VSAM (Virtual

Identificagcéo ArauUivos Storage Access
quIvos. Method)

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 1.12

Transferéncia de Arquivos

Identificac@o do software Integracéo / Troca de

Identificacdo . .
arquivos Connect Direct
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 5.1.01
Gerenciador de Transagbes On-line (1)
Identificacio !I(_jennﬂczigao do ;oftware de gerenciamento de CICS TS
ransacdes On-line.
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 3.2

Linguagens de
programacao

Linguagens de programacéo utilizadas para
desenvolvimento das aplica¢6es, alvo deste Edital,
e gque executam sobre o gerenciador de transacdes
On-line.

COBOL, COBOL Il e

COBOL
ENTERPRISE
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Planejamento e Controle da Producéo

Identificacdo do software de escalonamento de

Identificagcdo Job’s Batch’s. CONTROL-M
Fabricante Fabricante do software BMC
Versao e release Versao e release do software 7.0.00

Gerenciador de Mensagens

Identificacdo do software de gerenciamento de

WebSphere MQ for

Identificagao mensagens. z/0S

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 7.1.0

Protocolo de comunicagéo (1)
e a Identificacdo do protocolo de comunicacéo, utilizado 2/0S o
Identificacdo clos aplicativos Communications
P P ' Server TCP/IP

Fornecedor Fabricante do software IBM

Versao e release

Versao e release do software

1.12(hum ponto doze)

Protocolo de comunicacao ()

Identificagdo

Identificacdo do servidor de aplicacdo Java, utilizado
pelos aplicativos.

e S . z/OS
e Identificacdo do protocolo de comunicacéo, utilizado o
Identificacdo A Communications
pelos aplicativos. Server SNA (VTAM)
Fornecedor Fornecedor do protocolo de comunicacéo. IBM
" Verséo e release do software de gerenciamento de
Versao e release 1.12
mensagens.
Servidor de Aplicagdes Java
Websphere

Aplicattion Server for
z/0S

Fornecedor

Fabricante do software

IBM

Versao e release

Versao e release do software

8.5.5 (oito ponto
cinco ponto cinco)

Conector Websphere para CICS
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Identificacdo do servidor de aplicacdo Java, utilizado

CICS Transaction

Identificagao pelos aplicativos. Gateway
Fornecedor Fabricante do software IBM
Verséo e release Verséo e release do software 8.1
Monitores

Identificagcéo Monitor de AplicacGes SOA ITCAM
Fornecedor Fornecedor do protocolo de comunicacéo. IBM

" Verséo e release do software de gerenciamento de
Verséo e release 7.1.1

mensagens.
Linguagens de programagao

e COBOL
Identificacdo COBOL ENTERPRISE
Fornecedor Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 4.1

Identificagcdo

IBM Cobol Run Time for zSeries

COBOL RUNTIME

Fornecedor

Fabricante do software

IBM

Versao e release

Versao e release do software

6.0.1

ARMAZENAMENTO

SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Quantidade de sistemas de armazenamento de

por cada sistema de armazenamento de dados.

Quantidade dados. 04 (quatro)
Fabricante Fabricante dos sistemas de armazenamento de IBM
dados.
Modelo Modelo dos sistemas de armazenamento de dados. |2107-951 — DS8800
Tecnologia Tecnologia dos sistemas de armazenamento de Fiber Channel
dados.
Cache Tamanho da memoria cache em gigabytes utilizado | 384 (trezentos e

oitenta e quatro)

Capacidade de

Capacidade de armazenamento de dados em
terabytes disponibilizada por cada sistema de

350 (trezentos e

ambiente mainframe

garantir a conectividade com a plataforma
MAINFRAME.

armazenamento de dados cinquenta)
armazenamento de dados.
Quantidade de interfaces FICON disponibilizadas

Interfaces para o em cada sistema de armazenamento de dados para 08 (oito)

Interfaces para o
ambiente de
microcomputadores
servidores

Quantidade de interfaces Fibre Channel
disponibilizadas em cada sistema de
armazenamento para garantir a conectividade com
a plataforma OPEN.

32 (trinta e duas)

Interfaces dedicadas
replicacdo sincrona

Quantidade de interfaces Fibre Channel
disponibilizadas em cada sistema de
armazenamento para garantir replicacéo de dados
sincrona.

8 (oito)
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Versao do licensed
internal code — LIC

Verséo do Licensed Internal Code utilizada pelos
sistemas de armazenamento.

Code Bundle Level:
86.20.111.0

Licensed Machine
Code :7.6.20.450

COMUTADORES DE FIBRA OTICA PARA ACESSO A DADOS (SAN

SWITCHES)

Quantidade de comutadores de fibra otica para

plataforma OPEN.

Quantidade -
acesso a sistema de armazenamento externo 4 (quatro)
Fabricante | Fabricante dos comutadores de fibra odtica para
acesso a sistema de armazenamento externo IBM
Modelo dos comutadores de fibra ética para acesso
Modelo | a sistema de armazenamento externo 2499-384
Quantidade de portas dos comutadores de fibra
Otica para acesso a sistema de armazenamento | 256 (duzentos e
Portas | externo cinquenta e seis)
BIBLIOTECA DE FITAS
Quantidade | Quantidade de bibliotecas de fitas automatizadas. | 02 (duas)
Fabricante | Fabricante das bibliotecas de fitas automatizadas. | IBM
Modelo | Modelo das biblioteca de fitas automatizadas. 3584-L22
Quantidade de slots por sistema de biblioteca de 1117 (mil cento e
Slots
fitas dezessete)
CONTROLADORA DE FITAS
Quantidade | Quantidade de controladoras de fitas. 04 (quatro)
Fabricante | Fabricante das controladoras de fitas. IBM
Modelo | Modelo das controladoras de fitas. 3592-C07
Interfaces | Quantidade de interfaces para conversdao de |, (quatro)
protocolo FICON em cada uma das controladoras.
DISPOSITIVOS DE FITAS
. Quantidade de dispositivos de fitas (drive)
Quantidade instalados em cada uma da bibliotecas de fitas. 12 (doze)
Fabricante Fabricante dos dispositivos de fitas IBM
Modelo Modelo dos dispositivos de fita. 3592-E07
CARTUCHOS DE FITAS
Quantidade Quantidade de cartuchos de fitas a serem utilizados | 1650 (mil seiscentos
em ambas as bibliotecas de fitas. e cinquenta)
Fabricante Fabricante dos cartuchos de fita. IBM
Modelo Modelo dos cartuchos de fita. 3592-JC
SISTEMA DE COPIA DE SEGURANCA
o Aplicativo de coOpia de seguranca da plataforma Tivoli Storage
Aplicativo OPEN. Manager
Versao Versédo do aplicativo de cOpia de seguranca da V6.3

Comutador ( Switch ) de Nucleo — (4)
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Quantidade de comutadores (switches) de nucleo

Quantidade de redes locais. 02 (dois)
Fabricante Fabricante do_s comutadores (switches) de nucleo CISCO
de redes locais.
Modelo Modelo do_s comutadores (switches) de nlcleo de Nexus 7010
redes locais.
. : . Fast Ethernet /
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Gigabit Ethernet / 10

de redes locais.

Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versédo do software dos comutadores (switches) de
ndcleo de redes locais.

n7000-s1-
kickstart.6.1.4.bin

Interfaces 10/100Base-TX

Quantidade de portas com interface RJ-45, para
cabos UTP, categoria 5 enhanced, 10/100Base-TX,
ethernet, full duplex, instaladas em cada comutador
(switch).

96 (noventa e seis)

Interfaces 1000Base-T

Quantidade de portas com interface RJ-45, para
cabos UTP, categoria 5 enhanced, 1000Base-T,
ethernet, full duplex, instaladas em cada comutador
(switch).

36 (trinta e seis)

Interfaces SC

Quantidade de portas com interfaces SC, para fibras
Oticas 1000Base LX, full duplex, ethernet, instaladas
em cada comutador (switch)

21 (vinte e uma)

Comutador ( Switch ) de DMZ

Quantidade de comutadores (switches) de acesso

Quantidade de redes locais. 15
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de acesso Cisco
de redes locais.
Catalyst 2950G-24,
. Catalyst 2950G-48,
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de acesso de Catalyst WS-C2960-

redes locais.

48TT-L, Catalyst
2900 XL
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Tecnologia

Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso
de redes locais.

Fast Ethernet /
Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versdo do software dos comutadores (switches) de
acesso de redes locais.

12.2(44)SE5

Comutador ( Switch ) de Borda - CAPGV

Quantidade de comutadores (switches) de acesso

240 (duzentos e

de redes locais.

Quantidade de redes locais. quarenta)
. Fabricante dos comutadores (switches) de acesso | .
Fabricante X Cisco
de redes locais.
Catalyst WS-
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de acesso de | C2950G-48-El,
redes locais. Catalyst WS-C2960-
24PC-L
. Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso | Fast Ethernet /
Tecnologia

Gigabit Ethernet

Versao de Software

Versdo do software dos comutadores (switches) de
acesso de redes locais.

12.1(22)EA13,
12.2(55)SE1

COMUTADOR (SWITCH) DE DATACENTER

Quantidade de comutadores (switches) de nucleo

de redes locais.

Quantidade de redes locais. 02 (dois)
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CISCO
de redes locais.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Nexus 7018
redes locais.
. . . Fast Ethernet /
Tecnologia '(Ij'ee(izglé)sgﬁggg comutadores (switches) de nucleo Gigabit Ethernet / 10
‘ Gigabit Ethernet
COMUTADOR (SWITCH) DE DISTRIBUICAO
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de ndcleo 02 (dois)
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. Fabricante dos comutadores (switches) de nacleo
Fabricante de redes locais. CIsco
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de Cisco Catalvst 6509
redes locais. y
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nlcleo (Fs?sgli:hEetheGrtn/et/ 10
de redes locais. Gigabit Ethernet
COMUTADOR (SWITCH) DE ACESSO - Unidades Remotas
. Quantidade de comutadores (switches) de nucleo .
Quantidade de redes locais. 800 (oitocentos)
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de nucleo CISCO/HP-3Com /
de redes locais. Avaya, Nortel
Série Cisco Catalyst
2960, 2950 e 2900.
Modelo Modelo dos comutadores (switches) de ndcleo de 3Com 4210, 4500,
redes locais. 5500, 1100. Avaya
Cajun P334T. Nortel
bynetwork.
Tecnologia Tecnologia dos comutadores (switches) de nucleo Ethernet
9 de redes locais.
Firewall — (5)
Quantidade Quantidade de dispositivo de controle de trafego 5
entre redes.
Fabricante Fabricante do dispositivo de controle de trafego CISCO
entre redes.
Modelo Modelo do dispositivo de controle de trdfego entre ASA 5520
redes.
COMUTADOR (SWITCH) DE DISTRIBUICAO
. Quantidade de dispositivo de Virtual Private Network
Quantidade IP Secutiry (VPN IPSEC). 2
Fabricante Fabricante do dispositivo de VPN IPSEC CIsSCcoO
Modelo Modelo do dispositivo de VPN IPSEC ASA 5520
. Quantidade de dispositivo de Secure Socket Layer
Quantidade Virtual Private Network (SSL VPN.) 2
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Fabricante Fabricante do dispositivo de SSL VPN. CITRIX
Modelo Modelo do dispositivo de SSL VPN. Netscaler 7000
REDE SEM FIO (WIRELESS)
Quantidade %éinstgj;dﬁeot'je dispositivos de pontos de acesso a 15 (quinze)
Fabricante Fabncante.do dispositivo de pontos de acesso a CISCO
rede sem fio.
Modelo g/le(;](qjeﬁlg do dispositivo de pontos de acesso a rede AIRONET 1100
Quantidade Quantidade de dispositivo de gerenciamento 1
centralizado da rede sem fio
Fabricante Fabricante do dispositivo de gerenciamento CISCO
centralizado da rede sem fio
Modelo Modelo do dispositivo de gerenciamento Wireless LAN
centralizado da rede sem fio. Solution EE 2.13
NETSCALER - NSLINK
Quantidade _Quanudade de dispositivo de balanceamento de 5
links.
Fabricante IIi:r:]:\lf)sncante do dispositivo de balanceamento de CITRIX
Modelo lr\gggilo do dispositivo de controle de trafego entre Netscaler 7500
NETSCALER - NSWEB
. Quantidade de dispositivo de balanceamento de
Quantidade links e acelerador WEB. 2
Fabricante Fabricante do dispositivo de balanceamento de links CITRIX
e acelerador WEB.
Modelo rl\gggglo do dispositivo de controle de trafego entre Netscaler 7500
COMUTADOR (SWITCH) DE ACESSO EXTERNO AO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEI RO
(SPB)
Quantidade Quantidade de comutadores (switches) de acesso 02 (dois)
de redes locais.
Fabricante Fabricante dos comutadores (switches) de acesso CISCO
de redes locais.
Modelo Modelo do_s comutadores (switches) de acesso de Catalyst WS-2950T
redes locais.
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Tecnologia

Servidores — WEB (1)

Tecnologia dos comutadores (switches) de acesso
de redes locais.

Ethernet / Fast
Ethernet / Gigabit
Ethernet

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processadores

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

Memoria

Quantidade de meméria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) - 1GB
02 (dois) - 2GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema operacional dos microcomputadores

Microsoft Windows

microcomputador servidor.

Sistema Operacional servidores. Server 2003
Servidores — WEB (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5620
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650
01 (um) - Pentium
Xeon

Memoria

Quantidade de meméria, em (gigabytes) GB.

06 (seis) - 2GB
05(cinco) - 4GB
01 (um) - 6GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,
Microsoft Windows
Server 2008,

Linux Red Hat
Enterprise 6

Servidores — WEB (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

15 (quinze)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

08 (oito) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) E5620
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650
02 (dois) - Intel Xeon
E5540

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

01 (um) - 3GB
04 (quatro) - 4GB

microcomputador servidor.

Memaoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 04 (quatro) - 6GB
05 (cinco) - 8GB
01 (um) - 12GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,

Linux Red Hat
Enterprise 5 e 6,
Microsoft Windows
Server 2008

Servidores — WEB (4)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

11 (onze)
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Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

09 (nove) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Memoéria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB.

11 (onze) - 8GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5,
Microsoft Windows

cada microcomputador servidor possui.

Sistema operacional dos microcomputadores 2000 Advanced
Sistema Operacional servidores. Server
Servidores — WEB (5) - FILTRO DE CONTEUDO WEB
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Classe Appliance
Fabricante McAfee
Modelo Web Gateway WG-500
Meméria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 02 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server

Servidores —Broker (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Tecnologia WEBSPHERE

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670
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02 (dois) - 2GB

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GBi.. 02 (dois) - 4GB
Discos annhdade de discos .|nstalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Sistema operacional dos microcomputadores
Sistema Operacional servidores. Appliance
Servidores —Broker (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Tecnologia WEBSPHERE
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

02 (dois) - 8GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 6, Linux
Red Hat Enterprise 4

Servidores —Broker (3)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Tecnologia WEBSPHERE

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670
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Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

02 (dois) - 32GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 6,
Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores — PCP (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Classe Servidor fisico

Fabricante IBM

Modelo IBM System x3550 -[7978PPU]-

Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
E5405

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

32 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server

Servidores — PCP (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003
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Servidores — PCP (3)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores — HOST INTEGRATION SERVER

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 05 (cinco)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
02 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

03 (tres) - 0,512 GB
02 (dois) - 1GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores — WEBSPHERE (1)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

02 (dois)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

02 (dois) - 8 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores — WEBSPHERE (2)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

07 (sete)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

02 (dois) - 12GB
01 (um) - 15GB

microcomputador servidor.

Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 03 (tres) - 16GB
01 (um) - 20GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores — WEBSPHERE (3)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670
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Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) - 32GB
01 (um) - 24GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores — Mensageria

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5620

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 (quatro) - 8 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (

1) - Virtuais

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
02 (doais) - Intel(R)
Xeon™

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) - 1 GB
02 (dois) - 4 GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (2) - Virtuais

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

05 (cinco)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

02 (dois) - 3 GB
01 (um)-6GB

microcomputador servidor.

Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) - 12 GB
01 (um) - 20 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (3) - Virtuais

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

03 (tres) - 16 GB
01 (um)-32GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003
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Servidores SQL SERVER (1) - Fisicos

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)

Fabricante Fabricante do equipamento IBM

Modelo Modelo do equipamento I[Eg/;gg;t\(/a]m X3550 -
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada

Intel(R) Xeon(R)

microcomputador servidor.

microcomputador servidor. E5405
Meméria Quanud_ade de memodria, em (glgabyte_s) GB, que 4GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores SQL SERVER (2) - Fisicos

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Fabricante Fabricante do equipamento IBM
06 (seis) -System
x3850 X5 -
Modelo Modelo do equipamento [7145AC1]-
06 (seis) - System
x3550 -[7978PPU]-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
Intel(R)

06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X7560

06 (seis) - 2 GB
01 (um)-8GB
01 (um) - 12 GB

microcomputador servidor.

Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) - 16 GB
01 (um) - 24 GB
01 (um) - 32 GB
DisCos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)
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Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores SQL SERVER (3) - Fisicos

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricante Fabricante do equipamento IBM

. IBM x3850-
Modelo Modelo do equipamento [88642RU]-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 16 (dezesseis)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon™

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

32GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Componentes (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) CPU X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon™

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 0,5 GB
01 (um) 1 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Componentes (2)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

12 (doze)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel(R)
Xeon™

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5620

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) Quad Core
06 (seis) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (dois) - 2 GB
05 (cinco) 4 GB

Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 04 (quatro ) 8 GB
01 (um) - 0,88 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server
2003,

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Componentes (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

11 (onze)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

07 (sete) - Intel(R)
Xeon(R) E5620

02 (dois) - 2 GB
03 (tres) 4 GB

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 4 GB
04 (quatro ) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server
2003, Microsoft
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Windows Server 2008

Servidores ASP (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)

Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware

Processador annndade de proces_sadores instalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.

Tipo de Processador T|po de processador |r]stalador em cada Intel Xeon
microcomputador servidor.

Memoéria Quannd_ade de memoria, em (glgabyte_s) GB, que 8 GB
cada microcomputador servidor possui.

Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Microsoft Windows

Sistema operacional dos microcomputadores 2000 Advanced
Sistema Operacional servidores. Server
Servidores ASP (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada

Intel(R) Xeon(R)

microcomputador servidor. X5670
Meméria Quanud_ade de memodria, em (glgabyte_s) GB, que > GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos annhdade de discos .|nstalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Microsoft Windows
Sistema operacional dos microcomputadores 2000 Advanced
Sistema Operacional servidores. Server
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Servidores ASP (3)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 06 (seis)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 7,742 GB
01 (um) 8 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Microsoft Windows

microcomputador servidor.

Sistema operacional dos microcomputadores 2000 Advanced
Sistema Operacional servidores. Server
Servidores AD (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R) E5-
2650

Memoria

Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 0,5 GB
01 (um) 2,44 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores AD (2)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

03 (tres)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

2 (dais) - Intel(R)
Xeon®

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

01 (um) 0,75 GB

microcomputador servidor.

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 0,38 GB
01 (um) 2GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server

Servidores AD (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

16 (dezesseis)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

03 (tres) - Intel(R)

Xeon(R) E5620

11 (onze) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

microcomputador servidor.

Meméria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que 01 (um) 3GB
cada microcomputador servidor possui. 11 (onze) 4 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,Microsoft
Windows Server
2003,

Microsoft Windows
Server 2008
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Servidores DB2

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

04 (quatro)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

02 (dois) 8 GB
02 (dois) 12 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores COGNOS
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 07 (sete)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

microcomputador servidor.

01 (um) 4 GB
Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 04 (quatro) 8 GB

02 (dois) 12 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Acesso Remoto (1)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Tecnologia Acesso Remoto Seguro (XenApp 5.0). Microsoft WSE SP3 2.0.

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que

Memoria cada microcomputador servidor possui. 8gb
Discos annndade de discos .|nstalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Sistema operacional dos microcomputadores
Sistema Operacional servidores. Appliance
Servidores Acesso Remoto (2)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 13 (doze)
Tecnologia Acesso Remoto Seguro (XenApp 5.0). Microsoft WSE SP3 2.0.

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5410

11 (onze) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

microcomputador servidor.

01 (um) 2 GB
L : L. . 02 (dois) 4 GB
Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 6 GB
09 (nove) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Acesso Remoto (3)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Classe Appliance para virtualizacéo.

Fabricante CITRIX

Modelo

Citrix NetScaler 7000
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Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Fisicos

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricantes Dell - PowerEdge 1850

IBM - System x3550 -[7978PPV]-
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

Intel(R) Xeon™
Intel(R) Pentium(R) IlI
Xeon

microcomputador servidor.

Meméri Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que 16 GB
emdria . . ;

cada microcomputador servidor possui. 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Virtuais (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

01 (um) 2 GB
02 (dois) 1 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores CERTIFICADOS DIGITAIS - Virtuais (2)
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Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

01 (um)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R) E5-
2650

Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

1GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Conectividade (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada

Intel(R) Xeon(R)

microcomputador servidor.

microcomputador servidor. X5670
Memoéria Quannd_ade de memodria, em (glgabyte_s) GB, que 2 GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Conectividade (2)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

01 (um)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware
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Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada

Intel(R) Xeon(R)

microcomputador servidor.

microcomputador servidor. X5670
Meméria Quanud_ade de memodria, em (glgabyte_s) GB, que > GB
cada microcomputador servidor possui.
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Correio - EXCHANGE (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 05 (cinco)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

microcomputador servidor.

01 (um) 1 GB
. : - . 01 (um) 2 GB
Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 3,1 GB
02 (dois) 4 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Correio - EXCHANGE (2)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

08 (oito)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

05 ( cinco) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
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Xeon(R) E5405
02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

01 (um) 3 GB
Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 4 GB

05 (cinco) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores de Arquivos - Fisicos

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Fabricantes Dell - PowerEdge 2800

Processador Quantidade de processadores instalados em cada 04 (quatro)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(TM)

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

04 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores de Arquivos - Virtuais (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 01 (um)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670
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Memoria

Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB, que
cada microcomputador servidor possui.

01GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores de Arquivos - Virtuais (2)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 06 (seis)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) -Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (dois) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

03 (tres) 1 GB

. : - . 01 (um) 2 GB
Memoéria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 3 GB
01 (um) 0,512 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
2000 Server,
Microsoft Windows
Server 2003

Servidores de Arquivos - Virtuais (3)
Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 02 (dois)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processador instalador em cada
microcomputador servidor.

Intel(R) Xeon(R)
X5670

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 4GB
01 (um) 16 GB
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Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5

Servidores RDS (1)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 03 (tres)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
01 (um) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

Memoéria

Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB.

01 (um) 2GB
02 (dois) 4 GB

Discos

Quantidade de discos instalados em cada
microcomputador servidor.

02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores RDS (2)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

09 (nove) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5-2650

06 (seis) 4 GB

microcomputador servidor.

Memoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 6 GB
05 (cinco) 8 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008




146

Servidores RDS (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

10 (dez)

Software de Virtualizacao

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores instalados

Intel(R) Xeon(R)

X5670
Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB 08 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores RDS (4)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 13 (treze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 06 (seis)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores instalados

Intel(R) Xeon(R)

X5670
Memaoria Quantidade de memoria, em (gigabytes) GB 10 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

microcomputador servidor.

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Diversos (1)

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 07 (sete)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 01 (um)

microcomputador servidor.

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

04 (quatro) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
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02 (dois) 1 GB

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Memoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 04 (quatro) 2 GB
01 (um)1,5GB
Discos annhdade de discos .|nstalados em cada 02 (dois)
microcomputador servidor.
Appliance,

Microsoft Windows
Server 2003, Linux
Red Hat Enterprise 5

Servidores Diversos (2)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 12 (doze)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizagéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 02 (dois)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

05 (cinco) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

05 (cinco) - Intel(R)
Xeon(R) E5405

01 (um) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650
01 (um) - Intel(R)
Xeon™

02 (dois) 1 GB
04 (quatro) 2 GB

microcomputador servidor.

Memaoria Quantidade de memodria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) 4 GB
01 (um) 0,5 GB
03 (tres) - 1,5 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003

Servidores Diversos (3)

Quantidade

Quantidade de microcomputadores servidores.

12 (doze)

Software de Virtualizacdo

Fabricante do software de virtualizacao.

Vmware

Processador

Quantidade de processadores instalados em cada
microcomputador servidor.

04 (quatro)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

08 (oito) - Intel(R)
Xeon(R) X5670
03 (tres) - Intel(R)
Xeon(R) E5405
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02 (doais) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650

02 (dois) 2 GB
02 (dois) 3 GB

microcomputador servidor.

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 02 (dois) - 4 GB
04 (quatro) 8 GB
02 (dois) 12 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Linux Red Hat
Enterprise 5,
Microsoft Windows
2000 Advanced
Server,

Microsoft Windows
Server 2008

Servidores Diversos (4)

microcomputador servidor.

Quantidade Quantidade de microcomputadores servidores. 04 (quatro)
Software de Virtualizacdo | Fabricante do software de virtualizacéo. Vmware
Processador Quantidade de processadores instalados em cada 08 (oito)

Tipo de Processador

Tipo de processadores.

02 (doais) - Intel(R)
Xeon(R) X5670

02 (doais) - Intel (R)
Xeon (R) E5-2650

02 (dois) 8 GB

microcomputador servidor.

Meméria Quantidade de memoéria, em (gigabytes) GB. 01 (um) 4 GB
01 (um) 6 GB
Discos Quantidade de discos instalados em cada 02 (dois)

Sistema Operacional

Sistema operacional dos microcomputadores
servidores.

Microsoft Windows
Server 2003,

Servidores - Unidades Distribuidas

Quantidade Quantidade de Servidores Fisicos 214

Modelo Modelo dos servidores .I?%‘(IJ‘ PowerEdge
DELL PowerEdge
2900

Quantidade Quantidade de Servidores Fisicos 186

Modelo Modelo dos servidores A definir
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Quantidade

‘ Quantidade de Servidores Virtuais

800

Servidores — Estimativa de crescimento

(trinta por cento).

Para todas as tecnologias de servidores mencionadas no item anterior, para efeito de dimensionamento
do numero de licencas, devera ser levado em consideragdo uma estimativa de crescimento de 30%

BLADES — Dire¢éo Geral

Modelo Modelo do Chassi BLADE CENTER H
Chassi Quantidade de Chassis 7
Laminas Quantidade de Laminas 97
Estrutura de Dominio
Quantidade Quantidade de Dominios 07 (sete)
Tipo Tipo de Dominio Active Directory

Modo de Funcionamento

Modo Funcional do Dominio

Modo de dominio
nativo do Windows
2000

Modo de dominio
Windows 2003 misto

Modo de dominio
Windows 2008 misto

ESTACOES DE TRABALHO - UNIDADES DISTRIBUIDAS E DIRE GAO GERAL

Sistema Operacional

Identificag&o Identificagéo do sistema operacional. Wlndows XP
Professional
Fabricante Fabricante do sistema operacional. Microsoft

Versao e release

Verséo e release do sistema operacional.

Service Pack 2 e 3

Quantidade aproximada de Estacdes de Trabalho

Quantidade Windows XP Professional 8.930
Identificagéo Identificacdo do sistema operacional. Windows 7 Enterprise
Fabricante Fabricante do sistema operacional. Microsoft

Versao e release

Verséo e release do sistema operacional.

Com e sem Service
Pack 1

Quantidade aproximada de Estacdes de Trabalho

Quantidade Windows 7 Enterprise 4.218
COMPONENTES DE SOFTWARE
Transferéncia de Arquivos
Identificagcéo Software de integragéo e troca de arquivos Connect Direct
Fabricante Verséo e release do software Sterling Commerce

Versao e release

Versao e release do software

4.2.00

Integracao
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Software de integracdo de servicos corporativos e

IBM - WebSphere

Identificacdo : S Information
sistemas aplicativos .
Integration (II)
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Verséo e release do software 8.1e9.7
Mensagens
IBM - WebSphere
Identificagcéo Software gerenciador de mensagens Message Broker
(Windows)
. : IBM
Fabricante Fabricante do software

Versao e release

Versao e release do software

6(seis) e 7(sete)

IBM - MQSeries for

Identificagdo Software de comunicacgao/integracdo Windows (2000)
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 5.2

Comunicacédo/Integracéo

Microsoft Host

Identificagcéo Software de comunicagdo/integracdo Integration Server
2000
Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Pack 2

Aplicacéo

Componentes/Aplicagédo

Identificacdo

Software de servigco de componente/aplicacdo

Microsoft Component
Services

Fabricante

Fabricante do software

Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

1 (nativo do Windows
2000)

Identificacdo

Software de servigco de componente/aplicacdo

Microsoft Transaction
Server

Fabricante

Fabricante do software

Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

2.0 Service Pack 1
(Option Pack)

Software servidor de aplicacdo WEB

APPEON for

Identificagdo (Cliente/Servidor) PowerBuilder
Fabricante Fabricante do software Sybase
Versao e release Versao e release do software 5
Identificagdo Software servidor de aplicacdo JAVA JBOSS
Fabricante Fabricante do software Red Hat

Versao e release

Versao e release do software

4.0.4 Service Pack 1

Identificagcdo

Software servidor de aplicacdo WEB

Microsoft Internet
Information Services

Fabricante

Fabricante do software

Microsoft
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Versao e release

Versao e release do software

4

Microsoft Internet

Identificagcéo Software servidor de aplicacdo WEB : :
Information Services

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release Versao e release do software 5e6

Business Process Management (BPM)

WebSphere Process

Identificagcéo Softwarede Busines Process Management (BPM) Server
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 6.2 e7.5

WebSphere Business

Identificagc&o Softwarede Busines Process Management (BPM) Monitor
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 6.2 e7.5

WebSphere Business

Identificagdo Softwarede Busines Process Management (BPM) Modeler Publishing
Server

Fabricante Fabricante do software IBM

Versao e release Versao e release do software 6.1

WebSphere Business

Identificagcéo Softwarede Busines Process Management (BPM)

Compass
Fabricante Fabricante do software IBM
Versao e release Versao e release do software 7.0

Business Intelligence

Identificagcdo

Software de Busines Intelligence

Cognos Connection

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificagcdo

Software de Busines Intelligence

Report Studio

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificagcdo

Software de Busines Intelligence

Query Studio

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificagdo

Software de Busines Intelligence

Analisys Studio

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Event Studio

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Metric Studio

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2
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Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Cognos Configuration

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Framework Manager

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8.2.43.256

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Metric Designer

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8.2.43.18

Identificag&o Software de Busines Intelligence PowerPlay
Transformer
Fabricante Fabricante do software Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

Cognos Series 7
Version 4

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Map Manager

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8,2

Identificagéo Software de Busines Intelligence Cognos PowerPlay

Fabricante Fabricante do software Cognos Incorporated

Verséo e release Verséo e release do software Cognos Series 7
Version 4

Identificagdo Software de Busines Intelligence Cognos Access
Maneger

Fabricante Fabricante do software Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

Cognos Series 7
Version 4

Identificacdo

Software de Busines Intelligence

Data Manager

Fabricante

Fabricante do software

Cognos Incorporated

Versao e release

Versao e release do software

8.2.43.128

Colaboracgéo

Microsoft Exchange

Identificagdo Software de colabora¢&o/E-mail Server 2003
Enterprise Edition
Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Pack 2

Gerenciador de Banco de Dados

Microsoft SQL Server

Identificagdo Software gerenciador de banco de dados 2000 Enterprise
Edition
Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release

Versao e release do software

Service Paks 3, 3a, 4
e Fixes

Microsoft SQL Server

Identificagcéo Software gerenciador de banco de dados 2005 Enterprise
Edition
Fabricante Fabricante do software Microsoft
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Versao e release

‘ Versao e release do software

Service Pack 2

Servidores High-End

Microsoft SQL Server

Identificagdo Software gerenciador de banco de dados 2008 R2 Enterprise
Edition

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Verséo e release Verséo e release do software CPU5

DB2 Connect

Identificagdo Software gerenciador de banco de dados DB2 Connect

Fabricante Fabricante do software IBM

Versdo e release Verséo e release do software 9.5
Planejamento e Controle da Producéo

Identificagdo Software de planejamento e controle da producgéo CONTROL-M

Fabricante Fabricante do software BMC

Versdo e release Verséo e release do software 6.2

Inventério de Software e Hardware

Identificagdo Software de inventario ALTIRIS

Fabricante Fabricante do software Symantec

Verséo e release Verséo e release do software 6.0 SP3 + R13

CACIC - Configurador
Automaético e Coletor

Identificagcéo Software de inventario ~
de Informac6es
Computacionais
Software livre
Fabricante Fabricante do software (Desenvolvido pela

Dataprev do Espirito
Santo)

Versao e release

Versao e release do software

Versdo do agente:
2.4.2.880

Versédo do gerente:
2.4.2.880

SCCM (System

Identificagc&o Software de inventario Center Configuration
Manager)

Fabricante Fabricante do software Microsoft

Versao e release Versao e release do software 2007 R3

Suporte aos processos de Service Desk, Incidentes,

Problemas e Mudancgas

Software de suporte aos processos de Service

Unicenter Service

Identificago Desk, Incidentes, Problemas e Mudancas Desk
Fabricante Fabricante do software C.A.
Versao e release Versao e release do software R11.2

Acesso Remoto
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e Software de Acesso Remoto (Virtualizagédo de Presentation Server

Identificagcdo o
aplicacdes) (XenApp)
Fabricante Fabricante do software CITRIX
Versao e release Versao e release do software 4.5
RDS

Identificagcéo Remote Desktop Session RDS
Fabricante Fabricante do software Microsoft

~ ~ Windows Server 2008
Versao e release Versao e release do software R2

Ferramentas de Backup/Restore e Geréncia de chaves

IBM Tivoli Storage Manager Server - ITSM

ArcSERVER 2000

IBM Tivoli Key Lifecycle Manager

Ferramentas de Monitoracdo/Gerenciamento disponivei

Advanced Host Monitor

Dell Open Manager

IBM System Director

IBM Tivoli Composite Application Manager — ITCAM

IBM Tivoli Storage Productivity Center — TSPC

Microsoft System Center 2012 Configuration Manager

Microsoft System Center 2012 Operations Manager

MRTG — Multi Router Traffic Grapher

System Center Virtual Machine Manager

Vmware vCenter

VMware vCenter Operations Management

Cisco LMS ou Ciscoworks.

Cisco Datacenter Network Management (DCNM)

Servigos

Proxy

ISA Server

WebWasher

Symantec

WSUS

SAP

Ferramentas IBM Rational

SIDEWINDER

GED

IBM HTTP Server 7.0

Microsoft Hyper-V
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2. ARQUITETURA DAS APLICAGOES

Arquiteturas de Aplicacdes

Aplicagbes Cliente Servidor em Duas Camadas
— Banco de Dados Distribuido —

/CAPGV \
Replicagéo Nativa %

Transacional
(SQL SERVER) j

AGENCIA

Servidor de Banco de Dados

: =

E H Replicagéo de Dados B

(MSMQ/ BNBREP)
Estacéo Windows XP
Aplicagdes Executaveis WIN32 - . - d licaca
(Powerbuilder , Visual Basic) Servidor de Arquivos Servidor de Aplicagéo
(Proxy COM+ MSMQDispatcher) (Controle de Versao — Instalagdo de (MSMQ / BNBREP)
Aplicacoes)
Servidor de Banco de Dados
SQL Server %
Servidor d'\(jsl}\dﬂgnsagerla Distribuicdo de Software
Servidor de Aplicagdo COM+ (CexepdlEEnbiFocxicic) 0
(MSMQDispatcher)
Servidor de Arquivos 0;{2
(OCTOPUS)

Arquiteturas de Aplicacdes

N Aplicagbes Virtualizadas Cliente Servidor em Duas Camadas
' — Banco de Dados Distribuido —

AGENCIA \ KAPGV \
Replicacédo Nativa %

Transacional
(SQL SERVER) i

Servidor de Banco de Dados

% SQL Server
g

E H Replicacdo de Dados

(MSMQ / BNBREP)
Estacéo Windows 7
Aplicacdes Virtualizadas - Senidord !
(Agentes App-V e Configuration P . ervidor de Aplicacao
Ma(ngger,Poag‘r)builder, Vigual Basic) Dlstrlbutlop Pqnt (MSMQ/ BNpBREg)
(Proxy COM+ MSMQDispatcher) (Agentes App-V e Configuration Manager)
Servidor de Arquivos
Servidor de Banco de Dados %
SQL Server
Servidor de Mensageria Deploy de Aplicacdes B
MSMQ Virtualizadas
Servidor de Aplicacdo COM+
(MSMQDispatcher)

System Center Configuration
\ Manager o do
este
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Arquiteturas de Aplicacoes

=

Arquitetura WEB — Plataforma Microsoft — Intranet

—

Servidor de Aplicagéo
COM+ (C# .NET/ VB)

=

Estacéo Windows
Browser .
Internet Explorer Serwdl?sr web
ou C#ASP.NET
Firefox

(Separado em Camadas Légicas/Fisicas)
Web Services C# .NET
(Servigos/ Integragéo)

B

Servidor de Banco de
Dados SQL Server

Servidor de Banco

de Dadﬁzllanco do
Nordeste

Arquiteturas de Aplicactes

-- -

%4_

Estacéo Windows -
Browser DMZ FRONT END
ou
Firefox s COM+ (.Net Serviced

(it AP Components/VB)

Web Services .NET
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ANEXO V

INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS

Este documento descreve como deverdo ser prestados os servicos relacionados as integrages dos Sistemas Legados do BANCO, com a solugéo de
automacao bancaria, doravante chamada SOLUCAO.

1.

O CONTRATADO sera responsavel pelo desenvolvimento das rotinas de integragdo com os sistemas legados do BANCO necessarios ao funcionamento
adequado da SOLUCAO e dos negdécios do BANCO e conforme especificagdes contidas neste Anexo.

O CONTRATADO devera ter como premissa basica provocar o minimo de desenvolvimento adicional nos sistemas legados do BANCO em vista da nova
SOLUCAO.

Por integracdo da SOLUCAO com os sistemas do BANCO entende-se a analise de solugdes, desenvolvimento de componentes, construcéo de interfaces,
preparacéo de rotinas e exportacdo e importacdo de dados.

Os servigos a serem realizados na SOLUCAO para viabilizar a integracdo com os sistemas do BANCO s#o de responsabilidade do CONTRATADO.
Os servigos a serem realizados nos sistemas legados do BANCO para viabilizar a integracdo com a SOLUCAO sé&o de responsabilidade do BANCO.

A forma e os padrfes utilizados para essas integracfes deverdo ser documentados e seu conhecimento transferido para a equipe do BANCO durante o
projeto.

A necessidade de desenvolvimento adicional ou alteracéo nos sistemas legados devera ser comunicada ao BANCO com antecedéncia suficiente para que
as definicdes quanto a sua execucdo nao comprometam o cronograma do projeto.

A integracdo da SOLUCAO com os sistemas legados do BANCO dar-se-a por meio do fornecimento e do acesso a diferentes interfaces sistémicas,
permitindo a troca de informacgfes geradas por e para esses sistemas, para constante atualizacdo das bases de dados da SOLUCAO e dos sistemas
legados e para a operacgao do negécio do BANCO.

Nas integracdes com os sistemas legados do BANCO, poderédo ser utilizados qualquer um dos mecanismos abaixo que serdo definidos pelo BANCO de
acordo com a caracteristica de cada integracdo e respeitando o contetido do Anexo do Ambiente Computacional do Banco.
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Arquivos de texto (ASCII)

Fila (MQ Series)

Acesso a dados transacionais dos SGBD’s utilizados no BANCO (JDBC, ODBC, dentre outros).

10. Lista dos principais sistemas legados do BANCO que devem possuir integracdo com a SOLUCAO.
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10.1. Pode haver outros sistemas legados que necessitem de integracdo com a SOLUCAO para atender os processos do BANCO que ndo foram
detectados neste levantamento inicial e que poderao ser identificados durante a execucdo do projeto, os quais devem representar numericamente
até 20% destes e que, da mesma forma que aqueles ja identificados, também deverdo ser integrados com a SOLUCAO durante a execuc¢do do

projeto.

Interfaces Consumidas pela SOLUCAO

Sistema Legado Descricdo do Sistema Descricéo da Interface el cie
Integracao
1) 134-Automacéo . . a .
L . Sistema por meio do qual as agéncias registram as o ~ L .
Bancéria (sistema a . ~ a. Realizacdo de transagfGes entre agéncia que esteja
- movimenta¢cdes de conta corrente, poupanca, o ; ~ .
ser substituido pela oy . utilizando o sistema de automacg&@o bancaria legado e CICS
~ beneficios do INSS, pagamentos e recebimentos SN . )
solucao a ser | i outra que esteja utilizando o sistema a ser adquirido.
- iversos.
adquirida)
a. Cadastro:
Contém informacBes cadastrais utilizados para (*) Arquivo
. i . sincronizar a base de dados da solugdo de automacéo Texto
Sistema responsavel pela manutencédo do cadastro de bancéaria no inicio de cada movimento.
2) 024-Cartdes cartdes magnético de clientes e pelo tratamento da —
comunicacdo com as redes compartilhadas |P- Alterar Codigo de Acesso. CICS
(Banco24Horas e Banco do Brasil). c. Alterar Senha. CICs
d. Bloquear Cartéo. CICs
e. Cadastrar Cadigo de Acesso. CICSs
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. Cadastrar Senha. CICs
. Desbloquear Cartéo. CICs
. Consultar Cadastro de Cartao. (*) CICS
. . o . . (*) MS-SQL
3) 035-Sistema Sistema de suporte - as at|,V|_dades inerentes ao |a. Congultar Propqsta de Cheque Especial: _ (Base
Integrado de Crédito | PrOcesSO de concesséo de crédito desde a entrevista | Realizar a validacdo de propostas de liberacdo de Centralizada)
inicial com o cliente até a decisé&o do crédito. cheque especial.
(Procedure)
. Cadastro:
Contém informacdes cadastrais e saldos (disponivel, * :
) - ) . (*) Arquivo
Sistema responsavel pela manutengéo do cadastro de | blogueado, limite do cheque especial, etc) utilizados para Texto
contas correntes. bem como pe|os |angamentos sincronizar a base de dados da SOlUQéO de automa(;éo
4) 048-Contas correntes ey X bancari inicio d d ; t
cobranca de tarifas, cobranca de encargos, cheque ancaria no Inicio de cada movimento.
especial, etc. . Consultar Informe de Rendimentos: DB2 (Base
Consulta a dados de INFORME DE RENDIMENTOS PF Centralizada)
e PJ.
. . . . Consultar Titulo de Capitalizac&o:
5) 129-Titulos de | Sistema responséavel por fazer o registro e o controle Validacio de na Z ¢ b 50 de dad (*) CICS
Capitalizacdo das propostas de titulos de capitalizagao. alildacao de numero de proposta e obtencao de dados
de titulos de capitalizacao.
Sist_ema que faz a interf_ace dos demais_ sistemas com " Consultar Evento Contabil DB2 (Base
6) 230-SEDE o sistema de contabilidade, por meio de eventos . . L .
contabeis. Retorna os atributos de um determinado evento contabil. Centralizada)
7) S276-Digitalizacéo Sistema responsavel por manter, digitalizados, os |a. Consulta aos Cartdes de Autégrafos digitalizados M(SstgL
Assinaturas cartbes de autografos dos clientes. contendo as assinaturas de Clientes. .
Centralizada)
Sist avel pel tratagdo d () MS-SQL
8) 283-Seguro istema_responsavel pela contratagdo dos seguros | Liquidar/Estornar Seguro, (Base

prestamistas

distribuida)
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9) 294-SPB

Sistema responsavel pela mensageria para troca de
mensagens com outras instituicdes financeiras por
meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro, do Banco
Central do Brasil.

. TED - Enviar Mensagem

Servigo para enviar mensagem ao SPB.

WebService

10) 302-Pagamento  de
Beneficio do INSS

Sistema responséavel pela manutencao do cadastro
dos beneficios do INSS a serem pagos pelos BNB.
Também ¢é responsavel por realizar a troca de
arquivos com a Dataprev-INSS

. Cadastro:

Contém informac8es cadastrais do beneficiario, do cartdo
de beneficio, do procurador, das parcelas o serem pagas
e serve para sincronizar a base de dados da solucéo de
automacao bancéria no inicio de cada movimento.

Arquivo Texto

. Demonstrativo Mensal de Crédito

Impressdo no ATM do demonstrativo de crédito do
beneficiario do INSS (Contra-Cheque) podendo conter
mensagens enviadas pelo INSS.

DB2 (Base
Centralizada)

(*) MS-SQL
o . (Base
. Liquidar/Baixar boleto de pagamento a fornecedor. Centralizada)
11) ﬁ]?ezg:és(;tema Je | Sistema responsével por automatizar os processos de (Procedure)
Recursos Logisticos logistica. (*) MS-SQL
(Base
. Estornar boleto de pagamento a fornecedor. Centralizada)
(Procedure)
. Consultar situagdo de CPF/CNPJ na base da Receita WebService
Federal.
. . Associar Titular a Conta Corrente. (*) COM+
12) ggg;ggrr:tricggos e Sistema responsavel pelas informagées cadastrais de |c. Consultar Cliente "DESDE". (*) COM+
cliente Gnico agéncias, clientes e feriados. d. Enviar informag6es Cliente "DESDE". (*) COM+
MS-SQL
. Consultar Cadastro de Cliente. (Base

Centralizada)
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13) 401-Fundos de
Investimentos

Sistema responséavel pela manutencao do cadastro
dos fundos de investimento, bem como pelos
lancamentos, calculo de rendimentos, cobranca de
tarifas, cobranca de encargos, etc.

. Cadastro:

Contém informacbes cadastrais e saldos (liquido,
blogueado, etc) utilizados para sincronizar a base de
dados da solugédo de automacgdo bancéria no inicio de
cada movimento.

MS-SQL
(Base
Centralizada)

Novo sistema de suporte as atividades inerentes ao

-Crédi ~ s . . *) COM+
14) gﬁ(;?eirigﬁlto processo de concessdo de crédito desde a entrevista |a. Contratar Cheque Especial. F(>) d
inicial com o cliente até a decis&o do crédito. (Procedure)
. Cadastro:
Si <vel pel 40 d q Contém informacdes cadastrais e saldos (disponivel, MS-SQL
Istema responsavel pela manutencao do cadastro blogueado, etc) utilizados para sincronizar a base de (Base

15) 410-Poupanca

das contas de poupanca, bem como pelos
lancamentos, calculo de rendimentos, cobranca de
tarifas, cobranca de encargos, etc.

dados da solugédo de automacgdo bancéria no inicio de
cada movimento.

Centralizada)

. Consultar Saldo e Data de ultimo processamento.

DB2 (Base
Centralizada)

16) 420-Gerenciamento
Tarifas

Sistema responsavel por controlar as tarifas cobradas
sobre os produtos e servicos ofertados pelo BNB ao
mercado.

. Consultar Pendéncia de Tarifa

Consulta se o cliente possui alguma tarifa pendente de

informe ao sistema de tarifas (S420) o estorno de um
boleto emitido por esse sistema.

(*) MS-SQL

pagamento.

. (Base
- Utilizado durante o processo de desembolso de distribuida)
operacdo de crédito por boleto, s6 permitindo o
desembolso apéds o cliente pagar todas as tarifas dele.

. Liquidar Tarifa e estornar o pagamento de tarifa

- Interface utilizada para que a Automacdo Bancéria
informe ao sistema de tarifas (S420) o pagamento de um | (*) MS-SQL
boleto emitido por esse sistema. (Base
- Interface utilizada para que a Automacido Bancaria | distribuida)
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17) 432-BACENJUD

Sistema responsavel por controlar a troca de
informac¢des com o BACEN relacionadas a pedidos de
solicitacdo de informacédo, transferéncia de valores,
solicitacao de bloqueio/desbloqueio de valores.

a.

Consultar Bloqueio Judicial (bloqueio total)

Consulta bloqueios judiciais para clientes PF e PJ para
validacéo de permissédo de débitos ou créditos.

DB2 (Base
Centralizada)

Sistema responsavel por controlar e administrar dos

. Contratar CDC

i " oA . - ~ .
18) 463- CDC produtos de Crédito Direto ao Consumidor. Verificar existéncia, disponibilidade de contratagdo e (*) COM+
contratar CDC.
] i . Sensibil < dito d b i (*) MS-SQL
19) 465-Cobranca Slstem:il responsavel pelo ,g(_arenmamento das |a. Sensibilizar credito de cobranca online (Base
Desconto operagbes de cobranga, custddia e desconto de | Interface utilizada para sinalizar o crédito na conta do Centralizada)
titulos. cedente no recebimento de boletos emitidos pelo S465.
(Procedure)
Sistema responsavel pelo gerenciamento dos
20) 489-Convénios  de convenios do BNB com as concessionanas de Interface utilizada para consultar, validar e gravar o "
N servicos de servicos publicos, Governo Federal, . (*) COM+
Arrecadacao . e ; pagamento de contas de convénio.
governos estaduais e Municipais para o recebimento
de contas e tributos dessas entidades.
a. Incluir, Consultar, Alterar e Excluir Sacado Eletrénico b .
o _ _ ) _ DDA WebService
21) 526-Débito Direto | Sistema responséavel pelo gerenciamento dos boletos :
Autorizado gue transitam pelo fluxo do DDA. b. Excluir Agregado. WebService
c. Consultar Titulo DDA. WebService
22) 533-_Tr|!ha de | Sistema ut|I|z_ado pelas _apl_lcag,oes do Banco para a. Interface para que seja feito o registro de log de auditoria. WebService
Auditoria armazenar Trilhas de Auditoria.
Sistema responsavel pela concessao e S .
23) 580-Crediamigo gerenciamento das operacdes de créditos da carteira a \ézl;;jéa(\)gao de Documento de Saque Autorizado sem (*) COM+
de micro investimento urbano. '
. . . . o a. Validar boleto de pagamento a fornecedor. WebService
Sistema responsavel por apoiar a operacionalizagéo e
o controle das areas administrativas que realizam os |b. Validar boleto de recebimento de fornecedor. WebService
24) 810-SAP int i — ; X :
SEgUINteS processos. c. Liquidar/Baixar boleto de recebimento de fornecedor. WebService
- Contabilidade; d. Liquidar/Baixar boleto de pagamento a fornecedor. WebService
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- Gestdo de Servigos de Logistica e de Patrimonio; e. Estornar boleto de recebimento de fornecedor. WebService
- Controladoria;
- Gestéo de Pessoas; )
- Planejamento Empresarial; f. Estornar boleto de pagamento a fornecedor. WebService
- Controles Internos.

25) 849-Sistema Siste_ma responsavel por cc_)ntrolar as i_nformagﬁes MS-SQL
relacionadas com a vida profissional dos |a. Consultar Cadastro de Colaborador. (Base

Integrado Pessoal

colaboradores. (RH)

Centralizada)

26) 950-SIAC

Sistema responsavel pela concessao e
gerenciamento das operacdes de créditos.

. TED - Tratar Recebimento

Ao receber uma TED do tipo “Restituicdo do IRPF” o
sistema verifica na base do sistema 950 se o cliente
possui operacdo de antecipacdo do IRPF e faz a
liquidacao da operacao em caso afirmativo.

(*) DB2 (Base
Centralizada)

. URA

No servico disponibilizado pela automacdo bancaria a
URA para consulta de informacdes sobre operacfes de
crédito do cliente é realizada uma consulta na base do
sistema 950.

(*) DB2 (Base
Centralizada)

Estornar Boleto do SIAC
Verifica se pode realizar um estorno de um desembolso

ou reembolso que tenha sido realizado por boleto emitido
pelo SIAC.

(*) MS-SQL
(Base
Distribuida)
(Procedure)

(*) Essas integracdes deverao ser mais bem discutidas com o fornecedor.
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Interface Descricdo da interface AeluE ~ EE Sistema consumidor
Integracao
Servico para a abertura de conta corrente e a. 511—(;0nvénios de Repasse de recursos federais para
1) Abrir Conta Corrente | cancelamento da abertura de conta corrente, mesmo COM+ prefeituras.
dia. b. 580-Crediamigo.
i i 5 At a. 128-URA.
2) Bloguear Cartdo Realizada o bloqueio de cartbes magnéticos de conta cICS .
corrente e poupanca b. 160-Internet Banking.
3) Ca_ncelar pacote de Fo_rnecer interface para cancelamento de pacote de COM+ a. 160-Internet Banking.
tarifas tarifa
4) Consultar  abertura | Servico para informar qual o tipo de conta (conta (*) MS-SQL
de CC ou PP para | corrente ou de poupanca) pode ser aberta para (Base a. 580-Crediamigo.
CredAmigo clientes do CredAmigo por agéncia. Distribuida)
Servigo utilizado para listar os boletos de reembolsos (*) MS-SQL
5) Consultar boletos do | das operages do SIAC ou desembolsos realizados
! : o o (Base a. 950-SIAC.
SIAC também via boleto, da propria agéncia, em um Distribuid
determinado movimento. istribuida)
. . . *) MS-SQL
6) Consultar Cadastro | Servico para a realizagdo de consulta as informacdes ) Q .
~ ) ~ » . (Base a. 580-Crediamigo.
de Cartado cadastrais do cartdo magnético de cliente. e
Distribuida)
DB2 (Base .
Centralizada) a. 160-Internet Banking.
b. S344-Crediamigo Web.
7) Consultar Cadastro | Servico para a realizacdo de consulta a informacdes COM+ ¢. 580-Crediamigo.
de Conta Corrente cadastrais de conta corrente. - -
(*) MS-SQL d. 420-Gerenciamento Tarifa.
(Base e. 580-Crediamigo.
DIStrIbUida) f. 950-SIAC.
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. . - *) MS-SQL
8) Consultar CC | Servico para a realizacdo de consulta para verificar se ) Q .
o . : T (Base . 580-Crediamigo.
Simplificada uma conta corrente é do tipo simplificada. N
Distribuida)
. . . *) MS-SQL
9) Consultar Cadastro | Servico para a realizacdo de consulta as informacfes ) Q : .
) (Base . 420-Gerenciamento Tarifas.
de Poupanca cadastrais da conta de poupanca. N
Distribuida)
Sao disponibilizados os valores das tarifas e as
guantidades de transacfes (saques, transferéncias,
10) Consultar contadores | pagamentos, cheques, etc.) realizadas no més por DB2 (Base
para cobranca de | uma determinada conta. . a. 048-Conta Corrente.
. . ~ ~ . Centralizada)
tarifas Essas informacfGes séo utilizadas pelo S048 para

identificar a qual pacote de tarifas esta vinculada a
conta e realizar a cobranca das tarifas.

11) Consultar Convénio | Consultar, Registrar, Confirmar e Estornar Pagamento WebService . 511-Convénios de Repasse.
de Repasse OBTV.
(*) MS-SQL
12) Consuiltar Evento Consulta eventos contabeis (Procedure) . 420-Gerenciamento Tarifas.
SEDE (Base
Distribuida).
. 024-Cartdes.
13) Consultar Extrato Consulta de extrato de conta corrente CICs
. 128-URA.
14) Consultar Operador | Consulta se a matricula de um operador informada no (*) MS-SQL
da Automacéo | parametro de entrada possui nivel de gerente ou de (Base . 420-Gerenciamento Tarifas.
Bancéria supervisor no sistema de automacéao bancaria Distribuida)
COM+ . 432-BACENJUD.
Consulta os saldos (Saldo total disponivel, cheque (*) MS-SQL . 420-Gerenciamento Tarifas.
15) Consultar Saldo especial, saldo bloqueado, etc.) de uma determinada (Base
conta corrente ou poupanga. Distribuida) . 950-SIAC.

CICS

. 024-Cartoes.
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e. 109-Convénio de Folha de pagamento.
f. 128-Fone/Fax.
g. 160-Nordeste Eletrdnico.
Servico para verificar se a agéncia estd aberta ou COM+ a. 465-Cobranca Desconto.
fechada. _ (*) MS-SQL  |b. 580-Crediamigo.
Também informa a data e o status do Ultimo (Base
processamento da rotina de atualizacdo das tabelas de Distribuida) c. 950-SIAC.
algumas entidades do sistema.
» Contra ordem;
» Contas correntes bloqueadas pelo Bacen;
16) Consultar status da e Contas de poupanca bloqueadas pelo Bacen;
agéncia » Cadastro das contas correntes;
» Cadastro da contas de poupanca;
* Transallg(”)es autorizadas  pelo  computador | - \web-Service |d. 511-Convénios de Repasse.
central;
* Arquivo de transac¢des financeiras;
* Arquivo de transacdes;
* Arquivo de cartdes;
e Arquivo de talonarios;
» Arquivo de beneficios do INSS.
*) MS-SQL . 483-DataMart.
17) Consultar Recupera as transacbes efetuadas em um ) (BaseQ a aravar
Transagoes determinado periodo N - iami
¢ l peri Distribuida) b. 580-Crediamigo.
Controla a quantidade de isencdes e determina o valor a. 024-Cartdes.
18) Co_nsultar valores de | da tarifa para o histérico dp_ um determinado cICS b. 048-Contas Correntes.
tarifas lancamento a débito ou a crédito de uma conta
corrente ou de poupanca. c. 160-Nordeste Eletronico.
_ _ . 344-Crediamigo Web.
19) Creditar Realiza o crédito/estorno de um lancamento em conta COM+  401-Fundos Invest.

corrente ou poupancga

oo

408-Crédito Comercial.
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. 465-Cobranca Desconto.

(*) MS-SQL
(Base
Distribuida)

. 420-Gerenciamento Tarifas.

580-Crediamigo.

. 950-SIAC.

CICS

S| ™o | o

. 109-Convénio de Folha de pagamento.

160-Nordeste Eletronico.

—

408-Crédito Comercial.

=

463- CDC.

465-Cobranca Desconto.

.493-Sist.Integr.Op.Financeiras.

. 860-Op. Mercado Aberto.

20) Debitar

Realiza o débito/estorno de um langamento em conta
corrente ou poupanca

COM+

. 408-Crédito Comercial.

. 465-Cobranca Desconto.

(*) MS-SQL
(Base
Distribuida)

420-Gerenciamento Tarifas.

. 580-Crediamigo.

. 950-SIAC.

CICS

024-Cartdes.

. 109-Convénio de Folha de pagamento.

Sle@[~|oalo|o|® |53

. 160-Nordeste Eletroénico.

465-Cobranca Desconto.

493-Sist.Integr.Op.Financeiras.

519-VISA Electron.

860-Op. Mercado Aberto.

21) Desbloquear Cartdo

Desbloqueio de cartdo de conta-corrente e poupanca

CICS

. 160-Nordeste Eletronico.
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22) ldentificacdo Positiva

Consulta informacdes cadastrais de contas correntes
para validacdo de transac¢fes iniciadas nos terminais
compartilhados (Banco do Brasil e Banco24H).

DB2 (Base
Centralizada)

a. 024-Cartoes.

23) Impresséo de

Documento

Servi¢o para emissao de fichas com o regulamento de
uso de cartdes magnéticos, durante operacbes de
solicitacdo de cartBes de clientes conta corrente. Os
Documentos impressos sao:

» Ficha Proposta de abertura de conta corrente;
» Ficha Proposta de abertura de Poupanca;

e Termo de adeséo a poupanca-corrente;

* Regulamento de uso de cartdes magnéticos;
e Cartdo de Autografo.

(*) COM

. 580-Crediamigo.

24) Sensibilizar abertura
de conta poupanca

Servico da automagédo bancaria (134) que recebe uma
conta poupanca aberta no sistema 410, para que o
sistema 134 reconheca a abertura da conta no proprio
dia.

MS-SQL (Base
Centralizada)

a. 410-Poupanca.

o o . ~ (*) MS-SQL
- ~ Solicitagcdo da primeira via de cartdo da conta para L
25) Solicitar Cartéo . : o (Base a. 580-Crediamigo.
clientes do sistema Crediamigo. LN
Distribuida)
. Servico da automacdo bancaria utilizado para gerar (*) MS-SQL
26) Solicitar . oy A . .
o um registro de evento contabil na base da prépria (Base a. 420-Gerenciamento Tarifas.
Contabilizacao ~ . LN
automacao bancaria. Distribuida)
27) TED - Tratar | Faz o tratamento de TED'’s recebidas pela mensageria
Recebimento a crédito de cliente do Banco do Nordeste. CICS a. 294-SPB.
a. 024-Cartdes.
_ _ o b. 034-C.Ordem Cheques.
28) Movimentacédo do dia Arqu_|v0 tEXtP com Ie_laute proprio dp Banco com as Arquivo Texto |c. 048-Contas Correntes.
movimentacdes ocorridas durante o dia.
d. 129-Tit. Capitalizagéo.
e. 186-Compensacao.
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230-SEDE.

. 231-Conciliagéo Contas.

o | ™

. 283-Seguros.

302-INSS.

410-Poupanca.

465-Cobranca Desconto.

480-Sircoi (ldentificacdo de operacbes suspeitas de
lavagem de dinheiro).

(*) Essas integracdes deverdo ser mais bem discutidas com o fornecedor.
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA

Ao

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
PREGOEIRO(A)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. 2015/

Prezados Senhores,

Apresentamos, em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, a seguinte proposta de preco:

1. Aquisicdo de solucdo de software de automacgdo bancéaria multicanal, compreendendo fo
ilimitado, entrega de cddigos fontes, de biblioteca s e de documentacdo de diversos aplicativos/mddulos
implantacdo, treinamento, suporte, operacao assisti da, customizacao, desenvolvimento, manutencéo, corr

174

rnecimento e cessao de direito de uso permanente e
, bem como servicos de testes,
ecdo de defeitos e transferéncia de

tecnologia.
5 PRECO
DESCRICAO TOTAL
(R9)
1.1.1. Aplicativo CAIXA
1.1.2. Aplicativo RETAGUARDA
1.1. Fornecimento e cessdo de direito de uso permanente e ilimitado, a iii ﬁg::g:::zg ’(;E’\F;ENOADOR
entrega dos codigos fontes (exceto para o item 1.1.7), de bibliotecas — —
e de documentacdo, dos seguintes apllcatlvos/modulos (informar o 1.1.5. Apl!cat!vo INTERNET BANKING
valor individual de cada aplicativo e o somatorio) @. 1.16. Apl!cat!vo MOBILE BANKING
1.1.7. Aplicativo MONITOR
1.1.8. Aplicativo AUTORIZADOR
1.1.9. Aplicativo BATCH

SUBTOTAL 1 (R$)
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1.2. Servicos de testes, implantacao, treinamento,

QUANT (*) PRECO
(MESES/ MENSAL/ PRECO
DESCRICAO HORAS/ PRECO TOTAL
PONTOS DE | UNITARIO(¥) (R$)
FUNCAO) (R$)
1.2.1. Servicos de implantacdo da solugéo,
incluindo planejamento, parametrizacéo,
migracdo de dados, customizagao,
desenvolvimento de funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e integragdes
com sistemas legados.
1.2.2. Valor referente aos servicos de

treinamento.

suporte, operacdo assistida, customizacao, |"12 3 Valor referente aos servicos de operagao
desenvolvimento, manutencéo, correcdo de assistida.
defeitos e transferéncia de tecnologia. 1.2.4. Valor referente a um periodo de 6 (seis)
meses de servicos de suporte técnico 6
remoto.
1.2.5. Valor referente a 400 (quatrocentas) 400
horas de suporte técnico local 2,
1.2.6. Valor referente a 1.000 (mil) pontos de
L' (mi) p 1.000
funcdo™.

SUBTOTAL 2 (R$)

PRECO GLOBAL ¥ (R$)
(SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2)

@)
@
@

Aplicavel apenas para os subitens 1.2.4 a 1.2.6.
N&o poderéa ser cobrado custo adicional atrelado ao nimero de transacdes, de usuérios, de terminais, nem de processadores.

Este item corresponde ao valor da hora a ser paga ao CONTRATADO quando, durante as fases de prestacédo do suporte técnico remoto, for necessaria a presenga de
um ou mais profissionais nas instalagbes do Banco para resolucdo de problema para o qual o CONTRATADO, comprovadamente, ndo tenha contribuido. Caso
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contrério, ou seja, se o problema tiver sido causado por falha da SOLUCAO ou do CONTRATADO, todas as despesas e todos 0s custos com o deslocamento e
estadia desses profissionais serdo da responsabilidade do CONTRATADO.

(3) Os valores previstos neste item serdo devidos somente no caso de o BANCO vir a solicitar a implementacé@o de alguma manutencéo de ordem legal e/ou do backlog,
além do que ja esta previsto no Edital.

(4) O preco global indicado é o que deve ser considerado no envio da proposta de que trata o subitem 4.8 do Edital, 0 qual devera ser ajustado ao valor do Ultimo
lance/valor negociado, no envio da proposta de que trata o subitem 7.14.1 do Edital.

A garantia contratual serd na modalidade (observar o disposto no item 12 do Edital).

Il - Declaramos que esta proposta corresponde exata  mente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexo s, as quais aderimos formalmente.

lIl - Dados da Empresa
Razé&o Social:
CNPJ/MF: Tel/Fax:
Endereco: CEP: Cidade:
UF:
Endereco Eletronico (e-mail):
Banco: Agéncia: C/C:

IV - Dados do Representante Legal, responsavel pela  assinatura do Contrato
Nome:
Funcéo:
CPF:
Telefone/Fax:
Endereco Eletrbnico (e-mail):

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI

GUIA DE CONTRATACAO EM PONTOS DE FUNCAO

OBJETIVO

1.1.

1.2.

Finalidade

O objetivo deste documento é apresentar, de forma resumida, um roteiro para a contratacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software considerando a contagem de
tamanho funcional de software utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcéo (APF).

Diretrizes

As diretrizes propostas neste documento foram objeto de discusséo entre BNB e Fabricas de
Software parceiras apos a realizagdo das primeiras contagens de pontos de funcdo e o
surgimento de novos cendrios de contagem, além de experiéncias, necessidades e analises
de bases historicas.

Descrevem formas para usar a estimativa do tamanho funcional dos projetos de software no
momento da abertura do projeto, uma vez que a estimativa inicial sera utilizada para o
pagamento do planejamento do projeto para as fases de desenvolvimento subsequentes
previstas no RUP-BNB.

No BNB, os modelos de estimativas primam pelo claro estabelecimento dos custos, prazos e
esforcos, porém a estimativa de recursos tem sua gestdo exclusiva por cada Fabrica de
Software contratada, em consonancia com o estabelecido nos respectivos contratos/editais.

Este documento esta sujeito a novas atualizagbes sempre que necessario. Qualquer
sugestao, questionamento ou esclarecimento sobre o seu conteddo deve ser enviado para
gps@bnb.gov.br.

QOutro ponto a ser destacado é que a métrica de Pontos de Funcéo foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de manutencao evolutiva
de software. No entanto, os projetos de software admitem, também, manutencdes corretivas
e perfectivas.

1.2.1. Recomendagdes do TCU — ACORDAO 1.647/2010:

1.2.1.1. ao contratar desenvolvimento de software utilizando a métrica de Analise
de Pontos de Funcéo, evite adotar, como Unico guia de referéncia para
contagens, o Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, adicionando ao
contrato clausulas complementares que elucidem pontos em aberto,
abordando, por exemplo, tépicos como:

1.2.1.1.1. diferenciacdo, em sua férmula de célculo, dos custos dos pontos
de funcdo para desenvolvimento de novas funcionalidades
daqueles relativos a supressGes ou alteragcdes de
funcionalidades existentes;

1.2.1.1.2. diferenciacdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos
de funcdo para o desenvolvimento completo de uma
funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento)
daqueles necessarios a execucao de apenas uma fase do ciclo;
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1.2.1.1.3. adocédo de uma tabela de itens ndo mensuraveis;

1.2.1.1.4. definicdo das fronteiras a serem utilizadas nas contagens;

1.2.1.1.5. politicas para definicdo de: novas fronteiras, contagem de
recursos reutilizaveis, remuneracao de requisitos ndo funcionais
e resolucéo de impasses acerca das contagens;
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CONCEITOS INICIAIS

2.1.

Manutencao

Sao modificagbes em sistemas ja existentes, em producédo, com o objetivo de prevencao,
correcao de falhas, implementacédo de melhorias ou adaptacdes.

a)

b)

d)

e)

Manutencdo Evolutiva: Corresponde a incluséo, alteracao e exclusdo de caracteristicas
e/ou funcionalidades em sistemas em producdo, decorrentes de alteracdes de regras de
negécio.

i.  Manutencdes Evolutivas serdo solucionadas/contratadas via APF (Conforme Guia
de Contagem em APF).

Manutencdo Adaptativa: Adequagédo do sistema as mudancas associadas aos requisitos
ndo funcionais da aplicacdo, de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que nao impliqguem em
insercdo, alteracao ou excluséo de funcionalidades.

i.  Manutencdes Adaptativas serdo solucionadas/contratadas via APF (Conforme Guia
de Contagem em APF).

Manutencgédo de Interface ou Cosmeéticas: Sado as manutencdes que se caracterizam por
alteracdes de “aparéncia”, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botbes na tela, mudanca de posi¢do de campos ou texto na tela.

i. Manutencbes de Interface serdo solucionadas/contratadas via Itens néo
mensuraveis por APF.

Manutencdo Perfectiva: Adequacdo do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuério, com a finalidade de
promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

i.  Manutencdes Perfectivas serdo solucionadas/contratadas via Suporte Operacional
(descrito a frente).

Manuteng8es corretivas: Analise e correcdo de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologacdo ou em producdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicacdo, seja em rotinas
“batch” ou “on-line”. Ndo envolvem mudancas nas funcionalidades do negécio, mas
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garantem que a funcionalidade previamente entregue execute conforme solicitado.

i. Manutencdes corretivas serdo solucionadas/contratadas via Suporte Operacional
(descrito a frente).

Suporte Operacional

Os Servigos de Suporte Operacional tém como principais caracteristicas a necessidade de
intervencdes tempestivas e/ou pontuais, de carater corretivo, preventivo ou de suporte
técnico, com vistas a manter os sistemas em operacdo dentro de parametros
preestabelecidos, considerando o alinhamento com as necessidades de negécio e
estratégias de TI. E um servico de manutencéo continuada de sistemas em producédo cujo

principal resultado é a manutencdo da disponibilidade, estabilidade e desempenho do
portfélio de sistemas do BNB.

Enquadram-se como servicos de suporte operacional as atividades relacionadas a:
manutencbes corretivas, servicos técnicos especializados, andlise de Impacto, produgéo
assistida ou resolucéo de incidentes de sistemas.

2.2.1. Detalhamento dos tipos de Servigos

2.2.1.1. Manutencdes corretivas

a) Descricdo: analisar e corrigir defeitos em sistemas em producao,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo gestor da aplicagédo, seja em rotinas “batch”
ou “on-line”.

b) Possiveis artefatos de entrada: descrigdo do defeito, com exemplos de
ocorréncias quando necessario, para melhor compreensédo da falha.
Identificacdo de elementos da aplicacdo onde o defeito é observado,
como telas, rotinas, jobs.

c) Possiveis artefatos gerados: cédigo fonte e / ou modelo de dados
alterados pelas correc6es implementadas, relatério de prestacdo de
servicos com evidéncias de correcdo do defeito, artefatos para
implantacdo da nova versédo do aplicativo atualizados, documentacdo
do sistema atualizada.

2.2.1.2. Servicos técnicos especializados

a) Descricdo: servicos técnicos de carater eventual, independente de
tecnologia, que nao impliquem em alteracdo da baseline da aplicacéo
(sem alteracdo, inclusdo ou exclusao de funcionalidades). No decorrer
da prestacdo do servico pode ser necessdria a realizacdo de reunides
gue esclarecam com detalhes o trabalho a ser realizado. Compreende
a execucdao das atividades a seguir, ndo exclusivas:

i.  criacdo ou alteragdo de rotinas de automatizacdo de processos de
sistemas que nao altere as funcionalidades basicas da aplicacéao.
Exemplificando, criagdo de uma rotina para melhoria de
desempenho;
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i. desenvolvimento / ajustes de simulacBes de ocorréncias de
producdo, incluindo, se necessario, carga de dados, criacdo e
alteracdo de programas auxiliares;

iii. servicos de testes eventuais com execucdo de programas ou
rotinas do sistema sob demanda, sem necessariamente ter havido
manutencdo no respectivo sistema, podendo ser decorrentes,
inclusive, de integracdo com outros sistemas da mesma Linha de
Negocio;

iv. elaboracdo de scripts SQL ou programa para mainframe para
extracdo e/ou correcdo de informacbes das bases de dados dos
sistemas da Linha de Negécio;

v. participacdo eventual de técnicos do CONTRATADO em reunides
com funcionarios do BNB e/ou com usuérios sobre demandas
evolutivas ou de natureza legal; com técnicos do Ambiente de
Infraestrutura do BNB para tratar de questdes técnicas que
afetem os sistemas da Linha de Negdcio;

vi. elaborar informacfes sobre as regras de funcionamento de um
sistema, forma de implementacdo das funcionalidades,
integracdes ou quaisquer outros esclarecimentos solicitados;

vii. auxiliar na implantagdo dos sistemas da linha de negocio nos
Ambientes do BNB;

viii. transferéncia de conhecimento, servicos de suporte técnico
fundamentado em conhecimento especializado realizado por meio
de encontros presenciais ou virtuais, entrevistas, questionarios,
apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades
necessdrias ao pleno entendimento de solucao/servico em
perspectiva técnica ou negocial, dirigidos ao Gestor de Negdcio
elou as éareas de TI, incluindo emisséo de pareceres técnicos ou
consultivos.

Possiveis artefatos de entrada: descricdo da necessidade, codigo
fonte do sistema, documentacdo, modelo de dados, ou qualquer
artefato disponivel necessario para execugao do servigo.

Possiveis artefatos gerados: relatério de prestagdo de servico com
resumo descritivo dos servigos realizados, premissas, parecer técnico,
documentacdes, dentre outros.

Analise de Impacto

a)

Descricdo: avaliar uma solicitacdo de mudanca em sistemas ou
componentes de software com a finalidade de identificar os artefatos
afetados pela mudanca, avaliar o impacto da mudanca nos artefatos e
os riscos envolvidos. No decorrer do trabalho pode ser necesséria a
realizacdo de reunides com usuarios e com os analistas dos sistemas
afetados na mudanca, para esclarecimentos sobre a demanda, bem
como para informacdes adicionais sobre os sistemas envolvidos.
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Possiveis artefatos de entrada: descricdo da necessidade, codigo
fonte do sistema, documentacdo, modelo de dados, ou qualquer
artefato disponivel a ser avaliado durante a execuc¢éo do servico.

Possiveis artefatos gerados: relatério de prestagdo de servico com
descricao dos artefatos utilizados na analise, premissas, descricdo dos
artefatos que serdo afetados, parecer técnico sobre viabilidade da
mudanca ou nova implementacgdo, contagem da estimativa dos Pontos
de Funcé&o e documentar a mudanca ou nova implementacao.

2.2.1.4. Producdo Assistida

2.2.15.

a)

b)

c)

Descricdo: acompanhar e / ou realizar a execu¢do de um componente
de software a fim de garantir sua correta execucdo. Conferir o
resultado do processamento e atestar a conclusdo do processamento
por meio de consultas a banco de dados, logs ou outras informacdes
gue comprovem 0 sucesso da execucdo. O componente de software
pode ser uma funcionalidade de sistema, um script de banco de
dados, uma rotina batch ou um programa que tenha inicio e fim bem
definidos.

Possiveis artefatos de entrada: descricdo da necessidade, Cdadigo a
ser executado, banco de dados a ser consultado para conferéncia.

Possiveis artefatos gerados: relatério de Prestacdo de Servico com
descricdo dos artefatos utilizados e procedimentos adotados,
resultados da execucéo.

Resolucao de incidentes de sistemas

a)

b)

<)

Descricdo: compreende a execugcdo de servigcos para 0s sistemas
instalados e executando em ambiente de producdo do BNB,
objetivando manté-los operacional, restaurando-lhes o pleno
funcionamento em tempo habil, quando das ocorréncias de defeitos,
interrupcdes, quedas de desempenho, ou qualquer outro motivo que
impeca ou prejudique a utilizacdo dos aplicativos pelos seus usuarios,
acrescentando, dentre outras:

i. realizar andlise, diagnéstico e resolugdo de incidentes de
sistemas abrangendo os periodos diurno e noturno;

ii. executar ou orientar a execugdo de procedimentos necessarios
para sanar ou contornar o incidente reportado, objetivando
regularizar o funcionamento dos aplicativos ou rotinas afetados,
no menor tempo possivel;

iii. orientar equipes de coordenacdo da Producédo visando retomar a
execucdo de rotinas batch dos sistemas, interrompidas por
motivos outros.

Possiveis artefatos de entrada: descrigéo do incidente.

Possiveis artefatos gerados: dentre outros, relatério de prestagdo de
servico com descricdo dos artefatos utilizados e procedimentos
adotados, resultados da execucéo.
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3. CONSIDERASZOES SOBRE A CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE

3.1

3.2.

3.3.

Contagem Inicial e Final

Para a contratacdo de projetos de software baseada na métrica Pontos de Funcgdo, as
estimativas devem ser realizadas em dois momentos, a saber:

« Contagem Inicial (Cl): deve ser feita no inicio da ordem de servico baseada nos
requisitos especificados. Caso seja contratada a fase de INICIACAO do projeto, a ClI
tera valor fixo (definido no Contrato);

e« Contagem de Ajuste (CA): realizada ap6és a homologacdo do servico pelo BNB ou
sempre que, de comum acordo, 0 BNB e o CONTRATADO julgarem relevante a
recontagem do tamanho do servico, para revisdo dos prazos e da remuneracdo da OS.
A Contagem de Ajuste sera baseada, exclusivamente, nas evidéncias geradas pelo
servico em questao.

E importante ressaltar que mudancas de requisitos também serdo consideradas no tamanho
do projeto a ser faturado. Além disso, se estas mudancas forem significativas, maiores que a
evolucdo de requisitos prevista na Cl, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda
mudanca de requisito deve passar por uma analise de impacto e aprovacdo do Banco do
Nordeste.

Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software.
Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do
projeto. Também se considera as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja
requisitada no projeto a migracéo ou carga inicial de dados para a nova aplicacdo. Segue a
férmula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO [+ PF_CONVERSAO*|

[*] Observacdo: PF_CONVERSAO sdo Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. Os Pontos de Fungédo de Conversdo sdo usados para
dimensionar o esforco necessario para desenvolver as fungBes de conversdo que,
normalmente, sdo utlizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sao
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

Projeto de Manutencéo Evolutiva

Um projeto de Manutencdo Evolutiva consiste em demandas de criacdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusédo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteracdo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagfes implantadas em
producao.

Uma funcdo de dados (Arquivo LdAgico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de campos (inclusdo ou
exclusdo de campos), mudanca de tamanho (nimero de posicdes), tipo de campo (por
exemplo: mudanca de numérico para alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de
regra de negdcio do usudrio.



184

\ﬁ Banco do
( ) Nordeste

Uma funcéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada
alterada, quando a alteracéo contemplar:

* mudanca de campos em uma fungéo existente;
* mudanca de arquivos referenciados;

 mudanca de logica de processamento, segundo as acfes das légicas e processamento
do CPM 4.3.1.

A contagem ou estimativa de Pontos de Funcédo de projetos de manutencéo evolutiva deve
seguir a formula:

PF_MANUTENCAO = PF_INCLUIDO + [(FI + FD) x PF_ALTERADO] + [(FI + FD) x PF_EXCLUIDO] [+
PF_CONVERSAO]*

Definicbes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcgéo associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicacéo;

PF_ALTERADO = Pontos de Funcao associados as funcionalidades existentes na aplicacéo
gue serdo alteradas no projeto de manutencao;

PF_EXCLUIDO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades existentes na aplicacéo
gue serdo excluidas no projeto de manutencao;

[¥] PF_CONVERSAO s&o Pontos de Func&o associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos. Os Pontos de Funcdo de Conversao sdo usados para dimensionar o
esforco necessario para desenvolver as funcBes de conversdo que, normalmente, sao
utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sdo classificadas como Entradas
Externas (EE’s);

FI = Fator de Impacto associado as transagdes ou fungdes de dados alteradas em projetos
de Manutenc¢édo (Descrito abaixo);

FD = Fator de Documentacdo associado a necessidade de documentar sistemas em
evolucdo ou manutencao.

3.3.1. Fator de Impacto e Fator de Documentacdo em Projetos de Manutencéo

O Fator de Impacto € fixo e igual a 0,30 (trinta centésimos) para 0s servicos de
manutenc&o no escopo da presente contratagao.

Nos casos em que a documentagdo relativa a manutencdo ja existir, o valor da
atualizacdo desta mesma documentagdo ja esta inclusa no fator de impacto
mencionado acima e n&o devera haver custo extra ao Banco do Nordeste.

Nos casos de auséncia de documentacdo, o Banco do Nordeste podera pedir a
criagdo da mesma aumentando o fator de impacto, variando em até mais 0,20. Esse
valor é chamado de Fator de Documentacao (FD).

O Fator de Documentacdo _ € variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos)
para os servicos de documentacdo no escopo da presente contratacao.
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Ou seja, uma manutenc¢do podera atingir o valor maximo de 50% (Fator de Impacto
de 0,30 mais o Fator de Documentacdo de 0,20), caso além da manutengdo seja
necessaria a criacdo e/ou atualizacao de todos os documentos da Tabela 1.

% Esforco de
documentacédo da
Disciplina

Disciplinas do
RUP-BNB

Artefatos passiveis de contratacdo
(A critério do BNB)

Regra de Negdcios;
EspecificacBes de Casos de Uso;
Modelo de Casos de Uso;
Estimativa de Tamanho;

Requisitos 10

Documento de Arquitetura do Sistema;

Modelo de Dados Conceitual e Légico (Com a descricdo
das entidades e atributos);

Andlise e Diagrama de classes;

Design Realizacdo de Caso de Uso (Exclusivo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);

Grupo de Execucéo (Exclusivo p/ Mainframe);

Estimativa de Tamanho;

Lista de Materiais;
Plano de Implantacéo;
Manual do Usuario.
Estimativa de Tamanho;

Implementacéo 4

Estimativa de Tamanho;

Regra de Negdcios;

EspecificacBes de Casos de Uso;

Modelo de Casos de Uso;

Documento de Arquitetura do Sistema;

Modelo de Dados Conceitual e Légico (Com a descricdo
das entidades e atributos);

Diagrama de classes;

Realizacdo de Caso de Uso (Exclusivo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);

Grupo de Execucéo (Exclusivo p/ Mainframe);

Lista de Materiais;

Plano de Implantacéo;

Manual do Usuario.

TOTAL 20

Tabela 1: Fator de Documentacao
Em casos de necessidade de documentacdo parcial, em montantes menores que o0s
explicitados na Tabela 1, o Banco do Nordeste podera negociar com o0 CONTRATADO por
valores menores que o percentual da disciplina cujo documento faz parte.

Em casos de utilizacdo de pontos de funcao incluidos, onde serdao pagos 100% do valor, a
documentacao é de carater obrigatério, ndo havendo a aplicacdo de valores extras.

3.4. Atualizacdo ou Redesenvolvimento
O redesenvolvimento ou atualizacdo de software/plataforma pode ocorrer de duas formas:

a) redesenvolvimento em outra plataforma:
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3.5.

b)

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em
JAVA.

Como estes projetos legados, frequentemente, encontram-se sem documentagéo, entdo
serdo considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a
férmula de Projetos de Desenvolvimento. Devemos notar que o projeto afeta tanto as
funcBes de dados como fungBes de transacéo.

atualizacao de versao de Plataforma:

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou parte de
uma aplicacao existente executar em versées mais atuais de browsers (ex: versao atual
do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacado (ex: verséo
mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também sédo consideradas nesta categoria
aplicacbes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam
executar também em browser em software livre. Para essa condigdo aplica-se a formula
abaixo:

PF = (FI + FD) x PF_REDESENVOLVIMENTO [+ PF_CONVERSAO*]

Fl: Fator de Impacto fixo e igual a 0,30.

FD: Fator de Documentagdo variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos).
Conforme a Tabela 1.

PF_REDESENVOLVIMENTO: Pontos de Fungdes associados a refatoracdo de
funcionalidades ou aplicac¢es inteiras.

PF_CONVERSAO s&o Pontos de Fungio associados as funcionalidades de converséo
de dados dos projetos. Os Pontos de Funcdo de Conversao sdo usados para
dimensionar o esforco necessario para desenvolver as fungbes de conversdo que,
normalmente, sdo utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sdo
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

OBS: note que este servico ndo engloba alteracdo de plataforma ou linguagem de
programa de sistema. Ou seja, este servico ndo engloba, por exemplo, mudar um
sistema de Mainframe para a plataforma baixa ou mudar a linguagem de um sistema de
Cobol para Java.

Projetos de Conversédo ou de Migracéo de Dados

Um projeto de conversédo ou migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela
conversdo/migracao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e,
caso sejam necessarios e solicitados , os relatorios gerenciais das cargas, que serao
contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base
nas funcionalidades requisitadas e recebidas para o gerenciamento da conversdo (mesmo
gue nao haja a participacao direta do usuario de negécio) .

Este roteiro recomenda o planejamento diferenciado do projeto de conversdo/migracdo dos
projetos de desenvolvimento e manutencdo. Considerando que os projetos de converséo

/migracé@o de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um

sistema, seguindo a formula abaixo:
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3.6.

3.7.

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Exemplos de fungBes de converséo incluem: migracdo ou carga inicial de dados para popular
as novas tabelas criadas no sistema e relatérios associados a migragdo de dados.

N&o sdo exemplos de fun¢des de conversédo: monitoracdo de dados, alteracao de base para
correcao de erros em dados. Também nédo sera conversdo/migragdo quando o destino dos
dados for um sistema de DataMart, Datawarehouse, Data Minning ou qualquer solucéo
baseada nos conceitos e metodologias de Business Intelligence.

Documentacgédo de Sistemas Legados

Nesta secéo séo tratadas demandas de documentag&o ou atualizacdo de documentacdo de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da
aplicacdo para gerar a documentagcdo. Para este tipo de projeto, deve ser considerado o
Fator de Documentacdo (FD) sobre os Pontos de Funcdo da aplicacdo em questao,
conforme a férmula abaixo.

PF = PF_APLICAC AO x FD

O Fator de Documentacdo _ é variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos) para os
servicos de documentacao no escopo da presente contratacao.

Conforme dados da Tabela 1 (Tabela de Fator de documentacéo), sdo explicitadas as
variacdes de valores conforme as disciplinas utilizadas, ficando o Banco do Nordeste livre
para negociagdo de valores em casos de documentacéo parcial.

Pontos de Funcao de Teste

Muitas vezes em projetos de desenvolvimento ou manutencdo ha a necessidade de testes
de integracdo, envolvendo outros sistemas. O tamanho das funcdes a serem testadas deve
ser aferido em Pontos de Funcao de Teste (PFT). A contagem de PFT deve considerar o
tamanho em Pontos de Funcédo de todas as Func¢des Transacionais envolvidas no teste, ndo
considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutencao na
contagem de Pontos de Funcéo de Teste.

PFT = Somatério dos tamanhos das Fung¢des Transacionais testadas;

A conversao do PFT em Ponto de Fungéo deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:

PF = PFT x 0,15

i. Os testes considerados no PFT devem ser documentados (casos de testes, plano de
testes, etc.) conforme definido no RUP-BNB. Essas func8es farao parte do escopo do
projeto de manutencéo.

i. No caso de uma funcao ser testada varias vezes, com cenarios diferentes, a funcdo sé
pode ser contada uma vez.

iii. Para a integracdo com sistemas da mesma linha de negdcio do sistema
desenvolvido/mantido ndo h4 custo envolvido.
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3.8.

3.9.

Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais ou suplementares sao requisitos que definem atributos de
qualidade do sistema necessarios tais como desempenho, usabilidade e confiabilidade. Sao
categorizados de acordo com o modelo FURPS+ (Funcional, Usabilidade, Confiabilidade,
Desempenho, Suportabilidade + Restriges), além de padrdes e orientagdes organizacionais.

Os requisitos suplementares e os Casos de Uso definem, em conjunto, os requisitos do
sistema. Estes requisitos suportam as caracteristicas relacionadas na declaracdo de Viséo.
Cada requisito deve suportar pelo menos uma caracteristica, e cada caracteristica deve ser
suportada por pelo menos um requisito.

Em geral, os requisitos Funcionais descrevem o comportamento e sdo capturados em
Casos de Uso. Os requisitos Nao Funcionais séo capturados pelas politicas de usabilidade,
seguranca, auditoria, entre outros e registrados no artefato RUP-BNB/Especificacdo
Suplementar.

a) No Projeto de Desenvolvimento
Nao sdo contados em APF, pois estdo incorporados as caracteristicas de cada projeto.
O tamanho funcional medido representara tanto o esfor¢co funcional quanto o esforco
ndo funcional para o atendimento do servico contratado, ndo cabendo qualquer
remuneracao adicional por esforcos de carater técnico/tecnolégico.

b) No Projeto de Manutencao Adaptativa

Sao contados em APF, pois estdo envolvidos com alterages em funcionalidades ja
Implantadas em producéo.

Para essa condigcdo aplica-se a férmula abaixo:

PF_MANUTENGAO = (FI + FD) x PF_ALTERADO

Fl: Fator de Impacto fixo e igual a 0,30.

FD: Fator de Documentacdo variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos).
Conforme a Tabela 1.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcao associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo alteradas por conta dos requisitos ndo funcionais.

Obs.: Alteracdes por causa de requisitos ndo funcionais ndo poderéo ser cobradas caso
a transacao que os mesmos influenciam ja tenha manutencao prevista.

Orientacbes Gerais para dimensionamento dos p rojetos em contratos por fase e
disciplina

Esta secdo tem como propésito descrever os diversos tipos de projetos do Banco do
Nordeste e mostrar uma solucdo para o seu dimensionamento em Pontos de Funcéo.

3.9.1. Contrato por Fase/Disciplina

O BNB distribui, percentualmente, o esforco de desenvolvimento por fase do ciclo de
vida do software. As Tabelas 2 e 3 apresentam os percentuais de distribuicdo do
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esforco, referente as fases e disciplinas do RUP-BNB, construida com base no
histérico do BNB. Os valores percentuais variam em funcdo das caracteristicas do
projeto, sem alterar a contagem de PF. A atribuicAdo dos valores percentuais de
distribuicdo do esforco é efetuada no momento do célculo das estimativas, conforme
tabelas abaixo.

Fase Percentual do Esforgo
Iniciacéo 15%
Elaboracéo 25%
Construgao 50%
Transicdo 10%

Tabela 2: Fases do RUP-BNB e respectivo percentual  de Esforco
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Requisitos 22%
Andlise e Projetos 28%
Implementacio 50%

Tabela 3: Disciplinas do RUP-BNB e respectivo perce  ntual de Esforco

Ou seja, para cada fase contratada (Tabela 2) deve ser aplicada a seguinte formula:

PF_FASE = PF x PERCENTUAL_DA FASE

O BNB pode contratar diversas fases (exceto a fase de Iniciagdo) em uma s6 Ordem
de Servigo, onde o valor final sera o somatério dos Pontos de Funcdo das fases
conforme a férmula anterior.

Para cada disciplina (Requisitos, Analise e Projetos e Implementacdo) contratada
(Tabela 3) deve ser aplicada a seguinte férmula:

PF_DISCIPLINA = PF x PERCENTUAL_DA DISCIPLINA

Os esforgos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuracéo e
Mudangas, de Implantacdo, de Ambiente, de Qualidade e Testes de sistemas
aplicativos desempenhadas pelo CONTRATADO estdo distribuidos no esforco
referente as atividades de Requisitos, Analise e Projeto ou Implementacéo.

Os artefatos oriundos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de
Configuracdo e Mudancas, de Implantacdo, de Ambiente, de Qualidade e Testes de
Sistemas Aplicativos desempenhadas pelo CONTRATADO podem ser itens
solicitados como evidéncias objetivas da prestacdo do servico solicitado, mesmo que
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ndo indicados como artefatos esperados na Ordem de Servico, quando da

4.

4.1.

contratacao.

Itens ndo mensuraveis previstos pelo BNB
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ITENS NAO MENSURAVEIS POR ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Itens N&o Mensuraveis por Contagem de PF

Pontos de
Correspondentes

Funcéo

Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:

» Mudanca de posi¢édo de campos em telas, em relatorios,
sem gue haja alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacdes de controle;

* Incluséo, alteracdo ou exclusdo de
rétulos/textos/imagens;
e Divisdo de telas/relatérios, sem mudanca na

funcionalidade;

« Atualizacao de rétulos (labels) de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade.

0,04 de um ponto de funcdo
para cada elemento.

Alterac@es referentes a criacao ou excluséo de telas para:
« Adicdo ou reestruturacédo de Ajuda (help estatico);
« Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

0,1 de um ponto de funcéo
para cada elemento.

Alteracdo, inclusdo e exclusdo de valores de parédmetros
hard-coded, sem alteragdo da l6gica de processamento.

0,01 de um ponto de funcdo
para cada parametro.

Alteracdo, inclusdo e exclusdo de mensagens de retorno
ao usuario, desde que nao fagam parte de um ALl ou AlE.

0,04 PF cada

mensagem.

para

Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao
estaticos; Ajuda (help estatico); criacdo, alteracdo ou
exclusdo de péaginas estéticas.

0,5 PF para alteragdo e/ou
criacédo de uma
pagina/menu.
0,1 PF para exclusdo de uma
pagina/menu.

Parametros de processamento - contempla a necessidade
de alteracdo dos valores dos pardmetros, sem que a légica

respectivas funcionalidades,
sistemas em producdo (ndo se aplica ao desenvolvimento
de novos sistemas nem as atividades de “popular’ a
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus
percentuais de ponto de funcao:

- Incluséo de tabela e funcionalidades;

- Alteracéo da tabela e funcionalidades;

- Excluir tabela e funcionalidades;

- Incluséo / Alteracdo / Exclusdo de funcionalidade.

de processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar Ogjémet:)': para cada
filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores P '

entre 10 e 50).

Alteracdes referentes a DDL (Data Definition Language) em ~
tabelas code table e de 2,7 PF para Inclusdo de

tabela e funcionalidades;
1,3 PF para Alteracéo
tabela e funcionalidades;
0,6 PF para Exclusao
tabela e funcionalidades;
0,3 PF para Incluséo,
Alteracdo ou Exclusdo de
funcionalidade.

de

de

Tabela 4: Itens N&o Mensuraveis em Pontos de Funcéo
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Os itens ndo mensuraveis e valores acima descritos servem de referéncia, em termos de
negociacdo, entre o BNB e o CONTRATADO. Porém, o somatério de todos os itens nao
mensuraveis nao pode ultrapassar 30% (trinta) do valor da transacdo a qual os mesmos
fazem parte. Esta porcentagem refere-se ao valor de manuten¢éo da transacgédo via fator de
impacto.

Os itens ndo mensuraveis nao poderdo ser cobrados caso a transacdo que 0S Mesmos
pertencem ja tenha manutencéo prevista. Isso significa que uma vez que uma manutencao
seja contratada para determinadas transagges, ja estao inclusos os itens ndo mensuraveis.

Nos casos de registro de novos itens ndo mensuraveis, 0s mesmos devem ser apresentados
a area de métricas do BNB para confirmacado, sendo posteriormente negociados junto ao
CONTRATADO em face da necessidade.

5. DERIVAGAO DE CUSTO, PRAZO E ESFORCO

Os conceitos envolvidos em APF se aplicam na medicdo apenas dos requisitos funcionais. No
entanto, 0s outros tipos de requisitos tém de ser considerados no desenvolvimento e manutencao
de software, por exemplo, os requisitos ndo funcionais. O conjunto dos requisitos necessarios
influenciam nas estimativas de esforco, prazos e custo. (Figura 1)

SOFTWARE

Requisitos Requisitos

_ Rec!m5|tos N de S
Funcionais do Usuario Qualidade
[Confiabilidade (Linguagens,
, Usabilidade, 50, BD,

(Necessidades de negocio)

etc) Padrdes, etc)

N

J

Figura 1: Composicédo do software (Requisitos Funcio nais + Requisitos Nao Funcionais)

Assim, em um contrato de desenvolvimento e manutencao de software por PF, o preco (R$/PF)
deve contemplar todo o cendrio do conjunto de requisitos que deverdo ser atendidos. Essa
caracteristica ja esta contemplada no modelo de contagem adotado pelo BNB.

Para derivag8es de esforgo, prazos e custos adotados pelo BNB, consultar os formatos publicados
diretamente nos editais e respectivos contratos de desenvolvimento e manutencdo de software.
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PROCESSO DE DIVERGENCIA ENTRE CONTAGENS

A atividade de contagem é exercida por empregado BNB ou empresa especializada por ela
designada, porém, ao Fornecedor do produto/servico sera permitido validar o resultado das
mensuracdes, observado o processo de medi¢do do BNB.

Sempre que a unidade de medicéo for ou envolver pontos de funcéo, a solicitacdo de revisdo deve
ser feita por profissional certificado pelo IFPUG, ou que tenha experiéncia comprovada em
contagens por pontos de fungdo, que representara o Fornecedor nas atividades necessarias aos
estabelecimentos de consenso entre as partes. As condi¢cdes e os prazos de divergéncia séo
estabelecidos em Contrato.

Caso nao constem regras especificas, devem ser observadas as diretrizes:

» existindo divergéncia entre as contagens do BNB e do Fornecedor, esta devera encaminhar
pedido de revisdo ao BNB, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgagdo do
resultado pelo BNB;

 ndo havendo manifestacdo do Fornecedor no prazo estipulado, valerd a contagem realizada
pelo BNB;

* 0 BNB somente acatara o pedido de revisdo que apresentar relatério técnico e justificativas, e
identificar o profissional do quadro do Fornecedor, com certificacdo CFPS (Certified Function
Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practioner) valida, ou com experiéncia
comprovada em contagens por pontos de funcao, que participara do processo de divergéncia;

e 0sresponsaveis pela contagem do BNB e do Fornecedor devem se reunir no sentido de dirimir
divergéncias, ficando resolvido que caso ndo haja acordo, o BNB indicara outro profissional
com certificac@o atualizada Certified Function Point Especialist (CFPS) ou Certified Function
Point Practioner (CFPP), para mediacdo da contagem realizada pelas partes, ficando definido
gue o resultado da medicao desse profissional sera acatado pelo Fornecedor e pelo BNB;

» o resultado da divergéncia implicard em ajuste financeiro sempre que observado acréscimos
ou decréscimo no tamanho funcional do produto medido.
DICAS PARA MINIMIZAR O CUSTO DAS CONTRATACOES D E SERVICOS
E de fundamental importancia que se tenha uma atencdo especial na gestdo as demandas de
manutencdo de sistemas, pois se toda demanda de manutencéo for encaminhada diretamente para
execucao pelo fornecedor, a tendéncia é que o custo das manutengdes ao final sejam superiores
ao que poderiam ser, caso houvesse um controle sobre estas solicitacdes.
A seguir, seguem algumas dicas para ajudar nesse cenario:
a) Consolidar a documentacédo da Fronteira da Aplicacéo.
Toda contagem ou estimativa de pontos de funcéo é realizada tendo por base a fronteira da

aplicacdo documentada. E importante definir sempre quais serdo as fronteiras das novas
aplicacfes a serem contratadas.
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Documentacédo das contagens com rastreabilidade para os requisitos.

Todas as contagens e estimativas de pontos de funcdo devem ser auditaveis. Assim, além de
um documento de requisitos com qualidade, € importante que a contagem de pontos de
funcado seja rastreavel para os requisitos utilizados como base para a contagem. Desta forma,
recomenda-se documentar qual o requisito de origem e, caso necessario, as observacoes e
justificativas da contagem.

Consolidar manuteng6es na mesma fungdo em uma Unica demanda.

Muitas vezes uma manutencdo para atender um Unico requisito possui 0 mesmo tamanho
funcional de uma manutencéo para atender varios requisitos em uma mesma funcéo. Porém,
no segundo cenario, se as manutencdes forem solicitadas em momentos distintos, as mesmas
funcdes serdo pagas varias vezes.

Entdo, sempre que possivel, deve-se agrupar as manuten¢gdes em uma mesma
funcionalidade , para a contratacdo de um Unico servico. Quando néo for possivel, seria
importante avaliar e identificar quais ajustes séo realmente criticos daqueles que néo sao.

Reutilizar fun¢des existentes em outros sistemas

Muitas vezes algumas funcdes solicitadas ja existem em outros sistemas, entdo deve-se
sempre fazer essa andlise e reutilizar de fungfes ja existentes , diminuindo assim, o custo
da manutencéo.

Em muitas situacdes € possivel ter uma Unica funcao que faca o papel de duas existentes. Isto
€ muito comum no caso de consultas e relatérios com diferencas de alguns atributos
apresentados. Ou seja, uma transa¢do mais completa poderia ser elaborada para evitar a
criacdo de varias fungdes distintas, porém semelhantes. Isso diminui o custo, principalmente a
longo prazo, onde teria manuten¢cdo em duas ou mais fungdes.

Observar os acessos aos Arquivos de Interface Externa.

Os AIE deverao ser contados, conforme determina a técnica de Analise de Pontos de Funcéo,
porém ndo serdo considerados para remuneracdo ao CONTRATADO sempre que para seu
acesso forem utilizados componentes fornecidos pelo BNB.

Analise critica dos requisitos

Obter um documento de requisitos com qualidade constituindo um acordo comum entre o
cliente e o fornecedor, sendo a base para a estimativa de PF e a constru¢cdo do projeto de
software.

i. Impedir requisitos omissos, inconsistentes, incompletos ou ambiguos.

ii. Estabelecer regras para alteracdo de requisitos.

FORMAGCAO DE BASE HISTORICA

Todas as informacdes de contagem, inclusive aquelas que identificam e detalham as Funcdes de
Dados e as FungBes de Transacdo devem ser armazenadas em base historica e fornecidas ao
BNB ap6s a execucao de cada servico, ao final do Contrato e sempre que solicitadas.
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9. PROCESSO DE REVISAO DO GUIA DE CONTRATACAO

A revisdo deste Guia sera feita sempre que o0 CONTRATADO e o BNB, em comum acordo,
verificarem inconsisténcias entre uma definicdo do Guia e uma regra do Contrato e em caso de
situagBes ndo previstas neste Guia. Para situacdes ndo previstas neste Guia, dever-se-a recorrer a
equipe de contagem da area de métricas do BNB que decidira pela atualizagédo deste guia.
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ANEXO VIII

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Neste anexo, estdo descritos todos os procedimentos necessarios a implantagdo da SOLUCAO no ambiente de producdo do BANCO.

1.

FASES DO PROJETO

O projeto sera executado em quatro fases, compreendendo, cada uma delas, as etapas de preparagdo, execugdo e implantacdo, conforme descrito a

sequir.

Ao final das fases 2 e 4, a equipe do BANCO assumira a responsabilidade pela manutencdo e pelo desenvolvimento de novas funcionalidades dos
aplicativos entregues em cada uma delas.

FASE 1

Compreende a entrega dos aplicativos CAIXA, RETAGUARDA, ATM, AUTORIZADOR, GERENCIAMENTO e BATCH contemplando todos os ajustes
definidos pelo BANCO na etapa de preparacéo, envolvendo os requisitos funcionais previstos para a FASE 1.

Etapa de Preparacéo

Responsabilidades do BANCO

Avaliar os aplicativos a serem entregues nesta fase e a documentacdo de seus respectivos casos de uso e
comunicar os ajustes que deveréo ser feitos.

Apresentar ao CONTRATADO detalhes sobre os seus sistemas de informacdo com os quais a SOLUCAO se
integrara nesta fase.

Disponibilizar colaboradores para as entrevistas a serem realizadas pelo CONTRATADO para especificacdo dos
casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Responsabilidades do CONTRATADO
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. Dar suporte ao BANCO durante a avaliacdo dos aplicativos que seréo entregues nesta fase.

. Levantar e documentar as regras de negdcio a partir do cédigo-fonte do sistema de automacdo bancaria
atualmente em uso no BANCO.

. Atualizar a documentacdo da SOLUCAO de forma a contemplar os ajustes definidos pelo BANCO, bem como as
integracdes definidas nesta fase.

. Especificar os casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase mediante a realizacdo de

entrevistas com colaboradores do BANCO responsaveis pelos produtos e servicos envolvidos nessas
funcionalidades.

. Realizar a transferéncia de tecnologia ao longo desta fase.
Responsabilidades conjuntas do BANCO e do CONTRATAD O

. Planejar a implementacéo das integracdes da SOLUCAO com outros sistemas de informacdo do BANCO previstas
para esta fase.

. Discutir e elaborar o plano de implantacdo da SOLUCAO nesta fase.

. Discutir e elaborar o plano de treinamento nesta fase.

. Discutir e elaborar o plano de transferéncia de tecnologia nesta fase.

Responsabilidades do BANCO

. Homologar os ajustes, as novas funcionalidades e as integracdes previstas para esta fase.
Responsabilidades do CONTRATADO

Etapa de Execucédo . Efetuar os ajustes definidos pelo BANCO para esta fase.
. Implementar os casos de uso das novas funcionalidades e as integracdes previstos para esta fase.
. Dar suporte ao BANCO durante a homologagéo.
. Corrigir erros identificados durante a homologagdo sem 6nus para 0 BANCO e sem prejuizo para os prazos do
projeto.
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Prazo para conclusdo
da fase
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Implantar a SOLUCAO.

Efetuar os pagamentos previstos para esta fase. Os pagamentos serdo efetuados a cada entrega feita pelo
CONTRATADO.

Efetuar os treinamentos previstos para esta fase.

Dar suporte a equipe de produgdo do BANCO durante a implantagéo da SOLUCAO nesta fase, bem como aos
usuarios finais no uso da SOLUCAO.

Entregar ao BANCO:

¢ Os codigos-fonte dos aplicativos previstos nesta fase contemplando os ajustes definidos pelo BANCO, as
novas funcionalidades e as integracdes previstas para esta fase.

¢ Casos de uso dos requisitos ajustados nesta fase atualizados.
« Casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Em até 18 meses apds a assinatura do contrato.

FASE 2

. Compreende a entrega dos aplicativos CAIXA, RETAGUARDA, ATM, AUTORIZADOR, GERENCIAMENTO e BATCH contemplando os requisitos
funcionais previstos para a FASE 2, além do aplicativo MONITOR.

Etapa de Preparagéo

Responsabilidades do BANCO

Disponibilizar colaboradores para as entrevistas a serem realizadas pelo CONTRATADO para especificacdo dos
casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Responsabilidades do CONTRATADO

Especificar os casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase mediante a realizacdo de
entrevistas com colaboradores do BANCO responsaveis pelos produtos e servicos envolvidos nessas
funcionalidades.

Realizar a transferéncia de tecnologia ao longo desta fase.
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Responsabilidades conjuntas do BANCO e do CONTRATAD O

. Discutir e elaborar o plano de implantacéo da SOLUCAO nesta fase.
. Discutir e elaborar o plano de transferéncia de tecnologia nesta fase.

Responsabilidades do BANCO

. Homologar as novas funcionalidades previstas para esta fase.
Responsabilidades do CONTRATADO

Etapa de Execucao

. Implementar os casos de uso das novas funcionalidades e as integracdes previstos para esta fase.

. Dar suporte ao BANCO durante a homologacéo.

. Corrigir erros identificados durante a homologacao sem 6nus para o BANCO e sem prejuizo para os prazos do
projeto.

Implantar a SOLUCAO.

. Efetuar os pagamentos previstos para esta fase. Os pagamentos serdo efetuados a cada entrega feita pelo
CONTRATADO.

Efetuar os treinamentos previstos para esta fase.

. Dar suporte a equipe de produgéo do BANCO durante a implantacéo da SOLUCAO nesta fase, bem como aos
usuarios finais no uso da SOLUCAO.

. Entregar ao BANCO:

e Os codigos-fonte dos aplicativos previstos nesta fase contemplando as novas funcionalidades previstas para
esta fase.

e Casos de uso dos requisitos ajustados nesta fase atualizados.
» Casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Assuncéao pelo BANCO . BANCO assume a manutencdo dos aplicativos
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Prazo para conclusdo
da fase

Em até 26 (vinte e seis) meses apods a assinatura do contrato.

FASE 3

Compreende a entrega dos aplicativos INTERNET BANKING e MOBILE BANKING contemplando todos os ajustes definidos pelo BANCO na etapa de
preparacdo e os requisitos funcionais previstos para a FASE 3. Também nesta fase serdo entregues alguns requisitos de outros aplicativos
implantados em produc¢édo nas fases 1 e 2.

Etapa de Preparacéo

Responsabilidades do BANCO

Avaliar os aplicativos a serem entregues nesta fase e a documentacdo de seus respectivos casos de uso e
comunicar os ajustes que deveréo ser feitos.

Apresentar ao CONTRATADO detalhes sobre os seus sistemas de informagédo com 0s quais esses aplicativos se
integrardo nesta fase.

Disponibilizar colaboradores para as entrevistas a serem realizadas pelo CONTRATADO para especificacdo dos
casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Responsabilidades do CONTRATADO

Dar suporte ao BANCO durante a avaliacdo dos aplicativos que seréo entregues nesta fase.

Levantar e documentar as regras de negdcio a partir do codigo-fonte dos aplicativos de internet banking e mobile
banking atualmente em uso no BANCO referentes aos requisitos funcionais desta fase.

Atualizar a documentacdo da SOLUCAO de forma a contemplar os ajustes definidos pelo BANCO, bem como as
integracdes definidas nesta fase.

Especificar os casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase mediante a realizacdo de
entrevistas com colaboradores do BANCO responsaveis pelos produtos e servicos envolvidos nessas
funcionalidades.

Realizar a transferéncia de tecnologia ao longo desta fase.

Responsabilidades conjuntas do BANCO e do CONTRATAD O
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. Planejar a implementagéo das integragdes da SOLUCAO com outros sistemas de informag&o do BANCO previstas
para esta fase.

. Discutir e elaborar o plano de implantagéo da SOLUCAO nesta fase.

. Discutir e elaborar o plano de treinamento nesta fase.

. Discutir e elaborar o plano de transferéncia de tecnologia nesta fase.

Responsabilidades do BANCO

. Homologar os ajustes, as novas funcionalidades e as integracdes previstas para esta fase.
Responsabilidades do CONTRATADO

Etapa de Execucéo . Efetuar os ajustes definidos pelo BANCO para esta fase.
. Implementar os casos de uso das novas funcionalidades e as integracdes previstos para esta fase.
. Dar suporte ao BANCO durante a homologacéo.
. Corrigir erros identificados durante a homologagdo sem 6nus para 0 BANCO e sem prejuizo para os prazos do
projeto.

Implantar a SOLUCAO.

. Efetuar os pagamentos previstos para esta fase. Os pagamentos serdo efetuados a cada entrega feita pelo
CONTRATADO.

Efetuar os treinamentos previstos para esta fase.

. Dar suporte a equipe de producdo do BANCO durante a implantacdo da SOLUCAO nesta fase, bem como aos
usuarios finais no uso da SOLUCAO.

. Entregar ao BANCO:

e o0s codigos-fonte dos aplicativos previstos nesta fase contemplando os ajustes definidos pelo BANCO, as
novas funcionalidades e as integracdes previstas para esta fase;

e casos de uso dos requisitos ajustados nesta fase atualizados;
e casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.
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Prazo para conclusdo
da fase

Em até 21 (vinte e um) meses apos a assinatura do contrato.

FASE 4

» Compreende a entrega dos aplicativos INTERNET BANKING e MOBILE BANKING contemplando todos os requisitos funcionais previstos para esta
fase. Também nesta fase serdo entregues alguns requisitos de outros aplicativos implantados em producéo nas fases 1 e 2.

Etapa de Preparacéo

Responsabilidades do BANCO

Disponibilizar colaboradores para as entrevistas a serem realizadas pelo CONTRATADO para especificacado dos
casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

Responsabilidades do CONTRATADO

Especificar os casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase mediante a realizacdo de
entrevistas com colaboradores do BANCO responsaveis pelos produtos e servicos envolvidos nessas
funcionalidades.

Realizar a transferéncia de tecnologia ao longo desta fase.

Responsabilidades conjuntas do BANCO e do CONTRATAD O

Discutir e elaborar o plano de implantacdo da SOLUCAO nesta fase.
Discutir e elaborar o plano de transferéncia de tecnologia nesta fase.

Etapa de Execucéo

Responsabilidades do BANCO

Homologar as novas funcionalidades previstas para esta fase.

Responsabilidades do CONTRATADO

Implementar os casos de uso das novas funcionalidades e as integracdes previstos para esta fase.
Dar suporte ao BANCO durante a homologacéo.

Corrigir erros identificados durante a homologagcdo sem 6énus para o BANCO e sem prejuizo para os prazos do
projeto.
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Assuncgéo pelo BANCO
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Implantar a SOLUCAO.

Efetuar os pagamentos previstos para esta fase. Os pagamentos serdo efetuados a cada entrega feita pelo
CONTRATADO.

Efetuar os treinamentos previstos para esta fase.

Dar suporte a equipe de produgéo do BANCO durante a implantacéo da SOLUCAO nesta fase, bem como aos
usuarios finais no uso da SOLUCAO.

Entregar ao BANCO:

e 0s cédigos-fonte dos aplicativos previstos nesta fase contemplando as novas funcionalidades previstas para
esta fase;

e casos de uso dos requisitos ajustados nesta fase atualizados;
» casos de uso das novas funcionalidades previstas para esta fase.

BANCO assume a manutencédo dos aplicativos.

Prazo para conclusédo
da fase

Em até 28 (vinte e o0ito) meses apos a assinatura do Contrato.

No quadro abaixo, é apresentado o cronograma de eventos do projeto.

CRONOGRAMA DE EVENTOS DO PROJETO
RESPONSAVEL < DURACAO
No. EVENTO BANCO CONTRATADO INICIO (dias Uteis)
1 Assinatura do Contrato. X X Conforme Edital -
2 Apresentacédo do plano de trabalho. X Imediatamente apés o evento 1 2
3 Elaboracéo do plano de implantagéo. X X Imediatamente apés o evento 2 2
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4 | Elaboracéo do plano de treinamento. X | X Imediatamente apés o evento 3 1
Fase 1
5 Documentacdo das funcionalidades inexistentes na Imediatamente apés o evento 4
SOLUCAO e das regras de negocio de X 66
funcionalidades ja existentes na SOLUCAO.
6 Validacdo da documentacao entregue. X Imediatamente apés o evento 5 22
7 Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. X Imediatamente apés o evento 6 88
8 Homologacéo. X Imediatamente apds o evento 7 66
9 Treinamentos. X Imediatamente apés o evento 8 15
10 Implantacéo piloto . X X Imediatamente apés o evento 9 44
11 Inicio do periodo de operagao assistida da Fase 1. X ConcomnanteT(;ente ao evento -
12 Implantacdo nas demais unidades. X X Imediatamente apos o evento 10 66
13 Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva da Fase 1. X 10 dias (teis ap6s o evento 12 -
14 Fim do periodo de operacao assistida da Fase 1. N/A N/A 30 dias corndolszapos 0 evento -
Fase 2
15 Documentacdo das funcionalidades inexistentes na ApOs o evento 6
SOLUCAO e das regras de negocio de X 66
funcionalidades ja existentes na SOLUCAO.
16 Validacdo da documentacéo entregue. X Imediatamente apos o evento 15 22
17 Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. X Imediatamente apos o evento 12 88
18 Homologacéo. X Imediatamente apos o evento 17 44
19 Implantacéo piloto. X X Imediatamente apos o evento 18 22
20 Inicio do periodo de operagéo assistida da Fase 2. X ConcomﬂanteTgente ao evento -
21 Implantacdo nas demais unidades. X X Imediatamente apos o evento 19 10
22 Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva da Fase 2. X 10 dias (teis apds o evento 21 -
23 Fim do periodo de operacao assistida da Fase 2. N/A N/A 18 dias corndozslapos 0 evento -
Fase 3
24 Documentacdo das funcionalidades inexistentes na Apés o evento 16
SOLUCAO e das regras de negocio de X 66
funcionalidades ja existentes na SOLUCAO.
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25 Validacdo da documentacao entregue. X Imediatamente apés o evento 24 22
26 Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. X Imediatamente apés o evento 25 88
27 Homologacéo. X Imediatamente apés o evento 26 66
28 Treinamentos. X Imediatamente apés o evento 27 10
29 Implantagéo piloto. X X Imediatamente apés o evento 28 44
30 Inicio do periodo de operacéo assistida da Fase 3. X Concom|tanter2n§nte ao evento -
31 Implantacdo em producao. X X Imediatamente apés o evento 29 01
32 Emissao do Termo de Aceitacdo Definitiva da Fase 3. X 10 dias Gteis ap0ds o evento 31 -
33 Fim do periodo de operacéo assistida da Fase 3. N/A N/A 30 dias corr|d0351apos 0 evento -
Fase 4
34 Documentacdo das funcionalidades inexistentes na Apés o evento 25
SOLUCAO e das regras de negocio de X 66
funcionalidades ja existentes na SOLUCAO.
35 Validacdo da documentacéo entregue. X Imediatamente apos o evento 34 22
36 Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. X Imediatamente apos o evento 35 88
37 Homologacéo. X Imediatamente apos o evento 36 44
38 Implantacéo piloto. X X Imediatamente apos o evento 37 22
39 Inicio do periodo de operagéo assistida da Fase 4. X Concom|tanter:1318ente ao evento -
40 Implantacdo em producao. X X Imediatamente apos o evento 38 01
a1 Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva da X 10 dias (teis ap6s o evento 40 i
Solucéo.
42 Fim do periodo de operacao assistida da Fase 4. N/A N/A 30 dias corndczsoapos 0 evento -
43 Inicio do suporte técnico remoto. X Imediatamente apos o evento 42, i
por 6 (seis) meses.
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Fase MES DA FASE

1 1|2[3]4]5]6|7|8]9]10]11]12]13]14]15]16]17] 18

2 1234 5 167809 [10[11[12 [N
3 1/2[3]4]5]6]7]8]9]10/11][12]13]14

4 1234567 ]8]9]10]11]12]

Assinatura do contrato
Operacao assistida
Suporte técnico remoto

2. ADAPTACAO DA SOLUCAO

Nesta etapa, 0 CONTRATADO fara os ajustes necessarios na SOLUCAO de forma a adapta-la as necessidades do BANCO. Em geral, os ajustes
consistirdao em adequar a SOLUCAO as regras de negécio do BANCO. Poderdo ser necessarias, também, alteracdes em interfaces visuais, relatérios e

fluxo de algumas transacdes. No entanto, na medida do possivel, essas intervencdes serdo evitadas.

Demandas por novos servicos de ajuste da SOLUCAO, além dos que vierem a ser identificados no inicio das Fases 1 e 3, poder&o surgir por conta de
necessidades consideradas inadiaveis pelo BANCO, inclusive de ordem legal, cabendo ao BANCO pagar tdo somente a quantidade de pontos de funcdo

correspondente a esses servicos.

Os servicos de adaptacdo da SOLUCAO serdo realizados nas instalagdes do CONTRATADO, no territério nacional, enquanto que os servicos de
validacao técnica e homologacao serdo executados nas instalagGes préprias do BANCO por equipe prépria e/ou de terceiros por ele indicada.

2.1. Responsabilidades do CONTRATADO

. Entregar ao BANCO os documentos de caso de uso da SOLUCAO.
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Levantar e documentar as regras de negécio do BANCO de algumas transacdes dos aplicativos CAIXA, RETAGUARDA e ATM (identificadas
no Anexo Il - Requisitos Funcionais pela legenda de nimero 1) a partir do cédigo-fonte do sistema de automacao bancéria atualmente em
uso. As regras de negocio estdo escritas na linguagem MS-Visual Basic 6.0 e em stored procedures do SGBD MS-SQL Server.

Levantar e documentar as regras de negdcio do BANCO de algumas transacdes do aplicativo INTERNET BANKING (identificadas no Anexo Il -
Requisitos Funcionais pela legenda de ndmero 1) a partir do cadigo-fonte do sistema de internet banking atualmente em uso. As regras de
negécio estdo escritas na linguagem MS-Visual Basic 6.0.

Podera o BANCO, a seu critério, vir a entregar a0 CONTRATADO a documentacdo de todas ou de parte dessas regras de negocio, caso em
gue sera deduzido do custo total da SOLUCAO o valor correspondente a 10% dos pontos de fungao do requisito funcional, cujo tamanho sera
apurado pelo CONTRATADO e validado pelo BANCO.

Proceder as alteracdes solicitadas pelo BANCO nos casos de uso e no cédigo-fonte da SOLUCAO, testa-las e entregar ao BANCO um pacote
apto a ser homologado.

Dispor de ambiente adequado para execucdo dos servicos de adaptacdo que garanta a seguranca das informac8es, inclusive com link de
comunicacao para transferéncia do codigo-fonte para as instalagdes do BANCO.

Corrigir falhas na SOLUCAO sem custo para o BANCO e sem prejuizo para os prazos do projeto.

2.2. Responsabilidades do BANCO

Especificar os ajustes que precisarao ser feitos na SOLUCAO a partir da leitura dos casos de uso entregues pelo CONTRATADO e da
navegacao pelas interfaces visuais da SOLUCAO.

Homologar a versdo da SOLUCAO entregue pelo CONTRATADO.

3. DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

Consiste no desenvolvimento das funcionalidades especificadas neste documento que ainda n&o tenham sido implementadas na SOLUCAO.

Demandas por novas funcionalidades poderao surgir por conta de necessidades consideradas inadiaveis pelo BANCO, inclusive de ordem legal, cabendo
ao BANCO pagar tdo somente a quantidade de pontos de funcdo correspondente a esses servicos.



207

a4 Banco do
( \l Nordeste

Os servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades serdo realizados nas instalages do CONTRATADO, no territério nacional, enquanto que os
servicos de validacao técnica e homologacéo serdao executados nas instalacdes proprias do BANCO por equipe prépria e/ou de terceiros por ele indicada.

3.1. Responsabilidades do CONTRATADO

. Escrever os casos de uso das novas funcionalidades a partir de entrevistas e reuni6es com colaboradores do BANCO responsaveis pelos
produtos e/ou servicos relacionadas a cada nova funcionalidade.

. Implementar as novas funcionalidades no cédigo-fonte da SOLUCAO, testa-las e entregar ao BANCO um pacote apto a ser homologado.

. Dispor de ambiente adequado para execu¢cdo dos servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades que garanta a seguranca das
informacdes, inclusive com link de comunicagéo para transferéncia do cédigo-fonte para as instalagdes do BANCO.

«  Corrigir falhas na SOLUCAO sem custo para 0 BANCO e sem prejuizo para os prazos do projeto.
3.2. Responsabilidades do BANCO
»  Validar os casos de uso escritos pelo CONTRATADO.

. Homologar a versdo da SOLUCAO entregue pelo CONTRATADO.

4. TREINAMENTOS

O CONTRATADO devera ministrar treinamentos para capacitar colaboradores do BANCO ou de terceiros por ele indicados para operacionalizar a
SOLUCAO, implanta-la e prestar suporte aos seus usuarios, nas dependéncias da Universidade Corporativa do BANCO, localizada no Centro
Administrativo Presidente Getllio Vargas (CAPGV), situado na Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Bairro Passaré — Fortaleza (CE), em datas e horarios a
serem definidos em comum acordo com o BANCO.

A critério do BANCO, os treinamentos poderdo vir a ser registrados em video, utilizando recursos préprios, sendo o produto final de sua propriedade,
podendo vir a ser utilizado para disseminar conhecimentos, nao cabendo ao CONTRATADO nenhum direito sobre ele.

Seréo faturados apenas os treinamentos realizados, ou seja, 0o BANCO néo sera obrigado a utilizar todos os treinamentos previstos.
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producao.

QTDE. CARGA
QTDE. PESSOAS - i < QUANDO
TREINAMENTO TURMAS PUBLICO-ALVO HORARIA OCORRERA
POR TURMA MINIMA
Colaboradores de
Operacao dos aplicativos CAIXA, RETAGUARDA e 01 20 agéncia e equipe ’d_e 40 horas Fases 1 e 2
ATM suporte ao usuario
final.
Usuarios gestores do
Operago do aplicativo GERENCIAMENTO 01 05 sistema e equipe de 24 horas Fasele 3
suporte ao usuario
final.
Operacao do aplicativo MONITORAMENTO 01 05 Eque de suporte de 04 horas Fase 2
infraestrutura.
Operacao dos aplicativos INTERNET BANKING e Equipe de suporte ao
MOBILE BANKING 01 05 usuario final. 40 horas Fases3e4
Instalacdo e configuracédo de todos os aplicativos 01 05 Eque de suporte de 16 horas Todas as fases
infraestrutura.
Producéo, incluindo operacdo do médulo BATCH 01 05 Equipe de suporte a 16 horas Todas as fases

4.1. Responsabilidades do CONTRATADO

. Elaborar e fornecer os recursos didaticos (apostilas, apresentacdes e demais documentos), que deverao ser impressos em material de boa
qualidade, escritos em idioma portugués brasileiro e submetidos para a aprovacéo prévia da area de capacitacdo do BANCO com, no minimo,

30 (trinta) dias de antecedéncia.

. Elaborar e enviar ao BANCO a ementa do treinamento.

. Informar ao BANCO o curriculo dos instrutores.
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Informar ao BANCO os recursos didaticos necessarios.

Responsabilidades do BANCO

Disponibilizar os recursos necessarios a realizagdo dos treinamentos (salas, projetores, laboratorio etc.).

IMPLANTACAO DA SOLUCAO

209

Este item descreve os servicos de implantacdo da SOLUCAO nos ambientes computacionais de testes, homologac&o e producéo do BANCO, com objetivo
de informar ao CONTRATADO o que deve ser considerado para a elaboracdo do plano de trabalho.

5.1.

Descricdo dos servicos de implantacéo

Os servicos de implantacido da SOLUCAO contemplam, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

(0]

(0]

Gestédo de Mudanca Organizacional;

Elaboracéo de desenho técnico da SOLUCAO;

Planejamento, execucéo e controle de testes da SOLUCAO completa;

Elaboracéo e implementacao de estratégia de arquivamento e expurgo de dados;

Elaboracéo e implementacéo do Plano de Implantac&o detalhado;

Elaboracéo e implementacéo do plano de contingéncia, backup e recovery;

Anélise e dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica de hardware necessaria para instalacdo e operacdo da SOLUCAO;
Servicos de instalacdo da SOLUCAO nos ambientes computacionais de testes,homologacéo e produco do BANCO;

Suporte pos-Implantacéo por meio de operacgao assistida.
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Responsabilidades do CONTRATADO:

fornecer, sempre que solicitado pelo BANCO, relatério e informacdes sobre a prestacdo dos servicos referentes ao Projeto;

facilitar a ac@o do representante do BANCO, provendo acesso aos servicos em execucdo e documentacdo, além de atender prontamente as
observacfes e exigéncias por ele apresentadas;

responsabilizar-se pelo fornecimento e implementacédo de quaisquer mddulos/softwares necessarios ao atendimento de todas especificacdes e
condi¢des deste documento, sem 6nus adicional para o BANCO;

identificar todos 0s equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do BANCO;

reexecutar servicos sempre que solicitado pelo BANCO, quando estiverem em desacordo com as especificacdes definidas, sem 6nus adicional
para o BANCO, durante a vigéncia do Contrato;

fornecer todos os planos, esbocos, especificacdes, desenhos e outros documentos elaborados durante o desenvolvimento dos trabalhos que
serdo de propriedade do BANCO;

a realizacéo do servico de implantacao podera ocorrer fora do horario comercial (8h as 18h), inclusive em finais de semana e feriados, a critério
do BANCO e desde que previamente acordado entre as partes, sem qualquer 6nus adicional para o BANCO;

prestar suporte a colaboradores indicados pelo BANCO durante a implantacdo da SOLUCAO em ambientes de teste, homologac&o e producao;

documentar todos os procedimentos de instalacdo de todas as ferramentas, considerando as caracteristicas do BANCO em todos seus
ambientes de teste, homologacao e producao;

executar as atividades de configuracdo, migracédo e carga de dados;
para cada modulo/aplicativo, entregar 01 (um) conjunto completo dos componentes para instalagdo no ambiente de produgédo do BANCO;

elaborar e implementar procedimentos de arquivamento e recuperacdo de dados de acordo com as politicas do BANCO. A estratégia de
arquivamento e recuperacéo dos dados histéricos da SOLUCAOQO deve ser documentada no Plano de Arquivamento a ser entregue ao BANCO;
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elaborar e implementar procedimentos para expurgo de dados de acordo com as politicas do BANCO. A estratégia de expurgo dos dados da
SOLUCAO deve ser documentada no Plano de Expurgo de Dados a ser entregue ao BANCO;

elaborar planos de contingéncia, backup e recovery, bem como apoiar a realizacdo de testes de contingéncia e recovery de backup da
SOLUCAO;

elaborar um plano de implantacdo detalhado para a entrada da SOLUCAO em producao, que devera ser validado pelo BANCO antes de ser
executado;

todos os recursos de software necessarios a instalacéo integral e ao perfeito funcionamento da SOLUCAO, que ndo estejam contemplados no
ambiente computacional do Banco (ver Anexo IV - Ambiente Computacional do Banco ), ser&o considerados parte integrante da SOLUCAO,
devendo ser entregues, pelo CONTRATADO, as licencas correspondentes, bem como oferecido o suporte técnico requerido, sem 6nus
adicional para o Banco.

Responsabilidades do BANCO:

facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungces do CONTRATADO, dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios e os empregados do CONTRATADO e cumprindo suas obrigacbes estabelecidas no Edital e seus
anexos;

disponibilizar laboratério com terminais de caixa, retaguarda e ATM para realizag&o dos testes e homologacéo da SOLUCAO;

disponibilizar postos de trabalho necessarios para a execucao de atividades em suas dependéncias;

validar o plano de implantacéo;

validar o plano de contingéncia, backup e recovery;

validar a estratégia de arquivamento e de expurgo de dados.

Instalacdo nos ambientes computacionais de Tes  tes, Homologacéo e Producdo do BANCO

A instalacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos
atualmente em operacao em producdo e nem impedir ou interromper a rotina de trabalho de funcionarios e dos negécios do BANCO.
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Havendo necessidade de interrupcao de outros sistemas, recursos, equipamentos ou da rotina dos trabalhos de qualquer setor funcional em
decorréncia da instalacdo a ser efetuada, esta instalacdo devera ser planejada e acordada antecipadamente com o BANCO, com aceite formal
entre as partes.

A instalacéo sera realizada por técnicos do BANCO, acompanhados, presencialmente, por técnicos do CONTRATADO.

Na instalacdo da SOLUCAO, se for necessario proceder a alteragdes de configuracdo do sistema operacional ou de algum software basico (por
exemplo: sistema gerenciador de banco de dados, servidor Web), estas devem:

o ser devidamente planejadas e receber a autorizagdo prévia do BANCO;

o ter os referidos procedimentos executados por técnicos do BANCO responsaveis pela implantagédo, cabendo ao CONTRATADO fornecer
as instrucdes necessarias e acompanhar os procedimentos de forma presencial.

Toda intervencéo para troca de componentes e manutencdo durante a etapa de implantacdo da SOLUCAO em ambiente de producéo devera
ser realizada sem 6nus adicional para 0 BANCO, independentemente do servico executado.

Migracéo dos dados dos sistemas legados para a SOLUCAO

Os dados que poder&o vir a ser migrados para o banco de dados da SOLUCAO estdo armazenados em bancos de dados gerenciados pelo
MS-SQL Server, em bancos de dados gerenciados pelo DB2 for z/OS e em formato IBM VSAM.

O CONTRATADO sera responsavel por definir a metodologia de migracdo de dados.

Para os dados armazenados em banco de dados relacional, o BANCO fornecera os scripts de extragdo dos dados. Para os demais casos, 0
BANCO disponibilizara os dados em arquivo texto.

O CONTRATADO devera planejar, coordenar e executar as atividades de extracdo e de importacdo dos dados, incluindo:
o o mapeamento das informacdes dos sistemas legados para o novo modelo de dados da SOLUCAO;
0 execucao e testes das extra¢gfes para validacdo dos dados;

o importacdo dos dados para o banco de dados da SOLUCAO.
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CONTRATADO e BANCO fardo levantamento dos impactos relativos a migracdo dos dados, com a finalidade de, se for o caso, adequar o
cronograma em func¢éo do volume de dados a ser migrado.

O BANCO seré responsavel pela execucao de recadastramentos, levantamento de contelldo de campos e higienizagéo de dados.

« O processo de carga de dados para a base de dados da SOLUCAO sera da responsabilidade do CONTRATADO e devera garantir a
integridade dos dados transferidos e emitir relatério apontando possiveis inconsisténcias.

. Ao final da transferéncia, o BANCO validara a consisténcia dos dados transferidos.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Consiste no fornecimento de informacdes para que colaboradores do BANCO ou de terceiros por ele indicados adquiram os conhecimentos necessarios
ao perfeito entendimento da SOLUCAO, de forma que estejam capacitados a assumir as atividades de manutencédo e evolucdo da SOLUCAO, devendo
ocorrer durante toda a vigéncia do contrato, compreendendo, no minimo, os seguintes aspectos:

a) arquitetura;

b) modelo de dados;

c) objetos;

d) funcdes e procedimentos;

e) padrdes utilizados;

f) interface visual;

0) APIs;

h) codificac@o de situacdes de excecao;

i) documentacéo;
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analise de impacto de mudancas na SOLUCAO.

A transferéncia de tecnologia podera ocorrer por meio dos seguintes instrumentos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

reunifes presenciais;
treinamentos tedricos;
treinamentos praticos;
documentos;

cédigo fonte;

manuais.

O servigo sera considerado concluido apés aceitagédo formal pelo BANCO.

7. PLANEJAMENTO, EXECUGAO E CONTROLE DE TESTES DA S OLUGAO

Para esta atividade devem ser realizados os seguintes tipos de testes:
0 Testes Integrados;
0 Testes de Performance;

0 Testes de Regressao.

Para planejamento, execuc&o e controle dos testes da SOLUCAO, o CONTRATADO devera:

i. elaborar um plano de testes baseado na metodologia que vier a adotar para a implementacao;

ii. capacitar a equipe do Projeto na metodologia de testes adotada, quando necessario;

214
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coordenar e executar os testes de funcionalidade e de performance;

efetuar homologac&o integrada da SOLUCAO, simulando todos os procedimentos do ambiente real de produc&o do Banco;

executar testes de stress e performance utilizando ferramenta de automatizacdo de testes;

criar scripts de testes para realizacéo de testes automatizados;

promover o envolvimento dos recursos do Projeto na execucao, validacéo e aceite dos testes de acordo com os perfis funcionais dos usuarios;
envolver a equipe técnica do Projeto na execuc¢éo, validacdo e aceite dos testes de performance;

promover a execucdo dos procedimentos de teste de acordo com os perfis de acesso identificados;

promover os testes de utilizacdo da SOLUCAO a partir de estacdes de trabalho;

prover a documentacdo com a evidéncia dos casos de testes executados com seus respectivos roteiros (scripts). Tais evidéncias devem

contemplar capturas de telas da aplicacdo para todos os casos de testes executados. Os documentos apresentando os testes realizados, seus
resultados e sua validacéo pelos respectivos aprovadores deverdo ser disponibilizados para o Banco.

Homologacdo dos Médulos da SOLUCAO:

Xii.

ao final da homologacdo de cada médulo, o Banco emitira um Termo de Homologacdo de Médulo (THM), atestando o atendimento as
especificacdes e que o mddulo se encontra em condi¢des de instalacdo em ambiente de producéo.
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ANEXO IX

SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA E SUPORTE TECNICO

Este documento descreve como deverdo ser prestados os Servigos de Operacéo Assistida e de Suporte

Técnico.

1. SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O CONTRATADO prestara o servico de Operacao Assistida nas instalacdes do BANCO, em
Fortaleza-CE, em dias Uteis, no horario de 8h00 as 18h00 (horéario local) bem como
remotamente, por telefone, para demandas em dias ndo Uteis e/ou fora desse horério, de
forma a acompanhar a fase inicial da utilizagdo dos aplicativos que compdem a SOLUCAO
no ambiente de produgdo do BANCO e corrigir possiveis falhas tempestivamente.

Durante o periodo de operacao assistida, com o objetivo de efetuar ajustes necessarios para
assegurar a disponibilidade e o desempenho da SOLUCAO, o CONTRATADO devera apoiar
os colaboradores do BANCO nas atividades de monitoramento dos seus niveis de uso, de
desempenho e de disponibilidade.

O servico de Operacdo Assistida sera prestado a partir do inicio da implantacédo piloto de
cada fase, pelos prazos indicados a sequir:

1.3.1. naFase 1, por 07 (sete) meses;
1.3.2. naFase 2, por 02 (dois) meses;
1.3.3. naFase 3, por 03 (trés) meses;
1.3.4. naFase 4, por 02 (dois) meses.
Caso necessario, o servico de operacao assistida local poderd ser realizado em horario

distinto do especificado anteriormente, desde que em comum acordo entre 0 BANCO e o
CONTRATADO.

2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

2.1.

2.2.

2.3.

O CONTRATADO prestara o servico de suporte técnico remoto, por telefone, para as
equipes de desenvolvimento/manutencdo DA SOLUCAO e de producdo, por 06 (seis)
meses, apos o periodo de operacao assistida do Ultimo modulo implantado em produgéo.

O suporte a equipe de desenvolvimento/manutencéo sera prestado em dias Uteis, no horario
comercial de 8h00 as 18h00 (horéario local de Fortaleza-CE), consistindo no apoio a
colaboradores proprios do BANCO e de terceiros por ele indicados, nas atividades de
manutencdo e de desenvolvimento da SOLUCAO, compreendendo a especificacdo de
requisitos, testes e validacdo, modelo de dados, homologacéo e qualidade.

O suporte a equipe de producéo sera prestado no regime de 24 x 7, ou seja, durante todos
os dias de todos 0os meses em que ocorrerdo as fases do projeto.
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O suporte a equipe de producao consiste no apoio a colaboradores préprios do BANCO e de
terceiros por ele indicados, nas atividades de configuracédo, instalacdo, monitoracdo, analise
de desempenho, planejamento de capacidade e producéo, compreendendo:

2.4.1. andlise e resolucao de incidentes;

2.4.2. diagndstico e resolucéo de problemas;

2.4.3. tunning e otimizacdo da SOLUCAO;

2.4.4. avaliac8o de capacidade e dimensionamento da SOLUCAO;
2.4.5. monitoramento da SOLUCAQ;

2.4.6. disponibilizacio dos ativos da SOLUCAO;

2.4.7. aplicacéo de pacotes de correcdo da SOLUCAO.

O CONTRATADO ndo podera limitar a quantidade de chamados nem o horéario de
atendimento, desde que conforme ao estipulado em Contrato.

O CONTRATADO devera prestar suporte sob demanda para andlise de eventuais problemas
em producéo, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera atender solicitacdes excepcionais feitas pelo BANCO para
intervencao nas rotinas de producao desde que encaminhadas formalmente.

O CONTRATADO devera elaborar relatério técnico para cada atendimento prestado
contendo informacdes detalhadas dos problemas identificados, procedimentos corretivos
aplicados e demais informacdes necessarias para a regularizacdo da producdo normal da
SOLUCAO.

O CONTRATADO devera cumprir 0s prazos maximos estabelecidos no quadro abaixo, sob
pena de penalidades a serem especificadas em Contrato:

Tempos maximos para resolucéo de problemas

Prazo
maximo
Nivel de - Prazo méxi[no para
i Impacto nos negdécios do BANCO para solucdo solugéo
severidade 1
de contorno da causa
do
problema *
Critico Uma falha impede que clientes do BANCO | 1 (uma) hora | 24 (vinte e
acessem ou utilizem integralmente algum | corrida quatro)
Servico ou apresenta severos riscos para o horas
BANCO. Exemplo: uma falha impede o corridas
acesso aos terminais de autoatendimento
pelos clientes do BANCO; saques
autorizados sem a devida cobertura de saldo
na conta do cliente.
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Alto Uma falha torna algum servi¢co parcialmente | 4 (quatro) horas | 48
inacessivel aos clientes do BANCO e/ou aos | corridas (quarenta
usuarios internos. Exemplo: saque em e oito)
terminal de autoatendimento esta inoperante, horas
mas o0 saque em terminal de caixa continua corridas

funcionando; impossibilidade de efetuar
comando de contraordem de cheque.

Médio Uma falha que ndo torna indisponivel | 4 (quatro) horas | 72
nenhum servico, mas que apresenta riscos | corridas (setenta e
moderados para o BANCO. Exemplo: falha duas)
na rotina de contabilizagéo. horas

corridas

Baixo Uma falha que ndo torna indisponivel | 24  (vinte e | 96
nenhum servico e ndo apresenta risco para o | quatro)  horas | (noventa e
BANCO. Exemplo: texto de uma mensagem | corridas seis)
apresenta algum erro. horas

corridas

(1) O prazo comeca a contar a partir do registro da ocorréncia pelo BANCO.

Um atendimento sera considerado concluido somente apés a entrega, pelo CONTRATADO,
do relatério completo correspondente.

O CONTRATADO prestara suporte técnico local, nas instalagdes do CONTRATANTE em
Fortaleza-CE, para resolucdo de problemas com a SOLUCAO que ndo possam ser
resolvidos pelo suporte técnico remoto.

Havendo necessidade, durante a fase de suporte técnico remoto, de o servico vir a ser
prestado nas instalacdes do BANCO, em Fortaleza-CE, se o problema tiver sido causado,
comprovadamente , por erro ou falha do CONTRATADO, todas as despesas correrdo por
sua conta. Caso contrario, os custos serdo cobrados ao BANCO por hora trabalhada, sendo
todas as despesas da responsabilidade do CONTRATADO.

Para prestacdo do suporte técnico por telefone, o CONTRATADO devera fornecer um canal
de comunicagéo direto com os responsaveis pela resolucéo de problemas da SOLUCAO.
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO
NORDESTE DO BRASIL SA E ., PARA

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia
Mista, integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, com sede em
Fortaleza-CE, na Av. Dr. Silas Munguba, n.° 5.700 - Passaré, CEP: 60.743-
902, inscrito no CNPJ sob n° 07.237.373/0001-20, doravante denominado
CONTRATANTE ou BANCO, e de outro lado a empresa
.......................................... , com sede em \=CIDADE-\=ESTADO, \=END,
inscrita no CNPJ sob o n° ....., doravante denominada CONTRATADO, tém
entre si, justa e avencada a execucdo dos servicos objeto deste
Instrumento, sob o regime de empreitada por preco global, vinculada ao
Edital de Pregéo Eletrénico n°® 2015/ ,de [/ |/ , Seus Anexos
e a proposta de preco ref. ..., de [/ |/ , hos termos das Leis n°
8.666/93 e 10.520/2002, e do Decreto n° 5.450/2005, mediante as
clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de solucdo de software de automacao bancaria
multicanal, compreendendo fornecimento e cessdo de direito de uso permanente e ilimitado, entrega de
cadigos fontes, de bibliotecas e de documentagéo de diversos aplicativos/médulos, bem como servigos
de testes, implantacdo, treinamento, suporte, operacdo assistida, customizacdo, desenvolvimento,
manutencdo, correcdo de defeitos e transferéncia de tecnologia, em conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e de seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CUSTOS

O preco global contratado é de R$ ( ), conforme composicdo de custos constante
do Anexo VI do Edital, cujo(s) desembolso(s) dar-se-a(ao) com os recursos previstos em dotacao
orcamentdria propria, sob a(s) rubrica(s) 347000031 - SOFTWARE DE PROCESSAMENTO DE DADOS
AQUISICOES DE ATIVOS e 291000032 - OUTROS SERVICOS DE TI SERVICOS DE TERCEIROS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No valor acima estdo inclusos todos os custos dos servicos, tais como:
despesas administrativas, impostos/ taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributarios, despesas de transportes, alimentacdo, diaria, méo de obra, literatura técnica, atualizacdes,
manuais didaticos, seguros e lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos
em razdo da presente contratacdo, ndo cabendo ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais,
representando compensacao integral pela prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado, na forma da legislacéo vigente.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIQAO DOS SERVICOS

Constitui objeto da presente contratacdo a aquisicdo de solugdo de software de automagdo bancaria
multicanal, doravante denominada SOLUCAQO, compreendendo:

| - fornecimento e cessdo de direito de uso permanente e ilimitado, a entrega dos cédigos fontes
(exceto para o inciso 1.7), de bibliotecas e de documentacao, dos seguintes aplicativos/modulos:

I.1 - aplicativo para terminal de caixa (CAIXA);

I.2 - aplicativo com servicos de retaguarda de agéncia (RETAGUARDA);

1.3- aplicativo com servicos de gerenciamento da SOLUCAO (GERENCIADORY);

1.4 - aplicativo para terminal de autoatendimento (ATM);

I.5- aplicativo de internet banking (INTERNET BANKING);

I.6 - aplicativo de mobile banking para cliente (MOBILE BANKING);

I.7 - aplicativo de monitoramento de terminais de autoatendimento (MONITOR);

1.8 - moddulo central responsavel pela autorizacdo das transac¢des (AUTORIZADOR);

1.9 - mobdulo de processamento batch (BATCH);
Il - servicos de testes, implantacdo, treinamento, suporte, operacdo assistida, customizagéo,

desenvolvimento, manutencéo, correcdo de defeitos e transferéncia de tecnologia.
CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA SOLUCAO
Os requisitos indispensaveis a execu¢do do objeto pretendido estdo descritos nos anexos a seguir:
Anexo Il - Requisitos Funcionais, Anexo Ill - Requi  sitos Técnicos e de Seguranca e Anexo IV -
Ambiente Computacional do Banco.
CLAUSULA QUINTA - DAS FASES DO PROJETO
As fases do projeto e o seu cronograma de eventos estdo descritos no Anexo VIII - Servicos de
Implantacédo da Solucao.
CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZA COES, NOVAS
FUNCIONALIDADES, INTEGRACOES, TREINAMENTOS E TRANSF ERENCIA DE CONHECIMENTO
Os prazos referentes & entrega da SOLUCAO, incluindo os servicos de instalacdo, customizaces,
desenvolvimento de novas funcionalidades, integracdo com sistemas legados, treinamentos, operacao
assistida, suporte técnico e transferéncia de conhecimento estédo descritos no Anexo VIII - Servigos de
Implantacédo da Solucéo.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato € de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir da data de sua
assinatura.
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221

I - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO
em uma Agéncia do Banco do Nordeste, ndo sendo admitida cobranca por meio de boleto
bancario, ficando sua liberacdo condicionada a total observancia deste Contrato, conforme abaixo:

I.1-

1.2 -

fornecimento e cesséo de direito de uso perma

fontes, de bibliotecas e de documentacao:

.1.1 -

nente e ilimitado, a entrega dos codigos

0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apdés a

apresentacao da nota fiscal/ fatura correspondente, a ser emitida apds o recebimento
pelo CONTRATADO do Termo de Aceitacdo Definitiva da Fase 1, para os aplicativos
CAIXA, RETAGUARDA, ATM, AUTORIZADOR, GERENCIAMENTO e BATCH, da
Fase 2, para o aplicativo MONITOR, e da Fase 3, para os aplicativos INTERNET
BANKING e MOBILE BANKING, mediante a entrega, pelo CONTRATADO, das
licencas de cada aplicativo;

servicos de

implantacdo da solucéao,

incluindo

migracdo de dados, customizacdo, desenvolvimento de
na SOLUCAO e integracfes com sistemas legados:

.2.1-

planejamento,

0s pagamentos seréo efetuados conforme o cronograma de desembolsos abaixo:

parametrizacéo,
funcionalidades inexistentes

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

EVENTO

DESEMBOLSO

Assinatura deste Contrato.

Apresentacdo do plano de trabalho.

Elaboracéo do plano de implantagéo.

AlWINF|O

Elaboracéo do plano de treinamento.

FASE 1

(&)

Documentacgéo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negécio de funcionalidades ja existentes na
SOLUCAO.

Validagcdo da documentacao entregue(l).

10% do custo total do item.

Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO.

Homologagao( )

10% do custo total do item.

[(oliNocRi NN}

Implantagéo piloto.

(=Y
o

Implantacdo nas demais unidades.

Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva
da Fase.

25% do custo total do item.

FASE 2

12

Documentacgéo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negocio de funcionalidades ja existentes na
SOLUCAO.

13

Validagcdo da documentacao entregue(l).

5% do custo total do item.

14

Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO.

15

Homologagao( )

5% do custo total do item.

16

Implantacéo piloto.

17

Implantacdo nas demais unidades.

18

Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva
da Fase.

10% do custo total do item.

FASE 3




1.3 -

1.4 -
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19 | Documentacéo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negécio de funcionalidades ja existentes na

SOLUCAO.
20 | validagdo da documentagéo entregue'™. 3% do custo total do item.
21 | Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO -
22 | Homologagao"™. 3% do custo total do item.

23 | Implantacao piloto. -
24 | Implantagao em producéo. -
Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva

25 d 4% do custo total do item.
a Fase.
FASE 4
26 | Documentacgéo das funcionalidades
inexistentes na SOLUCAO e das regras de
negocio de funcionalidades ja existentes na i
SOLUCAO.
27 | validaggo da documentacéo entregue'™. 2% do custo total do item.
28 | Desenvolvimento e ajustes na SOLUCAO. -
29 | Homologag&o™. 2% do custo total do item.

30 | Implantacéo piloto. -

31 | Implantacdo em producéo. -

4% do custo total do item.
Emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva | Saldo remanescente,

da Solugéo. correspondente a 17% do
custo total do item.

32

(1) A nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo CONTRATADO somente apés
receber, do BANCO, um termo atestando o aceite do item.

[.2.2 - 0o pagamento sera efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis apés a
apresentacdo da nota fiscal/ fatura correspondente, emitida apds o aceite pelo
BANCO;

servi¢os de treinamento:

I.3.1- o pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva
prestacdo dos servicos, devendo, para tanto, a nota fiscal correspondente ser
apresentada ao BANCO, em boa forma, até o 20° (vigésimo) dia do més;

servicos de operacgdo assistida:

I.4.1- na Fase 1, o pagamento sera feito em 07 (sete) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

1.4.2 - na Fase 2, o pagamento sera feito em 02 (duas) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

1.4.3 - na Fase 3, o pagamento sera feito em 03 (trés) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;
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I.4.4 - na Fase 4, o pagamento sera feito em 02 (duas) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia
Util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, proporcionalmente aos dias
trabalhados no més de referéncia;

I.5- servicos de suporte técnico remoto:

I.5.1- o pagamento sera feito em 6 (seis) parcelas mensais, no 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, proporcionalmente aos dias trabalhados
no més de referéncia;

I.6 - servigos de suporte local:

1.6.1- os servicos de suporte local que, comprovadamente , ndo forem motivados por
falhas da SOLUCAO ou do CONTRATADO, serdo pagos no 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos;

1.7 - manutencdo da SOLUCAO para implementacéo de d emandas de backlog e de ordem
legal:

I.7.1 - o pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva
prestacdo dos servicos, devendo, para tanto, a nota fiscal correspondente ser
apresentada ao BANCO, em boa forma, até o 20° (vigésimo) dia do més;

I.7.2 - a nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo CONTRATADO somente apds a emissao
do termo de aceitacdo dos servicos pelo BANCO;

1.8 - Faturamento e pagamento dos servicos prestado  s:

[.8.1- a remuneragdo dos servicos pressupde o regular atendimento, pela empresa
contratada, das obrigacfes contidas no Edital e seus anexos, ficando sua liberacéo
condicionada a total observancia deste Contrato;

1.8.2 - o0s servicos serdo remunerados apos o recebimento das notas fiscais / faturas, desde
que elas tenham sido entregues ao BANCO até o 20° (vigésimo) dia do més, de
acordo com o estabelecido neste item;

1.8.3- 0 BANCO devolverd ao CONTRATADO, sem nenhum 6nus para o BANCO, as notas
fiscais / faturas de servicos entregues ap6s o dia 20 (vinte) do més de emissao da
nota fiscal / fatura;

1.8.4 - 0 BANCO devolvera ao CONTRATADO, sem nenhum 6nus para o BANCO, as notas
fiscais / faturas de servigos entregues que apresentem inconsisténcias nas
descri¢cdes dos servicos ou nas datas de prestacéo de servicos ou nos valores;

1.8.5 - as notas fiscais / faturas devolvidas pelo BANCO, na forma dos incisos 1.8.3 e 1.8.4
deverdo ser emitidas novamente pelo CONTRATADO, devendo ser apresentadas ao
BANCO até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao de sua devolucdo pelo BANCO,
para pagamento juntamente com a préxima remuneracao devida.

A liberacdo dos pagamentos ficara condicionada ao cumprimento das exigéncias abaixo, sem que
caiba ao CONTRATADO reivindicar quaisquer acréscimos (multas, juros ou reajustamentos) sobre
valores retidos:

II.1 - apresentacdo da primeira via da(s) Nota(s) Fiscal(ais) em boa e devida forma;
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II.2 - regularidade para com as Fazendas Federal (Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal de sua
sede, INSS (Certidao Negativa de Débito - CND), FGTS (Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF) e para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT);

I1.3 - cumprimento das demais clausulas e condi¢gGes definidas neste Contrato.

Ill - A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacéo aplicavel, cabendo ao
CONTRATADO a sua correta emissdo, em conformidade com a legislacéo tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo:

i. aidentificacdo completa do CONTRATANTE, bem como o niumero deste Contrato;

ii. os valores referentes as retengdes obrigatorias de tributos, devidamente destacados;

iii. descricdo detalhada de todos os itens que compBem o objeto contratado, de forma clara,
indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que se refere, bem
como, a(s) unidade(s) do BANCO contemplada(s) pelo(a) fornecimento/prestacéo dos servicos.

IV - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO para as
necessarias correcfes, com as informacdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacao. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo
BANCO, em hipotese alguma, autorizard ao CONTRATADO suspender o fornecimento/a prestacao
dos servicos.

V- O CONTRATANTE fara as reteng6es dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade
com a legislagcéo vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso o CONTRATADO se enquadre
em hipétese excludente prevista na legislagdo, devendo, para tanto, apresentar a documentagéo
pertinente ou declaragao que comprove essa condicdo. Também ndo ocorrera a retengdo caso o
CONTRATADO esteja amparado por medida judicial que determine a suspensdo do pagamento
dos referidos tributos, devendo apresentar ao BANCO, a cada pagamento, a documentacao que
comprove essa situagéo.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para o atraso, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios
apurados com base na variacéo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado
pela Fundagao Getulio Vargas.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

|- Os precos dos servicos serdo reajustados anualmente de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa se
referir.

Il - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do
servico, tais como servicos de frete, tributos, transporte e garantia pelo prazo estipulado neste
Termo de Referéncia, bem como quaisquer outros que porventura venham a incidir nos servicos
executados.

Il - O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d” do inciso Il, do art. 65, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada,
sistematicamente, pelo representante do CONTRATANTE, designado pelo titular ou substituto formal do
Ambiente de Produtos e de Servigcos Bancarios , permitida a contratacéo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuicéo.

|- Cabera ao fiscal deste Contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pelo
CONTRATADO, a devida atestacdo dos servicos e aposicdo de assinatura sob carimbo
identificador, para fins de liquidacéo e pagamento.

Il - A atestacao referida na alinea anterior representa a confirmacao da efetiva prestacao dos servicos
e o total cumprimento das obrigacfes pelo CONTRATADO.

- A liquidacdo e pagamento da nota fiscal/fatura apresentada observara o disposto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA - DAS SANCOES deste Instrumento, quando for o caso.

IV - O representante do CONTRATANTE anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao deste Instrumento, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados.

V - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante serdo solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO podera manter preposto para representa-lo durante a
execucao deste Contrato, desde que aceito pela Administracdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagBes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera prestar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura
deste Contrato, garantia de 5% (cinco por cento) sobre o preco global contratado, na modalidade
(modalidade de garantia escolhid a).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia
deste Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada neste Instrumento, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condi¢cdes de garantia sujeitara o CONTRATADO as
penalidades previstas neste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou
restituida apés o vencimento ou rescisdo deste Contrato, mediante solicitacdo do CONTRATADO,
desde que integralmente cumpridas as obrigac8es assumidas neste Instrumento.

|- Quando em dinheiro, a garantia serda devolvida atualizada monetariamente pelo indice da
poupanca.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Contrato,
ficando o Banco do Nordeste autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdo a terceiros ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.
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PARAGRAFO QUINTO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigaco,
inclusive multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, 0 CONTRATADO fica obrigado a fazer a
reposicao, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicacédo do
Banco do Nordeste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

I - N&o conter em seus quadros, durante toda a execucado deste Contrato, empregado(s) menor(es) de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendize(s), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em
condi¢des analogas a de escravo.

Il - Respeitar e exigir que seus empregados respeitem 0s principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Codigo de Conduta Etica do Contratante, cujo teor podera ser acessado no
site www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / O Banco / Cédigo de Conduta Etica /
Cadigo de Conduta Etica do Banco do Nordeste do Bra___sil S/A.

IIl - Adotar praticas de sustentabilidade na execucao dos servigos, de modo a prevenir agdes danosas
ao meio ambiente, em observancia a legislagcdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

IV - Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes necesséarias para a
perfeita execucao dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental.

V - Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo que deu origem a este Instrumento.

VI - Fornecer todos os itens integrantes do objeto deste contrato, de acordo com o0s requisitos
estabelecidos no Edital e seus Anexos, bem como prover o0 CONTRATANTE das informacdes
necessdrias a adequada operacionalizacdo dos componentes envolvidos.

VII - Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informa¢c6es manuseadas, conforme consta no
Acordo de Responsabilidade para Fornecedores e Parc  eiros, constante do Anexo Xl do
Edital, as quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das atividades autorizadas, néo
podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais
cabiveis, assumindo inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagGes
privilegiadas do BANCO, praticado por seus empregados.

VIII - Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o BANCO forneca aos orgaos e entidades
municipais, estaduais e federais, voltados a administracao tributaria, toda e qualquer informacao
ou ainda documentos que lhe forem requisitados, relativos a este Contrato, em cumprimento as
disposi¢cdes normativas vigentes.

IX - Prestar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, os servicos de suporte
técnico, conforme estabelecido no Anexo IX do Edital , visando proporcionar seu perfeito
funcionamento e operacionalizacéo.

X - Assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informacdes privilegiadas do
BANCO através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados, praticado por seus
empregados, desde que devidamente comprovado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATANTE

VI -

Utilizar os componentes fornecidos no escopo desta contratacdo tdo somente em computadores
instalados em suas dependéncias, ou em instalacbes por ele contratadas, e a operar tais
componentes de acordo com as instru¢des fornecidas pelo CONTRATADO, tais como utilizar o
ambiente recomendado pelo CONTRATADO e destacar pessoal habilitado.

Providenciar, como condigéo de eficacia, a publicacdo deste Instrumento de Contrato, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme prescreve o paragrafo Unico e o caput
do art. 61, da Lei n°® 8.666/93.

Reconhecer, desde j4, que todas as marcas, patentes, direitos autorais e intelectuais dos
componentes fornecidos no escopo desta contratacdo, bem como de sua documentacédo correlata,
séo de propriedade do CONTRATADO, e que este licenciamento de uso de software ndo implica
em nenhuma transferéncia ou licenciamento de marcas e patentes.

Manter e fazer com que seus funcionarios, prepostos e/ou prestadores de servigos mantenham o
mais rigoroso sigilo sobre todos os assuntos e documentos considerados pelo CONTRATADO
como confidenciais, relacionados aos componentes de software, e que porventura venham a ter
acesso ou conhecimento em razao desta contratagao.

Notificar imediatamente ao CONTRATADO, por escrito, quando houver indicios ou suspeitas de
existéncia de copias ndo autorizadas dos componentes de software ou das documentagfes
técnicas que lhes forem entregues, bem como a prestar ao CONTRATADO todos os
esclarecimentos e a possivel assisténcia nos esforcos que as partes fizerem para recuperar ou
minimizar os prejuizos sofridos e apurar a responsabilidade pela autoria.

Assegurar-se, antes de se desfazer de qualquer meio fisico de registro, de que os componentes de
software nele contidos tenham sido apagados ou de qualquer outra forma destruidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara impedido
de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando
também sujeito a aplicacdo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais o
CONTRATADO que:

I.1 - apresentar documentacéo falsa;

[.2 - ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

I.3- falhar ou fraudar na execugao deste Contrato;

I.4 - comportar-se de modo inidéneo;

I.5- cometer fraude fiscal.

Além do previsto no inciso anterior, pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato, o
BANCO podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangdes:

I.L1 - adverténcia;
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[I.2 - multa de 1% (um por cento) , por dia de atraso, pelo descumprimento dos prazos relativos a
implantacdo da SOLUCAOQ definidos no Anexo VIII - Servicos de Implantacdo da Solugédo
aplicavel sobre o valor a ser desembolsado pelos servicos prestados na fase em que ocorrer
o0 atraso;

II.3- multa, na forma a seguir, pelo descumprimento dos prazos relativos a resolugdo de
problemas, conforme definido no Anexo IX - Servigos de Operacdo Assistida e Suporte
Técnico, pela ndo solugdo do problema que originou o chamado no prazo estipulado no
anexo, aplicavel sobre o preco total dos referidos servigos:

I1.3.1- 0,1% (um décimo por cento) , por hora de atraso ou fracdo, quando o Nivel de
Severidade do chamado para o servico de manutencdo ou suporte técnico for
considerado CRITICO;

11.3.2 - 0,05% (cinco centésimos por cento) , por hora de atraso ou fracdo, quando o Nivel
de Severidade do chamado para o servico de manutencéo ou suporte técnico for
considerado ALTO;

11.3.3 - 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) , por hora de atraso ou fracédo, quando
o Nivel de Severidade do chamado para o servico de manutengéo ou suporte técnico
for considerado MEDIO;

11.3.4 - 0,010% (dez milésimos por cento) , por hora de atraso ou fracdo, quando o Nivel de
Severidade do chamado para o servico de manutencdo ou suporte técnico for
considerado BAIXO;

1.4 - multa de 10% (dez por cento) aplicavel sobre o valor apurado para pagamento no més em
que se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagbes ou descumprimentos de
clausula(s) ou condicao(des) estipulada(s) neste Contrato;

II.5- multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucdo total deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reserva-se ao CONTRATANTE o direito de reter e compensar dos
pagamentos do CONTRATADO as multas referidas nos incisos 11.2 a I.5 desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - A retencdo referida no paragrafo anterior sera efetivada logo apés o
CONTRATADO ser comunicado da abertura de processo administrativo para apuracdo da infracdo
contratual, garantida a apresentacao de sua defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sancfes previstas nos incisos 1.2 a 1.5 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as sang¢fes de adverténcia e impedimento de licitar, facultada a defesa prévia
do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO QUARTO - As multas poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua
guantidade.

I - O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do preco
global deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

I - Ainexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.
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.1 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

Il - Arescisdo deste Contrato podera ser:

.-

1.2 -

.3 -

determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei menciona da, notificando-se 0 CONTRATADO
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; ou

amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo licitatério, desde que
haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE; ou

judicial, nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.

Il - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS GERAIS

| - Das responsabilidades e obrigacdes do CONTRATADO:

1.1 -

séo obrigac6es do CONTRATADO:

.1.1 -

1.2 -

1.1.3 -

1.1.4 -

1.1.5 -

cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que 0s servicos sejam
realizados com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade;

cumprir rigorosamente as especificagcdes técnicas e os prazos constantes deste
Contrato, do Edital licitatério e do Termo de Referéncia;

responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacédo vigente;

recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do BANCO, os empregados necessarios a execucdo dos servicos
objeto deste Contrato, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
encargos previstos na legislacéo trabalhista, previdencidria, fiscal, securitaria etc.;

0s servicos deverdo ser executados por empregados experientes, capacitados e em
namero suficiente para a execugdo dos servigos contratados;

1.1.6 - o CONTRATADO devera promover a substituicdo do empregado que, a juizo do

1.1.7 -

BANCO, nado preencher as condicdes de idoneidade e de capacidade técnico-
profissional exigivel para o bom desempenho de suas atividades, bem como
daqueles que, durante a execucdo dos servicos, ndo estejam correspondendo ao
desempenho esperado, devendo a substituicdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da comunicacao do fato, sem 6nus adicionais para o BANCO;

assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relagdo de emprego
mencionados no inciso |.1.4, ndo cabendo ao BANCO, em nenhuma hip6tese, 6nus
de eventuais condenagfes judiciais, imposi¢cdes de multas pelo Poder Publico ou
pagamento de quaisquer indeniza¢cdes por acidentes do trabalho;
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1.1.8 -

responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que falhas ou imperfeicdes da SOLUCAO
venham a causar ao BANCO ou a terceiros, quando devidamente comprovados, em
decorréncia da execucdo dos servicos objeto deste Contrato, de modo direto ou
indireto, sujeitando-se, ainda, a realizar novamente 0s servicos incorretamente
executados, se for o caso, sem quaisquer 6nus para o BANCO;

do sigilo e da confidencialidade das informacdes:

2.1 -

1.2.2 -

.2.3 -

0 CONTRATADO se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacédo a toda e
qualquer informacéo que venha a ser fornecida pelo BANCO de forma escrita, verbal
ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacao sigilosa, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo BANCO, obrigando-se também a:

1.2.1.1 - n&o revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma a terceiros, bem como n&o permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das informacdes fornecidas pelo
BANCO de forma diversa da execuc¢do do objeto deste Contrato, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes;

1.2.1.2 - cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia das
obrigacdes referentes a Sigilo e Confidencialidade das Informacdes,
devendo tomar todas as medidas de cautela cabiveis a fim de manté-las
em sigilo absoluto;

1.2.1.3 - n&o tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, 0s
direitos de propriedade intelectual relativos a informacdes que venham a
ser reveladas;

as obrigacOes relacionadas ao sigilo das informacdes constituem acordo entre as
PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da revelagdo das informacdes até 5 (cinco) anos apés o término do objeto deste
Contrato;

a quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa
do BANCO, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre as
PARTES, sem 6nus para o BANCO. Neste caso, 0 CONTRATADO estara sujeito,
por acdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo BANCO, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as
de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

Il - Da propriedade dos componentes de software:

1.1 - os componentes do software objeto deste Contrato sdo de propriedade exclusiva do
FABRICANTE, e, em nenhuma hipétese, transferir-se-a ao BANCO em decorréncia de sua
utilizacao;

.2 -

o FABRICANTE dos componentes de software retera toda a sua titularidade, bem como da
documentacdo e de todas as suas copias, sendo que ao BANCO nédo sera transferida
nenhuma titularidade relativa aos componentes de software ou a documentacédo, ou qualquer
direito de propriedade intelectual sobre eles, exceto sobre as novas funcionalidades que
vierem a ser desenvolvidas como parte deste Contrato, bem como sobre as alteragcfes e
evolucdes que vierem a ser efetuadas por equipe propria do BANCO ou de terceiros por ele
contratada;
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0 CONTRATADO autoriza o BANCO, sem limite de tempo, a utilizar a licenca de forma
ilimitada, ndo exclusiva e nao transferivel, da SOLUCAO, bem como a alterar seus médulos
e respectivos programas fontes e documentacédo, de acordo com suas necessidades, por
meio de equipe prépria ou de terceiros por ele contratada, ficando vedado a qualquer titulo,
exceto com anuéncia prévia e por escrito do CONTRATADO, empresta-la, sublicencia-la,
subloca-la, da-la em comodato, transferi-la ou cedé-la a terceiros;

0 CONTRATADO permite que o BANCO repasse os codigos fonte, a documentacdo e outros
insumos necessarios a manutencdo da SOLUCAO para equipe prépria ou de terceiros por
ele contratada, sem que isto configure quebra da propriedade intelectual ou industrial do
software;

todos os componentes da SOLUCAO que compdem as regras de negdcio, de dados e de
infraestrutura, assim como o seu cédigo fonte e sua documentacdo, deverdo ser entregues
ao BANCO, exceto aqueles que dizem respeito aos cddigos-fonte do aplicativo MONITOR e
a componentes de apoio comprovadamente licenciados por terceiros que estiverem
integrados & SOLUCAO e que nao tratem de regras de negocio do BANCO.

lll - Da estruturacdo e da execucédo do Projeto:

.1 -

.2 -

.3 -

0 CONTRATADO devera alocar ao projeto uma equipe de profissionais com, no minimo, os
seguintes perfis:

[11.1.1 - um gerente de projeto com certificacdo PMP (Project Management Professional) a
ser alocado durante todo o projeto. Este sera o representante do CONTRATADO
perante o BANCO;

l11.1.2 - analistas de requisitos/negdcio com conhecimentos da SOLUCAO e de RUP;
l11.1.3 - analistas de sistemas com conhecimentos da SOLUCAO;
[11.1.4 - programadores;

na equipe a ser composta pelo CONTRATADO, as atividades de levantamento de requisitos
e de implementacdo deverdo ser executadas por profissionais distintos, de forma a
possibilitar a execucdo dessas atividades em paralelo. Da mesma forma, deverdo ser
compostas equipes distintas para executar a atividade de implementacdo: uma para 0s
aplicativos das fases 1 e 2 e outra para os aplicativos das fases 3 e 4;

ao CONTRATADO cabera as seguintes responsabilidades na estruturagdo e na execucgéo do
projeto:

[11.3.1 - gerenciar o projeto, incluindo planejamento, execucdo e controle de todas as
atividades, gestdo de mudancas, documentacdo, divulgacbes e comunicacao,
transferéncia de conhecimento para a equipe do BANCO, seguindo as melhores
praticas do PMI (Project Management Institute) e devendo discriminar as
atribuicbes, as responsabilidades, a qualificacdo e o perfil profissional de cada
membro da equipe do projeto por fase/macro-atividade (conforme cronograma);

[11.3.2 - comunicar tempestivamente quaisquer alteracdes do cronograma, incluindo um
relatorio de impacto;

[11.3.3 - providenciar a substituicdo de membros da equipe do projeto no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias Uteis quando solicitado formalmente pelo BANCO quando este
contestar o nivel do servi¢co prestado;
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comunicar ao BANCO com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis a
necessidade de substituicdo de um membro da equipe do projeto;

responsabilizar-se pelos custos de salarios, hospedagem, diarias, telefones,
transporte e alimentag&o da equipe do projeto sob sua responsabilidade;

elaborar o cronograma detalhado das fases e macroatividades do projeto, tendo
como referéncia os prazos maximos a serem estabelecidos no Edital, e submeté-lo
a apreciacao do BANCO;

autorizar o BANCO a efetuar vistorias no codigo-fonte da SOLUCAQ;

manter a documentacido e artefatos da SOLUCAO atualizados e entrega-los ao
BANCO;

orientar quanto as configuragGes de todos os equipamentos de acordo com o0s
niveis de servigco requeridos em Contrato;

dimensionar o ambiente computacional necessario para suportar a SOLUCAO de
forma que ela apresente o desempenho requerido em Contrato em termos de
guantidade de transac®es por segundo e tempo de resposta, considerando todos os
itens que possam influenciar os resultados;

corrigir as inconsisténcias detectadas sem comprometer 0s prazos previstos para
cada etapa,;

preparar e automatizar os testes da SOLUCAO com as equipes do BANCO;

dispor, em seu ambiente de desenvolvimento de sistemas, de mecanismos de
controle de acesso e ferramentas para garantir a seguranca das informacdes;

prestar apoio as equipes do BANCO durante o processo de validacao
técnica’lhomologacao e a implantacao piloto;

manter os codigos-fonte da SOLUCAO no repositdrio utilizado pelo BANCO;

permitir o acesso ao ambiente onde os servicos de adaptacdo da SOLUCAO e
desenvolvimento de novas funcionalidades estiverem sendo executados a
colaboradores designados pelo BANCO, mediante comunicagéo prévia;

prestar informacdes ao BANCO sobre o andamento dos trabalhos, no minimo,
semanalmente, podendo, a critério do BANCO, ser necessario demonstrar as
funcionalidades que estdo sendo ajustadas ou desenvolvidas;

desenvolver as novas funcionalidades observando os padrdes tecnoldgicos do
BANCO, que serao apresentados no inicio do projeto;

ser responsavel por todo e qualquer software que vier a utilizar na geragdo de
qgualquer artefato, ndo tendo o BANCO quaisquer responsabilidades por sua
aquisicao, instalacdo, configuracdo ou treinamento;

publicar a SOLUCAO nos ambientes de teste e de homologag&o;
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[11.3.21 - disponibilizar os recursos de comunica¢cdo necessarios a conexao do seu ambiente
de desenvolvimento ao ambiente similar do BANCO com o objetivo de transferir
todos os artefatos produzidos. A conexdo sera feita por meio da extranet do
BANCO;

[11.3.22 - observar as normas de seguranca relacionadas ao acesso ao ambiente de
desenvolvimento do BANCO;

ao BANCO cabera as seguintes responsabilidades na estruturagdo e na execugdo do
projeto:

l11.4.1 - designar os seus representantes que fardo parte da equipe do projeto;

l11.4.2 - formalizar perante 0o CONTRATADO a necessidade de substituicdo de membros da
equipe em virtude de o nivel do servigo prestado ser insatisfatorio;

[11.4.3 - apreciar o cronograma a ser apresentado pelo CONTRATADO;
[11.4.4 - avaliar mudangas no cronograma propostas pelo CONTRATADO;
l11.4.5 - publicar a SOLUCAO em ambiente de producao;

I11.4.6 - disponibilizar, configurar e instalar todas as particdes necessarias nos ambientes de
teste, homologacéo e producéo;

as seguintes regras deverédo ser observadas na estruturacao e na execucédo do projeto:

[11.5.1 - pontos de funcéo previstos e ndo utilizados durante a vigéncia deste Contrato ndo
serdo objeto de remuneracéo;

l1.5.2 - quando o BANCO devolver uma versdo da SOLUCAO, sera desconsiderada a data
de liberacdo da versdo pelo CONTRATADO para efeito de cumprimento do
cronograma;

l.5.3- o BANCO podera, a seu critério, recusar e devolver uma versdo da SOLUCAO
quando:

[11.5.3.1 - apresentar erros que impecam a sua avaliacdo total ou parcial, tais como
paralisacdo ou "loop” (execucdo sem fim) de determinados programas,
erros na instalacdo, erros nos procedimentos basicos para iniciar as
atividades da agéncia (abertura, fechamento, login do operador, etc.);

[11.5.3.2 - voltar a repetir erros identificados e corrigidos em versdes anteriores;

111.5.3.3 - pela quantidade de erros ficar caracterizado que o CONTRATADO néo
procedeu aos devidos testes em seu ambiente de desenvolvimento;

l1.5.3.4 - caso haja mudancas na data final de implantacdo da SOLUCAO,
originadas por acdes de responsabilidade do CONTRATADO, o BANCO
podera vir a aplicar san¢des definidas neste Contrato;

[11.5.4 - nenhuma alteracdo nos membros da equipe do projeto podera afetar o cronograma,
nem tampouco a qualidade dos produtos contratados.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O foro deste Contrato é o da Comarca de Fortaleza-CE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo que porventura for suscitada na execucdo ou
interpretacdo deste Contrato.

E por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, para um sé efeito, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Fortaleza-CE,

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de Licitagdes e Contratos

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente

Antbnia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela

Nome:
Funcéao:
CPF:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO XI
ACORDO DE RESPONSABILIDADE PARA FORNECEDORES E PARC EIROS

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. , sociedade de economia mista de cujo capital social a Unido
participa majoritariamente (art. 5° da Lei 1.649, de 19.07.52), integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta (art. 4°, Il, ‘c’, do Dec-Lei n°® 200, 25.02.67), com sede na Av. Dr. Silas Munguba, n°
5.700, Passaré, na cidade de Fortaleza, Ceard, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
devidamente representado por sua Gerente de Ambiente, CELIA de MATOS Ferreira, brasileira,

solteira, portadora do CPF de n° ..........ccccvvneee , € por sua Gerente Executivo — DIRGE, Antdnia
KELVIANE da Silva Jorge Adriano, brasileira, casada, portadora do CPF de n°® .............ccc....... , €
............................................................................. , (qualificacdo da pessoa juridica), inscrita no CNPJ/MF
NO. e , situada , na cidade de
.............................................. , UF, doravante denominado CONTRATADO, neste ato devidamente
representado(a) POF SEU .....ccceeeeiiiiiiieaeee it ee e e e e e e (inserir cargo do representante legal
da pessoa juridiCa), ......cccceeerevereeeiiiiiee e e e , brasileiro(a), casado(a)/solteiro(a), portador do CPF
deNO . , considerando que:

==>

a) sao titulares de informacdes técnicas, financeiras e comerciais de carater secreto, confidencial
e ou reservado;

b) pretendem realizar acordo comercial, em funcdo do qual CONTRATANTE e CONTRATADO
terdo acesso a informac8es consideradas secretas, confidenciais e ou reservadas pela outra
parte;

c) as PARTES CONTRATANTES desejam resguardar a confidencialidade de tais informacdes,
garantindo o mesmo a outra parte, resolvem celebrar o presente ACORDO DE
RESPONSABILIDADE, que se regera pelos seguintes termos e condicoes:

DA INEXISTENCIA DE OBRIGACOES CONFLITUOSAS

CLAUSULA PRIMEIRA . O CONTRATADO declara que:
==>
0] 0 cumprimento de seus deveres como prestador de servico do CONTRATANTE néo
violarda nenhum acordo ou outra obrigacdo de manter informacdes secretas,
confidenciais e ou reservadas, de propriedade de terceiros, ndo importando a natureza
de tais informacgdes;

<==

(ii) ndo esta vinculado a nenhum acordo ou obrigagdo com terceiros, o qual esteja ou possa
estar em conflito com as obrigagc6es assumidas perante 0 CONTRATANTE ou que
possa afetar os interesses deste nos servicos por ele realizados; e

(iii) ndo trard ao conhecimento de qualquer empregado, administrador ou consultor do

CONTRATANTE informacao secreta, confidencial e ou reservada ou qualquer outro tipo
de informacao de propriedade de terceiros, bem como nao utilizara, enquanto persistir
qualquer espécie de vinculo contratual entre CONTRATANTE e CONTRATADO,
qualquer tipo de segredo comercial de terceiros.

DA INFORMACAO SIGILOSA

CLAUSULA SEGUNDA . O termo “informacao sigilosa” significa qualquer informacao, elaborada ou n&o
por parte do CONTRATADO, ou ainda, revelada pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, a qual esteja
relacionada com as atividades do CONTRATANTE, seus clientes ou fornecedores e que seja secreta,
confidencial, reservada ou de sua propriedade.
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CLAUSULA TERCEIRA . O termo “informac&o sigilosa” inclui, mas no se limita, a informacdes relativas
a software desenvolvido e em desenvolvimento e / ou qualquer tipo de solu¢do de alta tecnologia,
especialmente relacionadas com:

<==

==>

(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(Vi)
(vii)

(vii)
(ix)
(x)
(xi)
(xi)
(xiii)

Seguran¢a em ambientes de redes de computadores;

Auditoria de sistemas;

Projeto de implantacéo de solu¢cbes em seguranca da informagéo;
Treinamento em seguranca da informacéo;

Projeto e / ou implantag&o de sistemas para detec¢céo de invasdes;

Andlise de vulnerabilidades em rede de computadores;

Andlise de vulnerabilidades em sistemas de informéatica e ambientes de tecnologia da
informacao;

Terceirizacdo e / ou administracdo de sistemas de seguranca da informacao;
Projeto e / ou implantagéo de plano de contingéncias;

Projeto e / ou implantagdo de politica de segurancga;

Projeto e / ou implantagdo de sistemas criptograficos;

Projeto e / ou implantag&o de firewall,

Teste de invaséo.

CLAUSULA QUARTA . O termo “informacéo sigilosa” pode incluir ainda:

<==

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

informacdes relativas aos projetos realizados pelas PARTES CONTRATANTES que
sejam anteriores a qualquer revelacdo publica do mesmo, incluindo, mas nado se
limitando, a natureza dos projetos, producao de dados, dados técnicos e de engenharia,
dados e resultados de testes, andamento e detalhes de pesquisa, desenvolvimento de
produtos e servicos e informacfes concernentes a aquisicdo, protecdo, execucao e
licenca de direitos de propriedade (incluindo patentes, direitos de coOpia e segredos
comerciais);

informacdes internas pessoais e financeiras das PARTES CONTRATANTES, nome de
fornecedores ou outras informacdes relacionadas a estes, informacdes relativas a
quaisquer compras e respectivos custos, servicos internos e manuais de operacao,
maneira e método de conduzir suas atividades;

planos de desenvolvimento e marketing; dados de prelo e custo; taxas; politicas de
cobranca e de tabelamento; técnicas de marketing e métodos de obtencéo de negécios;
previsbes e premissas de previsdes; e futuros planos e estratégias potenciais das
PARTES CONTRATANTES que tenham sido ou estejam sendo discutidas; e

toda informacgé@o que se torne conhecida de qualquer pessoa, devido ao desempenho
pelo CONTRATADO das suas obrigagcbes perante o CONTRATANTE, e que se possa
razoavelmente entender que seja secreta, confidencial e ou reservada ou que as partes
contratantes devam tomar medidas de protecdo para impedir 0 seu vazamento.

CLAUSULA QUINTA . “Informagéo sigilosa” ndo significara:

<==

@i

(ii)

habilidades gerais ou experiéncia adquirida durante o periodo da execucdo do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, quando as PARTES CONTRATANTES poderiam
razoavelmente ter tido a expectativa de adquiri-las em situacdo similar ou prestando
servigos a outras empresas;

informacdes conhecidas publicamente sem a violagdo deste Acordo ou de instrumentos
similares; ou,
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(iii) revelacdo de informacdes exigidas por lei ou regulamento, autoridade governamental ou
judiciaria, devendo as PARTES CONTRATANTES providenciar para que, antes de tal
revelacdo, seja a outra parte notificada da exigéncia (dentro dos limites possiveis diante
das circunstancias) e Ihe seja proporcionada oportunidade de discuti-la.
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CLAUSULA SEXTA . Toda informacéo sigilosa, quer seja desenvolvida pelo CONTRATADO, quer por
outros empregados ou consultores do CONTRATANTE, € de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, conforme o caso. Estas informagfes sigilosas seréo tratadas e protegidas como tais,
de acordo com o estabelecido neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA. Como consequéncia do conhecimento de informacbes sigilosas, os
CONTRATANTES deverdo guardar segredo a respeito dos negécios realizados, obrigando-se desde ja
a:

0] salvo se imprescindivel para fins de execugdo do contrato, ndo destruir, usar, copiar,
transferir ou revelar a nenhuma pessoa ou entidade, sem prévia e expressa autorizagao
da outra parte contratante, toda e qualquer informacdo secreta, confidencial e ou

reservada;

(ii) tomar todas as precaucBes razoaveis para impedir a destruicdo, uso, copia,
transferéncia ou revelacao inadvertida de qualquer informacéo secreta, confidencial e ou
reservada;

(iii) entregar imediatamente todas as informacdes secretas, confidenciais ou reservadas que

estejam expressas em qualquer forma fisica ou efémera que estejam sob sua posse e
controle, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de rescisdo do contrato ao
gual o presente Acordo esta vinculado.
<==
CLAUSULA OITAVA . Os dados, informacdes e documentos de cada parte contratante, repassados a
outra parte por qualquer meio, durante a execucdo dos servigos contratados, constituem informacéo
privilegiada e, como tal, tém carater de estrita confidencialidade, s6 podendo ser utilizados para fins de
execucao do contrato, ao qual este Acordo € vinculado.

CLAUSULA NONA . E expressamente vedado a qualquer das PARTES CONTRATANTES repassar
qualquer informacdo identificada e caracterizada como sigilosa, inclusive a terceiros contratados para
executar atividades decorrentes do contrato ao qual este Acordo esta vinculado, exceto mediante
autorizacdo expressa da outra parte contratante.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA. As PARTES CONTRATANTES declaram-se inteiramente responsaveis pelos
atos praticados por seus empregados e ex-empregados, durante ou apés a execucgdo do contrato ao
gual este Acordo esta vinculado, que impliqguem no descumprimento de clausulas do presente Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA . As obrigacbes das PARTES CONTRATANTES neste Acordo
produzirdo efeitos a partir da data da assinatura do instrumento contratual ao qual o presente Acordo
esta vinculado. Qualquer violacdo ou ameaca de violagcao a este Acordo ird constituir justa causa para
imediata rescisdo do contrato de prestacdo de servi¢cos firmado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA . As obrigacdes das PARTES CONTRATANTES derivadas deste
Acordo permanecerdo em vigor e produzirdo seus regulares efeitos mesmo apos a extingdo do contrato
ao qual este Acordo esta vinculado, conforme cada uma das disposicdes do presente Acordo,
continuando validas e com efeito, a despeito de qualquer violacdo deste Acordo ou do contrato de
prestacao de servicos firmado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA . Se qualquer dispositivo ou convencéo deste Acordo for determinado
nulo ou inexequivel, no todo ou em parte, ndo afetard ou prejudicara a validade de quaisquer outras
convencdes ou dispositivos do mesmo, sendo cada uma de suas convengdes ou dispositivos
considerados separada e distintamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA . Os CONTRATANTES reconhecem expressamente que:

0] receberam uma copia deste Acordo;
(i) tiveram tempo suficiente para analisar este Acordo;
(iii) leram e compreenderam os termos deste Acordo e suas obrigac8es dele derivadas;

(iv) tém ciéncia que ndo havera outro acordo ou aditivos que revoguem o0s termos deste
Acordo, em nenhuma hipétese.
==>
CLAUSULA DECIMA QUINTA. As PARTES CONTRATANTES declaram e concordam que as
restricbes impostas por este Acordo sdo necessdrias para proteger seus interesses com respeito a
propriedade das informacdes sigilosas, a propriedade intelectual e aos projetos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA . Este Acordo obriga a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, de qualquer
modo vinculadas as PARTES CONTRATANTES, as quais sejam repassadas informacdes privilegiadas
ou sigilosas, nos termos deste Acordo, que entra em vigor na data de sua assinatura, em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES CONTRATANTES, seus representantes legais e
sucessores, inclusive apés o encerramento do contrato ao qual o presente Acordo esta vinculado.

<==

Para dar eficacia a este instrumento, as partes assinaram o presente em 2 (duas) vias, de igual teor e
forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas:

(Cidade) (UF), de de

Pelo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica
Célula de Licitagbes e Contratos

CELIA de MATOS Ferreira
Gerente de Ambiente

Anténia KELVIANE da Silva Jorge Adriano
Gerente Executivo - DIRGE

Pela:

Nome:
Funcéo:
CPF:

TESTEMUNHAS:
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