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1.Introducédo

Prezado Usuario

Este manual contém instrucdes para operacao da Transpalete Balenca Modelo ULP,
projetadas com padrao de qualidade e tecnologia DIGI-TRON, empresa especializada
em equipamentos de precisao.

Seu bom funcionamento, no entanto, dependera também do tratamento e dos
cuidados dispensados pelo usuario, tanto em sua instalacdo quanto em seu uso
diario. Desta forma é indispensavel a leitura completa e atenta das instrugoes
contidas neste manual, bem como a pratica das mesmas.

O lacre do equipamento, em hipdtese alguma deve ser violado, somente técnicos
credenciados pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) poderao abrir o equipamento.
A quebra do lacre por pessoas ndo habilitadas pelo IPEM, resultard em anulagdo
automatica da garantia pela DIGI-TRON e em violacdo as leis federais.

Recomendamos ainda, que qualquer consulta técnica seja dirigida ao Departamento
de Assisténcia Técnica da DIGI-TRON para que possamos indicar uma assisténcia
técnica autorizada.
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2. Utilizacdo

O seu produto é um instrumento de medicdo de massa, deve-se tomar alguns
cuidados durante a utilizagdo. Antes de colocar a sua balanga em uso é importante
que sejam observados os itens a seguir:

A balanca nao pode sofrer nenhum tipo de impacto ou sobrecarga na
plataforma de pesagem, para que nao haja nenhum tipo de avaria no receptor
de carga. Sempre pesar o mais proximo possivel do centro da balanca, para
gue nao haja esforgos laterais nos receptores de carga e para que se obtenha
melhor distribuicdo de carga por toda a area da balancga.

Nao usar o teclado com objetos pontiagudos indicador da balanca, para evitar
danos ao circuito do teclado. Salvo que isto também se enquadra para a
plataforma de pesagem.

A limpeza e conservagdao de toda a balanca também evitam manutencdes
desnecessarias. Sempre que possivel limpar a balanca com uma estopa Umida.

Sempre limpar a balanga com o cabo de alimentagdo desligado da rede elétrica.

Sempre observar se os cabos e conectores da balanca estao em perfeito
estado, pois eles sao essenciais para o bom funcionamento.

O melhor desempenho de seu equipamento dependera da correta instalacao.

2.1. Acessdorios Fornecidos com a Balanga

Cabo para recarregar bateria
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3. Operacédo

O transpalete caracteriza-se pela simplicidade. Para transferir uma carga de
um ponto a outro, basta introduzir os garfos sob a carga a ser transportada,
de modo que a mesma fique completamente centralizada.

Nesta operacdo é recomendado o uso de paletes para nao danificar os garfos,
pois se o peso nao estiver bem distribuido, poderd entorta-los.

Estas recomendagbes garantem o uso adequado do seu equipamento,
prolongando o tempo de vida util do mesmo.

3.1. Cuidados Especiais

Segue abaixo exemplos da utilizagao correta do equipamento:

Nunca utilizar a carga somente sobre um dos garfos

Para subir ou descer uma rampa, o operador devera estar “segurando” pela
alavanca do transpalete carregado sempre pela parte alta da rampa.

Errado
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Introduza totalmente os garfos no palete, deixando assim o equipamento com
peso balanceado.

L]

Certo

Errado

3.2. Fungdbes das teclas

Liga/desliga o visor

Comando de tara

Comando de zero

Impressdo da pesagem

O
&%

(pressmnada
por 2 | Imprime total liquido pesado
segundos)

3.3. Fungbes da balanga

=@

Acessa o0 Modo Contadora

V=0

Acessa 0 Modo de Edigao de Cortes (alguns modelos) e
configuracdo habilitadas para o usuario.

CE=I0

Ativa o Modo Detector de Pico Maximo (alguns modelos)

=20

Acessar configuracao do relégio

3.4. Zerando

Desvios do Zero ocorrem devido a variagbes de temperatura,

residuos sobre a

plataforma, impactos sobre a plataforma de pesagem ou balanga fora de nivel. Se a
plataforma estiver vazia e o indicador de Zero apagado, é necessario zerar a balanga.
Ha dois modos de se realizar o zero:

3.56. Zero Automatico

E ativado periodicamente e zera a leitura até + 3 divisdes, por exemplo: se sua
balanca é de 10 kg com divisdo de 1 g, este dispositivo busca o zero na faixa de -3 g

a3g.
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3.6. Zero Manual

Pressionar Z com a plataforma vazia para zerar a balancga. l

Este dispositivo zera a leitura até + 20 divisdes. Ao término de uma pesagem bem
sucedida, o indicador de Zero deve estar aceso e o visor mostrando zero. Caso nao
acenda esse indicador, o desvio é grande e esta fora da faixa de Zero Automatico ou a
plataforma estd oscilando, neste caso pressionar a tecla Z para zerar a leitura no
visor.

3.7. Pesagem sem lara

Antes de iniciar um processo de pesagem simples verificar estes itens:

e A plataforma deve estar vazia
e Nao deve haver obstrugao da plataforma de pesagem
e Os indicadores de Zero e kg devem estar acesos

Estando tudo de acordo, basta colocar o produto a ser pesado na balanga. Evite
impacto na plataforma. Quando o peso esta na balanca e somente o indicador kg esta
aceso, isto indica que o peso esta estabilizado e a leitura é correta.

3.8. Pesagem com lara

Neste processo deseja-se pesar um produto e descontar o peso de uma embalagem,
por exemplo.

e Peso Bruto: Peso do recipiente mais o material, ou seja, o peso total que esta
na balanga.

e Peso Liquido: é o peso que esta dentro da embalagem.

e Tara: é o0 peso que sera descontado. Ex: uma embalagem ou um recipiente.

Colocar o peso a ser descontado na balanga e | ” ” |

ressionar a tecla T. A balanca busca a tara.
P s @®ero OTara  @kg

O visor ficara piscando, caso a plataforma esteja | ” ” |

oscilando ou sem peso.
P @/ero OTara @kg

O indicador Tara fica aceso, indicando que a = ” ” =
balanca opera no modo Tara.
saop Olero @Tara @kg

Para destarar, deve-se pressionar T novamente.
Nota: A tecla T somente é habilitada a partir do ‘mimin
momento em que se ultrapasse a carga minima IR
da balanga (20 divisdes), que esta indicada no
teclado do indicador de pesagem.

Olero @Tara @kg

@@ @@@@@@
09 LGELELX
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3.9. Contagem de pegas
Configuragao:

1° Passo — Descontar o peso do recipiente - TARA
e Colocar na balanca o recipiente que recebera as pecas e pressionar a tedla T (tara)
2° Passo — Acessar o modo de contagem de pegas

o Pressionar duas vezes a teda L, em seguida o visor piscara com a palavra TARA no
display — nao tocar no prato de pesagem nesse momento
¢ Terminado o processo anterior o display mostrara: C 10

3° Passo — Escolher o niimero de pecas para amostra

e Com o display mostrando C 10, selecionar a quantidade de pecas para amostra
usando a teda T, os valores sdo: 10, 20, 50, 100, 200 e 500 pecas

e Seledonar a quantidade desejada e em seguida colocar no recipiente a mesma
quantidade de pecas

e Pressionar a teda Z para confirmar a quantidade de amostra. O visor piscara por alguns
instantes e passara a mostrar no visor as pegas que estdo na balanca. A partir desse
momento a balanca estara no modo de contagem, basta colocar as pecas na balanca
para ter no visor a informacao da quantidade.

Mensagens de Erros

e Durante o procedimento de amostragem, qualquer falha é acusada no display pela
mensagem ERRO 6 e a operacdo de contagem devera ser reinidada.

e A quantidade da amostra deve ter o peso maior igual ou igual a carga minima da
balanca, caso contrario aparecera ERRO 6 e a operacdo cancelada.

Pressionar 'L’ para altemar entre peso das pegas e = = @@
quantidade de pegas. Olero OTara @kg @ @

Finalizando o modo contadora de pecas
Para finalizar o modo contagem de pecas e retomar E>
ao modo pesadora, pressionar duas vezes a teda 'L’

Nota 1: Quanto maior o nimero de pecas de amostra, menores serao os erros de
contagem, pois mais proximo sera o peso unitario da amostra do peso médio calaulado pela
balanca.

Alternando entre peso e numero de pegas

Nota 2: Para obter maior efidénda na contagem é fundamental que a balanca esteja
nivelada e que ndo sofra interferéndas extemas (corrente de ar, vibragoes, etc).
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3.10. Desligamento Automatico do Visor

A balanca é configurada para desligar o display automaticamente quando estiver em
repouso com ou sem carga, este tempo é de 60 segundos.
A célula de carga é mantida ligada para permanecer em equilibrio térmico.

Nesta situacdo, o LED de peso estavel fica piscando.

Olero OTara Gkg

Pressionando a tecla ‘'L’ ou movimentando a balanga o visor l

retornara ao modo de pesagem.

OBS: caso seja necessario alterar o tempo de desligamento automatico verificar no
menu de configuragdes gerais o item 4.1.

3.11. Utilizagao das Baterias

A autonomia média da balanca é de 50 horas para uso continuo, quando a bateria
atingir o valor minimo para operagao o visor mostra ‘LOW BAT’ e se permanecer em
uso com carga baixa o visor indicara ‘Erro 8’ e em seguida a balanca sera desligada
automaticamente para evitar erro nas pesagens.

Para recarregar a bateria utilizar o cabo fornecido com o equipamento, conecta-lo a
rede elétrica e ao equipamento através do conector circular que se encontra na lateral
do visor.

A carga completa da bateria se da em oito horas.

Observacao: a bateria e o carregador sdo internos, para recarga basta conectar o

cabo a rede elétrica. O carregador é bivolt automatico, pode ser conectado em rede
127V ou 220V.

3.12. Ajuste de Relégio

O reldgio apresenta o horario na impressdo dos tickets.

A seqliéncia de teclas L e I acessam a |:>
configuracao do reldgio.
O

l_l, |_|,_| _l Horario

Pressionar Z para escolher entre hordario, Olero Ofara  Okg
data, dia da semana e ano. l ' "—| —l
l_l. “_l |_ Data

Olero  OTara Okg
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Dia da
Semana

|
\Il

@)
=
o

OTara

|illlllllr

Ano

Pressionar T para ajustar o relégio.

Pressionar a tecla T para escolher o dia da
semana ou correr 0 cursor nos ajustes de
horario, data e ano.

Pressionar a tecla L para alterar o digito sobre o
cursor nos ajustes de horario, data e ano.

Pressionar Z para aceitar o valor ajustado.

\ - P
Olero OTara Okg

) () (D)) (o
QLB

O relégio é alimentado por uma bateria de litio de longa duracdo quando a balanca se
encontra desligada. Um erro € exibido quando a vida util desta bateria acaba, sendo
necessario proceder com ajuste de horario e troca de bateria (ver Erro 7).

3.13.  Porta Serial RS 232 (Opcional)

A balanga possui uma porta de comunicacdo serial RS232, esta é utilizada para
conexao da balanga ao computador ou uma impressora serial para impressao de
etiquetas.

OBS: para utilizagdo da porta serial é necessario a instalagao do kit de comunicagdo
por radio freqliéncia — RF.

3.13.1. Comunicagdo com o Computador — Modo Terminal

Esta opgao permite conectar a balanca a um PC para que por meio de um software
de gerenciamento se possa fazer o controle das pesagens, emitir relatérios e
etiquetas.

A porta de comunicacao da balanca possui velocidade configuravel de 300 bps (bits
por segundo) a 19200 bps, o equipamento sai de fabrica configurado para 9600 bps.
Para fazer a conexdo é necessario o uso do cabo serial, o envio da informagao de
peso é de forma continua.

A balanca transmite de forma continua uma string de comprimento fixo de 8 bytes.
Os dados possuem 8 bits de comprimento.

A string para Modo Contadora possui o formato da Figura 1.

10
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FIM DE
STATUS QUANTIDADE FRAME

i

0 (PRIMEIRO BYTE)
165|432

o>
—J

MODO TARA |

EQUILIBRIO
QUANTIDADE (BYTE +

SOBRECARGA
QUANTIDADE NEGATIVA
CENTRO DE ZERO
SIGNIFICATIVO)
SIGNIFICATIVO)
RETORND DE

CARRO (CR)

(MODO CONTADORA) |
QUANTIDADE (BYTE -

Figura 1 - String para o Modo Contadora.

Por exemplo, a string transmitida no Modo
Contadora € visualizada no Hyper Terminal §

como D000O05. Olero OTara @kg

A string para Modo Pesadora possui o formato da Figura 2. Esta string também
aparece no Modo Contadora, quando se pressiona a tecla L para alternar de
quantidade para peso.

FIM DE
STATUS PESO FRAME
N
0 (PRIMEIRO BYTE) | 6 7
1le]5]4]3]2]1]o0
TTZgEEgEsg L2 L2 | 55
= = T L 0 = —= = | ©
e > -1 >0 | =
2w D ol oo Do | azo
= = o &9 o o e (e e
j p— Ll O o= o= | —=
L3 2 =9 DS | =
o o L
[ [}
(@]
=
Figura 2 - String para o Modo Pesadora.
Por exemplo, a string transmitida no Modo |_| _"_"_
Pesadora ¢€ visualizada no Hyper Terminal __l |_
como E1234.5. Olero @Tara @kg

O peso ou a quantidade sdo codificados em ASCII com ponto decimal. O caractere de
retorno de carro é 0x0OD (hexadecimal).

O envio da string € interrompido em caso de falha significativa. O bit de sobrecarga é
setado quando ha sobrecarga (tracos superiores) ou sub-carga (tragos inferiores) de
peso ou extrapolacdo do conversor analégico digital (Erro 5).

Nota: Para mais detalhes sobre a configuracdo da porta serial verificar o item
configuracgdes gerais.

11



1OICLTHON

Especialista em Pesagem Industrial
www.digitronbalancas.com.br

Manual de Operacdo Transpalete Balanca

3.13.2. Impress&o de Etiquelas

A bala

nga oferece recurso para a impressao das pesagens, basta a porta serial ser

configurada para tal funcdo (ver item configuracdes gerais). Existe trés modelos de
impressoras compativeis com as balancas:

Pressionar I para imprimir.

O tick
sobre
equilib

para imprimir (20 divisdes). Caso contrario o
display ficara piscando, indicando que ha um

coman

Encontrada a condicao de peso acima da

Carga

impressao é realizada.

Pode-se imprimir o ticket totalizador a qualquer momento.
Para isso, deve-se manter a tecla I pressionada por mais

de 2

Epson LX300 / LX300+ Impressora Matricial - Impressao de Etiquetas
adesivas

Bematech MP20MI Impressora Matricial - Impressao de tickets
Argox OS 214 Impressora Térmica — Impressao de etiquetas

barras

com cédigo de

&lero

et serd impresso assim que houver
a plataforma um peso liquido em
rio maior ou igual ao peso minimo

&lero QTara &kg

— NG

do de impressao pendente.

!
T

-u!

LT T
- -
A«

Minima e plataforma estavel, a

Olero QOTara OCkg

QLG

(pressionado

por 2s)

segundos. Nao € necessario ter carga sobre a

plataforma da balanca e nem que ela esteja estavel.

OBSERVACAO:

3.14.

Para verificar com qual modelo de impressora sua balanca é compativel,
observar o cédigo que aparece no visor da balanca no momento que é ligada.
Quando a balanga é ligada o visor mostra a palavra ‘Digi-Tron’ e em seguido o
coédigo com o modelo e versao.

Cddigo iniciado com a letra 'E’ indica impressao de etiquetas na Epson
LX300/LX300+.

Caddigo iniciado com a letra ‘t’ indica impressao de tickets na Bematech MP20.
Cddigo iniciado com a letra ‘b’ indica impressdo de etiquetas na Argox OS 214.
Quando ndo é solicitada interface para impressora o padrao de comunicacdo é
com a impressora Epson LX300/LX300+.

Retengéo de Pico Maximo

A fungao de Retencgdo de Pico é a de armazenar no visor a maior leitura realizada pelo
equipamento, ou seja, o peso maximo fica congelado no visor. Esta funcdo pode ser

utilizad

a em ensaios e testes. Por exemplo: testes de resisténcia de materiais.

12



[ ﬂ"]l TH[]N Especialista em Pesagem Industrial
IA DE BALS www.digitronbalancas.com.br
Manual de Operacdo Transpalete Balanca

INDUSTR

A seqiiéncia de teclas L e Z acionam o modo Detector de Pico. ’ |:>’

A tecla Z reinicia nova detecgao. ‘

Um sinal sonoro é emitido toda vez que é detectado um aumento de peso.

Para retornar ao modo de pesagem, pressionar novamente a seqiiéncia de teclas L e
Z.

13
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4. Configuracdes Gerais

Este menu |Ihe guiard entre as possiveis configuracdes da balanca e ajustes que se
facam necessarios durante o uso do equipamento. Estas configuracdes estao
relacionadas a performance do equipamento, sugerimos que seja feita a leitura atenta
do manual antes de qualquer ajuste e em caso de dulvida consultar nosso

departamento técnico.

Slero OTara &kg
Para acessar as configuragdes gerais
pressionar a seqliéncia de teclas 'L’ e ‘T".
S/ero OTara kg

Filtro Digital
Leituras/Segundo

Interface Serial
:_ Velocidade de comunicagdo

avangar entre as opgoes. Tempo para Desligar Display

Pressionar Z para ?

1__ Miscelaneas

4.1. Filtro Digital

Dispositivo que aumenta a imunidade as vibragbes na plataforma. Em contrapartida,
aumenta o tempo de estabilizacao do peso apresentado no display (que em outras
palavras diminui a velocidade da balanca). Deve-se escolher o nivel de filtragem
observando o compromisso existente entre imunidade as vibragdes versus velocidade
da balanca, pois quando se ganha em uma caracteristica, perde-se na outra.

A partir do item 3 do menu de configuragdes, —”- ”
ion tecla T. Ol o
pressionar a tecla Olero OTara Okg

Pressionar a tecla T para aumentar a filtragem I =
de zero até o nivel maximo. —
Olero OTara Okg

() (o
ORISR
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el
'g

Para aceitar o valor configurado e voltar ao item
3, pressionar Z.

ol

Olero QTara

4.2 Leituras por segundo

Leituras por Segundo é o numero de leituras apresentadas no display a cada
intervalo de 1 segundo. Também corresponde a taxa maxima em que as strings sao
enviadas pela porta de comunicacao serial operando no Modo Terminal.

Aumentar o namero de leituras por segundo aumenta a velocidade da balanga, ou
seja, obtém-se pesagens mais rapidas. Em contrapartida, diminui a imunidade a
vibracoes sobre a plataforma.

N

A partir do item 4 do menu de configuragdes, ‘='-
pressionar a tecla T.

1

[
|~|||||||» <y
.

Olero OTara OCkg

Pressionar a tecla T para escolher o valor de
Leituras/ Segundo.

4|||-|||N|||-|||.l
"y

Olero OTara Okg

N

Para aceitar o valor configurado e voltar ao item
4, pressionar Z.

L

Olero OTara Okg

) (0] (0 O (o
QBB

4.3 Interface Serial

A partir do item 5 do menu de l_l h—lI—
configuragdes, pressionar a tecla T. Olsro OTara. Okg

(o)

_ FEITl Modo Terminal
Pressionar a tecla T para escolher
0 modo. :I‘IF‘_ Modo Impressora

Para aceitar o modo configurado e =— =—= = =
voltar ao item 5, pressionar Z. — ‘

Olero OTara Okg

L& B

) (o)
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44. Velocidade de comunicagédo

A partir do item 6 do menu de configuragdes,
pressionar a tecla T para entrar no item de I
Configuragdo da Interface. o1

I

ero OTara Okg

I~

Pressionar a tecla T para editar a taxa de dados
ou Z para pular para o préoximo parametro.

™

Olero QOTara Okg

Pressionar a tecla T para escolher o valor da
Taxa de Comunicagdo dada em bits/segundo.

o
2

) (0] () () () ()

Vanme ammmny

Para aceitar o valor configurado e voltar ao item
6, pressionar Z.

Olero OTara Ckgq

LGB

O valor da Taxa de Comunicagdo influencia na taxa maxima em que as strings sdo
enviadas pela porta de comunicacao serial operando no Modo Terminal.

4.5. Tempo para desligar o visor

Esta fungdo permite o desligamento automatico do visor, visando economia de
bateria. H4 uma grande redugdo no consumo com esta opcgdo habilitada, pois o
display é o maior consumidor de energia na balanca e pode ser desligado um tempo
depois de detectada a inatividade da balanga.

OBS: fungdo recomendada para equipamentos que utilizam bateria.

A partir do item 7 do Menu de Opgles, - rh-{

pressionar a tecla T. Olero OTara Okg

) (0 (9 (o)) (o)

Pressionar a tecla T para escolher o valor do
Tempo para Desligar Display.

Com zero o display nunca é desligado. Olero OTara Okg
Para aceitar o valor configurado e voltar ao item ll:
7, pressionar Z. (i

Olero OTara Okg

SRISiRISR
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4.6. Misceldneas

4.6.1. Sinal de Tecl/a

Uma confirmacao sonora € emitida todas as vezes que uma tecla é pressionada.
E possivel habilitar ou desabilitar este sinal através do menu Misceldneas.

A partir do item 8 do menu de configuragdes,
pressionar a tecla T para entrar no menu
Miscelaneas.

OZero

() ()
Sk

Pressionar a tecla Z até chegar ao menu Sinal de Tecla.

Pressionar T para configurar.

Pressionar a tecla T para habilitar (1) ou
desabilitar (0) o dispositivo.

Para aceitar o valor configurado e pular para o
proximo passo, pressionar Z.

4.6.2. Relégio

E possivel habilitar ou desabilitar o relégio através do menu Miscelédnea

A partir do item 8 do menu de configuragdes,
pressionar a tecla T para entrar no menu
Miscelaneas.

Pressionar a tecla Z até chegar ao menu Relégio.

Pressionar T para configurar.

Pressionar a tecla T para habilitar (1) ou
desabilitar (0) o dispositivo.

Para aceitar o valor configurado e pular para o
proximo passo, pressionar Z.

Iilllll?

I""'li"""II

T
T

OZero Tora Ckgq

Olero OTara Okg
i

Olero Tara Okg @

S.

o Sr (Y

N U T |

Olero Tara Okg @

= (Y
| |

Olero Tara Okg @

1 (L
)

Olero OTara Okg @
0 (L
|

Olero Tara Okg @

S EReR @@ LG LBB
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Quando habilitado, é possivel

alternar entre o Modo Pesadora (ou Modo

Contadora) e o Reldgio através da sequéncia de teclas L e I. Se desabilitado, nao é

possivel acessa-lo.

4.6.3. Habilitagdo da Contagem de Pegas

E possivel habilitar ou desabilitar o dispositivo Detector de Pico através do menu

Miscelaneas.

A partir do item 8 do Menu de Opgles,
pressionar a tecla T para entrar no menu
Miscelaneas.

II
2

7
l

Olero

o™
2!

Pressionar a tecla Z até chegar ao menu Detector de Pico.

Pressionar T para configurar.

Pressionar a tecla T para habilitar (1) ou
desabilitar (0) o dispositivo.

Para aceitar o valor configurado e pular para o
proximo passo, pressionar Z.

Tara
Olero Ta; gkg

Olero OTara Okg

|
v
|
N
Olero Tara Okg

L@,
@O

Quando habilitado, é possivel ligar ou desligar o Detector de Pico no Modo
Contadora ou Modo Pesadora através da seqliéncia de teclas L e Z.

4.6.4. Pico Maximo

E possivel habilitar ou desabilitar o dispositivo Detector de Pico através do menu

Misceldneas.

A partir do item 8 do Menu de Opgles,
pressionar a tecla T para entrar no menu
Miscelaneas.

Pressionar a tecla Z até chegar ao menu Detector de Pico.

Pressionar T para configurar.

Pressionar a tecla T para habilitar (1) ou
desabilitar (0) o dispositivo.

8N eC o
gz.ero Ta: aq @@
o YO
Olero Tara Okg @@
(Y

Olero OTara Okg @@

=
(0¢]
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Para aceitar o valor configurado e pular para o
proximo passo, pressionar Z.

Olero

Tara

AN .

Ckgq

Quando habilitado, é possivel ligar ou desligar o Detector de Pico no Modo
Contadora ou Modo Pesadora através da seqliéncia de teclas L e Z.
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5. Resol/vendo Problemas

5.1. Erro Zero

Descricao do erro: Peso maior que 20% da
Carga Maxima na inicializagao.

Descricao do erro: Sobrecarga na balanga além
da capacidade da célula de carga. Este erro so
aparece durante a operacao da balanga.

Descrigao do erro: Entrada incorreta de =— O I_l
dados. Olero OTara Okg

Descrigdo do erro: Bateria do reldgio fraca. |— —
Este problema s6 acontece quando se checa Crrnmou
o reldgio pela primeira vez apés a aero OTG: kg

inicializagao.

Olero OTara Okg

A plataforma pode se encontrar carregada na inicializagcao. Retirar o peso sobre a
plataforma.

Umidade nos conectores.

Avaria na célula de carga por sobrecarga (excesso de peso ou impacto na
plataforma de pesagem).

Se a condicdo de erro permanecer, procurar assisténcia técnica.

52 Erro Cinco

Procurar por mau contato nos conectores ou cabo rompido.

Célula de carga queimada por descarga elétrica. (solda, raios, curto-circuito e
etc...).

Caso ndo haja problemas na célula de carga, procurar assisténcia técnica.

Avaria na célula de carga por sobrecarga (excesso de peso ou impacto na
plataforma de pesagem).

Caso o erro persista, entrar em contato com a assisténcia Técnica.

Nota: Caso a indicacdo de ERRO 5 , seja decorrente de impacto ou excesso de
peso na plataforma de pesagem, este erro indica que houve uma deformagao na
célula de carga, com isto a célula de carga tera que ser substituida e fazer uma
nova calibracao no equipamento.

5.3 Erro Seis

Verificar insergao de valores no modo contadora.
Verificar insercdo dos valores dos parametros de configuragao.

54. Erro Sete
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5.5. Erro Oito

Descrigao do erro: Tensao de operagao
insuficiente para oferecer leituras de peso ‘

confiaveis. Ofero OTara
e Recarregar a bateria.

e Nota: Caso apareca este erro colocar a bateria para carregar
imediatamente. Salvo se a balanga trabalhe a bateria.

Okg

5.6. Bafteria Fraca

Descricao do erro: Quando a bateria esta
fraca, esta mensagem de erro é mostrada a
cada 2 minutos.

e Recarregar a bateria imediatamente, para que nao haja a danificacao da
bateria e erros de pesagens na balanca.

5.7. Sobrecarga

Descricao do erro: Peso além de 5 divisdes

da Carga Maxima. === ==
Peso sobre a balanca por um longo periodo,
ocasionando uma pequena deformacao na
célula de carga e perda de leitura de zero Olero Ofara  Okg
inicial.

e Verificar condicdo de sobrecarga. A célula de carga pode ser danificada

58 Subcarga

Descrigao do erro: Peso igual ou menor que
-20% da Carga Maxima

Sinal da célula de carga baixo, por —_— e —
decorréncia de ruidos de sinal e tragdes em Olero OTara Okg
sentido contrario na célula de carga.

e \Verificar a fiacdo da célula de carga.

e Verificar se nao existe nenhum objeto travando a balanga ou tracionando a
balanca em sentido contrario.

e Caso o erro persista entrar em contato com a assisténcia Técnica.

5.9 Visor Piscando

e Se 0 visor pisca apds um comando de teclado (tara ou impressao), ha um
comando pendente aguardando a estabilizagao de plataforma ou a carga
minima para tarar ou imprimir.

e Se o0 visor piscar apds a inicializacdao da balanca e permanecer nessa
situacao por muito tempo o equipamento nao consegue estabilizar em
zero, checar oscilagoes sobre a plataforma.
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e Se o problema persistir procurar a assisténcia técnica.

5.10. Display com alguns segmentos levemente acesos

Sintoma: Digitos ou LED's de status ficam
piscando ou levemente acesos. Procurar
assisténcia técnica. lero =Tara <=kg

5.11. A Balanga ndo consegue iniciar

Sintoma: a mensagem inicial pode acender com brilho total mas desliga
imediatamente ou acende e desliga antes de terminar a inicializagao.

Se acende com brilho total, a tensao de
alimentagdao é excessiva. Procurar assisténcia

técnica. Zero =Tara <kg

)

(L

Se acende normalmente mas nao consegue
terminar a inicializacao, a tensao de
alimentagao é insuficiente. Checar tensdo da
bateria e recarregar se necessario.

Olero OTara Okg

5.12. A balangca desliga apos o término da contagem ou

pesagem
i
Sintoma: A balanga desliga apds o 00000 '—l '—l l—l '—l
da inicializac3o. ®/cro @fara  @Kkg

e Recarregar a bateria.
e Observar se esta habilitado o tempo de desligamento de display
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COpia do Termo de Garantia

A Digi-Tron assegura ao primeiro comprador deste equipamento, garantia contra defeitos
de fabricacao ou componentes, pelo prazo determinado no termo original enviado com a
documentacdo, a contar da data de aquisicao (nota fiscal), assegurado o direito da troca
do componente, caso ndo seja solucionado no prazo inferior a 30 (trinta) dias, desde que
tais falhas tenham ocorrido em condi¢des normais de uso (manual do usuario),
respeitando o que estabelece a lei, e 0 descrito abaixo.

A comprovacdo da data de aquisicdo deve ser feita através da apresentacdo deste
certificado devidamente preenchido e acompanhado da nota fiscal de venda (artigo 30).
Tanto a execugdo dos servigos, como a reposicdao de pecas defeituosas decorrentes desta
garantia, devem ser realizados somente por TECNICOS CREDENCIADOS PELA DIGI-
TRON®/INMETRO.

Todas as despesas de transportes necessarias a remessa do equipamento a um posto de
assisténcia técnica autorizada Digi-Tron, bem como as despesas com retorno do
equipamento a empresa proprietaria, correrdo por conta e risco da mesma (Paragrafo
Unico, artigo 5.9 cod. defesa do construtor).

A garantia deste equipamento extingue-se (art. 12 - parag. 3, art. 20, paréag. 1,
art. 48, art. 50).

1. Pelo decurso do prazo de validade desta garantia.

2. Pelo mau uso, manuseio incorreto ou inadequado ou pela instalacao do equipamento
em rede ndo especificadas no manual do usuario que acompanha o equipamento.

3. Pela constatacdo técnica de que o lacre foi violado, ou consertado por pessoas nao
autorizadas pela Digi-Tron.

4. Por danos causados por agentes naturais, tais como "enchentes, raio, terremoto", ou
acidentes de qualquer espécie.

5. Por qualquer tipo de rasura verificada na nota fiscal de aquisicao do equipamento ou
no termo de garantia.

A GARANTIA NAO ABRANGE

1. Servicos de manutencdo para a correcao de danos decorrentes do uso inadequado ou
indevido do equipamento.

2. Perdas e danos, lucro cessante, manutencdo de carater preventivo ou qualquer
perda resultante do uso ou da incapacidade de uso do produto, nem custos de
reparacao ou substituicdo de qualquer outro bem que seja danificado.

3. Servicos de instalagdo do Mdédulo de Pesagem e da célula de carga.

4. Reposicao de materiais naturalmente desgastados pelo uso.

5. Despesas eventuais de transporte do produto e/ou técnicos, embalagem, seguros
etc.

6. Servigos solicitados de limpeza ou ajuste do equipamento, devido ao desgaste
decorrente do uso normal ou pela acao do tempo.

7. Qualquer dano causado a célula de carga por manuseio incorreto, auséncia de
protecao contra sobrecarga ou qualquer outro erro de aplicacao.

8. Queda de qualquer tipo de carga, acima ou que se dara apos a queda acima do peso
maximo do equipamento, no receptor de carga.

RECOMENDAGOES ESPECIAIS

1. Antes de colocar o equipamento em funcionamento, leia atentamente as instrugdes
contidas no manual.

2. Evite que pessoas ndo autorizadas facam reparos no equipamento, evitando desta
forma a perda da garantia e assegurando um bom funcionamento do produto.
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3. Certifique-se que o revendedor preencheu corretamente o Termo de Garantia.
4. Guarde o Manual de instrucdes, o Certificado de Garantia e a Nota Fiscal de compra
do equipamento. Para usufruir da garantia, estes documentos sdo obrigatérios.
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