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Assisténcia Técnica e Garantia do Produto

Seu microcomputador fabricado pela Facil vem acompanhado de nota fiscal e
termo de garantia, ao contratar a assisténcia técnica tenha-os em maos para
agilizar oatendimento.

As informacdes contidas nas unidades de armazenamento (disco rigido, CD's,
DVD's, pen drives ou cartbes de memoria) do microcomputador sdo de
responsabilidade do cliente e devem ser salvas ou excluidas antes do
microcomputador ser encaminhado para a assisténcia técnica.

A Facil Computadores ndo se responsabiliza por softwares de terceiros que nao
tenham sido instalados na fabrica.

Este manual foi revisado e aprovado e tem carater ilustrativo para a instalacdo do
computador, a Facil ndo se responsabiliza por danos causados devido a diferencas
entre os modelos fabricados e este manual.

Este manual podera ser alterado sempre que necessario sem aviso prévio. Para mais
informacdes acesse 0 endereco eletrénico www.andreinformatica.weebly.com ou entre

contato pelo email andrepcmicro@gmail.com.

Manual do Usuério: Desenvolvido para uso pessoal, profissional e comercial 0s
microcomputadores da Facil utilizam pecas de alta qualidade, homologadas e
testadas exaustivamente, garantindo ao usuario uma maquina estavel, completa e
comdesempenho excelente.

Instalacdo do Equipamento:

Os microcomputadores possuem pecas internas sensiveis a vibra¢do e impacto,
portanto sdo necessarias as devidas precaucdes durante o uso, instalacdo e
transporte.

O ambiente onde serd instalado o microcomputador influencia no seu
desempenho e durabilidade. E recomendavel que o equipamento seja instalado
em lugar protegido da luz solar direta e livre de poeira ou particulas que possam
entrar pelos dutos de ventilagéo.

Acondicdo ideal de trabalho € na temperatura entre 10°C e 25°C e umidade relativa
doar entre 20% e 80%(sem condensagao).

Atencdo! Antes de ligar seu microcomputador verifique se a chave seletora de
tensdo localizada atrds do equipamento encontra-se na posi¢do compativel com
suarede elétrica (110V ou 220V).

A ndo observagdo da citacdo acima podera acarretar em danos permanentes ao
equipamento com perda dagarantia.

Para sua seguranga € aconselhavel a instala¢do do seu equipamento em uma rede
elétrica com aterramento adequado e exclusivo. O uso de equipamentos como no-
breaks, short-breaks, estabilizadores e filtros sdo recomendados em locais onde a
rede elétrica sofra variacBes de tensdo e/ou possua equipamentos pesados como
motores, etc.

Cargaméximanaalimentacdo de entrada:

115Vca~7A/50-60Hz - 300VA
230Vca ~4A / 50-60Hz - 300VA
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Vista Posterior do Microcomputador

1 - Entrada de energia AC
Conecte aqui o cabo de alimentacdo principal.

2 - Sajda auxiliar de energia AC
Essa saida desliga/liga automaticamente junto do
microcomputador.

3 - Chave seletora de tenséo
Ajuste aqui atensdo correta de acordo com suarede elétrica.

4-PortaPS/2 do teclado (ROXO)
Conecte aquiseutecladoPS/2.

5-Portaserial (DB9)*
Utilize para comunicar com dispositivos compativeis.

6-PortaVGA (Video Integrado)*
Conecte aqui o cabo de sinal de video do seu monitor compativel
VGA.

7-Portas USB**

Utilize para conectar diversos dispositivos compativeis com o padrdo
USB, tais como impressoras, mouses, teclados, pen-drives, joysticks,
méquinasdigitais, etc.

8- Conectoresde Audio**
Conecte aqui caixas de som, subwoofer, microfone, etc.

9-Portasde expansdo**
S&oremovidas para adicionar novos dispositivos ao microcomputador,
tais como placas de video, som, fax-modem, rede, etc.

10- Trava de seguranca™
Utilize para proteger e controlar o acesso as partesinternas.

11-Portaderede Ethernet
Utilize para se conectar a redes, roteadores de internet e outros
computadores.

12-Dutode ventilacdo auxiliar
Possibilita a instalagdo de ventoinha adicional em ambientes quentes
ou abafados.

13-Portaparalela (DB25)*
Utilize para comunicar com dispositivos compativeis, tais como
impressoras e outros periféricos.

14 -PortaPS/2 do mouse(VERDE)
Conecte aqui seu mouse ou dispositivo apontador PS/2.

15- Ventoinha da fonte de energia,
Evite obstruira passagemdear.

Vista Frontal do Microcomputador

1 - Unidade de Disco Optico* 3 - Luzes indicadoras de funcionamento
Utilize para ler e gravar CD’s, DVD’s ou Discos Blu-ray*. Verde ou azul indicam microcomputador ligado, vermelha indica
unidade de disco rigido em leitura ou gravagao.
2 - Baias de expanséo 5,25” **
Utilize para adicionar novas unidades de armazenamento ou
gavetas removiveis.

4 - Baias de expansdo 3,5"**
Utilize para adicionar unidades leitoras de disco flexivel ou leitor
de cartdes multimidia.

5 - Leitor de cartdo de memoria.

6 - Conectores USB frontais*

Utilize para conectar diversos dispositivos compativeis com o
padrdo USB, tais como impressoras, mouses, teclados, pen-
drives, joysticks, maquinas digitais, etc.

7-Botdo RESET
Reinicia 0o microcomputador.

8- Botdo LIGA/DESLIGA
Liga e desliga o microcomputador.

9- Conectores de audio frontais*
Ligue aqui seu fone de ouvido e microfone.

* Opcional em alguns modelos.
** A quantidade pode variar em alguns modelos.
*** |magem meramente ilustrativa.

* Opcional em alguns modelos.
** A quantidade pode variar em alguns modelos.
*** |magem meramente ilustrativa.



Informacgbes Importantes:

Descarte de Baterias — Sua placa-mae possui uma bateria que podera ser
substituida apos aproximadamente 2 anos, dependendo do uso do computador.
Sua substituicao deve ser feita apenas por pessoal técnico autorizado. As baterias
sd0 compostas por materiais toxicos e prejudiciais ao meio ambiente, sendo
recomendado pelos fabricantes que sejam recicladas ou descartadas de maneira
apropriada. Nao € de responsabilidade da Facil a substituicao da bateria da placa-
mae.

A Fécil Computadores Industria e Comeércio Ltda, estabeleceu um processo para
que seus representantes possam enviar suas baterias usadas e que sejam
descartadas de maneira apropriada. Os clientes ndo devem tentar desmontar ou
montar uma bateria para envia-la para o descarte adequado, esta tarefa devera ser
realizada por representantes e pessoal técnico autorizado.

Para prevenir curto circuito, superaguecimento ou explosdo durante o
armazenamento e transporte, use uma fita isolante para cobrir os terminais de
contato (+/-) de quaisquer baterias que ndo estejam embaladas individualmente.

Bios - As alteragdes das configuragdes de fabrica na Bios podem acarretar perda de
desempenho, funcionamento incorreto e até pane no microcomputador. Para
qualquer alteragdo procure a Assisténcia Técnica Autorizada.

Informacdes de Segurangaao Usuario

Desconecte o computador datomada antes de limpa-lo.

Apenas faga manutencéo na parte externa do computador.

Ex. Remover poeira usando pano de algoddo macio.

Nao utilize o computador perto de agua ou de outros liquidos.

Asfendas e aberturas no gabinete do sistema tém finalidade de ventilacédo.
Nao coloque o computador junto afonte de calor ou de poeira.

Nao tente abrir ou reparar seu computador. Abrir o computador podera expor vocé
a choques elétricos, com sério risco de dano pessoal, além de implicar na perda da
garantia de seu equipamento.

Nunca insira objetos estranhos dentro do computador através de qualquer uma
das aberturas ou fendas. Existem correntes elétricas perigosas que podem causar
choque elétrico ou incéndio, ou mesmo danificar componentes sensiveis.

Atencdo! Para maior seguranca, em dias chuvosos com alto indice de raios e
descargas elétricas recomenda-se retirar os cabos de for¢a datomada e os da linha
telefOnica, pois nem sempre os estabilizadores e no-breaks resistem a cargas tdo
elevadas, podendo causar danos ao computador. A tomada destinada ao
computador deve ter aterramento adequado.

DUVIDAS FREQUENTES:

Quando ligo o microcomputador nada aparece e bipes continuos sdo emitidos:
Desligue o microcomputador pressionando o botdo LIGA/DESLIGA por 5 segundos.
Ligue novamente, persistindo a falha contate a Assisténcia Técnica.

Posso modificar a configuragdo do meu microcomputador adicionando ou
trocando novos periféricos ou pec¢as? Se 0 microcomputador estiver no prazo de
garantia, procure a Assisténcia Técnica ou Revenda Autorizada para fazé-lo sem
perda dagarantia ou dano ao microcomputador.

Meu teclado ou mouse nédo funciona: Desligue o microcomputador e ligue
novamente os cabos de teclado e mouse nos conectores corretos conforme
instrucdes dapagina 4. Persistindo o problemasubstitua o mouse ou teclado.

As teclas do microcomputador ndo funcionam corretamente: Seu sistema
operacional deve ser configurado para utilizar o layout de teclado ABNT ou ABNT2.
Se 0 seu teclado veio acompanhado de CD de instalagdo, pode ser necessario
instalar o controlador de dispositivos para o seu funcionamento adequado.

As luzes de funcionamento acendem mas o0 microcomputador ndo responde e
nem apresenta imagem no video: Verifigue se o0s cabos estdo ligados
corretamente ao computador. Verifique se a chave seletora de tenséo da fonte do
computador estd natensdo correta parasuarede elétrica.

Meu microcomputador funciona por um periodo e desliga sozinho: Verifique se 0
Gerenciador de Energia do seu sistema operacional ndo esta programado para
desativa-lo apds um periodo de inatividade. Verifique se a ventoinha da fonte de
energia esta funcionando, caso ndo, encaminhe seu microcomputador para a
Assisténcia Técnica. Verifiqgue se os dutos de ventilacdo ndo estdo obstruidos
causando aquecimento interno do microcomputador. Se nenhum dos
procedimentos acima resolver encaminhe seu microcomputador para a Assisténcia

Técnica.



