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Manual do Usuario BALANCAS COMPUTADORAS DIGITAIS - PRIX Il e PRIX Il BATERIA

Parabéns!

Vocé estarecebendo sua Balanca Eletrénica Prix lIl. Isto nos deixa orgulhosos, pois nos foi
dada a chance de lhe oferecer um produto confiavel, de facil operacéo, preciso e de baixa
manutencéo, fabricado dentro de rigorosos padrdes de qualidade, atendendo as normas do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade) e OIML (Organisation
Internationale de Métrologie Légale). E o resultado da constante pesquisa no aprimoramento
da nossa linha de produtos.

Temos certeza de que esta balanca superara suas expectativas.

Para usufruirao maximo de todos os recursos disponiveis e paraum melhor desempenho de
suabalancadurante as operac6es de pesagem, recomendamos leitura atenta deste manual.

Nos capitulos seguintes, vocé encontrarainformagdes técnicas sobre instalacéo, programacao
e operacgdo da balanca.

Para esclarecimento de duvidas ou informacdes adicionais, contate nossa Assisténcia
Técnica nafilial Toledo, ou um dos nossos Representantes mais proximo de seu estabele-
cimento.

SolicitacBes e informacdes de Treinamento serdo atendidas neste endereco:

TOLEDO DO BRASILINDUSTRIADE BALANCASLTDA.
CENTRODE TREINAMENTO TECNICO

Rua do Manifesto, 1183 - Ipiranga

CEP 04209-901 - S&o Paulo - SP

Tel. (011)6160-9178

Fax. (011) 272-1193

Sua satisfacdo € da maior importancia para todos nés da Toledo, que trabalhamos para
Ihe oferecer os melhores produtos de pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

Marcio de Oliveira
Departamento de Marketing/Vendas
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DESEMBALANDOABALANCA

Retire a Prix Ill e os seus acessorios da
embalagem, verificando a ndo existéncia de
danos causados pelo transporte. Havendo
danos, comunique a companhia transpor-
tadora o mais rapido possivel.

Constate o recebimento dos acessorios
adquiridos, orientando-se pela tabela e pelas
figuras ao lado.

ITEM DESCRICAO
A Balanca
B Prato de Pesagem <>
C | Fonte Adaptadora 110/220 VCA
D 2 calgos de borracha para fixagéo do prato =
E Manual do Usuario c @ =
F Cabo RS-232C ( Opcional)

Nota: Se vocé decidir descartar a embalagem, por favor verifique a possibilidade de reciclar os
materiais. A caixa & em fibra natural reciclavel com adesivos biodegradaveis.

CONHECENDO A BALANCA

VISTAFRONTAL VISTALATERAL

Pesokg PrecokgRs Preco Total RS

(=)
t |
1 I 1
Mostrador do Operador — Teclado J Saida RS-232C— - Chave LID
(Somente Versdo Bateria)
VISTATRASEIRA FONTE VISTA INFERIOR

ADAPTADORA

Conexdo & 7

~
Rede Elétrica
[ ]
@ [
g

TOLEDO

® oo
Mostrador do Operador —! Tensdo
o O @

Saida da " A
Fonte Adaptadora
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FUNCOES DO DISPLAY E TECLADO

~DISPLAY DE PESO

-UUUU no display indica peso inferior a 1 incremento abaixo do zero. Apagamento do

display indica peso superior a 5 incrementos acima da capacidade. — Entrada de codigo.

—Zera indicagdo estavel de
peso dentro da faixa de

DISPLAY DE PRECO / kg

6 digitos. Preco em R$ (REAIS).
Indica o preco por quilo introduzido
via teclado numérico.

—DISPLAY DE TOTAL A PAGAR

6 digitos significativos.

Indica total em R$ (REAIS).

Total de R$ 9.999,00 (com centavos)
ou R$ 999.999 (sem centavos).

P . . - Teclas0a9:
5 digitos. Peso em quilograma. Indica peso bruto ou liquido. Se houver tara memorizada Entrada de preco, codigo, etc
(Indicador de Liquido iluminado), o display indicara o peso liquido. Se ndo houver TARA ' e
memorizada (Indicador de Liquido apagado), o display indicara o peso bruto.

-1 incremento a +2% da
capacidade.

— Liga/desligaa
balanca.

Vs

I ll'i’

LILILI!_I LLIL ’ {

LII_L ’

Rode  Memoria

Bater
= Fm.: cmw'\a

\,-Limpa 0s
valores
introduzidos.

Memorizatara.

- AcionaModo
Pré-empac.

Entrar | [Imprimir|

/

INDICADOR DE ZERO
Acende-se quando o prato
estiver vazio e a indicagao
de peso estiver dentro de
+ 0,25 incremento do zero.

INDICADOR DE LIQUIDO
Acende-se quando houver tara
memorizada, indicando que a
leitura é de peso liquido.

Inicia a transmisséo dos
dados indicados no display
para impressora (opcional).

Finaliza as operagdes de consulta
e limpeza do acumulador de preco
total.

INDICADOR DE PRE-EMPACOTAMENTO
Indica Modo Pré-empacotamento. O preco/kg e
a tara ficardo memorizados para as pesagens.

INDICADOR DE BATERIA FRACA (Somente na Prix Ill Bateria)
Acende-se para indicar que a bateria bateria interna necessita de
recarga.

INDICADOR DE BATERIA CARREGADA (Somente na Prix Il Bateria)
Acende-se para indicar que a bateria esté carregada. Apaga-se quando
a bateria estiver com carga inferior ao minimo de carga requerido para
o funcionamento da balanga. Veja pagina 16.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

B Acumulador Diario de preco total;

W Venda por quantidade ( produtos ndo pesados );

W Codigo de até 6 digitos associado a pesagem;

W Indicadores para opera¢des em curso, incluindo indicagdo de bateria fraca e carregada;

B Funcdo de pré-empacotamento e impressao automatica;

W Exibicdo de mensagem de erro;

B Zeragem automatica ao ligar e entre as pesagens;

B Indicagdo minima: 1 incremento abaixo do zero;

W Indicagdo méxima: 5 incrementos acima da capacidade;

B Totalmente programavel pelo teclado;

B Alimentacgdo através de adaptador externo:
Tensdo de Entrada: 110/220 VCA
Tenséo/ Corrente de Saida: 13VCC/ 85mA ( Versao Standard )
Tenséo/ Corrente de Saida: 9,5VCC/ 800mA ( Versédo Bateria )
Frequéncia: 50/ 60Hz

B Temperatura de operacdo: 0° C a 40° C;

B Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao;

B Dimensdes ( mm ): 370 (L) x 110 (A) x 360 (P);

B Prato aco inox AISI (mm): 359 x 251 x 11;

ITEM PRIX I PRIX Il BATERIA
. 5kg x 1g
Capacidade de Pesagem 15kg X 5g 15kg x 59
Tara Até 100% da capacidade de pesagem |Até 100% da capacidade de pesagem
Consumo 0,7 a28W 1,0 a8,0wW
Peso 3,5kg ou 5,2kg Embalada 4,8kg ou 6,5kg Embalada

W ( *) Bateria interna com autonomia de 140 horas;

B ( *) Protecédo total contra interferéncias eletromagnéticas e de radiofrequéncia;
B ( *) Recarregador de bateria interno.

( *) informacé&o valida somente para a Balanca Prix 1l Bateria.

Opcionais:

W Saida RS-232C para ligagdo a Impressora Matricial 351 ou Térmica 451 Toledo;

B Saida RS-232C para ligacdo a Microcomputadores, Microterminais, Caixas Registradoras,
PDVs e SolugBes de Automacgdo Comercial;

W Prato tipo bandeja em poliestireno de alto impacto;
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RECOMENDACOES IMPORTANTES

A Prix lll necessita de cuidados na instalagédo e no uso diario, para seguranca do operador e da
prépria balanga, como recomendamos a seguir:

m Use a balanca seguindo sempre as instrucdes deste manual.
m A balanca deve trabalhar sobre superficie horizontal, plana, firme e livre de vibragdes.

m Evite correntes de ar sobre o prato da balancga, assim como as condi¢des externas de umidade
e de temperatura fora das especificagées.

m N&o ligue na tomada de for¢a a fonte adaptadora se estiver danificada.
® Mantenha o cabo da fonte adaptadora longe de superficies quentes, molhadas ou Umidas.

m Desligue da tomada de forca a fonte adaptadora, antes de realizar qualquer servico de manu-
tencdo e limpeza.

® Nunca desconecte a fonte adaptadora da tomada puxando-a pelo fio. Fagca-o sempre pu-
xando a propria fonte adaptadora.

m Acione as teclas com os dedos. N&o use objetos.

m Limpe o gabinete e o prato de pesagem com pano seco e macio. Para remover manchas mais
dificeis, utilize pano levemente umedecido em agua e sabdo neutro. Nunca use benzina, tiner,
alcool ou outros solventes quimicos na limpeza da balanga.

m N&o rompa o lacre nem abra a balanca. Além de pdr em risco o funcionamento e perder a

Garantia Toledo, podera sofrer multa e interdicdo da balanca pelo IPEM (Instituto de Pesos e
Medidas) de seu estado.

m Caso ocorra algum problema na balanga, chame a Assisténcia Técnica Toledo.
® Em relacdo a rede elétrica:

e Alinha de alimentagdo da balanca deve ser estavel e em circuito separado da linha de ener-
gia destinada a alimentar outras maquinas elétricas.

® Se a tensdo elétrica de seu estabelecimento apresentar oscilagdes, regularize a sua insta-
lagdo eletrica ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de ten-
sdo de acordo com a poténcia nominal da sua balanca. Consulte a pagina 6.

A ndo observagdo deste item, além de ocasionar danos internos e colocar em risco o
funcionamento na balanca, implicard na perda da Garantia Toledo.

m Se sua balanga for a versao Bateria, obrigatoriamente consulte o item "Obtendo o Maximo
Rendimento da Bateria", na pagina seguinte.
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OBTENDO O MAXIMO RENDIMENTO DA BATERIA

Este procedimento é para dar a maxima autonomia a Prix Il Bateria, enquanto alimentada por
bateria interna, assegurando os limites de carga e descarga recomendados pelo fabricante da
bateria, de forma a garantir o maximo numero de ciclos possiveis durante a vida Util da bateria.

B O indicador "Bateria Fraca" se acendera durante o processo de descarga da bateria, aler-
tando o operador para a necessidade de recarga.

W Nesta condicédo, se a bateria ndo for recarregada a tempo, a balanca se desligara automatica-
mente, forcando recarga imediata. Neste momento, a chave LIGA/DESLIGA, localizada na la-
teral direita da balanga, devera ser comutada para a posi¢cdo DESLIGA, evitando-se o consumo
de carga da bateria e, conseqiientemente, uma descarga profunda, o que podera diminuir a
vida (til da bateria.

W Se a balanca permanecer ligada a rede elétrica por longo tempo, recomendamos simular a
falta de energia por alguns minutos, para ciclar a bateria interna a cada 60 dias.

W O tempo de carga da bateria € de 8 a 10 horas caso o recarregamento se inicie a partir do ins-
tante em que o indicador "Bateria Fraca" comegou a piscar.

W Se a bateria estiver completamente descarregada, os displays da balanca néo se acenderéo.
Os displays s6 se acenderdo apos ter sido iniciada a recarga da bateria, e esta ter atingido
o seu nivel minimo de carga. Nesta condi¢do, o tempo de carga da bateria sera de 12 horas.

B A vida util de uma bateria é diminuida por repetidas descargas profundas, temperaturas eleva-
das e longo tempo de armazenagem sem recargas. A vida util de uma bateria que opera 10
horas/dia ( desde que ao término deste periodo de trabalho seja recarregada ) esta estimada
em até 7 anos.

B Quanto maior o periodo de uso da bateria, maior serd a descarga e, quanto mais vezes isto
acontecer, menor sera sua vida util. Por isso, ao término de cada periodo de trabalho re-
carregue a bateria, evitando-se assim descargas altissimas.

B Apos utilizar a balanga, mesmo que o indicador de "Bateria Fraca" nédo se acenda, recomen-
damos que a chave LIGA/DESLIGA seja comutada para a posi¢cdo DESLIGA, evitando-se o
consumo desnecessario da carga da bateria e, conseqiientemente, uma descarga profunda,
0 que pode diminuir a vida util da bateria.

B Recomendamos que a cada 30 dias de operacgdo, ao recarregar a bateria, a balanca fique
conectada a rede elétrica por um periodo de 24 horas.
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INSTALACAO

Verificando aRede Elétrica:

Microcomputadores, Microterminais,

Caixas Registradoras, PDVs, etc. ‘E]
A tomada que alimentara a balanga deve ser —
do tipo Bipolar Universal, possuir fase e neutro = = %‘
ou duas fases, e devera estar também de LI i i s
acordo com as tensdes indicadas a seguir. ] > Cabosspeciicopara
Q cada Dispositivo
Externo.
NEUTRO —pe-(]  [Dde—FASE FASE I D FASE
Posicionamento do Prato de Pesagem:
caso | 1 E: caso | 1
FASENEUTRO| 110WCA | 220WCA | FASEFASE | 220 VCA Retire o plastico azul que envolve o prato e, em

N ) ) seguida, posicione-o0 na balanca.
Nunca use extensdes ou conectores tipo benja-

mim ( T ), que podem ocasionar sobrecargas
na instalagéo elétrica.

AjustedaFonte Adapatadora:

Estando a tomada dentro das condi¢des aci-
ma, assegure-se de que a tensdo da tomada
€ igual a da fonte adaptadora.

Antes de conectar a Fonte Adaptadoranatoma-
da, certifique-se de que a chave 110/220 VCA
esteja ajustada para a mesma tensdo da sua
rede local.

Conexao aDispositivos Externos:

iy

Impressora351

Sendo necessario alguma correcao, ajuste 0s
pés regulaveis da balanca.

Cabode Interligagdo
fornecidocoma
Impressora351

VistaLateral
’EEE
8]
L)
) | o]l .
Impressora451 B
A Vista Traseira
Cabode Interligagdo Pés
fornecidocoma . ’EEE‘
Impressora451 Regulaveis / \
L ]
= =
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LIGANDOABALANCA PROGRAMACAO

Ligue a balanca acionando .

Na Prix 1l Bateria, comute a chave Liga/Desliga,
na lateral direita, para a posicao Liga.

Ocorre uma rotina de partida que consiste em
acender todos os digitos dos displays, apagar
e zerar os displays, conforme abaixo.

Para acessar os parametros de programacgéao,
efetue os procedimentos a seguir:

a. Com o display de peso em zero, tecle ,

digite a senha de acesso[12 3 4] e tecle
novamente :

A versédo do programa sera exibida.
Exemplo: [ 1,03H ]

b. Tecle .

Sera exibido [ 00 d ], que é o primeiro para-
metro de programagao.

Na programacao, as teclas tém as seguintes
funcdes:

[E ] Aceitacondigdo indicada e vai ao préximo
ntrar
parametro.

oo PEIEII:II:II:I PEIEII:IEII:I
1 O
v v v'w v v vv'w v v vv'w
Zero Liquido Emn;’é;c Itens BFalenz cgrarteegrlla‘h Rede Meméria
1 raca
L i
LA A
hd
Zero Liquido Er';rpéa-c. Itens BF:l‘ecri‘a CErargeJ[:dn Rede Memoéria
i
[ [
hd
Zero Liquido ., ens Bilera  Baleria Rede WMemoria
e i i
LI L L
v
Zero Liquido ., ens Baleria  Baferia Rede Memoria

A balancga esta pronta para operagéo.

Se sua balanca é uma Prix Ill Bateria e nédo
ligar mesmo com a chave Liga/Desliga na
posigdo Liga, significa que a bateria esta
descarregada. Nesta condicéo, volte achave
para a posicdo Desliga e inicie a recarga da
bateria conforme o item "Recarregando a
Bateria", pagina 16.

Tarar | Retorna ao parédmetro anterior.

Seleciona o estado do parametro.

Anula informagéo digitada no teclado
Limpar L.
" numérico.

Sai do Modo Programacdo e volta a
operacao.

PARAMETRO ESTADO FUNGAO
0 d Inibe 0 Acumulador de Prego Total.
L Ativa 0 Acumulador de Preco
d Inil?e aimpresséo automéatica no
0 Pré-Empacotamento.
L Atiya aimpressédo automatica no
Pré-Empacotamento.
08 1234 Senha de acesso a programagéo.
00 Auto desligamento desativado.
20 Auto desligamento em 20 minutos.
10 (% t10 Auto desligamento em 10 minutos.
5 Auto desligamento em 5 minutos.
tL Auto desligamento em 1 minutos.

(*) Parametro exclusivo para a versao bateria.

10
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PROGRAMACAO DASDATAS

Memorizando a Data de Embalagem

Digite a Data
[Ex:061102]

Telnlnlll miulnill Tl
EAIR{R{N IR (]

Zero Liquido Pré- Ttens Rede Memoria
Empac,

A data de embalagem esta memorizada.

Memorizando a Data de Validade

‘

Digite a Data
[Ex:091202]

.

{RER2 |09 1202 |

"l

aTelninl iy
EAIR{R{N RN

Zoro Liquido Pré- Ttens Rede Wemoria
Empac.

-
—
3

A data de validade esta memorizada.

11
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VENDA DE PRODUTOS POR PESO COM OU SEM USO DE TARA

Digite Prego/kg

[ Ex.: 1,25]
Talstnl (] =N
{IMJUH Lﬁ_H Lj@

Registrando o Produto

Anote o
Imprimir Preco Total
[ Ex.: 0001,31]

Finalizando aoperacgao

sem tara ou com taral
I I
ERIRIEIR L

L v
P Pre-
Zoro Liauido  (Pre Zero Liquido

Walelnlyl T minln]
]{ uuuH uuﬂ

RRIRIRIN

Zero Liquido Pré- Ttens Rede Meméria
Empac

12
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VENDA DE PRODUTOS POR UNIDADE

Acessando o Modo Unidade

Introduzindo aQuantidade

Digite a Quantidade

[Ex.:5]
rrrC | I Inly
I [EIRIN L

T
Empac.

Precificando o Produto

Digite o Prego/kg

[ Ex.: 2,20]
Armrc mpulnl Tely
J|uu5{ QEuH ||puJ

IMPORTANTE!

Alterando o Pre¢o / kg

N

Repita 0s passos descritos no item:
"Precificando o Produto”

Alterando a Quantidade

Tarar

s

Repita os passos descritos nos itens:
"Introduzindo a Quantidade"
"Precificando o Produto”

\. J

Registrando o Produto

‘.l!lllllllllll!l"

Anote o
Imprimir| Preco Total
[ Ex.: 0011,00 ]

*

Saindo do Modo Unidade

Simule uma carga sobre o prato de pesagem.

I
uuu‘

tens Rede Weméria

13
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CODIGO AS VENDAS MODO PRE-EMPACOTAMENTO

- TsIlalals Saindo do Pré-Empacotamento
LU

Pré.
p N Empac.

IMPORTANTE!

Alterando o Cédigo

Pressione "Limpar" para alterar um cédigo ja
memorizado e siga 0s passos abaixo para memorizar I 1 | 1
LOo0 TN NN

novo caédigo.

\ y, Zero Liquido P iiens Rede  Wemoria
ac.

.

Digite o Cédigo
[Ex:207890]

oy

14
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UTILIZANDO O ACUMULADOR DE PRECO TOTAL

Consultando o Acumulador Zerando o Acumulador

iyl i I | luly
(] EIA[NIE IR (MR

eeeeee Zero Liquido e Ttens Rede Temeria
Empac.

- -
P[] P[]
- -

|d A 347638

I
L

v
Zero Liquido

I__

eeeee

ofALd Ar 0941638 ok

Bateria Memdria Zero Liquido Q
Carregada au E

- -
oo [
- -

Zero Liquido 3 Bateria
ero Liqui ac. Carregada

I
2

Emrc

Walulalnl I I _ I
upuuH uyu” uuu\ & LqLHdIIIIDH nHdH

p \ 7 | minlnl
ta? LHdlEr|DH uuu‘
IMPORTANTE! T g

Para acumular o preco total, a tecla
imprimir devera ser pressionada no
final de cada operacédo de venda e o
parametro CO0 devera estar ligado -

cooL
L J uininln rrr I
LuuuuH L H L

ero Liqui e ens ateria _Batera
zero Hauido - griae. Fraca  Caregada

BC

15
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RECARREGANDO A BATERIA INTERNA

Para recarregar a bateria da sua Prix Il Bateria, basta conectar a balanca a rede elétrica.

Antes de ligar a balanca na rede elétrica, tenha certeza de que a tensdo da tomada € igual a da
fonte adaptadora.

A balanca sai ajustada de Fabrica na tensdo de 220 VCA. Sendo necessario alterar a tenséo para
110 VCA, comute a chave 110/ 220 na propria fonte adaptadora.

FONTE Detalhe do Ajuste da Chave Comutadora
m
Ajuste em 110 VCA Ajuste em 220 VCA

Na mudanca da tensdo de alimentacdo, ndo é necessario
preocupar-se com a troca de fusivel. Sua Prix Ill Bateria
dispensa o uso de fusivel por trabalhar com baixa tenséo.

Chave comutadora

Com a chave comutadora ajustada na mesma tensédo da tomada, conecte a fonte adaptadora
na balanca e na tomada.

Fonte
Adaptadora

Q OI:I

Vista Inferior da Balanca

A recarga da bateria esta iniciada. No inicio da recarga o display ficara apagado, ou seja, a
balanga s6 tera condi¢cdes de funcionamento apés a bateria atingir o nivel minimo de carga.
Ap6s a bateria atingir sua carga, o indicador de Bateria Carregada se acendera para indicar que
a carga da bateria esta completa, permanecendo aceso enquanto a balanga estiver conectada
a rede elétrica.

IMPORTANTE

Durante a recarga da bateria, € melhor que a chave Liga/ Desliga, localizada ao lado direito da
balanga, esteja desligada.

A cada 30 dias de operacdo normal, recomenda-se que a bateria seja recarregada por um
periodo de 24 horas.

16
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ANTES DE CHAMAR A ASSISTENCIA TECNICA TOLEDO

A Toledo despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de
40.000 horas-homem e, por isso, garante a execucdo de servicos dentro de rigorosos padrdes
de qualidade. Um simples chamado e o Técnico especializado estara rapidamente em seu
estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando, orientando, consertando ou
aferindo e calibrando sua balanca. Mas, antes de fazer o chamado, consulte a lista de possiveis
problemas e verifigue se vocé mesmo pode resolvé-lo.

PARAMETRO

ESTADO

FUNCAO

Balanca ndo liga

Adaptador desconectado da tomada/
balanca.

Conecte o adaptador na tomada/ conector da balanca.

Mau contato na tomada.

Substitua a tomada ou conecte em outra tomada.

Falta de energia elétrica.

Verifique fusivel/ disjuntor.

Adaptador queimado.

Substitua o adaptador e/ou entre em contato com a Assisténcia
Técnica TOLEDO.

Bateria totalmente descarregada.

Recarregue a bateria (Somente Verséo Bateria ). Consulte a
pagina 16.

Indicacéo de peso instavel

Produtos ou materiais encostando nas
laterais ou sob o prato de pesagem.

Livre a érea de pesagem de possiveis fontes de agarramento.

Corrente de ar incindindo diretamente no
prato de pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar.

Balanca instalada em local muito Umido ou
quente, fora dos limites de temperatura e
umidade relativa do ar.

Instale a sua balanca em local que atenda as limitagdes espe-
cificas para temperatura e umidade relativa de ar.

Rede elétrica oscilando ou fora das espe-
cificacdes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elética. Em
casos extremos, utilize um estabilizador de tensao.

Esforco causado indevidamente sobre a
area de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Erro.

Erro Genérico.

Provavelmente este erro esta relacionado com a operagéo.
Consulte o Manual do Usuério.

Mensagem de Err 1.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Err 2.

Erro de memoria.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Err 3.

Balanca fora de calibragéo.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem de Erro 9

Peso muito abaixo ou acima da capaci-
dade.

Coloque ou retire peso sobre o prato de pesagem.

Mensagem UUUU

Produtos sobre o prato de pesagem
acima da faixa de zero

Esvazie o prato de pesagem e certifique-se de que ndo ha
agarramentos.

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga no prato de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Mensagem - UUUU

Balanca sem o prato de pesagem.

Posicione o prato de pesagem na balanca.

Célula de carga danificada devido a
sobrecarga no prato de pesagem.

Chame a Assisténcia Técnica TOLEDO ou Representante
Autorizado.

Persistindo o problema, releia este manual e caso necessite de auxilio, comunique-se com uma
de nossas Filiais ou uma OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo mais proxima de seu esta-

belecimento.
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TERMO DE GARANTIA

Este equipamento é garantido contra eventuais defeitos de fabricagdo, se consideradas as condiges
estabelecidas por este manual, pelo periodo especificado no Certificado de Garantia, a partir da data da Nota
Fiscal de venda ao consumidor final e compreendera a substituicdo de pecas e méao-de-obra no reparo de
defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagéo.

Tanto a constatacdo dos defeitos, como os reparos necessarios serdo providos por uma Filial Toledo ou uma
OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo que se encontre mais préxima do local de instalagdo do equipamento.

Uso da Garantia
Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de
compra do equipamento.

A garantia fica automaticamente invalida se:

- O equipamento néo for instalado e utilizado conforme as instruges contidas neste manual.

- O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagdo a
rede elétrica imprépria, exposi¢ao a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenga de 4gua ou insetos no seu
interior, utilizacdo em desacordo as instru¢des deste manual ou ainda por alteragdes, modificagdes ou con-
sertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela Toledo.

- Houver remocéo e/ou alteragdo do nimero de série ou da placa de identificacdo do equipamento.

- Constatada adulteracéo ou rasuras no Certificado de Garantia ou espirada a vigéncia do periodo de garan-
tia.

A garantia ndo cobre:

- Despesas com instalacdo do equipamento realizada pela Toledo ou OTA - Oficina Técnica Autorizada
Toledo.

- Despesas com mao-de-obra, materias, pecas e adaptacdes necessarias a preparacéo do local para a ins-
talacdo do equipamento, ou seja, rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagédo, conectores, suportes me-
canicos, aterramento, etc.

- Reposicéo de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, paineis, gabinete, bem como
a mao-de-obra utilizada na aplicagdo das pegas e as conseqléncias adivindas destas ocorréncias.

- Equipamentos ou pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou ma-
nuseio, amassamentos, riscos, trincas ou atos e efeitos de catastrofe da natureza.

- Falhas no funcionamento do equipamento decorrentes de problemas no abastecimento elétrico.

- Remocéo, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

- Despesas de relativas ao atendimento no local de instalagio do equipamento, tais como, transporte de ida e
volta; deslocacéo, tempo de viagem, refeigdes e estada do Técnico, acrescidas dos impostos incidentes e
taxas de administracéo.

Observacgdes:

- Em nenhum caso a Toledo podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou dados, danos diretos
ou indiretos, reclamacdes de terceiros, paralisagdes ou ainda gquaisquer outras perdas ou despesas, in-
cluindo lucros cessantes, provenientes do fornecimento. Se, em razéo de lei ou acordo, a Toledo vier a ser
responsabilizada por danos causados ao Cliente, o limite global de tal responsabilidade sera equivalente a
5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento que tiver causado o dano, a vista das caracteris-
ticas especiais do fornecimento.

- A Toledo ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabi-
lidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

- Pecgas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia seréo de propriedade da Toledo.

- Este termo de garantia é valido para equipamentos vendidos e instalados no territério brasileiro.

- Eventuais dividas quanto as condiges de garantia deverdo ser tratadas diretamente com a Toledo.
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PARA SUAS ANOTACOES
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SERVICOS DE APOIO AO CLIENTE

A TOLEDO mantém centros de servigos regionais em todo o Pais, para assegurar instalacéo perfeita e
desempenho confidvel aos seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a
assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou contrato de manutencéo periédico, a TOLEDO
mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de pecas de reposicédo
originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma divida quanto a correta utilizagdo deste manual, entre em
contato com a TOLEDO em seu enderego mais préximo.

Ela est4 sempre a sua

disposicao.

O Sistema de Gerenciamento da Qualidade das
fabricas da Toledo do Brasil ja possui as certificagdes
ISO 9001, conferidas pelo BVQI (Bureau Veritas
Quality International) e acreditadas pelo INMETRO
e UKAS (United Kingdom Accreditation Services),
para projeto, fabricacéo, venda e servi¢os associados

de balancas eletrdnicas,
de materiais e controles

equipamentos de manuseio
associados, e a certificacdo

ISO 9002, conferida pelo BVQI e acreditada pelo
INMETRO, para servigos de calibragdo em equipa-

mentos de pesagem.

ISO 9001 NHELRO

1SO 9001

B INI

SO 9002 'NMELRO

MANUTENGAO PREVENTIVA TOLEDO

ASSEGURA BOM DESEMPENHO E
CONFIABILIDADE AO SEU EQUIPAMENTO

DISCAGEM DIRETA GRATUITA

0800-55-4211

TOLEDO DO BRASIL
BELEM, PA .cooovveereeeennn, TEL. (91) 233-4891
TEL. (91) 233-5633

FAX. (91) 244-0871

BELO HORIZONTE, MG ... TEL. (31) 3491-2770
FAX. (31) 3491-5776

CAMPINAS, SP ... TELEFAX. (19) 3225-8666
CAMPO GRANDE, MS...... TEL. (67) 341-1300
FAX. (67) 341-1302

CANOAS, RS ...ovvveerrreenn. TEL. (51) 427-4822
FAX.  (51) 427-4818

CURITIBA, PR ...ovvveerereenn. TELEFAX. (41) 332-1010
FORTALEZA, CE ............ TEL. (85) 283-4050
FAX. (85) 283-3183

GOIANIA, GO . TELEFAX. (62) 202-0344
MANAUS, AM .....coooven. TEL. (92) 635-0441
TELEFAX. (92) 233-0787

INDUSTRIA DE BALANGCAS LTDA.

RECIFE,PE .........ccooeiiie TEL. (81) 3339-4774
FAX. (81) 3339-6200
RIBEIRAOPRETO, SP ...... TEL. (16) 3967-2332
FAX. (16) 3967-2330

RIO DE JANEIRO, RJ
SALVADOR, BA .
SANTOS, SP

........ TELEFAX. (21) 3867-1399
... TELEFAX. (71) 384-6618
TEL. (13) 3222-2365

FAX. (13) 3222-3854
SAO JOSE CAMPOS, SP . TEL. (12) 3934-9211
FAX. (12) 3934-9278
SAOPAULO, SP .............. TEL. (11) 6160-9000
VENDAS COMERCIAL ..... TEL. (11) 6160-9037
VENDAS INDUSTRIAL ..... TEL. (11) 5547-1941
ASSISTENCIATECNICA ... TEL. (11) 6160-9108
FAX. (11) 6915-7766

R. DO MANIFESTO, 1183 - TEL. (11) 6160-9000 - CEP 04209-901 - SAO PAULO - SP - BRASIL
site: www.toledobrasil.com.br - e-mail: com@toledobrasil.com.br

3474093

CONTEUDO DESTE MANUAL SUJEITO A MUDANGAS SEM PREVIO AVISO.

RE: 04-10-03



