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Energia Nuclear. Vale a pena?!

Apés o terremoto no nordeste do Japao, ocorrido em 11 de marco,
que culminou num tsunami de consequéncias ainda mais tragicas e que,
literalmente, varreu do mapa muitas cidades costeiras daquele lado do

- - pais, aproximadamente 9 mil pessoas perderam a vida - até o momento
E l - e quase 13 mil estdo desaparecidas. Passados terremoto e tsunami, o

l Orla povo japonés agora convive com um novo drama que tem como nome
Usina Nuclear de Fukushima. Por causa das ondas de até 14 metros que
atingiram as instalacdes da usina, os mecanismos de resfriamento dos
reatores deixaram de funcionar, o que ocasionou diversas explosdes que
resultaram em vazamento de material radioativo. Assim, além do governo
japonés também autoridades internacionais se mostram preocupadas com
as consequéncias dessa tragédia.

Diante disso, do terror que se prolonga e teima em nao querer terminar,
fica a pergunta: energia nuclear vale a pena? Nao sou especialista no
assunto, por isso, me restrinjo a comentar fatos, alguns em cima de
informacdes obtidas ao longo de 16 anos como jornalista.

E certo que a energia nuclear é responsavel por 16% da eletricidade
consumida no mundo, mas também ja foi responsavel por alguns dos
piores pesadelos da humanidade. A concretizacdo de um deles, o acidente
SANTO,S DUMUNT na usina de Chernobyl, na Ucrania, colocou o mundo em choque em

D'ﬂ ECULO JUEI 1986. Esse desastre, que se tornaria o maior acidente nuclear da histoéria,

: ol om 17048 ocorreu durante um teste de rotina do reator nimero 4 da usina. Nem
foi preciso um tsunami. Por um erro dos técnicos, o processo de reacio
nuclear em cadeia se descontrolou, aquecendo a agua que deveria resfriar
o reator. Seguiram-se uma explosdo e um incéndio que durou dez dias,
espalhando toneladas de material radioativo por uma area de 150 mil
quilometros quadrados.

O acidente em Chernobyl matou 31 pessoas instantaneamente, e
provocou a evacuacdo de mais de 130 mil da regido, em virtude da
exposicao a radiacdo. Depois do acidente surgiram varios casos de cancer,
principalmente na glandula tire6ide de criancas. A radiacio foi 200 vezes
maior do que a das bombas de Hiroshima e Nagasaki juntas. Ar, terra e agua
foram contaminados. Pelos nimeros oficiais do entao governo soviético, 15
mil pessoas morreram. Mas organizacdes ndo governamentais garantem que
foram, pelo menos, 80 mil vitimas.

Enfim, que tragédia parecida néo se repita no Japao.

Por outro lado - “o bom” -, as usinas nucleares sdo consideradas uma
fonte de energia limpa por emitirem pouco carbono e, por isso, niao
contribuirem para o aquecimento global. Além disso, a energia nuclear é
fonte importante de desenvolvimento tecnolégico. Impacta na industria,
na medicina, na agricultura.

No caso do Brasil, o pais ndo é dependente da energia nuclear como
o Japdo, onde 25% da energia elétrica vém dessa fonte, mas possui duas
usinas - Angra 1 e Angra 2. E uma terceira, Angra 3, estd em construcio e
deve ficar pronta em 2015. Aqui, a geracdo nuclear responde por ndo mais
que 3% do consumo de energia elétrica.

Porém, para muitos o Brasil ndo necessitaria no momento desse tipo
de energia. E o casodo professor Ildo Sauer, do Instituto de Eletrotécnica
e Energia (IEE) da Universidade de Sao Paulo (USP). Para ele, o pais
tem recursos suficientes para atender suas necessidades energéticas
até 2030 ou 2040 sem fazer uso na energia nuclear. Ele acrescenta que
se o Brasil desenvolver pelo menos 70% do seu potencial hidrelétrico
e 50% do edlico, nao precisara de termelétricas convencionais nem de
térmicas nucleares.

Em que pesem as divergéncias, o debate sobre a energia atomica é 3




tdo antigo quanto sua utilizacdo. Em 1971, reportagem de VEJA relatava
discussio sobre o tema nos Estados Unidos, pais que recebeu sua primeira
usina nuclear em 1957. As usinas nucleares chegaram ao Brasil na década
de 70. A usina de Angra 1 foi comprada praticamente pronta, em 1969, da
americana Westinghouse. O objetivo era iniciar o fornecimento comercial de
energia elétrica em 1977, com um custo total de construcao de 300 milhées de
dolares. Porém, Angra 1 s6 entrou em funcionamento seis anos mais tarde,
aposter consumido 1,8 bilhdo de dblares. Em 2000, foiinaugurada Angra 2, que
levou mais de 20 anos para ser construida. Ja a construcio da usina nuclear
Angra 3 sofre, ha mais de trinta anos, de paralisia cronica. O Brasil perdeu
muito dinheiro em Angra dos Reis. Com o capital gasto no projeto nuclear
até aqui, seria possivel construir cinco usinas nucleares, nio apenas trés.

Portanto, a historia recente do pais evidencia o grau de amadorismo
e fragilidade com que o Brasil trata um assunto tdo delicado. Em 2004,
uma fabrica de uranio em Resende, interior do Rio, vazou, atingiu
quatro operadores, e tudo ficou na surdina. Mas o pior acidente nuclear
em territorio brasileiro ocorreu em 1987, em Goiania. Uma unidade de
radioterapia abandonada nas ruinas do Instituto de Radioterapia, contendo
uma capsula de Césio, um poderoso elemento radioativo, foi destruida por
catadores de papel. Quatro pessoas morreram vitimas da contaminacao.
As autoridades brasileiras tentaram encobrir por todos os meios suas
responsabilidades pela tragédia.

Agora, pelo que se percebe na reacido da comunidade internacional em
relacdo a crise nuclear japonesa, acidentes em usinas fazem muitas nacoes
repensarem o uso de energia atomica. Em anos seguintes a tragédia de
Chernobyl, a maior parte dos paises desistiu ou abandonou seus projetos
nucleares, principalmente em razio dos custos cada vez mais altos de
construcdo ou da pressdo dos ecologistas. Os Estados Unidos ja havia
interrompido a construcdo de novos reatores desde 1979, quando ocorreu
um superaquecimento do reator de Three Mile Island.

S6 que, agora, essa tragédia japonesa acontece justo num momento
de retomada dos investimentos em energia nuclear, de novo vista como
esperanca de energia limpa e barata. O seu renascimento € explicado por
uma conjuncdo de fatores. O primeiro é econémico. A disparada do preco
do petréleo e do gas natural, que juntos respondem por 256% da eletricidade
produzida no planeta, torna cada vez mais cara a energia obtida desses
combustiveis fésseis. O segundo fator que impulsiona o renascimento da
energia nuclear é o combate ao aquecimento global, uma causa que mobiliza
governos e opinido publica.

A rigor, entre tantas opinides e acontecimentos, talvez o principal
problema das usinas nucleares seja qual destino dar ao lixo atomico
que produzem. Até hoje ndo existe uma solucdo pratica para os rejeitos
radioativos que nao seja o armazenamento, o que deixa boa parte da opinido
publica desconfiada com a nova escalada na constru¢do de reatores. E
assim, até que se descubra uma forma mais eficiente de descartar esse
material ou reutiliza-lo, novamente o futuro dos investimentos em energia
nuclear volta a ser uma incerteza.

Diante dos acontecimentos e fatos, fica o veredicto a cargo do leitor:
energia nuclear vale a pena? O

Evaldo Pighini
Editor
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Voce nao precisa derrubar
casas naturais para
construir a sua.

Construa com tijolos ecologicos!

Beneficios:
® Reduz o custo da obra.

® Diminui a quantidade de
entulhos da construcao.

® Nao degrada as margens dos rics.

® Seca naturalmente,
evitando a queima de arvores.

Fabricacao e Venda de Tijolos Ecologicos

Rua Canoas, 181- B. Morumbi - Uberlandia - MG (Sede da Acao Moradia)
construcao@acaomoradia.org.br
www.acaomoradia.org.br

Informacoes: (34) 3226-6558 MORADIA
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Do campo de Bagatelle, em
1906, para Tupaciguara, no
Triangulo Mineiro, em 2011.
O engenheiro mecanico-
aeronautico Daniel Carneiro
da inicio a um grande e
revolucionéario projeto

que promete impor novas
perspectivas para a aviacao
brasileira e mundial
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Daniel Barros é ortopedista e fun-
dador do Hospital Orthomed Center
em Uberlandia. Ele fala como foi
conciliar a profissdo com a funcao de
empresdario, condi¢cdo que culminou
na construcao do hospital, um dos
mais conceituados do estado
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Esta em Uberlandia o terceiro
laboratério mais preciso do
mundo, e o primeiro do Brasil

em analise de fibras de algodéao.

O MinasCotton € vinculado a
Associacdo Mineira dos Produtores
de Algodao (Amipa)
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44Trabalho

Empresas estdo valorizando cada
vez mais os bem-humorados. Ter
alegria no trabalho traz inumeros
beneficios. Além de favorecer as
relacdes interpessoais, aumenta a
unido da equipe, eleva a produtivi-
dade e diminui o estresse
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As redes sociais “nao sdo” canal
de relacionamento com marcas.
Essa constatacio é de um estudo
realizado junto a consumidores/
clientes que preferem meios
tradicionais como boca a boca ou

sites institucionais para interagir |
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As muitas tentacdes de St. Maarten. Para Super Ténéré XT1200Z chega ao Brasil. A
quem quer o unir o charme da culinaria
francesa, a descontracido das baladas

holandesas e o azul do mar do Caribe a
um roteiro de compras incrivel, a preco

de duty free
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Conversa de Mercado: Novo Codigo Florestal

Parabéns ao Amigo Thiago Fonseca pelos excelentes ar-
gumentos e a Revista Mercado por oferecer este espaco
em defesa dos produtores rurais. Muitas pessoas desco-
nhecem o quanto a vida do empresario de agronegocio
é dificil, com alto patrimonio investido, baixo rendimen-
to, grandes riscos climaticos e instabilidade do mercado.
Ainda assim, nos deparamos com guestbes ambientais
em que 0s produtores sdo Vistos como vildes; mas o que
acontece, na pratica, € totalmente o contrario, como mui-
to bem foi citado na matéria. Fico solidario e torcendo
para que 0 novo Codigo Florestal seja aprovado e agra-
deco a Revista por mostrar a sociedade um pouco mais
da realidade do campo.

Mario Knichalla Neto
Produtor Rural

Franchising

Estou pensando em abrir um negocio proprio e, portanto,
quero parabenizar os editores da revista pela coluna que
sai mensalmente sobre 0 mercado do franchising. A leitura
da coluna tem me servido muito como orientagao e maior
aprofundamento sobre essa op¢do de negocio, influen-
clando, inclusive, na minha decisao de ir por esse caminho.
Ateé porgue, com o capital que tenho, um investimento er-
rado me levaria a ruina. Por isso, gostaria de ver publicado
numa proxima edicdo sugestoes de bons investimentos
na area do franchising na atual conjuntura.

Felicio Amaral Goncalves
Bancério

Montego Bay

Gostei demais da matéria de turismo publicada na edicédo
de fevereiro gue mostra a belissima Montego Bay. Feliz-
mente, ja tive o prazer de ir 14. O lugar é realmente sen-
sacional, mais até do que a matéria conseguiu mostrar.
Aconselho o lugar como destino de viagem para quem
quiser passar férias inesqueciveis.

Julia Medrado
Secretaria executiva

QUER FALAR COM
A MERCADO?

Mercado Marco 2011 « 8
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Sacolas plasticas

Achei interessante, e que sirva de alerta para toda a po-
pulacao, a matéria publicada na edicao de fevereiro que
trata dos problemas da utilizagao indiscriminada de sa-
colas plasticas. Acredito gue nem seria necessaria uma
reportagem como essa para entender bem a dimensao
dos estragos que esse tipo de material causa na nature-
za e tambéem nas cidades, por causa do entupimento de
bueiros e bocas de lobo. Em Uberlandia, basta ir para a
Rondon Pacheco em época de chuva, prmmpalmente no
seu inicio, para entender do que falo. SO que, a meu ver,
0 maior culpado € a propria populagdo que nao sabe dar
um destino correto ao lixo que ela mesma gera.

Ederson Luiz Vilela
Estudante e cinegrafista

Interessante a matéria publicada em fevereiro alertando
para 0s problemas do uso das sacolas plasticas. Esse tipo
de reportagem nunca é demais para chamar atencao so-
bre uma questdo muito mais grave do que aparenta ser.

Gilda Soares de Brito
Professora

Flanelinhas

Quando é que as autoridades de Uberlandia vao acabar
com essa “praga” dos flanelinhas na cidade? Sera que ja
nao sdo suficientes a quantidade de impostos que pa-
gamos para ter o direito de ir e vir - e estacionar? Nos ja
pagamos IPVA, seguro obrigatorio, taxa de licenciamento,
Seguro pamcular Zona azul e etc. Sera que ninguém per-
cebe que estamos sendo vitimas de extorsao, ou seja, te-
mMOos que pagar para parar em locais pubhcos? E preciso
um basta nisso.

Eliseu Fernandes da Costa
Técnico em eletronica

Revista Mercado

A cada dia me surpreendo mais com o contetido da Mer-
cado, gue muito tem me agradado, principalmente por se
tratar de uma publicacao da nossa regiao. Nesse contex-
to, quero destacar os cadernos de Veiculos e o Geral, este
Ultimo com noticias curtas, interessantes e atuais.

José Humberto F. de Almeida
Vendedor



Uberlandia Refrescos é reconhecida e
destaque pelaqualidade notrabalho

Reconhecimento refor¢a seu compromisso com uma
gestaoseqguraeresponsavel.

Investimento constante em programas
que contribuem para a preservacao da
saude e sequranca do colaborador. Este
e umdossegredos de sucesso e uma das
razoes pela recente premiagdao que a
empresa recebeu por manter um
ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

A Uberlandia Refrescos foi uma das
vencedoras no Prémio Sesi de
Qualidade no Trabalho (PSQT 2010) na
categoria Ambiente de Trabalho Seguro
e Saudavel por atuar em prol da
qualidade no trabalho para seus
funcionarios.

O Prémio Sesi de Qualidade noTrabalho
e um reconhecimento publico as
empresas industriais brasileiras por
suas praticas diferenciadas de gestao e
pelavalorizacao de seus colaboradores.

Alexandre Biag] na cerimonia de entrega do prémio

A premiacao visa despertar empregados e empregadores para o exercicio da
cidadania nas relagoes de trabalho, além de estimular as organizacoes a
incorporarem a responsabilidade social em suas estrategias, a partir da
difusao de boas praticas.

Y REFR ECGEI
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[] poRr marcos Moreno*

e maneira geral, existem fortes e consistentes

investimentos das empresas de todos os por-

tes em melhorias constantes dos processos

internos e em definicio de procedimentos

claros e objetivos. Sem divida, esses fatores
estdo intimamente ligados aos elevados percentuais de qua-
lidade apresentados pelas empresas que competem hoje em
um mercado globalizado, mas ainda assim o nivel de insatis-
facdo dos clientes é cada vez maior.

O que leva as empresas a investir em procedimentos e
normas muito bem estruturadas e descritas?

Quando a empresa investe em definicio de processos e
procedimentos, tem como objetivo diminuir a complexida-
de nas tomadas de decisdes em situacdes cotidianas e, por
consequéncia, obter homogeneidade nos servicos ao cliente.

E por que esses investimentos ndo tém se refletido na me-
lhoria dos indicadores de satisfacdo do cliente?

Michael Hammer, que foi o criador da reengenharia e
escreveu o best-seller mundial “A Agenda”, que trata prin-
cipalmente da necessidade de modificacdes estruturais nas
empresas para enfrentar a nova realidade da “Economia do
Cliente”, fez a seguinte declaracdo em seu livro: “O segredo
do sucesso nao é prever o futuro, e sim criar uma organiza-
¢ao que prosperara em um futuro que ndo pode ser previsto”.

Mas como preparar as pessoas para lidar com toda essa
imprevisibilidade na “Era do Cliente”?

Se procurarmos uma unica resposta que solucione essa
questao, estaremos fadados ao insucesso, mas podemos ana-
lisar um dos fatores concomitantes desse intrincado cenario
corporativo, que é o “papel do lider”, especificamente em
equipes aptas a lidar com situagées complexas e com alto
grau de imprevisibilidade.

A atuacdo de um lider que entende o seu real papel pode
ser verificada quando cada integrante de sua equipe: enten-
de o negdcio e qual o papel social que a sua corporagdo se
propde a exercer para a sociedade; a Missdo, Visao e Valores
corporativos da empresa; tem claro o seu papel e objetivos
perante a equipe e uma estratégia corporativa, promovendo
um profundo sentimento de pertencimento e de realizagao;
sente-se com autonomia para executar acoes que possibilitem

A iImportancia
do lider na
“Era do Cliente”

desempenhar adequadamente o seu papel e objetivos corpo-
rativos, assumindo a responsabilidade por seus atos, indepen-
dentemente de sua posicio hierdrquica. (Esse é o item funda-
mental para lidar com a imprevisibilidade, mas sé é possivel
quando os dois anteriores sdo realizados adequadamente).

O que impede, entio, o papel do lider de ser exercido de
maneira a gerar equipes com esse grau de autonomia?

No ambito individual, os destaques sido os estilos de lide-
ranca adotados de maneira preferencial pelo individuo e a
falta de equilibrio entre os papéis de lider e gestor no dia a
dia com a equipe.

Com o passar do tempo, os lideres com perfil mais au-
toritario aparentemente tornaram-se menos presentes nas
corporacdes, mas em sua maioria estio travestidos de “che-
fes paternalistas”. As equipes, de maneira geral, ndo aceitam
quem da ordem, mas sdo bastante complacentes com os
“chefes” que, de maneira educada e agradavel, estabelecem
o jeito “certo” de realizar as coisas. Os subordinados logo
percebem as regras do jogo para obter reconhecimento e re-
compensas, adaptando-se a elas rapidamente.

A consequéncia desse tipo de lideranca € a falta de hete-
rogeneidade, pois todos acabam pensando como o chefe. A
equipe perde a capacidade de lidar com situacdes novas de
maneira criativa e fica sem autonomia.

Outro ponto fundamental quando falamos de inibidores
do papel do lider é a outra funcio de quem tem subordina-
dos: o papel de gestor.

O papel de gestor sera exercido pelas funcoes de planeja-
mento do trabalho da equipe, designacio de tarefas/objetivos,
controle do trabalho realizado, confeccio e analise de relaté-
rios administrativo/financeiros, reunides administrativas, etc.

Geralmente existe um grande desequilibrio entre o tem-
po gasto entre esses dois papéis. Da-se maior énfase para o
gestor, deixando o lado inspirador, treinador e coaching em
segundo plano, ou muitas vezes em plano algum.

A equipe acaba vendo em seu “chefe” uma figura mais pu-
nitiva do que estimuladora de seu desenvolvimento. Nesse
ambiente, a equipe sempre seguira as ordens e procedimen-
tos cegamente, sem saber como agir em qualquer cenario di-
ferenciado do que estd acostumada em sua empresa.

*Marcos Moreno ¢ consultor sénior da Muttare, consultoria de gestdo. Desenvolve liderancas, servicos de atendimento ao cliente e projetos de gestao

descentralizada. (www.muttare.com.br)



Uniodonto Uberlandia

Dr. Ricardo Manoel Lourenco
(foto) é eleito para mais uma gestdo
a frente da Uniodonto Uberlandia.
Perguntamos a ele sobre sua opinidao
sobre esta nova etapa e ele nos res-
pondeu:

“Tudo isso é resultado de um traba-
lho realizado com muita determinacao,
objetividade, ética e transparéncia. Al-
gumas pessoas tinham receio da mu-
danca de Diretoria, mas o resultado
esta ai. Melhoramos em todos os senti-
dos: para os cooperados, beneficiarios
e colaboradores. Houve um dinamismo
real em todas as agles propostas, in-
clusive um equilibrio financeiro e com
crescente rendimento tanto para o coo-
perado como para a propria cooperati-
va. Foi uma gestao vitoriosa!”

Vocé acredita que as acdes como
promocio de Congresso, saide finan-
ceira em dia e demais acdes foram
motivos que impediram a inscricdo de
novas chapas para concorrer a Presi-
déncia da Cooperativa?

Acredito que a ndo inscricdo de ou-
tras chapas ocorreu em virtude da pro-

va de um trabalho feito com seriedade
e que demonstrou a responsabilidade
e empenho dessa diretoria, fazendo
com que o reconhecimento fosse fator
importante para confiar mais um man-
dato sob nossa responsabilidade. No
que se refere aos congressos e demais
acoes, acredito sim que foram de mui-
ta valia para todos porque a Uniodonto
buscou parcerias para realizacdo dos
mesmos, aproximando mais entidades
ligadas aos nossos profissionais, como
é o caso da ABO Regional Uberlandia,
OCEMG, CRO Minas e a Federacio
das Uniodontos de Minas e alguns for-
necedores que passaram a ser parcei-
ros fixos com o mesmo propdsito que
tem a Uniodonto em trazer atualizacao
e conhecimento aos cooperados e de-
mais profissionais da odontologia.

Quais as principais metas futuras
da nova gestao dessa diretoria?

A grande meta da Uniodonto é con-
tinuar sempre oferecendo excelente
qualidade dos servicos prestados; a va-
lorizacao dos nossos cooperados e co-
laboradores. A Uniodonto tem o maior

Ja parou pra pensar que a sua
saude comeca pela boca?

Trate bem de vocé
mesmo e consulte
sempre o seu dentista.

7 de abril,

Dia Mundial da Saﬁgi__e

numero de profissionais especialistas
no seu quadro clinico e busca o aper-
feicoamento continuo, oferecendo
cursos gratuitos, com professores re-
nomados, periodicamente. Tem como
prerrogativa aliar alto conhecimento
técnico a um atendimento humaniza-
do - um diferencial no mercado - o que
faz da Uniodonto a melhor opc¢ao de
planos odontolégicos.

A busca de mais investimentos e
acdes positivas em benéficio de todos
envolvidos serd uma constante nessa
nova gestdo. Em 3 anos de gestdo a co-
operativa teve um crescimento 56% em
faturamento. Nossas metas crescem,
mantemos os congressos como forma
de estar ao lado do cirurgiao dentista
em busca de atualiza¢do e a0 mesmo
tempo unindo a classe mais e mais. O
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MEntrevista

O medico

€eo

empreendedor

|:| POR Por Anall Guimaraes e Anderson Silva

Ele ignorou criticas, acreditou num sonho e conse-
guiu construir um dos poucos hospitais exclusivamente
especializados em ortopedia e traumatologia do estado
de Minas Gerais. Esse “empreendedor” é Daniel Barros
Pereira, médico ortopedista, que conduziu como pou-
cos empreendedores a constru¢cdo do Orthomed Cen-
ter, hospital bastante conceituado na regido. Sao mais
de 80 funcionarios, cinco consultérios, pronto-socorro,
area de esterilizacdo, almoxarifado, oito leitos,
sala de reunides, sala de informatica, bloco
cirirgico, farmacia e administracio.
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Recentemente, apés oito anos de inauguracio e qua-
tro mil cirurgias realizadas, o Hospital Orthomed Center
tornou-se o primeiro de toda a rede privada de Uberlan-
dia, cidade do Triangulo Mineiro, a conquistar o certifi-
cado de acreditacao hospitalar.

Mas o médico Daniel Barros quer mais e ja prepara
uma nova ampliacdo do hospital - que ja passou por uma
depois de inaugurado. Essa outra reforma esta prevista

em comemoracao aos dez anos do Orthomed Cen-
ter e prevé uma estrutura que passara a contar
com 25 leitos, seis salas cirtrgicas, aumento
do pronto-socorro e ainda a implantacdo
de uma UTI especializada. Um investi-
mento previsto de R$ 4 milhoes.
Nesta entrevista exclusiva a MER-
CADO, o médico - por que nio em-
presario? - Daniel Barros fala sobre o
comeco, as dificuldades e como con-
seguiu forcas para erguer o hospital.
Empreendedor por natureza, Daniel
nao pretende pendurar o jaleco tdo
cedo, ele quer continuar na admi-
nistracdo até colocar o Orthomed
Center entre o dez hospitais mais
conceituados do Brasil.
Sera?! Quem o conhece de
perto nao duvida de que con-
siga atingir esse objetivo.

B &

\ DANIEL BARROS
D\ asiol Bames M ¢ ortopedista e fundador
do Hospital Orthomed
—— Center em Uberlandia
|
\



Mercado: Na época, como as pessoas proximas
encararam sua decisao?

Elas duvidaram. Se isso aconteceu, imagine o restan-
te. Para ser franco, ndo me recordo de palavras anima-
doras e positivas. Por isso mesmo nunca pedia opinido.
Apenas seguia em frente. Ja estava determinado e sabia
0 que queria.

Mercado: Por que deixar a carreira solo e partir
para um empreendimento que envolve varias pessoas?

A carreira solo em medicina € interessante até certo
momento. Depois vocé fica limitado. A melhoria profis-
sional depende necessariamente de crescimento em to-
dos os sentidos, e como nossa profissio é uma das mais
nobres, ja que lidamos com seres humanos, somente e
através de um hospital proprio, poderia aumentar meu
envolvimento com gente, tanto com os pacientes quanto
com meus colaboradores.

Mercado: E como foi passar de médico a empre-
endedor e hoje empresario que conseguiu colocar
esse projeto em pratica?

No inicio foi muito dificil - por estar desacreditado
por quase todos os colegas da classe médica - e penoso
para minha esposa e filhos. Hoje, continuo sentindo o
prazer de ainda estar batalhando e com objetivos e me-
tas de crescer ainda mais. O projeto ainda nao terminou.
Ainda farei muito mais.

Mercado: Como é exercer estes dois lados, uma
vez que o senhor administra o negocio e também
continua atendendo seus pacientes?

Nao vejo problema em ser empresario da area de saude
e exercer a profissio ao mesmo tempo. Alias, sinto que pos-
so ajudar as pessoas com muito mais competéncia, ética
e qualidade. Como médico entendo a prioridade de meus
pacientes e, dessa forma, organizo a empresa para oferecer
um servico voltado para a exceléncia de resultados.

Mercado: Quais foram as maiores dificuldades
encontradas para colocar o plano em pratica?

Dificuldade financeira. Como, felizmente, faco parte
da populacdo que “rala” muito para ter o que precisa e
de forma licita, foi muito dificil conseguir financiamento
dos 6rgaos competentes, o que somente aconteceu de-
pois de muito tempo e sem ajuda politica.

Mercado: E quais as dificuldades para manter o
negocio? O senhor acha que existe alguma diferen-
ca por ser um negocio relacionado a saude?

Infelizmente, no Brasil, saide e educacio nio sio
prioridades dos nossos governantes; estas apenas sao
lembradas durante campanhas politicas. Sendo assim, a
populacio recebe pouca ou nenhuma assisténcia, restan-
do aos hospitais particulares a incumbéncia de oferecer
medicina de melhor qualidade. Com isso, os pacientes
sdo obrigados a fazer planos de satide para ter acesso a

melhores tratamentos. Entretanto, medicina de melhor
padrio tem custo mais elevado. Como sofremos controle
rigoroso de precos, temos mais dificuldade para adminis-
trar o negécio. No final, ninguém esta feliz com o atual
sistema. Nem o paciente, que se preocupa com a quali-
dade do tratamento; nem os médicos, com rendimentos
reduzidos, mal remunerados pelos planos de saide e
sobrecarregados de trabalho; nem os planos de satde e,
tampouco, os fornecedores de medicamentos e outros
materiais, como também o governo, que nio consegue
controlar o orcamento. Portanto, de uma forma geral, a
satide mundial estd na UTL O sistema de satide nos Esta-
dos Unidos deixou de ser orgulho nacional e hoje é uma
das maiores preocupacoes daquele pais, que gasta quase
US$ 2 trilhées anuais com assisténcia a satide. O Brasil,
com a economia melhorando, estd caminhando para uma
situacao parecida. As partes envolvidas dentro do sis-
tema de satide tém muitos interesses conflitantes e nao
conseguem trabalhar para atingir um propésito comum.
De acordo com um dos maiores estrategistas da atualida-
de (Michael E. Porter), devemos repensar a saide com
estratégias para melhorar a qualidade e reduzir os custos.
No caso do Orthomed Center, como nosso foco principal
é ortopedia e traumatologia, trabalhamos para oferecer
o melhor tratamento possivel e atingir todas as expec-
tativas dos pacientes: atendimento com exceléncia do
hospital e equipe médica, menor custo e resultado final
atingido com resolucao das patologias.

Mercado: Praticamente em 100% dos negécios
hoje se fala em falta de profissionais qualificados.
Isto também é uma caréncia para vocés? Como fa-
zem para transpor essa deficiéncia?

Temos uma estrutura muito bem organizada e com
protocolos muito bem definidos em que, apesar da fal-
ta de gente qualificada, a maquina continua trabalhando
corretamente. Estimulamos nossos colaboradores a faze-
rem cursos especificos em cada area de atuacdo, damos
incentivo financeiro para cursarem faculdade e, no geral,
mostramos que trabalhar em nosso hospital é fazer parte
de uma familia que tem uma meta bem definida: qualidade
de atendimento e resolucio de problemas de satide. Quem
ndo se ajusta ndo fica. Com relacio a equipe médica, todos
sao ortopedistas e traumatologistas, porém, trabalhando e
sempre se reciclando em areas de atuacoes especificas.
Fazemos cursos de reciclagem anualmente no Brasil e ex-
terior. Nosso atendimento médico € feito exclusivamente
por profissionais que fazem parte do corpo clinico, tanto
nos consultérios quanto no pronto atendimento. Portan-
to, qualificacdo ndo é problema importante. No Orthomed
Center as pessoas se qualificam muito rapido e com mais
facilidade devido ao nosso protocolo.

Mercado: Quais os requisito, basicos na hora
de contratar os profissionais? Que caracteristicas
nao podem faltar?

Em primeiro lugar gostar daquilo que faz. Fazer o me-3
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Ihor possivel. Ser metacompetente, ou seja, fazer além
e melhor do que foi contratado para fazer. Nem sempre
o melhor profissional é aquele que tem mais diplomas.
Preferimos aquele que tem maior facilidade para superar
problemas.

Temos empresa contratada de RH responsavel para
auxiliar na contratacdo do pessoal.

Mercado: Apesar dos problemas, a medicina
evoluiu e continua evoluindo a cada dia. O senhor
concorda com essa afirmaciao ou ainda temos mui-
to a percorrer? O que o paciente pode esperar hoje
dessa evolucao?

A medicina nunca para de evoluir e diariamente sido
feitos estudos em todo o mundo para buscar a resolucao
deste ou daquele problema. Entretanto, lidamos com se-
res humanos e com sistema organico hiper complexo,
onde transformacées também acontecem a cada dia.
Estamos sujeitos a fatores extrinsecos nocivos a saide
e quando entram em conflito com fatores genéticos, sur-
ge uma nova doenca. Acredito que os problemas que a
prépria raca humana tem gerado desde que pisou no pla-
neta terra estao se voltando agora contra seus mentores.
Por isso, ndo adianta cobrar somente daqueles que pro-
curam encontrar a cura das doencas. Devemos fazer nos-
sa parte com boa educacio alimentar, exercicios fisicos
frequentes, ser mais racionais ao tratar nossos problemas
e cuidar da mae natureza.

Mercado: E falando do relacionamento médico/
paciente, ha alguma mudanca importante que pode
ser considerada de alguns anos para ca?

O médico moderno nao pode mais pensar em fazer
somente o que aprendeu na faculdade. O diagnéstico,
que é o objetivo principal da consulta, pode necessitar
de conhecimentos que nenhuma escola ou faculdade
tem condicdes de oferecer. O paciente pode apresen-
tar problema que nao é da area de atuacio do médico
e, mesmo assim, devemos saber como identificar as
causas e encaminhar ou tratar as patologias de forma
correta. Relacionar-se com pacientes ndo se aprende

em pouco tempo. Adquire-se com o passar do tempo e
a curva de aprendizagem é muito longa. As vezes, so-
mente aprendemos quando ja ndo temos muito cabelo
ou estes se tornam grisalhos. Os pacientes, por sua vez,
tém informacdes de sua doenca através do acesso a in-
ternet e, frequentemente, nos procuram com diagnosti-
co pronto e sabendo de tudo sobre seu problema. Por
isso, necessitamos de nos reciclar diariamente e apro-
veitar a medicina globalizada através de sites oficiais e
especificos na internet. Se vocé trabalha confortavel-
mente, gosta daquilo que faz, tem metacompeténcia e
qualidade de atendimento, o relacionamento médico/
paciente nio é problema.

Mercado: Que licdes o senhor tira do exercicio
diario da medicina?

Sempre estou aprendendo com meus pacientes. A
vantagem de ser médico é que cada paciente tem um
problema especifico e nosso local de trabalho é como
se fosse um grande livro que contém varias historias
de vida. Todo médico tem um fardo para carregar. Faz
parte de nossa vida. Temos obrigacao de ajudar aqueles
mais necessitados e permitir acesso a medicina bem fei-
ta e com qualidade. A maturidade profissional somente
é atingida quando o médico consegue ver seu paciente
como paciente e ndo como negoécio. Nao acho errado
agir como Robin Hood, ou seja, cobrar mais de quem
pode mais. Por outro lado, vejo algumas operadoras de
saude que visam apenas ao préprio crescimento, dificul-
tando o trabalho dos médicos e hospitais, sendo que no
final de tudo quem sai perdendo é o paciente. E possivel
fazer medicina bem feita, ganhando o suficiente para vi-
ver bem com trabalho digno e fazendo bem as pessoas.
Enfim, nunca deixamos de aprender com a medicina.

Mercado: O curso de Medicina sempre foi um
dos mais concorridos nas diversas universidades
do pais. Como o senhor considera a qualidade do
ensino da Medicina hoje? Sempre se ouve falar
de erros médicos e de outros problemas relacio-
nados a esse universo. Como ter uma medicina
100% segura?

O Brasil ndo necessita de mais escolas de medicina.
Ainda assim, novas faculdades sdo abertas gracas as
facilidades e ao “jeitinho” brasileiro em que a politica
novamente entra em cena. Com isso, formam-se profis-
sionais sem condicodes de trabalho e que visam somen-
te a lucrar com a profissdo e tém o paciente apenas
como negocio. A maioria dos médicos que se formam
preferem ficar na regido sudeste, onde a qualidade de
vida é melhor. Em nossa regido ja temos problemas de
mau uso da profissdo e profissionais incapazes, imagi-
ne no restante do pais. A gestdo do sistema de saude
em geral esta errada e, com isso, a medicina bem fei-
ta estd se deteriorando cada vez mais. Estamos cami-
nhando para um verdadeiro caos e nada tem sido feito.
O paciente sera o maior perdedor.



Mercado: O Orthomed Center acaba de receber
um selo de seguranca e qualidade, chamado de
Acreditacao Hospitalar, sendo o primeiro e unico
da rede privada de Uberlandia a conseguir isso.
Por que resolveram buscar essa certificacao? O
que muda no atendimento ao cliente e no hospital
como um todo?

Acreditacdo hospitalar é considerada pela Organi-
zacado Mundial de Saide (OMS) fator estratégico para
o desenvolvimento da qualidade da saide na América
Latina. Em hospitais na Europa e nos Estados Unidos, a
populacao tem maior predilecdo por hospital com selo
de acreditacdo. Por isso, resolvemos partir para ACRE-
DITACAO hospitalar, certificando dessa forma a quali-
dade no atendimento e melhor gestdo de instituicio de
saide. Como somos vigiados constantemente pela Orga-
nizacdo Nacional de Acreditacio (ONA), somos obriga-
dos a cumprir normas, protocolos e metas voltados para
o melhor cuidado dos pacientes e a gestdo de servicos.
Consequentemente, temos mais qualidade em todos os
setores e muito menor incidéncia de complicacdes para
o paciente. Todos saem ganhando.

Mercado: A pretensao é estar entre os dez me-
lhores hospitais do Brasil. Como o senhor avalia o
seu negocio para os proximos anos e quais os prin-
cipais desafios para alcancar essa meta?

Sempre gostei de desafios. Meu sonho era ter uma cli-
nica e hoje tenho um hospital. Meus filhos optaram por
fazer medicina por desejo préprio. Nunca interferi na de-
cisdo deles. Ja que resolveram seguir a profissao médica,
tenho que continuar meu negocio e deixar o patrimonio
para eles. Nada melhor que deixar como patrimonio con-
di¢Oes para continuarem a mais nobre das profissoes, que
é cuidar do ser humano, vivenciar o dia a dia e os proble-
mas de saude das pessoas, poder ajudar e ter o privilégio
de ser iluminado por Deus para tratar dos doentes. Isso
tudo ninguém pode tirar. Patrim6nio em dinheiro pode
acabar um dia. O diploma de medicina ninguém lhe toma.
Basta saber trabalhar bem, com competéncia e dignida-
de. O restante é consequéncia. Sendo assim, e por isso
tudo, queremos ampliar o hospital ainda este ano e a am-
pliacdo sera em todos os sentidos: fisicamente e continu-
ando com a mesma qualidade para chegar a ser um dos
dez principais hospitais especializados em ortopedia e
traumatologia dos pais. O caminho ja foi tracado ha oito
anos. Basta continuar fazendo bem feito.

Mercado: Vocés agora vao investir cerca de R$ 4
milhdes no projeto de expansao. Existe mercado
para isso?

Tomara que fique somente nesse valor. A populagdo de
pacientes idosos tem aumentado bastante gracas ao au-
mento da expectativa de vida. Mesmo assim, independen-
te de idade, todos buscam melhor qualidade de vida e a
procura por servicos médicos é muito grande, tanto para
prevencdo como para tratamento das patologias. Além

disso, Uberlandia é considerada importante centro médi-
€0 na regiao, no estado e no pais. O progresso e o cons-
tante crescimento atraem investidores e gente disposta a
trabalhar. O retorno para servicos médicos de qualidade
e especializados é certo e ha oito anos iniciamos nossa
Jjornada. Basta continuar trabalhando e acreditar sempre.

Mercado: Como vocés véem a reciclagem pro-
fissional? O corpo clinico e demais colaboradores
passam por atualizacdes constantes?

A reciclagem profissional é obrigatéria no hospital
e realizada pelos gerentes de setores e com frequentes
reunides com todo pessoal colaborador. Com relacdo a
equipe médica, sempre participa de eventos, congressos
e jornadas no Brasil e exterior. Ha oito anos fazemos
reunido clinica semanalmente com aulas e discussées
de casos clinicos, sempre procurando exercer a melhor
medicina possivel, e baseados em evidéncias.

Mercado: Que conselho o senhor deixa para
quem tem vontade de comecar um negocio préoprio?

No meu caso tudo aconteceu sem planejamento. Ape-
nas pela vontade de realizar um sonho. Por isso, no ini-
cio recebi criticas e fui muito desacreditado por todos.
Felizmente deu certo. Agora, para a ampliacdo, estamos
com uma consultoria para entender melhor o mercado e
tudo esta sendo realizado com planejamento. Para quem
quer comecar um negdcio, além de gostar do que faz, é
importante ter vocacdo natural, analisar previamente o
mercado e ter coragem para enfrentar as adversidades
que acontecem em qualquer negocio.

Mercado: E para quem pretende cursar Medi-
cina, o que é preciso ter em mente? Quais conse-
lhos daria?

Em primeiro lugar ter vocacao. Saber que o fato de
trabalhar com seres humanos e com patologias exigira
dedicacdo e muito estudo. Reconhecer que todo médi-
co tem um fardo para carregar e ajudar pessoas mais
necessitadas faz parte da profissio. A entrega deve ser
total. Amar ou largar. O
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Franchising Negdécios

|:| POR Carlos Ruben Pinto*

O cendrio da economia mundial estd passando por
grandes mudancas, e essas mudancas vém deixando
muitas empresas em dificuldade, especialmente as pe-
quenas e médias. O que mais ouvimos nos dias atuais é
sobre a tal da competitividade, fruto da globalizacio,
que tem colocado em nossas portas diariamente pro-
dutos importados com precos mais acessiveis, geran-
do novos concorrentes. Devemos nos preocupar mais
com a capacidade competitiva de nossas empresas,
principalmente das franquias, em que franqueadores e
franqueados precisam estar cada vez mais bem estrutu-
rados e preparados para competir, com sucesso, neste
concorrido mercado.

Somos todos participantes deste mundo globalizado,
e ser competitivo hoje é tema de revistas, artigos, jor-
nais, livros e de uma infinidade de meios de comuni-
cacao. Sdo muitas as pessoas que discutem hoje esse
importante tema, ligado ao crescimento e a prosperi-
dade. E a competitividade colocada em nossas vidas
como fator chave de sucesso. Para competir é preciso
planejar. Para efetuar o planejamento estratégico de
uma rede é preciso trabalhar o comportamento dos
agentes do sistema, pois a competitividade ja mostrou
as suas credenciais; cabe as franquias prepararem-se
para ter condicdes de serem competitivas. Isso requer
trabalhar o planejamento da rede, programar o futuro e
ter o compromisso com a organizacio do negécio para
conduzi-lo ao sucesso.

A competitividade
e o franchising

Parte 1

“Duas coisas ajudam a avancar: ir mais depressa que 0s outros

ou ir pelo bom caminho”.
(René Descartes - 1596/1650)

juntos, buscarem meios de se fortalecerem neste con-
corrido mundo globalizado.

A competitividade, no franchising, deve ser analisa-
da observando-se o segmento de atuacdo e o ramo de
atividade da franquia. Separando-se assim o mercado
e analisando uma série de componentes da nossa rea-
lidade, somos capazes de listar alguns itens que devem
compor a analise e que influenciam a economia como
um todo. Sao eles: o papel do governo, sua prometida
reforma tributaria e o compromisso de gerar novos pos-
tos de trabalho; o nivel socioeconémico e cultural da
populacio; as inovacoes tecnoldgicas e, principalmen-
te, a capacidade empreendedora dos candidatos a fran-
queados, suas atitudes diante dos riscos e a qualidade
e competéncia gerencial destes. Fatores como esses e
outros no ambito da administracao interna, como redu-
cado de custos, investimentos em tecnologia, aumento
da produtividade, sistematica de marketing, vendas e
gestao financeira sao ingredientes que, se bem geridos,
tornam a empresa mais competitiva.

Cabe ao franqueador coordenar uma série de acoes
que conduzam a sua rede ao bom caminho e a maior
competitividade e, para isso, certamente tera que traba-
Ihar em varias frentes. Vamos lembrar as principais: mer-
cado, produtos e servicos, recursos humanos internos ou
estrutura, franquias em operacdo e seus fornecedores,
entre outras. Enfim, é preciso tornar a franquia apta a
concorrer no mercado, oferecendo produtos e servicos

Para efetuar o planejamento estratégico de uma rede é preciso
trabalhar o comportamento dos agentes do sistema, pois
a competitividade ja mostrou as suas credenciais

No nosso segmento de franchising, discutir competi-
tividade tem o propdsito de levar franqueadores e fran-
queados a uma reflexdo das atuais dificuldades para,
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de qualidade, com precos competitivos para, com isso,
conquistar a fidelidade de clientes, que plenamente satis-
feitos ndo terdo motivos para procurar o concorrente.



Conte com tecnologias inovadoras e
solugoes customizadas para sua empresa
ou instituicao de ensino.

A VTS BRASIL é uma empresa especializada em solugbes tecnoldgicas voltadas para o mercado Corporativo e
Educacional. Com atendimento em todo o pais oferece um universo de produtos inovadores com garantia de
fabrica e servigos especializados, gue vdo desde a identificagdo da tecnologia mais adequada a sua empresa ou
instituicdo de ensino até a instalagdo, suporte técnico e treinamento dos usuarios da nova tecnologia. Tudo para
garantir total satisfacdo dos clientes. Saiba mais, conhega alguns de nossos produtos e solugdes.

SOLUCOES CORPORATIVAS SOLUCOES EDUCACIONAIS
* ApresentacBes Audiovisuais e Interativas - Sala de Aula Interativa
* Comunicagao a Distancia * Ensino a Distancia
» Comunicacdo Visual * Laboratdrio de Pesquisa e Informatica

* Auditdrios

audioconferéncia videoconferéncia projetor multimidia lousa interativa sisterna touchscreen tela de projecia
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MAIS INFORMAGOES, SOLICITE UMA VISITA.
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34 3291 - 1300
atendimento@vtsbrasil.com.br WS BRASIL
Rua Coronel Antonio Alves Pereira, 701 - Uberlandia MG
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|:| POR Renato Faria

agropecuaria é uma

atividade produtiva

que apresenta algumas

caracteristicas diferen-

ciadas em relacao ao
setor industrial e comercial, como,
por exemplo, o alto risco economi-
co devido a dependéncia dos fatores
climaticos, ao elevado tempo em que
algumas culturas e/ou criacdes per-
manecem no campo sem apresentar
retorno esperado do investimento
realizado, aos elevados custos de
armazenamento, entre outros. Além
disso, ha de se considerar a volatibi-
lidade e davidas a respeito dos pre-
cos que serdo recebidos, o que faz da
agropecudria, em certos momentos,
um verdadeiro jogo de incertezas de
elevado risco financeiro.

Os mercados futuros de commodi-
ties agropecuadrias sao uma forma de
propiciar um certo “seguro” em meio
a tanto risco, para o produtor rural e
para a agroindustria, possibilitando
uma “garantia” quanto a queda ou a
elevacao de precos. Os mercados fu-
turos podem ser uma forma eficaz de
eliminacdo de um dos principais ris-
cos da atividade agropecudria, aque-
le decorrente da incerteza de precos
em um tempo futuro, quando se dara
entdo a comercializacio da safra
agricola. Mas é necessario entender
bem o que é o mercado futuro e quais
0s seus participantes.

Mercado futuro é um mercado que
funciona na Bolsa e onde sdo transa-
cionados contratos de produtos agro-
pecudrios como o café, a soja, 0 mi-
lho e o boi gordo, com um preco de-
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Mercado

- Futuro

terminado para uma data futura. No
Brasil, os contratos futuros sio ne-
gociados na Bolsa de Mercadorias &
Futuros (BM&F), localizada em Sao
Paulo. No mercado futuro da BM&F
sao negociados contratos referentes
a uma quantidade de produto agro-
pecuario, de acordo com uma especi-
ficacdo de qualidade e classificacao,
nao existindo a intencdo de comer-
cializar produtos fisicos diretamente
na Bolsa. Isto é, mercado futuro em
Bolsa é um mercado de contratos,
de intencoes, onde na realidade sao
negociados “precos” futuros de uma
dada mercadoria.

Nos mercados futuros de commo-
dities agropecudrias existem uma
série de agentes atuantes, como os
compradores, os vendedores, 0s es-
peculadores e os arbitradores.

Os vendedores geralmente sio
aqueles que tém o produto fisico,
como, por exemplo, os produtores
rurais e as suas cooperativas. Eles
procuram um “seguro” contra uma
eventual baixa de precos em uma
data pré-determinada no futuro (data
da comercializacio da safra agricola)

e sdo chamados de hedgers.

Esses hedgers entram no mer-
cado vendendo contratos futuros
referentes a uma quantidade de pro-
dutos agropecuarios e mantém uma
posicdo de mercado chamada short
(posicao vendida).

Os compradores geralmente sdo
aqueles que necessitam de um pro-
duto fisico, como, por exemplo, os
exportadores, as agroindustrias e
as cooperativas agroprocessadoras.
Quando eles também procuram um
“seguro” contra uma eventual alta
de precos em uma data pré-determi-
nada no futuro (data de vencimento
dos contratos de entrega e/ou ex-
portacio), também sdo chamados
de hedgers.

Para efetuar uma operacdo no
mercado futuro de commodities
agropecudrias, tanto o vendedor
(hedger com posicdo short) como
o comprador (hedger com posicio
long) devem operacionalizar as suas
intencdes através de uma corretora
que seja membro da BM&F. Essas
corretoras sao credenciadas a parti-
cipar do pregio da Bolsa através de
seus operadores de pregio, e além de
executar as ordens de seus clientes
acompanham também as suas con-
tas e a sua posicao junto a camara de
compensacao (Clearing House).

Nesse mercado, ainda existe um
agente de fundamental importancia
estratégica para a liquidez dos neg6-
cios, o chamado “especulador”. Essa
palavra nao deve ser entendida no
sentido pejorativo, como “explora-
dor” nas transacoes comerciais.



E o especulador quem entra e
sai do mercado com rapidez maior
que o hedger, esta interessado em
auferir ganhos com a compra ou
venda de contratos, nio se inte-
ressando diretamente pela merca-
doria fisica.

E esse agente de mercado que
“garante” a compra ou venda de um
contrato, em um determinado mo-
mento, permitindo que o hedger pos-
sa entrar ou sair do mercado quando
lhe convier e for melhor para a sua
operacao de “seguro” de precos, as-
sumindo e transferindo os riscos do
produtor rural para o mercado.

Os arbitradores sido os partici-
pantes que buscam distor¢oes de

precos entre mercados e tiram pro-
veito dessa diferenca ou da expec-
tativa futura dessa diferenca. A es-
tratégia dos arbitradores é comprar
no mercado em que o preco esta
mais barato e vender no mercado
em que esta mais caro. Dessa forma
eles lucram o diferencial.

O preco do contrato futuro e o
preco do ativo a vista devem conver-
gir a medida que o contrato futuro se
aproxima do seu vencimento. Essa
propriedade permite a utilizacdo dos
contratos futuros para operacoes de
hedge via Bolsa. A liquidacao por
entrega fisica de produto, incluin-
do a base ou a liquidacao financeira
com base em indicadores de precos
do mercado a vista no vencimento
do contrato, garante a convergén-
cia dos precos. Base é a diferenca
de preco do mesmo produto entre a
bolsa e o fisico (ou entre pracas di-
ferentes). A base é obtida através de
um estudo histérico de diferencial
entre as pracas, sendo esta variavel
de acordo com as condicoes de ofer-
ta e demanda no periodo.

No vencimento do contrato a po-
sicao do investidor sera liquidada ou
por entrega fisica ou por liquidacao
financeira. A liquidacao financeira é
realizada automaticamente no dia
do vencimento, tomando como base
para o dltimo ajuste algum indicador

de preco a vista ou média de varios
dias segundo metodologia da Bolsa
descrita no contrato. A liquidacido
fisica ocorre quando os clientes-
vendedores que optarem pelo nao
encerramento de suas posicdes até
o ultimo dia de negociacio deve-
rdo apresentar o aviso de entrega a
BM&F. Os vendidos tém o direito de
entregar fisicamente os produtos em
locais pré-estabelecidos pela bolsa,
mas nio a obrigatoriedade. Ao ven-
dedor € exigido que o produto esteja
em local estabelecido pela bolsa, na
qualidade (certificada) e quantidade
estabelecidas em contrato divulga-
do pela Bolsa junto com os demais
certificados exigidos. Se a entrega
ocorrer em local diferente da praca
estabelecida pela Bolsa, acarreta-
ra em desconto de frete (divulgado
pela Bolsa em forma de tabela a cada
aviso de entrega) no valor financeiro
a ser pago pelo comprador. O
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O MinasCotton tem capacidade para realizar 250 mil analises por safra

Uberlandia tem o 3° melhor
laboratorio em analise de

algodao do mundo

[] pa Agéncia Minas

laboratério mineiro Mi-
nasCotton, vinculado a
Associa¢do Mineira dos
Produtores de Algodao
(Amipa), é o terceiro
laboratério mais preciso do mundo
e o primeiro do Brasil em analise de
fibras de algoddo. A classificacio foi
emitida de acordo com afericdo do
International Cotton Advisory Com-
mittee (Icac), instituicio internacio-
nal responsavel pelas auditorias e que
atua como arbitro no mercado mun-
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dial do algodao. A rodada de aferi¢oes
foi realizada em 80 laboratérios e 127
maquinas de todo o mundo, no peri-
odo de outubro a dezembro de 2010.
O laboratorio, localizado em Uber-
landia, no Tridngulo Mineiro, é fruto
dos trabalhos que vém sendo desen-
volvidos pelo Programa Mineiro de
Incentivo a Cultura do Algodao (Pro-
alminas), coordenado pela Secretaria
de Estado de Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento de Minas Gerais
(Seapa-MG). Segundo o superinten-

dente de Politica e Economia Agri-
cola da Seapa, Jodo Ricardo Albanez,
por meio do Proalminas, a industria
téxtil recebe beneficios fiscais e, em
compensacao, paga ao produtor 9% a
mais que o preco de mercado para o
algoddo em pluma. “Parte desse re-
curso é depositado no Fundo de De-
senvolvimento da Cotonicultura, que
investiu na implantacdo do labora-
torio, possibilitando aos produtores
aferir e melhorar a qualidade de sua
producio”, explica Albanez.



Servico de Anélise HVI

Para o diretor executivo da Ami-
pa, Licio Pena, o laboratorio é o pi-
lar tecnolégico da cadeia produtiva
do algodio no Estado. “Enquanto a
associacao organiza os produtores,
retne e disponibiliza informacdes
do setor, o laboratério apura a qua-
lidade do algodao produzido nao sé
em Minas, mas também em outros
estados, principalmente Goias e Sao
Paulo”, explica.

O equipamento avaliado pelo
comité internacional é responsavel
pela analise de HVI (High Volume
Instrument), que sdo testes realiza-
dos para determinar caracteristicas
como o micronaire (grossura da fi-
bra), comprimento, resisténcia e ni-
veis de cor, dentre outros. No caso
especifico da MinasCotton, o equipa-
mento de analise de HVI foi impor-
tado da India. “Para chegarmos ao
nivel de precisdo no funcionamento
dessa maquina, além da regulagem
perfeita, varios outros fatores estdo
envolvidos, como a climatizacido da
sala e a capacitacdo continua dos
funcionarios”, diz Licio Pena.

Inaugurado em 2006, o laborat6-
rio tem capacidade para realizar 250
mil andlises por safra. Credenciado
pelo Ministério da Agricultura, o
Minascotton também analisa e ates-
ta a qualidade da pluma importada
de diversos paises para a industria

Foto: Amipa

téxtil brasileira. “E um laboratério
gerenciado pelos produtores e, na
medida em que a prépria industria
procura nossos servicos, demonstra
a confiabilidade do trabalho”, afirma
o diretor da Amipa.

Os precos das andlises variam
entre R$ 1,50 e R$ 6,00 por amos-

Foto: Amipa

tra, dependendo do tipo e quantida-
de solicitada, e o produtor mineiro
paga 30% menos do valor cobrado.
Além da anéalise de HVI, o labora-
tério também faz testes de cara-
melizacdo, que medem o nivel de
acucar na pluma, andlise visual e o
take-up, que € a vistoria do algodao
pelo comprador téxtil. “O take-up
consiste na preparacdo dos lotes
para avaliacdo, incluindo classifica-
cao visual padrdo universal e rela-
tério de HVI, elaborados no préprio
laboratério, além da apresentacio
da amostra ao comprador interes-
sado”, explica.

A pluma mineira analisada pela
MinasCotton também €é exportada,
via tradings, para varios paises,
como Italia, Alemanha, Franca, Chi-
na, Paquistao, Portugal e Japao.

Em Minas, a producdo de algo-
dao esta concentrada nas regides
Noroeste, Triangulo, Alto Paranaiba
e Norte. Segundo a Amipa, a expec-
tativa para esta safra no Estado é
de aproximadamente 47 mil tonela-
das de pluma em uma area plantada
de 32 mil hectares, um aumento de
115% em relacdo a safra anterior. O

Servico de Classificacao Visual
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O Alto Paranaiba, o Triangulo e o Noroeste mineiros sao as principais regides

produtoras do estado

Em Minas, a producao de trigo gira em torno
de 100 mil; Tridangulo, Alto Paranaiba e Noroeste
Sa0 as principais regioes produtoras

[] pA Redacao

inas Gerais ird ga-

nhar um Nucleo

Avancado de Pes-

quisa de Trigo Tro-

pical. O nucleo ira

funcionar em Uberaba, no Tridngulo

Mineiro, com o objetivo de desenvol-

ver cultivares e sementes adequadas

ao plantio no cerrado, estudar tec-

nologias para a conducio da lavoura

e fornecer todo o suporte técnico
necessario a expansio do trigo.

Nos préximos meses, a Secretaria

de Agricultura, Pecuaria e Abasteci-

mento de Minas Gerais (Seapa) vai
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assinar termo de cooperacio técni-
ca com a Embrapa Trigo e a Epamig
para a instalacido do nicleo numa
fazenda de 96 hectares. O centro de
pesquisa é a continuacio das acoes
que vém sendo executadas pela ca-
mara setorial do trigo do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento para a criacdo de um polo de
producio da cultura nos estados do
Brasil Central.

A proposta de criacdo de um novo
polo produtor no pais foi apresenta-
da ao governo federal por meio do
Programa de Desenvolvimento da

Cadeia Produtiva do Trigo de Minas
Gerais (Comtrigo), desenvolvido
pela Seapa. O objetivo é estimular o
potencial da regido de cerrado para
a producdo de trigo, e reduzir a de-
pendéncia que o pais tem das impor-
tacoes, especialmente da Argentina,
de onde vém 90% do trigo consumi-
do. “E uma atividade que estamos
implantando em Minas Gerais para
ampliar nosso leque de producio de
graos, oferecendo novas alternati-
vas para o produtor mineiro”, afirma
o secretario de Agricultura de Minas
Gerais, Elmiro Nascimento.

/ ‘




O secretario de
Agricultura de

Minas Gerais, Elmiro
Nascimento, diz que a
criacdo do centro é a
continuacao de acoes
do governo federal
gue visam a estimular
0 potencial da regiao
de cerrado para a
producao de trigo

Segundo o coordenador do
Comtrigo, Lindomar Ant6énio Lopes,
0 pais vive um paradoxo em relacio
a cultura. “Temos todas as condi-
coes de sermos um celeiro produtor
de trigo, que é o segundo cereal mais
consumido no mundo, mas apesar
das condi¢des favoraveis, somos um
grande pais importador”, afirma.

A partir deste més, o grupo de tra-
balho do Ministério da Agricultura,
coordenado por Lindomar Lopes,
vai iniciar os contatos com as secre-
tarias de Agricultura dos estados en-
volvidos (além de Minas, o Distrito
Federal e os estados da Bahia, Goi-
as, Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul) para apresentacdo do projeto
de implantacdo do novo polo pro-
dutor de trigo no pais e estabelecer
parcerias com as entidades repre-
sentativas interessadas no desenvol-
vimento do programa.

Foto: Divulgacdo

Outra meta do grupo de trabalho
para a implantacdo do polo produ-
tor de trigo tropical é a criacdo de
contratos de fornecimento anteci-
pado aos moinhos, que garantiriam
ao produtor a comercializacao de
sua producé@o com base no preco de
mercado. “Atualmente, o preco mi-
nimo do trigo varia entre R$ 480 a R$
540 a tonelada, mas o preco de mer-
cado tem sido até superior. O produ-
tor teria a comercializacio garantida
por precos vantajosos”, analisa.

Trigo em Minas

Em Minas, a producio de trigo
gira em torno de 100 mil toneladas
por ano, enquanto o consumo esta-
dual esta estimado em 900 mil to-
neladas ao ano. A cultura apresenta
viabilidade técnica, econOmica e
competitividade para se expandir no
estado. “Em Minas, o trigo é cultura
de inverno, plantado antes das cul-
turais tradicionais de verdo (milho

Foto: Arquivo

e soja). Entdo, ele é uma excelente
alternativa para a rotacio de cultu-
ras, porque é plantado no intervalo”,
explica o coordenador.

Outro ponto que favorece a pro-
ducido mineira é que o estado é
privilegiado em termos de comer-
cializacdo, pois o trigo é colhido na
entressafra brasileira e argentina,
encontrando um mercado compra-
dor com precos mais competitivos.
A proximidade aos principais cen-
tros consumidores também é um
facilitador, tornando a logistica mais
barata para a cadeia produtiva.

O Alto Paranaiba, o Tridngulo e
o Noroeste mineiros siao as princi-
pais regides produtoras do estado,
com uma produtividade em torno
de 4 mil quilos por hectare, enquan-
to a produtividade nacional esta em
torno de 2,7 mil quilos por hectare.
Segundo Lindomar Anténio Lopes, o
Sul e o Norte de Minas também tém
condi¢Oes de desenvolver a cultura
irrigada com bons resultados. [J

A produtividade de trigo nas regides do Triangulo,
Alto Paranaiba e Noroeste mineiros gira em
torno de 4 mil quilos por hectare, enquanto a
produtividade nacional esta em torno de 2,7 mil
quilos por hectare
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SENAI e SESI tém R$ 26 milhdes
para apoiar inovacao
nas empresas

Industrias interessadas em obter 0 apoio financeiro previsto
no edital, que sera lancado nesta terca-feira, podem apresentar
propostas até 6 de maio

[] pA Redacao

s industrias brasileiras
com projetos inovadores
podem participar do edi-
tal do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial
(SENAI) e do Servico Social da Indus-
tria (SESI). As inscri¢cdes estio abertas
desde o dia 15 de marco e podem ser
feitas até 6 de maio. As empresas se-
lecionadas receberdo apoio técnico e
financeiro para o desenvolvimento de
produtos, melhoria de processos de
producdo ou criacdo de servico que
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proporcione qualidade de vida ao tra-
balhador ou a comunidade onde a in-
dustria esta situada.

“O papel principal dessa iniciativa
é promover a transferéncia de tecno-
logias para o setor industrial”, ressal-
ta o gerente de Inovacao Tecnoldgica
do SENAI, Marcelo Gaspar. “O edital
permite construir um portfélio de
produtos orientado para a demanda
e que possa ser aplicado em outras
empresas e segmentos industriais”,
acrescenta o gerente executivo de

Tendéncias e Prospeccdo do SESI
Fabrizio Machado.

Na sua 8" edicdo, o edital disponi-
bilizard R$ 26 milhdes para financiar
projetos inovadores. Desse valor, R$ 16
milhoes sdo do SENAL R$ 7,5 milhoes
vém do SESI e R$ 2,5 milhdes serdo
pagos em forma de bolsas do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifi-
co e Tecnolégico (CNPq) a pesquisado-
res que participarem do projeto. Esse
valor supera os R$ 15,5 milhdes aplica-
dos em 2010. Com o aumento dos re-



cursos do edital, sera possivel elevar o
numero de projetos atendidos este ano.
A perspectiva € apoiar o desenvol-
vimento de 90 a 95 projetos este ano,
contra 77 em 2010. Segundo o analis-
ta de Desenvolvimento Industrial do
SENAI, Mateus Simdes, o aumento
dos recursos do edital também am-
pliou de R$ 200 mil para R$ 300 mil o
limite reservado a cada projeto.

Celso Medina,

gerente do SENAI em
Uberlandia: “Somente
as industrias com mais
de um ano de vida
podem concorrer ao
edital”

Foto: Arquivo

Os recursos investidos nos projetos
serdo repassados aos Departamentos
Regionais do SENAI e do SESI nos
estados e usados para pagar todas as
despesas geradas no desenvolvimento
dos produtos, processos ou servicos
propostos. Eles poderao ser aplicados
na compra de equipamentos, contrata-
¢ao de terceiros, despesas com viagens
e material de consumo, software, mate-
rial de laboratério, dentre outros bens.

Os projetos selecionados serio
desenvolvidos pelas empresas em
parceria com as duas instituicoes.
Os trabalhos de inovacio tecnolégi-
ca terao o apoio do SENAI e aqueles
voltados a melhoria de vida dos tra-
balhadores receberdo a cooperacao
do SESI. Os projetos considerados
tecnoldgicos e sociais a0 mesmo
tempo serdo atendidos pelas duas
entidades. “O edital contribui forte-
mente com a missio do SESI, que
é aumentar a qualidade de vida do
trabalhador da industria e de seus
dependentes”, destaca Machado.

De acordo com o gerente das Uni-
dades de SENAI em Uberlandia, Celso
Medina, para participar, as empresas
deverdo apresentar o projeto aos De-
partamentos Regionais do SENAI ou
do SESI no prazo de inscri¢io previs-
to. “O edital detalhando os procedi-
mentos necessarios é muito completo
e esta disponivel desde 15 de marco
no site www.editaldeinovacao.com.
br”, informa Medina. Contudo, ele

acrescenta aos interessados que, se
preferirem se informar pessoalmente
a respeito de como se inscrever no
edital, podem procurar o SENAI em
Uberlandia, que fica na rua Ernesto Vi-
centini, 245, Roosevelt, de segunda a
sexta-feira, em horario comercial.

Para finalizar, ele observa que
somente as industrias com mais de
um ano de vida podem concorrer ao
edital, sendo que cabera a elas uma
contrapartida de, no minimo, 5% do
valor pedido no edital. “O projeto
precisa gerar um produto final, pro-
Cesso ou servico com caracteristica
inovadora, que agregue valor a em-
presa e agrade ao mercado consumi-
dor”, finaliza. O

O melhor da culindria brasileira, com variedade de pratos e
deliciosa mesa de Tortas e Doces. Tudo isso em um ambiente
agradavel e som de primeira. Aproveite!

Sabores do Brasil

Av. Francisco Galassi, 1.140
Morada da Colina

(34) 3238 6605
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Pro;gto aeronautlco
“a decolar em Minas

Um salto no tempo: do campo de
Bagatelle, em 1906, para Tupaciguara,
no Triangulo Mineiro, em 2011. Por
iniciativa do “Santos Dumont do século
XXI”, Minas estara presente de novo em
mais um capitulo da historia da aviacao

] PoR Evaldo Pighini

"'.

0 engenheiro mecéanico-aeronautico,
l Daniel Marins Carneiro, “pai do AX-2
Tup@”, esta a frente de um grande e
revolucionario projeto que promete
impor novas perspectivas para
aviacao brasileira e mundial
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comeca
Gerais

uando, no ano de 1906,

no Campo de Bagatel-

le, em Paris, Santos

Dumont se tornou o

primeiro homem a pi-
lotar unmasmtaquina mais pesada que
o ar - o 14 Bis, ele escreveu junto
com o seu também o nome de Minas
Gerais nos anais da aviacdo mundial.
Alberto Santos Dumont era mineiro,
nascido no sitio Cabangu, préximo a
cidade que hoje leva o seu nome (na
época chamada de Palmira). Agora,
ha pouco mais de um século, o nome
do estado mineiro vai ganhar uma
nova citacdo em mais um capitulo
da histéria da aviacdo. Isso, gracas
a iniciativa do engenheiro aeronau-
tico Daniel Marins Carneiro, que es-
colheu a cidade de Tupaciguara, no
Tridngulo Mineiro, para a instalacio
da empresa Axis Aerospace, de onde
fara levantar voo um dos “inventos”
mais ousados da aviacdo brasileira

deste  inicio
de século: a aeronave AX-2
Tupa. Por causa disso e de seu pio-
neirismo frente a outros importan-
tes projetos desenvolvidos em favor
~ da industria aeronautica brasileira,
Daniel Carneiro esta sendo chama-
do por muitos de Santos Dumont do

- século XXI.
- Conforme divulgado, o AX-2 Tupa
um avido subsonico, de seis lu-
es, comercial e executivo, com
caracteristicas inovadoras, que pro-

g

2

porcionara a viabilidade da popula-
rizacdo do transporte aéreo nacional
por conjugar caracteristicas expres-
sivas em termos de reducao de cus-
tos, aumento de seguranca, reducio
de emiss6es ambientais e de ruido
externo em aeroportos em nimeros
nunca antes vistos no mercado mun-
dial. E um projeto que inclusive ja
esta em desenvolvimento.

No final de fevereiro, durante visi-
ta a Tupaciguara, o secretario de Ci-
éncia, Tecnologia e Ensino Superior
de Minas Gerais, Narcio Rodrigues,
e o presidente da Fundacdao de Am-
paro a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig), professor Mario
Neto Borges, anunciaram o enca-
minhamento da liberacio de R$ 700
mil, de um total de R$ 2,2 milhoes
que cabem ao governo do estado. O
recurso, segundo Narcio, ira para o
desenvolvimento do avido Tupa. Ou-
tros R$ 5 milhdes serdo disponibili-
zados pelo governo federal.

Segundo o professor Mario Neto,
o desenvolvimento e a montagem do
Tupad em Tupaciguara

obedecem a

estratégia de

tornar Minas
um polo aero-
nautico no pais, que ja dis-

poe de uma fabrica de helicopteros
em Itajuba. “Tupaciguara entra como
produtora de aeronaves com asa fixa
e Itajuba com asa movel, que siao os
helicopteros. E o fato da Universi-
dade Federal de Uberlandia (UFU)
oferecer um curso de Engenharia
Aeronautica é mais um ativo de via-
bilizacdo do projeto”, destacou o pro-
fessor. Uberlandia fica a pouco mais
de 60 quilébmetros de Tupaciguara. O
prefeito Alexandre Berqué ressaltou
a importancia da instalacio da Axis
Aerospace no municipio e destacou

ainda os quatro mil empregos, diretos
e indiretos, que deverao ser gerados
quando a fabrica estiver em pleno fun-
cionamento; em principio, quando o
AX-2 estiver ja na linha de montagem.

Em Tupaciguara, provisoriamen-
te a empresa Axis Aerospace esta
instalada em um galpao localizado
no Distrito Industrial onde, num
primeiro momento, sera montado
o protétipo do AX-2 Tupa. Depois,
a sede da empresa sera transferi-
da para uma area proxima, maior e
mais apropriada, onde inclusive sera
instalada a fabrica de avides que
contara, entre outras coisas, com
pista para testes - pousos e decola-
gens de aeronaves. 3
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O presidente da

Fapemig, professor
Mario Neto Borges:
“A montagem do
Tupa em Tupaciguara
obedece auma
estratégia de tornar
Minas um polo
aeronautico no pais”



A empresa Axis Aerospace tem
como objetivo maior o desenvolvi-
mento de tecnologia aeroespacial.
A sua criagdo nasceu de uma ini-
ciativa do engenheiro mecéanico-
aeronautico Daniel Marins Carnei-
ro, que tem um extenso curriculo
de servicos prestados a industria
da aviacao brasileira. Agora, com
pretensdo de alcar voos solos e
empreender no-
vos projetos, ele
decidiu fundar
a Axis Aerospa-
ce, e ja tem em
fase de desen-
volvimento o
projeto do AX-2
Tupa. Para isso,
ele conta com
importantes
apoios, mas faz
questao de fri-
sar que sera ne-
cessario mais.
“Em  projetos
como esse, é
fundamental
o trabalho em
equipe”, ressal-
ta Daniel.

Por enquan-
to, o fundador
da Axis Aeros-
pace prefere
falar das parce-
rias que ja tém
sacramentadas
e que, segundo
diz, inicialmente
serdo suficien-
tes para colocar
0S seus projetos
em andamento.
Entre os atuais
parceiros, ele
destaca primeiramente o apoio da
Prefeitura de Tupaciguara que, atra-
vés do prefeito Alexandre Berquo,
desde o inicio acreditou em seus
projetos - da Axis e, consequente-
mente, do AX-2 Tupa. A Universi-
dade Federal de Uberlandia (UFU)
também é citada por Daniel, a qual
ele se refere como “uma instituicao
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de exceléncia de ensino e pesquisa
e que tem apoiado imensamente o
projeto”. No contexto, ele diz ainda
que a preocupacao com formacao
de mao de obra especializada tam-
bém tem sido tratada com a UFU.
“A participacdo da universidade em
projetos da Axis, paralelos ao Tupa,
esta também sendo delineada nesse
momento, no que ressalto o envol-

A participacao da
universidade em projetos
da Axis, paralelos ao
Tupa, esta também
sendo delineada nesse
momento, no que ressalto
o envolvimento e o
apoio do reitor Alfredo
Julio Fernandes e dos

professores

Valder Steffen Ir.e
Domingos Rade

vimento e o apoio do reitor Alfredo
Julio Fernandes e dos professo-
res Valder Steffen Jr. e Domingos
Rade”, destaca.

Daniel Carneiro cita ainda a par-
ticipacdo dos governos estadual
- Minas Gerais - e federal, que tam-
bém decidiram dar apoio através da
concessido de recursos; isso, apos

varias analises internas do seu pro-
jeto por especialistas. Nesse sen-
tido, o engenheiro acrescenta que
esta em analise também o financia-
mento para a construcao da futura
fabrica da Axis em Tupaciguara, a
partir do momento que o AX-2 Tupa
estiver pronto para ir a linha de fa-
bricacdo. “Isso s6 foi possivel pela
atitude que tivemos em romper o
ciclo em que
empresa e go-
verno se desen-
tendem, ou seja,
em primeira
instancia  ndo
importam nem
as empresas
nem os gover-
nos, mas sim o
pais, o Estado
brasileiro, o)
povo brasileiro.
Assim, através
desse novo en-
tendimento, em
prol de um pais
melhor, pelo
menos no to-
cante ao desen-
volvimento da
aviacio e seus
impactos na
economia, nas-
ceu essa espécie
de parceria en-
tre a Axis e o0 go-
verno”, ressalta.
Ele destaca a
Agéncia Nacio-
nal de Aviacdo

Civil (Anac)
como impor-
tante vertente

dessa parceria

entre a sua em-
presa e o governo. A inten¢ao é que
a Anac esteja envolvida o mais bre-
ve possivel no projeto, alias, uma
negociacio que ja estd em estagio
adiantado. “Em breve estaremos le-
vando o projeto a Anac de maneira
oficial, pois sabemos que antecipar
esse relacionamento s trara bene-
ficios”, afirma Daniel.



O “Santos Dumont” do século XXI

E no que depender de credibili-
dade e competéncia pessoal do seu
gestor, os projetos Axis Aerospace
e AX-2 Tupa tém tudo para decolar.
Natural de Barra Mansa, municipio
do Rio de Janeiro, Daniel Carneiro
é piloto e engenheiro mecanico-
aeronautico, formado pelo Centro
de Estudos Aeronauticos (CEA) da
Universidade Federal de Minas Ge-
rais (UFMG) em 1996. Como enge-
nheiro, tem no curriculo relevantes
servicos prestados durante anos em
prol da industria aeronautica brasi-
leira, onde, segundo ele, conviveu
com os mais diversos problemas
técnicos envolvendo projetos ae-
ronauticos, incluindo aeronaves de
defesa. Nesse periodo, passou por
diversas areas, tais como Aerodina-
mica, Estabilidade & Controle, En-
saios em Voo, Programas e Desen-
volvimento Tecnolégico.

Daniel Carneiro €é também
membro da comunidade hiper-
sOnica mundial, sendo talvez o
unico brasileiro isolado ou afi-
liado a uma empresa a ostentar
essa honraria. Existem casos de
outros profissionais brasileiros,
mas todos ligados ao Instituto de
Estudos Avancados (IEAv) - orga-
nizacao Militar do Comando da
Aeronautica com subordinacio
ao Comando-Geral, atual Depar-
tamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial (DCTA). A Axis esta,
inclusive, pleiteando a participa-
cdo no projeto hipersénico desse
instituto com a aeronave “14-X”,
assim batizada em alusdo ao “14-
Bis”, de Santos Dumont.

Sobre a recém-criada empre-
sa Axis Aerospace e os projetos
que dela derivarao, Daniel diz ndo
pretender ficar preso a contextos,

j
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entre os quais o lucro. “Nao vejo
problema em uma empresa ser lu-
crativa, mas o foco no lucro como
fim é que ndo acho correto. A Axis
almeja lucro como meio para o
desenvolvimento. Desenvolvi-
mento de si propria, das pessoas
que trabalham nela, da comunida-
de, etc.”, ratifica. Ele acrescenta
que as suas intencdes podem ser
resumidas na visao do desejo de
colocar Minas Gerais e o Brasil no
devido lugar de importancia no
desenvolvimento da tecnologia
aeroespacial, procurando ofere-
cer produtos de qualidade para a
sociedade e para o governo, le-
vando desenvolvimento e qualida-
de de vida para todos.

Sobre esse aspecto, Daniel
diz que a AXIS é muito mais um
“instituto de pesquisas”, e como
“instituto de pesquisas” ela esta
mais para uma “empresa’. Isso,
segundo ele, significa que existe
uma lacuna entre os institutos de
pesquisa no pais e o desmembra-
mento desses resultados em pro-
dutos. “O meu desejo €, portanto,
que a AXIS seja uma instituicao
que promova realizacdes no setor
aeroespacial. A pretensio é fa-
zer coisas interessantes tanto do
ponto de vista técnico quanto do
ponto de vista da utilidade dessas
realizacdes, ou seja, tornar possi-
veis produtos diferenciados para
aplicacdes ndo exploradas”. 3

Daniel Carneiro tem no curriculo
uma extensa lista de servicos
prestados em prol da industria
aerondutica brasileira. Agora,
decidiu partir para um “voo

solo” através da criacao da Axis
Aerospace e do consequente
desenvolvimento do projeto AX-2
Tupé, 0 primeiro de uma série
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O subsonico AX-2 Tupa

0O AX-2 Tupa é o primeiro, dentre varios outros projetos aeronauticos,
gue vai ganhar 0s céus a partir da industria da Axis Aerospace, que sera
instalada em Tupaciguara

Ousado e inovador, a concepcao
do AX-2 Tupa é o primeiro projeto
de uma série que a Axis Aerospace
almeja desenvolver. A ideia inicial
desse conceito de aeronave surgiu
ha cerca de uns 20 anos, como alter-
nativa para elevar a qualidade das
aeronaves para até seis ocupantes,
seguindo uma concomitante reducao
de custos, utilizando-se tecnologias
modernas e ja disponiveis. Segundo
Daniel Carneiro, ja havia, na época,
uma notdria percepcido da existén-
cia - que persiste ainda hoje - de uma
enorme lacuna no mercado para
esse tipo de aeronave, que deveria
ir bem além dos requisitos minimos
até entao atendidos. “Assim com eu,
muitos engenheiros aeronauticos
estavam cansados de ver aeronaves
caras e obsoletas como Unicos pro-
dutos oferecidos no mercado mun-
dial. E necessitdvamos de aprimorar
essa visdo, de modo que a aeronave
da qual estamos falando hoje se tor-
nasse uma realidade”, lembra o enge-
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nheiro, criador do projeto AX-2 Tupa.
Ele destaca que, se de um lado o Bra-
sil conta com excelentes engenheiros
aeronauticos, de outro ha muitos em-
pecilhos que impedem um produto
com todas as qualidades do Tupa de
sair do papel. “Ha 20 anos ja existia
a vontade, mas faltava atitude”, com-
pleta. Anos depois, apos varias anali-
ses, tanto de forma qualitativa como
quantitativa, a ideia tomou corpo e
atingiu o estagio atual. “Ou seja, é um
projeto que nasceu faz muito anos e
veio trilhando todas as fases de ma-
turacdo, em varios ambitos, naturais
e necessarios para um projeto desse
porte e complexidade”, ressalta.
Com relacdo ao nome desse pri-
meiro produto da Axis Aerospace - o
projeto do AX-2 Tupa, que estad em
fase de consolidacido -, Daniel Car-
neiro diz que ele foi pensado também
ha mais ou menos 20 anos, na mes-
ma época em que ja se detectava a
necessidade de um avido com tais
caracteristicas que suprisse certa

demanda no mercado de aeronaves.
Ele observa que a designacio “AX-2"
significa que esse é o projeto de nu-
mero dois de uma lista de possiveis
produtos da Axis. J4 o nome Tupa
esta relacionado ao seu significado
oriundo da lingua tupi-guarani, que
quer dizer “Deus” ou “Emissario de
Deus”. Tupa, inclusive, € um nome
que Daniel tinha guardado na “gave-
ta” desde quando trabalhou na cria-
cao do projeto para a construcdo de
um avido treinador, de baixo custo,
a ser oferecido para a Forca Aérea
Brasileira. Era esse nome que Daniel
pretendia dar a aeronave, mas, por
sugestao de um aluno de engenharia,
resolveu guardar para outro proje-
to que tivesse um maior impacto no
pais. “Agora, esta sendo uma feliz
coincidéncia o nome Tupa ser usa-
do para batizar esse projeto que sera
desenvolvido a partir de uma base na
cidade de Tupaciguara, nome que na
lingua tupi-guarani significa ‘Terra da
Mae de Tupa’, observa.



Tecnicamente falando, o enge-
nheiro aeronautico Daniel Carneiro,
pai do Tupa, descreve o AX-2 como
uma aeronave de porte tipico da
aviacao geral, ou aviacao de base, de
seis ocupantes (com possibilidades
para oito), que chega com a preten-
sao de revolucionar esse segmento,
oferecendo melhores indices de de-
sempenho, seguranca e drastica re-
ducdo de custos. Segundo ele, tudo
nesse avido foi meticulosamente
bem pensado de modo a atender tais
expectativas. “Ele foi projetado para
ser diferente, melhor, mais eficiente,
e a0 mesmo tempo ter aparéncia de
uma aeronave convencional. Quan-
do me dizem que a aparéncia do
Tupa nao difere da de um jato execu-
tivo, ndo pensem que me aborreco.
Muito pelo contrario, fico satisfeito,
pois ele foi projetado justamente
para ser assim. Desse modo, é me-
lhor absorvido no mercado”, escla-
rece Daniel.

Ele explica que, agora, anos de-
pois que o projeto Tupa comecou
a ser pensado, um estudo da Agén-
cia Aeroespacial Americana NASA
(sigla em inglés de National Aero-
nautics and Space Administration)
apontou o que ja havia sido consta-
tado em questdes relativas a motori-
zacao, emissoes, etc. SO que a NASA
nao aborda as diversas questoes que
um produto desses deve ter para ser
um sucesso comercial. Assim, de

forma resumida, apesar de o Tupa
possuir aparéncia semelhante a de
um jato executivo, existem muitas
diferencas em termos de material,
motorizacdo e filosofia de proje-
to. “Nesse sentido, buscamos fazer
tudo da melhor maneira, avaliando
questdes técnicas ja esquecidas e
buscando o que ha de melhor em ter-
mos de solucdes, de modo a garantir
alta qualidade e baixos custos. Nao
é uma tarefa facil, ainda mais em um
mercado tao complexo como o de
hoje”, analisa Daniel.

Sob o ponto de vista financeiro,
o Tupa promete ser um dos elos
para uma nova cadeia de desenvol-
vimento do pais, por levar de modo
bastante rapido desenvolvimento
econdmico através da aviacdo. O
Brasil possui aproximadamente 740
pistas publicas para pouso e deco-
lagem, enquanto nos EUA existem
cerca de 5 mil. “Levando-se em con-
ta a equiparacdo em termos de area
territorial e populacdo de ambos os
paises, podemos constatar o quanto
podemos realizar em termos de in-
fraestrutura aeroportuaria no Bra-
sil”, compara o engenheiro, descre-
vendo o seguinte ciclo: “Nao existe o
aeroporto porque nio existe o avido
adequado, e ndo existe esse avido
porque nio existe esse aeroporto”.
Segundo ele, agora o avido adequa-
do passara a existir. Esse é o Tup4,
que possui condicOes especiais de
custo que permitem a atratividade
de sua operacdo, tornando viavel a
construcao de varios aeroportos no
pais, levando desenvolvimento eco-
némico de forma direta e indireta
para cada municipio de forma acele-
rada. O Tupa, portanto, rompe o ci-
clo e passa a ser o vetor dessa gran-
de mudanca, o que movimentara, ao
todo, bilhées de reais na economia
do pais. 3
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“Até o momento, toda a iniciativa
percebida relacionada ao desenvol-
vimento da aviacdo civil no Brasil
contempla medidas focadas na avia-
¢ao de grande porte somente. Sao
aeronaves caras, estruturas caras,
operacdes caras”, pondera Daniel.
Para ele, ndo é segredo para nin-
guém que os principais aeroportos
do pais estdo bastante congestio-
nados, acarretando intimeros voos
com atrasos e outros problemas
mais. Isso sem falar nas pessoas que
tém que sair de suas cidades de re-
sidéncia, muitas das quais niao pos-
suem aer6dromos operantes, para
pegar voos domésticos em aero-
portos maiores de cidades maiores.
Isso, entre outros gastos e contra-
tempos, gera maior fluxo de veiculos
nas rodovias entre os dois destinos.
“Coloquemos numeros baixos: uma
hora até o aeroporto, uma hora de
espera, uma hora até o destino final,
isso acarreta no minimo trés horas
perdidas de viagem. Agora, se esti-
vermos falando de um voo regional,
de apenas uma
hora de dura-
cdo, a coisa se

a aviacdo, o que, segundo ele, é uma
“visdo viciada, miope e preguicosa’.
Na sua opinido, o Brasil, sim, é um
dos melhores mercados do mundo.
“E ainda um mercado em potencial,
mas é extremamente real. E certo
que o Tupa tera grande impacto na
aviacdo dos EUA, mas no Brasil sera
extremamente maior, justamente por
facilitar o deslocamento entre muni-
cipios do interior do pais”.

Por enquanto, Daniel Carneiro
ndo quer divulgar uma estimativa
de quanto ira custar o AX-2 Tupa
quando este estiver em linha de fa-
bricacdo. Ele adianta apenas que ja
tem alguns nuimeros definidos, mas
por causa do projeto estar ainda
em fase inicial, qualquer divulgacao
nesse momento poderia incorrer em
falsas expectativas ou especulacoes
desnecessdrias. “Apenas posso dizer
que o custo de aquisi¢cao da aerona-
ve sera extremamente competitivo.
E mais importante ainda sdo os cus-
tos de operaciao e manutencao, ain-
da mais atraentes”, salienta.

sustadores e irreais, estdo contempla-
das fatias de mercados ja existentes
e aquelas devidas a criacdo de um
novo nicho. “Na verdade, as analises
indicam nimeros ainda maiores que
esses”, justifica, completando com
outra informacdo ainda mais con-
creta: “Para satisfazer quem gosta de
numeros, existe uma necessidade de
renovacdo da frota geral da aviacao,
que culminara, dentro de duas déca-
das, na substituicao de 145 mil aero-
naves aproximadamente, somente
nos EUA”. Segundo Daniel, esses sao
dados concretos e oficiais da Fede-
ral Aviation Administration (FAA),
autoridade aeronautica dos Estados
Unidos, isso sem mencionar a quebra
de paradigma tecnolégico. Ou seja,
a existéncia de uma aeronave que
venha trazer significativas melhorias
nas questoes ja abordadas tem um
alto indice de aceitacdo no mercado e
em que esta previsto, além da criacio
de um novo nicho, também a migra-
cao de usuarios de outros segmentos
para essa aeronave. “Nossas anali-
ses, que vao bem
além de pesqui-
sa, nos deixam

. X - ) &
o A expectativa € de que e e
creve. Segundo ~ O cia de um grande
ele, com o Tupa em tres anos e melo mercado para o
em  operacao, AX-2 Tupa, seja

isso tudo pode
ser evitado, por
se tratar de uma
aeronave viavel,
que permite ope-
racido viavel em
aeroportos via-
veis. Além disso,
haveria impacto
positivo na gera-
cao de empregos para funcionarios
desses aeroportos, controladores de
voo e, principalmente, pilotos. Mas
tudo em um novo patamar de efici-
éncia. Seria um impacto tremenda-
mente positivo no desenvolvimento
econdmico do pais.

Mercado - Questionado sobre a
existéncia ou nio de comércio para o
AX-2 Tupa, Daniel lembra que muitas
pessoas se referem aos Estados Uni-
dos como o principal mercado para
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o modelo AX-2 Tupa
esteja pronto para
comercializacao

Mesmo ndo falando em valores,
por outro lado, o engenheiro declara
que a “expectativa é de que em trés
anos e meio o modelo AX-2 Tupa es-
teja pronto para comercializacio. Ele
volta a afirmar que o avido ird atender
a uma demanda de mercado ja esque-
cida - a de aeronaves de pequeno por-
te. Acrescenta ainda que em 20 anos
a Axis Aerospace almeja comerciali-
zar mais de 80 mil unidades do AX-2.
“Nesses numeros aparentemente as-

por substituicao
de frota exis-
tente, seja na
criacdo de novo
nicho de merca-
do”, sintetiza.

Para que tudo
se concretize
conforme o pro-
gramado, Daniel
Carneiro diz ser necessario apenas
o entendimento de todos os envol-
vidos no projeto e o desejo politico
de fazer isso acontecer, uma vez que
nao ha grandes problemas sob o
ponto de vista tecnolégico.

“Para que se tenha nocao, ja exis-
tem até clientes interessados em pa-
gar antecipadamente parater o AX-2,
mas ainda é cedo para isso. Mesmo
nao divulgando a aeronave para ven-
da, um potencial cliente da regiao



do Triangulo Mineiro encomendou
122 unidades, com opcdo para mais
400. Isso apenas um cliente. Imagine
quando divulgarmos a nossa inten-
cao de venda. Agora, imagine a ne-
cessidade de pilotos para esses avi-
oes. Temos hoje pilotos para atender
a essa demanda? Nio. Esse é mais
um ponto a ser trabalhado”, afirma.
O projeto AX-2 Tupd, o primeiro
a ser implementado pela Axis Ae-
rospace, se divide em duas fases:
anteprojeto (fase inicial) e desenvol-
vimento de produto ou detalhamen-

Para finalizar, Daniel Carneiro ex-
plica o porqué da escolha do munici-
pio de Tupaciguara para a instalacao
da empresa de avides Axis Aerospace
e, por consequéncia, para o desenvol-
vimento do projeto AX-2 Tupa, o pri-
meiro de uma série de novos projetos

to. Nesse contexto, € importante
distinguir “projeto” de “protétipo”.
Os recursos solicitados e aprovados
até agora sao referentes apenas ao
projeto da aeronave, ou seja, para
execucao das atividades de calculos
de engenharia das duas fases men-
cionadas anteriormente. Os dados
do projeto serao utilizados para a
confeccdo do protétipo, mas é im-
portante mencionar que 0s recursos
para a confeccao do prototipo em si
serdao ainda provenientes de repas-
se posterior, o mesmo acontecendo

A opcao por Tupaciguara

ainda mais ousados.

Em primeiro lugar, segundo ele, o
desejo era instalar a fabrica no estado
onde nasceu Santos Dumont. “Fiz en-
genharia em Minas Gerais e fui muito
bem acolhido aqui. E esse sonho de
ter uma fabrica de avides no estado é
um sonho com-
partilhado por
muitos, incluin-
do um grande
mestre que tive,
o professor
Claudio Barros,
a quem devo
muito. Ele foi
o fundador do
Centro de Es-
tudos Aeronau-
ticos (CEA) da
UFMG”, conta.

para a construcdo e implantagcao da
fabrica. Se tudo ocorrer como plane-
jado, o protétipo devera estar pron-
to em dois anos e meio.

Ja a producdo em série esta pre-
vista para um ano a mais, ou seja,
em trés anos e meio. Conforme pla-
nejamento, a producao do AX-2 Tupa
comecara de forma cadenciada, com
cerca de 30 aeronaves, até atingir a
capacidade de fabricacdo de 240 uni-
dades por més, ou até mais, isso em
um prazo maximo de mais dois anos,
a partir do inicio da producio.

Inicialmente, ele diz ter esbarrado
na falta de apoio politico. Havia, sim,
a oportunidade de acordos advindos
da iniciativa privada, o que ele nao
queria, por motivos diversos, entre
0s quais nao ter o lucro como objeti-
vo final. Por isso, persistiu e foi bater
na porta da tunica entidade, segundo
ele, que poderia fazer as coisas acon-
tecerem na mesma ordem que os seus
objetivos: o governo. “Fala-se muito
mal dos politicos nesse pais, mas eu
tinha que encontrar os bons. E conse-
gui, gracas a Deus”, ressalta Daniel.
Foi nesse meio tempo que ele diz ter
sido apresentado ao prefeito de Tupa-
ciguara, Alexandre Berqud, que acre-
ditou no empreendimento e se empe-
nhou em levar a Axis Aerospace para
0 seu municipio, uma luta que dura
mais de dois anos. 3
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Por outro lado, Daniel vé em Tu-
paciguara alguns atributos tais como
localizacdo e topografia privilegia-
das. A proximidade com Uberlandia
e a existéncia de um curso de enge-
nharia aerondutica na UFU sio tam-
bém pontos importantes. “Ndo sou
a melhor pessoa para contar, mas
existe a histéria de que Tupaciguara
quase sediou a capital Brasilia, per-
dendo por muito pouco para o lugar
onde hoje esta o Distrito Federal.
Ou seja, existem outros pontos for-
tes no municipio”, observa. Outro
detalhe tem a ver com a proposta
do Tupa, que é levar desenvolvimen-
to através da aviacdo para todos os
municipios brasileiros. Assim, por
que nao comecar com a instalacao
da fabrica em Tupaciguara, que tan-
to anseia por crescimento?

Além disso, o engenheiro, que por
muitos esta sendo chamado de San-
tos Dumont do século XXI, destaca
ainda outras pessoas que estio no
governo mineiro e sao tao visiona-
rias que compartilham dos mesmos
objetivos da Axis. A comecar pelo
professor Mario Neto Borges, pre-
sidente da Fapemig, e o secretario
de Ciéncia, Tec-
nologia e Ensi-
no Superior de
Minas, Narcio
Rodrigues. Tem
ainda o deputa-
do estadual Zé
Maia (PSDB)
e o proprio go-
vernador Anto-

nio  Anastasia.
Isso, segundo
ele, sem falar

de outras insti-
tuicoes, como a
Federacdo das
Industrias do
Estado de Minas
Gerais (FIEMG)
e o préprio Mi-
nistério da Cién-
cia e Tecnologia
(MCT), que em
breve terao par-
ticipacdo mais proxima junto ao
projeto. Até por isso, Daniel Carnei-
ro diz que o projeto do AX-2 Tupa ja
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deixou de ser um projeto particular
seu para pertencer a nacao, fato que
o deixa extremamente feliz, como
ele mesmo confessa.

“Enfim, tudo que pleiteamos pare-
ce ser simples. E, de certa forma, é.
Em teoria. Na pratica, o esforco que
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temos que fazer para que tudo isso se
torne uma realidade é muito grande.
Mesmo com todo o apoio que esta-
mos tendo, existem dificuldades que
muitos niao per-
cebem. Podem
surgir interesses
difusos. Grupos
que se sintam
de certa forma
ameacados por
essas ideias no-
vas. Tudo o que
é diferente e traz
mudancas causa
certo nivel de
desconforto nas
pessoas. Isso
gera ainda ou-
tros problemas.
E por ai vai.
Apesar de tudo,
no que depender
do esforco das
pessoas envolvi-
das, o Tupa sera
apenas o inicio
na contextuali-
zacao de um polo aeroespacial ex-
pressivo em Minas Gerais”, finaliza
Daniel Carneiro. O
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Joao Olenike, presidente do IBPT: “Alguns politicos e tributaristas entendem
que tal contribuicao (CSS) precisaria ser nao cumulativa para obedecer ao
disposto no artigo 154, inciso | da Constituicao Federal”

STF pode barrar volta da
CPME, segundo especialista

Presidente do IBPT diz que a volta da CPMF, caso aconteca, € uma
afronta a boa administracao dos recursos publicos

[J poR Roséngela Longhi

tentativa de instituir
um novo tributo, de-
nominado CSS - Con-
tribuicdo Social para
a Saude, cujo projeto
prevé a sua destinagio para o finan-
ciamento da satude publica, substi-
tuindo a Contribuicdo Proviséria
sobre Movimentacdo ou Transmis-
sdo de Valores e de Créditos e
Direitos de Natureza Financeira
(CPMF), extinta em dezembro de
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2007, podera gerar ampla discussao
e ter sua constitucionalidade discu-
tida no Supremo Tribunal Federal,
se aprovada.

Essa é a avaliacdo do presidente
do Instituto Brasileiro de Planeja-
mento Tributario (IBPT), Joao Eloi
Olenike, pois, segundo ele, alguns
politicos e tributaristas entendem
que tal contribuicdo precisaria ser
nio cumulativa para obedecer ao
disposto no artigo 154, inciso I da

Constituicdo Federal. “Independen-
temente da discussao judicial, te-
mos que verificar o que se esconde
por tras da proposta da instituicio
de uma nova contribuicdo para a
saide, que nos remete a ‘recriacio
da CPMF'. O que esta em discussao
é a proposta da criacdo de um novo
tributo, havendo apenas a alteracio
do nome e do percentual da aliquo-
ta, que passaria de 0,38% (CPMF)
para 0,10% (CSS)”, aponta.
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Recriacao da CPMF tem simpatia de Sarney, mas é rechacada pela oposicao

e pela classe empresarial

Segundo o presidente do IBPT,
dados divulgados em 2007 demons-
travam que a arrecadacdo da CPMF
ficava em torno de R$ 36,5 bilhdes
anuais. “Por meio de um calculo
proporcional é possivel projetar um
valor de R$ 13,8 bilhdes de recolhi-
mento anual do novo tributo. E de
nosso entendimento que essa verba,
neste valor, ou seja, representando
algo em torno de 1,09% da carga tri-
butaria global do pais prevista para
2011, em nada possibilitaria acabar
com os problemas da satde publica
do Brasil. Como a forma de incidén-
cia desse novo tributo leva em con-
ta os débitos efetuados em conta
bancéria, a exposicdo da movimen-
tacdo bancaria dos contribuintes
voltaria a ser obrigatéria por parte
das instituicoes financeiras. E not6-
rio que o acesso a esses dados sem-
pre foi interessante para o Gover-
no Federal, e a volta desse tipo de
controle pode vir a ser a intencao
principal e camuflada da cobranca

desse tributo”, revela Olenike.
Olenike destaca ainda que con-
forme disposto na Constituicdo
Federal, em seu artigo 194, a satide
esta inserida no conceito de segu-
ridade social. Ele observa que no
artigo 195 ha a indicacao da origem
dos recursos para o financiamento
da seguridade social. “Levando-se
em conta somente os tributos men-
cionados na Carta Magna, temos
que a seguridade social é financia-
da pelos recursos do Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS), da

Contribuicdo Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL) e da Contribuicéo
para Financiamento da Seguridade
Social (COFINS). Diante disso, o
que podemos verificar é que todos
os tributos que sido destinados a
seguridade social e, consequente-
mente, a saude tiveram, de 2007
- ano que a CPMF foi extinta - até
2010 (previsdo), um crescimento
nominal de 38%”, revela.

O presidente do IBPT diz que se
torna muito cémoda a instituicao
de um novo tributo, fazendo com
que, novamente, os contribuintes
venham a pagar pela ineficiéncia
governamental na administracao
dos recursos arrecadados. “Te-
mos que dar um basta a isso. A
sociedade ndo tolerara a criacio
de mais um tributo que é comple-
tamente inoportuno e desneces-
sario, e que tem a finalidade preci-
pua de encobrir a ma utilizacdo e
administracao dos recursos publi-
cos”, conclui. O
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EUA quer ampliar
cooperacao € COomercio
com o Brasil

Essa afirmacao foi feita pelo proprio presidente americano,
Barack Obama, a 400 empresarios brasileiros e norte-americanos
durante a Cupula Empresarial Brasil-Estados Unidos

[] pA Redacao

presidente dos Estados
Unidos, Barack Oba-
ma, disse neste saba-
do, 19 de marco, que o
seu pais esta disposto a
fortalecer a cooperacido econdmica e
ampliar o comércio com o Brasil. “A
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possibilidade de vender mais produ-
tos e servigos para um mercado que
cresce como o Brasil significa criar
empregos nos Estados Unidos”, afir-
mou Obama, em discurso para cerca
de 400 empresarios brasileiros e nor-
te-americanos durante a Cipula Em-

presarial Brasil-Estados Unidos. O
evento, realizado no Centro de Con-
vencoes Brasil 21, foi organizado pela
Confederacdo Nacional da Industria
(CND), o Conselho Empresarial Bra-
sil-Estados Unidos e a Camara Ameri-
cana de Comércio (Amcham).



Foto: José Paulo Lacerda

Segundo Obama, a cada US$ 1
bilhdo de exportacdes sdo criados
5 mil empregos para os norte-ameri-
canos. Mas o presidente dos Estados
Unidos destacou que o Brasil tam-
bém tera vantagens com o aumento
do comércio bilateral. “E uma via de
mao dupla, que também criara mais
oportunidades para o Brasil. "Ele
elogiou a capacidade empreende-
dora dos brasileiros e lembrou que
o fato de o pais ser uma democracia
estavel e uma economia que se des-
taca no cenario internacional esti-
mula os investimentos e favorece as
parcerias com os Estados Unidos.

No discurso que durou 18 minu-
tos, Obama disse que os acordos
assinados com a presidente Dilma
Rousseff antes da cipula empresa-
rial ampliam a cooperacao e reafir-
mam a disposicio dos dois paises de
remover as barreiras ao comércio
e aos investimentos. Ele destacou

ses também podem formar parcerias
para a producdo de energia renova-
vel. Outra area de interesse € a infra-
estrutura e a participacdo nas obras
necessarias para a Copa de 2014 e as
Olimpiadas de 2016.

Para o presidente dos Estados
Unidos, o Brasil deixou de ser o pais
do futuro. “O futuro ja chegou”, des-
tacou. Ele acrescentou que o Brasil
esta se tornando um modelo para o
mundo em que, a exemplo dos Es-
tados Unidos, todos os sonhos sido
possiveis e podem se transformar
em realidade. “A democracia ainda
€ 0 maior parceiro do progresso e,
juntos, podemos realizar o sonho
americano”, concluiu Obama.

Antes do discurso do presidente
dos Estados Unidos, o presidente
da secdo americana do Conselho
Empresarial Brasil-Estados Unidos,
John Faraci, defendeu uma parce-
ria comercial entre os dois paises.

Obama, durante discurso para 400 empresarios brasileiros e norte-americanos,
disse que o Brasil esta se tornando um modelo para 0 mundo em que,
a exemplo dos Estados Unidos, todos 0s sonhos sao possiveis

que os norte-americanos tém inte-
resse em ser parceiros do Brasil na
exploracdo do pré-sal. “Os Estados
Unidos podem ajudar fornecendo
tecnologia e, depois, comprando pe-
tréleo”. Obama disse que os dois pai-

“A visita do presidente Obama de-
monstra o valor que os Estados
Unidos dao ao Brasil. Esperamos
que ela seja o inicio de uma parce-
ria comercial entre os dois paises”,
declarou Faraci. 3
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CNI vé em acordo com EUA caminho
na solucao de pendéncias bilaterais

O presidente da Confederacio
Nacional da Industria (CNI), Robson
Braga de Andrade, viu na criacdo da
Comissdo Brasil-Estados Unidos
para Relacdes Econdmicas e Comer-
ciais, um dos dez acordos firmados
entre os dois paises neste sabado,
19.03, um instrumento importante
na solucdo de pendéncias bilaterais.

“Este acordo vai permitir, de for-
ma acertada, firme, que se resolvam
questOes para evitar a bitributacao
e barreiras técnicas e sanitarias no
comércio bilateral”, afirmou o presi-
dente da CNI.

A declaracéo foi dada no Centro
de Convencoes Brasil 21, em Bra-
silia, logo apés o presidente norte-
americano Barack Obama haver
encerrado a Cupula Empresarial

Brasil-Estados Unidos, promovida
pela CNI, Camara Americana de
Comércio e Conselho Empresarial
Brasil-Estados Unidos.

Robson Braga de Andrade dis-
se que a participacdo de Obama na
Cupula Empresarial “é uma sinaliza-
cdo clara de que os Estados Unidos
véem o Brasil hoje como um gran-
de aliado, ndo s6 econdmico, como
também politico”.

Diante do destaque dado pelo pre-
sidente americano as exportacoes
dos EUA para o Brasil, o presidente
da CNI ressaltou ser preciso reverter

o déficit da balan¢a comercial bilate-
ral, que atingiu US$ 8 bilhdes em 2010
e pode quase dobrar este ano. “Nossa
missdo, como empresarios brasilei-
ros, € mudar este perfil”, assinalou. O

Foto: Miguel Angelo



A BAND REINVENTOU O JEITO DE FAZER
TELEVISAO DE QUALIDADE.

O publico respondeu com audiéncia.
E 0 mercado, com ainda mais confianca.

OLHO NA INOVACAQ. OLHO NA BAND.
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Evento de lancamento do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério

Pulbico, em Brasilia

Ministerio Publico inicia
planejamento nacional inédito

Conselho Nacional
do Ministério Publico
(CNMP) lancou em
Brasilia, no dia 14 de
marco, o projeto do
primeiro Planejamento Estratégico
Nacional do Ministério Publico. O
planejamento envolve os 14 mil pro-
motores e procuradores de todos os
ramos do Ministério Pablico do Bra-
sil, tanto dos estados como da Unido
- Ministério Publico Federal, do Tra-
balho, Militar e do Distrito Federal e
Territérios. Até julho eles definirdo di-
retrizes comuns para as institui¢oes.
O lancamento do projeto
aconteceu no auditério do Mi-
nistério Publico Militar, em Bra-
silia, e contou com a presenca do
presidente do CNMP e procura-
dor-geral da Republica, Roberto
Gurgel, conselheiros do CNMP e
demais gestores dos Ministérios
Publicos dos estados brasileiros
e dos ramos do Ministério Publi-
co da Unido.

A presidente da Comissao de Pla-
nejamento Estratégico do CNMP,
conselheira Claudia Maria de Freitas
Chagas, caracteriza o planejamento
como uma oportunidade de didlogo
e compartilhamento de experién-
cias. “E também o momento para
encontrarmos nossas convergéncias
e estabelecermos objetivos comuns
e acoes integradas, respeitando sem-
pre a autonomia e as peculiaridades
de cada instituicio”, afirma. “Espera-
mos, com isso, apresentar a socieda-
de um Ministério Publico que privi-
legie a unidade como caminho para
alcancar maior eficiéncia’.

Metodologia - A metodologia do
planejamento foi definida pelo CNMP
com a participacdo de procuradores-
gerais e de entidades de classe do
Ministério Publico - conselhos de pro-
curadores-gerais, corregedores-gerais,
ouvidores e associacdes de membros.
Vai incluir encontros regionais com
a participacdo de representantes de
cada ramo do MP e um encontro sobre

Claudia Chagas, membro do CNMP e do MP do
Distrito Federal e Territorios: “Esperamos, com isso,

apresentar a sociedade um Ministério Publico que
privilegie a unidade como caminho para alcancar
maior eficiéncia”
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as atividades-meio, em Brasilia. As reu-
nides regionais acontecem em Porto
Alegre, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Sal-
vador, Fortaleza, Belém e Porto Velho,
nos meses de marco, abril e maio.

Como preparacdo dos encontros,
foi feito um levantamento de todos os
planos estratégicos ja existentes nas
unidades do Ministério Publico. Esses
dados foram reunidos num sistema que
sera apresentado dia 14, para facilitar
aidentificacio de pontos em comum.

Também como preparacio aos
encontros regionais, foi lancada dia
14 uma enquete para consultar to-
dos os membros do MP sobre areas
de atuacdo prioritarias. A enquete
sera realizada por meio do site do
CNMP. Os resultados serao apresen-
tados nos encontros regionais, que
se iniciam no final de marco. O
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No trabalho, vencer o mau humor aumenta as chances
de contratacao. Profissionais de bem com a vida
ensinam como manter o alto astral

[ PoR Janaina Depiné (Lead)

S organizacoes estao

investindo cada vez

mais no bom humor e

nio é a toa. Ter alegria

no trabalho traz inu-
meros beneficios. Além de favorecer
as relagdes interpessoais, aumenta a
unido da equipe, eleva a produtivi-
dade e diminui o estresse. Estudos
sobre os efeitos do bom humor nas
relacdes sociais, feitos por pesquisa-
dores das Universidades Columbia
e do Missouri, nos Estados Unidos,
concluiram que o bom humor no
ambiente de trabalho diminui a fa-
diga. Outras pesquisas ja revelaram
que estar de bem com a vida previne
doencas e ajuda a manter relaciona-
mentos duradouros.

O psicélogo e palestrante Wyuk
Ramos explica que o mau humor tem
consequéncias, influenciando negati-
vamente a produtividade. “Por gerar
falta de perspectiva positiva, a falta
de bom humor proporciona um com-
portamento arredio a produc¢io”, diz.
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Por gerar falta de perspectiva
positiva, a falta de bom humor
proporciona um comportamento
arredio a producao

Conhecido pelo bom humor, o
analista de sistemas Rafael Olivei-
ra confessa que essa caracteristica
o ajuda muito: “Tudo hoje em dia é
corrido e tudo é para ontem, temos
mil coisas para fazer e ficamos com
a cabeca quente, mas niao podemos
nos esquecer de pensar no préoximo,
nas pessoas que estio a nossa volta,
e pessoas bem humoradas trazem
alegria: uma boa palavra e &nimo en-
corajam os outros”, ensina.

Hugo Borges, analista de marke-
ting e o bom humor em pessoa, acre-
dita que ter humor para lidar com

situacdes dificeis deixa tudo menos
complicado. “E importante saber
brincar com o momento, até ironiza-
lo, sem deixar de fazer o que é ne-
cessério. E preciso saber transfor-
mar um bicho de sete cabecas numa
criancinha chorando por um doce
que vocé tem na mao e esta prestes
a oferecer. Dependendo do grau de
intimidade das pessoas envolvidas,
fazer piadinhas com a situacao tor-
na-se quase uma necessidade para
mim. E intrinseco”, diz.

Para ele as pessoas bem humora-
das contagiam o ambiente a sua volta.



“O que faz o humor do ambiente é o
humor das pessoas que nele habitam.
Ouvir sempre uma risada, um comen-
tario bem humorado, torna tudo mais
leve. Por isso que me sinto muito
satisfeito em trabalhar onde traba-
lho. Trabalhar em empresas (e com
pessoas) que nao s6 aceitam como
incentivam esse comportamento é
muito gostoso”, garante Hugo.

A professora universitaria Adria-
na de Faria afirma que uma boa ri-

2

sada é contagiante. “Os ambientes

Para a recepcionista
Karen Almeida, “Dias
dificeis existem,

mas eles podem

ser entediantes ou
alegres, vocé é quem
escolhe”

Manter o bom
humor pode ser um desafio. Para mini-
mizar o mau humor gerado por estres-
se familiar, pelo transito e para ter uma
rotina mais feliz, Wyuk Ramos da algu-
mas dicas. “Diante de cada situacéo, é
preciso racionalizar sobre ela, pois a
partir dessa atitude mental comecamos
a separar cada coisa no mundo das
emocdes. Preciso questionar o que esta
gerando esse mau humor. E alguma ati-
tude familiar? Algum comportamento?
Dai é partir para a acio e suavizar a ge-
racdo de emocdo negativa em determi-

de trabalho estdo ficando cada vez
mais enxutos, sem paredes ou bar-
reiras fisicas, as pessoas que ouvem
as boas risadas acabam se conta-
giando. Quem ¢é bem humorado
costuma ter uma visdo positiva do
mundo. Tem gente que me encontra
e pergunta se eu estava em um show
ou no cinema sé porque escutou
minha risada. Ela virou marca regis-
trada entre alguns colegas de traba-
lho. Quem esta de bem com a vida
chega ao trabalho alegre, disposto a
ser feliz, a fazer bem feito o seu tra-
balho, a ndo se deixar abater pelos
problemas. Quem tem bom humor
tem sorriso aberto, cumprimenta as
pessoas, procura fazer criticas de
um modo adequado”, analisa.

Recepcionista de uma agéncia
de publicidade, Karen Almeida con-
ta que nos treze anos de mercado
a alegria ja a ajudou a transformar
um clima tenso em muitas risadas.
“Uma vez consegui fazer sorrir um
chefe gringo, que ndo se comunicava
com ninguém da empresa a nao ser
com os diretores... Dias dificeis exis-
tem, mas eles podem ser entediantes
ou alegres, vocé é quem escolhe. E
eu acredito muito que a felicidade é
contagiante! Nao tenho duvida dis-
S0, ja testei!”, diz sorrindo.

E eles estdo certos. Segundo Luz-
marina Fernandes, psicéloga e geren-
te de Valores Humanos, a alegria tem
um verdadeiro poder nas relacdes
profissionais. “Percebo que a alegria
é contagiante e tem o poder de mobi-
lizar as pessoas para alcancarem seus
objetivos. E dentro do contexto pro-

Combate ao mau humor

nadas situacdes”, ensina.

Quando encontra um ranzinza pela
frente, o que ndo é raro, Maria Angé-
lica tenta ser compreensiva. “Procuro
entender as pessoas, mas nio mudo o
meu jeito de ser. Apenas tenho cautela
nas brincadeiras, para nao irritar ainda
mais o outro”, afirma.

Ja Karen ndo se contém. “Assim
como a pessoa deixa a impressiao
de mau humor, eu deixo a minha de
bom humor. E na maioria das vezes
sabe o que acontece? Elas acabam
cedendo as risadas”.

fissional, isso é essencial, pois temos
desafios, metas e resultados a serem
alcancados todos os dias do ano”.

Maria Angélica, analista de midias
sociais, ja viveu esse tipo de experi-
éncia. “Quantas vezes eu cheguei ao
trabalho e me deparei com pessoas
de cabeca baixa e mal humoradas.
Com uma conversa animada, uma
piada, uma histéria que aconteceu
comigo, uma atencao diferente e um
sorriso na voz acabam contagiando
essas pessoas”, diz animada.
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Segundo a
psicologa Luzmarina
Fernandes, a alegria
€ contagiante e

tem verdadeiro
poder nas relacoes
profissionais

Uma das princi-
pais caracteristicas avaliadas por um
empregador é como o funciondrio se
relaciona com o grupo. Pessoas com
espirito de colaboracdo tendem a se
destacar. O psic6logo reforca que uma
pessoa bem humorada pode mudar o
clima a sua volta, numa espécie de
contagio emocional. “O sorriso é con-
tagiante e é a principal arma contra o
mau humor. O clima bom ou ruim de-
pende de nés em 95% dos casos, nos
outros 5% entram o que esta fora do
nosso controle. Influenciamos com =
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nossa atitude até dez pessoas positi-
vamente, mas negativamente temos o
poder de influenciar até 35 pessoas”,
conta Wyuk.

Ele diz que isso se deve anecessidade
humana de associar problemas. “Vocé ja

percebeu quando alguém esta contando
algo ruim como, por exemplo, a divida
que tem? O ouvinte também tem alguma
divida ou problema pior. E uma mania
proépria do ser humano. Costumo dizer
que o ser humano é carente de cafuné
na alma, quer sorrir, quer brincar, mas
fica com medo”, explica.

Mas, sera que é possivel evitar que
o mau humor dos outros, principal-
mente de um cliente, afete 0 nosso hu-
mor? Wyuk Ramos acredita que sim.

“Antes de tudo é preciso mapear as
emocodes e analisar como reajo dian-
te delas. Se ja sei que o encontro com
o tal cliente me provoca determinada
reacdo, antecipo mentalmente minha
reacdo, racionalizando-a de forma a
preparar minha mente para aquela si-
tuacdo. E um exercicio que devera ser
feito constantemente diante das emo-
¢oes; quando comecamos a domina-
las paramos de sofrer. Racionalizar é
a chave”, diz.

O psicologo e palestrante Wyuk Ramos:
“Influenciamos com nossa atitude até dez pessoas

positivamente, mas negativamente temos o poder
de influenciar até 35 pessoas”

Aprenda com 0s bem-humorados

~ . “Tente levar a vida menos a
“' "' sério. Os problemas sempre
estardo ai, assim como as
solugdes. Aprenda a rir de si mesmo e
das coisas ridiculas que vocé ja fez ou
sempre faz, sem ter vergonha de quem
vocé é. Importe-se menos com o que
as pessoas pensam sobre vocé. Sendo
mais relaxado para essas coisas bobas
que afligem a maioria das pessoas, sua
vida de modo geral sera mais divertida
de viver, inclusive no trabalho. E, ah!
Procure dar bom-dia para todos que
convivem com vocé. Geralmente eles
‘realmente’ te desejam de volta, e isso
faz toda a diferenca.” (Hugo Borges de

Sa - Analista de Marketing)
tar feliz, pense em Deus e

i - Ii
no proximo, assim seus pro-

blemas nunca serdo grandes demais e
vocé saira por ai feliz e passando essa
felicidade para os outros.” (Rafael Oli-
veira - Analista de Sistemas)

quem faz o seu ambiente

i - -Ii
: de trabalho. Na maioria das

vezes passamos mais tempo com o0s
colegas do que com a familia e os ami-
gos, portanto, aprenda a entender
essas pessoas, a ama-las e a fazer do
ambiente de trabalho um lugar pra-
zeroso. Ndo se feche somente nos

“Tente sempre escolher es-

“Pense sempre que € vocé

Mercado Marco 2011 o 46

/
4 s
ey A

“Pense sempre que

€ vocé quem faz o
seu ambiente de
trabalho” (Maria
Angélica - Analista de
Midias Sociais)

seus afazeres. A receita é simples: con-

te uma piada, dé uma risada, conte um

acontecido...” (Maria Angélica Gongal-
ves - Analista de Midias Sociais)

. “Comece a olhar seus co-

‘ ‘. 'I; legas de trabalho como se

fossem sua familia, seu me-

lhor amigo(a) ou seu animalzinho de
estimacdo que vocé tanto ama! Assim
voceé vai pensar no minimo duas vezes
antes de ‘fechar a cara’ para ele” (Ka-
ren Almeida - Recepcionista)
(" ‘IJ faz, o trabalho vira prazer.
Quando a gente tem prazer, o
humor é natural. A gente fica mais bo-
nito, mais sorridente, mais confiante no
proprio talento. Problemas acontecem
em qualquer situacao, em qualquer am-
biente. Nao existe empresa onde a gen-
te va viver um conto de fadas, um mar
de rosas. Muito pelo contrario. Vamos
ter decepcoes, frustracoes, mas tudo
é passageiro. A gente tem que pensar
que enquanto esta em uma empresa,
esta aprendendo, ganhando dinheiro,
sendo 1til, se desenvolvendo. As crises
ensinam. As pessoas ensinam. Outra
coisa que acho importante € ter claro
um caminho aonde se quer chegar,
porque assim a gente releva as coisas
pequenas e se mantém focado. Se eu
sei aonde quero ir, os pequenos obs-
taculos podem ser vistos do tamanho
que realmente sdo. Se sou uma pessoa
bem humorada, minha visdo sobre es-
sas coisas fica mais clara. Ah... ter bons
amigos, no trabalho e fora dele, ajuda
demais da conta a manter o bom hu-

mor!” (Adriana de Faria - Professora
universitaria)

“Quando a gente gosta do que



Dica de especialista

A psicéloga e gerente de Valores Humanos, Luzmarina Avila Fernandes, aconselha como ser e fazer para ser bem
humorado no dia a dia...

* 4] Acredite no seu potencial;

ﬂ@ Acorde com o pé direito, alimente-se bem;

. i? ‘} Cumprimente as pessoas ao seu redor;

#@ Planeje suas atividades diarias;

_ i:‘“i Busque sempre se comunicar com os outros de forma positiva;

d@ Perceba que os obstaculos fazem parte do percurso;

2 2) Saboreie cada momento e cada atividade que estiver realizan-
do, fazendo tudo com muito amor.

... e também como estimular a alegria na empresa:

i + 2 Reforce e valorize as boas agoes;

#Q Elogie sempre;

@ Celebre as conquistas e desafios superados;

Esteja ao lado de cada profissional, incentivando-o a melhorar

sf sempre e a dar o melhor de si no trabalho, na tarefa, na meta
que tem necessidade de cumprir. o
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Redes sociais™
canal de relacmgamento

m marcas |

A0 contrario do que muitos pensam, é preciso cautela
e orientacao na hora de decidir investir nessa ferramenta

[[] po mundo do Marketing

s consumidores nao

enxergam as redes so-

ciais como o principal

canal de relaciona-

mento com as marcas.

E o que indica o estudo Liminal, rea-

lizado pela agéncia digital Razorfish

(www.razorfish.com). O grande erro

das empresas seria acreditar que

basta a participacdo nos meios digi-

tais para assegurar um engajamento

com os consumidores. O levanta-

mento afirma o contrario. Meios

como os sites institucionais e o boca

a boca seriam os mais procurados

quando os clientes pretendem se re-
lacionar com as marcas.

A pesquisa tem como foco o com-

portamento dos internautas norte-

americanos em relacdo as marcas no
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ambiente digital. Foram realizadas
pesquisas quantitativas e qualitati-
vas com seis mil consumidores da
companhia aérea americana Virgin
America e 100 mil usuarios. Para en-
tender essa relacdo, o estudo apre-
sentou seis elementos que definem o
que gera engajamento, ordenados se-
gundo a importancia que os clientes
atribuiram a cada um deles: sentir-se
valorizado, eficiéncia, confianca, coe-
réncia, relevancia e controle.

“As redes sociais devem fazer parte
de uma estratégia maior, na qual os con-
sumidores sdo atendidos por todas as
ferramentas digitais da empresa, sendo
as midias sociais apenas um apoio ao
engajamento com os consumidores”,
diz Fernando Tassinari, General Mana-
ger da Razorfish no Brasil (foto).




Elementos do engajamento

Sentir-se valorizado é o principal
elemento mencionado pelos en-
trevistados na pesquisa. Os consu-
midores precisam perceber que as
marcas estdo cuidando deles, que
se importam com suas solicitacoes
e que ndo sao apenas mais um nu-
mero para as empresas. A eficiéncia
é o item seguinte, o que significa que
as companhias devem estar prontas
para atender as necessidades dos
clientes, antes mesmo que eles pos-
sam pensar nelas.

O terceiro aspecto é a confianca.
A relacdo com o cliente deve ser
transparente e honesta. Ja a coerén-
cia é definida nas palavras e acoes
das empresas, que devem evitar ser
contrastantes. O quinto aspecto é
a relevancia, alcancada quando as
mensagens enviadas pelas compa-
nhias sdo aplicaveis as necessidades
de seus clientes. Esse é um dos pon-
tos em que ocorrem 0s maiores er-
ros quando as empresas operam nas
redes sociais. Os consumidores pre-

cisam de uma razio para visitar as
paginas das marcas, como anuincios
de descontos, por exemplo. Fora
isso, nao ha interesse maior.

O controle é o ultimo elemento
mencionado no estudo, o que des-
mistifica o conceito de “consumidor
no poder” que tem sido veiculado
como um mantra nos ultimos anos.
“Os clientes ndo querem estar no
controle, eles querem apenas ser
bem atendidos pelas marcas”, afir-
ma Tassinari.

Eficiéncia dos canais de comunicacao

Em relacdo aos canais de co-
municacdo, ha uma variacao de
acordo com a faixa etaria do in-
ternauta. De forma geral, o e-mail
pessoal se mostrou como o meio
mais eficaz no engajamento com
as marcas entre todos os consu-
midores. Os sites institucionais
ficaram em segundo lugar, sendo
mais procurados pelos usuarios
entre 35 e 44 anos. A comunica-
cao boca a boca aparece em ter-
ceiro lugar, seguida pela interaciao
cara a cara.

De forma geral,
0 e-mail pessoal
se mostrou
como o0 meio
mais eficaz no
engajamento
com as marcas
entre todos os
consumidores

A mobilidade é menos popular
nos consumidores acima de 45
anos. Os aplicativos para smar-
tphones e outros dispositivos mo-

bile sdo mais citados nos grupos
entre 35 e 44 anos e entre 25 a 34.
O Facebook é o destaque entre as
redes sociais, sobretudo na faixa
etaria mais jovem. Ja o Twitter
aparece nas ultimas colocacdes,
apos o Linkedin, e a frente apenas
de redes socais locais.

O Facebook é o
destaque entre
as redes sociais,
sobretudo na
faixa etaria
mais jovem.Ja o
Twitter aparece
nas ultimas
colocacoes,
apos o Linkedin,
e a frente
apenas de redes
socais locais

Na maioria dos casos, as em-
presas investem em acdes de ma-
rketing, mas se esquecem de que

o internauta, baseado em suas
experiéncias, pode interferir na
decisao de compra de outro. Por
isso, a Razorfish criou o Ranking
de Influéncia do Consumidor. A
ferramenta foi baseada nos resul-
tados do estudo e promete men-
surar a influéncia dos consumido-
res nas midias sociais.

Somando o nimero de seguido-
res do consumidor com o nimero
de atualizacdes, a quantidade de
redes sociais em que o internauta
esta presente e o total de conexdes
geradas em todos 0s canais € possi-
vel encontrar o nivel de influéncia
exercido. “As empresas precisam
conhecer o que é relevante para o
consumidor, antes de gastar tempo
e dinheiro em ac¢des nas redes so-
ciais. E necessdrio escuta-lo para
depois agir”, acredita Tassinari. O
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Reclamacoes servem
para empresas
aprimorarem servicos

Sites abertos aos consumidores, como Reclame Aqui
e Elogie Aki, dao espaco para o boca a boca virtual.

Empresas devem ficar atentas

[[] po mundo do Marketing

s consumidores dis-

poem, cada vez mais,

de ferramentas para

expressar sua satis-

facdo ou desconten-
tamento em relacdo as empresas.
Entre as plataformas online que
garantem ao internauta espaco para
darem suas opinides estdo os sites
Elogie Aki e Reclame Aqui. A maior
parte dos comentarios esta asso-
ciada ao bom ou mau atendimento
e cabe as marcas saber aproveitar
a oportunidade para melhorar seus
servicos e ampliar o relacionamento
com os consumidores.
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Um exemplo de marca bem
posicionada entre os consumi-
dores é o Banco Santander, que
esta entre as trés melhores colo-
cacdes no Elogie Aki. A empresa
foca seu trabalho no atendimento
e aproveita os comentarios para
aperfeicoar seus servicos. “Toda
empresa tem problema, mas se
nao faco nada ele continua sendo
s6 um problema. Quando tento
resolver, se torna uma oportu-
nidade”, diz Fernando Martins
(foto), diretor de Marketing do
Santander, em entrevista ao Mun-
do do Marketing.




Outra marca bem posicionada
no site de elogios é a Bombril, que
acredita em seu carisma para fazer a
diferenca com o consumidor. Assim
como grande parte das empresas, a
companhia disponibiliza o famoso
Servico de Atendimento ao Consu-
midor (SAC), que recebe todo tipo
de comentario em relacio a marca.
Para saber sobre a eficacia do canal,
a Bombril faz a andlise dos resul-
tados obtidos a partir dele. “Reali-
zamos também um trabalho ativo,
comunicando os consumidores em
primeira mio sobre o lancamento
de produtos”, diz Marcos Scaldelai,
diretor de Marketing da Bombril, em
entrevista ao portal.

Atendimento é o diferencial

Normalmente, os elogios feitos no
site ocorrem apés um contato pré-
vio diretamente com a empresa. De
acordo com dados do proprio portal,
80% das manifestacdes decorrem de
um problema, entdo surge a opor-
tunidade para a marca investir no
relacionamento. Normalmente, os
consumidores que postam elogios
querem reconhecer o trabalho da
empresa que deu uma solucéo para
o problema de forma satisfatéria.

A maior dificuldade das empresas,
entretanto, esta em como se posicio-
nar diante dos comentarios, sejam
positivos ou negativos. Todo elogio
postado no Elogie Aki é repassado
e algumas marcas nao estio acostu-
madas com esse tipo de expressio
do consumidor. “Algumas pedem que
indiquemos o que estdo fazendo cer-
to, para manter a satisfacao do clien-
te”, diz Ana Fontes (foto), diretora
do site Elogie Aki, em entrevista ao
Mundo do Marketing.

A esséncia para se destacar das
demais é o atendimento prestado.
Essa boa relacido é valorizada pelo
cliente, que usa esse fator para rea-
lizar novas compras de produtos da
marca. As empresas que nio inves-
tem nesse relacionamento costumam
entrar para o ranking negativo no site
Reclame Aqui. O posicionamento va-
ria, mas 80% das marcas respondem a
reclamacio do consumidor.

Pés-venda deixa a desejar

Uma minoria ignora, algumas
acionam judicialmente o site para
retirar o comentario, mas outras fo-
cam em melhorar a imagem da mar-
ca para o cliente a fim de manté-lo.
“As reclamacoes fazem parte das re-
lacdes de consumo e os consumido-
res buscam o site como ultima ins-
tancia, antes de procurar a justica”,
diz Diego Campos, diretor de TI do
site Reclame Aqui, em entrevista ao
Mundo do Marketing.

Entre os motivos mais comuns
que geram a insatisfacdo do cliente
estdo a entrega do produto fora do
prazo e problemas com compras por
meio das lojas virtuais. Além disso,
as empresas também contam com
canais de atendimento mal estrutu-
rados, que deixam o consumidor es-
perando por muito tempo, intensifi-
cando o nivel de descontentamento.

‘ ‘ O objetivo
das empresas é
aumentar o numero
de clientes e a sua

estrutura precisa

acompanhar essa

demanda. O poés-
venda deixa

a desejar , ,

O ponto central do problema néo é
areclamacio em si, mas o atendimen-
to prestado quando surge esse tipo
de situacdo. O bom relacionamento
com o cliente minimizaria o impacto,
o que poderia até gerar um elogio. “O
objetivo das empresas é aumentar o
nimero de clientes e a sua estrutura
precisa acompanhar essa demanda.
O poés-venda deixa a desejar”, explica
o executivo do Reclame Aqui.

TIM é campea de reclamacoes

A TIM é citada nas primeiras posi-
coes do ranking de reclamacdes e in-
veste em a¢des para diminuir o ndme-
ro de reclamacoes envolvendo seus
servicos. Em comunicado enviado ao
Mundo do Marketing, a marca afirma
que “Administra (...) as reclamacoes
postadas em portais especializados
- dentre eles, o Reclame Aqui. Todos
0s casos sdo analisados e as observa-
coes dos clientes utilizadas no apri-
moramento da qualidade dos servicos
e do atendimento da empresa”.

Ainda de acordo com a marca,
“Mais de 74% dos usuarios que re-
gistraram suas avaliacOes afirmaram
que voltariam a fazer negécio com
a TIM (...). Além disso, a operado-
ra apresentou o melhor indicador
de tratamento das solicitacdes dos
usuarios dentre empresas de telefo-
nia mével, respondendo a cerca de
98% das demandas, com grau de sa-
tisfacao em torno de 70% (janeiro de
2010 a fevereiro de 2011)”. O
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PUbllCO mterno o
primeiro “stakeholder”
de uma organizac¢ao

Fazer com que 0s colaboradores entendam o negocio
da empresa em que trabalham e qual € o seu papel
na organizacao é um desafio para 0s comunicadores

[] pA Redacio

s inovacoes tecnologi-
cas, as novas relacoes
com os consumidores
e a abertura de merca-
do sao alguns dos fato-
res que exigem das organizacdes um
olhar voltado para dentro, que venha
a destacar os diferenciais competi-
tivos, proprios de cada uma delas.
Conceitos como transparéncia, va-

Mercado Margo 2011 o 52

lorizacao e visibilidade tornaram-se
imperativos. Valorizados, bem infor-
mados e engajados, os colaborado-
res envolvem-se e comprometem-se.

Dados comparativos mostram
que a rentabilidade média sobre o
patrimoénio liquido é mais que o do-
bro entre as organizacoes conside-
radas Melhores Empresas para se
Trabalhar, segundo o Great Place

To Work Institute (www.greatplace-
towork.com.br). Na maioria dessas
empresas, é patente a preocupacio
de manter canais para apurar expec-
tativas e demandas, que auxiliem a
compreensao dos processos.

Uma comunicagdo interna efi-
ciente gera percepcdes positivas
para a marca corporativa, para a em-
presa, seus produtos e servicos.




Relacionamento, o grande produto da comunicacao

Para que todos se sintam envolvi-
dos com as questdes da organizacao,
€ necessario dar ao publico interno
a chance de participar, de construir
o dia a dia da empresa como um or-
ganismo vivo.

De acordo com o professor da Es-
cola Superior de Propaganda e Ma-
rketing do Rio de Janeiro (ESPM)
e coordenador de Comunicacao e
Gestdo de pessoas da area de SMS
Corporativo da Petrobras, Nilton
Marlicio de Arruda, o que as pes-
soas querem é envolvimento, que
acontece quando elas tém a chance
de experimentar as acdes de comu-
nicacao e dizer se gostaram ou nao.
“As organizacdes preferem quando
o empregado diz que gostou, mas o
bom é quando ele diz que nio gos-
tou, porque ai é uma chance ainda
maior da empresa de se modificar e

melhorar”, afirma.

A comunicacdo vai depender
sempre do conteddo, que passa por
atitude, transparéncia, disposicao
para ouvir, coragem para aceitar a
opinido do outro. Quando ha trans-
paréncia no relacionamento, o pu-
blico interno d4 um desconto nas
situacbes em que uma informacao
chega pela midia antes mesmo de
ser divulgada na empresa, como aci-
dentes ambientais, crises econdmi-
cas ou de qualquer outra natureza.
E como se em funcio da rotina da
empresa - de antecipar informacoes
- 0 publico interno criasse um ‘esto-
que de boa vontade’ ou um ‘colchao
de credibilidade’, explica a diretora
da Ciclo Assessoria em Comunica-
cao, Michele Borges. “O problema
é quando nao praticamos isso, pois
momentos de crise geram descon-

fian¢a”, completa.

Deve-se antecipar para o publi-
co interno tudo o que for possivel:
planejamento estratégico, campa-
nhas publicitarias, lancamentos de
produtos, politica de promocoes, de
reconhecimento, etc.

Mesmo assuntos mais delicados,
como fusdes e aquisi¢cdes, mudanca
de marca e politica de reducio de-
vem contemplar o publico interno
no plano de comunicacéo.

Quando se prefere nio tocar em
algum desses assuntos, quando o
tema € tdo delicado que a decisdo é
adiar a inclusido do publico interno
na mensagem, o erro pode ser fatal,
na medida em que o publico acaba
sabendo e, além de se decepcionar
com a noticia, fica ainda mais des-
confortavel porque passa a duvidar
da transparéncia da empresa. =
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“O caminho mais seguro é am-
pliar o canal de conversacdo para
as noticias boas e as nao tdo boas,
respeitando as limitacdes e as pro-
porcdes de cada informacgio”, ob-
serva Michele Borges. O

“O caminho mais
seguro é ampliar
0 canal de conversacao

para as noticias boas
e as nao tao boas”,
explica a assessora
em Comunicacao,
Michele Borges

Objetivos da Comunicacao Interna

Disseminar o fluxo de informacdes que a organizacao tem interesse em compartilhar e que o colabo-
rador precisa saber: visdo, missao e valores corporativos; pensamento, objetivos e metas;

Estabelecer o processo oficial pelo qual a empresa e seu publico interno se comunicam, de forma a
nao ficar refém dos impactos negativos que uma rede de comunicacao informal - fruto dos proprios
relacionamentos entre as pessoas - pode provocar. As comunicacoes podem ser feitas via publica-
coes eletrdnicas e digitais, intranet, TV Corporativa, Webcast € Media Streaming, comunicador ins-
tantaneo, chat, blog, publicacdes impressas, boletim, jornal, newsletter, revista, jornal mural, acdes
de relacionamento, “teatro-empresa” ou “teatro-treinamento”, workshops de comunicacao interna,
treinamentos e capacitacoes, ouvidoria interna, etc;

Integrar equipes;

Levar o colaborador a entender de que forma cada um pode fazer sua parte e como a parte de cada
um se integra ao todo para o alcance das metas.
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O mundo esta online.
E a sua empresa?

O mundo esta online, acredite. Ser digital € muito mais do
que uma revolucao tecnologica, € uma revolucao cultural.
A Wik é especialista em internet. Relacionamento com o
publico-alvo online, campanhas criativas e redes sociais
podem fazer a diferenca para o seu negocio.

wik

Agéncia Digital

wik.com.br @agenciawik



MAlimentacao

i

omo escolher
um peixe fresco

Para saber qual pescado esta mais fresco, existem algumas
dicas a serem seguidas, a comecar pela atencao redobrada
do consumidor no ato da compra

[] pA redacao

stamos em pleno peri-
odo da Quaresma. Para
catolicos e anglicanos,
esse periodo corres-
ponde aos 40 dias que
antecedem a celebracio da ressur-
reicdo de Jesus. A Igreja recomenda
que sejam dias de jejum e reflexao.
Isso nao significa, necessariamen-
te, abrir mao do consumo de carne
para se comer peixe. Ainda assim,
muitas familias brasileiras mantém
o habito de substituir carnes ver-
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melhas por peixes nesse periodo
do ano. Porém, é recomendavel fi-
car atento quanto a procedéncia e
condicdoes de armazenamento do
pescado, a comecar pela hora da
compra. Peixes estragados podem
ocasionar diversos tipos de intoxi-
cacao alimentar, que ira depender
do tipo de bactéria presente. Os sin-
tomas mais frequentes se manifes-
tam na forma de diarreia e vomito.

Além da quaresma, o consumo
da carne de peixe duas vezes por

semana é recomendado por nutri-
cionistas, pois esses alimentos sao
ricos em acidos graxos Omega-3,
benéficos a saude. A ingestao de ali-
mentos que contém acidos graxos
diminui o risco de doencas cardi-
acas, aterosclerose, inflamacdes e
ajuda no desenvolvimento cerebral
e na regeneracao de células nervo-
sas. Outras vantagens que essa car-
ne oferece é que ela tem bem me-
nos gordura que carne vermelha e
frango, o que facilita a digestao.



O consumo de peixe duas vezes por semana é
recomendado por nutricionistas, por sua carne
ser rica em acidos graxos 6mega-3

Muita gente ndo sabe como escolher
um peixe no mercado. Para saber qual
pescado esta mais fresco, existem algu-
mas dicas que devem ser consideradas.
Por exemplo, um peixe fresco deve ser
mantido sob refrigeracdo ou sob uma
espessa camada de gelo. Na aparéncia
nao pode apresentar manchas, nem
conter furos e cortes em sua superficie.
As escamas tém que estar firmes e re-
sistentes, e ele deve ter coloracio trans-
Iicida e brilhante. A pele tem que estar
umida e bem aderida.

Os olhos niao podem apresentar
pontos esbranquicados no centro, de-
vem estar brilhantes e ocupar toda a
cavidade ocular. A membrana que re-
veste as branquias deve oferecer resis-

téncia a sua abertura e a parte interna
deve estar brilhante e vermelha, apre-
sentando vasos sanguineos cheios e
fixos. As branquias devem apresentar
as mesmas caracteristicas da membra-
na e nio apresentar mucos observados
como um liquido pastoso.

O abdomen deve ter boa elastici-
dade e estar fortemente aderido aos
0ssos. O odor e a cor devem estar de
acordo com a espécie escolhida.

Se vocé optar por comprar peixe
congelado, verifique se o produto esta
armazenado na temperatura indicada
na embalagem. Ele deve estar rigido e
nao apresentar liquidos, do contrario
indicaria sinal de descongelamento e
ma armazenagem. A aparéncia do pei-

xe congelado deve ser a mesma do pei-
xe fresco.

O peixe salgado seco deve estar ar-
mazenado em um local limpo e protegi-
do de poeira e insetos e nao apresentar
odor desagradavel. Se vendido em em-
balagens, estas devem apresentar a de-
nominacio de venda, local de origem,
data e prazo de validade, selo de inspe-
cao federal, dentre outras informacoes
obrigatérias.

Caranguejos e siris devem estar
expostos a venda, vivos. Com cheiro
préprio e suave, o aspecto geral deve
ser brilhante, imido, patas firmes e
resistentes, carapaca bem aderente ao
corpo, coloracdo prépria de cada espé-
cie sem qualquer pigmentacido que ndo
seja natural, além de apresentar olhos
vivos e destacados e corpo com a cur-
vatura natural.

Os mariscos também devem estar
vivos, com as valvas fechadas com re-
tencdo de agua incolor e limpida nas
conchas, apresentar cheiro agradavel
e pronunciado, ter a carne tmida e
bem aderente a concha, com aspecto
esponjoso de cor acinzentado-clara
nas ostras e amarelada nos mexilhoes.
Polvos e lulas nao podem apresentar
pigmentacdo estranha a espécie; de-
vem apresentar a pele lisa e imida, os
olhos devem estar vivos e salientes, a
carne consistente e elastica e o cheiro
proéprio levemente adocicado.

Lembrando que é mais seguro com-
prar em supermercados e peixarias. Em
caso de davida, peca ajuda ao vende-
dor, ele provavelmente podera lhe aju-
dar melhor. Fique de olho nas dicas e
exija qualidade na hora das compras. O
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O charme da culinaria francesa, a descontracao das
baladas holandesas, o azul do mar do Caribe e um

rﬂﬁ :
roteiro de compras incrivel, a prego de Duty Freeuf*.'_"-“ e
Bem-vindo ao paraiso! . T e il e o et

g _‘_;DDA_Redagéo/ Fotos: Divulgacdo iz .ht'lf i % A e, ' . ;

) Mercado Mar@o’,?gl;r oo 60



A,

el

>

: 3 1 :"I- ~ 7
A maior prova de que tamanho nao é documento

estdna encantadora ilha caribenha de St. Maarten
“ou St. Martin, que com sétis 96 quilometros é a

. or ilha do mundo, estando dividida adminis-
“trativamente entre dois governos: o holandés e o

o+ francés --dai os dois nomes. SO que essa ilha, ape-

-f "= sar de peguena, se comparada com outras ilhas,

prova que tamanho ndo quer dizer muita coisa:
St. Maarten concentra 37 praias paradisiacas, 450
restaurantes (alguns dos quais. séo referéncias da

gastronomia mundial), 14 cassinos e dezenas de
joalherias, perfumarias e lojas de equipamentos
eletronicos com precos de Duty Free =a ilha é livre
de impostos desde 0s anos 60, ou.seja, Q:p_araiso
para quem curte fazer compras. Enfim, sdo muitos

- 0s atrativos e suficientes para satisfazer o gosto

da grande maioria dos cerca de 1,7 milhdo-de tu-

ristas que 14 desembarcam todos 0s anos. O lugar-

oferece ao turista o charme europeu, a preco e
calor.caribenhos. = ; ' o

e
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St. Maarten ou St. Martin, seja la qual nome quiser
adotar, é, sim, um destino turistico absolutamente
unico: trata-se do menor territério do mundo dividi-
do entre dois paises. Em apenas 60 km2 (Vitoria/ES,
a menor capital do Brasil, tem 93 km2) ficam Saint
Maarten (pronuncia-se San Martin) e Saint Martin
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(pronuncia-se San Marta). O primeiro pais € menor,
tem cerca de 27 km2, faz parte das Antilhas Holan-
desas e, consequentemente, do reino da Holanda.
0 segundo é um departamento ultramarinho de 33
km2 que responde a prefeitura de Guadalupe e faz
parte da Franca.

Apesar de ser menor, o lado holandés possui mais
habitantes que o lado francés (cerca de 48 mil con-
tra 45 mil). Isso se explica pelo fato de o Aeroporto
Internacional Princesa Juliana, o porto onde atracam
até oito transatlanticos de uma sé vez, os 14 cassi-
nos e a estrutura hoteleira mais forte estar concen-
trada na parte holandesa. Todo ano, cerca de 500 mil
turistas desembarcam na ilha pelo aeroporto, e mais
1,25 milhao através dos cruzeiros. A capital do lado
holandés do pais é Philipsburg, o idioma oficial é o
inglés e a moeda o Nafl, mas o dolar estadunidense
€ aceito em todos os lugares. Na face norte (e fran-
cesa) de Saint Martin, a capital € Marigot. Ao contra-
rio da face sul, la nao existem as megainstalacoes e
0s resorts chiquérrimos. Estes que dao espaco aos
bistrés e hotéis-butique. Ali, o idioma oficial é o fran-
cés e a moeda o euro, mas quase todos os estabele-
cimentos aceitam pagamento em dolar.



Philipsburg, capital holandesa B e S

Mas a divisao territorial, na pratica, se resume a estao preparados para atender turistas de todo o
uma placa, e os turistas podem circular tranqui- mundo. Tem mais um detalhe, o fato de manter a
lamente de um lado para o outro, até porque, in- cultura holandesa e a francesa lado a lado, junta-
dependentemente do idioma - inglés, francés ou mente com uma terceira cultura, a afro-caribenha,

holandés, na ilha convivem pessoas de 77 nacio- faz de St. Maarten um destino incomparavel para
nalidades e tanto o comércio quanto os hotéis se conhecer.

Praias e mais praias
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Sob uma temperatura média de 28°C durante 0 ano
todo, a maioria dos turistas que chegam a St. Maar-
ten ja sabem que encontrarao pela frente as famo-
sas praias de cor azul celeste, banhadas pelo sol e
pelo mar do Caribe ou pelas aguas mais agitadas do
Atlantico. Sem duvida, as 37 praias de St. Maarten
sa0 0 chamariz principal, mas mesmo durante a alta
temporada elas nunca ficam cheias, ja que ha muitas
opc¢oes para os turistas. Ao redor delas estao gran-
des resorts e hotéis de todos 0s tipos, cassinos, sho-
ppings e mais de 360 restaurantes, em sua maioria
com servico e gastronomia de padréo internacional.
Porém, pouca coisa mudou desde a descoberta da
ilha por Cristbvao em 1493. Essa € uma das mais
belas paisagens do Caribe: a cor Unica de suas aguas
€ a areia branca da costa. Cada praia tem um grupo
especifico de adeptos: desde nudistas até naturalis-
tas, cada um pode encontrar a sua favorita, de leste
a oeste da ilha.

Diante disso, estando na ilha, melhor mesmo é alu-
gar um carro e cada dia conhecer uma praia diferen-
te. A comecar pela mais peculiar de todas, a praia do
aeroporto. Em Maho Beach, apesar de toda a beleza,
a maior atracao sgo os avioes. A menos de 15 me-
tros das areias esta o aeroporto de Saint Maarten.
No Sunset Bar, que fica ao lado da praia, vocé escuta
pelos alto-falantes os comandos da torre de contro-
le e ainda pode checar os horarios de chegada e sai-
da dos avides numa prancha de surf. Também no bar,
um aviso: “Topless woman drink free”. Realmente, a
atracao por l4 sdo os avides...
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Mullet bay fica proxima a um campo de golfe - infor-
macao importante, ja que a sinalizacdo nao é muito
boa. Mas é, sem dlvida, uma das mais bonitas de
toda a ilha. As aguas sao cristalinas durante o ano
todo e vocé pode alugar espreguicadeiras. Outra
atracao é a supervalorizada Cupecoy. E nessa regido
do lado holandés que estdo concentradas as novas
construcoes levantadas apos o Ultimo furacdo, em
1995. A praia é cercada por falésias e € onde fica o
cinco estrelas The Cliff, que possui o primeiro Spa
Christian Dior do Caribe. Tem ainda Baie Longue,
a primeira praia do lado francés, mais reservada e
cheia de mansoes ao redor. E também onde fica o
La Samanna, um dos mais luxuosos hotéis da ilha, e
que ja hospedou famosos como Mariah Carey, Sno-
op Dogg, Edie Murphy e Denzel Washington. Outra
gue merece destaque é Orient Beach. Essa praia é
a mais famosa, badalada e estruturada de todas. E
mesmo assim, nunca fica cheia. E onde os esportis-
tas se encontram para a préatica de atividades nau-
ticas. Enfim, entre 37 praias, todas muito préximas,
até pelo tamanho da ilha, fica dificil eleger qual co-
nhecer primeiro. Bom mesmo é dedicar tempo para
estar em todas (veja box com mais algumas dicas).

A praia de Mullet Bay, uma das 37 de St. Maarten



Outras, entre as 37 praias de St. Maarten, que valem a pena conhecer

Friar's Bay: fica entre a capital francesa, Marigot, e Grand Case, onde estao localizados varios bistros
deliciosos. Trata-se da mais simples de todas, mas ainda assim € maravilhosa, afinal, o turista esta no

Caribe.

Grand Case: nesse pequeno vilarejo simples e charmoso, a meia hora de Marigot, esta a melhor
gastronomia do lado francés, com bistrds de alta qualidade. Sua praia é boa para se tomar um drink a
beira-mar num final de tarde, mais especificamente no hotel-boutique Love.

Le Gallon: praia de aguas calmas,
ideal para criancas. Fica escondi-
o dinha, perto da Orient Beach.

Dawn Beach: primeira praia do
lado holandés, onde fica o luxuo-
S0 cinco estrelas Westin, em que
ficamos hospedados. E conhe-
cida como a praia do nascer do
sol.

Great Bay. comeca no calcadao
de Philipsburg (capital holan-
desa) e vai até o hotel Sonesta
Great Bay, um dos mais procu-
rados por turistas brasileiros. E
uma das mais extensas.

Little Bay: é praticamente reservada aos hospedes do hotel Divi Little Bay, apesar de ser de livre aces-

S0 aos turistas, principalmente os que chegam nos cruzeiros.

Passeios para todos os gostos e idades

Snorkel pela manha e tirolesa a tarde? Cavalgadas
romanticas a beira-mar? Champanhe no barco ao
por do sol? Definitivamente, Saint Maarten nao é
um lugar para o turista ficar parado. De dia ou a
noite, nao faltam motivos para sair, porque na ilha
tudo é possivel.

A comecar por Lotterie Farm. Esse lugar, um dos
pontos mais altos da ilha, no lado francés, € um re-
canto para o0s que buscam contato com a natureza e
a pratica de esportes como tirolesa, arvorismo e ra-
pel. Tem também um restaurante com peixes, frutos
do mar, comidas tipicas da regiao e um lounge para
relaxar a tarde com drinks refrescantes ao som de
house. (www.loteriefarm.net).

Em The Butterfly Farm - Fazenda de Borboletas -,
proxima a Orient Beach, o turista vai aprender um
pouco da historia das borboletas do mundo inteiro.
A visita guiada custa 10 dolares (www.thebutter-
flyfarm.com). Para quem tem alma de ambientalista,
ha o St. Maarten Park, zooldgico da ilha que abriga
varias espécies, entre elas o0 macaco cabeca de algo-
dao, espécie ameacada de extincao e que esta sen-
do preparada, neste zooldgico, num projeto pioneiro,
para a reproducado em cativeiro. O passeio sai por 10
dolares (www.stmaartenpark.com).

Outro programa inigualavel é conhecer St. Barths e
Anguilla. Saindo de Marigot, o turista pode visitar a
pequena St. Barths, badalado reduto de ricos, famo-3
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s0s e hollywoodianos, que fica a menos de uma hora
da capital francesa. Os trajetos de catamara custam
cerca de 90 dolares. A cada 45 minutos, ha também
saidas para Anguilla, conhecida por seus resorts de
luxo para casais em lua de mel. O trajeto de 20 mi-
nutos de barco, que custa cerca de 30 doblares, é fas-
cinante, pois nao faltam belas praias por la. Leve o
passaporte para visitar qualguer uma das ilhas.

—_——
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Para os aventureiros, um boa dica é visitar Lucky
Stables at Seaside Nature Park. La, em Cole Beach,
pode-se viver uma experiéncia Unica e inesquecivel:
passear a cavalo dentro do mar. O passeio de uma
a duas horas, com direito a trilha e mar, sai a partir
de 60 dolares. No local, que também funciona como
acampamento, é possivel fazer aulas de montaria
(www.seasidenaturepark.com).

Tem também atracGes para quem quer um pouco
de histéria. A comecar por Fort Amsterda. La, quase
toda a heranca cultural da ilha esta nos quatro Forts
existentes (mas apenas dois sao abertos a visitacao).
O Fort Amsterdam, na parte holandesa, foi erguido
em 1631 e esta localizado em Philipsburg. Trata-se
da primeira fortaleza militar construida em territério
caribenho. Tem uma belissima panoramica de Great
Bay e Little Bay, mas é preciso cuidado com algumas
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abelhas perigosas que se escondem nas madeiras,
€ cuja picada pode ser fatal. No lado francés, muitos
degraus levam ao topo do Fort Louis (foto), construi-
do no século XVIII, de onde vocé podera avistar uma
infinidade de praias.

Outro passeio recomendavel tem como destino Tan-
tra. Essa atracao foi aberta recentemente no com-
plexo Sonesta Maho Beach Resort & Casino, sendo a

maior casa noturna do leste caribenho. Com atmos-
fera luxuosa inspirada no zen asiatico, € uma exce-
lente adi¢ao ao pos-jantar no Le Moulin Fou




Compras e mais compras

Mesmo com poucas placas para indicar de qual lado
da ilha vocé esta, certamente ao chegar em Mari-
got, a capital francesa, o visitante sabera que esta
na Franca (ou num lugar muito charmoso e bem pa-
recido com ela). As quartas-feiras e sabados ha uma
feirinha de artesanatos onde se encontra toda a sor-
te de badulagues. Mais adiante esta a Rua General
de Gaulle, a principal para as compras. No centrinho
francés ha muitas lojas femininas, como a Max Mara
e até a brasileirissima Havaianas, onde um par de
chinelos custa cerca de 35 euros, além de muitas
joalherias de grife. Os precos, em euro, Sao salgados,
mas vale a pena conferir 0s lancamentos de perfu-
mes simultaneamente aos que acontecem em Paris.
E os cafés que servem croissaints salgados e doces
guentinhos, em mesinhas ao ar livre, remetem o tu-
rista as cidadezinhas da Cote d’Azur - ndo é mera
coincidéncia. Aproveite para almogar no restaurante
Le Chantedair, na charmosa Marina Royale, onde fi-
cam alguns barcos de aluguel para passeios e res-
taurantes deliciosos e visitar o West Indies, shopping
com grifes exclusivas de classicos parisienses, como
0 emporio Hediard, famoso pelos seus chocolates e
frutas glaceadas

Outro chocolate famoso fica no lado holandés da
ilha. Trata-se do Belgian Chocolat Shop, na 109 Old
Street, em Philipsburg. O visitante vai encontrar de
batata frita banhada ao chocolate até wafles re-
cheados de mel e cobertos de chocolate branco ou
ao leite (irresistiveis, vale a pena experimentar um
de cada). No final da tarde, um carrinho de sorve-
te percorre as ruas do centrinho, uma 6tima opcao
para aliviar o calor! Mas o que vale a pena mesmo
aproveitar em Philipsburg sao os relégios, 6culos
de sol, cAmeras fotogréaficas, notebooks, eletro-
nicos em geral e joias, com precos em dolar tao
convidativos que vao seduzir até mesmo 0S mais
sovinas, afinal, 14 todas as lojas sao duty free, ou
seja, livres de impostos.

O Empério Guavaberry (foto), na Front Street, € uma
atracao a parte. Para quem nunca ouviu falar do gua-
vaberry, essa € uma fruta tipica de Saint Maarten,
muito usada na gastronomia e no preparo de drinks.
Na lojinha oficial (que tem o velhinho na marca),
vocé pode fazer degustacoes e levar para casa licor,
rum, suco, mel e até molho para churrasco prepara-
dos com a frutinha exclusiva da ilha.

Gastronomia: e viva a gula!

Além de divinamente deliciosa, a gastronomia
na ilha é abundante: sdo mais de 450 restauran-
tes de qualidade, algo como vocé experimentar
um restaurante diferente por dia ao longo de um
ano e ainda assim sobrar lugar pra visitar. Além
das lagostas e camardes gigantes, vocé tem que
provar os escargots e 0 peixe mahi-mahi com

molho creole, iguaria tipica caribenha, que leva
tomate, cebola, pimenta, pimentdo, salsinha e
tomilho (mas nao é forte). Os precos sao aces-
siveis (uma lagosta enorme sai por 30 doblares,
em média). E pode se empolgar, pois 0s pratos
sdo bem servidos e é quase impossivel comer
tudo sozinho. @



o

patico, durante a reportagem ele preparou um Red
Snaper especial com aspargos e vegetais, recheio
de cogumelo e molho de laranja e gengibre. Outra
recomendacao é o salmao com lentilhas, uma com-

Tem ainda outras dicas imperdiveis:

- Temptation (Cupecoy): no lado holandés, a co-
zinha requintada é comandada pelo chef mais pre-
miado de todo o Caribe, Dino Jagtiani. Super sim-
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binacao tdo improvavel quanto soberba.

- L'Escargot (Philipsburg): apesar de estar no lado
holandés, sua decoracdo e cozinha sao essencial-
mente francesas. Fotos, palhacos, painéis de bebi-
das, livros, abajures €, claro, escargots (caracois) de
todos os estilos e tamanhos fazem do ambiente um
dos mais criativos e peculiares da ilha. O cardapio
também nao deixa a desejar: na duvida, va de es-
cargot ou, ainda, lagosta gratinada.

- Antoine (Philipsburg): a comecar pelo ambiente -
de frente para o mar da capital holandesa - tudo 14
€ absolutamente delicioso. Vale a pena experimen-
tar os Escargots de Bourgogne, que sao servidos na
concha e ao molho de manteiga e alho. Se preferir,
va de Langouste Thermidor, que é a lagosta grelha-
da cremosa ao molho de vinho branco, cebolinhas,
gueijo e batata suica.

- Mr. Busbhy (Dawn Beach): de dia, chama-se Mr.
Busby’s. A noite, muda de nome para Daniel’s. O car-
dapio também muda conforme o horario. Por estar
na praia, durante o dia serve porcoes e sanduiches e,
a noite, seu cardapio italiano/mediterréneo a la carte
€ impecavel. Prove o Red Snaper com molho cinzano
flambado e creme de leite (uma loucura). O restau-
rante é também conhecido por servir um dos melho-
res cafés da manha da ilha. E se bater uma saudade
do Brasil, peca para ser atendido pela Renata, uma
carioca que trabalha e mora la ha mais de dez anos.
- Green House (Philipsburg): imperdiveis o Alaskan
King Crab Legs (foto) (patas de caranguejos gigan-
tes do Alaska com molho de manteiga) e o Che-
escake com cobertura de morango ou manga e o
Brownie Delight, com castanha, creme e sorvete
para sobremesa. Depois do jantar € possivel ficar
tomando drinks e jogando bilhar.

Dicas para quem escolhe St.

Maarten como destino turistico

Se vocé optar pelo aluguel de um carro, o que é
importante para se locomover pela ilha, prepa-
re-se para enfrentar algum transito na hora do
almoco e no final da tarde.

Esqueca também seu radio/Nextel, ele nao vai
funcionar na ilha. Uma opcao mais barata é

alugar um celular no proprio hotel por cerca de
50 dodlares, por um periodo de cinco dias.

Em qualquer época do ano, vocé pode apro-
veitar a 12 Metre Regata (www.12metre.com),
uma corrida de barcos que simula a final da
America’s Cup, competicao que relne 0s
maiores velejadores do planeta na ilha. O maior
barato é que 0s proprios turistas sao 0s res-
ponsaveis pela navegacdo das embarcagoes. A
regata acontece nos dias em que nao ha provas
oficiais. A aventura custa cerca de 70 ddlares
por pessoa, e € uma experiéncia inesquecivel.
No més de mar¢o acontece a Heineken Regatta,
gue também relne velejadores do mundo todo.

J4 em abril, acontece o Carnaval Caribenho na
Front Street (foto), um misto de desfile de rua
com festival gastrondmico. Para um povo que
ja é festeiro durante o ano todo, imagine como
deve ser essa festa. @

A Front Street, rua principal do centro de
Philipsburg, é onde também se concentra a
maior parte das lojas
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Programe a viagem

Onde fica - A ilha de St. Maarten/St. Martin fica
em uma regiado privilegiada do Caribe, a 250 km a
sudeste de Porto Rico e a cerca de duas horas e
meia de voo de Miami.

Idioma - Em St. Maarten, a lingua oficial € o holan-
dés. Ja em St. Martin é o francés. Porém, os idio-
mas mais falados em ambos os lados sdo o inglés
€ 0 espanhol.

Moeda - O guilder (florim antilhano) é a moeda
oficial de St. Maarten (lado holandés), e o euro de
St. Martin (lado francés). Mas o dolar americano é

- —_— —

Princess Juliana International Airport, a porta de

entrada e saida de St Maarten

CM 758

a moeda corrente.

Clima - Faz sol e calor o ano todo na ilha, quase
nao ha diferenca entre inverno e verdo. Em média,
a temperatura é de 28°C. Furacoes tropicais sao
comuns entre agosto e novembro.

Fuso horario - Em St. Maarten, o relégio marca
uma hora a menos em relacao a Brasilia € menos
duas horas quando o Brasil esta em horario de verao.

como chegar

Uma das melhores formas para chegar a St. Maar-
ten, partindo do Brasil, € pela Copa Airlines, que ja
tem vOos regulares para o lugar, mas que a partir
de julho passa a voar com mais frequéncia semanal,
partindo de quatro capitais - Sado Paulo, Rio de Janei-
ro, Belo Horizonte e Manaus, com conexao imediata
no Hub das Américas da Cidade do Panama. Serao
29 voOos semanais, até trés horas mais rapidos se
comparados as conexdes por Miami. Além de nao
precisar de visto, 0 passageiro evita as filas de imi-
gracao e alfandega e tem sua bagagem despachada
diretamente para o destino final.

Os voos duram pouco mais de dez horas e sao ope-
rados com modernos Boeing 737-800, que podem
receber até 155 passageiros - 141 na classe econo-
mica e 14 na executiva. A excecao fica por conta de
Manaus, onde sao utilizados Embraer 190 com 94
assentos e a duracao é de seis horas. O

03h30-16h17

“embarque | oo | Horario | Freqencia | aria

Dois voos

Sao Paulo
CM 724

Belo Horizonte CM 764

Manaus

* Horarios locais
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04h16-16h17

7h12-16h17

diarios US$ 756

05h30-16h17

Quatro voos
semanais
(segunda, terca,
sexta e sabado)

US$ 706

Quatro voos
semanais
(segunda,
terca, quinta e
sabado)

US$ 653



ATE A NATUREZA DA UM JEITINHD DE COMEMORAR NOSSOS 7 ANOS

Filie-se: www.opa.org br
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Super Téenéré XT 1200Z
chega ao Brasil

O modelo, uma reedicao da lendaria big-trail niponica, traz
motor bicilindrico de maior capacidade e muita tecnologia
embarcada para brigar no segmento de motos big-trail

[] pA Redacao
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m dos lancamentos

mais aguardados para

este ano, a Yamaha

XT1200Z Super Té-

néré chega este més
as concessiondrias brasileiras. O
modelo, uma reedicdo da lendaria
big-trail nipdnica, traz motor bicilin-
drico de maior capacidade e muita
tecnologia embarcada para brigar
no segmento de motos big-trail. A
moto tem controle de tracio, freios
ABS e gerenciamento do motor, e
custa R$ 59,8 mil.

A configuracao escolhida para
dar vida a nova XT1200Z Super
Ténéré foram dois cilindros pa-
ralelos, diferentemente do motor
de cilindros opostos da BMW. A
arquitetura do modelo japonés re-
sulta em um estreito e compacto
propulsor de 1.199 cm3 de capa-
cidade, que garante torque desde
as baixas rotacoes e poténcia sufi-

Da antiga aventureira, Super Té-
néré 750, sucesso em todo o mundo
na década de 90, restou apenas o
nome e a inspiraciao no temido de-
serto africano de Ténéré, no centro
sul do Saara. No restante, a Super
Ténéré 1200 é completamente nova
e moderna.

Para criar a nova Super Ténéré, a
Yamaha decidiu seguir a receita de
sucesso da lider de vendas no seg-
mento: a BMW R 1200 GS. Para isso,
dotou sua big-trail com qualidades
para brigar de frente com o modelo

Dois cilindros paralelos

ciente para a categoria.

Com refrigeracdo liquida, duplo
comando de valvulas (DOHC) ali-
mentado por injecdo eletronica e
com duas velas por cilindro, o motor
entrega 110 cavalos de poténcia ma-
xima a 7.250 rpm. O torque € de 11,6
kgf.m ja a 6.000 giros.

Assim como em outros modelos
da marca japonesa, o motociclista

alemdo, copiando inclusive muitas
solucdes técnicas da BMW, como
transmissao final por eixo carda,
controle de tracdo, freios ABS e con-
forto de sobra.

Visualmente, porém, a nova
XT1200Z néo lembra a concorrente
alema. De porte avantajado, traz dois
faréis na dianteira, um grande para-
brisa regulavel, banco largo em dois
niveis e uma grande variedade de
acessorios, como malas laterais e top
case em aluminio. Entretanto, a gran-
de diferenca esta na motorizacio.

vai controlar o motor da Super Té-
néré 1200cc por meio de um acele-
rador eletronico (o tal Yamaha Chip
Controlled Throttle, YCC-T), que
garante respostas mais precisas ao
girar a manopla.

O motor conta ainda com dois
mapas de gerenciamento: sport para
uma pilotagem mais agressiva e tou-
ring para uma tocada mais relaxada,
com entrega de poténcia mais suave.

Completa ainda o pacote de so-
lucdes eletronicas um controle de
tracdo que evita derrapagens da
roda traseira em situacdes de piso
escorregadio e/ou baixa aderéncia.
O mddulo permite trés niveis de atu-
acao do controle de tracao: o modo
“TCS1” é o normal e atua em qual-
quer situacdo em que for detectada
uma derrapagem da roda traseira; ja
o “TCS2” tem efeito retardado e per-
mite escapadas de traseira em uma
pilotagem off-road mais radical; ou,
para os mais experientes, o modo
“OFF”, que desliga completamente
o sistema.

= Mais tecnologia

Para nao ficar atras da concor-
rente, a nova XT1200Z traz freios
ABS unificados (ABS Unified Brake
System). Segundo a Yamaha, trata-
se de um dos mais avancados siste-
ma de freios ja desenvolvidos pela
fabrica japonesa.

O sistema ABS evita o travamento
das rodas em frenagens bruscas 3
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MVeiculos

por meio de uma valvula de pressiao
hidraulica que atua sobre os dois
discos dianteiros (com 310 mm de
didmetro) e também no unico disco
traseiro - todos em forma de marga-
rida. Além disso, ha ainda os freios
unificados ou combinados, contro-
lados por um modulo eletrénico que
divide a frenagem nas pincas dian-
teiras e traseiras ao apertar o mane-
te de freio dianteiro.

Como a proposta da nova Super
Ténéré é ser uma aventureira para se
viajar para qualquer lugar, a Yamaha
apostou em uma ciclistica robusta
com rodas raiadas, uma grande
distancia do solo e uma resistente
protecdo do motor. Todo o projeto
ciclistico foi concebido para manter
o centro de gravidade baixo e
centralizado para garantir equilibrio
e agilidade.

O quadro do tipo espinha dorsal foi
construido em tubos de aco em vez
de aluminio, pois de acordo com a
Yamaha o material suporta melhor
a exigéncia da pilotagem off-road.
A suspensdo dianteira conta com
um garfo telescépico invertido
com tubos de 43 mm de didmetro,
totalmente ajustavel na compressao,
retorno e pré-carga.

Ja na traseira, ha um sistema
monochoque com amortecedor
facilmente regulavel na pré-carga
e no retorno sem a necessidade de
ferramentas. A balanca traseira, que

m-u".-
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traz o eixo carda da transmissiao
final embutido, foi construida em
aluminio.

Apesar de raiadas, as rodas
permitem o uso de pneus radiais
sem camara nas medidas 110/90 em
aro de 19 polegadas, na dianteira; e
150/70 em um aro de 17 polegadas,
na traseira.

Para completar suas capacidades
fora de estrada, a nova aventureira
traz um largo guidao com protetores
de mio de série. As pedaleiras
também foram projetadas para
um uso mais radical: tem capas de
borracha que garantem o conforto
ao se pilotar sentado, mas quando
o motociclista fica de pé para
controlar a moto em estradas
nio pavimentadas essas capas se
achatam e permitem um maior
contato dos pés com as pedaleiras.
Protetores laterais do motor e o
protetor de carter também sio
de série, mostrando a verdadeira
vocacdo da nova Super Ténéré:
longas aventuras por quaisquer
caminhos até que o grande tanque
de 23 litros peca mais combustivel.

Preco e comercializacao

A Yamaha XT1200Z Super
Ténéré chega as concessionarias
na segunda quinzena do més
de marco. Estard disponivel em
apenas uma opcdo de cor, azul, e
também em apenas uma versio,
ja com todo o pacote tecnoldgico
- controle de tracdo, freios ABS e
modos de gerenciamento do motor.
Tudo isso por R$ 59,8 mil, preco
bastante competitivo em relacido
a sua principal concorrente, a
BMW R1200GS que, em sua versio
standard, sai por R$ 59,9 mil,
porém sem nenhuma tecnologia
embarcada.

A Yamaha ainda vai disponibilizar
diversos acessoérios para a nova
Super Ténéré. A lista vai de malas
laterais, bau traseiro e bolsa de
tanque, passando por protetores
de farol e um protetor de motor
de aluminio, até itens de conforto,
como aquecedores de manopla, capa
de tanque e banco mais baixo. O




TAUA GRANDE HOTEL E TERMAS DE ARAXA

EVENTOS EMPRESARIAIS

[ODO SUPORTE E PRATICIDADE PARA O SEU EVENTO
ESTA NO TAUA GRANDE HOTEL E TERMAS DE ARAXA.

TAUA GRANDE HOTEL F
TERMAS DE ARAXA - MG

O TAUA GRANDE HOTEL E TERMAS DE ARAXA OFERECE
INSTALACOES GRANDIOSAS, COM TODA ESTRUTURA,
TECNOLOGIA E SUPORTE NECESSARIO PARA REALIZAR
CONVEN(;(’)ES, LEILOES E EVENTOS EMPRESARIAIS.

T TAU A RESERVAS:

GRANDE HOTEI (34) 3669-7020 / (34) 9237-0536

TERMAS & COMNYEMTION WWW.T.AUACOMBR
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Conheca o novo GPS Siga-me

Além da TV digital incorporada, o Siga-me Smart TV
vem com o navegador IGO Primo e tela slim de 5"em full screen

T

=,

Cada dia mais avancados, os GPS
tém sido aliados dos motoristas.
Entre as novidades que chegam ao
mercado estd o Siga-me Smart TV,
modelo fabricado pela Vista Tec-
nologia, que promete aliar inova-
cdo, praticidade e entretenimento.
O GPS, segundo o fabricante, vem
com processador Atlas V de 533
Mhz, que possibilita recalculo de
rotas mais rapido e aumento na sen-
sibilidade de recepcao de satélites.
Além disso, é o tnico modelo dis-

ponivel no Brasil que ja vem com o
navegador IGO Primo, um software
com mapas originais, o que traz ga-
rantidas as atualizacdes gratuitas de
rotas e radares através do site www.
naviextras.com.

O GPS vem com teclado no mes-
mo formato de computador (QWER-
TY), basta digitar o endereco e seguir
as instrucoes de voz ou da tela. Outro
diferencial do produto, de acordo
com o fabricante, é que na navega-
cao por voz ele informa com antece-

Novos Intel SSD 510 Series com taxa
de transferéncia de 6 Gbps SATA

Intel SSD 510 com interface SATA de 6Gbps
supera o desempenho de um HDD com
10.000 RPM em 50% de desempenho

em jogos com alta fidelidade visual

No inicio do més, a Intel Corpo-
ration lancou uma nova linha de dis-
cos em estado so6lido (SSD, na sigla
em inglés), o Intel Solid-State Drive
510 Series. O novo Intel SSD 510,
de acordo com nota publicada pela
assessoria de imprensa da Intel, ofe-
rece 6timo desempenho SATA com
6 Gigabits por segundo (Gbps) para
a transicao da Intel para interfaces
SATA bus de maior velocidade nas
recém-lancadas plataformas basea-
das na Segunda Geracdo dos proces-
sadores Intel Core.

Comportando transferéncias de
dados de até 500 megabytes por se-
gundo (MB/s), o Intel SSD 510 dobra
a velocidade sequencial de leitura, e
com até 315MB/s mais do que triplica
a velocidade sequencial de gravacao
dos atuais SSDs de 3Gbps da Intel -
isso o torna ideal para gamers, cria-
dores de midia, usuarios de Worksta-
tions de alto desempenho e qualquer
entusiasta por tecnologia, informam.
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De acordo com a fabricante, o In-
tel SSD 510 oferece as mais rapidas
velocidades sequenciais de leitura e
gravacao entre todos os SSDs SATA
para consumidores atualmente dis-
poniveis, fornecendo um desempe-
nho lider de industria que supera os
discos rigidos tradicionais em mais
de 50%, além de melhorar a veloci-
dade geral de resposta do sistema,
quando comparado com um disco ri-
gido. O SSD néo possui partes moveis
e por isso é mais resistente, consome
menos energia e roda de forma mais
silenciosa e fria do que os HDDs. Os
SSDs reduzem o tempo para iniciali-
zacao do sistema, abrem aplicativos e
arquivos mais rapidamente e voltam
do modo de hibernacio mais rapida-
mente, também resultando em uma
melhoria notavel. Os HDDs conven-
cionais também sdo incapazes de se
aproveitar eficientemente da tecno-
logia de 6Gbps da plataforma, ja que
falham ao igualar até as atuais inter-
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3Gbps.

O Intel SSD 510 usa
uma memoria flash NAND de
34 nanometros da Intel para ofere-
cer um bom desempenho sequencial da
classe com velocidades de leitura de até
500MB/s e de gravacio de até 315MB/s
no seu modelo de alta capacidade.

A versdo de 120GB, também de
acordo com a fabricante, € uma 0ti-
ma opc¢ao para desktops dual-drive,
uma configuracdo hibrida que esta
ganhando popularidade. Nesse tipo
de configuracdo, o sistema opera-
cional, os aplicativos e os jogos pre-
feridos sdo acessados do SSD para
uma inicializacdo mais rapida e um
desempenho de aplicativos acelera-
do, ao mesmo tempo em que o HDD
é usado para armazenar dados. Os
precos da nova linha lancada nao
foram publicados. (www.intel.com)



Smart TV

déncia também o nome das ruas em
que o usudrio devera virar. O Siga-me
Smart TV vem com uma base de mi-
lhares de radares de velocidade ca-
dastrados e alerta sobre a existéncia
destes na rota do usuario.

TV - Quando nido estd no modo
de navegacao, o GPS vira uma cen-
tral multimidia, e pode exibir pro-
gramas de TV digital, reproduzir
musicas, videos ou fotos, com apro-
veitamento total da tela de 5”em
full screen. Além disso, tem capaci-
dade interna para 2GB de memoéria
flash e entrada para SD Card de até
32 GB, além de ser o inico com 128
MB de memoéria RAM. O produto

especializadas, de informatica, me-
gastores e lojas online, com custo

aceita fun¢des de mini computador
e acessa o Windows CE, permitindo

a instalacdo de dezenas de aplica- médio de R$ 699,00.
tivos gratuitos disponiveis na web,
como editor de planilhas, documen- o -~
tos, leitor de PDF, etc. .
Leve e com acabamento em- \\“-m -

borrachado, o acessorio vem com
carregador veicular, suporte para
vidro com ventosa, cabo USB de
comunicacdo, caneta Stylus Pen e
manual do usudrio. A fabricacao é
nacional e o suporte técnico é ga-
rantido pelo fabricante que ofere-
ce video aulas gratuitas na internet
para facilitar o uso do GPS. O pro-
duto pode ser encontrado em lojas

MSI lanca notebook com tela
de alta definicao

Modelo CR420 segue o0 conceito de equipamento leve e fino, tem 14
polegadas e esta disponivel com trés configuracoes diferentes

A MSI Computer, uma das maio-
res fabricantes mundiais de pro-
dutos de informatica, anuncia o
lancamento do notebook CR420,
modelo da linha Classic Series da
empresa. Com trés opcodes de con-
figuracoes avancadas, o notebook
leve e fino dispbe de monitor com
tecnologia LED, que proporciona
melhor nitidez, cor e brilho, além
de economizar o consumo de ener-
gia ao reduzir a luz de fundo da
tela, proporcionando um alto nivel
de qualidade da imagem.

O CR420 possui, também, design
diferenciado com bordas angulares
de 45°, o que garante elegancia e
apelo visual e tatil ao produto. Com
um acabamento resistente a arra-
nhoes e desenvolvido com a tecno-
logia MSI CFM (Color Film Print),
o lancamento apresenta diferentes
texturas, dependendo do angulo
em que a luz incide sobre o produ-
to, o que ressalta a preocupacao da

companhia com o estilo moderno.
Com placa de video Intel GMA
HD, o notebook apresenta area de
visualizacdo mais ampla por meio
da proporc¢ao 16:9. Nesse formato,
as barras pretas nas partes superior
e inferior da tela podem ser evita-
das, o que aumenta a qualidade da
imagem. Tal vantagem permite a
condicao ideal para um perfeito
aproveitamento visual do apare-
1ho e que o usuario assista a vi-
deos em alta definicao (HD) de
qualquer angulo. Mais infor-
macoes sobre esse produto
no site www.msicomputer.
com.br.
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Karsten lanca toalha ecologica

Novos lancamentos da Fiorucci

Referéncia em cama, mesa
e banho, a Karsten traz para
o mercado mais uma novi-
dade inovadora: a toalha de
banho Bio Bath, produzida a
partir de um processo pionei-
ro e ecologicamente correto,
que aproveita os residuos
descartados do algodiao para
produzir o fio reciclado, pro-
porcionando ao produto um
apelo natural. Sua producio
economiza 34,3% no consumo
de agua e energia, diminui em
61,7% a emissao de CO2 e ain-
da utiliza 15,7% menos produ-
tos quimicos.

Além disso, as toalhas Bio

Garden Essence Glamour

Linha de fragrancia feminina,
inova em aromas que inspiram be-
leza, prazer e conforto.

Garden Essence Glamour (vidro
rosa) € um perfume que prima por
notas doces que resultam num aro-
ma sedutor e sexy.

LN}
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Preco médio: R$ 24,90.

Notas de saida: bergamota, grape-
fruit, mandarina e groselha.

Notas de corpo: jasmim e lirio-
do-vale.

Notas de base: sandalo, musk
e vanilla.

A Fiorucci, tradicional marca do
segmento de cosméticos, aposta no
lancamento de uma nova fragrancia
para compor sua linha de sabonetes
liquidos. O Sabonete Liquido Vanilla
e Milk é um produto de consisténcia

Bath foram desenvolvidas com
amaciante a base de Cupuacu,
uma fruta caracteristica da Ama-
zOnia com um excelente poder de
hidratacao natural.

As toalhas de banho Bio Bath
podem ser encontradas nas cores
Jade, Natural, Safari e Oliva e esta-
rao no mercado a partir de marco,
ao custo médio de R$ 39,90.

Os produtos Karsten estio a
venda nas melhores lojas de cama,
mesa, banho e decoragao de todo
o Brasil. SAC - 0800 473737 (de se-
gunda a sexta-feira, das 9h as 12h
e das 13h as 17h)

E-mail: sac@karsten.com.br

Site: www.karsten.com.br.

suave e cremosa, que limpa e perfu-
ma delicadamente a pele, além de
deixa-la macia e hidratada. Pode ser
usado na ducha ou no lavabo. Preco
médio: R$ 9,90.

O SAC da Fiorucci é 0800 16 8055
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Rimowa apresenta
colecao de malas de bordo

Para quem busca praticidade, rapi-
dez e leveza em suas viagens e ainda
quer uma mala para ser sua com-
panheira de voo, sem ter de perder
tempo nas esteiras dos aeroportos,
a Rimowa apresenta as malas IATA,
que compodem varias linhas da marca,
como a Salsa Air, Deluxe e Limbo.

Perfeitas para viagens curtas ou
até para reunides de negdcios, por
conta do seu tamanho diferencia-
do de bordo, as malas IATA che-
gam com divisérias internas para
acomodar roupas, bem como sa-
patos, acessorios e até notebook.
Sao diversas cores, da tradicional
preta, passando pelo azul, laranja
e até a glamorosa cor roxa.

Rimowa - Reconhecida interna-
cionalmente por seu design incon-
fundivel, a grife alemid de malas
nasceu na cidade de Coldnia, em
1898. Hoje sin6nimo de luxo, de-
sign, resisténcia e praticidade, as
malas Rimowa seduzem consumi-
dores de todas as partes do mundo,
inclusive os brasileiros.

Mais informacgdes sobre o pro-
duto, preco e onde encontrar no
wWww.rimowa.com.

~ " ANoO:
UBERLANDIA

convention & visitors bureau
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MDica de Leitura

Lei de Murphy ou psicologia®?
Para compreender melhor

nossos semelhantes

[] pA Redaciao

or que vocé boceja quan-

do vé alguém bocejar?

Por que todos os sema-

foros ficam vermelhos

quando se esta com
pressa? Essas e muitas outras ques-
tdes até parecem brincadeira, mas
sao temas que podem deixar as pes-
soas perplexas.

O livro “150 pequenas experién-
cias de psicologia - Para compre-
ender melhor nossos semelhantes”
esta totalmente embasado em méto-
do cientifico que permite esclarecer
muitas questdes ligadas a inteligén-
cia, as emocoes e a percepcao viven-
ciadas em nosso dia a dia.

O autor nos convida a ler os ar-
tigos dos quais foram extraidas as
experiéncias descritas e a descobrir
explicacoes que se escondem por
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tras de certos comportamentos, os
quais talvez ja tenhamos tido a opor-
tunidade de observar.

A obra é desenvolvida de acordo
com o método cientifico e construi-
da na forma de fichas, o que permite
ao leitor recorrer diretamente a uma
pergunta ou a um assunto sem ter de
fazer necessariamente uma leitura
completa do livro.

Este livro, que é traducio da se-
gunda edicao atualizada do best-
seller francés, mostra, por meio de
150 experiéncias realizadas em la-
boratério ou em ambiente natural,
que nosso comportamento cotidia-
no se baseia em mecanismos fasci-
nantes; dessa forma, o ajudara com
informacdes sobre vocé mesmo e
outras pessoas. Segundo Serge Cic-
cotti, doutor em psicologia, “é um

experiéncias
de psicclogfa

livro que deve estar ao alcance de
todos, indicado para estudantes,
psicélogos e leitores interessados
no assunto”.

Sobre o autor - Sege Ciccotti
é doutor em psicologia e pesqui-
sador associado da Universidade
da Bretanha-Sul. Publicou também
“100 petites expériences de psycho-
logie pour mieux comprendre votre
bébé” (2006).

Ficha Técnica:

Titulo: 150 pequenas experiéncias
de psicologia - Para compreender
melhor nossos semelhantes

Autor: Serge Ciccotti

Formato: 14 x 21 cm

Paginas: 384

Preco: R$ 73,00 O



A PDCA ENGENHARIA conquistou o 1° lugar em Gestao de
Pessoas na Etapa Estadual do Prémio Sesi de Qualidade no
Trabalho -PSQT 2010.

O Prémio, criado hd 15 anos com o objetivo de estimular as
empresas brasileiras a incorporarem a responsabilidade social
como parte integrante de suas estratégias, avaliou 245 empresas
mineiras e 46.418 trabalhadores.

Com know How para atuar em todo o territério nacional no

mercado da construgao civil, a PDCA ENGENHARIA agora segue
representando Uberléndia e Minas Gerais na Etapa Nacional do

PSQT.

ENGENHARIA

www.pdcaeng.com.br



Coluna

[J PoR kenia maria

leitor ja ouviu falar em
Geraldo Ferraz? E em
Carlos Franklin Pai-
x40 de Araidjo? Mas, e
em Patricia Galvao - a
Pagu - e em Dilma Rousseff? Pois é!
Algumas mulheres conseguiram se
sobressair de forma tdo extraordi-
naria em suas respectivas areas que
ofuscaram o nome de seus conjuges
ou ex-maridos. Ora, tal fato seria im-
pensavel ha algum tempo. Lembro-
me de que, na cidade do interior
onde nasci, as pessoas tratavam as
mulheres sempre como aquelas que
pertenciam a um homem, a um ma-
rido. Sempre se dizia: a Dona Maria
do Senhor Pedro, a Dona Aparecida
do Senhor Jodo, a Dona Fatima do
Senhor Licio. E por ai vai. Mesmo
que a Dona Fatima fosse uma ex-
celente professora, ela era a Dona
Fatima do Senhor Lucio, ou a filha
do Senhor Toméas. Nossa, vai longe
este tempo... Mas a caminhada foi
penosa para as primeiras mulheres
que carregaram a bandeira da libe-
racao feminina. Com certeza nao é
nada facil ganhar identidade prépria
e.demarcar espaco.

Lembremos Patricia Galviao, a
Pagu. Antes mesmo que as mulhe-
res pudessem sonhar em votar ou
se candidatar para cargos publicos,
Pagu, em 1930, foi a primeira mulher
a filiar-se ao polémico PCB, o Parti-
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As mulheres:
na literatura
e ha politica

do Comunista Brasileiro. Conside-
rada subversiva e anarquista por ter
participado e organizado uma greve
dos estivadores em Santos, Pagu foi
presa e torturada. Ela foi também
uma das primeiras mulheres a ter

Patricia Rehder

Galvao, conhecida
pelo pseudbnimo de
Pagu, foi a primeira
mulher presa no
Brasil por motivacoes
politicas

Foto: Reproducao

coragem de acender um cigarro na
rua. Suas baforadas quase lhe ren-
deram um linchamento nas avenidas
de Sao Paulo. Ela também viajou
muito. Conheceu varios estados bra-
sileiros, parte da América Latina e
alguns paises da Europa. Pagu nao
transgrediu apenas na vida pessoal e
na politica. Em 1933, publicou “Par-
que Industrial”, obra interessante e
de estética inovadora, apimentada
com 4cidas criticas ao novo-rico e as
futilidades das mulheres burguesas
em contraposicio as domésticas ex-
ploradas. Pagu militava até na litera-
tura: “... as fémeas da burguesia des-
cem de Higiendpolis e dos bairros
ricos para as farras das garconieres
e dos clubs, a criadagem humilhada,
de touquinha e avental, conspira nas
cozinhas e nos quintais dos pala-
cetes. A massa explorada cansou e
quer um mundo melhor!” (Patricia
Galvao - “Parque Industrial”).

Em 1939, Pagu, sempre munida
de muita coragem e fibra, foi nova-
mente presa como militante perigo-
sa e subversiva. Na Casa de Deten-
c¢ao do Rio de Janeiro, escreveu a
famosa “Carta de uma militante”, na
qual exp6s os motivos de sua rup-
tura com o stalinismo e sua adesdo
ao trotskismo. Vejamos um pequeno
trecho: “Os sintomas da formacao
de uma burocracia soviética, depois
da tomada do poder por Hitler, s6 se



tém agravado, e hoje ndo é mais pos-
sivel ignorar-se ou ficar-se indiferen-
te ante os crimes e, o que é pior, os
erros da casta governamental sovié-
tica. A sua existéncia pode ser cons-
tatada ndo s6 praticamente, mas
também teoricamente, procurando-
se as causas das sucessivas derrotas
que tem sofrido o proletariado nes-
tes ultimos 10 anos em que as cri-
ses do capitalismo tém se mostrado
mais graves”. (http://www.ler-qi.org/
spip.php?article998).

Quando Patricia Galvio morreu,
em 1962, Dilma Rousseff tinha 15
anos de idade. Trés anos depois, logo
apo6s o golpe militar de 1964, Dilma
apresentou seus primeiros interes-
ses pela politica e, principalmente,
pelos ideais socialistas. Iniciando
na militancia, foi guerrilheira e inte-
grou organizacodes que defendiam a
luta armada contra o regime militar.
Com certeza, a essa altura ela tam-
bém ja tinha lido e estudado alguns
textos da emblematica Pagu. E tal
qual Patricia Galvio, Dilma também
foi presa e torturada.

Anos depois, Dilma participa do
governo Lula. Vai para o Ministério
de Minas e Energia e depois é no-
meada Ministra-chefe da Casa Civil.
Apoiada pelo presidente, é eleita em
2010 como a primeira mulher a pre-
sidir o Brasil.

Veja o leitor que uma mulher ser
eleita presidente do nosso pais € algo
extraordinario. Recordemos que ha
bem pouco tempo uma mulher podia
ser linchada se fumasse na rua. Uma
moca “ndo valia nada” se ndo fosse
virgem ou casada de “papel passado”.
E mais: as mulheres s6 puderam vo-
tar pela primeira vez em 1932, e assim
mesmo s6 as casadas e com a auto-
rizacdo do marido. Uma presidente
mulher é algo muito importante, mas
a grande maioria das pessoas ain-
da ndo conseguiu avaliar tal fato de
forma apropriada. Sera necessario o
distanciamento histérico, a passagem
de alguns anos para que compreenda-
mos com mais densidade tal episédio.

Dilma Roussef, hoje presidente do Brasil, integrou
organizacoes que defendiam a luta armada contra
0 Regime Militar, como o Comando de Libertacao
Nacional (Colina) e a Vanguarda Armada
Revolucionaria Palmares (VAR-Palmares)

Uma das cenas que mais me mar-
caram neste ano de 2011 foi ver pela
televisdo a transmissio da posse de
Dilma. Vi com espanto e também
esperanca uma ex-guerrilheira so-
cialista com a faixa presidencial no
peito, dando posse ao ministro-che-
fe do Gabinete de Seguranca Institu-
cional da Presidéncia da Republica,
o general-de-exército José Elito Car-
valho Siqueira.

Quem poderia sonhar que um dia
uma ex-guerrilheira iria dar posse aum
general - de exército? E que essa ima-
gem seria transmitida pela Rede Globo
para milhdes de telespectadores?

Também gostei da noticia divul-
gada em varias midias de que Dilma,
neste més de marco, més dedicado
a celebrar as conquistas da mulher,
esta pessoalmente empenhada em
trazer da Argentina o famoso Abapo-
ru, icone da arte modernista da pin-
tora Tarsila do Amaral, o qual devera
ficar no Brasil cerca de dois meses,
em exposicio no Palacio do Planalto.

Dilma nido é poeta nem ficcio-
nista como Pagu, mas esta sempre
antenada com as artes e a literatu-
ra. Seu discurso de posse revela au-
tenticidade, firmeza e, por que nio

dizer, poeticidade, principalmente
no que tange a presenca da mulher
no meio social. Vale a pena ler este
trecho e refletir sobre ele: “E sei que
meu mandato deve incluir a tradu-
ca0 mais generosa desta ousadia do
voto popular que, apos levar a presi-
déncia um homem do povo, decide
convocar uma mulher para dirigir os
destinos do pais. Venho para abrir
portas para que muitas outras mu-
lheres também possam, no futuro,
ser presidentes; e para que - no dia
de hoje - todas as brasileiras sintam
o orgulho e a alegria de ser mulher”.

Para quem quiser ler o discurso
da presidente na integra, acesse o
site: http:/www.presidencia.gov.br/
noticias/ultimas_noticias/2011/01/
leia-integra-do-discurso-de-posse-
de-dilma-rousseff-no-congresso-1.

Recomendo ainda o belo filme
“Eternamente Pagu”. Nele, o leitor
pode conferir Carla Camurati no
papel de Pagu e a requintada Estner
Goées interpretando de forma bri-
lhante Tarsila do Amaral.

Desejo a todos os meus leitores e
leitoras um bom més da mulher. E
que mais portas sejam abertas para
amulherada!!! O

Kenia Maria de Almeida Pereira - doutora em Literatura Brasileira pela Unesp/Sao José do Rio Preto-SP e professora colaboradora do Mestrado em Teoria
Literaria da Universidade Federal de Uberlandia-MG. Autora de artigos cientificos e livros sobre literatura brasileira, dentre eles, Machado de Assis: outras
faces, publicado pela editora Aspecttus (kenia@triang.com.br)

Foto: Reproducdo
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Bruna Surfistinha

Sinopse: Bruna Surfistinha conta a histéria da jovem Raquel (Deborah
Secco), filha de classe média paulistana que um dia sai de casa e toma
uma decisdo surpreendente: virar garota de programa. Em pouco tempo,
Raquel se transforma em Bruna Surfistinha e passa a ser uma celebridade
nacional, contando sua rotina em um blog na internet.

[J PoR kelson venancio

Critica

O filme Bruna Surfistinha tem
um comeco complicado. A impres-
sao que temos é que o longa vai ser
lento e bem cansativo. O maior pro-
blema é o grande buraco no inicio
do roteiro, que é baseado em fatos
reais e no livro O doce veneno do
escorpido. No inicio, somos apre-
sentados a uma jovem garota que
em principio parece meiga, certi-
nha, educada, estudiosa e vinda de
uma familia de classe média alta.
Com todas essas qualidades, por
que se tornar uma garota de progra-
ma? Bem, essa é a pergunta a que
o filme ndo responde direito e, na
minha opinido, a grande falha. De-
' pois de alguns minutos assistindo a
Deborah Secco é personagem sofrendo perseguicoes
dos colegas da escola e tendo confli-
tos dentro de casa, sem que nos seja

mostrada uma razido para isso, ela
simplesmente ja aparece na porta
de um bordel a procura de um em-

LJ p I"" | C; ! \j E prego como profissional do sexo.

Mas, felizmente ap6s o primei-
ro ato, o filme finalmente decola e,
para a alegria do publico, alcanca
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voos altos. Para comecar, de cara
a garotinha ja é chamada para seu
primeiro programa e essa cena em
particular foi uma das que mais
gostei. Especialmente nessa parte,
a direcdo de Marcus Baldini é efi-
ciente ao mostrar Bruna toda timi-
da e com muito medo por enfrentar
aquela situacdo que mudara para
sempre a sua vida. E isso é percep-
tivel através de um angulo de came-
ra que mostra bem de perto o rosto
triste e amedrontado da persona-
gem que, aos poucos, sem cortes,
vai mudando de expressao facial,
tornando-se mais corajosa e come-
cando a sentir na pele o que ira ter
que enfrentar daquele momento em
diante. Mas o mérito nao é s6 da di-
recdo. Deborah Secco, em poucos
segundos, muda completamente o
semblante e parece que nos convi-
da a ver um show de interpretacao
a partir dali.

Show de interpretacio! E exata-
mente isso! Ao contrario da mesmi-
ce interpretativa de seus persona-
gens em muitas novelas, ela faz de
Bruna Surfistinha o melhor papel
de sua carreira. Para comecar, aqui
vao todos os meus elogios a De-
borah pela sua grande coragem ao
aceitar esse papel que exigiu muito
dela, mas muito mesmo. Se para
uma profissional que estd comecan-
do, sonhando alto e disposta a tudo
para se dar bem no cinema seria di-
ficil interpretar Bruna Surfistinha,
imagine para uma atriz que nem
precisa disso. O que levou Deborah
Secco a fazer nua inimeras cenas,
simulando todos os tipos de varia-
coes sexuais, com atores desconhe-
cidos e em sua maioria desprovidos
de qualquer beleza fisica?

Dinheiro? Fama?

Sinceramente acredito que ¢é
algo que vai muito além disso e se
chama profissionalismo. Penso que
Deborah queria provar que é, sim,
uma boa atriz, e que é capaz de se
projetar com firmeza no mundo do
cinema. E ela consegue isso e bem.
Chego a dizer que foi mais corajo-
sa que diversos atores famosos de
Hollywood, como Heath Ledger
e Jake Gyllenhaal, em Brokeba-
ck Mountain, ou Julianne Moore e
Annette Bening no recente Minhas
maes, meu pai.

Com cenas fortissimas e muito
polémicas, Bruna Surfistinha é um
bom filme e merece todo o sucesso
que esta tendo nas bilheterias. S6
niao é melhor pelo inicio. Até ago-
ra nao sei o que levou a garota de
programa mais famosa do Brasil a
essa vida. Revolta, discriminacio,
falta de dinheiro ou simplesmente
vontade de ser o que ela era? O

Ficha Técnica

Filme: Bruna Surfistinha
Diretor: Marcus Baldini
Elenco: Deborah Secco,
Céssio Gabus Mendes, Drica
Moraes, Fabiula Nascimento,
Cristina Lago, Guta Ruiz
Duracao: 109 min.

Ano: 2010/Brasil

Género: drama
Classificacao: 16 anos
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melhor do cinema pra vocé!

Nota 7
LR R

Kelson Venancio - jornalista e diretor do Cinema e Video
www.cinemaevideo.com.br
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nformacédo publicada no por-

tal EcoDesenvolvimento aler-

ta para a possibilidade de o

aquecimento global dissemi-

nar doencas transmitidas pela
agua procedente de oceanos, lagos e
ecossistemas costeiros. E o impac-
to ja podera ser sentido em alguns
anos, alertaram cientistas ameri-
canos reunidos em Washington na
AAAS (Associacdo Americana para
o Avanco da Ciéncia).

Varios estudos demonstraram
que as mudancas no clima pro-
vocadas pelo aquecimento global
tornam os ambientes marinhos e
de agua doce mais suscetiveis a
proliferacdo de algas toxicas, além
de permitirem que micrébios e bac-
térias nocivas a saude se multipli-
quem, segundo informaram cientis-
tas da Noaa (Administracao Nacio-
nal Oceanica e Atmosférica).

Em um estudo, pesquisadores
da Noaa fizeram modelos de ocea-
nos e do clima para prever o efeito
nas floracoes de Alexandrium Ca-
tenella, que produz a téxica “maré
vermelha” e pode se acumular em
mariscos, além de causar sintomas
como paralisia e ser mortal para os
humanos que comerem os molus-
cos contaminados.

“Nossas projecoes indicam que

~ no fim do século 21 as floracdes po-
~ dem comecar até dois meses antes

no ano e persistir um més depois,
em comp%ragao com o periodo atu-
,..a.l, de julho a outubro”, explicou a
AFP Stephanie Moore, uma das cien-
tistas que trabalhou no estudo.

02011 e 88
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global

No entanto, o impacto podera
ser sentido muito antes do final
do século, ja em 2040, informou a
especialista. “As mudancas na tem-
porada de floracdo das algas noci-
vas parecem iminentes. Esperamos
um aumento significativo em Puget
Sound (na costa do estado america-
no de Washington, onde foi feito o
estudo) e ambientes similares em
situacao de risco dentro de 30 anos,
possivelmente na préxima década”,
alertou Moore.

do aquecimento

Em outro estudo, cientistas da
Universidade da Gedrgia desco-
briram que a areia do deserto, que
contém ferro, ao se depositar nos
oceanos, estimula o crescimento
de Vibrios, grupo de bactérias que
podem causar gastrointerites e do-
encas infecciosas em humanos.

A quantidade de areia com ferro
depositada no mar aumentou nos
dltimos 30 anos e espera-se que con-
tinue aumentando, de acordo com re-
gistros de chuvas na Africa Ocidental.



Sustentabilidade na pratica industrial
- Empresa Interface -

A Interface é uma empresa ame-
ricana de carpetes que tem sido
considerada exemplo mundial de
sustentabilidade. O dono, Ray An-
derson, desde que leu o livro de Paul
Hawken, “A Ecologia do Comércio”,
em 1994, resolveu desafiar os seus
colaboradores a liderarem a empre-
sa e o mundo industrial para a sus-
tentabilidade.

Assim, desde aquela época, ele
lancou um objetivo audacioso para
a Interface: “Nao tirar nada da ter-
ra que ndo possa ser substituido
por ela.” E estudando a equacio de
impacto ambiental de Paul e Anne
Erhlich, chegou a algumas ideias ini-
ciais para esse grande desafio.

I = PxAxT

Onde,

I = Impacto ambiental

P = Tamanho da populacio

A = Média do consumo individual,

medido pelo PIB per capita

T = Tecnologia empregada e seu im-

pacto em termos de emissoes de ga-

ses do efeito estufa

Segundo Ray Anderson, essa
equacao representaria as caracteris-
ticas da primeira revolucido indus-
trial, ou seja:

¢ Extrativista: extracdo de maté-
ria-prima da terra;

¢ Linear: extrair-fabricar-desperdi-
¢ar;

¢ Alimentada por energia derivada
de combustivel fossil;

* Desperdicadora, abusiva e foca-
da na produtividade da mao de
obra.

Entao, revisou a equacao de Paul

e Anne Erhlich para:

I = (PxA)/T2
(0)6 [
T2 = Tecnologia do futuro

Essa equacdo repre-
sentaria a nova revolu-
cao industrial:

* De extrativista para
renovavel,

* De linear para ci-
clica (logistica re-
versa e tecnologia
de reciclagem pos-
consumo);

* De energia de combus-
tivel féssil para ener-
gia renovavel,

* De desperdi¢adora
para sem desperdicio,
benigna e focada na produtivida-
de dos recursos.

Desde entao, a Interface conseguiu:
* Reducdo de emissdo de gases do

efeito estufa em 82%;

* Reducdo no consumo de combus-
tiveis fésseis em 60%;

* Reducédo de residuos em 66%;

* Inventar e patentear novas ma-
quinas, materiais e processos
de manufatura;

* OK, o leitor pode estar pensando
que isso tudo é muito bonito, mas
que o objetivo de uma empresa é
ter lucro, nao? E quem foi que dis-
se o contrario?

Adivinhe entdo o que aconteceu
com a Interface nesse mesmo peri-
odo? Veja so:

* Aumento de 66% nas vendas;

* Aumento de 100% nos lucros.

Entio, quem disse que é necessario
escolher entre sustentabilidade e lucra-
tividade? Por que nio escolher ambos?

Ray Anderson propée ainda outra
equacao para a nova civilizacao:

I=(PxA)/ (T2 x H)
Onde,
H = felicidade (mais felicidade com
menos recursos materiais)
Quanta mudanca de paradigma!!
OBS: Veja o video com uma
entrevista de Ray Anderson
na edicdo online da MERCA-
DO (edicao 40), no link: http://
www.revistamercado.com.
br/revista/sustentabilidade/
sustentabilidade-na-pratica-
industrial-empresa-interface/.
Para legendas em portugués cli-
que em “View Subtitles” e escolha
“Portuguese (Brazil)”. O

Este espaco se reserva a noticias e/ou projetos socioambientais. O contetido aqui publicado é de responsabilidade do CINTAP, através do
Eco Instituto INDERC, mas estd aberto também para outras pessoas, empresas ou instituicdes que queiram divulgar assuntos pertinentes ao
seu proposito. Informagoes com Daniela Dias, gerente de Projetos do Eco Instituto INDERC, através do telefone 34 3230 5200 ou do e-mail
projetos@cintap.com.br. Acesse: www.inderc.org.br e siga: www.twitter.com/cintap2010 - www.twitter.com/ecoinstituto
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A dltima acon-
teceu agora no Car-
naval. Enquanto a
maioria dos brasi-
leiros teve quatro
dias para aprovei-
tar a festa - que di-
ga-se de passagem
€ muito tempo para
um pais ficar praticamente parado -, o periodo que deputados e
senadores passaram na folia, longe de Brasilia, chegou a quase o
triplo disso. Os parlamentares que deixaram a capital na quinta-
feira (3) e voltaram ao batente apenas no dia 15 (terca-feira da
semana seguinte a do Carnaval), tiveram 11 dias de festa.

Na quinta e na sexta apés a Quarta-feira de Cinzas, tanto
a Camara quanto o Senado tiveram apenas sessdes de de-
bates, nas quais ndo ocorrem votacoes. Nas sessdes desse
tipo, além de nenhum projeto ser votado - fazendo com que
a produtividade do Congresso seja proxima de zero -, nao
ha controle de presenca dos parlamentares, permitindo que
a imensa maioria deles ndo compareca e nao tenha que dar
nenhuma justificacio de sua auséncia.

No Senado, ha congressistas que se excederam e resolve-
ram estender ainda mais a folga.

Na quarta e na quinta anteriores ao feriado de Carnaval,

Esse Brasil
|tem jeito?!

dias em que, teoricamente, ha sessdes de votacio, a presen-
ca foi baixa. A assessoria de Comunicacido Social da Casa
nio soube informar quantos senadores compareceram. Ja
na Camara, a presenca até que foi alta na quarta, com 463
presentes na sessio extraordinaria da tarde. Mas na quinta,
ndo houve sessao de votacdo de projetos.

Declaracoes de congressistas influentes na Casa demons-
tram que os deputados e senadores nio estao preocupados com
a repercussao que o feriado inchado pode causar. Nas palavras
do presidente do Senado, José Sarney (PMDB-AP), o Carnaval é
um feriado irresistivel, o que justificaria a auséncia prolongada
dos parlamentares. Nao menos constrangido, o lider do gover-
no na Camara, deputado Candido Vaccarezza (PT-SP), disse nao
ver qualquer problema com o fato de a votacao de duas medidas
provisorias ter sido jogada para depois do Carnaval.

Enfim, esse e s6 mais um triste capitulo de uma histéria que
parece ndo ter fim. Farra das passagens, castelogate, mau uso
de verba publica, nepotismo, mensaloes, cartdes de crédito
corporativos, dinheiro na cueca, etc, etc. Nao ha mesmo como
negar, os parlamentares brasileiros estio imunes a qualquer
julgamento e puni¢do. E com privilégios acima, muito acima
que os de qualquer cidadido normal: trabalhador, contribuinte,
pai de familia, eleitor...

Até quando isso vai continuar? Esse Brasil politico tem solucao?

Com a palavra, o G7...

(*) A ONG G7 - Grupo dos Sete - € formada por sete das mais representativas instituicbes sociais ativas na
regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba. Sao elas: ACIUB - Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia,

CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Uberlandia, Conselho de Veneraveis do Triangulo, FIEMG Regional Vale
do Paranaiba/CINTAP - Centro Industrial e Integracao de Negocios do Tridngulo, OAB/MG 132 Subseccional de
Uberlandia, SRU - Sindicato Rural de Uberlandia e SMU - Sociedade Médica de Uberlandia.

Vale do
Paranaiba

\/

Diante de tudo de “ruim” que
ja aconteceu e que vem aconte-
cendo nos bastidores da politica
brasileira, pesa-me indagar: é a
corrupcao genérica do povo e dos
politicos que gerou o desinteresse
da populacgio ou é o desinteresse
da populacao que deu brecha para
a corrupcao? A meu ver, cabe a
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populacao se mobilizar e dar um
basta na conduta indevida que
opera dentro da corrompida po-
litica, em que, analiso, é preciso
renovacao total. Mas, sinto admi-
tir que a sociedade brasileira anda
carente de lideres para tomar
frente e se insurgir, levando con-
sigo os brados da populagcao para
cobrar dos politicos uma conduta
ética e leal aos votos neles depo-
sitados. Tem que ser assim, pois,
no que depender dos nossos par-
lamentares, a tdo necessaria re-
forma politica nunca acontecera,

nio da forma como deve ser, até
porque, muitos privilégios teriam
que ser cortados. Outro detalhe
que emperra a reforma politica
no Brasil esta diretamente liga-
do ao envolvimento dos partidos
politicos, pois cada um tem os
“$eus” préprios interesses quan-
do acionados, dos quais ninguém
quer abrir mao. Tenho comigo a
certeza de que a Reforma Politi-
ca talvez seja a ultima esperanca
de revertermos essa grave crise
de corrupcdo que assola o nosso
querido Brasil.



Continuacao

UBERLANDIA

Acompanhamos  sistematica-
mente pela midia os episédios
relacionados com situacoes de
fraudes,dentuncias,corrupcoes
envolvendo algumas liderancas
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Isso da saudade do tempo em
que as pessoas se candidatavam
pela vocacdo politica e nido pela
remuneracao e quantidade de mor-
domias existentes, como tais feria-
dos ultra prolongados. Mudar essa
realidade viciante, na qual cada vez
mais pessoas despreparadas anga-
riam nimero de votos suficientes
para fazerem parte da grande festa,
é uma missao para entidades repre-
sentativas como essas que fazem
parte do G7. S6 com projetos con-
sistentes de educacio, de formacao
e capacitacio politica e profissional
é que poderemos mudar a mentali-
dade do eleitor e conscientizar a
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As atitudes imorais, que tanto
politicos como suas préprias Insti-
tuicdes insistem em praticar com
frequéncia, sdo motivo de desolacdo
e descrédito quanto ao futuro do
nosso pais, e podem ser vistas como
fatos capazes de nos afastar da espe-
ranca de uma solucao.

Também nio quero aqui dizer que
tudo caminha bem.

Na verdade, somos um pais cons-
truido politicamente pelo submundo
da imoralidade, onde desde os pri-
mordios nosso povo foi usado para
enriquecer os “poderosos” e nossas
riquezas para serem privatizadas para
beneficio de pequenos grupos de pes-
soas; tudo isso, passando obviamente
pela politica, seja ela no cenario im-
perialista, ditatorial ou democratico.

Com o passar do tempo e com o

politicas de estados e do Brasil,
como também a morosidade das
autoridades quanto a apuracao dos
verdadeiros vereditos apds a com-
provacdo das evidéncias. Cabe
destacar que, a seguir por estes
caminhos, jamais seremos um pais
verdadeiramente democratico,
pois o direito a verdade tem sido

coletividade do quanto é necessa-
rio e emergente o comparecimento
consciente as urnas.

Os brasileiros, mais do que nun-
ca e antes que o Congresso e o
Senado virem um grande picadei-
ro, precisam valorizar o seu voto,
compreender que as decisdes ali
tomadas exigem inteligéncia e
comprometimento, atributos que
podem tornar-se ainda mais raros
se a populacdo continuar esco-
lhendo palhacos e estilistas para
representa-los. Nada contra as pro-
fissbes circenses e da moda, mas é
perceptivel o despreparo de alguns
candidatos eleitos mais como for-
ma de protesto dos eleitores do que
por defenderem alguma plataforma
politica relevante.

A Camara e o Senado sdo a repre-

advento da neodemocracia, estabele-
ceu-se um novo tempo. E é perfeita-
mente possivel perceber mudancas,
tais como o impeachment do Presi-
dente Collor, as cassacoes de varios
ocupantes de cargos politicos, a pro-
mulgacdo da lei de responsabilidade
fiscal, as discussoes - ainda que em-
brionarias e tendenciosas - da refor-
ma politica, a reducdo constante nos
indices de analfabetos e a diminuicdo
cada vez maior do nimero de pesso-
as que vivem na pobreza.

A nosso ver, essas mudancas,
ainda que de maneira lenta, tém
também atingido o mundo politi-
co, de tal sorte que a cada dia que
passa nossos politicos estao sendo
forcados a uma nova postura moral
e de comprometimento.

Mas ressaltamos que se trata de
uma mudanca lenta, que depende
muito mais de nds, cidadaos, que pre-
cisamos estar atentos as atitudes de

negado ao cidadio.

Esperamos que a sociedade
organizada possa continuar sua
luta para destacar sempre os
principios morais que devem
nortear os cidadaos de carater,
realcando os valores fundamen-
tais a uma vida digna de respei-
to e consideracao.

sentacdo e o desejo do povo brasi-
leiro e, através do voto, representam
também a diversidade e a riqueza
cultural de nosso pais. E importan-
te que no ato do voto os eleitores
estejam atentos a vida, ao compor-
tamento, ao curriculo, ao carater e
a vida pregressa de cada candidato.
No mais, é preciso instrumentalizar
as novas geracoes para que lancem
bons candidatos, pautados pela éti-
ca e responsabilidade.

O tema deve ter atencido espe-
cial das entidades do G7 e medidas
devem ser tomadas para conscien-
tizar o eleitorado. Essa realidade
s6 vai mudar quando forem eleitos
candidatos preparados e verdadei-
ramente comprometidos com a
transformacao cultural e com o de-
senvolvimento do pais.

nossos representantes, para que nas
eleicdes, nio sejamos traidos pelo
nosso esquecimento e pela magia das
promessas encantadas, naturais das
campanhas eleitorais.

A participacdo de pessoas de bem,
comprometidas com a ética, deve ser
nos proximos anos o grande diferen-
cial e talvez o principal marco para
afastarmos definitivamente da nossa
histéria epis6dios como os narrados
nesse debate.

Sim, o Brasil politico tem solu-
¢do, e a farra continuard enquanto
todos nds continuarmos permitindo,
mesmo porque uma nacao é feita de
pessoas, em especial de movimentos
sociais e politicos que quanto mais
fortes, mais forcam as mudancas po-
liticas, a exemplo dos tltimos aconte-
cimentos no mundo arabe.

Entdo devemos todos questionar:
até quando permitiremos esse tipo
de politica?

Obs: Até o fechamento desta edi¢éo, os responsaveis pelas demais institui¢des que congregam o G7, ou suas respectivas assessorias de imprensa, nao haviam enviado cada um a sua resposta.
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Causos

[] PoR Nege calil*

Outro dia estava com um grupo
de consultores numa roda de chope,
discutindo quanto ainda temos que
caminhar em nosso pais no tocante
ao investimento em educacao e for-
macao de pessoas. Coloquei pimen-
ta na discussao, mencionando uma
“pérola” que ouvi uma vez de um
gestor de RH: “Se uma empresa qui-
ser perder R$ 90 mil, basta investir
R$ 100 mil em treinamentos. A maio-
ria é inaproveitavel”.

Minha amiga Cintia espumou no
canto da boca de tanta raiva que sen-
tiu ao ouvir essa maxima. Antes que
ela quebrasse um copo, externando
sua indignacao, intercedi:

- Assim que ouvi esse discurso ge-
lei a espinha e o acusei de ignorante
em meus pensamentos.

Discordo totalmente da posicao
desse gestor, ha programas excelen-
tes de formacao profissional espa-
lhados pelas empresas. Mas nao pos-
so deixar de contar um “causo” que
aconteceu comigo, uma das experi-
éncias mais bizarras em treinamento
que, em parte, reforca pensamentos
erroneos como este.

Final da década de 1980, eu em
comeco de carreira na capital pau-
lista. Meu gestor na época chamou-
me a sua sala e me convocou para
um treinamento:

- Cada area da empresa esta en-
viando um representante. Como
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Rosa, a Instrutora

(Educacao Corporativa ll)

teremos outras turmas e todos no
setor estdo ocupados neste fim de
meés, inscrevi os estagiarios do setor.
Ah, pediram para os participantes
levarem um calcio, pois havera uma
atividade ao ar livre.

- Ok! - respondi, desconfiado de
que a agenda dos estagiarios prova-
velmente ndo era bem percebida.

Era junho, época de muito frio
em Sio Paulo. Mesmo assim, acatei
a ordem de levar um cal¢ao, mesmo
sem entender os motivos. Cheguei
ao local e o grupo de participantes
era extremamente heterogéneo. A
grande maioria estava 14 pelo mes-
mo motivo que eu: “meu chefe me
mandou”, repetiam. Entre assuntos



banais e curiosidade pelo que estava
por vir, fomos surpreendidos por um
colaborador do hotel que nos condu-
ziu a uma sala confortavel.

Um rapaz subiu ao palco, fez a
propaganda da consultoria respon-
savel pelo curso e desfilou elogios
ao curriculo da instrutora. Enfati-
zou por trés vezes que ela era in-
ternacional, querendo valorizar o
que estava por vir e aumentando a
expectativa do publico. Apés um
pequeno suspense provocado por
luzes e musica, surge Rosa num mo-
letom azul e vermelho, gorro de la e
usando uma pochete que a deixava
completamente ridicula. Argentina,
com voz estridente e forte sotaque
espanhol, tentava animar a plateia
com jargoes batidos.

Demonstrando cortesia, a plateia
se entreolhou e, mesmo sem jeito,
respondeu aos seus estimulos. Ela
nos pedia para rir, bater palmas, nos
abracar, cantar musicas desconheci-
das, sempre com o proposito de de-
senvolver o tema motivacdo. Entre
slides e transparéncias de retropro-
jetor, repetia que tinhamos que ser
felizes e levar essa atitude de alegria
todos os dias de nossas vidas.

Animada, e talvez ja com calor,
retirou seu gorro e exp0s uma cabe-
leira que me lembrou de imediato a
Mafalda, personagem do cartunista
Quino. Ndo me contive e comentei
com uma colega:

- Nossa! Ela veio com a cabeca
pra fora do aviao!

Arranquei risos do grupo e, sem
desconfiar de nada, ela nos estimu-
lava a rir mais. O dia transcorreu
com atividades desconexas, per-
meadas por mensagens soltas, al-
gumas antagonicas entre si. Alguns
colegas mais criticos tentaram, sem
sucesso, aprofundar alguns temas
com perguntas interessantes. Ela
sabia, com maestria, dar respostas
tdo piegas que tornavam qualquer
questao invalida.

Para selar todo esse trabalho,
chamou-nos a cobertura do prédio
e nos colocou ao redor de uma pis-
cina. Finalmente entendi o propdsi-
to do cal¢do e, entre um cochicho
e outro, especulavamos se teriamos

mesmo que trocar de roupa. Bingo!
Sai do vestiario tentando me escon-
der do vento que fazia na cobertura
do prédio. Vale lembrar que ha 20
anos atras eu estava 20 quilos mais
magro e, vestido apenas com um
calcdo no inverno paulista, eu tre-
mia de frio.

Ela iniciou uma reflexdo que nao
entendi muito bem. Fez uns rituais
estranhos e nos convidou para, um
a um, mergulharmos na piscina e en-
contrarmos nosso ego. Isso mesmo,
o EGO!!

Como eu havia me posicionado
em uma das pontas do semicirculo
formado ao redor da piscina, todos
me olhavam com aquela expressiao
de “pula logo pra gente ir embora”.
Eu dependia da minha renda do es-
tagio e, portanto, nio tive escolha.
Pulei na agua gelada e mergulhei.
Devo ter ficado uns 15 segundos que
pareceram 15 dias. Sai roxo do outro
lado, gemendo de frio. Confesso que
s6 vi azulejos na piscina, mas diante
da pergunta dela, nao hesitei:

- Encontrei meu ego! E estou feliz!

Sob aplausos artificiais, me aque-
ci no primeiro roupao de banho que
avistei e, atonito, vi outros colegas
se aventurarem com a mesma in-
sensatez. Em meus pensamentos eu
implorava para que ela nio pedisse
para pular na agua novamente. Sa-
imos de 1a com o compromisso de
sermos felizes para sempre.

No dia seguinte, colhemos o pri-
meiro saldo: dois colegas justifica-
ram auséncia alegando febre: eu
com crise de sinusite e outro gripa-
do. Com medo de represalia, menti
a0 meu gestor:

- Foi muito bom! Todos de-
viam fazer!

Torcia diariamente para que nin-
guém soubesse dessa nossa con-
versa. Eu corria risco de vida, caso
alguns colegas desconfiassem de
minha sugestdo. Felizmente os mais
corajosos intercederam para que
nio investissemos mais nessa loucu-
ra e, apés a quarta turma, o curso foi
suspenso.

Voltando a4 minha roda de chope,
nao preciso dizer que fui motivo de
chacota. Entre um gole e outro, ri-

mos muito. O mais intelectualizado
da roda questionou-me:

- Que mensagem vocé tirou
disso tudo?

- Foi ali que despertei para alguns
preceitos que ndo podemos deixar
de reforcar aos lideres das empre-
sas. - respondi.

Num pequeno guardanapo, enu-
meramos os topicos numa tentativa
de enfatizar nossa crenca coletiva:

1. Formacao educacional nas em-
presas nio é despesa, é investimen-
to. Portanto, todo treinamento deve
ter sua necessidade diagnosticada
antes, ou seja, devemos deixar claro
o porqué de investirmos.

2. Cursos, palestras, seminarios,
devem fazer parte de um propédsito
maior da organizacido e de um pla-
no de educacdo. Nenhuma dessas
atividades deve ser “um fim em si
mesma’.

3. O publico necessariamente
precisa ser bem escolhido. Hoje en-
tendo que uns 5% das mensagens de
Rosa eram importantes, mesmo que
fora de um contexto significativo.
Mesmo assim, niao tinha maturidade
para ouvi-las.

4. Cuidado com modismos - uma
palestra pode ser boa para um gru-
po e ndo necessariamente para
outro. Problemas diferentes, remé-
dios diferentes.

Havia outros tépicos anotados no
papel, que foi descartado tdo logo
pagamos a conta. Obviamente, ndo
menos importantes. Um, em espe-
cial, reforcava o cuidado que mere-
cem atuacoes como a de Rosa, por
fazerem parte daquelas excecdes
que marcam e que precisamos nos
esforcar para nao repassa-las de for-
ma generalizada.

Quanto ao gestor de RH que sus-
citou a lembranca desse “causo”,
nossa convivéncia ajudou-o a rever
sua posicdo. Ele mesmo mencionou
numareuniao, anos depois, a célebre
frase atribuida a Benjamin Franklin:
“Se vocé acha que a instrucao é cara,
experimente a ignorancia”. O

Nege Calil

€ consultor e especialista em gestéo
de pessoas
negecalil@inthegrath.com.br
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ENFIM O ASFALTO POROSO
CONTRA ENCHENTES

Nao ha davidas de que um dos agravantes das
enchentes nas grandes cidades é a impermeabili-
zacao do solo. Ha anos, a Universidade de Sao Pau-
lo anuncia o desenvolvimento de um asfalto que
permite absorcao de agua das chuvas.

Chamado de CPA - Camada Porosa do Asfalto
- esse piso ja foi aplicado em parte do estaciona-
mento do campus da USP.

O asfalto permeavel é constituido de camadas.
A parte mais superficial, a pista, € composta de
pequenas pedras ligadas ao asfalto. Mais interna-
mente, aparece uma camada grossa com pedras
grandes, que abrem espacos de 25% na camada
para que a agua, vazada das pequenas pedras, fi-
gue armazenada. ApOs algumas horas, a agua da
chuva é sugada por um sistema de drenagem e se
encaminha para as galerias pluviais.

Esta técnica, que pode minimizar ou até acabar
com as consequéncias negativas geradas pelas en-
chentes, tem apenas um maleficio: “pesa no bolso”
dos governos. A instalacdo de todo o sistema custa
25% a mais do gque o asfalto comum. S6 que o gas-
to com a recuperagao dos bairros e comunidades
destruidos pelas chuvas € muito maior. Sem contar
o valor inestimavel da vida.

a0

Foto: Divulgac

BMW CRIA SUB-MARCA COM FOCO

EM SUSTENTABILIDADE

BMW i sera empresa de carros premium com modelos
que reduzem a emissao de poluentes

A BMW criou a sub-marca BMW i para desenvolver
veiculos premium com foco no desenvolvimento de
solucbes sustentaveis. A empresa lancara os mode-
los BMW i3 e BMW i8 (foto) em 2013, sendo o BMW
i3 0 primeiro veiculo para areas urbanas com propul-

sao completamente elétrica. O langamento da sub-
marca pretende ser uma resposta do Grupo BMW
para as mudancas das necessidades dos consumido-
res e também para atender a demanda por sistemas
de propulsao alternativos que reduzam a emissao de
poluentes.

A BMW i é fruto de um grupo de estudo e desen-
volvimento iniciado em 2007, com um investimento
total de US$ 100 milhdes. A BMW i Ventures preten-
de ainda oferecer uma rede de produtos e servicos
premium, com foco em solu¢des que melhorem a
utilizacao das atuais areas de estacionamento, pos-
suindo sistemas de navegacao inteligentes, com in-
formacoes locais e planejamento de rotas.
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TRIANGULO MINEIRO TERA
CENTRO DE ENERGIAS

RENOVAVEIS

Governo de Minas anuncia parceria com a prefeitura de
Tupaciguara e Universidade Federal de Uberlandia

[] pA Redacao

O Governo de Minas, por meio da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Sectes),
anunciou parceria com a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) para a implantacdo de uma pla-
taforma de producdo de energias renovaveis em
Tupaciguara, no Tridngulo Mineiro, tendo como foco
a energia solar. Segundo o secretario Narcio Rodri-
gues, que esteve na cidade no final de fevereiro, o
Ministério da Educacao deve liberar R$ 6 milhoes
para a construcao da sede do Instituto de Energias
Renovaveis e Inovacdes Tecnoldgicas, por meio do
programa Brasil Profissionalizado.

0 instituto, de acordo com o secretario, € uma
das varias plataformas de producédo de energia
que serdo implantadas no estado, obedecendo a
uma estratégia de privilegiar as caracteristicas de

cada regido. Um exemplo é o Triangulo Mineiro,
vocacionado para a producao de etanol, aclcar e
energia solar. Dessa forma, explicou o secretario,
a regido vai abrigar uma plataforma de bioenergia
e energia solar.

Parceria - O encontro do secretario Narcio Ro-
drigues com o prefeito de Tupaciguara, em feve-
reiro, teve como objetivo ainda oficializar a uniéao
Governo de Minas, Prefeitura e UFU para a implan-
tacdo do Instituto de Energias Renovaveis e Inova-
coes Tecnoldgicas. Durante a visita, 0 secretario
conheceu a area de 90 mil metros quadrados onde
sera construida a parte fisica do instituto, incluindo
laboratorios. Outros 30 hectares serao cedidos pela
prefeitura para a universidade desenvolver experi-
mentos de campo.

B
=1

Narcio Rodrigues (E) durante visita a area onde sera construido o instituto
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CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA
TEM NOVOS DIREITOS E DEVERES

[Opa

Estard em vigor a partir do dia 15 de marco a
Resolucao n° 414/2010, da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), que estabelece os direitos
e deveres de quem utiliza a energia elétrica, assim
como as condicoes gerais de fornecimento do ser-
vico. Segundo consta, as mudancas foram feitas
para trazer avancos positivos na relacao entre dis-
tribuidora de energia e consumidor.

Entre as exigéncias, o corte de energia, por falta
de pagamento da conta, s6 podera ser feito em ho-
rario comercial e o corte até 90 dias ap0Os a consta-
tacdo do atraso. Além disso, o item mais solicitado
pelos consumidores a agéncia, finalmente sera aten-
dido. Todos 0s municipios deverao instalar postos de
atendimento presencial com horarios de funciona-
mento e prazo maximo para a implantacao variando
de acordo com o niimero de unidades consumidoras.

Para locais com unidades consumidoras entre
duas mil e 10 mil, a carga horéria estipulada é de,
no minimo, quatro horas diarias, e devem ter pos-
tos até o dia 15 de junho. J& 0s com mais de 10
mil unidades consumidoras devem ter postos ja a
partir de 15 de marco e oito horas diarias de fun-
cionamento. Todos devem ter estipulado o tempo
maximo de espera de 45 minutos, exceto em casos
marcados devido a urgéncia da situacao.

Outra exigéncia sera referente aos contratos. O
consumidor podera finalizar o contrato com a dis-
tribuidora mesmo se tiver contas de energia em

atraso. Mas isso nao exclui a divida existente, que
podera ser cobrada judicialmente. Também havera a
mudanca na cobranca da tarifa minima proporcional
ao periodo em que o servico estiver disponivel, e ndo
como era antigamente, cobrada de forma integral.
Em cobrancas indevidas, o valor pago a mais era
devolvido ou descontado na fatura seguinte. A par-
tir deste més, todo o valor pago em excesso sera
ressarcido em dobro. O prazo para ligar a energia
elétrica também sofrerd alteracdes. Antes se espe-
rava mais de trés dias; com a norma, o prazo € de
dois dias Uteis. Lembrando que emergéncias devem
ser atendidas em quatro horas, quando solicitadas
pelo consumidor, mas com preco diferenciado.
Mesmo sendo a Aneel responsavel por conscienti-
zar a populacao, o consumidor ainda é o principal fis-
cal de seus direitos e obrigacoes, portanto, cabe a ele
cobrar e colocar em prética as alteracdes adotadas.

EXITO NAS NEGOCIACOES NO
DIA DA CONCILIACAO NA ACIUB

[ ror

A partir da segunda quinzena de Abril, comeca
a funcionar em sala anexa a sede da Associacao
Comercial e Industrial de Uberlandia (Aciub) o Pos-
to Avancado de Conciliacdo Extraprocessual (Pace).
No Pace sera possivel que empresarios consigam
acordos envolvendo questdes econdmicas, como di-
vidas ou quebra de contrato, sem a necessidade de
recorrer a Justica. Apesar do foco do Posto ser dire-
cionado a pequenos e médios empresarios, pessoas
fisicas também poderao recorrer aos Servicos.

J& antecipando o clima de conciliacdo, foi re-
alizado no dia 15 de marco o Dia da Conciliacao,
uma parceria entre a Superintendéncia de Protecéo
e Defesa do Consumidor (Procon) e a Associacao
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Comercial e Industrial de Uberlandia (Aciub). O pro-
jeto, ja em sua 32 edicao, encerrou o dia com 60%
dos casos resolvidos. Das 40 audiéncias entre con-
sumidores e credores de diversos segmentos, 24
delas tiveram éxito. As audiéncias aconteceram no
local onde ira funcionar o Pace.

Segundo Marcelo Mendes Cunha, assessor do
Procon, o Dia da Conciliacao foi criado para come-
morar o Dia Internacional do Consumidor e com
isso, dar oportunidade tanto para o consumidor, em
situacao de inadimpléncia, quanto para o fornece-
dor solucionar suas pendéncias, evitando assim
que 0s problemas entre ambas as partes se arras-
tem por mais tempo.
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TERROR DO INICIO AO FIM.
COM A REGISTRO SUA
EMPRESA NAO PRECISA
ASSISTIR ESSE FILME.

Pra ter tranquilidade, nada melhor que trabalhar com a melhor equipe de
profissionais do mercado. Na Registro vocé conta com os mais variados
servicos graficos e uma experiéncia de mais de 20 anos de mercado.

E mais tecnologia para sua empresa , sem stress e sem terror no final.

Pré-impressao (CTP em todos os formatos)
Gestao de projetos graficos

Geracao de contetidos editoriais
Desenvolvimento de catalogos de produtos
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Geral

VAI UM CAFEZINHO Ai?

Café protege o sistema circulatorio e previne infarto

contra ataques cardiacos.

A equipe liderada pelo Prof. Michael Shechter, dire-
tor de pesquisa clinica no Instituto do Coracao de
Sheba, fez um estudo com 80 adultos, metade sau-
davel e metade cardiaca. Eles tomaram uma pilula
de cafeina que equivalia a trés xicaras de café por
dia. Exames realizados posteriormente revelaram
que o consumo de cafeina melhora o funciona-
mento do endotélio em 30%, reduz em 40% a pro-
teina C-reativa (CRP) no corpo - fator que propicia
ataques cardiacos e AVCs - e aumenta em 25% a
quantidade de adiponectina, proteina que previne
ataques cardiacos AVCs.

Os beneficios da cafeina foram detectados nos
dois tipos de pacientes. Shechter observou que

Um estudo israelense mostra que beber café &€ bom
para a saude, contrariando a sabedoria convencio-
nal. Pesquisadores do Sheba Medical Center des-
cobriram que ingerir uma quantidade de cafeina
equivalente a trés xicaras de café por dia ajuda o
sistema circulatorio e pode proteger o organismo

ainda nao esta claro quais sao as consequéncias
do consumo de café no longo prazo, mas que, ao
longo de varias horas, seu efeito é positivo. Os pes-
quisadores planejam agora estudar os efeitos de
longo prazo do consumo de cafeina sobre o siste-
ma cardiovascular.
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