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intelbrars

Cameras IP
Modelos VIP S3120, VIP S4100 e VIP S4120

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

As cameras IP Intelbras VIP $3120, VIP S4100 e VIP S4120 sdo cameras de seguranca
com resolugdo de 1.3 Megapixels e alta definicdo de imagem, para sistemas de
monitoramento e vigildncia por video IP. Podem ser utilizadas com os sistemas de CFTV
Intelbras, para um sistema de monitoramento seguro, estavel e integrado. Sua instalagao
e gerenciamento podem ser feitos através de interface web de forma rapida e facil.
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1. Especificacbes técnicas

Modelo $3120 $4120 S4100
Geral
Processador Tl DaVinci séries DSP

Sistema operacional

Linux embarcado

Interface do usuario

Web, SIM, iSIC, DSS

Camera

Sensor de imagem

1/3" 1.3 megapixel aptina CMOS

Obturador eletrdnico

Automatico/manual, 1/3 ~1/10000s

lluminacdo minima

0.1 lux/colorido
(IR desligado)
0.005 lux/P&B
(IR desligado)

0 Lux P&B IR ligado

0.1 lux/colorido
(IR desligado)
0.05 lux/P&B
(IR desligado)

0 Lux P&B IR ligado

0.1 lux/colorido
0.05 lux/P&B

Relacdo sinal-ruido >50dB

Controle de ganho Automatico/manual

Balanco de branco Automatico/manual

Modo de video Dia/noite software LDR ‘ Dia/noite software
Montagem da lente M12

Lentes

3.6 mm — padrdo 2.8 mm — padrao
(Angulo de visdo 67,4°) (Angulo de visao 81,2°)

Video

Compresséo de video

H.264/H.264B/MJPEG

Resolugdo de imagem

1.3M (1280 x 960)
720P (1280 x 720)
D1 (704 x 480)
CIF (352 x2 40)

Velocidade de codificacdo

1.3M (1 a 15 fps)
720P/D1/CIF (1 a 30 fps)

Bit Rate 6K ~ 8.192 Kpbs

Formato do video NTSC

Rede

Interface 1 porta Ethernet 10/100 Mbps (RJ45)

Protocolos e servicos

HTTP, HTTPS, TCP/IP, IPvA4/IPv6, ARP, IGMP (Multicast), ICMP, RTSP, RTP, UDP,
SMTP (SSLe TLS), FTP, QoS, DHCP, DNS, DDNS, PPPoE, UPnP, NTP, Bonjour,
SNMP (V1, V2 e V3), SIP




Modelo

$3120 54120 54100

Protocolos para
comunicacao com NVD

ONVIF Versdo 2.0 e Intelbras-1

Seguranca de rede

Filtragem IP

Configuragdo de nivel
de acesso

Acesso a miltiplos usuarios com autenticagao por senha,
méximo 10 usudrios

Navegador

Internet Explorer® 6.0 ou superior*
(Google® Chrome e Mozilla® Firefox com restricoes).

Smartphone

iPhone®, iPad®, Android™, Windows® Phone - software iSIC Intelbras

Caracteristicas ambientais

Distancia maxima do IR 20 metros -

Alimentacio 12 VCC, PoE IEEE 12 VCC, PoE IEEE 12 VCC, PoE IEEE
¢ 802.3af, 0.5A 802.3af, 350 mA 802.3af, 0.2 A

Protecao Contra surtos, IP66 e Contra surtos e ondas eletromagnéticas

ondas eletromagnéticas

Consumo de energia Méximo 6 W Méaximo 4 W Méximo 1,5W
Temperatura de operacao -10°Ca60°C

Umidade relativa 10% a 90%

Dimensoes (mm) 64,43 x 145,02 2114 x 86 54 x @110
Peso 0,35kg 0,28kg 0,25kg

*Valido até a data de lancamento do firmware.



2.Orientacdes gerais

Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacGes devem estar em conformidade
com os codigos locais de seguranca elétrica. Nao nos responsabilizamos por incén-
dios ou choques elétricos causados pelo manuseio ou instalacdo inadequados.

Conexdes: ndo faca conexdes ndo recomendadas pelo fabricante, isto pode resultar
em risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos. Nao corte ou danifique os
conectores de alimentacédo e video da cdmera, isto pode gerar ruidos e mau contato,
além da perda de garantia do produto. Quando instalada em ambientes externos,
isole 0s conectores da cdmera com fita isolante, caixa de passagem vedada ou similar.

Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar
danos causados por peso, vibragdes violentas ou respingos de dgua durante o trans-
porte, armazenamento e instalagdo. Nao nos responsabilizamos por quaisquer danos
ou problemas advindos do uso de embalagem integrada durante o transporte.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser
conduzido por técnicos qualificados. Nao nos responsabilizamos por quaisquer pro-
blemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo ndo autorizadas.

Ambiente: a camera deve ser instalada em local protegido contra a exposicéo a
substancias inflamaveis, explosivas ou corrosivas.

Cuidados com a camera: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis. A cdmera
pode cair, podendo causar ferimentos graves a uma crianga ou adulto. Utilize-a ape-
nas com o suporte recomendado pelo fabricante. Ndo aponte a cdmera ao sol, isso
pode danificar o sensor CMOS. Nao instale a cdmera em locais onde a temperatura
exceda os niveis permitidos nas especificacdes técnicas. Evite expor a cdmera a fortes
campos magnéticos e sinais elétricos. Nao toque na lente da cdmera para ndo afetar
a qualidade do video.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados pelo
fabricante. Antes da instalacdo, abra a embalagem e verifique se todos os compo-
nentes estdo incluidos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo localize
algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem
da cdmera, caso haja necessidade de envio ao seu revendedor local ou ao fabricante
para servicos de manutengdo. Outras embalagens que ndo sejam a original podem
causar danos ao dispositivo durante o transporte.



Atencao: utilize um pano seco para limpeza de clpula e/ou protetor transparente da lente da
camera. Se houver alguma sujeira de dificil remocao, utilize um detergente suave (neutro) e lim-
pe com cuidado. Nao limpe a clpula e/ou protetor transparente da lente com outro tipo de pro-
duto, por exemplo alcool, pois este podera manchar prejudicando a visualizacdo das imagens.

3. Produto

3.1.VIP $3120

Conexdes VIP $3120
1. Porta Ethernet
2. Borne de alimentacéo 12 VCC
Dimensdes VIP $3120

Nas figuras a seguir, estao as informacdes sobre as dimensées do produto. A unidade
dos valores é milimetros.

Dimensoes VIP $3120
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Dimensées VIP $3120

Botdo de reset

Conexdo de aterramento

Informagdes detalhadas VIP $3120



3.2.VIP 54100

Madulo de rotagdo

Dispositivo de lentes

Encapsulamento
da camera dome

Borne de alimentacdo 12 VCC

Partes camera VIP $4100

Porta Ethernet



Dimensodes VIP S4100

Na imagem a sequir, estdo as informacdes sobre as dimensdes do produto. A unidade
dos valores é milimetros.

PU0 e 298

|

Entrada cartdo SD -
(reservado para futuras
implementacées)

Informacdes detalhadas VIP $4100



3.3.VIP S4120

Conexdes VIP $4120

1. Dispositivo de lente

2. Capa externa da Bal-Cam

3. Suporte de fixagdo

4. Porta Ethernet

5. Borne de alimentagdo 12 VCC



Dimensoes VIP S4120

Nas imagens a sequir, estdo as informacdes sobre as dimensoes do produto. A uni-
dade dos valores é milimetros.

. )

85,8

Lateral das dimensdes VIP 54120

Dimensoes VIP 54120



Para acessar o botéo de reset, gire a tampa superior da camera sentido anti-horario:

Sensor LDR

LED IR

Botdo de reset

Informagdes detalhadas VIP $4120

4.Instalacdo

4.1.VIP S3120
Para a instalacdo do dispositivo siga o procedimento:

o v o~

. Cole o gabarito de furacdo em uma superficie estavel da parede ou do teto
. Fixe o suporte utilizando os parafusos e buchas que acompanham o produto
. Sequindo o gabarito, ajuste a orientacdo da camera conforme desejado e aperte

os parafusos de fixacdo do suporte utilizando a chave L que acompanha o produto
Certifique-se de que seu switch esteja devidamente ligado
Verifique se o computador esta ligado ao switch através de um cabo Ethernet

. Conecte uma das extremidades do cabo de rede na porta Ethernet do switch e a

outra extremidade na porta Ethernet da camera
Obs.: quando instalada em ambientes externos, isole os conectores da cdmera
com fita isolante, caixa de passagem vedada ou similar.

. Conecte uma fonte de alimentagdo de 12 VCC estabilizada (ndo acompanha o

produto) no conector de alimentacéo da camera

Importante: ndo conecte este cabo caso seu switch tenha suporte para alimen-
tacdo PoE. Nesse caso a camera ja estara sendo energizada e pode ser danificada
com alimentacao simultanea.



Parafuso

Encapsulamento/  de fixacdo

Parafuso de expanséo
(bucha)

Gabarito

Superficie (tetg
ou parede)

Visdo detalhada VIP $3120

8. Use a chave L para soltar o parafuso de ajuste
9. Gire a cdmera até que a imagem fique adequada no monitor
10. Apds o ajuste de imagem, fixe novamente o parafuso

Parafuso de ajuste

Ajustes VIP $3120



E aconselhavel aterrar a carcaca do dispositivo. Para isso, utilize um parafuso tipo M3. A
localizacdo do encaixe estd atras da camera, conforme indicado na ilustragdo a sequir:

4.2.VIP 54100

~
2 == Teto ou parede

Parafuso de expansdo
(bucha)

Corpo da camera dome
s m—

Capa externa da camera dome

Parafuso de fixacdo da capa
externa da camera dome

Visdo detalhada VIP $4100



Para a instalagdo do dispositivo siga o procedimento:

1. Cole o gabarito de furagdo em uma superficie estavel da parede ou do teto

2. Retire, utilizando a chave L que acompanha o produto, os trés parafusos de fixa-
cdo da capa externa

3. Fixe o suporte utilizando os parafusos e buchas que acompanham o produto,
obedecendo as indicaces das setas e a palavra TOP, para alinhar corretamente a
cdmera de acordo com o gabarito e as furacdes

4, Certifique-se de que seu switch esteja devidamente ligado

5. Verifique se o seu computador esta ligado ao switch através de um cabo Ethernet

6. Conecte uma das extremidades do cabo de rede na porta Ethernet do switch e a
outra extremidade na porta Ethernet da camera
Importante: ndo conecte este cabo caso seu switch tenha suporte para alimen-
tacdo PoE, neste caso, a cdmera ja estara sendo energizada e pode ser danificada
em com alimentacdo simultanea.

7. Conecte uma fonte de alimentacao de 12 VCC estabilizada (ndo acompanha o
produto) no conector de alimentacéo da camera

Chave L

Ajustes VIP S4100

8. Encaixe a chave L na estrutura de rotacdo da lente, conforme imagem acima, e
realize o ajuste da posicao da imagem visualizando-a no monitor

9. Para finalizar, alinhe e parafuse a capa externa
E aconselhavel aterrar a carcaca do dispositivo. Para isso, utilize um parafuso tipo M3. A
localizacdo do encaixe esté na base da camera, conforme indicado na ilustracdo a sequir:



Conector de aterramento

4.3.VIP 54120

Antes da instalacdo, cheque se o lugar a ser instalado é uma superficie estavel e se

suporta 3x o peso da camera.

Teto ou parede
Parafuso de expensdo (bucha)

Base de instalagdo
Parafuso de controle do

N . Parafuso de fixacdo
movimento horizontal

Capa do case

Anel do case

Case da camera

Visdo detalhada VIP $4120



Para a instalacdo do dispositivo siga o procedimento utilizando a figura anterior
como referéncia:

1.
2.

3.

ul

(=)}

(eI N |

Gire no sentido horario para remover o anel do case de suas juntas de encaixe
No kit que acompanha a cdmera ha um mapa de instalacao, utilize-o para colar
na parede ou teto de acordo com a posicdo a qual vocé deseja que a camera fique
De acordo com 0 mapa, faca trés buracos na superficie em que vocé esta fazendo
a instalacdo e encaixe os trés parafusos de expansdo (buchas) oriundas do kit da
camera. Certifique-se que todas estejam bem firmes

Importante: preste atencdo na orientacdo da cémera no momento da instalacéo.
Veja a figura a sequir:

. Parte de cima
Bobina Lente

. Sensor LDR

Parte de baixo

Visgo frontal VIP $4120

. Ndo se esqueca de passar o cabo para fora por uma das saidas localizadas na

lateral e no fundo do case da camera

. Ajuste a base de instalacdo para a posicdo apropriada de forma que os trés para-

fusos de expansdo fiquem alinhados com os trés buracos de parafuso existentes
na base de instalacdo

. Encaixe os trés parafusos de fixacdo nos trés parafusos de expanséo (buchas) e

certifique-se de que a base de instalacdo esteja bem firme

. Certifique-se que seu switch esteja devidamente ligado
. Verifique se o computador estd ligado ao switch através de um cabo de rede
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12.

13.

. Conecte uma das extremidades do cabo de rede na porta Ethernet do switch e a

outra extremidade na porta Ethernet da camera

. Conecte uma fonte 12 VCC estabilizada (ndo acompanha o produto) no conector

de alimentacéo da camera

Importante: ndo conecte este cabo caso seu switch tenha suporte para alimen-
tacdo PoE. Nesse caso a camera ja estara sendo energizada e pode ser danificada
com alimentacdo simultanea.

. Desenrosque o parafuso de controle do movimento horizontal, que esta localizado

na base de instalacdo (ndo o retire), para que o suporte do case faca o movimento
de pan mais facilmente. Podendo assim, ajustar a lente para ter uma melhor posi-
¢do de imagem. Utilize o monitor para regular o angulo da imagem

Em seguida, enrosque novamente o parafuso de controle do movimento horizon-
tal para sua posicao de inicio

Por ultimo, alinhe o anel do case de acordo com os entalhes da base de instalacdo
e mova-o no sentido hordrio até ouvir um estalo alto

E aconselhavel aterrar a carcaca do dispositivo. Para isso, utilize um parafuso tipo
M2X5. A localizagdo do encaixe esta na parte de tras da camera, conforme indicado
na ilustracdo a sequir:

Parafuso

Conector de
aterramento

Conector de aterramento VIP $4120



4.4. Campo de visdo

Ainstalacdo da camera deve ser realizada em local adequado a fim de obter o me-
lhor resultado. Instale a cdmera a uma distancia que propicie uma viséo nitida do
objeto e/ou da pessoa.

Obs.: atente-se ao local de instalagdo da camera, pois quanto maior a distancia,
menos detalhes serdo apresentados.

4.5. Funcdo IR inteligente

As cameras VIP $3120 e VIP S4120 dispdem da funcéo IR Inteligente que controla a
poténcia do infravermelho incidente sobre o sensor de imagem. Desta forma, quando
nado houver nenhum obstéculo proximo da cdmera e 0 ambiente ndo proporcionar
iluminagdo suficiente, a poténcia do infravermelho sera maxima, permitindo a identi-
ficacdo de presenca a uma distancia de até 20 metros. Quando algo se aproximar da
camera, de forma que a sua area seja suficiente para refletir o infravermelho e saturar
aimagem, o IR inteligente entrara em acdo, proporcionando uma imagem nitida e o
reconhecimento do objeto que se aproximou.

~
=

o

Camera sem IR inteligente Camera com IR inteligente

4.6. Conexao de cabos
» E necessario um PC ou um notebook para realizar o acesso & cmera.
» Sistemas operacionais compativeis: Windows® 2000/Windows® XP/Windows®
Vista/Windows® 7.
Acesso utilizando um switch
1. Conecte o cabo de rede na interface LAN da camera e a outra ponta no switch
2. Conecte o cabo de rede na interface LAN do computador e a outra ponta no
mesmo switch onde estd a camera
3. Conecte a camera na energia elétrica através de fonte de alimentagdo somente se
ndo estiver conectada a um switch PoE

21
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Cabo de rede

: Computador Switch de rede

Cabo de rede

Camera VIP

Conexdo através de switch

Acesso conectando a camera diretamente ao computador
1. Conecte o cabo de rede na interface LAN da cdmera e a outra ponta na interface
LAN do computador
2. Conecte a camera na energia elétrica através de fonte de alimentacdo (ndo acom-
panha o produto)

Computador

Fassnssnsnsiansessaniansansinensanrsansnnannet

Cabo de rede

Camera VIP

Conexo direta entre camera e computador



4.7. Observacdes para permitir o acesso

As cameras IP Intelbras sdo configuradas de fabrica para utilizar o servico DHCP. Se
a rede em que a camera estiver conectada possuir um servidor DHCP, serd automa-
ticamente atribuido um endereco IP desta rede a camera. Neste caso, va para o item
Requisitos do sistema, neste manual.

Caso a rede ndo possua um servidor DHCP, ou se a camera for conectada diretamen-
te ao computador, o endereco IP padrdo da camera serd 192.168.1.108.

Neste caso, para possibilitar que o computador acesse a cdmera sera necessario alte-
rar as configuraces de IP do computador. Sugerimos que seja configurado conforme
a figura a sequir.

Propriedades de Protacolo TCP/IP Versio 4 (TCP/IPvd) x|

Geral |

As configuracBes IP podem ser atribuidas sutomaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocg predisa solicitar
ao administrador de rede as configuragbes IP adequadas.

" Obter um endereco IP automaticamente

—{* Usar o seguinte endereco IP:

Enderego IF: 192 . 168 . 1 . 200
Méscara de sub-rede: 255,255,255 . 0
Gateway padrdo: . . .

" obter 0 endereco dos servidores DS aubomaticamente

—{* Lsar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: . . .
Servidor DNS alternativo: . . .

I validar configuracdes na saida Avancado...
—

Ajuste do IP

Com o computador (192.168.1.200) e a camera (192.168.1.108) configurados e
conectados a mesma rede de dados, serd possivel prosseguir com o acesso.




4.8. Requisitos de sistema

Sistema operacional: Microsoft Windows® XP Home Edition SP2, Microsoft
Windows® XP Professional SP2, Windows® 7.

CPU: Pentium® 3 GHz ou superior.

Memoéria: 1.024 MB ou superior.

Monitor: 1.024 x 768 pixels ou mais, 24-bit True color ou superior.
Interface de rede: deve ser instalada uma placa de rede 10/100 Mbps.
Navegador web: Microsoft Internet Explorer® 6.0 SP2 ou superior.
Adobe Reader®: Adobe Reader® 8.0 ou superior.

P

4.9. Software de instalacao

Intelbras IP utility
Para instalar a cdmera, siga o procedimento:
1. Insira 0 CD no drive de CD-ROM do computador

Insercdo de CD de instalacdo da cdmera
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2. Abra o gerenciador de arquivos, dé um duplo clique no icone do CD e, em seguida,

no icone IP-Utility

Unidade de DND-RW (0 _lalx
()| - Computador - Unidade de OVD-RH (D4~ + [ [Pesquiar Bonjourv1 004 (Z]
Orgasimar ~  Inclirnabibliotees =  Compartibarcom v  Grar  Nova pasta = - 0 ®

T - Data de modificas... | Tipe | Tamanho |

Linhalp LALANBIG  Pasta de arquives
Ly Biblictecas 8 1P iy 2MBNA Aglicaiive 1922k
55 manual VIP_$3120.54100 BSAOI2ITA  Adobe Asrobat D "k
B8 Computador #8 Sistems Inteligente de Monitoramento G09/0120822  Pacote do Window 33518K8
6 Rede
) 1item
B iniciar eT||e p % 10:52
04/01/2012

Diretério Intelbras IP Utility

3. Execute o instalador do IP Utility e clique em Avancar

151 1P Utility - Programa de Instalacio

computador.

antes de continuar.

ol

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de IP Utility

Este Assistente instalard [P Utlity vers3o 2.0 no seu
E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos

Chque em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo.

Cancelar

Tela de instalacdo do IP Utility
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4. Selecione o local de destino e clique em Avangar

Selecione o Local de Destino
Onde IP Utility deve ser instalado?

l O Programa de Instalac3o instalard IP Utlity na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avangar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
ciique em Procurar,

:\Program Files (x86)\Intelbras\IP Utili Procurar... I

580 necessdrios pelo menos 1,6 MB de espago livre em disco.

< Voltar Avancar > Cancelar

Tela de instalacdo do IP Utility



5. Selecione a pasta de destino no menu Iniciar e clique em Avangar
Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve colocar os atalhos do programa?

O Programa de Instalac3o ird criar os atalhos do programa na seguinte pasta
do Menu Iniciar.

Clique em Avangar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, dique em
Procurar.

Im Procurar...

< Voltar Avancar > Cancelar

Tela de instalagdo do IP Utility
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6. Selecione Criar um atalho na area de trabalho e clique em Avancar

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalagdo execute
enquanto instala IP Utility e dique em Avangar.

icones adicionais:

< Voltar Avangar > Cancelar

Tela de instalacdo do IP Utility



7. Clique em Instalar para continuar

Pronto para Instalar
O Programa de Instalag3o esté pronto para comegar a instalagdo de IP Utility no
seu computador.

Clique Instalar para inidiar a instalacdo, ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracdo.

Local de destino:
C:\Program Files (x86)\Intelbras\IP Utility

Pasta do Menu Inidar:
Intelbras

Tarefas adidionais:

Icones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho

< Yoltar

Tela de instalacdo do IP Utility
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8. Clique em Concluir para finalizar instalacao

fj’l IP Utility - Programa de Instalagdc = | ] _|

Finalizando o Assistente de
Instalacao de IP Utility

O Programa de Instalac3o terminou de instalar IP Utility no seu
computador. O programa pode ser iniciado dicando nos icones
instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalagdo.

Tela de instalacdo do IP Utility



Para utilizar o software IP Utility, siga o procedimento:
1. Execute o atalho IP Utility criado na area de trabalho ou no menu Iniciar do Windows

m

Y
Atalho IP Utility
2. Serd apresentada a pagina de boas vindas do Software Intelbras IP Utility.
intelbrars Instalador de Cameros VIP
Bem vindo!

Vo acaba de adquirir um produto com a qualidade Intelbeas.
Este Instalador val auxiliar na localizagdo das Cameras VIP Intelbras.

Bel Mostrar esta tels sempre que o IP Uttty for niciado. Fechar Préadmo

Apresentacéo IP Utility
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3. Nesta tela existem algumas dicas de instalacdo de cameras IP. Clicando em Ante-
rior volta para a tela de apresentacdo, e clicando em Fechar sera fechada

x|
intelbrars Instalador de Cmeras VIP

1. Cenifique-se de que seu Switch
estefa devidamente ligado.

2. Verifique s 0 seu computadar esti
bgada a0 Switch atravds de um cabo
ETHERNET.

3. Conecte uma das extremidades na
porta ETHERNET do dispositiv,

4. Conecte a fonte de almentacio na
entrady de energi de seu dispositivo.

5. Verifique se 0s LED's no conector
RM5 atris do dispositivo  estio

acesos.

4 Mostrar esty vel sampre que o [P Uiy for inicido. Fexchar Anterice

Instrucdes IP Utility

Obs.: estas duas telas serdo sempre exibidas quando o IP Utility for executado. Para
que elas ndo abram novamente, desmarque a opgao Mostrar esta tela sempre que o
IP Utility for iniciado. Essa acdo pode ser revertida depois através do menu Ajuda>-
Mostrar a apresentagao ao iniciar.



Amquivo  Chmerss  Ajuda
Chmeras detectadas Cameras
[0 Endersgn PO | Enderegn MAC Mode Wersho Frmwany win
= ﬁ 1 10.66.77.237:80 BUNTARITD6AD VIPELID 100000000 R, Buld:201...  www-ntebng-combi-devce_3_0-..
OePz 10.6677.239:80 SUNTANOESITEE VIPEZLOD 1000000008, Bubd:201...  www-ntebnas-combi-devce__0
O €53 10.4677.171:80 001EB1004187 VP BN NIP ML-1.20.13.03280 Unng-BaseDevce-1_0-001E810041 s? R
Confepaailes
onderego I
Conbepaales
EOMS btk
G
- clmenm do modeio:
_luodeﬂnm
okcaes vicads e D3/GSE013 s 103958 2 Selecions....
1=
Limpar Log Sabvar Log
intelbras
1P Utility

4. Para buscar as cameras IP Intelbras que estéo na rede, clique em Procurar came-
ras. Os dispositivos serdo entéo listados
5. Dando um duplo clique sobre a camera, o navegador e sera aberto direcionado
para a Interface Web da cdmera IP
6. Clicando em Atualizar cdmeras é possivel atualizar o dispositivo para uma versao
de firmware mais recente
7. Em Configuracoes endereco IP é possivel configurar um IP estatico ou configurar
a camera para receber um endereco IP de um servidor DHCP
8. Em Configuragdes DDNS Intelbras configura-se uma conexdo DDNS usando o
servico Intelbras DDNS
Obs.: por padrdo a cdmera vem configurada para receber o enderego IP de um ser-
vidor DHCP. Caso ndo exista um servidor DHCP disponivel na rede, a cdmera auto-
maticamente se atribuira o IP 192.168.1.108. Caso sua rede possua DHCP utilize o
software Intelbras IP Utility conforme procedimento descrito a partir do item 1 deste
procedimento. Se néo existir DHCP ou ele estiver conectado ponto-a-ponto realize o
procedimento descrito nos itens 4.5 e 4.6.
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5. Acesso a interface

A camera IP Intelbras VIP é configurada de fabrica para obter IP por DHCP. Caso a
camera esteja em uma rede com este servico utilize o Software IP Utility, descrito
anteriormente, para acessar e/ou encontrar o endereco IP da cdmera. Caso sua rede
ndo esteja configurada para tal servico, siga os passos a seguir:
1. Para acessar o visualizador da cdmera abra o navegador web (recomenda-se usar
0 navegador Microsoft Internet Explorer® 6.0 ou superior) e digite o endereco IP
da cdmera padrdo: 192.168.1.108
2. Uma tela de didlogo solicitard um nome de usuario e uma senha. O usuario e
senha padrdo do administrador sdo respectivamente: admin/admin
Obs.: para o computador conseguir comunicar-se com a camera, é necessario que
ambos estejam na mesma rede. Logo, o IP do seu computador devera estar na faixa
192.168.1. Por exemplo, atribua ao seu computador o endereco 192.168.1.100.
O procedimento para atribuir IP ao computador encontra-se no item 4.6 deste manual.

3. Apos informar 3 vezes consecutivas a senha incorreta o usuario sera bloqueado
por 30 minutos

LS A e lalx

[T —r-—y

Caixa de didlogo para autenticagdo

Obs.: para um melhor funcionamento de adicdo, remocdo e alteracdo de senha de
usudrios recomendamos a limpeza e excluséo de arquivos tempordrios, cookies,
senhas e dados de formuldrio do seu navegador de internet. Bem como fechar e
exibir novamente este navegador.



Em alguns casos, no primeiro acesso da camera VIP, seré solicitada a permissao de
execucdo do ActiveX. Realize a permissdo e execugdo deste complemento conforme
as imagens a sequir:

iz R I e e ]
fre
INtelBras | acsse v Ve T e Logout

P Y ——

Solicitagao de execugdo do controle Activex

Ir...ll._. - ﬁ

et L e e S el

B orcet: s s st iecomeacangre.

Sfamtn s | [

§ SRS

- S ~ = e

Permisséo de execucdo do controle Activex

Obs.: para que seja possivel a visualizacdo do video, é necessdria a execugdo do ActiveX.
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6. Visualizacao

A tela inicial da interface serd a quia Visualizar. Nesta pagina vocé podera visualizar
a tela de monitoramento onde serd exibido o video da cdmera. Também é possivel
realizar atividades bésicas como gravar, tirar foto, zoom digital, selecionar o stream
de video a ser exibido, protocolo da exibicdo do video, controle da imagem, ajuste do
tamanho, tela cheia e ajuste da relagdo altura/largura. Estas fun¢Ges estdo divididas
em 4 secdes, conforme exibido na imagem a seguir:

Pégina principal de visualizagdo

As quatro secdes sao:
1. Configuracdo do stream
2. FuncGes de video
3. Controle de exibicao do video
4. Menu do sistema



6.1. Configuracdo do stream
As cameras VIP $3120, VIP S4100 e VIP S4120 possuem dois streams de video: o
Stream principal e o Stream extra. Vocé pode selecionar qual stream deseja usar para
a exibicdo do video no navegador e qual protocolo deseja usar para fazer o envio do
stream selecionado.

intelbras | acesowes

N _E
Configuragéo do stream de video

Os detalhes de cada funcdo sé&o descritos a sequir:

Funcéo Descricao

Este stream é recomendado para utilizacdo em ambientes com boa largura de rede.
Stream principal O stream principal pode gravar arquivos de video e ser utilizado em softwares de
monitoramento.

Este stream é recomendado para utilizacdo em ambientes com largura de rede
Stream extra limitada, pois possui menor resolucdo de video. O stream extra pode gravar arquivos
de video e ser utilizado em softwares de monitoramento.

Vocé pode selecionar o protocolo de transporte de midia conforme a sua preferéncia.

Protocolo 0s protocolos disponiveis sdo TCP/UDP/Multicast.

6.2. Funcdes de video
As cdmeras possuem a facilidade de gravar o video que esta sendo exibido, tirar uma
foto da imagem e dar zoom digital. A ativacdo desses recursos € feita clicando nos
icones a sequir:

Fungées de video



Funcéo Descricao
1 Zoom digital Clique no icone e com 0 mouse sel_e;ione a area na tela em que s_eré aplicado 0
zoom. Para restaurar a imagem original, clique com o botao direito do mouse.
7 Foto Registra uma foto da imagem. Os arquivos sao salvos no diretdrio especificado

em Configurar>Cémera>Video>Diretdrio

3 Trés fotos

Registra trés fotos sequenciais da imagem. Os arquivos s&o salvos no diretorio
especificado em Configurar>Camera>Video>Diretério

4 Gravar

Grava um video da imagem. Os arquivos sao salvos no diretdrio especificado em
Configurar>Camera>Video>Diretdrio

Zoom digital

Obs.: a captura da foto é realizada sobre o video completo da cdmera. A fungéo
Zoom digital possui a finalidade de visualizacdo somente.
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6.3. Controle de exibicdo do video

As cameras possuem a facilidade de controlar a exibicdo do video, ajuste do ta-
manho, tela cheia e ajuste da relacdo altura/largura. Para controlar a exibicdo da
imagem basta clicar nos icones apresentados a sequir.

intelbras | acessowes

Controle de exibicdo de video

Ao dlicar no icone Ajuste da imagem sera exibido o menu com as opcdes para ajustar
brilho, contraste, tonalidade e saturacdo da imagem. Essas opcdes de controle de
exibicdo do video sdo validas somente para a exibicdo no navegador, elas ndo tém
influéncia em um software de monitoramento ou Media Player.
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Pardmetro

Ajustes de imagem

Descri¢do

Ajuste do brilho da imagem exibida.

Ajuste do contraste da imagem exibida.

Ajuste da tonalidade da imagem
exibida.

Ajuste da saturacdo da imagem exibida.

» Variam de 0 a 128.

» Os ajustes dos parametros desta
interface serdo somente a critério
de teste/verificagdo. Para que os
mesmo tornem-se definitivos reali-
ze-0s na funcdo Perfil, encontrado
no item Configurar>Camera>Pa-
rametros.

Reiniciar |

Retorna os ajustes de video com os valores de fabrica.

A descricdo das outras opcdes do controle da exibicdo do video é exibida a seguir:

Funcéo
Nome Ativado Desativado  Descricao
Clique nesse botao para exibir aimagem em tamanho
Tamanho < ) - <
original real. Esta opcao possui dependéncia com a resolucao da
imagem.
Clique neste icone para ir para o modo de tela cheia. Dé um
Tela cheia duplo clique com o mouse ou clique no botdo Esc para sair
da tela cheia.
WH Clique neste botdo para ajustar a relacdo largura/altura da

imagem.




6.4. Menu do sistema
Através deste menu vocé tera acesso as configuracdes da camera.

Configurar

Menu do sistema

A descricdo de cada guia € exibida a sequir:

Guia Descricao

Visualizar Guia para visualizar o video da camera e controlar a exibicao do video.

Configurar Utilizada para fazer a Fonfigurggées de Yideo, d(:z rede, de eventos, de
armazenamento, do sistema e informagdes da camera.

Alarme Exibe os alarmes gerados pela camera.

Logout Fazer o logout da interface web da camera.

7.Configurar

7.1. Camera

Nesta opcéo é possivel ver as informacdes de propriedade do dispositivo. As configu-
ragbes sdo validas imediatamente depois que forem definidas.

intelbras | acesso wes
Cimera

» video

Rede

Gerenciar Evento
Armazenamenta
Sistema

Informagso

Padric de Fibrica Ganceiar

Configurar pardmetros
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Parametros

intelbras | acessowes

Rede
Gerenciar Events
Armazenamento

Sistema

Informacae

Cancelar

Configurando pardmetros

Perfil
Nesta opcdo configura-se qual horério a cdmera ird alternar automaticamente entre
os perfis dia ou noite.

Perfil Moite hd
Hora inicial: Noite
Hora final: | 23758150
Perfil

No campo Perfil deve-se selecionar qual perfil deseja ser configurado.

Hora inicial
Deve-se configurar o horario em que a camera ira usara o perfil Dia.

Hora final
Deve-se configurar o horario em que a camera ira saira do perfil Dia e entrara no
perfil Noite.

Importante: alterando o campo Perfil para Dia todas as configuracdes realizadas
nesta pagina serdo aplicadas/salvas sobre o perfil Dia automaticamente, sem neces-
sidade de um comando para fazer valer as estas alteracdes. O mesmo vale caso seja
selecionado o perfil Noite.



Os ajustes nos campo Brilho, Contraste, Matiz, Saturacdo séo aplicados diretamente na

captura

da imagem. As alteracdes feitas nesses campos sdo aplicadas na exibicao do
video no navegador web e também em softwares de monitoramento e players de video.
Briho 18+ " 50
Contraste © O - 50
Matiz . " 50
Saturagio . - lj 50

Parémetros da imagem

A descricdo dos ajustes na cor da imagem é feita a sequir:

Ajuste

Descricao

Brilho

Ajuste do brilho da imagem. O valor varia de 0 a 100. O valor padrao é 50. Quanto maior o
valor, mais brilho terd o video. Ao alterar o valor, as secdes claras e escuras do video serdo
ajustadas em conformidade. Vocé pode usar esta funcdo quando todo o video estiver muito
escuro ou muito claro. Note que o video pode tornar-se turvo quando o nivel do brilho é
elevado. O valor recomendado varia de 40 a 60.

Contraste

Ajuste do contraste da imagem. O valor varia de 0 a 100. O valor padréo é 50. Quanto maior
o valor, maior sera o contraste. Vocé pode usar esta funcao quando o brilho do video esta
bom, mas o contraste ndo esta adequado. Note que o video pode tornar-se turvo quando o
valor é muito baixo. Se este valor é muito elevado, a secdo escura do video pode ter falta de
brilho, enquanto a secdo clara pode ter excesso de exposicdo. O valor recomendado varia
de 40 a 60.

Saturacdo

Ajuste da saturagdo da imagem. O valor varia de 0 a 100. O valor padrdo é 50. Quanto maior
for o valor, mais forte é a cor. Esta funcdo nao tem qualquer efeito sobre o brilho geral de
todo o video. Caso o valor selecionado seja muito alto, a cor podera ficar muito forte. Para

a parte cinza do video, a distorcdo pode ocorrer se o balanco de branco néo for necessario.
Por favor, note que o video pode perder qualidade se o valor for muito baixo. O valor
recomendado varia de 40 a 60.

Nitidez

Ajuste da nitidez da imagem. O valor varia de 0 a 100, sendo que o valor padrao é 50. Existe
um valor padrdo de acordo com a sensibilidade do sensor. Normalmente n&o é necessario
alterar a configuracdo principal. O valor recomendado varia de 40 a 60.

» Anti-Flicker: esta funcéo é utilizada para remover o flicker (diferenca de sincro-
nismo com a iluminagdo), quando o formato do sinal da cdmera ndo coincide com
a frequéncia da fonte de alimentacdo que esta sendo utilizada. Existem as opcoes

de

50 Hz, 60 Hz e Exterior (automatico).

Exposicdo: é possivel configurar o tempo de exposicdo do sensor da camera a

luz. Existem as seguintes opcdes:

»

»

Automética: o dispositivo determina o tempo de exposicéo automaticamente e
é possivel controlar o Alcance de ganho;

Baixo ruido: configura a cdmera para que diminua os ruidos em ambientes com
baixo nivel de iluminacao;
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Borrdo de cdmera lenta: configura a cdmera para que capture imagens mais
rapidamente, reduzindo o efeito de borrdo, comumente utilizado em ambientes
que apresentam objetos velozes;

Manual: o tempo é descrito por 1 (segundo)/valor. Por exemplo, 1/60 significa
que o sensor ficara exposto a luz durante o periodo de 1 segundo dividido por
60. Quanto menor o tempo de exposicdo mais escura ficard a imagem e quanto
maior o tempo de exposicao, mais clara ficara.

Alcance de ganho: trata-se basicamente de um circuito eletr6nico destinado a
manter um sinal em um nivel constante; mais usual em cameras instaladas em lo-
cais com baixos niveis de iluminacdo. Quanto maior o fator melhor a amplificagao
do sinal. Valores tipicos estdo entre 12 - 20 dB e fornecem um ganho de apro-
ximadamente 4vezes a 10vezes. Quanto menor for o valor, menor seré o ruido,
mas o brilho também ficara baixo em ambientes escuros. O ganho pode também
realcar o brilho da imagem se o valor for elevado, mas podera aumentar o ruido
na imagem. O valor de ajuste varia de 0 a 100. Este ajuste ¢ manual conforme
exibido na figura a sequir:

Alcace de Ganho 0 ~| 50 (0~100)

Alcance do ganho

Perfil: é possivel definir o modo de balanco de branco. Esta opcdo tem efeito
sobre a tonalidade geral do video.

No modo Auto o balanco de branco esta ligado. Ajusta automaticamente os
pontos de imagem em relagdo aos diferentes pontos de branco, evitando o
brilho excessivo ou reflexdo demasiada nos pontos claros. Este recurso permite
que as cores exibidas na tela do aparelho receptor correspondam exatamente
as cores originais da cena que esté4 sendo captada.

No modo Personalizado é possivel configurar o nivel da cor Azul e da cor Ver-
melha. Estes niveis variam de 0 a 100:

Nivel do Vermelho - O - 26
Nivel do Azul - " - 47

Balanco do branco



»

Dia & Noite: é possivel selecionar quando o video sera preto e branco ou colori-
do. Esta opcao é sempre referente ao perfil selecionado no campo Perfil.

Dia & Noite Auto ;l

Auto
Preto & Branco

Dia & Noite

» Na opcdo Auto a cdmera seleciona automaticamente se o video serd preto e
branco ou colorido. Esta escolha automética é feita de acordo com o brilho da
imagem ou quando o IR (Infravermelho) esta ou néo ativado.

» Na opcao Preto & Branco o video serd sempre preto e branco independente
do ambiente.

» Na opg¢éo Cor o video serd sempre colorido.

Compensacao: tem como finalidade exibir detalhes de areas escuras do video quan-
do aimagem é submetida a uma luz de fundo muito brilhante. Existem as opgdes:

Compensacdo Desligado

Compensacdo

» Desligado: ndo serd realizada a compensacdo de luz.

» BLC: compensacdo de luz de fundo: é uma funcdo importante nas cdmeras,
pois proporciona uma compensacao para situacdes onde uma iluminagdo in-
tensa no plano de fundo pode obscurecer um objeto ou local que esteja sendo
monitorado. Ao selecionar esta opcao vocé pode escolher dois tipos de BLC:
Padréo e Personalizado.

Compensacio  |BLC |v|
(®) Padrao () Personalizar

BLC

» Padrdo: a cdmera faz uma compensacdo de forma que toda a area esteja
iluminada no mesmo nivel.

» Personalizado: o usuario seleciona uma area especifica e a cdmera ird ajus-
tar-se a iluminacdo ideal para a drea demarcada.
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Perfil Dia v
Hora Inidial: 00: 00: 00
Hora Final: 23: 69: 69
Brilho # e 50
Contraste @ —————{(}———— 50
Saturacio f ——{}— 50
Nitidez o} () 50
Anti-Flicker  @Bxterior ( )50HZ (60HZ
Exposicio  [Automatica  |v]
M AlcanczdeGanho 0 |~ 50 (0~100)
Auto-fris (@) Ligado () Desligado
I T |
Dia & Noite  [Auto ~
Compensacie  [BL6 V| [}

() Padréo (e) Personalizar

BLC personalizado

» WDR: fornece imagens nitidas mesmo em situacBes onde a intensidade de ilu-
minagdo pode variar excessivamente, ou seja, quando hd duas éreas - muito
brilhante e muito escura simultaneamente - no campo de viséo da cdmera. Essa
funcdo permite a captura e exibicdo das éreas claras e escuras no mesmo quadro,
de forma que aparecam os detalhes em ambas, ou seja, éreas brilhantes ndo
fiquem saturadas e as areas escuras ndo fiquem muito escuras. Ha trés tipos
de configuracdes para WDR: Fraco, Médio e Forte. O usudrio devera selecionar
aquele que melhor se adequa ao nivel de luminosidade captado pela camera,
caso selecionado uma opgdo forte de mais, a imagem ficara distorcida, ja ao se-
lecionar uma opg&o muito fraca, a compensacéo néo tera sua maxima eficiéncia.

Compensacao WDR v
(®)Fraco (O)Médio ()Forte
WDR

» Espelho e Rotacionar: permite que o video seja girado na vertical e na horizontal.
Espelho (" Ligado ® Desligado
Rotacionar | Sem Rotagéo =

Sentido horario 90°
Girar 180°
Sentido anti-horario 90*

Espelho e Rotacionar
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» A funcdo Espelho gira o video horizontalmente dando a sensacdo de que esta
olhando para um espelho.
» Afuncdo Rotacionar gira a imagem nos angulos pré-determinados.
Para o modelo VIP E4120 é definido somente o giro 180°, tendo em vista que esta
possui giro fisico de 360°.

Para desfazer a Ultima alteracéo feita nesta pagina pode-se clicar no botao Cancelar.
Para desfazer todas as alteragdes e retornar ao padrdo de fabrica pode ser clicado no
botéo Padréo de Fabrica.

Gerendar Evento 4 f } Bilho - —————{J——— 50
Armazenamento " ) 4 ¢ - Contraste @ ()
Sistema : ! Pl = Saturacso o ()
Informagio | | \ : [P (EN— E—"

0 |~ 50 (0~100)
[Personalzaca [~
B E——)
—— a0

[Desigado v
O Ugado ) Desligado
[Sem Rotacao vl

Detalhes das fun¢oes

7.2.Video

Nesta tela é possivel configurar o video da cdmera. As alterages serdo validas so-
mente apds clicar no botdo Salvar.

Video

Nesta guia séo feitas as configuracdes dos streams de video. As alteracdes serdo vali-
das somente apos clicar no botéo Salvar. O Stream principal ficara sempre habilitado,
enquanto o Stream extra pode ser desabilitado.
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Visualizar
Video Foto Sobreposicio Dretér
Stream Principal Stream Extra
* Wattar
% Too Chtige-Stream Regute =
Gerenctar Fvento, | —
Too de Encader [nzed =
e — = =
5 Resolac3o [ nizo20) =]
= e ] Ressucio e =
Informacio " & - Taxa Frame(FP5) 30 j'
Hods taxa de bt E =
Maco taa o bt ES =]
Roferinca Toade Bt 2M486141DS
Raferéncia Taxa de Bt 192-1024KB/S.
Taade Bt 4058 =
Taa de e 02 3
tenvle do Frame 1 ) (0-150)
Iterva co Frame 1 o @-150)
P HabRir Mirca Dagua
Careter Marea D'agua s

Pacl de Fibrca Atualear Sabr

Configurar video

Stream principal

» Tipo cédigo-stream: tem como opcdes o Regular e o Movimento. O Regular é
utilizado para a visualizagdo do video na pagina de configuracdo da camera e para
stream pela rede. O Movimento é ativado quando ocorrer deteccao de movimento.
0 encoder da resolugao de video regular e por movimento é o mesmo, mas a taxa
de frames (FPS) e a taxa de bits podem ser alteradas.
Tipo de encoder: ha trés tipos de codificacao, o H.264, 0 H.264B e o MIPEG O
H.264 usa uma taxa de bits menor que 0 MJPEG. O padréo de fabrica é o H.264.
Sempre que o encoder MJPEG for utilizado, o usuario devera aumentar a taxa
de bits para um valor superior ao utilizado pelo encoder H.264, caso contrario
0 video apresentara baixa qualidade. O H.264B é usado somente no stream
extra, pois é a codificacdo que usa a menor taxa de bits, recomendado para uso
com dispositivos moveis. Isto ocorre pois o encoder H.264 é mais eficiente em
comparagao com o MJPEG e necessita de um fluxo de dados menor e ainda
assim apresenta melhor video que o MJPEG.

Obs.: quando alterado o campo Tipo codigo-stream para Regular todas as configura-
¢ées feitas nesta pagina serdo referentes ao perfil Regular. Quando alterado o campo
Tipo codigo-stream para Movimento todas as configuracdes feitas serdo referentes
ao perfil Movimento.



» Resolugdo: o stream principal possui trés tipos de resolucdo diferentes conforme
exibido na figura a sequir:

Stream Prinapal

Tina Cidign-Stream. [Regutar -
Tipo de Encoder H.261 -
Resolugio 1.3M (1280=960) -

1.3M (1280*960)
D1 (704*480
Stream principal

Taxa de frames (FPS)

E a quantidade de frames por sequndo. Ela varia conforme a resolucio selecionada.
Para a resolucdo de 1.3 M a taxa varia de 1 a 15 frames por segundo. Para 720p e
D1 ela varia de 1 a 30 frames por segundos. Quanto maior a taxa, mais qualidade
tera o video e consequentemente tera uma taxa de bits maior.

» Modo taxa de bits: ha duas opcdes de modo de taxa de bits: CBR e VBR.

Modo taxa de bit CBR n
CBR
Modo taxa de bits

» CBR (constant bitrate): o codec utiliza uma taxa de bits constante em
toda a duracdo do arquivo. Isso significa que em momentos de pouco
movimento provavelmente havera desperdicio de espaco, enquanto que
em momentos de muita intensidade haverd perda maior de informacao.
VBR (variable bitrate): o codec utiliza uma taxa de bits variavel, dessa for-
ma otimizando a utilizacdo do espaco, ao permitir maior uso deste para os
momentos mais necessarios e reduzindo a taxa de bits ao minimo nos mo-
mentos mais calmos. A maioria dos codecs sem perdas utiliza esse formato.
Na opgdo CBR a taxa de bits é constante. Esta taxa é configurada no campo Taxa de Bit.
» Taxa de bit: campo para determinar o valor maximo quando o modo taxa de bit
é do tipo CBR. Podem-se selecionar os valores pré-definidos (1.280, 1.536, 1.792,
2.048, 4.096, 6.144, 8.192, variaveis de acordo com o encoder e a resolugao sele-
cionados) ou defini-la manualmente através da opcéo Personalizado.
» Referéncia da taxa de bit: somente exibe qual é a taxa minima e méaxima indi-
cada para ser utilizada para o Encoder, a Resolucdo e a Taxa de frames selecionada.
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Modo taxa de bit CBR =

Referéncia Taxa de Bit 1280-6144Kb/S
Taxa de Bit 4096 -

Referéncia da taxa de bits

Na opcéo VBR a taxa de bits é variavel conforme as caracteristicas do video (Encoder,
Resolucdo e Taxa de frames). Ao selecionar a opcdo VBR deve-se configurar o campo
Qualidade com a qualidade desejada do video. Neste campo o valor 1 é a qualidade
de imagem mais baixa e o valor 6 a qualidade mais alta.

Taxa Frame(FPS) 30 =

Modo taxa de bt VBR be

Qualdade

- P
=
Ll

I3,

Taxa de frame

» Intervalo do frame I: o frame | é um frame do video que tem um tamanho
maior que os outros tipos de frame do video. Quanto menos frame | menor
serd a taxa de bits, mas em consequéncia um video que tenha movimentos
rapidos (um carro em alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com
pouca qualidade.

Marca d'agua: esta funcdo serve para verificar se o video foi alterado ou nao.
Nesta opcdo vocé pode adicionar uma marca d'agua no video e selecionar qual
serd a frase inserida. O tamanho total é de 85 digitos e os caracteres podem ser
nimeros, letras e underline.

W Habiltar Marca D'agua
Caracter Marca D'agua :Inte\bras

Habilitar marca d‘dgua

E importante lembrar que a marca d'4gua ndo é exibida no video. Ela pode ser utili-
zada para verificar se o video foi alterado usando um software especifico.

Stream extra
E o stream de menor resolucdo. Ele pode ser utilizado quando se necessita transmitir
com uma taxa de bits menor.

» Habilitar: o stream secundério vem habilitado de fabrica, mas pode ser desa-
bilitado desmarcando a opgao Habilitar.



Tipo codigo-stream: somente o tipo Regular. E utilizado para a visualizacdo
do video na pagina de configuracdo da camera e para stream pela rede.

Tipo de encoder: ha trés tipos de encoder, o H.264, H.264B e o MIPEG. O
H.264 e H.264B usam uma taxa de bit menor que o MJPEG. O Encoder H.264B
¢ indicado quando o monitoramento das imagens sera feito a partir de um
celular ou smartphone. O padréo de fabrica é o H.264B.

¥ Habitar
Tipo Cédigo Stream Regular -
Tipo de Encoder H.2648 hd

H.2G48.

Stream extra

Resolucéo: o stream extra possui dois tipos de resolucdo diferentes. A Resolu-
¢do D1 tem maior qualidade e maior taxa de bits que a resolucdo CIF.

Resolucdo CIF (352%240) =
Resolucdo

Taxa de frames (FPS): é a quantidade de frames por segundo. Para a reso-
lucdo CIF e D1 ela varia de 1 a 30 frames por sequndo. Quanto maior a taxa,
mais qualidade tera o video e consequentemente tera uma taxa de bits maior.

Modo taxa de bits: ha duas opcoes de modo de taxa de bits, elas sao CBRe VBR.

Modo taxa de bit CBR =
CBR
Modo taxa de bits

CBR (constant bitrate): o codec utiliza uma taxa de bits constante em toda a
duracdo do arquivo. Isso significa que em momentos de menor movimento
provavelmente haverd desperdicio de espaco, enquanto que em momentos de
muita intensidade havera perda maior de informacao.

VBR (variable bitrate): o codec utiliza uma taxa de bits variavel, dessa forma
otimizando a utilizacdo do espaco, ao permitir maior uso deste para os momen-
tos mais necessarios e reduzindo a taxa de bits a0 minimo nos momentos mais
calmos. A maioria dos codecs sem perdas utiliza esse formato.
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Na opcdo CBR a taxa de bits é constante. Esta taxa é configurada através dos

valores pré-definidos no campo Taxa de Bit. O campo Referéncia da Taxa de

Bit somente exibe qual é a taxa minima e maxima indicada para ser utilizada

conforme o Encoder, a Resolucéo e a Taxa de frames selecionada.

» Taxa de bit: campo para determinar o valor méximo quando o modo taxa de
bit é do tipo CBR. Podem-se selecionar os valores pré-definidos (1.280, 1.536,
1.792, 2.048, 4.096, 6.144, variaveis de acordo com a resolucao e o encoder
selecionado) ou defini-la manualmente através da opgéo Personalizado.

Referéncia Taxa de Bit 1280-6144Kb/S
Taxa de Bit

Intervalo do Frame I

" Habilitar Marca D'agua

4096
Cardcter Marca D'aguza 6144
Personalizado

Referéncia taxa de bits

Nesta opcéo é possivel também configurar um valor personalizado para a taxa de
bits. Para isto no campo Taxa de Bit deve-se selecionar a opgdo Personalizado e no
campo a seguir digitar a taxa de bits desejada.

Taxa de Bit | Personalizado -

1024

Taxa de bit - personalizado

Na opcdo VBR a taxa de bits é varidvel conforme as caracteristicas do video (Encoder,
Resolucdo e Taxa de frames). Quando selecionado a opgdo VBR deve configurar o
campo Qualidade com a qualidade desejada do video. Neste campo o valor 1 é a
qualidade de imagem mais baixa e o valor 6 a qualidade mais alta.

Taxa Frame(FPS) 30 =
Modo taxa da bit

Qualidade

Qualidade



» Intervalo do frame I: o frame | é
que os outros tipos de frame. Q

um frame do video que tem um tamanho maior
uanto menos frame | menor serd a taxa de bits,

mas em consequéncia um video que tenha movimentos rapidos (um carro em
alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com pouca qualidade.
Obs.: configurar o campo Intervalo do frame | com o valor 15 significa que a cdmera
aguardara o intervalo de 15 pacotes sem este frame até voltar a reenvia-lo.

Stream principal

Stream secundario

1.3M 720pP D1 D1 CIF

H.264 MJPEG H.264 MIPEG H.264 MIJPEG H.264 MIPEG H.264 MIPEG
Kbps 96 - 256-  64- 192-  24- 80- 24 - X 80- X 6- X 20- X

6144 8192 6144 12288 4096 4096  4096* 4096* 1024 1024
fps Tal5 1al15 1a30 1a30 1a30 1a30 1a30* 1a30* 1a30* 1a30*

* Pode variar de acordo com a configuracdo do stream principal.

Foto
Nesta guia sdo definas as configuraces

intelbras | acesso wes

Camera Video
> P

Rede

Tino de Fato
Tamanho da Imagem
Qualidade

Intervalo

Gerenciar Fvento
Armazenamento
Sktema

Informacao

das fotos tiradas pela cdmera.

Reguiar 2

720P (1280°720)

| R

15 B

vadrio de I-ihrl(:)

Foto
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Tipo de foto

Este campo tem duas opgdes, a opgdo Regular que é acionada quando esta agenda-
da (ver Armazenamento>Agenda) e a opcéo Evento é para quando é gerado algum
evento, por exemplo, deteccdo de movimento.

Quando o campo tipo de foto for alterado para Regular todas as configuracdes feitas
nesta pagina serdo referentes ao tipo Regular. Quando alterado o campo tipo de foto
para Evento todas as configuracdes feitas serdo referentes ao tipo Evento.

.o

Tipo de Foto ,m

Tamanho da Image

Qualidade lﬁ

Intervalo 15 =
Tipo de foto

Tamanho da imagem

Este campo ndo é configuravel. Nele é exibida a resolucdo da foto, de cordo com as
configuraces definidas no Stream Principal

Qualidade

Este é um ajuste da qualidade da foto. Este valor varia de 1 a 6 sendo 1 a menor
qualidade e 6 a maior qualidade da foto.

Intervalo
Intervalo é o tempo o qual a cdmera respeitara antes de tirar a préxima foto.

Obs.: a configuracdo minima de tempo para envio de e-mail com anexo, por exem-
plo, é 1 sequndo. Isto significa que a cdmera enviard em média 9 a 10 e-mails com
fotos para cada disparo deteccdo. Para uma menor quantidade aumente o campo
Intervalo para 7 sequndos. Assim a camera enviara em média 1 a 2 e-mails com foto
dentro destes mesmos 10 segundos.

Sobreposicao
Nesta tela podem ser configurados os campos que irdo sobrepor a imagem. Estes
itens séo Mascaramento, Titulo do Canal e Titulo do Tempo.

Obs.: usudrios do sistema operacional Windows® 7 devem executar o Internet Explo-
rer® como administrador; para o perfeito funcionamento desta funcao.



Gerenciar Evento
Armazenamento
Sistema

Informaciio

Sobreposicao

Mascarar area (mascara de privacidade)

Esta opcao consiste em adicionar um quadrado preto sobre a imagem. E indicada
quando se deseja que uma area da imagem do video reproduzido ndo seja exibida.
Para configurar esta opgao, deve-se marcar o checkbox do Mascarar drea e, em se-
guida, clicar no botdo Configurar.

=TT e T

(Garenciar Evento
Armazenamento
Sistama

Informaggo

Mascarar drea

Para selecionar a area que sera marcada, deve-se clicar com o botao esquerdo do
mouse em uma drea da imagem e arrastar 0 mouse até a outra extremidade da
area. Sdo suportadas até quatro areas de mascaramento. Para excluir uma érea de
mascaramento deve-se clicar nesta area com o botdo direito.
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T
v Mascarar Area i‘““"‘;‘_‘

Gerenciar Evento | P Thiodo Gl confura

Armazenamento

Sistama
v Thuo doTeTO o
Informacso =

Configurar éreas

Titulo do canal
Nesta opgao é possivel definir o titulo do canal. O titulo é um nome utilizado para
identificar visualmente de qual cdmera/canal esta sendo exibido o video em questdo.

intelbras | acessowes

Gerenciar Fvento
Armazenamenta
Sistema

Intermacio

o

Titulo do canal

Para configurar o titulo e a posicdo do titulo deve-se selecionar a op¢éo Titulo do Ca-

nal e, em seguida, clicar no botéo Configurar. Apds o nome Titulo do Canal aparecera

0 campo para editar o nome do canal e na imagem aparecera um retangulo alaranja-

do. A posicéo do retangulo alaranjado serd a posicéo do video em que serd exibido o

titulo. Para alterar a posicéo clique neste retangulo com o botdo esquerdo do mouse
5 € arraste-0 para a posicao desejada e apés solte o botdo esquerdo do mouse.



intelbras | acssowe

Rege
Gerenciar Eventa
Annazenamento

Sistema

Informagao

LT - -

Configurar titulo do canal
Titulo do tempo

Permite posicionar a informacédo de data/hora da tela de visualizacdo. Existe também
a opcdo de inserir o dia da semana, clicando no checkbox da Apresentacdo Semanal.

intelbras | acsoves

Sistema
Informagio

Titulo do tempo
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Para configurar o titulo e a posicéo do titulo deve-se selecionar a opgdo Titulo do
tempo e, em sequida, clique no botdo Configurar. Apds o nome Titulo do tempo apa-
recera o campo apresentagao semanal e na imagem aparecera um retangulo amare-
lo. A posicdo do retangulo amarelo serd a posicao do video em que serd exibido o ti-
tulo. Para alterar a posicdo clique neste retangulo amarelo com o botéo esquerdo do
mouse e arraste-0 para a posicdo desejada e apds solte o botdo esquerdo do mouse.

intelbrars | acessowes visualizar

™ Mascaraenents

Gerenciar Fvento o [ PR —

Ammazenamenta

ema =
Informagio e b N )
™ oresentacio Semamal

Padisa de Fiboca) | amaiaar |

Configurar titulo do tempo

Para que o dia da semana também apareca no campo titulo do tempo selecione o
checkbox apresentacdo semanal.

Diretdrio

Nesta guia é configurado o diretério/pasta do seu computador em que serdo salvos
0s videos capturados e as fotos tiradas.

intelbras | acssowes

Camera
» 0 1
R
Rede

Dretdno de Foto C:\Fotes Cameras IP
D¥etrio de Gravaglo | C:\Videos Cameras I

Gerendiar Evento
Armazenamento PadiZo de Fibrka Sabiar
Sistema

Informagio

Diretdrio



Diretdrio de foto

Para selecionar a pasta em que serdo salvas as fotos tiradas pela camera deve-se
clicar no botdo Procurar. Iré exibir uma nova tela para que seja escolhida a pasta
destino das fotos. Apds selecionar a pasta deve-se clicar no botdo OK.

Diretério de gravacao

Para selecionar a pasta em que serdo salvos os videos capturados pela camera de-
ve-se clicar no botdo Procurar. Ira exibir uma nova tela para seja escolhida a pasta
destino dos videos. Apos selecionar a pasta deve-se clicar no botdo OK.

Procurar Pasta ll

Bl Area de Trabalho -
€ Rede
. Bibliotecas
1] Lixeira
[5 Painel de Controle
= 1% Computador
=4 Unidade de Disquete (A:)
- LT
) 2bcdbB83fcde8edf3a77h37
| 4ef216ed82271aac57e446 1c640571 j

carc

Diretério de gravacdo

Apos selecionar a pasta destino das fotos/video clique no botéo Salvar para que as
alteragdes tenham validade.

Para retornar as configuracdes de fabrica deve-se clicar no botdo Padrdo de Fébrica.

O diretorio/pasta destino padréo das fotos é C:\Fotos Cameras IP enquanto dos vi-
deos é C:\Videos Cameras IP.

7.3.Rede

Nesta opcdo séo feitas as configuracdes de rede da cdmera. Aqui é possivel fazer as
configuracées de TCP/IP. PPPoE, DDNS, SMTP (E-mail), UPnR SNME, Bonjour, Multi-
cast, QoS etc.
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TCP/IP

Nesta guia é possivel configurar o endereco IP da cdmera.

intelbras | acesso web

Camera
Rede

TCp/1P

- Mada ) Fstitica (@) DHCP
.. = Endereco MAC 90 . 02 . &9 . 12 . d6 . aa |
o Versdo de TP IPVa ~
» DUNS Endereca TP 0 . 66 . 77 . 68
» SMIP(E-mal) Miscara de Sub-rede 255 . 265 . 265 . 0
» uenp Galeway 10 . 66 . 77 . 254
> SHMP Servidor DS Primério [
Servidor DNS Secundirio .8 . 4. 4

¥ Banjour

P Multicast

Padrdo de Fibnca Alualzar Salvar

> Qo5
Gerenciar Evento
Armazenamento

TCP/IP

Modo: hé dois modos, 0 DHCP e Estatico.

» O IP/méscara/gateway sdo nulos quando selecionado o modo DHCP.

» No modo Estdtico, é necessario definir manualmente as configuraces de IP/
mascara/gateway.

» Quando se altera de um modo para o outro, é necessaria a reiniciacao do
dispositivo para validacéo.

Endereco MAC: campo onde é apresentado o endereco MAC da camera.

Versao de IP: ha duas opcdes, o IPV4 e IPV6.

Endereco de IP: campo para se configurar o endereco IP do dispositivo, quando

em modo Estatico.

Mascara de sub-rede: campo para se configurar a mascara de sub-rede do

dispositivo, quando em modo Estdtico. Este campo aparecera apenas quando o

IPv4 estiver habilitado.

Gateway: campo para se configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estatico.

Servidor DNS primario: campo para se configurar o enderego IP de um servidor

DNS. E o servidor prioritario.

Servidor DNS secundario: campo para se configurar o endereo IP de um servidor

DNS. E o servidor alternativo, que serd utilizado quando o Primdrio estiver inacessivel.



Habilitar ARP/Ping para definir servico de endereco IP: é possivel utilizar
o comando ARP/ping para definir o enderego IP, caso se tenha conhecimento do
endereco MAC. Antes da execucao, é imprescindivel que a cdmera e o computador
estejam na mesma rede LAN. Siga o procedimento:

. Confira o endereco fisico na etiqueta da camera
. Na interface de prompt de comandos (Menu Iniciar> Todos os Programas>Aces-

sorios>Prompt de Comando) execute os seguintes comandos
» arp —s <IP Address> <MAC>
» ping -1 480 —t <IP Address>

. Reinicie o dispositivo

Encerre o prompt de comandos

. Acesse o navegador Internet Explorer® e utilize o IP configurado para acessar a

interface (http://<endereco_IP>)

Portas

»

»

»

iﬂtelbfo’ ‘ Acesso Web Visualizar PTZ

Camera TCP/IP Filtro IP

Méaxima Conexdo 10 (1~20)
Porta TCP 37777 (1025~65535)
Porta UDP 37778 (1025~65535)
Porta HTTP 80

» SMTP(E-mail) Porta RTSP 554

» UpnP HTTPs Habilitado
Porta HTTPs 443

Padréo de Fabrica

Atualizar

Gerenciar Evento

Portas

Maxima conexdo: ¢ definida a quantidade maxima de conexdes simultaneas
a interface web da camera. Maximo permitido: 20 conexdes através da interface
web. Para acesso do stream via RTSP ou visualizacdo do stream de video via inter-
face web, 0 maximo permitido é de 4 fluxos de video independentes.

Porta TCP: o valor padrdo é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65535.
Porta UDP: o valor padrdo é 37778. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65535.
Porta HTTP: o valor padrao é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.
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» Porta RTSP: o valor padréo é 554. O formato para acesso RTSP é:

» Para o stream principal:
rtsp://username;password@ip:port/cam/realmonitor?channel=18&subtype=0

» Para o stream extra:
rtsp://username;password@ip:port/cam/realmonitor ?channel=1&subtype=1

Sendo que:

» ip: € o IP do dispositivo.

» port:a porta configurada no campo Porta RTSP. Pode-se deixar em branco caso
seja o valor padréo: 554.

» username/password: nome de usudrio e a senha. Esses campos também po-
dem ser excluidos caso néo se deseje fazer a verificacdo. Nesse caso, o endere-
co ficard: rtsp://ip:port/cam/realmonitor?channel=1&subtype=0

» HTTPs habilitado: habilita o acesso via HTTPs.

» Porta HTTPs: porta utilizada para acessar a cdmera IP via HTTP sobre uma cama-
da adicional de seguranca. Nesta camada os dados sdo transmitidos criptografa-
dos e é verificado autenticidade da camera através de certificados digitais. O valor
padrdo é 443. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65535.

Filtro IP

Essa interface permite criar uma lista de IPs para a qual sera permitida a visualizagdo
e configuracdo da camera, restringindo assim o acesso a interface aos enderegos IPs
que ndo constarem nesta lista.

intelbras | acesewes viuste [T ptame Logout

Aans Tosts

Filtro IP



No botdo Adicionar IP sera exibida a tela de configuracao de um endereco IP ou um
segmento de IPs que terdo as permissdes de acesso.

Adicionar IP
Endereco IP 'I
Endereco IP
Segmento IP
aivar J Cancelar J
Adicionar IP

Mesmo com a lista criada, essa restricao so entrara em funcionamento se o checkbox
IPs permitidos estiver habilitado.

TCP/IP I Portas I Filtro TP
1Ps permitidos
IPs permitidos

SIP

SIP (Protocolo de Iniciacdo de Sessdo) é um protocolo de sinalizagdo para estabelecer
chamadas e conferéncias através de redes via protocolo IP, um exemplo tipico seria o
VoIP. O SIP, que utiliza 0 modelo “requisicdo-resposta”, similar ao HTTP, para iniciar
sessdes de comunicagdo interativa entre utilizadores.

Com este novo servico embarcado a cdmera o usuario podera realizar uma chamada
para a camera e receber video e audio (quando disponivel) em um smartphone, por
exemplo, e receber uma ligacdo da camera apés a ocorréncia de um evento.

Camera

Regpstrand

8001
001
172:30.1.108
[

14851

Packia de Fitrica Ascar
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Tipo de stream: esta secdo informa o stream utilizado no envio das funcdes do
protocolo SIP. Devido a solucdo SIP, de modo geral, ser utilizada para dispositivos
méveis e/ou dispositivos que possuem limitacdes o campo Tipo de stream encon-
tra-se definido com Stream Extra.

Habilitar: selecione este item para habilitar a funcdo do protocolo SIP na camera.
Status: exibe 0 estado atual do servico SIP na camera, ou seja, informa ao usuério
se a camera obteve éxito no registro do ramal SIP junto ao servidor SIP. As possi-
veis saidas deste campo sdo: Registrado, Registrando e N&o registrado.

Numero SIP: é 0 nome do ramal, serve como ID, utilizado junto ao servidor. Em
geral configura-se este campo com a mesma informacdo da conta.

Conta: o usudrio deve inserir neste campo o nimero do ramal o qual deseja que
a camera utilize para o registro junto ao servidor SIP. Este ramal deve ter suas
configuracdes realizadas previamente no servidor, ou seja, este é o nimero do
ramal o qual a cdmera sera associada.

Servidor: insira neste campo o endereco IP do servidor SIP, ao qual a camera
solicitara o registro. Ou insira o endereco IP de sua central SIP Intelbras.

Periodo de registro: este é o intervalo em qual a camera envia um pacote de
solicitacdo de registro para o servidor. Este envio de registro de tempos em tempos
tem o objetivo de informar ao servidor que o ramal, definido no campo Conta,
encontra-se ativo.

Ramal chamado: insira neste campo o ramal para o qual a cdmera devera rea-
lizar uma chamada quando ocorrer um evento como, por exemplo, deteccao de
movimento ou sinal na entrada de alarme.

Dados: nome de identificacdo da camera*.

Senha: insira neste campo a senha que serd utilizada para registro junto ao servi-
dor SIP. Esta senha é configurada no servidor SIP no momento em que se definem
os ramais do servidor SIP. A cdmera utilizara esta informacdo juntamente com a
informacdo do campo Conta para solicitar o registro ao servidor.

Porta SIP: assim como a grande maioria dos protocolos existe uma porta de
comunicagdo e acesso ao servico SIP. Este campo é destinado ao nimero referente
a porta de acesso ao servidor SIP. O padrdo do protocolo SIP é a porta 5060, mas
nada impede o usudrio de utilizar outras portas. Basta realizar esta configuragao
no servidor, seja ele uma central SIP Intelbras ou outro servidor SIP.

Porta RTP: insira neste campo a porta RTP a qual se deseja que a camera utilize
no envio de video e dudio via SIP.

* Depende de implementacéo no servidor SIP.



PPPOE

Nesta opcdo sdo feitas as configuracées da autenticacdo PPPOE da camera. Esta op-
cdo deve ser configurada somente quando a camera fizer a autenticacéo de usudrio
e senha no provedor de internet. Isto acontece geralmente quando a camera esta
ligada diretamente a um modem. A interface é exibida como na imagem a sequir.

intelbras | acessowes

» TP
S Usuio | none
> DoN Senha

¥ SMTP(E-mall)

Padrdo de Fﬁmu) Atualzar

> upnP

» Smp

* donjour

¥ Mukicast

» Qus

Gerendar Evento
Armazenamento
Skstema

Tntormacio

PPPOE

Para configurar a autenticacdo PPPoE é necessario selecionar a opcdo Habilitar e
configurar o usudrio e a senha do seu provedor de internet:

» Habilitar: habilita a autenticacdo PPPoE.

» Nome de usuario: informe o seu usuario no seu provedor de internet.

» Senha: informe sua senha no seu provedor de internet.
Apos configura-los clique no botéo Salvar.
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intelbras | acessowes

Cimera

Rede
> TR/

e Senhd | eessesesens

P SMTR(F
\ESud Padrio de Fébrica Atalzar |
» unp SRl D —

L=

Usudrio | Usuario do provedor

» Bonjour
» Mukcast
¥ qus

Gerendar Evento

Anmazenamento
Sistema
Informacio

PPPOE
Para retornar aos valores de fabrica deve-se clicar no botdo Padrdo de fabrica.
botdo Atualizar serve para exibir na tela o Ultimo valor salvo.
Obs.: » Somente o seu provedor de internet pode fornecer o usudrio e senha.
» Estes modelos de cdmeras IP possuem os tipos de autenticacdo PAP e CHAP.



DDNS

O DDNS referencia um nome de dominio para um endereco IP, permitindo que o
usudrio acesse facilmente suas cameras.

A imagem a sequir apresenta a interface para configuragao de servidores DDNS:

intelbras | acessowes

Intebras DDNS

T Tio de Sewilor NO-IP DDNS >
» PEROE Servidor de cynupdate.no-ip.com
e — parta 80 (1~85525)
» SMTP(E-mai) Nome de Domini none
> upnp Usundtin none
» SHMp Senha sans
» Banjr Perindo de Aludlzado | s Minuto( 1~500)

P Mukicast

Padido de Fibiica
» Qo5 — Sharberd

Atuakizar

Gerendlar Evento

Armdzendmento

Sistema
Informacao

DDNS

A cdmera é compativel com os seguintes provedores de servico DDNS:

MNO-IP DDMNS
Dyndns DDMNS

Provedores DDNS

Tipo de servidor: campo para selecionar qual provedor ser4 utilizado.
Servidor de IP: o endereco do servidor DDNS.

Porta: porta utilizada pelo servidor DDNS.

Usudrio: o nome do usudrio criado para acessar o provedor.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuério do pro-
vedor DDNS, incluindo o dominio completo. Exemplo: nomedominio.dyndns.org
Senha: a senha do usuério criada para acessar o provedor.

Periodo de atualizacdo: dispositivo envia regularmente sinais indicando fun-
cionamento normal ao servidor. Pode-se configurar o valor do intervalo para o
envio destes sinais do dispositivo ao servidor DDNS.
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Obs.: antes de utilizar esta fungdo, por favor; crie uma conta de dominio dindmico em
um dos provedores DDNS suportados. Caso o acesso da cdmera a internet dependa
de um roteador de rede, o mesmo deve suportar a funcdo UPnP que deverd estar
configurada e ativa. Caso contrério o roteador precisard ser configurado para redire-
cionar as portas externas dos servicos para as portas de HTTP, UDP e TCP utilizadas
na camera, respectivamente, o padréo utilizado para estas portas é 80/37778/37777,
porém podem ser alteradas.

Intelbras DDNS

A Intelbras possui um servidor DDNS. Para utiliza-lo, basta habilita-lo e configura-lo
na interface correspondente a mesma. A imagem a sequir indica 0s campos referen-
tes ao Intelbras DDNS:

intelbrars | acessoves

DONS

Habitar

Servidor de B woni ddns-intelbras, com br
pora 80 (165535

tome de Comno. | nane lddns-mtebras.combr  Tasta
periado de Atuakzacdo |10 Mrwto{1-500)

Endereqo de Emal axemplo@intelbras.com|

Paddo de Fibra| | Atwakar | sahar

Gerenciar Evento
Armazenamento

Sistema

Informagio

Intelbras DDNS

» Servidor de IP: endereco do servidor DDNS da Intelbras (www.ddns-intelbras.com.br).

» Porta: porta que sera feito acesso. Permite valores entre 1 a 65535.

» Nome de dominio: usuério que sera criado no servidor.
» Easylink/Teste: o botdo teste além de verificar a disponibilidade do nome de do-
minio escolhido pelo usuario, no servidor DDNS Intelbras, realiza também a funcdo que
descrevemos como Easylink. O Easylink facilita o processo de acesso externo a cdmera,
criando no servidor o nome de dominio solicitado pelo usuario e estabelecendo os re-
direcionamentos de portas junto ao roteador do usudrio. Vale destacar que o roteador
deve suportar tal funcéo; e que a configuracdo UPnP da cdmera deve estar realizada
bem como também habilitada.



Veja a seguir como sdo apresentadas as informagoes sobre o status do Easylink.
Na tabela Mapeamento constara o resultado do redirecionamento de portas e na Ultima
linha destacada em verde ou vermelho constard o resultado do nome de dominio.

intelbras | acessoves

Camera DONS

F Habikar

Servdor de IP W ddns-intelbras. com.br-

Porta (] (1~65535)

tome de Domhip | none P A —,
Perodo de Atalzacio |10 Hinuto(1~500)

Endereqo deEmal | nonei@intalbras com.br
Padrio de Fiboca| | Atualaac sabar

@ Falha ao criar nome de dominio, tante novamentel

Armazenamento
Sisly

tnformagio

Intelbras DDNS

Obs.: caso o roteador utilizado ndo suporte a fungdo UPnP, o Intelbras DDNS ainda
funcionard, apesar da funcéo easylink apontar erro no Mapeamento. Porém, o redi-
recionamento de portas deverd ser feito manualmente, pois ¢ imprescindivel para o
funcionamento da fungdo DDNS.

» Periodo de atualizacdo: é o periodo de intervalo o qual o dispositivo respeita
para enviar sinais regularmente, indicando assim funcionamento normal ao servi-
dor DDNS. Recomenda-se um valor minimo de 5 minutos.

» Endereco de e-mail: e-mail para qual serdo enviadas as informacdes sobre
eventos de alteracdes de IP e de conta.

Para acesso a interface via DDNS Intelbras, basta digitar na barra de endereco do
navegador: http:// usuario.ddns-intelbras.com.br:porta

Sendo que: usudrio: é 0 nome de dominio criado no servidor.
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SMTP (e-mail)
A tela exibida na imagem a sequir, é referente as configuragdes de um servidor SMTP,
caso deseje enviar os eventos por e-mail.

intelbras | acessowes

Camera SMTP(E-mail)
Rede

Servidor SMIP none
» TR/

Porta 25
» PPPOE

™ Andnmo
¥ oons
m usudro anonymity

Senha sene
* lipnp

Remetente nene
» SNMP
P Donjour Autenticagio Hone >
» Mukicast Titulo Mcnsagem = Ancxar foto
LI E-mal de Destinaténo.
Gerendiar Evenlu El
Armazenamenlo _I
Sistema

Intervale 0 Segundo{0--3600)
Intormacio

™ Cmaide Teste Atualzar Periodo. 50| Segundo (1~3600)
Teste de E-mal |
Padi3o de Fibria| Atuaiea Saar

SMTP (e-mail)

Servidor SMTP: inserir o nome ou IP do servidor.

Porta: porta de acesso ao servidor SMTP. O valor padréo é 25, podendo ser al-
terado se necessario.

Andnimo: para os servidores que suportam essa funcao.

Usuario: nome do usuario (para autenticacdo) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail do remetente.

Remetente: e-mail do remetente.

Autenticacao: suporta SSL e TLS.

Titulo: campo para definir o assunto dos e-mails.

Anexar foto: se habilitado, enviara uma foto da imagem da camera.

E-mail de destinatario: endereco de e-mail que recebera as mensagens. Pode-
se inserir até trés enderecos. Para adicionar um novo endereco insira-o neste cam-
po e clique no simbolo (+). Para excluir selecione no quadrante abaixo o endereco
desejado e clique no simbolo (-).



Intervalo: a cdmera envia um e-mail ao ocorrer um evento e mantem-se envian-
do e-mails respeitando este intervalo enquanto este mesmo evento ainda esti-
ver ocorrendo. Caso ndo ocorra eventos consecutivos sera enviado somente um
e-mail. Esta funcdo é muito utilizada para evitar sobrecarga do servidor de e-mails.
0 campo suporta valores entre 0 a 3.600 segundos.

E-mail de teste: habilite essa funcdo para que a cdmera mantenha-se enviando
e-mails de teste respeitando o periodo configurado no campo Atualizar periodo.
Atualizar periodo: periodo de intervalo de envio para o e-mail de teste.

Teste de e-mail: botdo para forcar o envio imediato do e-mail de teste.

UPnP

Universal Plug & Play (UPnP) simplifica o processo de adicionar uma camera em uma
rede local. O UPnP utiliza os protocolos abertos padrdes baseados na internet, que
definem um conjunto de servicos HTTP para o tratamento de descoberta, descricao,
controle, eventos e apresentacdo dos dispositivos.

As cameras VIP $3120, VIP S4100 e VIPS4120 utilizam o tratamento de descoberta
através do SSDP (Simple Service Discovery Protocol) para ser encontrada pelo softwa-
re Intelbras IP Utility, que utiliza como busca o protocolo UPnP.

Uma vez conectada na LAN a camera troca mensagens de descoberta com pontos
de controle. Estas mensagens contém informagdes especificas sobre a camera, como
por exemplo o endereo IP e MAC, das quais o Intelbras IP Utility utiliza trés destas:
IP. MAC e Modelo da camera.

Com a funcdo UPnP ativada a cdmera troca informacdes, de redirecionamento de
porta, de forma automatica (somente roteadores compativeis com a fungdo).

Para ativar a funcéo, basta clicar em Habilitar, conforme a imagem a sequir:

R

»

intelbras | acs we vista  [IETT s Logout

o

Gerercu Fvento

Anmazenamento
Sktoms

Informagio

uPnP

A
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Nesta interface também é possivel criar, modificar ou remover um mapeamento UPnP.

Clicando no botéo Adicionar, sera exibida a tela de configuracdo conforme imagem
a sequir:

Adicionar Mapeamento Kad
" ligado ¢ Desligado
Nome de sewidot |
Protocolo m
Puila Tnlerma I
Porta Extemna l—

o Sdar | Cancelr

Adicionar mapeamento

Nesta tela devem ser adicionadas as informagdes do novo mapeamento, como
Nome, Protocolo e Portas (interna e externa).

Intelbras GWM2420N

Funcdo similar ao UPnP. Nesta funcdo é possivel configurar o redirecionamento de
portas em roteadores como WRN 150 e GWM2420N da Intelbras.

» Habilitar: para habilitar a funcdo é necessario selecionar esta opgao.
intelbras | s we T oo TR T

LT ——
Ratasssr

e

T 152168010 - 12Ty

Gerencar tvents
Amenamento
Sintema

Informacso

Intelbras GWM2420N

Apos habilitar a funcdo é necessario adicionar as portas que serdo redirecionadas,
para isto deve-se clicar no botéo Adicionar. Em seguida, serd exibida a pagina para a
configuracéo das portas, do protocolo e do enderecamento:



Adicionar Mapeamento [X]
= Ligado ¢~ Desligado
Nome de Servidor ’—|
Protocolo TP = .
Endereco de mapeamento
Quantidade de portas
internas

Quantidade de portas

externas
Salvar _J
Cancelar J
Adicionar mapeamento

Ligado: selecione esta opcdo para ativar o mapeamento de portas.

Desligado: selecione esta opcdo para desativar o mapeamento de portas.
Nome de servidor: identificacdo do mapeamento.

Protocolo: protocolo de transporte (TCP ou UDP).

Endereco de mapeamento: digite o endereco IP da sua cdmera.
Quantidade de portas internas: digite a faixa de portas internas que deseja
fazer o redirecionamento.

Quantidade de portas externas: digite faixa de porta externas que serdo re-
direcionadas para a respectiva porta interna.

» Salvar: apds terminar as configuragdes clique em Salvar.

intelbras | s we viuste (T e Logout

Amenamento

Intelbras GWM2420N - Estado do link



Em sequida serd exibida a tela de status da conexdo. Para verificar se o redireciona-
mento funcionou verifique o Status do link depois clique em Salvar.

Roteador

Nesta tela sdo configurados os dados do roteador ao qual serd feito o redirecionamento.

» Endereco IP do roteador: IP do roteador onde ser4 realizado o redirecionamento.
» Nome do usuario: digite o usuério utilizado para acessar o roteador.

» Senha: digite a senha de acesso ao roteador.

» Salvar: clique para salvar as configuracdes.

intelbras | acesso wes

Camera UPnP
Rede

Intelbras GWM2420N

Habiltar Status : Faha a0 realzar Mapeamento

Lo s s

» PPPoL

» DDNS Enderego IP do Rotcador 192 . 1686. 0 . 1

» SMTP(E-mai) LB admin |

~w Senha senee |
P SuMP
» Donjour
e suder | et

P Qos
Gerendar Evento

Armazenamento

Sistema

Informagio

Roteador

SNMP

0 servico SNMP (Simple Network Management Protocol) é um protocolo de geren-
ciamento de redes. Permite aos administradores de rede gerenciar o desempenho da
rede, encontrar e resolver problemas e fornecer informacdes sobre os dispositivos.
E necessério instalar um software como o MG MibBrowser 8.0c, por exemplo, ou
estabilizar o servico em sua rede antes de habilitar essa funcdo.



As cameras VIP S4100, VIP S4120 e VIP S3120 suportam 3 versdes de SNMP: V1, V2
e V3 sendo que cada uma delas possibilita encontrar informag6es especificas.

Habilite as versdes desejadas para permitir o perfeito gerenciamento deste protocolo.
Em sequida, reinicie o dispositivo para validar a nova configuragdo.

A interface é apresentada na imagem a seguir:

iﬂtelbfﬂf| Acesso Web

Camera SNMP

Rede
Porta SNMP 161 (1~65535)

Comunidade de Letura | pubiic

Comunidade de Cscrita | private

TP(C-mai) ERARCRCC IS |
(S Porta Trap 162 (L~65535)
b ] versio st I SHMPvi [ SHMPv2 I SHMPV3

Padrio de Fébrica) | Atualeor | sahar |

3
3
3
&

SNMP

Porta SNMP: é a porta de escuta do proxy do dispositivo, sendo apenas UDP.
Suporta valores entre 1 a 65535, sendo a padréo a 161.

Comunidade de leitura: private ou public (padrao).
Comunidade de escrita: private (padrao) ou public.
Endereco Trap: endereco IP das informacdes de Trap.

Porta Trap: porta de destino para as informacdes de Trap. Porta somente UDP e
suporta valores entre 1 a 65535, sendo a padrdo a 162.

Bonjour

Antes conhecido como Rendezvous, o Bonjour é uma inovacdo da Apple® que imple-
mentou o conceito de Zeroconf, ou seja, a identificacdo e configuracdo autométicos
de componentes dentro de uma rede. Estes componentes incluem computadores,
impressoras, dispositivos e servicos.
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Para isso, 0 Bonjour utiliza o protocolo IP padrdo. Desta maneira, ndo é necessario que
0 usuario configure enderecos IP ou servidores DNS. O programa utiliza, por padréo, a
porta UDP 5353. Caso voceé utilize um firewall, é necessario configura-lo para liberar
esta porta. Alguns programas de seguranca vao bloquear parcialmente as configura-
¢Oes do Bonjour. Logo, se vocé tiver problemas, configure seu programa manualmente.

intelbras | acesso wes

Camera Bonjour

Rede
' Habmar

» ey
» PAGE Nome de Sevidor | VIP-54100-TZC2GWA4100005

e Padrio de Fibnica Atuaizar

» SMTP(F-mai)

Lt

» Smp
F

» Mukicast

» qos

Gerendar Evenlo

Armazenamento

sktema

Informacao

Bonjour

Nesta tela é possivel habilitar/desabilitar a funcéo e editar o nome que sera exibido quan-
do o Bonjour detectar o dispositivo através do navegador préprio da Apple®, o Safari ©.

Multicast

E um modo de transmissdo de pacotes de dados. Quando h& multiplos hosts para
receber os mesmos pacotes, o Multicast é a melhor opgdo para reduzir o consumo de
banda e processamento de CPU. Com esse protocolo habilitado, é enviado um video
stream para um endereco de grupo multicast que permite que multiplos clientes
acessem 0 stream ao mesmo tempo por solicitacdo de uma copia para um enderego
de grupo multicast. O RTSP (Real-Time Streaming Protocol) controla a entrega do
streaming da midia.



intelbras | acessowes

Rede
» TORIP Endereco de Multicast 239 . 255 . a2z . 42 [(224.0.0.0~239.255.255255)

» PBOOE Porta 26566 (1025~65534)
» DDNS

Atudkear
» SMTP(E-mal)

» upap

L

Gerendar Evento
Armazenamento
Sistema
Informacio

Multicast

Nesta tela é configurado o IP e a porta do multicast. A habilitacdo é realizada na
pagina Visualizar>Protocolo, conforme imagem a seguir:

intelbras | acesse v

10/09/2012 09

Habilitar multicast

QoS

A qualidade de servico nas redes IP é um aspecto fundamental para o desempenho
das novas aplicacdes VolP e multimidia. Para aplicagdes em tempo real é necessario
que estes dados possuam perdas e atrasos minimos para garantir um entendimento
da informacéo.

QoS (Quality of Service) & um mecanismo de seguranca de rede, uma tecnologia que
corrige problemas relacionados a atrasos, congestionamentos, perda de pacotes, etc.
Com 0 QaS, é possivel garantir a largura de banda necessaria, reduzir os atrasos e
perdas de pacotes para aumentar a qualidade dos servicos.
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0 DSCP do IP serve para diferenciar e aplicar prioridade aos pacotes de dados para que
o roteador ou o hub providenciem diferentes servicos para cada tipo. Sao selecionadas
diferentes filas de acordo com a prioridade e entdo definida a largura de banda neces-
saria para transmitir cada fila. E também feito o descarte quando ha congestionamento.

intelbras | acesso wes

(0~63)
(0~63)

L i
» Tok
i Exdnde bt | ok
> SMTP(C-mai)

* uenp

> shmp

¥ gonjpour

» Muicast

Gerenciar Evenlo
Anmndzenamento

Silema

Informacio

QoS

Nesta tela é definido o DSCP para pacotes relacionados a visualizagdo e aos coman-
dos da camera.

Através dos respectivos campos, é possivel dar prioridades aos seus pacotes oriundos
da camera IP. Escolha valores entre 0 e 63 (valores de DSCP em sistema decimal,
conforme Tabela DSCP) para classificar as prioridades dos pacotes de dados que
trafegardo na rede.

0 valor 0 (zero) selecionara o pacote com a menor prioridade BF (melhor esforco
para entrega) e o valor 63 terd a maior prioridade EF (agilizar o encaminhamento).



DSCP DSCP DSCP Classe
(Binario)  (Hexadecimal) (Decimal) DSCP/PHB

0 0X00 0 none
1000 0x08 8 csl
1010 0X0A 10 af11
1100 oxoc 12 af12
1110 0X0E 14 af13
10000 0x10 16 cs2
10010 0x12 18 af21
10100 ax14 20 af22
10110 ax16 22 af23
11000 0X18 24 cs3
11010 OX14 26 af31
11100 0X1C 28 af32
1110 OX1E 30 afi3

100000 0X20 32 csd
100010 0X22 34 afdl
100100 0x24 36 af43
100110 0X26 38 afd3
101000 0X28 40 cs5
101110 0X2E 46 of

110000 0x30 48 csb
111000 0x38 56 cs?

Tabela DSCP

Obs.: a prioridade dos pacotes é diretamente influenciada pela configuragdo dos
switchs e/ou roteadores desta rede.
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7.4. Gerenciar evento
Nesta tela sdo feitas as configuracdes dos eventos de Movimento e de Mascara de
Video, conforme a imagem a seguir:

X [ 10889055

intelbras | acessowes

Visualizar

Mascara de Video

Camera Movimento
Rede
Gerenciar Evento

Habilitar

Periodo de

Funcionamento

Configurar
Armazenamento
Sistema Estabilizago 5 Segundo(0~100)  Sensibilidade |3 -

Informacio Area Configurar

Pés-Gravego 10 Segundo(10~300)

(3

Enviar E-meil

Chamar SIP
Detecgdo de movimento

Deteccéo de video

Movimento

Nesta tela é feita a configuracdo de Deteccdo de movimento. Primeiramente deve-se
habilitar esta opgdo, definir o periodo que serd realizada a deteccdo, a sensibilidade
dos movimentos, a 4rea monitorada, se ira gravar e enviar e-mail ao detectar movi-
mento ou executar uma chamada SIP.

X [ 10885255

intelbras | acessoves

Visualizar

Camera Movimento
Rede Hobiltar

Gerenciar Evento

¥ Detecsto de Video | LT
_ Configurar
Armazenamento Funcicramento
Sistema Estabilizacaz 5 Segundo{0~100)  Sensibilidade [3 ]
Informago Area Configurar
 Gravar
Pés-Grevagio 10 Sequndo(10~300)
< Enviar E-mail
Chemar SIP

Configurar deteccdo de movimento



» Habilitar: selecione esta opcdo para habilitar a deteccdo de movimentos.
» Periodo de funcionamento: campo para definir quando a deteccdo estd ativa.
Clicando no botdo Configurar, seré exibida uma tela conforme imagem a seguir:

Periodo de Funcis [ %Y
] 2 4 s 8 0 12 14 16 18 2 2 24
i
Sequnda-feira Configurar
o T TTTT I I T I | configunar
Quarta-Feira Configurar
inta-fol
Apnedei Configurar
Sexta-Feira
Configurar
Sébado
I Configurar
r Sequnds-ens [~ Tercateis [ Quas-Feis [ Quista-feis [ Sevm-reirs [
™ Todos
Sdbado
¥ Perioda 1 01: 00: 00 0z: 00: 00
[ Periodo 2: 03: 00: 00 = 04: 00: 00
[¥ Perioda 3: 05: 00: 00 06: 00: 00
¥ Pperioda 4: 07: 00: 00 08: 00: 00
[# periods 5: 09: 00: 00 10: 00: 00
¥ Periodo 6: 11: 00: 00 — 12: 00: 00
Sahiar Cancelar

Periodo de funcionamento

0 periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser
criados até seis periodos com faixas de horarios diferentes.

Clique no botao Configurar referente ao respectivo dia da semana e confira se ficara
destacado. Por padréo, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccéo
de movimento em periodo integral: das 00hs as 24hs. Para editar essa configuracao,
digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final e para validar a configuracéo do periodo,
deve-se habilitar o checkbox correspondente, caso contrario ele ndo sera analisado e
a deteccéo de movimento ndo sera feita naquela faixa de horario.

Caso a programacdo dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se
replica-la clicando no checkbox do dia correspondente. Se for a mesma para todos os
dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Apos finalizar as configuracées, clique no botdo Salvar: £ possivel visualizar as pro-
gramac0es através das barras coloridas.
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» Estabilizacdo: a cdmera memoriza apenas um evento durante o periodo de Es-
tabilizacdo. Isto evita que uma Unica deteccdo de movimento gere varios eventos.
Este valor varia de 0s a 100s.

» Sensibilidade: esta configuracdo determina a sensibilidade da deteccao de movimen-
tos. Este valor varia de 1a 6 sendo 1 a menor sensibilidade e 6 a maior sensibilidade.

» Area: nesta opco define se quais areas da imagem serdo monitoradas para de-
teccdo de movimento. Para configurar esta opgao deve-se clicar no botdo Configu-
rar. Com isto exibird uma pégina para definir a area de deteccdo.

Area —

Salvar J Cancelr |

Area de deteccéo

Para selecionar a drea monitorada, deve-se clicar com o botdo esquerdo do mouse
em um canto da area e arrastar. Apds ter selecionado a area solte o botdo esquerdo
do mouse. Pode-se selecionar varias éreas de monitoramento. Nao se esqueca de
salvar as alteracdes.

» Gravar: com a op¢do Gravar selecionada, a cdmera, ao registrar um evento de

deteccdo de movimento, gravara o video capturado.

Obs.: é necessario que no campo Armazenamento>Agenda, a gravacdo por movimento
esteja habilitada. O tempo de gravacéo e o local de gravagao remota devem ser configu-
rados em Armazenamento>Local e em Armazenamento>Pardmetros, respectivamente.



Pds-gravacao: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravan-
do apds o fim do alarme. Este valor varia de 10 a 300 segundos.

Enviar e-mail: se este campo for habilitado a cdmera enviard um e-mail infor-
mando que um evento de deteccdo de movimento ocorreu.

Chamar SIP: executa um alarme SIP, fazendo com que a cdmera ligue para o
numero configurado.

Obs.: para que o SIP e o e-mail sejam enviados corretamente é necessario que o
pardmetro Rede>SMTP (e-mail) e Rede>SIP esteja configurado corretamente.

Apos qualquer alteracdo deve-se clicar no botdo Salvar para que as informacoes
fiquem salvas. Para exibir os Ultimos dados salvos deve-se clicar no botdo Atualizar.
Para voltar as configuracGes de fabrica deve se clicar no botdo Padrdo de fébrica.

Mascara de video

Mascara de video é o recurso que permite que a camera detecte que algum objeto foi
colocado em frente a camera, possivelmente para obstruir sua visibilidade. A méscara
de video ndo gera o evento ao detectar movimento, esta deteccdo gera o evento
quando algum objeto entra em frente ao video e permanece de forma estacionaria.
Nesta guia, sdo configuradas as opgGes para gerar eventos ao detectar uma éarea
com méscara de video. Assim é possivel habilitar a gravacdo, alarme e o envio de
e-mail caso um evento seja gerado.

intelbras | acessowes

Camera
Rede
Gerendiar Evenlo

Habiear
Periodo de Funcionamento  Configurar
F  Gravar

Informagio Posgravacio 10 Segundo(10~300)

T enviar E-mal

Padrdo de Fibrica

Méscara de video

» Habilitar: selecione este item caso queira que sejam gerados eventos por detec-
coes na area com mascara de video.
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» Periodo de funcionamento: o periodo de funcionamento é divido em dias
da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos com faixas de
hordrios diferentes.

Clique no botao Configurar referente ao respectivo dia da semana e confira se ficara
destacado, conforme apresentado na imagem Periodo de funcionamento.

Por padrao, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccdo em periodo
integral: das 00hs as 24hs. Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos
horarios inicial e final e para validar a configuracdo do periodo, deve-se habilitar o
checkbox correspondente, pois caso contrario ele ndo sera analisado e a deteccdo de
mascara de video ndo ser4 feita naquela faixa de horario.

Caso a programacdo dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se
replica-la clicando no checkbox do dia correspondente. Se for a mesma para todos os
dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Ap6s finalizar as configuracdes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as programa-
¢es através das barras verdes, conforme destacado na imagem Perfodo de funcionamento.

Periodo de Funcionamento

0 2 4 6 a 10 12 14 16 18 20 b 4
Dominge Configurar
R - e e o e e e i 2 e R Configurar
Tercafcira IS Configurar
Quartafeira | Configurar
nta teira
& a Configurar
Sexta-fera
1 Canfigurar
sibado | |
Canfigurar

™ Todes - Dammuob Segunda-feira ™ Terca-feira ™ Quarta-feira ™ Quinta-feira ™ Sexta-feira ™ Sdbado

¥ Periodo 1: U0 0D Q0 — 241 00: 00
I~ Periodo 2: 00:00:00 — 24:00:00
[ Periodo 3: 00:00: 00 — 24:00:00
I™ Periodo 4: 00:0D: 00 — 24:00:00
I™ Perioda 5: 00:00: 00 — 24:00:00
I~ periodn 6: 00°00:00 — 24°00° 00
Salvar Cancelar

Periodo de funcionamento

» Gravar: esta opcdo deve ser selecionada se, ao ser registrado um evento na area
com mascara de video, a camera grave o video capturado.

» Pés-gravacdo: neste campo é configurado o tempo que a camera ficara gravan-
do apés o fim do alarme. Este valor varia de 10 a 300 segundos.



» Enviar e-mail: se este campo for habilitado & cdmera ira enviar e-mail informan-
do que um evento de mascara de video ocorreu.
Obs.: para que o e-mail seja enviado corretamente é necessario que o parametro
Rede>SMTP (e-mail) esteja configurado corretamente.

Apos qualquer alteracdo deve-se clicar no botdo Salvar para que as informagdes fi-

quem salvas. Para exibir os dados que estdo salvos deve-se clicar no botdo Atualizar.
Para voltar as configuracGes de fabrica deve se clicar no botdo Padrdo de Fébrica.

7.5. Armazenamento
Essa fungdo permite criar rotinas de gravacdo e foto de imagens que seréo salvas em
um servidor FTP externo.

Agenda

Além da funcéo de gravar manualmente videos ou fotos através da tela de visualiza-
¢do, é possivel programar o dispositivo para realizar essas funcdes automaticamente
em horérios pré-determinados. A interface é apresentada na imagem a seguir:

intelbras | acessowes

Camera
Rede

Reguiar  Movimentn

Gerenciar | vento

(] 2 4 6 8 0 12 1K 16 18 0 2 M

Armazcnamento

Configurar

Con
> L e

Configurat

P Parimetros

Sistema Configurat

Informacdo

Configurar

PR PV I 1 I
EEEEEEEiEEEEREEEEinEEEEnEEcEEEREEEEEEERaEEREEREI

Configuear

Sdbado

T T T T TTrT [TIITTTITIITTT — Configurar
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Gravacdo agendada

Nesta interface serdo programadas as gravacoes de video. As programagdes sdo or-
ganizadas por dias de semana e cada dia terd os seus periodos. Clicando no botéo
Configurar do dia da semana, seré exibida a seguinte tela:

Configurar %]
I Tod I Domingo I Segunda-feia ™ Tercaferm [~ Quarta-Feia I Quinta-fera ™ Sexta-Fera
‘odas
I~ Sibado
Periado 1: 00: 00: 00 — 24: 00: 00 I~ Reguiar W Movimento
Periodo 2: 00: 00: 00 24: 00: 00 ™ Regubr ™ Movimento
Periodo 3: 00:00: 00 ~— 24:00: 00 I~ Regur [ Movimento
Periado 4: 00: 00: 00 — 24:00: 00 I~ Reguiar [~ Movimento
Periodo 5: 00: 00: 00 — 24: 00: 00 I~ Regular [ Movimento
Periodo 6: 00: 00: 0O — 24: 00: 00 I Regulr I~ Movimento
Salvar J Cancelar
Configurar periodo

Para cada dia, é possivel criar até seis periodos, cada um com uma faixa de hordarios
diferente. Ha dois modos de gravacéo:

» Regular: grava constantemente.
» Movimento: grava somente quando houver deteccdo de movimento, quando
previamente configurado.
Obs.: mais informag6es sobre configuracdo de deteccdo de movimento, consultar o
item Deteccdo de video>Movimento.

Por padréo, todos os dias ja estéo configurados para gravar por deteccdo de movi-
mento em periodo integral: das 00hs as 24hs. Para editar essa configuracdo, digite
a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final, e para validar a configuracdo do periodo, deve-
se habilitar o checkbox correspondente, pois caso contrario ele ndo sera analisado e
a gravacdo ndo serd feita naquela faixa de horario.

Caso a programacdo dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se
replicé-la clicando no checkbox do dia correspondente. Se for a mesma para todos os
dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Apés finalizar as configuracdes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as progra-
magdes através das barras coloridas conforme a legenda exibida na imagem a seguir:



intelbras | acsowens

Visualizar

Camera

Rede

Gerendiar Evento

¥ Parimers

Sistema

T
f

L

E

Informacio ‘

L
A
s.wml.ll|l\ll|!\lll!\llIK\IIIII\\lll\\lll\\llll\llll\: i,

e ] e

Pade$o de Fabrical Aoualizar. sabarc |

Gravagdo agendada

Foto agendada

Além da gravacdo de video, pode-se também agendar periodos em que serdo tiradas
fotos da imagem da camera.

O procedimento é o mesmo utilizado para agendar as gravacdes de video:

intelbras | acesowes

Visualizar

camera
Rede

Regular  Movimento

02 4 6 & 10 R M ¥ B B B A

Gerenciar Evento
Armazenamento

EEERmaRaTaE
EHmEEEREEE

T
Padia d Fibrica Avalizar | Sahar |

Foto agendada
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Na imagem a seguir é exibida a tela de agendamento que é acessada através do
botdo Configurar.

Configurar Kad

¥ Domnga I~ Segunda-fera I Terca-fera ™ Quartafera [~ Quntafera [~ Sexta-Fera

I Tod
s I sibado

Pariodo 1: 00:00:00 — 02:00: 00 I~ Reguar R Movimento

Periodo 2: 03:00:00 — 08:00: 00 ¥ Regular [~ Movimento

periodo 3: 09:00:00 ~— 21:00:00 I™ Regulr W Movimento

Pariodo 4: 00:00: 00 — 24:00: 00 I~ Regubr [~ Movimento

Periodo 5: —  24:00: 00 I~ Regulr [~ Movimento

Parnioda b —  24:00: 00 I~ Regur ™ Movimentn
Salvar Cancelar
Configurar periodo

Para cada dia, é possivel criar até seis periodos, cada um com uma faixa de horérios
diferente. Ha dois modos de foto:
» Regular: registra fotos constantemente.
» Movimento: registra foto somente quando houver deteccdo de movimento,
quando previamente configurado.
Obs.: mais informagées sobre configuracdo de deteccdo de movimento, consultar o
item Deteccao de video>Movimento.

Por padrdo, todos os dias ja estdo configurados para tirar foto da imagem por de-
teccdo de movimento em periodo integral: das 00hs as 24hs. Para editar essa confi-
guracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final e para validar a configuracéo
do periodo, deve-se habilitar o checkbox correspondente, pois caso contrario ele néo
sera analisado e a foto ndo sera registrada naquela faixa de horério.

Caso a programacdo dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se
replica-la clicando no checkbox do dia correspondente. Se for a mesma para todos os
dias, basta clicar no checkbox do campo Todos.

Apos finalizar as configuracdes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as pro-
gramacdes através das barras coloridas.

Local

Esta interface permite habilitar e desabilitar a funcdo de salvar em um servidor FTP
os arquivos de gravacdes e fotos, que sdo gerados de acordo com as programacées
configuradas na agenda.



Modo
Nesta tela é habilitada/desabilitada a funcio. E possivel ainda selecionar os modos
de gravacdo e foto, conforme imagem a sequir:

iNteIbras | acesowe =

Modo gravacdo

FTP
Nesta interface serdo inseridas as informac6es do servidor FTP em que serdo arma-
zenados os arquivos. E necessario clicar no checkbox Habilitar para ativar a funcéo.

inteloras | acowes ——

Gerenctar Evesto
Anmarenamento
o = o~asss)

FTP

Endereco servidor: inserir o nome ou IP do servidor.

Porta: inserir porta de acesso ao servidor FTP. O valor padrdo é 21, podendo ser
alterado se necessario.

Usuario: nome do usudrio (para autenticacao).

Senha: senha do usudrio (para autenticacao).

Diretorio remoto: este campo refere-se ao diretério onde a cdmera salvara os
arquivos de foto e video. Caso queira que a camera salve os arquivos no diretorio
correspondente ao seu numero de série deixe este campo em branco.

0 botdo Servidor teste simula a realizacdo de acesso ao servidor FTP, avisando o
usuario se obteve sucesso ou ndo. No servidor FTP ficarao salvas as fotos no formato
jpeg e os videos em extenséo dav. Para reproduzir os videos gravados pela camera,
recomendamos a utilizado do Intelbras Media Player.
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Obs.: faca o download do software gratuitamente no site www.intelbras.com.br em:
Downloads>Seguranca Eletronica>CFTV>Gerenciamento de Imagens>Software>
Intelbras Media Player.

Parametros
Esta interface permite ajustar as configuracdes referentes a gravacdo dos videos de
eventos, como por exemplo a deteccdo de movimento, conforme imagem a sequir:

intelbras | acesso wes

Periodo gravacio 8 Minuta (1~120)
Gerendar kvento

Pré gravagdo de evento |5 Sequado (0~30)
Armazenamento :
Modo de Gravag3o @ Automdtica Deshgado
» Agenda
Stream de Viden stream princpal =l
¥ Local
TV baametos Padifo de Fébrca|  Atudkear | Sahvar

Sktema

Informagio

Armazenamento

» Periodo gravacao: é determinado o tamanho do arquivo. O valor padrao é 8
minutos, sendo permitido valores entre 1 até 120 minutos.
» Pré-gravacao de evento: tempo que o dispositivo leva para iniciar a gravacao
ap6s o disparo do evento. Permite valores entre 0 a 30 segundos.
» Stream de video: define qual tipo de resolucdo sera utilizada na gravagdo.
Obs.: mais informagées sobre configuracdo de deteccdo de movimento e mascara de
video, consultar o item Deteccdo de video.

7.6. Sistema

Geral
Neste guia sdo exibidas as seguintes informagdes:
» Nome do dispositivo: pode-se editar, porém os caracteres devem conter ape-
nas nimeros, letras, underline e hifens
» ldioma: disponivel em portugués e inglés. Para validar a alteragao, é necessario
reiniciar o navegador.
» Padréo de video: apenas NTSC.



INeIBras | acssowe o . ptarme B

Logout

Geral
Data e Hora

inkelbras | acese wes romee Abrne Logout

I |
Ferwston [ enrom 3]
N e —
ey — teatal 2. 08 - W 151477 | sk

Her vt

: o Coan ® senes
> teasemon [m =i =] [Osmrc=] w: 00
Informacio W [m Sl clfsewes] w: o
Sncusiar com TP I~ Saredor NTP sbwmate
ST SenkdoniTE Stsc T | Sarvdorie
b 0 pom 3
Kt 0 Miata(i30)

LR e— suar

Data e Hora

Esta interface, dispde de todos os ajustes relacionados a data e hora do dispositivo.
» Formato data: possui as sequintes op¢des de formato:

‘Ano-Més-Dia

Més-Dia-Ano
Dia-Mé&s-Ano

Formato data

» Formato hora: possui as seguintes opcdes de formato:

4-Sistema em horas

Formato hora
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Fuso horario: seleciona o fuso horario.

Hora atual: permite o ajuste manual ou sincronizagdo do relégio com o horario
do computador em que a sessdo esta em execugao.

Hor. verdo: permite selecionar a data/hora de inicio e fim do horario de verdo
do ano vigente.

Sincronizar com NTP: habilitar a sincronizacdo do relégio com servidores NTP.
E possivel configurar até dois servidores: um principal e um alternativo (este sera
utilizado quando o principal estiver inacessivel).

Atualizar: campo para inserir o intervalo de tempo que o dispositivo faré a consulta
ao servidor NTP e sincronismo do horario. Valores permitidos entre 0 a 30 minutos.

Configuragéo padréo

» Software
Em Configuracdo Padrdo é possivel desfazer todas as alteracbes e restaurar
todas as configuracées de fabrica. A fungdo é executada clicando no botdo
Padréo de fabrica.

Padréo de fébrica

Sera exibida a seguinte tela solicitando a confirmacdo:

A Vocé tem certeza gue deseja carregar as configuragies

padrdo?

ok | Cancelar |

Mensagem de confirmacdo



» Manual
Pressione o botdo Reset da camera (consulte o item Produto>Informacées de-
talhadas) por aproximadamente, 10 segundos.
Backup Config

Na guia Backup Config existe a opcdo de salvar e abrir arquivos de backup das
configuraces do dispositivo, conforme imagem a seguir:

intelorar | sceme we

Backup config
Os botbes Abrir e Salvar exibirdo a tela de navegacao da estacao de trabalho para
que 0 arquivo seja salvo ou recuperado.
Obs.: as configurac6es de contas e IP ndo mudam caso vocé opte por voltar ao pa-
dréo de fabrica. No caso dos pardmetros IP. somente na guia TCP/IP no botéo padrdo
de fabrica tem-se esta possibilidade.
Conta
Usuario
Define os usuarios para controle de acesso a interface. Permite criar, remover e editar
suas configuragdes, conforme imagem a sequir:

intelbras | acue v

Usudrio
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Obs.: » Os nomes dos usuérios e dos grupos devem conter no maximo seis caracteres.

» Os caracteres validos sdo: letras, nimeros e underline.

» Pode-se criar até 19 usuarios e oito grupos.

» Todo usuario deve ser associado a um grupo.
Para autorizacdo de funcGes alocadas dentro de menus deve-se também autorizar
acesso ao menu.
Para criar um novo usuario, clique no botdo Adicionar usuario. Sera exibida uma tela,
conforme imagem a seguir:

Adicionar Usuario k.
Usuirio

Senha

Confirmar Senha

Grupo admin e
Observacio
Lista de Autondade [+ Todos
[ Reiniciar j
I+ Visualizar
[+ Gravac3o
[+ Armazenamento
[# Conta ~|
Salvar Cancelar
Adicionar usuario

Nesta tela sdo definidos o nome, senha e grupo. Pode-se incluir uma observacéo, que
sera apresentada na tela de exibicdo das contas.

As permissdes serdo apresentadas e poderéo ser atribuidas de acordo com as auto-
ridades previamente configuradas no grupo selecionado.

H& quatro usuarios padrao (de fabrica): admin/888888/666666 e o “default”, que
fica oculto. Estes possuem acesso total, com excecdo do 666666 que possui apenas
acesso ao item Visualizar e Configurar>Informacao>Versao.



Grupos

Na guia Grupos é possivel criar, remover e editar as configuragdes dos grupos, con-
forme imagem a sequir:

intelbras | aceswe

Grupos

Por padréo, o dispositivo ja possui dois grupos existentes:
» USer: que possui acesso restrito, apenas para visualizacao.
» admin: é o administrador do grupo, com acesso total.

Para inserir um novo grupo, basta clicar no botéo Adicionar Grupo e sera exibida a
tela de configuracdo:

Adicionar Grupo

Grupo

Observacao

Authority Lista de ™ Todos

Autoridade I~ Reiniciar ﬂ
I~ Visualizar
I Controle de gravacao
™ Armazenamento

I™ Conta -l

SN ) o CanCERE

Adicionar grupo

Assim como na configuragdo dos usuarios, existe um campo para inserir observagoes.
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Na opcdo Lista de autoridade deve-se habilitar as permissées que serdo disponibili-
zadas aos usuarios. Sao elas:

» Reiniciar » Auto manutencao

» Visualizar » Regular

» Gravacdo » Video

» Armazenamento » Agenda/Local

» Conta » Rede

» Alarme » Deteccdo de video
» Buscar » Padréo/Abrir/Salvar
» Limpar Log » Pardmetros

» Atualizar

Auto manutencao
Permite programar o dispositivo para que reinicie automaticamente. E necessério
determinar a periodicidade e a hora conforme exemplo exibido na imagem a seguir:

intelbras | amse wei vt (R e | togout

Auto manutengao

Além da reiniciacdo programada, € possivel realizar a reiniciacdo manual através do
botao Reiniciar Manual.



Atualizar

Através dessa interface é possivel atualizar o firmware do dispositivo, conforme apre-
sentada na imagem a sequir:

intelbras | oo P ontuura P

Cimera
nese

Gerencir bvento
Armarenamento
smtems

Atualizar
Clicando no botéo Procurar seré exibida a tela de navegacdo para selecionar o arqui-
vo que foi previamente salvo na estacdo de trabalho.
Atencao: atualizagdes indevidas podem resultar em mau funcionamento do dispositivo.

Apos selecionar o arquivo e carregar a nova versao de firmware, deve-se reiniciar o
dispositivo para que as alteragdes sejam validadas.

7.7. Informacao
Versao
Esta tela apresenta informagGes sobre a versdo do dispositivo:
» Tipo de dispositivo
» Versdo de software
» Versao web
» Numero de série

intelbras | s we viatne TR e Logout

Too de Dapuntis VP 53120
o 04 Somwre 2100M0AR, bk T12023
oo WER 1800

i 04 eh ZCIWOZIO0012

retas Autoras 201, Tods Deeeos Basreatos.

Versao
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Log
Esta tela é para acesso a todos os logs da interface, ou seja, registros de eventos com
data, hora e tipos das intervencdes realizadas no dispositivo.

Selecionando o periodo, sdo apresentados os registros de acordo com o filtro sele-
cionado em Tipo.

Para exibir os logs na tela, clique em Procurar.

InteMBrar | s we

Mo W3 - % 1 W e WH- WA 0K U

o —

PP
[

Log

Usuério logado
Esta tela apresenta informacdes de todos os usudrios que estao acessando a inter-
face web do dispositivo:

intelbras | e wee visatzar vz T e | tosex

Usudrio logado



8. Alarme

Nesta interface sdo efetuadas as configuracoes referentes aos alarmes.

intelbras | aces v e c....Wi i Logout

P e S e

I asedads T s da ke

L

Alarme

8.1. Tipo de alarme
Por Deteccdo de Movimento ou Méscara de video, de acordo as configuracées habi-
litadas em Gerenciar Eventos>Deteccdo de video.

Uma vez que o checkbox estd selecionado, no campo em branco aparecerdo as infor-
macdes de No., hora, tipo de alarme e canal de alarme do evento detectadbo.

8.2. Operacao
Se habilitado, registra o alarme na tela, com informagdes de Numero, Hora, Tipo de
Alarme e Canal de Alarme.

Caso o checkbox Prompt esteja selecionado, na ocorréncia de um novo alarme, sera
emitido um aviso visual na guia alarme.

Visualizar Alarme m Logout

Abas

8.3. Som do alarme
Permite selecionar um arquivo de dudio para ser reproduzido nas ocorréncias de alarmes.
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9. Logout

Botdo para voltar a tela inicial de login da pagina, conforme imagens a seguir:

inteloras | scesewes e

G - e e s
e Pt | 4 Eloons B
8 pmnss 5 g © i S Fees @ "

[T Tan (S -

Caixa de didlogo para autenticagao



10.Duvidas frequentes

Duvida Causa Solucao

Verifique se as conexdes da sua cdmera e

Falha de conexdo a rede  ©C estdo corretas.

N&o é possivel fazer o login via . .
P 9 Verifique o IP da camera e o cabo de rede.

internet

Senha ou nome de usuario  Reset geral da camera e utilizar o login

invélido padrdo*.

Rede de enderecos IPs da Verifique se o endereco IP da cdmera, que
N3o é possivel acessar a cmera camera e PC o Intelbras IP lUt_lhty apresenta, estd na
mesmo apés duplo clique mesma rede l6gica do endereco do seu PC.

utilizando o Intelbras IP Utility Verifique se a cdmera est4 utilizando a

Porta HTTP -
orta porta HTTP padréo:80.
O Intelbras IP Utility ndo Instalacdo fisica da camera Verifique se a camera IP encontra-se
encontra a camera [P ePC conectada na mesma rede fisica que seu PC.
N&o é possivel visualizar a Verifique se o controle ActiveX foi instalado
imagem no navegador Auséncia de complementos em seu navegador ou se foi permitido a
Internet Explorer® execucdo dos controles ActiveX.

Instalar plugin que permita uso dos

Nao é possivel acessar a camera Auséncia de plugin IE
recursos |E nestes navegadores.

através dos navegadores

Mozilla® Firefox ou Google®  Ayséncia de Player Quick  Baixar, Instalar e permitir Execuco do player
Chrome Time Quick Time para visualizacdo de video.

Caso o computador pertenca a um dominio
Login valido no dominio  de rede, deve estar devidamente logado com
um usuério valido no dominio em questao.

Som do alarme ndo est4
tocando no computador.

Verifique se os dados da configuracdo
DDNS estéo de acordo. Confirme que o

Servico DDNS no acessa Configuractes de rede UPNP do roteador esta ativado. Caso nao
possua este recurso, redirecione as portas
do roteador manualmente.

Nao consigo diminuir a
quantidade de e-mails, com fotos
anexas, enviados por deteccdo de
movimento.

Configuracdo do intervalo  Aumente o tempo do campo
de fotos Intervalo situado na aba
Configurar>Camera>Video>Foto

*Realizar o reset da camera fara com que todas as configuragdes retornem para o padréo de fabrica. Por este motivo tenha
sempre um backup das configuragbes da mesma. **Estes navegadores possuem restricdes quanto a certas configuragaes.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresenta-
¢do deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar
os beneficios que lhe sdo assegurados.

Uso indevido do usuério: as senhas de acesso as informacdes do produto permitem
o alcance e alteracdo de qualquer facilidade, como o acesso externo ao sistema da
empresa para obtencdo de dados e realizagdes de chamadas, portanto, é de suma
importancia que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham auto-
rizagdo para uso, sob o risco de uso indevido.

Invasao de hackers: o produto possui configuragdes de seguranca que podem ser habi-
litadas, conforme itens porta HTTPs e Filtro IP, todavia, € imprescindivel que o usuario
garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o fabri-
cante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers e crackers.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicGes:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
defeitos de fabricacdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de
garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia contratual impli-
ca na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito
de fabricagdo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja cons-
tatado defeito de fabricacdo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o
Senhor Consumidor arcara com estas despesas.



2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais préximo que consta na relagdo oferecida pelo
fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera
sua validade, pois o produto tera sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, de-
vera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa
de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, transporte, sequranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a
sequir: a) se o defeito ndo for de fabricacdo, mas sim, ter sido causado pelo Se-
nhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada
por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo
com o Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletro-
magnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A re-
serva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0O processo de fabricacdo deste produto ndo esta coberto pelo sistema de gestéo
ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.

Google é uma marca registrada da Google Inc.
Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.
Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.

Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Internet Explorer, sdo marcas registradas ou
marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiges.
Pentium é uma marca registrada da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Adobe Reader é uma marca registrada da Adobe Systems Incorporated.

Apple e Safari sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros paises.
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Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte

Sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767
Intelbras S/A - Indstria de Telecomunicagdo Eletronica Brasileira

Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Sao José/SC - 88104-800 03.14
www.intelbras.com.br Origem: China



