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Roteador Wireless ADSL 2+
Modelo GWM 1420 Q

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a quali-
dade e seguranca Intelbras.

O Roteador ADSL 2+ GWM 1420 Q fornece uma solugao
completa e pratica para redes domésticas e de pequenas
e médias empresas. Com ele é possivel integrar toda sua
rede, seja ela com fio ou sem fio (Wireless), podendo assim
compartilhar o acesso @ internet, arquivos e interconectar
diversos dispositivos em um s6 equipamento.
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Produto

Painel frontal

O painel frontal possui LEDs que indicam o status das conexdes. Veja a
tabela a seguir:

Inteforas

Gwm 1420 Q
Roteador Wireless ADSL 2+

Painel frontal

Nome Acéo Descrigéio
o Apagado Sem alimentacéo
Aceso Alimentagéo ligada
Apagado Néo ha sinal ADSL
ADSL Piscando Conexéo ADSL em atividade e/ou sincronismo
Aceso Conexdo ADSL ativa
Apagado Ainterface Wireless estéa desativada
WLAN Piscando Ainterface Wireless esta em atividade
Aceso Ainterface Wireless esta habilitada
Apagado g:rc]:tgé dispositivo conectado a porta correspon-
LAN Piscando Ha um diqusjtivo conectado a porta correspon-
(Portas 1 a 4) dente em atividade
Aceso H& um dispositivo conectado a porta correspon-

dente

Descricdo dos LEDs



Painel posterior

Line Power

Ethernet
] ° L]
1 2 3 4

—

Painel posterior

O painel posterior contém as seguintes conexdes (esquerda para a
direita):

Antena removivel.
Porta RJ11 para conexéo do roteador com a linha telefénica.

Quatro portas RJ45 LAN 10/100 Mbps para conexéo do roteador com os
dispositivos de redes locais.

Conector de alimentag@o: use somente o adaptador de alimentagéo for-
necido com o roteador. Se outro adaptador for utilizado, podera resultar
em danos ao produto.

Botéo Reset (para restauracéo das configuragées de fabrica).
Botéo Power para ligar/desligar o equipamento.

Requisitos para instalacdo

Requisitos do sistema

.

Acesso a internet banda larga (ADSL).
Protocolo TCP/IP instalado em cada equipamento conectado.

Navegador Web (Microsoft Internet Explorer® 6.0, Mozilla Firefox® 2.0
ou superiores).

Requisitos ambientais para a instalacao

Néo deixe o roteador exposto diretamente a luz solar ou perto de fontes
de calor, tais como forno microondas ou ar condicionado.

Néo coloque em locais fechados ou muito apertados. Mantenha-o com
no minimo 5 cm de espaco livre de cada lado.



« Instale o roteador em um local ventilado. Se for instalar em armério ou
rack, verifique primeiro se ha ventilagéo adequada.

Instalacao

Antes de instalar o roteador, certifique-se de que seu servico de banda
larga estd habilitado e funcionando. Se houver algum problema, contate
seu provedor. Somente apés isso, instale o roteador de acordo com as
seguintes etapas:

1. Identifique um local para instalar o roteador. Normalmente o local ideal
é proximo a drea da conexdo Wireless de seu(s) PC(s);

2. Conecte a antena no roteador e ajuste sua posicdo. Normalmente a
posicéo vertical é a mais apropriada;

3. Conecte a fonte de alimentagéo ao roteador e, em seguida, ligue-a na
tomada elétrica 110/220 V. Pressione o botdo Power para ligar o roteador.

Os LEDs O e WLAN acenderéo;

4. Insira o microfiltro que acompanha o produto na entrada (ftomada) da
linha ADSL;

5. Conecte o cabo de linha que acompanha o produto entre a porta Line do
roteador e a entrada Modem do microfiliro. Aguarde alguns segundos
até o LED ADSL piscar;

6. Conecte os computadores e os dispositivos de rede nas portas LAN do
modem. Um dos LEDs LAN (de 1 a 4) acenderéo, indicando a porta que
estd sendo utilizada;

7. Para utilizar um telefone, conecte-o na porta Fone do microfiltro a fim
de evitar interferéncias no sinal ADSL.



elétrica

Computador

Instalagao fisica do Roteador Intelbras GWM 1420 Q.

Configuracdo

O procedimento de configuracdo leva apenas alguns minutos. A partir disso,
i@ sera possivel acessar a Internet através do roteador.

Configuracdo do roteador

Apos efetuar a conexéo do roteador e ligd-lo, configure as fungdes basicas
de seu roteador. A seguir estd@o descritos dois modos de configuragéo PPPoE,
pelo assistente de instalagéo fornecido junto com seu roteador em CD-ROM
ou pela interface Web de gerenciamento.

Obs.: antes de prosseguir, certifique-se de que seu computador esteja conec-
tado a uma porta Ethernet disponivel na interface LAN do roteador. Em caso
de duvidas, verifique o item Instalagéo.



Assistente de instalacéo

Insira o CD de instalagéo fornecido com o seu roteador na unidade de CD-
ROM de seu computador e aguarde o inicio automatico do assistente de
instalagéo, conforme a figura a seguir. Caso a instalagéo néo inicie automa-
ticamente, abra o Explorer do Windows®, clique na unidade correspondente
ao CD-ROM, clique duas vezes em Setup.exe e siga as instrugdes a seguir
até a concluséo do processo.

ireless

Ezcolha & configuraco desejacds

Usuidrin: Senha;

Asgistente de Instalacdo

Assistente de instalagdo

Na tela do assistente, configure seu acesso banda larga. Para isso, selecione
sua operadora de servico banda larga e insira o usudrio e senha fornecidos
pelo seu provedor.

Para configurar a interface Wireless, clique em Wireless. Abrird uma tela
conforme a figura a seguir:

W Ativar wWireless

Frimany 5510: IINTELEHAS

Chanrel:

11 x|

te de Instalacio

Assistente de instalagdo



Insira o SSID que sera difundido e o canal a ser utilizado na interface Wi-
reless.

« SSID: escolha um nome (SSID) para a sua rede. Por padréo, o nome
INTELBRAS virda configurado de fébrica.

« Canal: selecione o canal de operacéo. A Intelbras recomenda a utilizagégo
do canal 11, sendo este o canal pré-configurado para seus equipamentos.

Apés escolher a configuragdo Wireless, clique em OK. Na tela inicial do
Assistente de instalacdo, clique em Salvar para concluir a configuracéo do
roteador. Em seguida, o assistente ira configurar o modem automaticamente,
conforme a figura a seguir. Aguarde 30 segundos para utilizar o roteador
normalmente e feche o assistente.

h!ebl"ﬂf Update Wireless Channel successed

C:\DOCUME~14ro001 292\ CONFIG~1 | Temp |30 tmpdet
GWM 1420 (1

ectando Roteadaor

detecgdo OK. Roteador encontradaol

Cravando a configuragio no roteador ..

Cravagio da configuragdo no roteador com sucesso.

Reiniciando o roteador ...

Apds 30 segundos, verifique se estd conectado 3 Internet

e feche o assistente.

Assistente de Configuragdo

Assistente de instalagdo

Caso deseje, pode-se efetuar as mesmas configuracées pela interface web
do roteador. para isto, acesse o item confira gravagéo web.

Obs.: para mais informagées sobre as configuragées do seu roteador Wireless
Intelbras GWM 1420 Q, consulte o manual do usudrio disponivel em www.
intelbras.com.br

Configuracéo Web

Acesse seu navegador de internet (Internet Explorer® 6, Mozilla Firefox® 2
ou superiores). Digite http://10.0.0.254 no campo de endereco do navegador
da internet, conforme a figura a seguir:




/= Intelbras GWM 1420 () - Windows Internet Explorer

5.::: ~ e hupif10.0.0.254)

Enderego IP do roteador

Em seguida, serd exibida uma janela de login similar & figura a seguir. Digite
admin para o nome do usudrio e senha, ambos em letras minusculas. Em
seguida, clique em OK ou pressione Enter:

Roteador Wireless ADSL2+ GWM 1420 @

intelbrar

Insira 0 usudrio e senha para acesso ao Roteador

Usudrio:
Senha:

Login do roteador

Obs.: Se a tela anterior nGo aparecer, significa que seu navegador foi con-
figurado para utilizar um proxy. No navegador Internet Explorer®, acesse
Ferramentas>Opcées da Internet >Conexdes>Configuracdes da LAN e
desabilite a opcdo Usar um servidor proxy para a rede local. Clique em OK
para terminar.

10



Configuracies da Rede Local {

—Configuragdo automatica

A configuracdo aukomatica podera anular as configuragdes manuais.
Para usar as configuragdes manuais, desabilite a configuragio
automatica,

r Detectar automaticamente as configuracdes

™ Usar script de corfigurago automética

Endereco;

—Servidor proxy

r Usar um servidor proxy para a rede local {estas configurages
nao se aplicam a conexdes dial-up ou VPR,

Endereco; I Farta; ISD Avancadas |

™| &0 usar, progy para enderecos locais

Ok I Cancelar |

Configuracées da Rede Local (LAN)

Se o nome do usudrio e a senha estiverem corretos, sera possivel configurar
o roteador usando o navegador. Clique no link Assistente do menu principal
e a tela Assistente de Configuracdo aparecerd conforme a figura a seguir:

vPL Vel Encapsulamento
0 J[o | [prroe 2]
VPI ver Encapsulaments

Assistente de Configuragao

1



O roteador suporta cinco maneiras usuais de se conectar @ Internet. Sele-
cione uma maneira de autenticagdo compativel com seu provedor. Caso
desconheca o tipo de conexdo a ser utilizada, contate o suporte técnico de
seu provedor.

Escolha o tipo de protocolo em encapsulamento, adicione o VPl e o VCl e
clique em Adicionar.

Os valores VPI e VCI geralmente séo conforme a tabela a seguir:

Operadora VPI VCl
Oi/Brasil Telecom 0 35
Oi/Brasil Telecom-RS 1 32
CTBC 0 35

GVT 0 35
Telefénica 8 35
Oi/Telemar 0 33

Neste guia serd mostrada a configurag@o PPPoE. Escolha a configuragéo PPPoE
e adicione o YP1/VC1 de seu provedor e clique em Adicionar.

VPL VeI Encapsulamento

o Jlo | [prroe 2]

Selecionar VPI ver Encapsulamento
o 35 PPPa

Jconfiourar [l xciuir [l ExcluirTod

Assistente de Configuragdo

Selecione a conexdo criada, marque a caixa Selecionar e clique em Confi-
gurar. A tela seguinte permite a configuragéo da conexdo escolhida que ird
ser autenticada com seu provedor.

Nesta tela, configure os campos:

12



PPRoE Cos Ges de Conexio

Hore: [conexao_ads! Tipa: [PPReE =] compartihamento: [Desativar =
Opcaes: AT @Frewsl wian o i Bits de Prioridade: [ =
Definicdes PPP Definicées de PY¥C
Usugro: |usuario @proveds PYC: [ Nowa [ x
serfia: e [0
Intervaio Livre: [60 seaundos wer [35
Manter Conectado: [10 minutas oos [UBR =
Butenticagio; (@ AUEIMAtcD ( CHAP () PAP m
PCR: v
wru: [rase bytes ps
[ : 0
ar Demanda: O Gateway Packin: @ s 0
Forgar MTU: @ Debug: O ps
PP 1 do: R Vlia: Lan: [CAN 1z
no numerado: 0 x valica: aroup e [0
Hast Trigger: § e celulas
Automético: =]

PPPoE Configuragées de Conexdo
« Nome: digite um nome para a conexdo.

« Opcgdes: marque a opgdo NAT para habilitar NAT e a opgéo Firewall para
habilitar o firewall para a conexdo ADSL.

« Usudrio: insira o nome de usudrio fornecido pelo seu provedor de
acesso.

« Senha: insira a senha para o usudrio fornecido.
« Autenticagé@io: escolha o modelo de autenticacéo fornecido pelo seu
provedor de ISP Em caso de duvida, marque Automadtico.

Apés efetuar as configuragdes, no menu Configuragdo LAN, a esquerda da
tela, clique em Aplicar e em seguida Salvar para salvar as alteragées.

Se os dados foram digitados corretamente, sera possivel acessar a Internet.

Obs.:

e Para mais informagées sobre configuragées de seu Roteador Wireless
Intelbras GWM 1420 Q, consulte o manual do usudrio disponivel em
www.intelbras.com.br.

« Para maior seguranca, é recomendado configurar uma senha para sua rede
wireless. Para isso, consulte o item Configuracdo wireless deste guia.

Configuracao wireless

1 Acesse seu navegador de internet (Internet Explorer® 6. Mozilla Firefox®
2 ou superiores). Digite http://10.0.0.254 no campo de endereco do
navegador de internet, conforme a figura a seguir:

13



/2 Intelbras GWM 1420 () - Windows Internet Explorer
@ * |&] http:}}10.0.0.254)

Enderego IP do Roteador

2 Em seguida, serd exibida uma janela de login similar & figura a seguir.
Digite admin para o nome do usudrio e senha. Ambos em letras minUs-
culas. Em seguida, clique em OK ou pressione ENTER;

Roteador Wireless ADSL2+ GIWM 1420 0

intelbras

Insita 0 usuario e senha para acesso ao Roteador

Usudrio:

Senha:

3 Clique em Entrar. Na tela inicial do Produto, no menu Wireless, clique
na opcdo Seguranga no menu lateral.

OPCOES  STATUS

intelorar INICIO  ASSISTENTE CONFIGURAR AVANCADD  WIRELESS

Configuragdo Seguranga Wireless
Avancado
Seguranga
Selecione 0 SSID e o tpo de criptografia: [INTELBRAS =
Gerenciamento
® Herhum O WER Q &nzix Q  wea

. Motat E necessirio Reinigiar @ Access Paint para 35 mudsncas terem sfzito, | aplicar W cancelar

14




4 Selecione o tipo de seguranca que deseja utilizar em sua rede wireless.
A seguranca mais recomendada é a WPA.

inteloras INICIO  ASSISTENTE C(ONFIGURAR AYANGADD  WIRELESS  OPCOES  STATUS

Configuracéo Seguranga Wireless
Avangado

Seguranca

Selecione 0 SSID e o tipo de criptografia: | INTELBRAS ¥

Gerenciamento

O Henhum O wep O sz ® wea
(o= Owraz Qbrywps
{0 Habiltar autenticacin Wra2
Intervalo de termpo: |3600 Motar Compartilhado entre as oppdes de WRA,
® servidor Radus Encereco IP:
Forta: 1812
Senha:

O Chave Pré-Compartihada Serha PSK:

Piats: € necessério Reiniclar o Access Paint para 35 mudancas terem ofeio, | apiicar W cancelar

5 Selecione a opcdo WPA;
6 Selecione a opgéo Chave Pré-compartilhada;

7 No campo Senha PSK digite uma chave de seguranca. A chave de conter
no minimo 8 caracteres alfanuméricos;

8 Apos preencher as informagées, clique em Aplicar.

E necessario reiniciar o modem para que todas as configuracées efetuadas
tenham efeito. Em seguida, clique no menu Opgdes > Sistema. Clique
em Salvar e em seguida Reiniciar. O roteador ird reiniciar, atualizando as
configuragées.

Obs.: para maior segurancga, é recomendado configurar uma senha para sua
rede wireless. Para isso, consulte o item Configuracéo wireless deste guia.

Reset

Ha dois modos para redefinir as configuracées do roteador para o padréo
de fabrica:

« Use a fungéio Restaurar Padréo: na pagina Opgées>Sistema na interface
Web do roteador;

15



Use o botéio Reset: com o roteador ligado, pressione e mantenha pres-

sionado o botéo Reset por aproximadamente 20 segundos. As luzes das
portas WLAN e LAN se apagardo e acenderéo novamente. Finalmente,
solte o botéo e aguarde o roteador reiniciar.

Obs.: Certifique-se de que o roteador esteja ligado antes executar o proce-
dimento acima.

Configuragéao TCP/IP

Em algumas situagdes é necessario alterar as configuragées da sua interface
de rede para acessar o roteador. Para isso altere as configuragées referente
a placa conectada ao roteador, geralmente nomeada como “Conexéo local”,
seguindo o procedimento a seguir, de acordo com o sistema operacional de
seu computador.

Windows® 2000/XP

1.

16

Configure a interface de rede de seu computador para “Obter um Ende-

reco IP automaticamente”;

Acesse as configuracdes rede, através do menu Iniciar>Painel de

controle>Conexdes de rede;

=101 x|
Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Avapcado  Ajuds | ﬂ'
Q-0 F Ly X9
Enderega [&) cConexdies de rede = B8

Assistente

Assistente de configuragdo de
rede

Rede local ou Internet de alta velocidade

Assistente para novas conexdes

" conexdio local ¢
W | cConcciado, protegida por fie...
T /A Intel{R) PRO/1000 MT Deskta...




3. Selecione ainterface de rede e clique com o botéo direito. Apés selecione

Propriedades, conforme a figura a segui
de rede ] 5|
Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas Avancada  Ajuda ‘ e
Q-0 -F LUy XY
Endereso [@) Conexies de rede =B
Assistente

Rede |

L

'_. Desativar

Assistente de configuragdo de Assisterte para novas conexfes
recks 1
.
==

ocal ou Internet de alta velocidade

Status
Reparar

Canexdes de ponte

Crier atalho
Exxcliir
Renomear

4. Selecione Protocolo TCP/IP e clique em Propriedades;

- Propriedades de Conerao local 3 2]

Geral | Avangado |

Conectar usando:
| B2 IntelR] PROA1000 MT Deskiop Ada

Esta conexdo usa estes itens:

g Cliente para redes Microsoft

g Compartihamenta de arquivos e impressoras para redes.
4B} s gendadar de pacotes (oS

Instalar, | Desinstalar PBropriedades

 Descrigdo
Trarsmission Control Protocol/Intemet Protocol. Protocalo
padido de rede de longa disténcia que possibilita &
comunicagda entre diversas redes interconectadas.

V¥ Mostrar fcone ha &tea de notificagio quando conectada
[+ Natificar-me quando esta conexo n¥o tiver conectividade ou
ela for limitada.

oK Cancelar |
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5. Marque as opgdes Obter um endereco IP automaticamente e Obter o
endereco dos servidores DNS;

Propriedades de Protocolo TCP/IP 21x|
Gersl | Configunagso shamativa |
s configuraghies IP podsm ser atribuldas automaticaments se & teds

oferecer supoite @ esse (eeuso. Caso contidiia, voce precisa soliciar ao
administrador de rede as configuiagses IP adequadas

= Dbter um endereco IP automaticamente

" Usar o sequinte enderega IP:

EnderegoIP
Méspars de subeds:
Gateway padian, 8 . .

Wbl o sndereco dos servidores DNG !

" Usar os sequintes enderegos de servidor DNS
Seryidor DNS preferencial
Servidor DNE dltemativa

Avangads

6. Clique em OK nas telas para fechar e salvar as configuragées;

7. Desligue o roteador e o computador. Em seguida, proceda conforme a
secdo Instalagéo.

Windows Vista®/Windows® 7

1. Configure a interface de rede de seu computador para Obter um Endereco
IP automaticamente;

2. Acesse as Configuracées de rede, através do menu Iniciar>Painel de
controle;

3. No Painel de Controle, localize o tépico Rede e internet e clique em Exibir
o status e as tarefas da rede;

4. Localize sua Conexdo local e clique em Exibir Status;

5. Em Status da Conexéo local, clique no botéo Propriedades;

18



Status de Conexdo local

Geral

Conexdo
Conectividade IPv4: Internet
Conectividade [Pvé: Local
Status da Midia: Ativo
Duragao: 00:10:01
Velocidade: 1,0 Gbps

tividad
Enviados — %! —— Recebidos

=4
Bytes: 1.242.607 | 12.782.875

I @Eropriedades ” @Desahgar ” Dizgnosticar

Fechar

6. Localize e selecione a opgéo Protocolo TCP/IP verséo 4 e clique em Pro-

priedades;

1 Propriedades de Conexdo local =%

e |

Conectar-se usanda:

& Realtek RTLE168B/81118 Famity PCI-E Gigabit Ethemet

Esta conexfo usa estes itens:
B8 Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4) -

& Driver de E/5 do Mapeador de Descoberta de Topolog
i Respondente de Descoberta de Topologia de Camadal_|

4 mn ] »

Desinstalar Propriedades
Descricio

Transmission Corttrol Protocol/Intemet Protacal. Protacolo
padréo de rede de longa disténcia que possibiita &
comunicagio entre diversas redes intsrconectadas

19



7. Marque as opgdes Obter um endereco IP automaticamente e Obter o
endereco dos servidores DNS automaticamente;

.
Propriedades de Protocolo TCP/IP Versio 4 (TCP/IPwd) [l =

Geral | Configuracdo alternativa

As configuragdes IP padem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrdrio, vocé predisa solicitar
a0 administrader de rede as configuragdes IP adeguadas.

(@ QObter um endereco IF automaticamente

(7 Usar o seguinte enderega IP:

(7 Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

8. Para fechar e salvar as configuragées, clique em OK;

9. Desligue o roteador e o computador. Em seguida, proceda conforme a
secdo Instalacéo.

20



Informacgées adicionais

As redes wireless (IEEE802.11 b/g/N) operam na faixa de frequéncia de
2,4 a 2,5 GHz, que néo necessita de liberacéo perante a Anatel para ser
utilizada (faixa ndo homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes
é compartilhado por vérios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas
de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e préximos uns aos outros.

Sendo assim, dependendo da localizagéo dos dispositivos wireless dentro de
casa ou no escritério, estes podem interferir ou sofrer interferéncia uns dos
outros, podendo vir em alguns instantes a derrubar a conexé@o de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em
que o sinal da rede estiver passando, mais interferéncias poderéo ocorrer,
diminuindo a velocidade e alcance da rede. Exemplos disso séo os reserva-
térios de dgua (como aqudrios, bebedouros e aquecedores de dgua), metais,
vidros, paredes de concreto e fornos de micro-ondas.

Dicas:

1. Mantenha uma disténcia suficiente (pelo menos 1 m) entre os dispositivos
que operam na mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia
de sinal entre os transmissores.

2. Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e
receptores da rede wireless.

3. Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operagéo, é recomen-
dado configura-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras
recomenda a utilizagéo do canal 11 para seus equipamentos de redes
wireless.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentacdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe sédo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as
seguintes condigdes:

1

22

Todas as partes, pecas e componentes do produto sédo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéio que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 21 (vinte e um) meses da garantia contratual, contado da data
da entrega do produto ao senhor consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das
partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagéo,
além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado
defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado,
o senhor consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o senhor consumidor deverd imediatamente
comunicar-se com o servico autorizado mais préximo que consta na
relacéo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto tera sido violado.



3 Na eventualidade do senhor consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, devera encaminhar-se ao servico autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca
de ida e volta do produto, fica sob a responsabilidade do senhor consu-
midor.

4 A garantia perderé totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo senhor consumidor, terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagées, desabamentos, etc.),
umidade, tenséo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagées excessivas na rede), instalagéo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; €) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza qui-
mica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o numero
de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho
tiver sido violado.

5 Nado seréo cobertos pela Garantia do Produto: | - eventuais danos, seja
qual for a origem, causados nos demais componentes do computador;
Il - O CD (quando acompanhar o produto).

Sendo estas condigdes deste termo de garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Internet Explorer, Windows, Windows XP. Windows Vista sGo marcas registradas
ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em
outros paises ou regides. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.
Macintosh é uma marca registrada da Apple Incorporation nos Estados Unidos
e em outros paises.
Firefox é marca registrada da Mozilla Foundation.
FreeBSD é marca registrada da FreeBSD Foundation.
Unix é uma marca registrada de The Open Group.
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SUPORTE A CLIENTES
Para informagées, ligue (48) 2106 0006
Para sugestées, reclamagées e rede autorizada, ligue 0800 7042767
suporte.inet@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



