Central de Comunicacao
HDL 4-12 Facilitare

Manual do Usuario

Utilizacdo deste Manual
Configuracdes de Fabrica
Instalacao
Roteiro das Funcbes Basicas
Funcdes
Programacdes Especiais
Dados Técnicos
Certificado de Conformidade

I'] WDL

Inovacdo Inteligente







|||||| HDL Central Telefénica Facilitare 4-12 3

INDICE

CAPITULO | - UTILIZACAQO DESTE MANUAL ...ttt 17
R 04 1= - (ot =T S T TP PP PP U PP POPPR PP
1.2 - Programag8es de RAMAL.........c.ooiiiiiiiiiiiiii s
1.3 - ProgramaGOes GEIAIS........eiuueiiieiiieeii ettt ettt ettt ettt ettt ettt e bbb
1.4 - Programagdes de Ramais Terceiros. .
1.5 - Dicas importantes..........cccoevervennnnn. .
1.6 - Detalhes de Programagao..........cccuiuiiieriiriiiieiei ettt

CAPITULO Il - CONFIGURAGOES DE FABRICA.........ooooeeeeisrrrnre e 19
[CT=] - LT T PP PP U P TP PPPPYPPP 19
Ramais ...... .19
TIONCOS oottt .19
Tabelas de prefixos, operadoras, nimeros especiais e usuarios. .19
Acessorios e recursos diSPONIVEIS........ccocvvrieiiiiiiienieieiiains .19
[CT: 1o 11 =] (=T TSP PR PRSPPI

Placas ACESSOMOS HDL.....c.uiiiiiiiiiiiiie ettt e e b et e et e e ba e s ta e e nae s
Produtos Acessorios HDL..
Dimenséo do equipamento

CAPITULO - INSTALAGAD. ..ottt 21
3.01 - LOCAl 8 INSTAIAGAD. ... .eveiiiiiieiie et 21
3.02 - Fixag8o d0 gabinete.......ccoeiiiiiiiiiiiiiiie e .21
3.03 - Aterramento e colocagdo de protecdes adicionais para ramais externos. .21
3.04 - Selecdo de tensdo da rede 10Cal........ccocoevveiiiiiiiiniiiice .21

Instalacdo do gabinete - Distancia minimas..
Colocacéo de protecdes externas................ .
Gabinete, placas e acessorios da CeNral.........cceiviieriiiieeie e ee s
Placa de 2 troncos CONVENCIONAL.........cciiiiiiiiiiiicce e
Placa de 4 ramais desbalanceada..
Placa ateNAEAOIA. .. ....iviiiiiiieie et
Gabinete, placas e acessorios da Central ( com adaptador para SD Card - a partir das Versdes V3.0
da Placa CPU 4-12 Facilitare e V3.0 do firmware.........ccocooiiiniiiiiiiicecce e 24
Placa de 2 troncos convencional........... .24
Placa de 4 ramais desbhalanceada...............ccccooooene. .24
Placa adaptadora para cartdo de memoéria (SD Card). .24
3.05 - Detecgdo automatica de PlaCas.......ccciiiiireiieiieiieieieee e .25
3.06 - Conectores dos pares de fios dos troncos e ramais nos conectores Modular Jack .25
Instalagdo dos cabos N0S CONECLOreS RJ.......cccevviiiiiiiiiiiiiieeie e .25
3.07 - Ramal de acoplamento (em caso de falta de energia elétrica).. .26
3.08 - Ramal para uso da internet discada..........cc.ceovvrreiennnnnn .26
Ramal 20 - Ramal de acoplamento e/ou ramal internet. .26
3.09 - Terminal Inteligente (T1)...coovevvereiiiiieiiere e 27
3.10 - Conexao direta do Tl nos ramais da Central HDL 4-12 ........... .27
3.11 - Ligacéo do Tl no ramal da Central através da caixa de conexao. 27
Instalagdo do Terminal Inteligente (T1)......ccooeviirviiiiiiiinnnnns .27
3.12 - Interface para interfonia HDL..........ccoocvevivvverieineie e .28
Instalacéo da interface para interfonia HDL no conector CN22.. .28
3L13 - ARBVOZ. ittt .29

Instalagdo da saida de AUdI0 AItA-VOZ..........ccooeiiiiiiiiiiii e 29



4

Manual do Usuério ||”|| HDL

3.14 - Atuador extern0 € SENSOI EXLEIMO.....ciuiiieirerrreiraieartearresteeseeaeeasseeseessaessraseeaeesseesseesseans 30
Instalacdo do atuador e do sensor externo... ..30
3.15 - Entrada da mdsica externa na Central HDL 4-12 .31
Entrada da musica externa na Central............ .31

3.16 - Ligagdo da serial para bilhetagem ....... 32
3.17 - Bilhetagem e tarifagdo...................

3.18 - Bilhetagem para uma impressora... .32
3.19 - Bilhetagem para Um COMPULATOT. .. ....evieieiieiieiie e e e e e aree s 32
3.20 - FOrmato d0 DIINEE. .....ooiiiieice e 32
3.21 - Instalagdo do Software CTI (“Computer Telephony Integration”)... 32

DSTAGUES. .. vvvviieeee ettt .32

Instalagdo da bilhetagem na Central..
Instalacdo do CTI na Central...................
Sugestdo para acabamento da instalagao............cccoevvvennennn.

3.22 - Configuragéo dos jumpers na CPU e led de sinalizago...........cccccoeevnnnee. ...35
Localizagdo das placas e acessorios - Configuragdo dos jumpers da CPU...........c.coovnnee. 35
Sinalizagéo dos leds - Jumper para reset de inicializagdo / Jumper para reset da memoéria RAM
[ Jumper para atualizag@o do fiIrMWAre..........cccoririiiiriiiiec e 36

3.23 - Reset de inicializagfo..........ccccoveeveennnnne

3.24 - Reset de MemMOMia ......ocoovevvvviiiiiice e
Reset de memoéria através do ramal programador.. .
Reset de meméria através do jumper J3............ .37

3.25 - Atualizaco de FIrMWAre.........coocvvvveiiiieiiiienieie e
Procedimento para atualizacdo de firmware da Central Facilitare....
Procedimento para atualizagdo de firmware do Terminal Inteligente.

Procedimento para atualizagéo de firmware no Software CTl........ccooviieiiiiiiiiiiiiiiiins 40
3.26 - Placa ALENARUOIA. .......c.vviirieeiiiie e s 41
Informacdes sobre a Placa Atendedora.................. 41
3.27 - Placa adaptadora para cartdo de memoéria (SD Card) .41

3.28 - Ramal Programador.........cccceevvvevieeiveainesieesie e ..‘..41
3.29 - Porteiro Eletronico (F10 e F12)... .

Porteiro Eletronico F10......... A2
Porteiro Eletronico F12..........ccccccvevennnn. A2
Médulo do porteiro eletrénico F10 / F12................ .42
Instalacdo do médulo porteiro eletronico F10 / F12.............. .43
Instalar a fechadura com alimentagdo do préprio porteiro.. .43
Instalar a fechadura com alimentagdo externa............ccccovevveniniinne. .43
Instalagéo de portdes automatizados e/ou acionamentos externos diversos.................. 43

CAPITULO ESPECIAL - ROTEIRO DE INICIALIZACAO DA CENTRAL
(FUNGBES BASICAS)......vveverreeierissrissssesssssssseasssessssesessesesssssssssssssessssesssssssssssssssssssssassssnss o 44
Central 4-12 Facilitare - Perfil residencial - Programagdes padroes..........cccovvrvvecrinnneecinnineans 44
Inserir todas as placas na Central.. .44
Escolher o ramal programador........... 44

Como entrar em modo de programacéo
Inicializar a Central (“reset geral”)......... .44
Configurar Perfil.........ccccocvvvinens

Fungdes especiais da Central 4-12 Facilitare.. .45
EXEENSEO.....ciiiiiiiiiii i .45

Para ativar a permissdo de acesso a funcdo extenséo e intercalagao..........c.cocvevnnee. 45

Para ativar o aviso de chamada em espera para ramais ocupados no grupo de toque geral..45

Editar 0 Plano de NUMEIAGAD. .........eoiuiiiiiiiiieiti ettt 45
Para editar o ramal individualmente...........c.ococooviiiiiiiiii .45
Para alterar a numeragdo individual de um ramal fisico para numeracéo flexivel... .45

Para alterar a numeracéo individual de um ramal flexivel para outro nimero de ramal.......... 45



|||||| HDL Central Telefénica Facilitare 4-12 5

Para editar como tabela em SEQUENCIA..........cccorviiiiiieiieie e 45
Para editar o plano de numeracéo flexivel (digitando uma tabela de ramais em sequéncia)...45
Para editar o plano de numeracéo de ramais que ja possuem numeragéo flexivel (digitando uma

tabela de ramais €m SEQUENCIA)........eivveirerieiireiiesiee e e e e sie e e e e ste e se e e e nae e 45

Para alterar a numeragéo flexivel de todos os ramais em sequéncia.. .45

Para editar uma faixa de ramais...........ccoocvvviviiiiiiiiic e .46
Para alterar a numeracdo flexivel de uma faixa de ramais ...46
Configurar 0 ramal como POIEIr0 FLO......c.ciiiiiiiieieiieie et 46
Configurar 0 ramal como POIEIr0 FL2.......ociiiiiiiiiieiice e 46
Configurar calendario - data / hora..........ccccceceeervienininnnnn .46

Definir os parametros de dia, més, ano e dia da semana. .46

Definir os pardmetros de hora € minuto..........cccccoeeveenne. ....46
Configurar tronCoS........cccvevvveviveeriireiiineanns .46
CONFIGUIAT TAMAIS. ... eeiitiiie ittt .46
Configurar tipos de telefone (Fax, Modem, Internet, Identificador de Chamadas, Alarme).................... 46
Exemplo de relatdrio - Plano de Numeracéo Flexivel (para uma residéncia) gerado a partir do Software CTI
que acompPaNnha @ CENIIAL......iiiiiiiii e 47
Exemplo de relatdrio - Plano de Numeragdo Flexivel (para um escritorio) gerado a partir do Software CTI
que acompPaNha @ CENIIAL......iiiiiiiii et 47
Programagées Gerais........ .48

Observagdes iniciais.........ccoevvvveerinnnn
Para entrar em modo de programacéo geral...
Senha de fAbrica........cccooviiiiiiiii
Programar ramais utilizando numeracéo fisica ou flexivel (l6gica)..

RaMal fISICO....cviiiiiiiiiiiec .48
Ramal fleXiVel (I0GIC0).. .. . iiiiiiiiie i 48
Opgédo 1 - Programar um grupo utilizando a nUMEragao fiSiCa.........oovrvvveeririniiieiiicciiae 49
Opgdo 2 - Programar um grupo utilizando a numeragéo flexivel (l6gica) .49
Para criar um grupo atendedor...........oooiiiiiiiiiie e .49
Programagdes mesclando: ramais fisicos e grupos ou ramais flexiveis (I6gicos) e grupos.. .49
Detalhes / dicas de programacao..........ccccueiieiieiiueeiiieiiieeiie et .49
Para programar apenas um ramal... .49
Para programar apenas um tronco.............. .49
Para programar todos 0S ramaiS OU trONCOS. .....c.ecuieirruiitiriieie ittt 49
Para programar uma faixa de ramais (somente Programacdes de Ramal) ou troncos (do inicial até o
FINAIY e et 49
Para programar uma sequéncia de ramais nas programagdes de Fila de Transhordo e Grupos (ra-
mais que serdo programados numa sequéncia, Um ap6Ss 0 OULIO).......ccccovevreruereireresiriereennnens 50
Programador (Ramal) / Programador (Grupo)..........ccceceeveveiuennnnne. .50
Atendedor / Portaria / Telefonista.................... ...50
Atendedor ou Portaria (Ramal).... ...50
Atendedor ou Portaria (Grupo).........cccecveunen. ...50
Como chamar a Portaria (Ramal ou Grupo).......c.cccecevvverrnnnnnnan ...50
Separando o Ramal (ou Grupo) do Ramal (ou Grupo) Atendedor ....50
1° - Fila de Transhordo Geral...........cccccoovvrninene .51
2° - Fila de Transbordo para Tronco Especifico.. .51
3% - Fila de Transbordo para Porteiro.............. .51
ObsServagdes IMPOTtANTES.......couiiiuiiiiie et .51
Figura explicativa sobre Ramal ou Grupo Atendedor / Portaria / Telefonista.. .52
Escolher por qual(is) linha(s) um ramal podera fazer uma ligagdo externa.... .53
Permiss@n d0S FamaiS........ccuviiiuiiiiiiiiiiiee et ...b3
Configurar ramal(is) como Porteiro(s) Eletrénico(s). ....b3
Porteiro Eletronico F10.........ccccooeviiiiiieninnne ....b3
Porteiro Eletrdnico F12... .53
Programacgdes de Ramal................... .53
Programacdes de Ramais Terceiros... .53

OPBIAGBES ettt .53



6 Manual do Usuario |||||| HDL

Operagdes basicas dos Porteiro(s) EIEtrniCO(S).......ourvivririreriiiniiiiee e 54
Abrir a(s) fechadura(s) quando estiver conversando... .54
Abrir a(s) fechadura(s) sem estar conversando......... .54
Cadastrar 1 ou 2 senhas para entrar pelo porteiro F12.........ccccoeerveivierianas .54
Para entrar pelo porteiro F12 usando a(s) senha(s) previamente cadastrada(s). .54
Para entrar com a senha pessoal abrindo a fechadura (acionamento 1)........ ....54
Para entrar com a senha pessoal abrindo a fechadura (acionamento 2). .54
Para entrar com a senha pessoal abrindo ambas as fechaduras..............cccoceevveniieniicinean, 54

Operagdes bASICAS A0S RAMAIS........ouiiiiiiiiiiiieii ettt ebe e 54
Fazer ligaces internas (N° do Bloco quando houver + N° do ramal desejado).. .54
Fazer [igagdes para @ POrtaria...........coceveveriiriirinieiiieii e .54
Fazer ligagdes para o sindico (ou administrador) ....54
Fazer ligagdes externas.........cccoovvvveriiivenenn .54
Captura de uma chamada (geral).......... .54
Transferir uma ligagdo para outro ramal... .54
Despertador .........ccoveveviiiiiniiinces ...54
Fungdes de VOzZ (NECESSItA ACESSOMIO).......cuuiuieririirieieatiarieie et et e ettt sr e 54

CAPITULO IV - FUNGOES ..ottt 55

4.01 - ACESSORIOS COM DETECCAO AUTOMATICA.....c.cotriiiiictiiisiceieee i 55

4.02 - AGENDA ... e
Agenda particular.
AGENAR COIBTIVAL ..ottt et e ettt

4.03 - ALARME E ALERTA ..ottt bbb 55
Programacgédo das Funcdes .55

ALVAGAD .o .55
Para ativar ou bloquear as fun¢bes de Alarme / Alerta.. .55
SENNA 1o .55
Programar uma senha para uso do Alarme / Alerta .55
Para acionar a fungdo com senha.............cc.ceeuee ...b5
Tempo de Retardo (M0d0 AUIOMALICO).........coviviiiriiiiiiiiiicce s ...55
Para programar o tempo de retardo para analise dos sensores e para o disparo............55
NUMETD dO AlAIME ..ottt ...56
Configurar o nimero para qual o alarme ira discar ap6s ser disparado ....56
Disparo (Modo aUtOMALICO)........uerueirieieriiaiieiieaiie ettt ...56
Para configurar qual funcdo(des) sera(do) acionada(s) quando ocorrer um disparo......... 56
1 - alarme silencioSo (NUMEro EXLEIN0).......ccovveieeriaiiieiie e 56
2 - alerta geral......cccoceviviiiiiiiinns ...56
3 - atuador externo...........c.ocoeeveriiinne. ...56
4 - alarme no ramal atendedor / portaria... ....56
5 - alarme na saida de alta VOZ..........ccoccovviiiiiiiiiiccec 56
O - para ativar / desativar todos (alarme, alerta, atuador, atendedor)............... 56
Tempo do DiSparo €m MINUEOS.........cceeiiiiriiiiiieiiie e .56
Ligar o tom de alerta no lugar da musica durante o processo de alarme .56
Nivel dos Sensores (modo automatico) ...56
Sensibilidade (modo automatico)...........oceevvviiieiiciiiiinns ...56
Para configurar um ramal como sensor de Alarme / Alerta... ...56
Operagdo das Fungdes (modo manual).........cceeevieiinieninnns ...56
ALIVAGAD .ttt 56
Para que o alerta geral se repita continuamente até que o comando [1191 seja executado..56
Uso de Alarme / Alerta COM SENNA.......c.ccoiiiiiiiiiiiii s
Operacgdo das Fungdes através de Sensores (modo manual)..
Armar 0 Alarme [ AlBIAL........coviiiiiiii i

4.04 - ALTA VOZ......ooiiiiiiiititiic 57



|||||| HDL Central Telefénica Facilitare 4-12 7

4.05 - ATENDIMENTO AUTOMATICO (OPCIONAL).....cviicieieieiece e 57
Com € SEM ACESSOMO UE VOZ......ccviiiiriiiiiiieeciie et

Programar o tronco para atender a ligagdo externa com atendimento automatico.. .57
Musica apds 0 Atendimento AUTOMALICO.......ceciveivereeieiee e ee e .58
Transbordo no Atendimento AUtOMALICO........veviiiiiiiieieiee ettt 58
Para ativar o encaminhamento da chamada para a fila de transbordo se o ramal digitado pelo usuario
ESTIVET OCUPAUO. ...eeteeiti ettt ettt ettt h bt e bt e e kbt e et e et eeanbr e
Gravagdo de Mensagem para Atendimento.............cccceevenene
Habilitar a mensagem de atendimento automatico noturna...
MENU A8 VOZ...eiiiiiiiiite ettt .
Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 segundos para 1 minuto e 30 segundos............. 59
4.06 - ATUADOR EXTERNO E SENSOR EXTERNO......cccooiiiriiiriririiriniininininisssisisisisieisnenns 59
Permissdo para 0 ramal uSar @ fUNGAO..........covviiiiiiiii i 59
Para o ramal habilitado ligar ou desligar 0 Atuador EXIErN0.........cccevverveerierenieiieesee e 59
Para que o Atuador Externo possa acionar uma fechadura (acionamento pulsado) .59
Programacéo de horérios para ligar ou desligar o Atuador EXterno............c......... .59
Para apagar todos 0S hOrarios programados. ...........cceeeririiieniiieinieiee e 59
Para desabilitar acionamentos automaticos durante final de semana.. .59
Sensor externo (consulte 0 item Alarme / AIBItA).......cooeverereriiiiiseese e 59
4.07 - BATE-PAPO (CONFERENCIA MULTIPLA).....cciieiitteietrisesseseee et eseeeieeeees 59
4,08 - BILHETAGEM......ooiiiiiiitiiieisiet et bbb
Programagbes de bilhetagem (internas, recebidas, efetuadas, especial, apagar bilhetes).............
Habilitar a bilhetagem de ligagdes ndo atendidas...........ccocvvviiiiiiiiiiiiie e
4.09 - BLOQUEIOS PROGRAMAVEIS........cciitiiiiiiiisisie st 60
Bloqueio de chamadas a cobrar para ligagcbes entrantes nos troncos. .60
Bloqueio de CEIUIAreS.......ccoviiiiiiiie e ..60
Bloqueio de ligagdes @ COBrar SAINES..........cviiiiiiiiiiiii e 60
Bloqueio de operadoras (Programavel).........cccociiiiiiiiiiiiieie e 60

Bloqueio de PrefiX0S PAUrGES. .....eiivviiiieiieiiiecie ettt 60

Bloqueios de prefixoS ProgramAVEIS. ... .eiureiriiireiieeireiieesieeseessee e e e e et esnbeesreeanees 60

Cancelamento de DIOGUEIOS. .......ii it 60
4.10 - BUSCA DO TRONCO......ciiiiieieiiririsisn et 60
4.11 - CTI - “COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION.......covvirierrierienesneiserseernesens 60
4.12 - CADEADO ELETRONICO.......iiviieriineiisssiississ s sssssssssnnns 60
4.13 - CALENDARIO - DATA [ HORA.......cooierivviisnsiiesssssssssisssesssssssss s 60
4.14 - "CALL BACK?” ...t 61
4.15 - "CALL BLOCK? ...ttt 61
4.16 - “CALL OPEN ..ottt 61
4.17 - CAPTURA (INFORMAGAQ GERAL).......ooooerrvveeserieesessesesessssssssssesesssssseessssasessssns 61

Para habilitar a fungdo de captura N0 ramal...........ccceeiiiiiiiiiiiiii 61
[OF: 1o (0T - W0 1= £ L PSPPSR 62
Captura dentro A€ UM GIUPO.....ooueeiieiieiteie ettt ettt ettt ettt e et e anee s 62
Captura de um ramal @SPECITICO......iiiiiiiiiiiiiiie e 62

Captura N0 ChEfE-SECIBLANIA. ... .cveitierieieite ettt ettt b 62
Captura de uma chamada para 0 ramal ou grupo atendedor..........c..cccevverereiireinnereeereeeieeens 62
Captura de chamada em eSPera.......c.ccccevvvireerrervesiveinens .
Captura de retenGaA0 €M POSIGAD.......cveireiiietieie ettt e etie sttt ettt e et e bbb nae e 62



8

Manual do Usuério |||||| HDL

4.18 - CHAMADA ENCADEADA........cociiiiiiii s 61
4.19 - CHEFE-SECRETARIA......ccoooiiviiirisesiessiss s 61
4.20 - CONFERENCIA..

Conferéncia interna...
Conferéncia externa

4.21 - CONFIGURAR A CENTRAL HDL 4-12 FACILITARE PARA ENTRAR EM OPERAGAO.. 62

Configuragao de Perfil.........coiiiiiiii
Configuracdo da Capacidade..
4.22 - CONFIGURAGCOES (CATEGORIAS).......ciuriiieirieiriiieisisieisitesieisisseis s 62
Categoria dos Ramais..........ccceecveviiienne
Configuragdo dos Troncos....................
Tronco Decadico / Multifrequencial
4.23 - CONFIGURACAO DO PLANO DE NUMERAGAQ FLEXIVEL.......cocoeviiinieiriinicirinins 62
Plano de Numeragdo Flexivel (INformag8es GErais)........c.ccervieirverieiieiniierieiae e eee e 62
Plano de Numeragdo Flexivel (para editar individualmente).........c.ccoovericiinenne .63
Para alterar a numeracéo individual de um ramal fisico para numeracéo flexivel........ .63
Para alterar a numeracéo individual de um ramal flexivel para outro nimero de rama .63
Plano de Numeracédo Flexivel (para editar como tabela em SeqQUENCIA)..........cccovevivreririiriinines 63
Para editar o Plano de Numeracdo Flexivel (digitando uma tabela de ramais em sequéncia).63
Para editar o Plano de Numerag&o de ramais que j& possuem numeracéo flexivel ............. 63
Para alterar a numeragéo flexivel de todos os ramais em sequéncia.................... .63
Plano de Numeracéo Flexivel (para editar uma faixa de ramais).............. .63
Operagdes com ramais alterados para numeragao flexivel.........c.ocoiiiiiiiiiiiiiciicee, 63
4.24 - CONSULTA. ..ottt 63
4.25 - DESPERTADOR......ctititiiiiiieiet ittt
Programar o despertador usando programacéo abreviada..
Programar o despertador usando programagdo de ramal...........cccoverireiiiiinicinniee
4.26 - DESVIOS......ee ettt bbb bbbt s 64
Desvio de ligagBes internas (sempre / se ocupado / Siga-me)..........cccccevvrvrvrnene. .64

Para programar / desprogramar o desvio utilizando programacéo abreviada..
Para programar / desprogramar o desvio utilizando programagéo de ramal....
DESVIO EXEEINO... ittt .64
Para programar / desprogramar o desvio externo utilizando programagdo abreviada..

Para programar / desprogramar o desvio externo utilizando programagdo de ramal... .64
Para programar 0 tempo de CONVEISAGAD.........ccuiiiiriiiiiaiieeiie ittt 64
4.27 - DIFUSAO DE MENSAGENS (opcional com acessorio de VOz)......co.....ooemeevveeinnne. 64
Para programar o ramal para gravar e difundir uma mensagem)........ .64
Ativar quais ramais vao receber a MenSAGEM.........ccvviveririiierireieieeie e e e e e ee e ens 64
Para gravar a mensagem de difusdo num ramal habilitado com permissdo para gravagdo de
LT AT 1o [T 4L OO PR PP PPPPPPR 6
Para difundir a mensagem aos ramais programados.....
Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de semana
4.28 - DISCAGEM DTMF (IDENTIFICADOR DE CHAMADAS NO RAMAL).......ccocovninerrininens 65
4.29 - ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS........co ottt 65
4.30 = EXTENSAD....ocvooiiieiciesiseissssesiessse st 65

4.31 - FACILIDADE NA PROGRAMAGAQ..........oovvviieniresviisssssssissssssssssesssssssss s 65



|||||| HDL Central Telefénica Facilitare 4-12 9

4.32 - FILA DE TRANSBORDO / RAMAL ATENDEDOR........ccostuviiririiniireineininceeeineessieene 66
Criar fila de transbordo geral........c.ccccoviiiiiiiiiiniinnn ....66
Nimero de toques da fila de transbordo geral. .66
Cancelar fila de transhordo geral...........cc........ ...66
Criar fila de transbordo para tronco especifico..........c.c.o..... ....66
Nimero de toques da fila de transhordo para tronco eSpecifiCo..........cccvrvvvrvriieriieinieierisennns 66
Cancelar fila de transhordo para tronco especifico.. ....66
Criar fila de transhordo para porteiro..........ccccceveue ....66
N° de toques da fila de transhordo do porteiro. ...66
Cancelar fila de transbordo do porteiro............ ....66
Transbordo com € Sem “Dip”...cccceiiiiiiieiiie e ....66
Inserir o Atendimento Automatico no final da Fila de Transbordo..........cccccoeeviiiiiiiininenae 67

4.33 - “FLASH” (CONFIGURACAQO DO TEMPO).....cociiiurirerireirinineieinesereisesieieisisese e 67
“Flash” Automatico (configurar diretamente no telefone). ....67
“Flash” EXIEIN0.....cccovviiiiiiiiiiieicc e ....67

Para efetuar um “flash” externo.................. ...67
Para programar o tempo de “flash” externo.........ccccocvevveveiveiennn, ...67
“Flash” (configuracdo do tempo via diferentes modos de programacao).........ccccecervveriseeririennne 67
Para programar o “Tempo de Flash” no prdprio ramal com programacéo abreviada................... 67
Para programar o “Tempo de Flash” no proprio ramal...........cccceoeeeriicriienns ....67
Para programar o “Tempo de Flash” de cada ramal no Ramal Programador...................... 67
4.34 - GRAVAGCAO DE MENSAGENS PELO TELEFONE........ccccosminteirrnicinisinseeiesiseneieiens 67
4.35 - GRUPOS..... .o bbbttt e
Sequencial (hierarquico) / Distribuidor / Aleatério / Toque Geral.
Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 @ 68).......cccccverrerireiiiiieriieiieeeeee e
Quantidade minima e maxima de ramais por grupo: 2 @ 12 ramaiS......c.ccoeerervrrernreererenns 68
Relacdo de fungdes que necessitam previamente da Programagdo de Grupo.. ....68
Para programar UM GrUPO.......cueerrurerureeireaiireeseeesieesieessnressneeesneesieenns ....68
Para desfazer um grupo... ...68

Para chamar Um grup0.......cocveiiiiiiiecs e

Emitir aviso (“bip") para os ramais ocupados do Grupo de Toque Geral.... .'.....68
Exemplo de aplicagio uSand0 GrUPO.......ccceiirriiiiiiieiieiiie et 68

4.36 - HORA CERTA (opcional com acesSOro A VOZ).......c.ccwuererrerreeeeeserseseeenseseeenees 68
437 = “HOT-LINE” ...ttt 68
438 - IDENTIFICACAO DE CHAMADAS ..ottt 68
Habilitar o tronco - padrdo DTMF................. ....68
Habilitar o tronco - padrdo FSK BELLCORE. ....68
Habilitar o ramal (apenas padrdo DTMF).......cccovviiiiiiiiiiiniicece ....69
Identificacdo por voz (pega-trote) (necessita acessorio de voz opcional)............ccocovvevririrrnnene 69
Identificagdo por voz do nimero do ramal (necessita acessorio de voz opcional)..........c...cco..... 69
4.39 - INTERCALAGAO. ......ivvieeseeeee sttt 69
4.40 - INTERFACE DE PORTEIRO........coiiiiiiiiiiiiiitiiiiieieieiei e 69
Para fazer a abertura da fechadura elétrica do porteiro (interfone) externo...........coocevveieirinines 69
Duragdo de Acionamento da Fechadura com interface..........ccceevvvnnnns ....69
Conexdo com a interface exterNa.........ccococvvvevieriiiniiiiceeene ....69
Tempo de acionamento da fechadura com interface de porteiro externo.........ccooovvriririrriciennn. 69

Reduzir o tempo de toque da Interface de 6 para 3 tOQUES.........cevvvrreerieeririeeeseerssise e 69
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441 - LIGACGOES ..ottt ettt
Ligaces internas
Limitacdo do tempo de toque (chamada) de uma ligagéo interna

Reduzir o tempo de toque (chamada) das ligaces internas de 1 minuto para 30 segundos

(inclusive dos ramais configurados como Porteiro Eletronico)..........cccceveivviiiiiicnnnnne. 70
Limitacdo do tempo de conversagdo de uma ligag8o interna.........c.ccccevrvnne. .10

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas as liga¢des internas.. .70
LIGAGOES BXIEIMAS. ..ottt etttk

Para fazer uma ligagdo utilizando linha eXterna..........ococeveiiiiiiniieie e
Limitacdo do tempo de conversacdo de uma ligacdo externa............c.coce.e.

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas as ligacbes externas
Para a Central utilizada como sub-sistema (que necessite discar 0 + 0 para fazer ligacbes ex-
ternas), operar sem a mesma discar o primeiro zero da discagem

Ligacdo interna ao Gltimo chamador............ccocceieiiiciencicie .
Ligacdo interna para 0 ramal atendedor.........ccoovviiiriiiiiiiis s
Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a Portaria estiver configurado como fila e
um usuario utilize a fungdo 0 9 para chama-la............ccceovieiiiiiiiiiii e, 70
LIGAGAD TBMOLA. . ....vevtieie ettt 70
Para programar / desprogramar a senha de acesso remoto..........c.cc.ccoueeee. .70
Para programar / desprogramar o tronco para efetuar atendimento automatico ...70
Para efetuar uma ligacdo externa remota.........cccocvvviiieieiiniieieiieie e .70
Para programar o tempo de conversagao. .11
Habilitar a ligagdo remota somente por tempo (desabilitar 0 tom DTMF)........cccoovvvricnninns 71
4.42 - MONITORAGAO DE AMBIENTE (“BABY PHONE™)......cccoovvimrcrveieresioesessiissesseennenns 71
Para colocar um ramal no modo de MONItOTAGAD. ........c.evverierieriirie et 71
Para que um ramal escute 0 que se passa no ambiente do ramal monitorado............ccccceevnnne 71
Para desfazer @ fUNGAOD.........cciiiiiiiii 71
4.43 - MUSICA | MELODIAS DE ESPERA........cccoiiiiiren ettt
Definir entre tom de retencdo ou melodia digitalizada.
Para testar a musica que esta tocando N0 MOMENLO.......c.evveveveieiieiere e
AAL4 - “MUTE” ..ottt bbbttt b bbbttt 71
4.45 - NOTURNO DA CENTRAL.....ootitiiititiiiiiitieeettt s 71
NOUINO A0 FAMAL ..ttt .71

Para programar / desprogramar 0 modo noturno com programacéo abreviada...
Para programar / desprogramar o modo noturno com programacdo de ramal...

NOUINO GEIAL ..ottt .12

Para programar / desprogramar 0 modo noturno com programacéo abreviada... 12

Para configurar 0 ramal ou grupo atendedor...........cocoveiiieiiiieie e 72

NOTUINO AUEOMALICO. ...t 72

Para programar um horario para ativagdo e desativagdo automatica do noturno. w2

Modo de Operagdo no ramal programador ou atendedor............c.ccoovvennnn .12

Desabilitar 0 nOtUrNO..........cocveiviiiiiiicea T2

Habilitar o noturno no manual.............ccooveenene. 12

Habilitar 0 noturno no automatico, conforme ROFANIO..........ccocovvvririiiiiicciii 72

4.46 - NAO PERTURBE.......oiiiitiiiciii e 72

Para programar / desprogramar o ndo perturbe no ramal com programacéo abreviada............ 72

Para programar / desprogramar 0 ndo perturbe No ramal..........ccoccoeiieiiiiieisine e 72

4.47 - NUMEROS DE EMERGENCIA / NUMERQOS ESPECIAIS.........ccooenirieninneinieineieenees 72

Para cadastrar um numero especial ou de emergéncia que podera ser digitado por um ramal
programado COM €StA CALEYOTIA. .. ..cuiiiiiiieiiieiiie ettt

Para apagar todos os nimeros cadastrados
Para programar a categoria deste ramal: fazer internas, somente receber externas porém fazer
ligagdes de emergéncia / NUMEr0S ESPECIAIS.......cueiviivirviiiiiierieieieriaiaie e 72
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448 - PENDULOD ...ttt bbb bbbttt bbb 72
Péndulo geral..
Péndulo grupo. .
Péndulo ramal....... .73

Péndulo atendedor....... .73
PENAUIO ChEfE-SECIELATIA. ... eveiiiiiiiieii et 73
4.49 - PERMISSOES DOS RAMAIS. ...ttt 73
Permissdo para capturar
Permissdo para comandar atuador eXtEIN0.........coeiieiiriiiiiiiiee et 73
Permissdo para gravar mensagens e programar difuS80..........ccocvvvvrererierieninnienienieneseniens 73

Permissdo para alta-voz..........cccoovveeiiieiiieiiieecieceiee
Permissdo para acessar 0 “voice mail” e secretaria eletronica...
Permissdo para intercalar e extenséo...
Permissdo para receber mensagens de

4.50 - PLACA ADAPTADORA PARA CARTAO DE MEMORIA (SD CARD).....ccovveerireerernereens
Instalagdo...............
Funcdes disponiveis.

Hora certa........ccoooevviiiiiiiiinn,
Identificacdo de chamadas por voz..........
Identificacdo por voz do ndmero do ramal...
Atendimento automatico..............ccoevveennnn.
SeM MENSAYEM € VOZ.....ooiiiviiiiiiiieii ettt
Programar o tronco para atender a ligagdo externa com atendimento automatico............
Programar para o usudrio ouvir tom de chamada (padréo) ou a mdsica da Central.
Programar transhordo no atendimento automMAtico...........ccceoveerirniriicinennn. "
Programar o tronco para atender a ligacdo externa com atendimento automatico...........
Para ativar o encaminhamento da chamada para a fila de transhordo se o ramal digitado peIo
usudrio estiver ocupado
Gravacdo de Mensagem para Atendimento..........ccccccoeveee.
Habilitar a mensagem de atendimento automatico noturna .
MENU A€ VOZ...oiiiiiiiiiiie e 74
Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 segundos para 1 minuto e 30 segundos.75
SECTetAria EIBIIONICA. ... ..cveviiiieieie e
Ativar / desativar a secretaria eletrnica para gravar mensagens

Ativar a secretaria eletronica para gravar mensagens apenas no modo noturno............ 75
Quantidade de toques antes da ligagdo ser encaminhada para a secretaria eletronica.....75
Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter acesso a secretaria eletronica.......... w15
Para acessar a secretaria eletrnica...........ccoovvvvviiiieiiiiiicen .15
Caixa Postal do RAMAL........ccooiiiiiii 75
Ativar / desativar a caixa postal para gravar MenSagENS........cceevevevevereareseserereens 75
Ativar a caixa postal para gravar mensagens apenas no modo noturno...... .15
Quantidade de toques antes da ligagdo ser encaminhada para a caixa postal. 75

Para acessar a caixa postal....
Unificar as funcBes de secretaria eletronica e caixa postal do ramal.
V0ICE Ml ..o

Para gravar Uma menSageM..........cc.eoveieirererierenreieiaeaeaennens

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter acesso ao “voice mail” .

Para acessar 0 “voice Malil”..........ccocovvvviiviiiiiiiiiie e .76
Difusdo de menSagens........cccoevvrieiieniniiennesieenn

Para habilitar qual ramal podera gravar e difundir uma mensagem

Ativar quais 0s ramais vao receber as MenSagenS.......ccoovvvriververiereannas

Para gravar / ouvir a mensagem de difusdo num ramal habilitado com permisséo........

Para difundir a mensagem aos ramais programados, num ramal habilitado......... .76

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de semana.. .
Acesso por senha N0 POMEIr0 FL2.. ... 76
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4.51 - PLANO DE NUMERAGAQ FLEXIVEL......cccciviiiiiiniriiinsnceeseeese s
Plano de Numeracéo Flexivel (Informagdes Gerais)............
Plano de Numeragdo Flexivel (para editar individualmente).........c.ccococervininninnns

Para alterar a numeracéo individual de um ramal fisico para numeracéo flexivel.......
Para alterar a numeracéo individual de um ramal flexivel para outro nimero de ramal.........
Plano de Numeragéo Flexivel (para editar como tabela em SeqUENCIA)..........cccovvvvvcriririinnnes
Para editar o Plano de Numeracdo Flexivel (digitando uma tabela de ramais em sequéncia).77
Para editar o Plano de Numerag&o de ramais que j& possuem numeracéo flexivel ............. 77
Para alterar a numeragéo flexivel de todos 0s ramais em SEqUENCIA............ccceeveeerrinenn. 77
Plano de Numeracdo Flexivel (para editar uma faixa de ramais)
Operagdes com ramais alterados para numeragao flexivel........c..ccoveviiniiiiicnin

4.52 - PORTEIROS ELETRONICOS F10 E F12.....ccciciiiiiiiiiiiiiiiiineiincsnsissssis s
Porteiro Eletronico F10.......cccccovivviiiiiveeiiinnens

Para configurar o ramal como Porteiro F10..

Criar fila de transbordo para porteiro................

N° de toques da fila de transbordo do POreIr0.........cccooveiiiiiiiiiiiiciiece e 78
Cancelar fila de transhordo do POMEIN0.......cccccvieiieiiie i 78
Porteiro Eletronico F12.......cccccocevviviiiennnene .78
Para configurar o ramal como Porteiro F12.......ccccccoeveiiveineinnicnnieainennns .18

Ligacdes dos Porteiros Eletronicos F10 ou F12 para os ramais (apartamentos).

Porteiro Eletronico FL0.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiec .18
POrteiro EIRtrONiCO FL2.......cocoiiiiiiiiieccee e 78
Reduzir o tempo de chamada de 1 minuto para 30 segundos (inclusive dos ramais da
(011111 - 1) PRSP PR 78
TemMpPO MAXIMO € CONVEISAGAD. ... cueiirerretiaiiarieatietea e asteetee e e e e bt e sbe e ebeeeieabesneaas 78

Liberar a Fila de Transhordo (Geral ou Porteiro) para a tecla “0” (Portaria) do Porteiro F12....78
Acionamento da(s) fechadura(s) dos Porteiros Eletrénicos F10 ou F12 .
1° - Através do teclado do aparelho telefonico instalado no ramal.................
20 - Utilizando o botéo “fechadura” do aparelho de interfone instalado no ramal.....

3¢ - Através do teclado do aparelho telefonico instalado no ramal (abertura remota)... 79
Para programar 0 Porteiro EIetronico Geral.........cococvrvrierieiisiveiesninsesese e seeaenas 79
Bloquear o uso da funcéo de abertura remota pelos apartamentos (somente permitido pelo
FamMal da POTLAIIA). . .eiveiiiieiiie ettt 79

4° - Ligando-se para o0 nimero do ramal do Porteiro Eletronico desejado..............
Bloguear a abertura da fechadura pelos apartamentos (somente pela portaria).
Abertura da(s) fechadura(s) elétrica(s) do Porteiro Eletronico F12 através de senha...... 19
Para cadastrar / cancelar a senha 1 no ramal..........cccccooeieiiiiiiicicicic .19
Para cadastrar / cancelar a senha 2 no ramal..........cccccoeveiiiinnnnne

Configuracéo do horéario de abertura da(s) fechadura(s) através de senha.. .79
Para bloguear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios..... 79
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios...... 79
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos os dias da semana............cccccervrvrveirerennne 79
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somente dias Uteis (segunda a sexta)................. 79
Ativar apenas a fechadura L........ccccoceiiiiiiiiiieiiiere e .79

Ativar as duas fechaduras.......

Bloquear 0 acess0o POr SENNA........cccevverveiieiieireniesee e ...80
Configuracdo das fechaduras elétricas (e/ou acionamentos diVErs0S)..........ccovvvvrvecrinenns 80
Para programar 0 modo de funcionamento da fechadura - pulsado (padréo) / pulso continuo /

pulso para portdo com motor / liga OU deSliga.......coververveveirieiiie e 80
Programacéo do tempo de acionamento da fechadura “1".........ccccooeiiiiiiiieieniiiine 80
Programacéo do tempo de acionamento da fechadura “2".......cccccovvviirnininncnnccie, 80
Programacéo do modo de funcionamento do comando para acionamento manual (“botoeira”)..80
Configuragao de DIOCOS. ......couiiiiiiiiie s 80

Para programar o relacionamento do ramal do porteiro ao respectivo bloco (ndo havendo ne-
cessidade de digitar 0 nmero do blOCO).........ccooiiiiiiiiiii i

Para porteiro geral (necessita digitar 0 nimero do bloco na frente do nimero do ramal).
Sugestdo de seguranga 1: Bloguear o acesso dos apartamentos ao porteiro
Sugestéo de seguranca 2: Bloguear 0 acesso Por SENha..........cccveervivicrinricinrieennnens
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4.53 - PROGRAMAGOES DIVERSAS. ..ottt e 80
Programacdes abreviadas........... ....80
Noturno do Ramal.......c..ccccvevviveerinnnns ...80

Colocar o ramal no modo noturno.. .81

Retirar o ramal no modo noturno.... ...81

NAO Perturbe......ccccovvvvvviieiiiieiie e .81

Colocar o ramal no modo néo perturbe. .81
Retirar 0 ramal N0 modo NE0 PEITUIDE. ...cviiiiiiiieiie e 81
DESVIOS | SIgA M. ..ttt 81
Desvia “sempre” (siga-me) para 0 RAMAL... .81
Desvia “se ocupado” para 0 RAMAL............ .81

Desvio externo para o nimero programado..

Desabilita qualquer desvio programado... .81
Tempo de Flash” no préprio ramal................ .81
Despertador.......c..ccccvveeiivveeinnnn. .81

Despertar no mesmo dia... .81

Despertar N0 did SEGUINTE......ccviiiiiiiii it 81

Despertar de SEGUNAA @ SEXIA...uiiuiiieiiueiiieiieiiesieseesreseestee e e e e e e e e seeeseeeees 81

Despertar todos os dias........... .81

Para cancelar despertador.... .81
Senha para abertura da fechadura.. .81

Programacdes de ramais terceiros..... .81
Para entrar em modo programacg&o de ramais terceiros .81

Ramal individualmente............cccoooeviiniiieninenn, .81

Faixa de ramais..........ccccccoovennn. .81
Relac8o de Programagdes de RAMAIS........cooviiiiiiiiiiiiiie e 81

SENNA A0 TAMAL ....iiitiiiii 81

Cadeado eletrénico..
Noturno do ramal....
N&o perturbe...........
Desvios / Siga-me...
Tempo de “flash”.....
Despertador .......coeveevivveiiieaiinens
Senha para abertura da fechadura 1..
Senha para abertura da fechadura 2.. .
Programacao remMOta.........covveiiiieiiiieiiiee e .82
Para programar / desprogramar a senha de acesso remoto..... ....82
Para programar o tronco para efetuar atendimento automatico.
Para desprogramar o tronco com atendimento automatico....
Para entrar no modo de programagéo remoto...............

4.54 - RAMAIS /| GRUPQS ESPECIFICOS.......ccoiiiiiciieieieiiitieeiesisissn s 82
Atendedor ou Portaria / Telefonista / Grupo Atendedor ou Portaria..........ccccovrvvcicninininininnes 82
Define quem sera o ramal ou grupo atendedor (também conhecido como portaria em condomi-

nios e hotéis ou telefonista em empresas)... ...82

Como chamar a Portaria (ramal ou grupo)... .
Qualquer ramal da Central.................... .82
Porteiro F12.......ccccovevineen. .82

Configuracdo de Fabrica... ....82
Separando o ramal (ou grupo) da Portaria do ramal (ou grupo) Atendedor...........ccccovrieiennenes 82
Criar Fila de Transhordo para Ligagdes Externas e / ou Porteiros Eletronicos F10 e que usam
Interface de Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, €ntre QULIOS).......ccveerveveevereinriereieeereneenis 82
1° - Fila de Transbordo Geral..........cccccovvvniininnn .82

Criar fila de transhordo geral............ccccuv.
Numero de toques da fila de transhordo geral.
Transhordo com e sem “bip” de aviso............
2° - Fila de Transbordo para Tronco Especifico...... .
Criar fila de transbordo para tronco esSpecifiCo..........cccevveieiiiniiiiiciiece e 83
NUmero de toques da fila de transhordo para tronco esSpecifico.........cccevvrirvririrnnne 83
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3% - Fila de Transhordo para POMteIr0.........ceiverveierieiierieseerie e seenie e e ens 83
Criar fila de transbordo para Porteiro F10..... ....83
N° de toques da fila de transbordo do POrteiro...........cccccevervevevieeriireiirieerernns 83
Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a Portaria estiver configurado como
fila e um usuario utilize a fungdo 00 9 para chama-la.........cccccoevriininicnins 83
Ramal Programador / Grupo Programador...........cccccevverivinnnnin.
Definir quem ser& o ramal e/ou grupo programador....

Ramal para USO da INEINEL.....c.iiiiiiee et e et nees
Programar o ramal para uso da internet (uso de modem + prote¢do de dados + conexdo direta
COM tronCO Vid "NOt = TINE") ..ottt

Ramal do Sindico / Ramal do Administrador
Para configurar / desconfigurar como Ramal do Sindico / Administrador............cc.cccoevirennee. 84
Para discar para 0 Ramal do Sindico / AdMINIStrador.........c.ccovvveeieririeiininieseneeeeneens 84

4.55 RECHAMADA . ... .ottt bbb 84

Rechamada ramal...... ...84

Rechamada tronco........ ....84

Rechamada automatica.............ccoceevevevivinininns ...84
Rediscagem - Meméria do Gltimo ndmero digitado..........ccceiririiiieiiiiiiiceeee e 84

4.56 - REGISTROS ESPECIAIS........ooiiieiiineee e

Programar a bilhetagem especial

Formato do bilhete de registroS ESPECIAIS.....civviiiierieiiiierie e 84
Registro de acesso (feito automaticamente ao acessar pelos Porteiros F10 / F12)................... 85
Exemplo do bilhete de acesso para porteiro eletrOniCo.........cccvrvvveivreierisinne e 85
Registro de acesso (cadastramento)..........cccoceevveeieinrnne ....85
Para fazer o registro de qualquer acesso ao CONAOMINIO..........cvvvverveerierieerieereeee s 85
Exemplo do bilhete de acesso individual....................... ....85
Registro de alarme / alerta geral..................... ....85
Exemplo do bilhete de alarme / alerta geral.........ccooeeeiieiieeiieieie e 85
Registro de ponto (entrada / saida)................. ....85
Para efetuar um registro de entrada... ....85
Para efetuar um registro de saida...... ....85
Exemplo do bilhete de PONL0..........coviiiiiiiiiii e 85
Registro de rondas (Dilhetagem).........coiviiiriiriiiei e 85
Para efetuar um registro de ronda.. ...85
Exemplo do bilhete de Rondas....... .85
Registro de consumo.........cccecvevruveennne. ...85
Para efetuar um registro de consumo ....85
Exemplo do bilhete de CONSUMO......cciiiiiiiiiiieie et 85
4.57 - “RESET” (MOOS)......cevvrrnririininereiniisineenne e s 85
Reset de Inicializac@o (sem perda de programagao ).......ccoevevieiieiieiieiisiieiieieeee s 85
Para reinicializar a Central ..........cc.ccoeciviiiiininns ....85
Reset de Memoria (com perda de programaca)............covverveiririainreinenreenicree e 86
Reset de Memoria através do ramal programador... ....86
Reset geral da Central (“hardware”).......cccecveriveireiieiieieese e 86
Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” dos dados especiais (agenda, rechamadas,
bilhetes, MeMOrias, PEGA-TIOIE).....cccivviiieriieiieiie et 86
Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” da Meméria (programacdes e dados espe-

[ 1) O TP TP PP PR TPPPSTPPPRRTN

Reset geral da Central (sem perda da configuragéo)
Retorna todos os pardmetros da Central mantendo o perfil, a capacidade e o plano de nu-

11=T - ot Lo TP T U PP T PP PT T PPRPPRPPPN 86
Reset de ramal........ccooviiiiiiiiicii ....86
Retornar todas as programagdes do ramal especificado..........ccceovviriiineiiienan 86
Reset da Memoria através da selecdo do Jumper J3. ....86
Estado 1 - Led 1 pisca lentamente............c...o.... ....86

Estado 2 - Led 1 pisca rapido............ ....86
Estado 3 - Led 1 pisca pauSadamente.........cccocververierreieiieeiiesieeeesiesieaeeseesrneeesneas 86
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4.58 - RETENGAQ EM POSICAO.......ooomrvieirieesieesesssssesesesesssssesssesss s sseessse s 86
Para reter ligagbes em posi¢Oes, permitindo o atendimento de duas ou mais ligagbes simultane-

Aumentar o tempo maximo de retencdo das ligagdes retidas

£0S € 30 SEYUNUOS. ...ttt et

4.5 - ROTAS ..ttt bbbt
Rota especial
Permitir que se faga uma ligagdo sainte por um tronco especificado........c.ovvcereririrriennne
ROtA EXECULIVA......viiiiiiiiiiiic it
Permitir que um ramal acesse uma determinada linha com exclusividade... "
Programar o Ramal para ter acesso a(s) Rota(s) EXECUtiVA(S).......ccoveeeiriniciniiisiiicnn
Programar o(s) Tronco(s) para ser(em) resevado(s) a utilizacdo de Rota Executiva............
Desprogramar o(s) Tronco(s) resevado a utilizacdo de Rota Executiva............. .
ROtaS INtElIGENTES. .. .eiiiiiiiiiciie e
Principais caracteristicas...
Ativando as rotas inteligentes...
Para ativar / desativar a funcéo de Rotas Inteligentes..
Selecionando as Operadoras das Rotas Inteligentes....
Selecdo das operadoras desejadas Pelo USUATIO........cccovverieriiveiiniiieiieiieieciee s
Selecionar a operadora padrdo ou local para todas as ligaces DDD, Celular e DDI.
Selecionar a operadora padrdo apenas para as ligagfes DDD...........ccccovvrveiinscnnne
Selecionar a operadora padrdo ou local apenas para as ligages DDD para horério reduzido

(dias utéis das 21:00 as 06:59, sabado a partir das 14:00 e o domingo inteiro).............. 87
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CAPITULOT
UTILIZACAO DESTE MANUAL

A Central HDL Facilitare 4-12 foi idealiza-
da com o propésito de integrar 0 conceito de seguran-
ca e comunicagdo. Desenvolvida com software alta-
mente portavel (adaptavel a varias situagdes), a CPU
da Central é equipada com Microcontrolador de 32
bits com tecnologia ARM - Advanced Risc (Reduce
Instruction Set Computer) Machine e um software que
utiliza rotinas DSP (Digital Signal Processing), para
identificagdo de chamadas, deteccéo de tons e gera-
céo de sinais analdgicos. Esta placa de alta tecnologia
permite que todas as facilidades da Central sejam
processadas com mais rapidez e confiabilidade, além
de permitir melhorias crescentes de acordo com as
novas necessidades dos clientes HDL. Tais caracte-
risticas permitem uma constante evolugdo do produ-
to, podendo sempre agregar novos acessorios e faci-
lidades, tornando-a ndo somente uma simples central
telefnica e sim uma avancada plataforma de comu-
nicacdo. Produzida com componentes eletrdnicos de
qualidade e processo moderno de fabricagao.

E parte integrante deste produto o software
CTI, um sistema de integracdo entre computador e
Pabx que permite a total interago do microcomputador
com a Central Telefonica da HDL.

Com o objetivo de facilitar ao maximo a
localizacdo das operagdes e programacgdes neste
manual e a consequente correta utilizagdo da Central,
a HDL idealizou um formato onde serdo apresentadas
todas as fungbes em ordem alfabética crescente. Ao
se executar uma operagdo, caso Seja necessario a
programacéo de alguma outra funcéo, esta também
sera apresentada no mesmo item.

A Central HDL Facilitare 4-12 permite quatro
possibilidades diferentes de utilizagao:
- OPERACOES;
- PROGRAMAQC)ES DE RAMAL;
- PROGRAMAGOES GERAIS;
- PROGRAMAQOES DE RAMAIS TERCEIROS.

Estas funcdes poderédo ser classificadas da
seguinte forma:

1.1- OPERACOES: qualquer recurso do equi-
pamento que podera ser realizado diretamente no ra-
mal, sem a necessidade de entrar em programagao,
desde que o mesmo esteja habilitado.

Para realizar uma operacdo, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar a fun¢do desejada.

1.2 - PROGRAMACOES DE RAMAL.:
sdo programagdes especificas de um ramal que
podem ser feitas pelo proprio ramal do usudrio. Exem-
plo: senha, cadeado eletrdnico, noturno, ndo perturbe
,etc.

Para realizar a programagao de ramal, reti-
rar o monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)

Importante: para a maioria destas pro-
gramacdes de ramal, existem também as PROGRA-
MACOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha e consequentemente facilitam seu uso.

1.3- PROGRAMACOES GERAIS: sdo
as programagdes principais do equipamento e que
podem ser feitas no ramal ou grupo programador
através da senha de programagdo geral.

Estas programac@es englobam a maioria das
funcdes e facilidades do equipamento HDL, como por
exemplo, categorias de ramais, configuracdes dos
troncos, senha, ramal (ou grupo) atendedor, grupos,
transhordo, acessdrios, bloqueios de prefixo e opera-
dora, além de muitas outras.

Para realizar a programacéo geral, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 1 2 3 4)
(O usuario ouvira 0 “bip” de confirmagéo)
CODIGO DA PROGRAMAGAOQ + #
(O usuario ouvira 0 “bip” de confirmagéo)

1.4 - PROGRAMACOES DE RAMAIS
TERCEIRQOS: o ramal que estiver configurado
como programador ou o ramal do sindico /
administrador poderd realizar as “programagdes
de ramal” para qualquer outro ramal da Central. Exem-
plo: senha, cadeado eletrénico, noturno, ndo pertur-
be, etc.

Para realizar a programacdo de um
ramal terceiro, retirar o monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digitar:

# 2+ 0 + RAMAL A SER PROGRAMADO + O
+ SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 1 2 3 4) + #
(O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)
+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)

Utilizacdo deste Manual
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1.5-DICAS IMPORTANTES:

- Sempre que, neste manual, o usuério digitar
simplesmente um comando, sem necessidade de
utilizar senha, ele estara executando uma operagéo.

- Sempre que, neste manual, 0 Usuario ne-
cessitar digitar “# + 0 + senha”, ele estara executando
uma programacdo de ramal;

- Sempre que, neste manual, 0 Usuario ne-
cessitar digitar “# + 1 + senha”, ele estara executando
uma programacgdo geral;

- Sempre que, neste manual, 0 Usuario ne-
cessitar digitar “# + 2 + senha”, ele estara executando
uma programacédo de ramal terceiro;

- Para qualquer tipo de programagcéo, a se-
nha que sai de fabrica é “1 2 3 4”. E possivel substi-
tui-la através do item “senha de programagdo”.

- As programagdes de ramal poderdo ser
feitas individualmente em cada ramal;

- As programacdes de ramais terceiros so-
mente poderdo ser realizadas no ramal ou grupo pro-
gramador ou no ramal configurado como “ramal do
sindico / administrador”;

- As programacdes gerais somente poderéo
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) chama-
do “ramal programador”. O primeiro ramal utilizado
para programar o equipamento ap6s a instalagao,
assumira esta condigdo. E possivel alterar este ramal
via programacdo especifica;

- Caso o ramal utilizado para se fazer uma
programagdo geral ndo seja o “ramal programador”,
apds o usuario digitar “# + 1", este ouvird tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programacéo esteja incorreta, 0 USUArio ouvira
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmagdo (3 bips) e podera a
partir dai efetuar as programagdes desejadas;

- Apbs o término de cada programagdo, sem-
pre devera ser utilizada a tecla “#" para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvira o tom de confirmagéo (3
bips), avisando que a programagcéo foi aceita (isto é
valido também para programacdes abreviadas);

- Apbs cada programagcéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmagéo (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacéo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programacao;

- Caso a programagcdo seja feita incorreta-
mente, o ramal deverd desocupar e entrar novamen-
te em modo de programagcéo;

- Durante a digitagdo de uma programacéo,
caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
e recomeca-la.

1.6 - DETALHES DE_
PROGRAMACAOQO:

Para programar apenas um ramal ou tronco:

0 N° do RAMAL O + Programagao + # (bip) = progra-
magcdo feita individualmente num Gnico ramal;

N° do TRONCO (2 digitos) + Programagéo + # (bip) =
programagdo feita individualmente num Gnico tronco;

Para programar todos os ramais ou troncos:

O O + Programagéo + # (bip) = programa todos 0s
ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente
Programacdes de Ramal) ou troncos (do inicial
até o final):

0 N° do RAMAL O + [0 N° do RAMAL [0 + Programa-
cdo + # (bip) = programa uma faixa de abrangéncia
dos ramais. A programacdo sera executada em
ordem(fisica) crescente desde o primeiro até o Ultimo
ramal digitado;

N° do TRONCO (2 digitos) + O + O + N° do TRONCO
(2 digitos) + Programacdo + # (bip) = programa uma
faixa de abrangéncia dos troncos;

Para programar uma sequéncia de ramais nas
Programac6es de Fila de Transbordo e Grupos
(ramais que serdo programados numa sequén-
cia, um ap6s o outro):

O N° do RAMAL O + O N° do RAMAL O +
O N° do RAMAL O + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadas-
trado: GRUPO + Programagdo + # (bip) = para pro-
gramar um grupo de ramais previamente configura-
dos.

Utilizac&o deste Manual
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CAPITULOII

CONFIGURACOES DE FABRICA

GERAIS

Perfil: condominio, hotel, residencial e comercial.
NUmero de troncos e ramais:

De Fabrica:
2 troncos e 8 ramais.

Expansdes (com detecgdo automatica):

2 troncos e 12 ramais;

4 troncos e 12 ramais.

Data: 01/01/07.

Hora: 12:00:00.

Portaria, Atendedor Noturno, Programador e Ad-
ministrador:

Ramal 20;

Fila de transhordo para porteiros e interface:
nenhum ramal;

Tempo de transbordo geral = 15 segundos;
Tipo de transbordo = Com bip de espera;

Grupos: nenhum existente.

RAMAIS

Categoria = 6 (qualquer tipo de ligagéo).
Observagdo: a categoria noturna padréo do ramal é
igual a categoria diurna;

Bloqueios = nenhum programado;

Sub-rotas: todas estdo disponiveis para todos 0s
ramais;

Ramal chefe-secretaria: nenhum programado;

Internet (disponivel no Ramal 20): nenhum pro-
gramado ;

Grupos: ramais ndo pertencem a nenhum grupo;

Siga-me: nenhum programado;

“Hot-line”: nenhum programado;

Numeragéo de fabrica: Ramal 20 ao Ramal 31;
Tempo de “flash”: 300mili-segundos;

Usuério do ramal: nenhum cadastrado;
Permissdes: nenhuma somente captura.

TRONCOS

Configuracgao:

Categoria: 1 (rota “0” bidirecional)
Multifrequencial: sim

Bloqueio a cobrar: nao
Identificador de chamadas: néo
Atendimento automético: ndo

Fila de Transbordo:
Troncos nao tem nenhuma fila de transhordo.

TABELAS DE PREFIXOS,
OPERADORAS, NUMERQOS
ESPECIAIS E USUARIOS

Nenhum dado cadastrado.

ACESSORIOS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Interface para Interfonia HDL (somente para 1 porteiro
HDL).Observagéo: porteiros F10/F12 s&o ligados
como ramais;

Detector de Chamada: DTMF e/ou FSK Bell Core
utilizando tecnologia DSP (Digital Signal Processing);

Acionador externo;

Sensor externo;

Alta Voz;

Reldgio de tempo real;

Melodia de espera personalizavel;

Entrada de musica externa;

Configuracdes de Fabrica
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GABINETE

01 Gabinete HDL 4-12 contendo:

01 Placa de CPU HDL 4-12

01 Placa de 2 troncos convencional
02 Placas de 4 ramais desbalanceado
01 Placa da fonte HDL 4-12

PLACAS ACESSORIOS HDL

Placa atendedora

Placa adaptadora para cartdo de memoria (SD Card)
Importante: a partir das Versoes V3.0 da Placa CPU
4-12 Facilitare e V3.0 do firmware da mesma.
Placa de 4 ramais deshalanceada

Placa de 2 troncos convencional

PRODUTOS ACESSORIOS HDL

Terminal Inteligente TI-Flex
Terminal Inteligente para operacéo nos equipamentos
HDL;

Telefone HDL T-Flex
Aparelho Telefonico Gondola para utilizagdo nos ra-
mais dos equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletrénico F10
Porteiro Eletronico com botdo para uso exclusivo nos
equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletrénico F12
Porteiro Eletronico com teclado para uso exclusivo
nos equipamentos HDL;

Linha de automatizacdo de portdes
Deslizante / Basculante / Pivotante

Linha de Fechaduras elétricas
Fechadura Modelo C90
Fechadura Modelo Porta de Vidro
Fecho Elétrico

Linha de cameras
Linha de Gravadores de Video Digital (DVR)

DIMENSAO DO
EQUIPAMENTO

A dimensdo do gabinete da Central HDL 4-12 é:
h(altura) x I(largura) x p(profundidade):
(21,5x x 27,5 x 10,0) cm

Configuragbes de Fabrica
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CAPITULO I
INSTALACAO

3.01-LOCAL DA INSTALACAO:

Escolha o local seguindo sempre as ori-
entagdes apresentadas neste manual.

Evite ambientes sem ventilacdo, com mui-
ta umidade, exposicao direta ao sol ou fonte de calor
(cuidado com paredes que recebem sol diretamente),
embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas
e materiais, locais sujeitos a inundacdes ou qualquer
outro tipo de intempérie.

Por se tratar de equipamento eletronico de
audio, 0 mesmo fica sujeito a interferéncias de cam-
pos eletro-magnéticos. Portanto, afaste a central de
qualquer fonte que possa gerar estes campos como
por exemplo, equipamentos eletronicos de radio
frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, etc.

A rede de ramais ndo devera correr junto
a rede de energia elétrica. A instalacdo de ramais
externos exigira o uso de protegdo adicional.

Verifique a proximidade de tomada de
energia elétrica e de um ponto de aterramento. Caso
ndo existam, providencie a instalagdo dos mesmos.

Fixar o equipamento numa altura que pro-
picie um facil acesso. O indicado é 1,5m acima do
solo. Deixar 15cm para ventilagdo em torno do apare-
lho. Em hip6tese alguma empilhe qualquer tipo de
material sobre a central.

3.02 - FIXACAO DO GABINETE:

Marcar na parede o local a ser instalado o
equipamento utilizando o gabarito de furacdo. Faca os
furos adequadamente para buchas S5. Utilize os pa-
rafusos de cabeca chata auto-atarraxante que acom-
panham o equipamento

Encaixar nos parafusos através dos dois
orificios localizados no fundo do equipamento. Verifi-
car se 0 mesmo esta firme e corretamente encaixado
no parafuso.

3.03- ATERRAMENTO E
COLOCACAO DE
PROTECOES ADICIONAIS
PARA RAMAIS EXTERNOS:

O aterramento utilizado devera ser o mes-
mo para todos os outros aparelhos eletrdnicos instala-
dos em comum com a o equipamento HDL
(microcomputador, impressora, etc). Providenciar que
a malha de terra proveniente da haste de aterramento
tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

Utilizar fio 2,5mm? (12AWG) conectando o
fio de terra que sai da Central HDL. A mesma bitola de
fio devera ser utilizada para a rede de energia elétrica.

O aterramento feito através do neutro da rede
de energia elétrica ndo garante a protegdo do equipa-
mento.

As entradas dos ramais externos (ramais
que utilizem cabeacgdo aérea ou subterranea fora do
mesmo prédio onde esteja instalada o equipamento) e
da rede de energia elétrica deverdo ser protegidas.

Todos os equipamentos possuem protecdes
internas somente para as entradas dos troncos e na
fonte de alimentacéo.

Importante: para que as prote¢des pos-
sam atuar, é imprescindivel que se faga o correto
aterramento da Central e dos dispositivos externos
(seguir normas da ABNT).

Também é recomendavel a instalagdo de
algum dispositivo de protecdo para a entrada da rede
de energia elétrica como filtros de linha, estabilizador
de tensdo e “no break”.

Solicite do seu revendedor a instalagdo
da protecdo que mais se adapte ao perfil de sua
Central.

3.04-SELECAO DE TENSAQO
DA REDE LOCAL:

N&o havera necessidade de se fazer
esta sele¢do pois, a Fonte Chaveada da Central
ird operar de 90 a 276VAC (full range) - 50/60Hz.

Instalac&o
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INSTALAGCAO DO GABINETE - DISTANCIAS MINIMAS

Distancia minima
na parte superior —>= $
15¢cm

Distancia minima
<> nasduas laterais

& 15¢cm

Altura minima
do solo
90 cm

Colocacgio de protegdes externas

IMPORTANTE !
Ramal | 1-Paraas protegies atuarem,
externe |g imprescindivel que a Central
esteja corretamente aterrada;

2 - Colocar protegdes externas
nas entradas de ramais externos
e na rede de energia elétrica.

Entrada das linhas
telefdnicas e da rede
de enerygia elétrica

Haste de A resisténcia deve
aterramento | serinferiorad Ohms

Acoplamento

ACOPLAMENTO DIRETO:
Em caso de falta de energia elétrica, o ramal 20
sera conectado diretamente na linha 1 externa.

Instalacéo
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GABINETE, PLACAS E ACESSORIOS DA CENTRAL

Fonte
Chaveada
' . o -l
LR i LA e E13E0ra
W, Wigke EN s
7 B e Placa
CPU

Placa 2 Troncos Placa 4 Ramais
Placa de 2 Troncos Convencional : utilizada na Central HDL 4-12.
Modularidade: cada placa possui 2 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 4
troncos).

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: permite que o usudrio tenha acesso as linhas externas da Central
Publica.

Placa de 4 Ramais Desbalanceada : utilizada na Central HDL 4-12.
Modularidade: cada placa possui 4 ramais.

Quantidade por Central: até 3 placas (a Central permite um total de 12
ramais).

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: permite que o usuario tenha comunicagdo sigilosa com outro
usudrio interno ou externo e também execute funcdes da Central.

Placa Atendedora : utilizada na Central HDL 4-12

Modularidade: uma Unica placa atendendo os servigos de voz.
Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Func&o: hora certa, atendimento automético, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do nimero do ramal e acesso por senha (Porteiro F12).

Observacéo: esta placa sai de fabrica com mensagem de atendimento
padréo, podendo ser personalizada (até 20 segundos de gravagao).

Instalac&o
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GABINETE, PLACAS E ACESSORIOS DA CENTRAL
(COM ADAPTADOR PARA SD CARD - A PARTIR DAS
VERSOES V3.0 DA PLACA CPU 4-12 E V3.0 DO FIRMWARE)

Fonte
Chaveada

Adaptador
SD Card

(Cartao de
Meméria)

Placa
CPU

L [
Placa 2 Troncos Placa 4 Ramais

Placa de 2 Troncos Convencional : utilizada na Central HDL 4-12.

Modularidade: cada placa possui 2 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 4

troncos).

Localizacéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho

acima).

Funcéo: permite que o usuério tenha acesso as linhas externas da

Central Publica.

Placa de 4 Ramais Desbalanceada : utilizada na Central HDL 4-12.

Modularidade: cada placa possui 4 ramais.

Quantidade por Central: até 3 placas (a Central permite um total de 12

ramais).

Localizacéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho

acima).

Funcéo: permite que o usudrio tenha comunicagéo sigilosa com outro

usudrio interno ou externo e também execute fungdes da Central.

Placa Adaptadora para Cartdo de Meméria (SD Card) : utilizada na

Central HDL 4-12.

Modularidade: uma Unica placa atendendo os diversos servigos de

voz.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho

acima).

Ll Funcdo: hora certa, atendimento automatico, identificador de chamadas vocalizado,
VISTA SUPERIOR N v , . . . . ~

identificador do nimero do ramal, acesso por senha (Porteiro F12), “voice mail”, difuséo
de mensagens, secretdria eletrdnica e caixa postal.

ADAPTADOR SD CARD

22 cartao VISTA INFERIOR
“ )
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3.05-DETECCAO AUTOMATICA
DE PLACAS

A HDL 4-12 opera na sua configuragéo
minima com 2 troncos e 4 ramais. Ao se ligar o
equipamento, obrigatoriamente devera estar inserida
na Central a placa ramal 1 e a placa tronco 1.

As outras posicdes de placas (tronco e
ramal) serdo automaticamente detectadas pela Cen-
tral. Para que isto aconteca, basta desligar o equipa-
mento, inserir as placas em ordem crescente e religa-
lo. Este procedimento fard com que a Central localize
as placas e faga a configuragdo automaticamente.

Observacgédo 1: as placas deverdo ser
inseridas em ordem crescente. Por exemplo, caso
somente estejam inseridas as placas ramal 1 e 3, a
HDL 4-12 apenas ira identificar que existe a primeira
placa de ramal instalada;

Observagédo 2: mesmo detectada a exis-
téncia da placa tronco, caso exista alguma das entra-
das de linha - tronco que ndo esteja sendo utilizada,
serd necessario fazer o seu blogueio via programa-
cao;

Observacdo 3: 0 mesmo procedimento
devera ser adotado quando for instalar o acessorio de
voz.

3.06 - CONEXAO DOS PARES DE
FIOS DOS TRONCOS E RAMAIS
NO CONECTOR MODULAR JACK:

A HDL recomenda que, para a instalagdo
dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se
utilizar cabo CCI 50.

@ Para realizar esta instalagdo, deve-se uti-
lizar como ferramenta o alicate para modular plug
(6P6C);

® Preparar todas as saidas de tronco, ramal
e musica externa (se desejar) conforme a necessida-
de da instalagdo. O modular plug possui 6 vias. Loca-
lize na Figura 4 quais os pontos do modular jack que
deverdo ser efetivamente conectados (contatos);

@ Utilizando o alicate indicado, fazer a
crimpagem do conector modular plug (para fio flexi-
vel) no caho utilizado na instalagdo (cabo CCI 40 ou
CCI 50). Posicionar o fio dentro do modular plug e
pressionar o alicate até completar a operagao.

Importante: é recomendavel a colocagdo
de protegBes adicionais (itens opcionais) nos troncos
e ramais.

INSTALAGAO DOS CABOS NOS CONECTORES RJ

Utilizando Ferramenta adequada,
crimpar os Hlas dos Troncos,
RamAie » Migica Extorna nos

Canectores Moduler Plug

=3 1 - Deccaccar o Cabo

Apos crimpar o5 pares de fies,
@ canectar ras respectivas entiadas
de Modular Jack na Central

== ] - Homtar o Wodular Plug o Cabo Conector Hodular
=1 _ Cortar o Cabo linearmente Jack para PCI
123438 123458 123456 J:"““ "“I;
Modular Modular Modular
Plug Plug Plug
para 0% para os ard o¢
Alicato para Trantos Traneos mais 123455
Hodular Jack LITH(]
i1%i1
Tronco Tranes Tronco Tranto s
1 P F 2020 H
Cabo CEI Canector Hodular
40 pu 50 Plug ipars fio flesdvel)
P R B e " e N[ P a P ey e l
12 & | JEAE E 3 | E i I ™ T Y Y E E | »
Tt 47T T T T + T 1 T T T T + T
o8 88 =2 = = - = = = - = = ) =
Be g2 £ E E E E E E E E E E E
Ic = [ - Ic = = [ - = - [
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3.07- RAMAL DE ACOPLAMENTO
(EM CASO DE FALTA DE ENERGIA
ELETRICA):

Na situacdo de falta de energia elétrica, 0
usuario podera continuar utilizando a primeira linha
externa da HDL 4-12 que sera acoplada diretamente
na entrada da linha-tronco 1.

3.08 - RAMAL PARA USO DA
INTERNET DISCADA:

A HDL 4-12 permite que seja conectado
diretamente a linha-tronco 01 no ramal 20 (que por
sua vez estard ligado na saida “line” do
microcomputador).

Quando o modem do microcomputador
ocupar a linha para digitar o nimero do provedor, este
serd conectado diretamente a linha externa sem que
haja perda de velocidade na transmisséo dos dados.

Para esta conex&o direta ocorrer, o ramal
necessita estar configurado para uso da internet (uso
de modem + protecdo de dados + conexdo direta
com tronco “hot - line”).

#1+ SENHA (bip) +36 + O + 20 + [0 + 3 + 02 + # (bip)

RAMAL 20
RAMAL DE ACOPLAMENTO E/OU RAMAL INTERNET

Ligar na saida
"line" do micro

== |

e
Microcomputador

T "

12

-

Ramal 20

v

Linha Tronco 1

Observagoes:

1 - em caso de falta de energia elétrica, 0 Ramal 20 ser& conectado diretamente na

Linha-Tronco 1;

2 - 0 Terminal Inteligente da HDL n&o opera como telefone em caso de falta de

energia elétrica;

3 - 0 Ramal Internet deverd ser usado apenas na situagéo onde 0 acesso a Internet

é feito através de conexdo discada.
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3.09 - TERMINAL INTELIGENTE:

Para um complemento ideal no
gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal
Inteligente TI que permitira executar todas as progra-
magdes com auxilio de visualizacéo nas telas e te-
clas de navegacéo.

Caracteristicas: com visor de cristal liquido, possui
identificador de chamadas, registrando as Ultimas 50
ligacdes (recebidas e efetuadas). Através desse
terminal, vocé programa e configura a Central com
mais facilidade. Opera com sistema viva voz.

Na Central HDL 4-12, pode-se instalar até 4
Tls nas posicBes dos ramais 20, 21, 22 e 23.

3.10 - CONEXAO DIRETADO TINOS
RAMAIS DA CENTRAL HDL 4-12:
Ligar o cabo de sinais diretamente do Tl

para 0s seguintes ramais especificos: 20, 21, 22 e
23.

3.11 - LIGACAO DO TI_NO RAMAL
DA CENTRAL ATRAVES DA CAIXA
DE CONEXAQ:

O cliente receberd o Tl acompanhado de
um “kit" de instalagdo. Este “kit" & composto pela
caixa de conexdo e pelo cabo de conexdo;

Para distancias maiores, utilizar a caixa de

conexdo e montar um cabo para expansdo até a
Central.

Abrir a caixa de conexdo desengatando a
tampa do corpo. Ligar os sinais da caixa de conexao
no conector modular plug para ligar na entrada dos
ramais (de 20 a 23):
1-NC 2 - +12V 3-RB
4 -RA 5 -GND 6 - RX

RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal
desejado da Central (20 a 23)

RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de
alimentagdo do TI.

Importante: acima de 2 Tls, sera necessario a colo-
cacdo de fonte externa DC de 12V (FR-500).

INSTALAGAO DO TERMINAL INTELIGENTE (TI)

Caixa de Conexiio

Conector Hodular
Jack para PCI
GPSC 90°

RAKAIS DA CENTRAL QUE
PODEH SER LIGADOS NOTI

Remaover i
atampa 'r'J LH Ver 3 R 21 R 22 R 23 R
d:?:gz:::ﬁo detalhes L L W N
123456
TIT111 129458 129458 129458 129488
[T [T
e 4
’ 1 1 1 rr
Conector = — ~ -
Hodular Plug ~ &~ & &
Cabo CCI40 ou 50 ] = ] ]
2 - Ligagéo do Tl no E E E E
Ramal da Central através —
da caixa de conexdo 1- Ligagée doTI
R;llrei;a;negtotnol
mal da Centra
‘ [IIIII] *’
{ Modular Jack
...,a . _ _
2 % © S LIGAGAO DOS SINAIS | [Instalagdo:
% % °o -] CAIXA DE CONEXAQ Primeira Configuragédo:
¢ 0 0 @ CONECTOR 1A primeira vez que for ligado
% o 0 © MODULAR PLUG P 4 4
©0ee CAADE no ramal, ird se configurar
e DE | MODULAR i X
%gggg CONBYAD PLUG automaticamente
98800 SiNaLy femo |
NC 1 Entrar na mode de
Hav 2 proegramagéo
RB 3 mantendo a tecla PRG
RA 4 pressionada por
GND 5 aproximadamente por 3
RX [] = z
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3.12 - INTERFACE PARA
INTERFONIA HDL:

Além de disponibilizar os porteiros eletro-
nicos F10 (botéo) e F12 (teclado) para a central (ins-
talados em posicdo de ramal), a HDL 4-12 permite
que seja instalado toda a linha de interfonia da prépria
HDL. Para tal, serd necessario instalar na entrada
especifica localizado no CN22 (Ramal 26).

Instalar conforme o manual do préprio interfone.
Interfones HDL possiveis de instalagéo:
® F4A, F5A, F9A, F15A
® F8A
@ Video Porteiro Residencial
@ Porteiro Coletivo MP

Observagéo: apenas um dos interfones listados po-

derd ser instalado na Central HDL 4-12.

INSTALAGAO DA INTERFACE PARA INTERFONIA
HDL NO CONECTOR CN 22 (RAMAL 26)

~[oooooq| @@+@+§a+ . e
&xi gy ¢ o

@
gz 0000050000

Observacoes:

- ligue os cabosdo
Interfone HDL de

e/ou F12 da HDL
devem ser ligados
em gualquer
posicio de ramal
(nao utiliza esta
interface).

LIGACOES NO

123456

acordo com o S
préprio manual RAMAL 26 Copeor Hedda
do equipamento; (CN22) | ] o

2 - os Porteiros F10 T

|[RAMAL 26 | Pinos 3 e 4|

Interfones

Central
F4A F5A
F8AFoa | HOL 412

F15A | CONEGTORRJ

CONECTOR CN22 1 1
4 5 o0ub
Interfone Central Video Central
Coletivo HDL 4-12 Porteiro HDL 4-12
MP CONECTOR RJ CONECTOR RJ
1 1 1 1
4 5 oub G
Botao 2 (da Camera)” Soub

do Video Porteiro;

pois, o mesmo € independen

* A interface deve ser ligada como interfone de extenséo

- 0s demais interfones serio atendidos somente pelos
ramais da Central HDL 4-12 (consulte as programacdes).

-Um aparelho telefénico podera ser instalado no Ramal 26

te da Interface de Interfonia.
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3.13-ALTA-VOZ:

A Central HDL 4-12 possui uma saida de
audio a qual permite seja ligada a uma entrada auxi-
liar de um sistema de som ambiente (amplificado).

Exemplo de utilizagéo:

O ramal atendedor de ligagdes externas
recebe uma chamada desejando falar com um funci-
onario da empresa.

O atendedor retém a chamada em posi-
cao:

FLASH (bip) + O + 57 (POSIGAO - Opgdo de 1 a 4)

Neste instante o atendedor escuta tom de
discar interno enquanto o usuario externo fica retido
escutando musica de espera (ou tom de retencéo). O
atendedor devera discar: O + 160.

Neste momento ele podera utilizar o audio
do som ambiente para chamar o funcionario e instrui-
lo para capturar a chamada da linha retida. Exemplo:
“Funcionario José, ligacéo linha 1".

O funcionario entdo podera se dirigir a qual-
quer ramal da Central e, ao retirar o fone do gancho,
fazer a captura da chamada em retencéo discando:

0 + 57 + POSICAO (opgéo de 1 a 4).

Neste exemplo: O + 57 + 1

A conversa entdo serd estabelecida entre
o funcionério e o usuério externo.

Observacéo: um aparelho telefénico po-
dera ser instalado no Ramal 27 pois, 0 mesmo €
independente da funcéo Alta-Voz.

INSTALAGAO DA SAIDA DE AUDIO ALTA VOZ

=[o cocod @_@+®+6&+ .

=

&yi 5§

éﬁéé’éﬁﬁﬁé

00000000

LIGAGOES NO
CONECTOR CN 23

[RAMAL 27] Pinos 3 e 4 | T e
central RAMAL 27 Conertar Hoduar
entral
SIBIEAL HDL 4.12 {CN 23) - RO 91
AUDIO |CONECTORRJ !
¥
AVO 1ou2 ﬁ
GNDA 5 ou 6
|[ESQUEMA DE LIGAGAO|
SISTEMA DE
SOM AMBIENTE
(AMPLIFICADOR) /
AVO /
GNDA _ %
DADOS TECNICOS Impedancia de - 1 \
Saida do Sinal de Alta Voz (AV0Q): 470Q ﬁmg"ﬁ%agf

Importante: o sistema de som ambiente ndo é fabricado e nem fornecido pela HDL.
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3.14 - ATUADOR EXTERNO E SENSOR EXTERNO:

A Central HDL 4-12 possui uma entrada a
qual permite seja instalado um Sensor Externo e tam-
bém uma saida para um Atuador Externo.

Exemplo de utilizagéo:

Ligar o Sensor Externo num sensor de
presenca para quando o mesmo for ativado, o Atuador
Externo dispare uma sirene de alarme.

Observagdo: um aparelho telefénico poderé ser ins-
talado no Ramal 28 pois, 0 mesmo é independente da
funcéo Atuador Externo e Sensor Externo.

Para informagdes mais detalhadas de
como utilizar o Atuador e o Sensor Externo, dirija-se
ao capitulo de Fungdes no item ATUADOR EXTER-
NO E SENSOR EXTERNO.

ENSOR EXTERNO

INSTALAGAO DO ATUADOR E DO

)

J:l :

123456

A Ty
Conettor Hocktar
SINAL Gentral T g
D HDL 4-12 3458
CONTROLE |[CONECTOR RJ
P4
11-“;(‘4 DADOS TECNICOS
SEXT Corrente maxima fornecida pelo
= Acionador Externo (AEXT): 350mA
EXEMPLO DE LIGAGAO Tensdo maxima de entrada do
¢ Sensor Externo (SEXT): 24V

Observacio Importante:
0s componentes externos nio sao fornecidos pela HDL.

EXEMPLO PARA
LIGAGAO DO
ATUADOR EXTERNO

Importante: itens nédo fabricados
e néo fornecidos pela HDL.
Diodo
1N4148

(AEXT} —O (+12V)
(coﬁ'n um)

e
)

5 4‘

(bobina) (NA)
EXT

5 2
{bobina) (bobina)

4 3
(NA (NF)

Sirene

ESQUEMA PARA
LIGAGAO DO
SENSOR EXTERNO

- Conectar um sinal entre
0V e 24V na entrada SEXT.

- Quando o sinal estiver
acima de 0,7V até 24V,
ira sinalizar que o
dispositive externo esta
ligado e abaixo de 0,7V,
desligado.

Importante: ar
somente tensoes DC.

Sensor

Fonte externa
para alimentar
o sensor

2

para alimentar
asirene

22
(bobina)
+12V

4[C

o] O
GNDA SEXT

Importante: os componentes externos ndo sdo fabricados e nem fornecidos pela HDL.
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3.15 - ENTRADA DA MUSICA
EXTERNA NA CENTRAL HDL 4-12:

Além do tom de retengdo (“bip”) ou sele-
céo de 9 melodias digitalizadas, é possivel ligar uma
fonte sonora externa na HDL 4-12 (ndo incluida na

Via jumper de selegdo J2 da CPU: (mUsica exter-
na) ou (tom de retencéo / melodia digitalizada);

Via programagéo: tom de retengdo ou melodia
digitalizada (melodias de 1 a 8, todas as melodias em
sequéncia ou melodia personalizada pelo usuario atra-
vés do Software CTI). Consultar “configuragdo do

Central) através dos pinos 1 ou 2 e 5 ou 6 no conector
Modular Jack do ramal 29. As Central HDL 4-12 per-
mitem ao usuario escolher entre as seguintes op-
coes:

tipo de musica”.

Entrada da Musica Externa.

Observagdo: um aparelho telefonico poderé ser ins-
talado no Ramal 29 pois, 0 mesmo é independente da

ENTRADA DA MUSICA EXTERNA NA CENTRAL

e

T —
i
g"‘%’— o ik

00Q00b00con

.04 8. £o:- R og .09 >
e

riad
I IE I
LIGAGOES NO
ICONECTOR CN 25

Jack perm PGI
6PIC 907

[RAMAL 29T Pinos 3 e 4] — 123156
SINAL Central RAMAL 29
HDL 4-12 (GN 25) | ...
CONTROLE [CONECTOR RJ main
MA 1ou2 ’p
MB 5 oué

|EXEMPLO DE LIGAGAO|

Observacéio Importante:
Os aparelhos de som néo
séo fornecidos pela HDL.

MA |Sonectar os sinais de
{io nas respectivas
MB | entradas da Central.

Observacao:

- para uma melhor qualidade do som,
recomendamos saida de fone de ouvido;

- ajustar o voelume no proprio aparelho.

|SELE(}KO ENTRE MUSICA INTERNA OU EXTERNA

MUSICA | mUsicA
EXTERNA |[INTERNA
J2:2-3 [ J2:1-2

\

Definir entre

Conecior odular

! [@] 1-2: Melodia Interna (normal) tom de retencao
[g 2-3: Musica Externa ou musica:
= #1 + 1234 (bip) + 08 + OPGAO + # (bip)
Oopcoes:
DADOS TECNICOS| | vom de Retencdo
e 1-Melodia1 5-Melodia5
lmgedﬂgclg de 2 -Melodia2 6 - Melodia 6
Wrada do 3 -Melodia3 7 -Melodia7
Musica Externa: 4-Melodia4 g -Melodia 3
3300 9 - Melodia personalizada pelo usuario
(necessita CTI)
+ - Todas as lodias em seq

Importante: o equipamento de som externo ndo é fabricado e nem fornecido pela HDL.
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3.16 - LIGACAO DA SERIAL
PARA BILHET AGEM:

A conexdo entre a central telefonica e os
periféricos (microcomputador ou impressora) devera
ser feita através de um cabo serial que interligara os
sinais TX1, RX1 e GNDd. A outra extremidade deste
cabo devera ser ligado num conector DB9 ou DB25.

3.17 - BILHETAGEM E TARIFACAOQ:

Para possibilitar a visualizacéo dos bilhe-
tes gerados pela Central, é necessario a instalagdo
de uma impressora serial ou microcomputador insta-
lado com “software de tarifacdo”.

Importante 1: o software de tarifacdo
devera ser compativel com a leitura do formato dos
bilhetes emitidos pela Central.

Importante 2: o mesmo recurso de
tarifacdo podera ser obtido através da instalagao do
software “CTI - Computer Telephony Integration”. Este
item acompanha a Central HDL.

Conectar o cabo serial no periférico. Ao
fazer esta conexdo, tanto a Central quanto a impres-
sora ou 0 microcomputador deverdo estar desliga-
dos.

[ Observagdo importante: a impresso-
ra, 0 microcomputador e o software de tarifacdo sdo
itens opcionais, ndo estando incluidos na Central.
Caso néo exista uma entrada para o conector DB9 no
microcomputador, utilizar um conversor USB-Serial
(ndo fornecido e ndo fabricado pela HDL).

3.18-BILHETAGEM PARA
UMA IMPRESSORA:

Caso seja feita a hilhetagem diretamente
para a impressora, certifique-se que a mesma esta
com papel e liberada para funcionar. Programar a
opgao desejada para bilhetagem. Este procedimento
ira ativar o envio dos bilhetes pela serial e estes
serdo impressos automaticamente. O cabo de comu-
nicacdo de vera ser montado conforme tabela na
pagina 28.

3.19-BILHETAGEM PARA
UM COMPUTADOR:

Caso a saida serial esteja conectada no
microcomputador, o software de tarifagdo devera co-
letar os dados gerados (bilhetes).

Utilizar um software de tarifagdo (opcional) com-
pativel com o “formato do bilhete” emitido pela
Central.

3.20- FORMATO DO BILHETE:

Utilizar um software de tarifacdo compati-
vel com o “formato do hilhete” emitido pela Central
conforme mostrado a seguir:

N°légico N°légico N° discado Horario Duracdo Data do
do tronco doramal (até 18 n°s) Inicio da ligacdo inicio
01 51 3347653  08:14:30 00:05:30 22/10/06
03 9 023212134567  16:20:15 00:01:30  15/12/06
12 3705 99533259  20:14:30 00:05:30 22/01/07

3.21 - INSTALAGAO DO SOFTW ARE

CTI (“Computer T elephony
Integration”):

O CTI é um software que permite uma
total integracdo entre o microcomputador e as centrais
telefonicas HDL. E possivel configurar, operar e
monitorar a central telefonica através do computador,
de uma maneira extremamente &gil e simples.

DESTAQUES:

- Possibilidade de instalagdo mono-usuario ou multi-
usuario através de rede Windows (até 12 usuérios);
- Acesso as programacdes e configuragées da Cen-
tral através de tela de programagao;

- Controle e monitoragdo dos ramais ou linhas, po-
dendo ser monitorados e sua situagéo identificada em
tempo real: livre, ocupado ou tocando;

- Operagcdes telefonicas facilitadas através de associ-
acdo com o ramal do usudrio, podendo executar cap-
turas e transferéncias de chamadas de forma simples
e pratica;

- Agenda telefonica integrada permitindo fazer liga-
coes direto do computador além de visualizar as in-
formages de um usudrio quando receber uma cha-
mada externa através da agenda telefonica integrada
(utilizando identificacdo de chamadas);

- Controle de chamadas recebidas informando data,
origem e horério, inclusive das chamadas néao aten-
didas;

- Aviso de chamadas recebidas podendo ser
visualizada através de uma tela “pop-up”, mesmo
que se esteja utilizando outro aplicativo;

- Controle de ligagdes em andamento com informa-
cOes de origem, destino, hora de inicio e durago;

- Interface amigavel: qualquer usuério, mesmo sendo
leigo, pode utilizar facilmente o sistema;

- Tarifagdo: ideal para hotéis, permite tarifar qualquer
tipo de chamada com emissdo de relatérios de cus-
tos. Controle das chamadas por tempo ou por inver-
séo de polaridade;

- Controle de ligagdes: permite controlar por tempo de
duracdo das ligacdes e por valor monetério;
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INSTALACAO DA BILHETAGEM NA CENTRAL
o uooooﬁ §@+@+§a+ ® »,Qm d__,oﬁ, @+ i *
ST T T i §
Y 'a' e
+®+ % 00000000
o608 somoona
2 -
pa o = Ly
g(’ !Lé - '.. =y6¢ \., @ s Bl
S lesal h: oco I
LIGACOES NO
CONECTOR CN 26 Cah perpt
GPSC 907
|RAMAL [ Pinos 3 e4 | - 122458
DE HDL 4-12 (CN 26) | ...
CONTROLE |[CONECTOR RJ II1T
RX1 1 ’ﬁ
GND 2
GND 35
TX1 6
OPCOES DE INSTALACAQ:
MICROCOMPUTADOR
Utilizando Software
deTarifagéo ou
IMPRESSORA
Imprimindo os
Bilhetes Gerados
/‘7
Ramal 30  Ramal 31
Bilhetagem CTI
(Serial 1)  (Serial 2)
.r'J L‘-L .r'J L'-n. Sinais do
Conector Hodular Modular Jack
Jack para PCI E
123455 ||| 123486 | °P°C % B
TTIITT = g-g
TABELA DE CONEXA0 DOS CABOS o
Pino do Sinais d 1 |Rxt
IMPORTANTE Conector|  Nome do Sinal g‘": |a 2|Gnd
Caso néo exista uma entrada para DBY enta 3| RB
o conector DBY no microcomputador,
utilizar um conversor para a entrada USB . RAD - T ; :;Ad
{ndo fornecido e néo fabricado pela HDL) 4 |Data Teminal Ready| RX1 I
i GND GHD 6Tl

Importante: a impressora, 0 microcomputador, o software de tarifagdo e os conectores séo itens

opcionais, ndo sendo fabricados e nem fornecidos pela HDL.
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INSTALAGAO DO CTI NA CENTRAL

" I e
hﬁ ®+ £y N R 2o
g
.,Mu o e s ° o
Y

Doogooooooosooe 00600

iy o
ST maaaaen *59

= +éa“bam%
il © ﬂ“

: .
,F‘i‘ﬁ

. 000 L.
80— 00— 00 .00 08

7| O0O0OpOCODR

LIGACOES NO
CONECTOR CN 27

|IRAMAL | Pinos3e4d

SINAL Central
HDL 4-12

DE
CONTROLE |[CONECTOR RJ

RX2

GND

GND

S| a|N|=

X2

Coneclor Hodular

Jachk para PG1
6P6C 007

\12345 _QI_

123458
TTTITT

~F

|
- Sinais do
= oo ood
Modular Jack
IMPORTANTE g
Caso nao exista uma HOHELTOREE o
entrada para o conectory_7 FEMEA o B
DB9 no microcomputador, E 5Es
utilizar um conversor para RXD (pino 2 do D9
a entrada USB (nao fornecido (p ) 1|Rx2
e nao fabricado pela HDL) 2 |Gnd
3|RB
4| RA
GND (pino 5 do D9) § | Gnd
6 (Tx2
Requisitos de sistema para CTl Mono/Cliente/Servidor TABELA DE CONEXAQ
DOS CABOS
MS WINDOWS 98SE/ME | NT/2000 | XP/2003 | Vista c‘:::c‘;':r Nome do | Sinais da
Clock 750 MHz 1.4 GHz 1.8 GHz 2.2 GHz DES Sinal | Central
Meméria 128 Mb 256 Mb 512 Mb 1Gb
Disco Rigido 100 Mb 100 Mb 100 Mb 100 Mb 2 RXD 2
3 TXD RX2
Rede TCPAP 10/100Mbps - Cliente/Senvidor 5 GND GND
Porta serial R$232 {conector DB9 ou conversor USB/Serial) - Mono/Servider

Ohservagio: acessérios ndo produzides e ndo fornecidos pela HOL
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SUGESTAO PARA ACABAMENTO DA INSTALAGAO

— > [PLACACPU]

= . £ -

el (LT el wer wrbeld gt s ey e . o) B 1 TRNEN

e e o o

CANALETA
SAIDA ENTRADA

INSTRUGAO: inserir a guia
empurrando-a pela canaleta | ™5
até amesma sair no outro — ABRAGADEIRA
lado. Amarrar todos os fios
instalados conforme mostra-
do ao lado.

3.22 - CONFIGURACAO DOS
JUMPERS NA CPU E
LED DE SINALIZACAO:

A placa da CPU HDL 4-12 sai de fabrica
com um jumper de reset e duas configuragdes de
jumpers que poderdo ser manuseados somente por
pessoas credenciadas pela HDL.

A Central possui também o LED 1 de indi-
cacdo que a mesma esta ligada ou desligada. O LED

2 sinaliza as operac@es realizadas com a meméria
RAM.

O Jumper J1 serd utilizado para reset de
reinicializagdo com perda da meméria do nimero
discado e a identificacdo do nimero da Ultima ligagéo
recebida.

O Jumper J2 permite selecionar entre me-
lodia interna (posicéo 1-2) ou mdsica externa (posi¢ao
2-3).

O Jumper J3 sera usado para operagdo
em modo normal (posi¢éo 1-2) e também para ressetar
a memoéria RAM da Central efou atualizar o firmware
da mesma (posi¢do 2-3).

LOCALIZAGCAO DAS PLACAS E ACESSORIOS

CONFIGURACAO DOS

JUMPERS DA CPU

) [PLACA ATENDEDORA

~[z2000d £5+69-69+
T 2
PLAI:A TRONCO 2
LINHA 4 | LINHAS 3
[BCo[0000000000000000]

e 69
PLACA TRONCO 4 %3+69 pooaasog

- EED) 1-2: Grava Mensagem

e *—ﬂr—\r—‘r—(.r—(:—<

LINAAZ ]| LINHAT Y65%68 ‘wososece 2-3: Normal
Foo o vuy B PLACA IIA“AL 3 '—"—'
57T * 31 30] 29
7 P
p.d = PLACA RAMAL 2 €9
d = [21_26] 25
K PLACA RA“AL 1 68 oA ESET) .
Ty & i 2 H@ [12 1-2: Operagéo Normal
o=t 638 16 =g 63 [3{g) 2-3: Reset da Memaria
B2, ﬁg EL‘E! 9 53g o9 AN ok AN A g
@ m oo | ook i 5 T-:[]gj J3 Atualiza o Firmware
S &2 |l g2l & a2 |l g e Il

TCO TCO RML RML RML RML RML RML

RML RMI.
1e2 3led 280 24 22 23 24 25 26 27

RMI. RMI. RMI.
28 2% 230
L 2

!
il

[& 1.2: Melodia Interna (normal)
2-3: Musica Externa

J2
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SINALIZAGAO DOS LEDS
JUMPER PARA RESET DE INICIALIZAGAO
JUMPER PARA RESET DA MEMORIA RAM
JUMPER PARA ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

T

s*i By

24 coooocooony:

J1 (RESET)

[; 1-2: Operagédo Normal
[3[g) 2-3: Reset da Meméria
J3 Atualiza o Firmware

Vejaesta area

oslill | ~—

peff RO & JEek] [l [Heg)
R115R109]Hsl] R11

46R965 R97LD1
EaER111 J1
Reset

Rl =
-R12 I"l!‘l
TmagiR12 % R127 g
o] CCB1 - 1}| |"lﬂ| R124 D2
|[|E1| ces Melodla Normal
Interna
I=I H C70 & Reset Mem
R;‘;g'l B e °Hrsr$;g';é° «
\,ms »ma
CN26 CN27
(oXo N o) OO0
O o O 00
A ]

@ Ramal 30 "Tt/¢ Romal 31

| em detalhes.

LD1
Led de Indicacao
Central ligada / desligada

Reset de reinicializacio
(sem perda de programacdes)

LED 2
Led de Sinalizacao
Operacdes com Meméria

IMPORTANTE

O LED 2 possui 3 estados distintos:

ESTADO 1
Led pisca lentamente: operacéo normal
Jumper J3 na posicao 1-2

ESTADO 2
Led pisca rapido: ocorre quando o
Jumper J3 é alterado para a posicéo 2-3
com a Central ligada.
A Central para de operar.
Se 0 mesmo nao for retornado para a
posicéao 1-2 em 5 segundos, a Central ira
resetar com perda de programac¢ées
(retorna aos parametros de fabrica).

ESTADO 3
Led pisca pausadamente:
ocoire imediatamente apés o reset de
programacées, permanecendo neste
estado até que o jumper J3 seja
retornado para a posicao 1-2.
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3.23 - RESET DE INICIALIZACAO
(SEM PERDA DE PROGRAMACAQO I]):

Para reinicializar a Central sem haver perda
de programagcdes, feche o contato no Jumper 2. Isto
equivale a (Ii]esligar e religar a Central.

Observacéo 1: embora esta programa-
¢éo ndo provoque perda de programagdo da memo-
ria E2PROM, ocorrerd a perda do nimero discado e
a identificag@o do numero da dltima ligagdo recebida.

Observacdo 2: veja a localizacdo fisica
dos jumpers nos desenhos da proxima pagina.

3.24 - RESET DE MEMORIA
(COM PERDA DE PROGRAMACAQ):

Através deste comando, a Central ird per-
der todos os dados de meméria (operagGes e progra-
macdes) realizadas e armazenadas na memdria
E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via
comando telefénico no ramal programador ou via se-
lecdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta
operacdo seja realizada somente por pessoas
credenciadas, ndo havendo responsabilidade da
mesma sobre perdas indevidas de programacdes do
equipamento.

Reset de Meméria através do ramal programa-
dor:

Reset geral da Central (“hardware”):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais (agenda,
rechamadas, bilhetes, memorias, pega-trote):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)
+ “Reset” da Memoria
(programacdes e dados especiais):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuragéo):

Retorna todos os parametros da Central mantendo o
perfil, a capacidade e o plano de numeragéo.

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programagdes do ramal espeficiado.
#1+ SENHA (bip) +30+ O + RAMAL+ O+ 9+
# (bip)

Reset da Memoria através da selecdo do Jumper
J3:

Para ressetar a Meméria da Central HDL
deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper
J3 na posicéo 2-3 durante 5 segundos e depois retornar
para a posigdo original 1-2.

Observacdo: veja a localizacéo fisica dos
jumpers e dos leds no desenho da pagina seguinte.

Durante este procedimento podera ser
visualizada os seguintes estados do Led 1 (sinaliza-
céo de operagbes com memdria):

Estado 1 -Led 1 pisca lentamente:
operagdo normal (Jumper J3 na posicéo 1-2);

Estado 2 - Led 1 pisca rapido: ocorre
quando o Jumper 3 é alterado para a posicéo 2-3 com
a Central ligada. Nesta condicdo a Central para de
operar. Se o Jumper J3 ndo for retornado para a
posicéo 1-2 em 5 segundos, a memdria EEPROM da
Central ird ser ressetada com perda de programa-
cOes (retorna aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led 1 pisca pausadamente:
ocorre imediatamente apds o reset de programagoes,
permanecendo neste estado até que o Jumper J3

seja retornado para a posi¢do 1-2.

3.25-ATUALIZACAQO DE FIRMW ARE:

A Central HDL permite que seja atualizado
seu firmware (software da Central) de maneira bas-
tante simples através do Software CTI HDL que acom-
panha o equipamento. Para isto, sera necessario que
a Central esteja ligada ao microcomputador através
do cabo serial. O CTI necessita estar instalado e em
operagdo no microcomputador e também conectado
com a Central.

Para entrar em modo de programa-
cdo: desligar a Central e posicionar o Jumper J3 na
posi¢éo 2-3.

Observacdo: veja a localizagdo do
Jumper J3 e do Led 1 da Placa CPU no desenho da
pagina seguinte.

Ligar a Central. A Central permanece em
estado de atualizacdo de Firmware com o Led 1
desligado.

No Software CTI dirija-se ao menu PABX
\ Atualizagéo de Firmware. Nesta tela deve-se lo-
calizar o arquivo a ser transmitido e carregéa-lo. Em
seguida, transmita 0 mesmo para a Central.

Ao término do processo, desligue a Cen-
tral, retorne o Jumper J3 para a posigéo 1-2 e religue
0 equipamento. A Central inicializa com o novo
firmware instalado.

Importante: durante o processo de atua-

lizacdo de firmware, deve-se manter removidas as
placas de ramal.
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE DA CENTRAL FACILITARE

DESLIGAR A CENTRAL
E POSICIONAR
0 JUMPER J3
NA POSIGAD 2-3

J1 (RESET)
[1 1-2: Operagdo Normal

[3 2-3: Reset da Memoria
- J3 Atualiza o Firmware
LIGAGDES NO
CONECTDR CN 27
|[RAMAL [ Pinos 3 e4 |
SINAL Central RAMAL 31
DE HDL 4-12 e | )
CONTROLE |CONECTOR RJ T Sinais do
Modular Jack
RX2 1
GND 2 \ =
GND 5 2 EE
TX2 6 e
Coneclor Wodular 1R
Jach para PEI 2| Gnd
6PSC 90° 3| RE
4| RA
o Al 5 |Gnd
B |Te2
& (2

IMPORTANTE
Caso ndo existauma
entrada para o conector

utilizar um conversor para

e néo fabricado pela HDL)

DB9 no microcomputador,

a entrada USB (ndo fornecido

COMNECTOR DE-8
FEMEA

RXD (pino 2 do D9)

GND (pino 5 do D9)

TABELA DE CONEXAQ DOS CABOS

Pino de

Conector|  Nome do Sinal Sg'ﬂits dla
DB9 entra
2 |RxD ™
3 |TXD RX2
5 |GND GHD
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZACAO DE
M)

DO TERMINAL INTELIGENTE
R

Localizar a Chave CH1 na

parte traseira do TI-Flex
(veja a localizacao da
mesma na figura ao lado)

opo |
PROGRAMAGADO

MODO NORMAL

- Para entrar em modo de
) L i n;. g: g . )
H L

programacao, desligar o Tl

e posicionar a chave CH1 da
posicao NORMAL para PROG

v 8 Re
HDL do Amazania Industria )

v.: B3
etranic:

Remover
atampa

da Caixa
de Conexdo

Fonte FR-500
12V¥CC - 500mA - 6W

M;ﬂ:;llar Modular
iy . Engatar o Madular
Plug no conector
Maodular Jack na
0 Traseira doTI
3a1s g
\
';". Q B—; e
- [ooooo] \ %%%E
/ [ofleRiolle] I". ?’%%E
B = CONECTOR DB-8 2883%
o g FEMEA $8ooe
RXD (pino 2 do D9)
ol TXD (pino 3 do D9 [ ]

GND (pino 5 do D9)
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE NO SOFTWARE CTI

1 - Através do Software CTI que acompanha a Central Flex, entrar na aba PABX - Atualizacéo de Firmware;
2 - Seguir o roteiro que descreve os procedimentos de atualizagdo de firmware;

3 - Providenciar que o cabo serial esteja conectado a Central Flex ou ao TI-Flex e o respectivo jumper esteja
configurado na posicdo de gravagdo de firmware (faca esta configuracdo com o equipamento desligado);

tawalizagis de FirmiWare &

||| I|| HDL Atualizagdo de Firmware

CTIHDL

lnawagso Inteligents

Para shusiewr 2 frreass da zeci ol ke =r zaner Sercréen shaes

Charfigum  eaniral
ey pangeed che ke ac B0 e Feaie.
Ligua w2l

Clos arm wvargt m onlecions < s de suskoeg ol hex)

1o ezim e b e dizzan el pare ook inhas fies o facita
2 D dly e 2100

LTl 20 dezcanechu s ssoraticarerls ao cicw e avarca

8 RS [N ROTeLa0 e S B e FiTae

o e | ARG 7

T

eral by e pr— =

4 - Escolher o arquivo com a versao de firmware desejado e abri-lo;

= o002 01722 Az 08 Packtars.

25 P 1312 b
2R Pl TP |G EF) bt

Mmoo ™ ose dosabe [BICEI T20R2 M R b - &= ]

LT S Py ey 2] Caea

0 12. Aguarde até que o mesmo seja concluido. Este procedimento podera demorar alguns minutos;

6 - Apds o término da atualizacéo, seguir o roteiro que descreve os procedimentos finais de atualizacéo de
firmware, ndo esquecendo de retornar o jumper de atualizagdo para sua posicéo original (faga esta configura-
¢éo com o equipamento desligado).

Atwalizagis de Firmiare 5]
||| II| HDL Arnalizagio de Firmware
Inovagis Inteligents CTIHDL
Para =onchir u abssirades

Comtligum a carkal Irager w-u .

Fisnouse 0D 0y 0040 ariginal
Liga a et
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3.26 - PLACA ATENDEDORA:

Esta placa tem por funcdo executar as fungdes de
voz, como por exemplo, hora certa, atendimento au-
tomatico, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do nimero do ramal, difusdo de mensa-
gens e acesso por senha (Porteiro F12).
Instalacéo:

Desligar a Central 4-12 Facilitare, inserir a mesma no
local indicado e religar a Central. A Placa Atendedora
serd detectada automaticamente e passara a operar.

PLACA ATENDEDORA

- Resp avel pela de at i to
automatica das linhas-tronco. Esta mensagem
podera ser padrio ou personalizada (opcional
com custo)

- Resp avel pelas dos servigos
de ¥voz na Central: Hora Certa, Identificador de
ch das V. i e A por Senh
através do Porteiro Eletronico F12.

Para instalar: desligar a Central, inserir
esta placa e religar que a mesma sera
automaticamente detectada.

Jumper para gravacao do atendimento
automitico pelo telefone.
IMPORTANTE: cuidado. Uma vez regravado,
perde a mensagem original de fabrica.

3.27 - PLACA ADAPT ADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD CARD):
Esta placa tem por funcdo executar as fungdes de
voz, como por exemplo, hora certa, atendimento au-
tomatico, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do nimero do ramal, acesso por senha
(Porteiro F12), “voice mail”, secretaria eletronica,
caixa postal e difusdo de mensagens.

Instalacdo:

Desligar a Central 4-12 Facilitare, inserir a mesma no
local indicado e religar a Central. Para operar, a Placa
Adaptadora para Cartdo de Memoéria necessita ser
configurada no Ramal Programador.

Para programar:

# 1 + SENHA (bip) + 801 + # (bip)

ADAPTADOR SD CARD
VISTA INFERIOR

ADAPTADOR SD CARD
VISTA SUPERIOR

3.28 - RAMAL PROGRAMADOR:

Através do ramal programador, serd pos-
sivel realizar todas as configuragdes e programacdes
da Central. Para isso, fazer primeiramente a instala-
cdo completa inserindo todas as placas nas suas
respectivas posigdes.

Apos ter sido feita a instalacdo da Central
juntamente com os suas placas (ramais e troncos) ou
algum dos seus acessorios (terminal inteligente, por-
teiros F10 ou F12 e placa atendedora ou placa
adaptadora para cartdo de memoria SD Card), deve-
rdo ser feitas suas respectivas configuracdes para o
correto funcionamento.

Importante: estas programacgdes deve-
rdo ser feitas no ramal programador, sendo que o
primeiro ramal que for utilizado na Central para se
efetuar qualquer programacéo valida, seré considera-
do pela mesma como Ramal Programador. Este ra-
mal somente podera ser substituido por outro através
de programacao.
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3.29-PORTEIRO ELETRONICO
(F10 e F12):
Com design moderno, ambos com volume e qualida-
de de voz para uma melhor comunicagéo entre o
visitante e o apartamento procurado. Os porteiros ele-
tronicos estdo disponiveis em 2 modelos:
Unidade externa de porteiro F10: utiliza em seu
frontal um botéo para fazer as chamadas. Este mode-
lo devera estar programado como “hot-line” para um
determinado ramal que recebera todas as chamadas
geradas pelo porteiro;
Unidade externa de porteiro F12: utiliza em seu
frontal um teclado numérico para chamar diretamente
0 apartamento desejado ou acessar através de se-
nha pessoal (uma para cada ramal).

Observagédo: em ambos os modelos, a posi¢do de
ramal na qual foi instalado devera estar configurado
como porteiro eletrdnico. O Porteiro F10 também de-
verd ser configurado como “hot-line”.

UNIDADE DE PORTEIRO F10

Caracteristicas:

- Existe uma limitagdo maxima de 11 porteiros que
podem ser instalados na Central, desde que a capa-
cidade final do equipamento permita esta quantidade.
Cada unidade ird ocupar uma posi¢do de ramal. Um
12° Porteiro podera ser instalado via Interface de Por-
teiro;

- Os sinais RA e RB (audio do ramal reservado para
porteiro) deverdo ser conectados obrigatoriamente em
qualquer posicdo de Placa de 8 Ramais Balanceado;
- Sinais de alimentacéo +12V e GND: deverdo ser
provenientes de uma fonte externa (a HDL recomen-
da a TRA-400);

Existem duas saidas independentes para
acionamento da fechadura elétrica ou portdo elétrico.
Cada saida é acionada através de um comando inde-
pendente, sendo possivel a instalagdo de botoeira
para acionamento externo (opcional HDL).

UNIDADE DE PORTEIRO F12

Abrir a Unidade Externa

de Porteiro Eletrénico e
localizar seus hornes
de ligagao

Este modelo pode ser
preso por parafusos e
buchas ou chumbade

diretamente na parede,] Butha

TABELA DE BITOLADEFIOS

Distancia | Bitela|Bitola
(em metros) [(AWG)|(mm 2)
0a20 2 |03

21a50 20 |05
§1a 100 1% |15

-
E—0
=—0

Comando para acionamento
manual ("botoeira")

E:g} Ramal da Central
N—0
H—0
¥ —gEntrada da alimentagao externa
i —oSaida para fechadura

& —0Comum

Z —0 Entrada da alimentagao externa
= —OSaida para fechadura

5 —0Comum

Alimentagio
do Porteiro

} SAIDA2

}SAiDM

3 Ajuste do volume do alto-falante
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INSTALACAO DO MODULO PORTEIRO F10 / F12

08 PORTEIROS F10{ F12 POSSUEH DUAS SAIDAS PARA ACIONAMENTO EXTERNO:
SAIDA ™" - Jumpers J e J2, C1, F1 e Al
SAIDA 2" - Jumpers J3 e J4, C2, F2 e A2

IMPORTANTE: cada saida permite que seja instalada variados dispositivos de acionamento externo,
como por exemplo, fechaduras eletromagnéticas, portGes elétricos, etc.

INSTALAR A FECHADURA COM INSTALAR A FECHADURA COM
ALIHENTAGAD DO PROPRIO PORTEIRD ALIMENTAGAO EXTERNA

&—0 Comando para acionamento
H—  Manual (botoeira”)y

—
—0O Comando para acionamento
H—  manual (botoeira”)

o o

= Q' Ramal da Central i_o Ramal da Central

o o

~—CQ Alimentagao ~—CO Alimentagao

~_—¢ do Porteiro o —¢y do Porteiro

o ]

< % o

! —O Ligar nafechadura "2" o _ Alimentagao

o o 3 e inseridos) o Ligar na fechadura "2 externa

- - (J3 e J4 abertos) 0—0

< I O .

— —O Ligar nafechadura ™" ——0 Alimentagio

= o (1 e J2inseridos) — Ligar na fechadura ™ extema
- (1 e J2 abertos) 0—0

INSTALAGAO DE PORTOES AUTOMATIZADOS
EIOU ACIONAMENTOS EXTERNOS DIVERSOS

|Para aci to de portdes automatizados HOL - Desliport, Baseport e Pivoport efou aci tos de dispositivos extemos.

DBSERVAGOES IMPORTANTES:
-
@=—0O Comando para acionamento

——¢  Manual ('botoeira”) 1- 05 pinos A1 ! F1 efou A2 ! F2 estio ligados internamente num
o contato de relé NA e podem ser utilizados para algum outro

i Ramal da Central acionamento extemno;

o

~—0 Alimentagio 2 - As saidas 1 e 2 séo independentes, podendo ser instalad:
~— do Porteiro simuftaneamente uma fechadura elétrica numa saida enquanto

noutra saida pode-se acionar um portao automatizado.

']
a4—0 ;
o Comando de acionamento Usar preferencialmente a saida 1 para fechadura elétrica;

3 - Através de prog fa0, pode-se o tipo de pulso
das fechaduras 1 e 2: modo pulsado,modo pulso continuo,

Comando de acionamento . . |
modo pulso para portdo com motor e modo ligaidesliga;

I
[Ty
]
()
T —0
o
)

4-0¢ do para aci to manual (“botoeira™) podera
ser programado para acionar a saida 1, a saida 2 ou as duas
simuftaneamente, podendo inclusive ser bloquead
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CAPT TULO ESPECIAL
ROTEIRO DE INICIALIZACAO DA CENTRAL (Funcoes Basicas)

CENTRAL 4-12 FACILITARE PERFIL
RESIDENCIAL - PROGRAMAGOES PADROES:

A Central HDL 4-12 Facilitare sai de fabrica pronta
para ser instalada e utilizada facilmente numa resi-
déncia, j& incorporando diversas programagdes que
irdo facilitar seu uso dirio.

As linhas telefonicas a serem instaladas nos Tron-
cos 1 e 2 e os ramais 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27
ja vem de fabrica com o identificador de chamadas
habilitado. Caso nesses ramais forem instalados tele-
fones com identificadores, 0s mesmos ndo precisam
ser configurados. Havera apenas a necessidade do
proprietario contratar o servico de identificacdo de
chamadas junto a concessionaria do servico de tele-
fonia (operadora) das linhas telefonicas instaladas nos
troncos da Central (padrdo DTMF).

Para facilitar ainda mais a instalacéo, a Central
HDL 4-12 Facilitare possui deteccdo automatica de
placas e acessorios. Basta vocé desligar a Central,
inserir qualquer placa ou acessério na mesma e,
religa-la.

INSERIR TODAS AS PLACAS NA CENTRAL:

1 - Fazer primeiramente a instalagao fisica completa.
Conforme j& mencionado, a Central HDL 4-12 possui
deteccdo automatica das placas e acessdrios. Basta
desligar a Central, inserindo todas as placas deseja-
das nas suas respectivas posicoes e religar (veja o
item Gabinetes, Placas e Acessorios no capitulo de
Instalacdo neste manual). A Central j& estara pronta
para operar de acordo com as programacdes deseja-
das. Para realizar as diversas configuragdes deseja-
das, seguir o roteiro apresentado a seguir.

ESCOLHER O RAMAL PROGRAMADOR:
Através do ramal programador, serd possivel realizar
todas as configuragdes e programacdes da Central.

Observagdes importantes:
1 - As programagdes da Central deveréo ser feitas no
ramal programador,

2 - O primeiro ramal da Central que for utilizado para
fazer uma Programagdo Geral seré configurado auto-
maticamente como Ramal Programador;

3 - Escolher preferencialmente o primeiro ramal da
Central (fisico = 20);

4 - O ramal programador somente podera ser substi-
tuido por outro através de programagao.

5 - Pode-se também criar um Grupo Programador
com até 8 ramais programadores diferentes.

COMO ENTRAR EM
PROGRAMACAO:

MODO DE

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo) +
CODIGO DA PROGRAMAGAO + #

(O usuario ouvird o “bip” de confirmag&o)

INICIALIZAR A CENTRAL (“RESET GERAL”):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

CONFIGURAR PERFIL:

A Central HDL 4-12 Facilitare sai de fabrica sem
nenhum perfil habilitado. Vocé podera habilitar 4 tipos
de perfil: 1 - Condominio / 2 - Hotel

3 - Comercial / 4 - Residencial

Para programar o perfil residencial, proceder
da seguinte maneira:
# 1+ SENHA (bip) + 01 + 1 + 4 + # (bip)

Quando o Perfil Residencial for programado, um
grupo “61" de toque geral com bip de espera, com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor.
Todos os ramais recebem a permissao para interca-
lagdo e para a fungdo extens&o.

Se qualquer outro perfil for escolhido (condominio,
hotel ou comercial) um grupo “61" sequencial com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor. E
apenas o ramal 20 recebera permissdo para interca-
lagdo e para a fungdo extens&o.
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FUNGOES ESPECIAIS DA
CENTRAL HDL 4-12 FACILITARE:

Extensao: permite que um usuario, discando o codi-
go 58 ou [ 58, possa entrar na conversacio de
qualquer outra ligagdo em andamento e, apés isto,
podera assumir o controle da mesma, semelhante a
uma intercalacéo.

Para ativar a permissdo de acesso a funcao ex-
tensdo e intercalacéo:
#1+ SENHA + 42 + [ + RAMAL + [ + 5+ 1 + # (bip)

Para desativar a permisséo (padréo):
#1+SENHA +42 + [ + RAMAL + L1 +5 + 0 + # (bip)

Aviso de espera para grupos de toque geral:
esta funcdo ativa a sinalizagdo através de aviso so-
noro (bip) das chamadas em espera para todos 0s
ramais dos grupos de toque geral.

Para ativar o aviso de chamada em espera para
ramais ocupados no grupo:
# 1+ SENHA + 99 + 24 + 1 + # (bip)

Para desativar o aviso de chamada em espera
para ramais ocupados no grupo:
# 1+ SENHA + 99 + 24 + 0 + # (bip)

Outras funcOes especiais: para realizar outras pro-
gramacdes especificas na Central HDL 4-12 Facilitare,
consulte o CAPITULO V - PROGRAMAGOES ES-
PECIAIS.

EDITAR PLANO DE NUMERAGAO:
PARA EDITAR O RAMAL INDIVIDUALMENTE:

Para alterar a numeragédo individual de um ra-
mal fisico para numeracéo flexivel:

# 1 + SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N° Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N° Flexivel do ramal) # (bip)

Exemplo 1: alterar o ramal fisico 20 para 9:
# 1 + SENHA (bip) + 37 + 20 + 9 # (bip)

Para alterar a numeragédo individual de um ra-
mal flexivel para outro namero de ramal:

# 1 + SENHA (bip) + 37 + O N° do RAMAL O (nUmero
atual do ramal) + N° do RAMAL (novo nimero do
ramal) + # (bip)

Exemplo 2: alterar o ramal flexivel 101 para 1101:
# 1 + SENHA (bip) + 37 + O 101 O + 1101 # (bip)

PARA EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA:

Para editar o Plano de Numeracdo Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +

# (bip)

Exemplo 3: editar uma tabela iniciando a partir do
ramal fisico 20, alterando-os em sequéncia para a
numeracéo flexivel de 9 até o 16:

# 1 SENHA (bip) + 43 + 20 + 9# + 10# + 11# + 12# +
13# + 144 + 15# + 16# + # (bip)

Para editar o Plano de Numeragdo de ramais
que ja possuem numeragéo flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + O RAMAL FLEXIVEL O
(nimero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Exemplo 4: editar uma tabela iniciando a partir do
ramal flexivel 9, alterando-os em sequéncia para a
numeracéo flexivel de 101 até o 108:

# 1 SENHA (bip) + 43 + 0 9 O + 101# + 102# + 103#
+ 1044 + 105# + 1064 + 107# + 108# + # (bip)

Para alterar a numeracéo flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

# 1 + SENHA (bip) + 43 + O O + Namero Flexivel
Inicial # + #(bip)
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Exemplo 5: editar toda a numeragdo da Central a
partir do primeiro ramal fisico, iniciando com o ramal
flexivel 1000 em diante até o Gltimo ramal:

# 1 SENHA (bip) + 43 + O O + 1000# + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS:

Para alterar a numeracgéo flexivel de uma faixa
de ramais:

# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
00O + RAMAL FiSICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Exemplo 6: editar a numerac&o da Central a partir do
ramal fisico inicial 20 até o fisico final 23 , iniciando
com o ramal flexivel 101 em diante até o dltimo ramal
desta faixa. A sequir editar a numeragéo da Central a
partir do ramal fisico inicial 24 até o fisico final 27 ,
iniciando com o ramal flexivel 201 em diante até o
(ltimo ramal desta faixa, depois

# 1 SENHA (bip) + 43 + 20 O O 23 + 101# + # (bip)
+43+24 0 027 + 2014 + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, ...

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO
F10:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [0 N°do RAMAL O + 7+ 0O N° do RAMAL [0 (N°
do Ramal “hot-line” que se deseja chamar ou 9 -
direto para o ramal atendedor) + # (bip)

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO
F12:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ 0 N°do RAMAL O + 8 + # (bip)

CONFIGURAR CALENDARIO - DATA / HORA:
Definir os parametros de dia, més, ano e dia da
semana:

# 1+ SENHA (bip) + 07+ DD+ MM+ AA+S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Terca, 4=Quarta, 5=Quin-
ta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:

# 1 + SENHA (bip) + 0 7 + 4 + hh + mm + # (bip)

CONFIGURAR TRONCOS:

# 1 + SENHA (bip) + 20 + TT (N° do Tronco) +
OPGAO + # (bip)

Opcoes:

0 - inexistente (sem linha instalada)

1 - rota 0 bidirecional 2 - ligagbes entrantes
3 - ligagdes saintes 4 - rota executiva

CONFIGURAR RAMAIS:

# 1 + SENHA (bip) + 3 + [ 0 (categoria diurna e
noturna) ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria notur-
na) | + 0 N° do RAMAL O + OPCAOQ + # (bip)
Opcoes:

0 - blogueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e bloqueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
nimeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD
6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

CONFIGURAR TIPOS DE TELEFONE

(FAX, MODEM, INTERNET, IDENTIFICADOR DE
CHAMADAS, ALARME):

Permite configurar o tipo de telefone utilizado na Cen-
tral.

# 1+ SENHA (bip) + 38 + 0 N° do RAMAL [ +
OPCAO + # (bip)

Opcéo do Tipo de Telefone:

0 - ramal com aparelho telefnico comum;

1 - ramal para aparelho de fax - com protegdes de
dados;

2 - ramal para modem - com prote¢des de dados e
tom continuo - sinal passa pelos circuitos da central;
3 - ramal para uso da internet - modem - com prote-
ces de dados e conexdo direta com tronco via “hot-
line”;

4 - ramal com identificador de chamada padréo;

5 - ramal com identificador de chamada especial;

6 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alarme (disparar alarme).

Observacédo: o identificador de chamadas especial
se difere do padrao por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligacdo é proveniente de
telefone pablico, comum, etc.
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EXEMPLO DE RELATORIO
PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA UMA RESIDENCIA)
GERADO A PARTIR DO
SOFTWARE CTlI QUE ACOMPANHA A CENTRAL

| || III Relatorio Numeragédo Logica Central
Bastidor/Placa Num. Fixa Num. Légica Nome/Usuério
01 20 20 Sala
01 21 21 Quarto Casal
0N 22 22 Quarta Filho
01 ) 23 Quarto Filha
0/2 24 24 Fax/Micro
0/2 25 25 Cozinha
0/2 26 26 Escritério
0/2 27 27 WC Casal
0/3 28 24 WC Filhos
0/3 29 25 Banheiro
03 30 26 Garagem
0/3 31 27 Sauna

|||||‘.2T\ -HDL Data/Hora 24/1/2008 1 Pagina - 1

EXEMPLO DE RELATORIO
PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA UM ESCRITORIO)
GERADO A PARTIR DO
SOFTWARE CTlI QUE ACOMPANHA A CENTRAL

| |I Ill Relatorio Numeragdo Logica Central
Bastidor/Placa Num. Fixa Num. Légica Nome/Usuério
01 20 9 Telefonista
01 21 201 Diregao
01 22 202 Geréncia
0 23 203 Administracao
0/2 24 204 Fax
02 25 205 Financeiro 1
0/2 26 206 Financeiro 2
02 27 207 Comercial 1
0/3 28 208 Comercial 2
0/3 29 209 Técnico
0/3 30 210 Almoxarifade
0/3 31 211 Sala Reuniao
:|||§-.‘:T| -HDL Data/Hora 24/1/2008 10:20:00 Pagina- 1
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PROGRAMACOES GERAIS:

Sdo as programacdes principais do equipa-
mento e que podem ser feitas no ramal ou grupo
programador através da senha de programagéo
geral.

OBSERVAGOES INICIAIS:

- Estas programac6es englobam a maioria
das funcdes e facilidades dos equipamentos HDL,
como por exemplo, categorias de ramais, configura-
¢es dos troncos, senha, ramal (ou grupo) atendedor,
grupos, transhordo, acessérios, bloqueios de prefixo
e operadora, além de muitas outras.

- As programagdes gerais somente poderéo
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) chama-
do “ramal programador”. O primeiro ramal utilizado
para programar 0 equipamento ap0s a instalagao,
assumira esta condigdo. E possivel alterar este ramal
via programagéo especifica;

- Caso o0 ramal utilizado para se fazer uma
programacéo geral ndo seja o “ramal programador”,
ap6s o usudrio digitar “# + 1", este ouvira tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programacéo esteja incorreta, 0 USUArio ouvird
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmagao (3 bips) e podera a
partir dai efetuar as programacdes desejadas;

- Apbs o término de cada programagdo, sem-
pre devera ser utilizada a tecla “#" para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvira o tom de confirmagdo (3
bips), avisando que a programacéo foi aceita (isto é
valido também para programacdes abreviadas);

- Apos cada programacéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmac&o (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacéo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programagéo;

- Durante a digitagdo de uma programagcéo,
caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
e recomeca-la;

- Caso a programagdo seja feita incorreta-
mente, o ramal podera desocupar e entrar novamente
em modo de programacéo ou pode-se digitar “flash” e
recomeca-la.;

PARAENTRAR EM MODO DE PROGRAMACAO
GERAL:

Para realizar a programagdo geral, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)
CODIGO DA PROGRAMACAO + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)

SENHA DE FABRICA: 1234
Esta senha pode ser alterada por outra.
Veja o item SENHAS do Capitulo IV - Funcdes.

PROGRAMAR RAMAIS UTILIZANDO
NUMERAGAO FISICA OU FLEXIVEL (LOGICA)

RAMAL FisICO
Sdo os ramais que vem de fabrica: 20, 21, 22, ...
RAMAL FLEXIVEL (LOGICO)
Sao os ramais que podem ser editados no lugar dos
ramais fisicos. A Central permite mesclar do Ramal
Flexivel 1 ao Ramal Flexivel 9.999.

EXEMPLO
Ramais Fisicos  Ramais Flexiveis (Légicos)

20 —-> 9

21 —-> 55

22 —-> 200

23 —-> 101

24 —-> 1101

25 —-> 2101

26 > 3101

27 > 9999

e assim por diante...

Muito importante:

1 - pode-se programar a Central utilizando-se a nume-
ragdo fisica ou a flexivel. Mesmo que um ramal seja
modificado de fisico para flexivel, a Central mantém
guardada uma tabela interna com a numeragéo fisica.
Este é o motivo na qual pode-se programar de duas
maneiras diferentes.

2 - ao se fazer a alteragdo da numeracéo fisica para
flexivel, o usuario devera operar somente com a
nova numeragao.

Exemplo 1: na tabela anterior, deseja-se criar um
Grupo Atendedor com toque geral utilizando-se os
ramais flexiveis (l6gicos) 9, 55, 200 e 101.
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Neste caso, sera preciso primeiramente criar um Grupo
com Toque Geral. A CentralL HDL 4-12 Facilitare per-
mitem a criacdo de até 8 Grupos (61 até 68) com
possibilidade de haver de 2 até 12 ramais por grupo.
Esta programacéo podera ser realizada de duas ma-
neiras diferentes:

Opcédo 1 -

Programar um grupo utilizando a numeragéao
fisica:

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatério) ou 4 (toque geral) | +

N° Fisico do Ramal + N° Fisico do Ramal + ........ +
N° Fisico do Ramal + # (bip)

O#1 1234 (bip) 51 61 4 20 21 22 23 # (bip)

ou
Opcéo 2 -

Programar um grupo utilizando a numeragéao
flexivel (l6gica):

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatério) ou 4 (toque geral) | +

ON?® Flexivel do Ramall] + [IN° Flexivel do Ramal(]
o + [N° Flexivel do RamalO + # (bip)
O#1 1234 (bip) 51 61 4 090 0550 02000
01010 # (bip)

Para criar o Grupo Atendedor:

# 1 + SENHA (bip) +

04 + [0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) ] +
N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (bip)

O#1 1234 (bip) 04 0 61 # (bip)

PROGRAMAGOES MESCLANDO:
RAMAIS FiSICOS E GRUPOS OU
RAMAIS FLEXIVEIS (LOGICOS) E GRUPOS

Exemplo 2: na tabela anterior, deseja-se criar uma
Fila de Transbordo Geral tocando primeiramente 4
vezes no Ramal 9 e, na sequéncia, tocando no Gru-
po 61 (ramais 55, 200 e 101) com Toque Geral.

1° - Criar o0 Grupo 61 (ramais 55, 200 e 101) com
Toque Geral:

O#1 1234 (bip) 51 61 4 0550 02000 O10100
# (bip)

20 - Criar fila de transbordo geral com o Ramal
Flexivel 9 e o Grupo 61(ramais 55, 200 e 101):

# 1 + SENHA (bip) + 61 + O N° Flexivel do RAMAL O
(ou N° do GRUPQ)+. . .+ [0 N° Flexivel do RAMAL
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

O#1 1234 (bip) 61 090 61 # (bip)

OBSERVACAO MUITO IMPORTANTE: quando for
mesclar numeracdo flexivel com grupo, néo co-
locar o nimero do grupo entre “00”.

O#1 1234 (bip) 61 090 0610 # (bip) ERRADO!

3% - Criar 0 nimero de toques da fila de trans-
bordo geral com 4 toques:

# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

O#1 1234 (bip) 62 4 # (bip)

DETALHES / DICAS DE PROGRAMAGAO:

Para programar apenas um ramal:

O N° Flexivel do RAMAL O + Programagéo + # (bip)
= programagcédo feita individualmente num dnico ra-
mal;

Para programar apenas um tronco:
N® do TRONCO (2 digitos) + Programacéo + # (bip) =
programagao feita individualmente num Gnico tronco;

Para programar todos os ramais ou troncos:
O O + Programagdo + # (bip) = programa todos os
ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente
Programacdes de Ramal) ou troncos (do inicial
até o final):

(0 N° do RAMAL [0 O N° do RAMAL O + Programa-
céo + # (bip) = programa uma faixa de abrangéncia
dos ramais. A programacéo sera executada em or-
dem (fisica) crescente desde o primeiro até o dltimo
ramal digitado;

Observagéo: este modo de programacédo de ramais
em faixa € vdlida para todas as programagdes, com
excecdo das programacdes de grupo e transhordo.

N° do TRONCO (2 digitos) + 00 O + N° do TRONCO
(2 digitos) + Programac&o + # (bip) = programa uma
faixa de abrangéncia dos troncos;
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Para programar uma sequéncia de ramais nas
Programagoes de Fila de Transbordo e Grupos
(ramais que serdo programados numa sequén-
cia, um apo6s o outro):

[0 N° Flexivel do RAMAL O + O N° Flexivel do
RAMAL O + O N° Flexivel do RAMAL [ + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadas-
trado: GRUPO + Programagdo + # (bip) = para pro-
gramar um grupo de ramais previamente configura-
dos.

PROGRAMADOR (RAMAL):

Como vem de fabrica: ndo existe um ramal definido
como programador. Qualguer ramal que for utilizado
para programar a primeira vez a Central e fizer uma
programagcao valida, serd o Ramal Programador.
Senha que vem de fébrica para programar: 1234
Para alterar o Ramal Programador:

# 1+ SENHA (bip) +

05+ 0 N°do RAMAL O + # (bip)

PROGRAMADOR (GRUPO):

Como vem de fabrica: nenhum grupo configurado.
Como criar um Grupo Programador:

Primeiro crie um GRUPO (para mais detalhes, veja
neste Manual o item “GRUPQ").

Quantidade méaxima de grupos: 8 grupos (61 a 68)
Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo: de 2 ramais(minimo) até 12 ramais(maximo)
Para criar um grupo (qualquer):

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatério) ou 4 (toque geral) | +

0 N° do Ramal O + O N° do Ramal O + ........ +

[0 N° do Ramal OO0 + # (bip)

Para criar um Grupo Programador:

# 1 + SENHA (bip) +

05 + N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (hip)

ATENDEDOR / PORTARIA / TELEFONISTA:
Define quem sera o ramal (ou grupo) atendedor (tam-
bém conhecido como portaria em condominios e ho-
téis ou telefonista em empresas).

Configuragdo de Fabrica:

Ramal Atendedor = Ramal de Portaria = Telefonista
Todas as ligages internas, externas e dos porteiros
eletrdnicos s&o direcionadas para este ramal ou gru-

po.

ATENDEDOR OU PORTARIA (RAMAL):
Como vem de fabrica: Ramal Fisico 20.
Para alterar o0 Ramal Atendedor:

# 1 + SENHA (bip) +

04 +[0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) ] +
0 N° do Ramal OO + # (bip)

Sugestdo: para mais detalhes, veja neste Manual o
item “NOTURNO DA CENTRAL".

ATENDEDOR OU PORTARIA (GRUPO):

Como vem de fabrica: nenhum grupo configurado.
Primeiro crie um GRUPO (para mais detalhes, veja
neste Manual o item “GRUPQ").

Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 a 68)
Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo: de 2 ramais(minimo) até 12 ramais(maximo)
Para criar um grupo (qualquer):

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatério) ou 4 (toque geral) | +

0 N° do Ramal O + O N° do Ramal O + ........ +
0 N° do Ramal OO0 + # (bip)

Para criar um Grupo Atendedor:

# 1 + SENHA (bip) +

04 +[0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) ] +

N° do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (bip)

COMO CHAMAR A PORTARIA (RAMAL OU
GRUPO):

Qualquer ramal da Central: retirar o monofone do
aparelho telefénico do gancho e, ao ouvir o tom de
linha, digitar: O 9

Porteiro F12: pressionar a tecla [O_ji (Portaria) no
painel do mesmo. a

SEPARANDO O RAMAL (OU GRUPO) DA POR-
TARIA DO RAMAL (OU GRUPO) ATENDEDOR:
Neste caso, cria-se uma Fila de Transbordo para
Ligacbes Externas elou Porteiros Eletronicos F10 e
que usam Interface de Porteiro (F8, F9, Video Portei-
ro, entre outros).
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PODE-SE CRIAR 3 TIPOS DE FILA DE TRANS-
BORDO:

1° - FILA DE TRANSBORDO GERAL:

Utilizado para atendimento de todas as ligagdes ex-
ternas de todos os troncos e também dos porteiros
eletrdnicos que usam botdo: F10 e os modelos da
HDL que utilizam Interface de Porteiro (F8, F9, Video
Porteiro, entre outros modelos).

Como vem de fabrica: nenhuma fila programada.
Criar fila de transbordo geral:

# 1 + SENHA (bip) + 61 +

[ N° do Ramal O (ou N° do GRUPO) +. ..+ O N°do
Ramal O (ou N° do GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transhordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Transbordo com e sem “bip” de aviso:

# 1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “bip”) ou 1 (com
“bip") ] + # (bip)

Quando um transhordo é definido sem bip, a chama-
da passa pelos ramais da fila que estdo ocupados até
que exista um ramal livre. No transhordo com bip, a
chamada segue a fila e, mesmo que o ramal da fila
esteja ocupado, este permanecera hipando (ao invés
de tocando) até que passe para o préximo ramal da
fila.

2° - FILA DE TRANSBORDO

PARA TRONCO ESPECIFICO:
Utilizado quando se deseja selecionar o atendimento
de um tronco especifico. Pode-se fazer filas indepen-
dentes para cada tronco da Central.
Como vem de fabrica: nenhuma fila programada.
Criar fila de transhordo para tronco especifico:
# 1 + SENHA (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
[0 N° do Ramal O (ou N° do GRUPQ) + . . . +
[ N° do Ramal O (ou N° do GRUPO) + # (hip)
Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:
# 1 + SENHA (bip) + 65 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

3% - FILA DE TRANSBORDO PARA PORTEIRO:
Utilizado para atendimento de todas as ligagBes pro-
venientes dos porteiros eletrdnicos que usam botéo:
F10 e os modelos da HDL que utilizam Interface de
Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, entre outros mode-
los).

Como vem de fabrica: nenhuma fila programada.

Criar fila de transbordo para Porteiro F10:

# 1 + SENHA (bip) + 67 + 0 N°do Ramal OJ (ou N° do
GRUPO) + ...+ O N° do Ramal O (ou N° do
GRUPQ) + # (bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Quando se cria Fila de Transbordo, separa-se 0 Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligagBes exter-
nas e porteiros com botdo). Neste caso:

- 0 usudrio da Central retira 0 monofone do gancho do
seu aparelho telefonico e digita 0 9, a chamada ird
tocar na Portaria;

- 0 usuario externo (visitante) digitar a tecla fO_A (Por-

taria) no painel do Porteiro F12, a chamada também
ird tocar na Portaria;

- uma ligacdo externa (de um tronco) tocara na Fila
de Transhordo que foi criada;

- 0 usudrio externo (visitante) pressionar o botdo no
painel do Porteiro F10 ou porteiros que utilizam Interface
de Porteiro, tais como F8, F9 e Video Porteiro tam-
bém tocarad na Fila de Transbordo que foi criada.

Importante: quando o usuario optar para que o
Porteiro Eletrénico F10 chame um ramal qualquer,
ndo sera possivel criar uma fila de transbordo para
porteiro pois, 0 mesmo, sempre ira chamar o ramal
configurado.

Para permitir que toque nesta fila:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [0 RAMAL O (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + 7 + 9 + # (bip)

Para que as chamadas internas através da fungéo [J
9 e também as chamadas do Porteiro F12 através da

tecla [0 (Portaria) no painel , também togquem na
Fila de Transbordo criada:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transhordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuério
utilize a fungdio O 9 para chamé-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
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ICOMD VEM DE FABRICAI

RAMAL FiSICO 20

é/

RAMAL ATENDEDOR = PORTARIA = TELEFONISTA

|o ouE PoDE SER FEITO]

MUDAR O RAMAL CRIAR UM GRUPD
ATENDEDOR/PORTARIA ATENDEDOR/PORTARIA

LT

ats
SEPARAR A PORTARIA DO ATENDEDOR DE LIGAE(-)ES EXTERNAS

GRUPO DA PORTARIA
Para um ramal chamar
a Portaria: 4+ 9

RAMAL DA
PORTARIA

Para um Porteiro F12
chamar a Portaria: [Oﬁ

ey

é/

CRIAR FILA DE ATENDIMENTO GERAL PARA ) RAMAL OU GRUPD ATENDEDOR

é/ é/ Ligagbes Externas efou
RAMAL OU GRUPO + amm Porteiros Eletronicos F10
ATENDEDOR e que usam Interface de

Porteiro (F8, F9, Video

ATENDEDOR
Porteiro, entre outros).

SEPARAR A FILA DE TRANSEORDO PARA:

- TRONCO ESPECIFICO
Ligacdes Externas

-PORTEIRO ELETRONICO
Porteiros Eletrénicos F10 e que usam Interface de Porteiro (F8, F9,entre outros)

PARA QUE AS LIGAE(-)ES INTERNAS E DO PORTEIRO ELETRGNICO F12
TAMEEM TOQUEM NA FILA DE TRANSEORDO:

- UTILIZAR PROGRAMAGAO ESPECIAL
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ESCOLHER POR QUAL(IS) LINHA(S) UM
RAMAL PODERA FAZER UMA LIGAGAO
EXTERNA:

Da mesma forma que é possivel escolher qual(is)
ramal(is) ira(ao) atender uma ligacdo externa através
da Fila de Transhordo para Tronco Especifico, é
possivel selecionar qual(is) linha(s) um determinado
ramal podera utilizar para fazer ligagdo externa.
Programar uma sub-rota:

# 1+ SENHA (bip) + 33 + 0 N°do RAMAL O +0 +
TT (N° do Tronco) + ...+ TT (N° do Tronco) + # (bip)
Usar TT = O O para liberar o acesso do ramal a
todas as linhas.

PERMISSOES DOS RAMAIS:

Para que algumas fungdes possam ser utilizadas pelos
ramais, sera preciso permitir 0 acesso as mesmas.
PemissGes configuraveis:

Capturar chamada, acionar camera de video (neces-
sita placa(s) de video opcional), comandar atuador
externo, gravar mensagens e programar difusdo e
receber mensagens de difusdo (necessita placa de
voz ou chip de voz opcionais), utilizar alta-voz,
acessar 0 “Voice Mail Executivo” (necessita placa
de voz opcional), intercalar e extensao.

Veja neste Manual o item “PERMISSOES DOS
RAMAIS”.

CONFIGURAR RAMAL(IS) COMO PORTEIRO(S)
ELETRONICO(S):

- 0s Porteiros Eletrdnicos F10 e F12 séo instalados
em posicdo de Ramal;

- ndo existe limite de quantidade, podendo inclusive
ser instalados os dois modelos simultaneamente;

- instalar na primeira Placa de 8 Ramais que
acompanha a Central com par de fios independentes.

PORTEIRO ELETRONICO F10:

Para configurar o ramal como Porteiro F10:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [0 RAMAL O (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + 7 + 00 RAMAL [ (N° do Ramal “hot-line”
que se deseja chamar) + # (bip)

PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para configurar o ramal como Porteiro F12:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ O + RAMAL (N° do Ramal) + [0 + 8 + # (bip)

PROGRAMACOES DE RAMAL.:

Sao programacdes especificas de um ra-
mal que podem ser feitas pelo préprio ramal do usua-
rio. Exemplo: senha, cadeado eletrdnico, noturno,
ndo perturbe, etc.

Para realizar a programagao de ramal, reti-
rar 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)

+ CODIGO DA PROGRAMACAOQ + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo)

Importante: para a maioria destas progra-
magdes de ramal, existem também as PROGRA-
MACOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha e consequentemente facilitam seu uso.

PROGRAMACOES DE RAMAIS TERCEIROS:
O ramal que estiver configurado como
programador ou o ramal do sindico / adminis-
trador podera realizar as “programacdes de ramal”
para qualquer outro ramal da Central. Exemplo: se-
nha, cadeado eletronico, noturno, ndo perturbe, etc.
Para realizar a programacdo de um
ramal terceiro, retirar o monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digitar:
# 2 + 0 + RAMAL A SER PROGRAMADO + O
+ SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 12 3 4) + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)
+ CODIGO DA PROGRAMACAQ + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)

OPERAGOES:

Qualquer recurso do equipamento é reali-
zado diretamente no ramal, sem a necessidade de
entrar em programacéo, desde gue 0 mesmo esteja
habilitado.

Para realizar uma operacdo, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar a fun¢do desejada.

Observacdo: em virtude da Central permitir
uma numeragéo totalmente flexivel, todas as funcdes
da Central comegam com a tecla “ O " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeracdo de fabrica for mantida, o
usudrio podera discar todas as fungdes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla “ O .

Exemplo para o uso da fungéo de captura:
Mantendo a Numeracéo Fisica na Central: 55
Mudando a Numeracéo para Flexivel: O 55
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OPERACOES BASICAS DOS
PORTEIROS ELETRONICOS:

ABRIR A(S) FECHADURA(S)

QUANDO ESTIVER CONVERSANDO:

O 1 - para abrir a fechadura (ou acionador) 1
O 2 - para abrir a fechadura (ou acionador) 2
O 3 - para abrir ambos simultaneamente

ABRIR A(S) FECHADURA(S)

SEM ESTAR CONVERSANDO:

0 161 - para abrir a fechadura (ou acionador) 1
0 162 - para abrir a fechadura (ou acionador) 2
0 163 - para abrir ambos simultaneamente

CADASTRAR 1 OU 2 SENHAS
PARA ENTRAR PELO PORTEIRO F12:

PARA CADASTRAR A SENHA 1:
0 148 __ _ _(senha de 4 digitos) + # (bip)

PARA CADASTRAR A SENHA 2:
0149 _ _(senha de 4 digitos) + # (bip)

PARA ENTRAR PELO PORTEIRO F12 USANDO
A(S) SENHA(S) PREVIAMENTE CADASTRADA(S):

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO A FECHADURA (ACIONAMENTO) 1:
O 1 + N° do Bloco (quando houver) +

N° do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO A FECHADURA (ACIONAMENTO) 2:
O 2 + N° do Bloco (quando houver) +

N° do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO AMBAS AS FECHADURAS:

O 3 + N° do Bloco (quando houver) +

N° do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

OPERACOES BASICAS DOS RAMAIS:

FAZER LIGAQC)ES INTERNAS:
NUMERO DO BLOCO (quando houver) +
NUMERO DO RAMAL DESEJADO

FAZER LIGAGOES PARA A PORTARIA:
oo9

FAZER LIGACOES PARA O SINDICO
(OU ADMINISTRADOR):
O 60

FAZER LIGAGOES EXTERNAS:
0 (aguardar tom de linha externo e digitar)
NUMERO EXTERNO DESEJADO

CAPTURA DE UMA CHAMADA (GERAL):
0+ 55

TRANSFERIR UMA LIGAGCAO
PARA OUTRO RAMAL:
FLASH (bip) + NUMERO DO RAMAL DESEJADO

DESPERTADOR:

O + 134 + OPCAO +

HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) + # (bip)
Opcdes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

- desperta no dia seguinte;

- desperta de segunda a sexta;

- desperta todos os dias;

- para cancelar (omitir hora e minuto)

o B~ wN

FUNGOES DE VOZ (NECESSITA ACESSORIO):
0 + 130 - Hora Certa

O + 131 - Identificador de chamadas por voz
O + 139 - Namero do ramal instalado
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CAPITULO IV
FUNCOES

4.01- ACESSORIOS COM

DETECCAO AUTOMATICA:
Ao se ligar o equipamento, todas as placas que esti-
verem conectadas no mesmo serdo detectadas auto-
maticamente, sem necessidade de configuracéo.
Acessorios disponiveis: placas troncos, ramais e
atendedora.

4.02 - AGENDA:

AGENDA PARTICULAR:

A Central permite que sejam armazenados 9 nume-
ros particulares com até 19 digitos por ramal.

Para configurar os nimeros nas posigdes:

0 + 71 + POSICAO (01 a 09) + NUMERO DESEJADO
(3 a 19 digitos) + # (bip)

Para acessar os nimeros cadastrados:

0 + 72 + POSICAO (01 a 09)

Para apagar o cadastro, digitar:

0 + 71 + POSICAO (01 a 09) + # (bip)

Importante: esta funcéo utiliza o recurso de memoé-
ria compartilhada com 250 posicGes disponiveis, sen-
do utilizada entre as fun¢des Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nimeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observagdo 1: embora seja permitido o cadastro de
9 posicdes por ramal, como esta fungdo utiliza me-
méria compartilhada, somente serd possivel cadas-
trar até 250 posicBes de memdria, desde que nenhu-
ma outra fungdo que também compartilhe a meméria
total esteja sendo utilizada;

Observagéo 2: caso uma fungdo utilize 30 posicdes
de memodria, irdo restar ainda 220 posigdes para se-
rem utilizadas por outras fungdes;

Observagdo 3 todas estas fun¢fes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

AGENDA COLETIVA:

A Central permite que sejam armazenados 90 nlme-
ros coletivos com até 17 digitos.

Para configurar os nimeros nas posigdes:

0+ 71 + POSICAO (10 a 99) + N° DESEJADO (3 a 19
digitos) + #

Para acessar os nimeros cadastrados:

0 + 72 + POSICAO (10 a 99)

Para apagar o cadastro, digitar:

0O+ 71 + POSICAO (10 a 99) + #

Observagdo 1: embora seja permitido o cadastro de
90 nimeros, como esta fungdo utiliza memdria com-
partilhada, a mesma podera ser utilizada na integra
desde que, nenhuma outra funcdo esteja ocupando
mais que 160 posicdes das 250 totais existentes;
Observacao 2: somente o ramal ou grupo atendedor/
programador poderad programar ou apagar os niime-
ros da agenda coletiva, porém, qualquer ramal da
Central podera acessar (utilizar) os nimeros cadas-
trados.

4.03-ALARME E ALERT A:

Através de recursos como sensor externo, atuador
externo e sensor pelos ramais, a Central HDL 4-12
Facilitare pode ser configurada facilmente para fun-
cdes de alerta e alarme. Estas podem ser usadas
manualmente através dos ramais ou automaticamen-
te por sensores de presencas, botdes de emergéncia
e/ou alarme de incéndio, etc.

PROGRAMACAO DAS FUNCOES:

Ativacéo:
Para ativar ou bloquear as fungdes de Alarme /
Alerta (caso esteja sendo utilizada

indevidamente):

#1+ SENHA (bip) + 19 + 1 +

+ (“1" - Ativa / "0" - Desativa) + # (bip)
Configuracao de fabrica: funcéo ativada.

Senha:

Programar uma senha para uso do Alarme /
Alerta:

# 1 + SENHA (bip) + 19 + 2 + SENHA (4 digitos) +

+ # (bip)

Para bloquear a senha:

#1+ SENHA (bip) + 19+2+ 0000 + # (bip)
Configuragdo de fabrica: sem senha.

Para acionar a fungcdo com senha:

O + 190 + SENHA (4 digitos)

Tempo de Retardo (modo automatico):

Usado para permitir que o usuario arme o alarme e
saia de casa ou escritorio a tempo e também na
chegada desarme o alarme antes do disparo.

Para programar o tempo de retardo para andlise
dos sensores e para o disparo do alarme:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 3 + TEMPO (2 digitos) +
+ # (bip)

TEMPO: 00 a 99 segundos.

Configuracéo de fabrica: 05 segundos.
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NGmero do Alarme:

Configurar o nimero para qual o alarme ira
discar apés ser disparado:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 4 +

+ NUMERO (até 17 digitos) + # (bip)

Para cancelar o nimero programado:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 4 + # (bip)

Disparo (modo automatico):

Quando um disparo automatico ocorrer pode-se con-
figurar qual funcdo serd acionada, inclusive combina-
¢cdes das mesmas. Para programar:

# 1 + SENHA (bip) + 19 + 5 + FUNCAO +

+ (“1" - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)

Funcdes:

1- alarme silencioso (nGmero externo);

2- alerta geral;

3- atuador externo;

4- alarme no ramal atendedor / portaria;

5- alarme na saida de alta voz;

O - para ativar / desativar todos (alarme, alerta,
atuador, atendedor)

Observacdes: o alarme silencioso disca para o nd-
mero externo (se programado) enviando um sinal de
alarme (sirene) por 30 segundos. Apds este tempo, a
ligacdo externa é encaminhada para a portaria.

Tempo do disparo em minutos:

Configura o tempo que o Alarme / Alerta deve perma-
necer disparado. Para programar:

# 1 + SENHA (bip) + 19 + 6 + TEMPO (2 digitos) +
+ # (bip)

TEMPO: 00 a 30 minutos de disparo.

Observacgdes:

1 - se for configurado tempo 00, o alarme ficara dispa-
rado até o mesmo ser desarmado ou a central for
desligada. Configuragdo de fabrica: 03 minutos;

2 - durante o disparo do alarme, a misica de espera
da Central ¢ modificada automaticamente para um
sinal de alarme (sirere) utilizado nas funcbes de alar-
me silencioso, alta voz, alerta e alarme na portaria.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para quem utiliza mdsica externa, ligar o tom de
alerta no lugar da musica durante o processo de alar-
me.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 47 + ("1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

Nivel dos Sensores (modo automatico):
Configura se 0s sensores externos ou ramais confi-
gurados como sensores devem ser disparados quan-
do estiverem em nivel alto (5 ou 12V) ou nivel baixo
(ov).

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 7 + NIVEL +

+ (“1” - nivel alto / "0” - nivel baixo) + # (bip)
Configuracédo de féabrica: disparo em nivel alto.

Sensibilidade (modo automatico):

Configura a sensibilidade dos sensores (tempo em
que o sensor deve permanecer ativado para o dispa-
ro).

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 8 + SENSIBILIDADE + # (bip)
Opcdes de sensibilidade:

1-100ms 2 - 200ms 3 - 400ms
4 - 800ms 5 -1600ms 6-2.4s
7-5s 8- 10s 9-20s

Configuracdo de fabrica: 800ms.

Para configurar um ramal como sensor de Alar-
me / Alerta:
# 1 + SENHA (bip) + 38 + O N° do RAMAL O + 6 +

# (bip)
OPERACAO DAS FUNCOES (MODO MANUAL):

Ativacdo:

Para ativar ou bloguear as fungdes de Alarme / Alerta
(caso esteja sendo utilizadas indevidamente):

# 1+ SENHA (bip) + 19+ 1 +

+ (“1" - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)
Configuracdo de fabrica: funcdo ativada.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para que o alerta geral se repita continuamente até
que o comando [J191 (desativar alerta geral) seja
executado.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 81 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar:
0 190

Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar:
0191

Para disparar o alarme de qualquer ramal,
discar: O 193

Para cancelar o alarme de qualquer ramal,
discar: 0 192

Para armar o alarme/ alerta de qualquer ramal,
discar: 0 194 + 1

Para desarmar o alarme/ alerta de qualquer ra-
mal, discar: O 194 + 0
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USO DE ALARME / ALERTA COM SENHA:
Programar uma senha para uso do alarme / aler-
ta:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 2 + SENHA (4 digitos) +

+ # (bip)

Para bloquear a senha:

# 1+ SENHA (bip) + 19+2+ 0000 + # (bip)
Configuragdo de fabrica: senha 0 0 0 0.

Se esta senha for programada, sera necessario tam-
bém o uso da senha apés a funcdo, tanto para ativa-
¢do quanto para desativagdo do Alarme e do Alerta :

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar:
[J 190 + SENHA (4 digitos)

Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar:
[0 191 + SENHA (4 digitos)

Para disparar o alarme de qualquer ramal,
discar: 0 193 + SENHA (4 digitos)

Para cancelar o alarme de qualquer ramal,
discar: 00 192 + SENHA (4 digitos)

Para armar o alarme/ alerta de qualquer ramal,
discar: 00 194 + 1 + SENHA (4 digitos)

Para desarmar o alarme/ alerta de qualquer ra-
mal, discar:

[0 194 + 0 + SENHA (4 digitos)

OPERAQAO DAS FUNCOES

ATRAVES DE SENSORES (MODO MANUAL):
A Central HDL 4-12 Facilitare permite o uso de
sensores de duas formas:

- ligados ao sensor externo;

- ligados a ramais configurados como sensor para
disparar o alarme, o alerta e também o atuador exter-
no;

Armar o Alarme / Alerta:

Esta funcdo pode ser armada/desarmada de um ra-
mal qualquer, para ser usada, por exemplo, para
quando o usuario sair de casa/escritorio.

Para armar o Alarme / Alerta de qualquer ramal,
discar: 0 194 + 1

Para desarmar o Alarme / Alerta de qualquer
ramal, discar: [0 194 + 0

Se existir senha configurada para as funcdes de alar-
me e alerta deve-se discé-la também.

Para armar o Alarme / Alerta de qualquer ramal,
discar: 00 194 + 1 + SENHA (4 digitos)

Para desarmar o Alarme / Alerta de qualquer
ramal, discar: 0 194 + 0 + SENHA (4 digitos)

4.04 - ALTAVOZ:

A Central HDL 4-12 Facilitare possui saida de audio
na qual permite seja ligada numa entrada auxiliar de
um sistema de som ambiente (amplificado).

Para usar esta funcdo, o ramal precisa da per-
misséo:

# 1+ SENHA (bip) + 42 +

+ [ N®do RAMAL O0 + 3 +

(1" - Permite / "0" - Bloqueia) + # (bip)
Configuragéo de fabrica: ramal atendedor com per-
misséo de alta voz.

Para o ramal habilitado entrar no modo alta voz:
0151

Exemplo de utilizag8o para ligagdes retidas:

O ramal atendedor de ligagdes externas recebe uma
chamada desejando falar com um funcionario da
empresa. O atendedor retém a chamada em posi¢ao:
FLASH (bip) + [J + 57 (POSICAO - Opgéo de 1 a 8)
Neste instante o atendedor escuta tom de discar inter-
no enquanto o usudrio externo fica retido escutando
musica de espera (ou tom de retencéo).

O atendedor devera discar: [J + 151.

Neste momento ele poderd utilizar o dudio do som
ambiente para chamar o funcionario e instrui-lo para
capturar a chamada da linha retida.

Exemplo: “Funcionério José, ligagdo linha 1”.

O funcionario entdo podera se dirigir a qualquer ramal
da Central e, ao retirar o fone do gancho, fazer a
captura da chamada em retencédo discando:

[ + 57 + POSICAO (opcéo de 1 a 8).

Neste exemplo: [+ 57 +1

A conversa entdo serd estabelecida entre o funciona-
rio e 0 usuario externo.

4.05- ATENDIMENTO AUTOMATICO
(opcional):

Esta funcéo permite que uma ligagdo seja atendida

automaticamente pela Central.

O Atendimento pode ser feito com mensagem

de voz (padrao, gravada pelo usudrio ou perso-

nalizada (opcional) sob encomenda: aguardar o

atendimento e digitar o ramal desejado conforme ins-

trugdo contida na mensagem.

Sem mensagem de voz: aguardar o atendimento e,

apds 3 bips, digitar o ramal desejado.

Caso nada for digitado, a ligagdo serd encaminhada

automaticamente para o ramal atendedor.

Programar o tronco para atender a ligacéo
externa com atendimento automatico:

# 1 + SENHA (bip) + 2 3 + TT (N° do Tronco) +

+ [ 1 (com atendimento) ou 0 (sem atendimento)] +
+ # (bip)
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Muisica apés o Atendimento Automatico:

Ap6s a chamada ser encaminhada pelo atendimento
automatico, 0 usuario podera optar por ouvir tom de
chamada (padrdo) ou a musica da Central.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 02 + [1 (mUsica) ou 0 (tom
de chamada)] + # (bip)

Observacgdo: caso esta funcéo seja utilizada, a
deteccéo de tom de ocupado deve ser desabilitada
para evitar falsos desligamentos de tronco.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Transbordo no Atendimento Automatico:

Em centrais com maior quantidade de linhas instala-
das ou com um trafego de ligagbes entrantes mais
elevados, pode-se ter um congestionamento no Aten-
dimento de ligagdes externas entrantes.

Para evitar isto pode-se programar o transhordo do
atendimento automatico. Ao ser recebida uma cha-
mada e 0 atendimento automatico estiver ocupado
atendendo uma outra chamada, a chamada é auto-
maticamente encaminhada para a ‘FILA DE TRANS-
BORDO".

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 03 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para ativar o encaminhamento da chamada para
a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usuario estiver ocupado.

Se ap6s o atendimento automatico o usuério digitar o
ramal desejado e este estiver ocupado, a chamada
podera ser encaminhada para a fila de transbordo.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 16 + (“1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

Gravacao de Mensagem para Atendimento:
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

1°- existindo Placa Atendedora instalada, deve-se pri-
meiramente configurar o “Jumper” que protege o chip
contra gravagdes acidentais, localizado na prépria
placa (ver item Instalagéo);

2° - Habilitar permissdo para a gravacdo de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais”);

30 - digitar no ramal “00 + 133" e aguardar a mensa-
gem para fazer a gravacdo (20 segundos).

4° - Na Placa Atendedora, pode-se gravar uma men-
sagem para o atendimento automatico diurno (12 se-
gundos) e uma outra mensagem para o atendimento
automatico noturno (9 segundos). Na Placa Adaptadora
para Cartdo de Meméria (SD Card) ambas as mensa-
gens poderdo ser de 30 segundos.

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Habilitar a mensagem de atendimento automatico
noturna.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA + 99 + 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).

Colocando a central em modo diurno (O +153 + 0 + #)
a mensagem gravada ([0 + 133) ou reproduzida sera
a diurna. Colocando a central em modo noturno (CI +
153 + 1 + #) a mensagem gravada (O + 133) ou
reproduzida serd a noturna.

Importante: ap6s a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal, a mensagem padrdo de fa-
brica ndo podera mais ser utilizada.

Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
ario ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 4 opcdes.

As opcBes que vao de 1 até 4 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.

Observagdao: deve-se criar 0s grupos (61 até 64) na
qual o atendimento serd vinculado. Por exemplo: 1
para 0 Grupo 61, 2 para 0 Grupo 62 e assim sucessi-
vamente até 4 para 0 Grupo 64.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se 0 usudrio discar 1 no atendimento automatico a
chamada sera encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para 0 grupo 62. Basta para isso criar 0
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de com-
pras (veja Grupos).

Informacéo Importante: a Central HDL 4-12 Facilitare
possui detector de tom de ocupado. Caso um usuario
externo esteja ligando para a Central utilizando uma
linha programada com atendimento automatico e, de-
siste da chamada, a mesma ir tentar detectar este
tom e desligar, evitando que o ramal atendedor conti-
nue tocando mesmo sem haver alguém na linha
(muda). Caso, por algum motivo, ocorra alguma falha
nesta deteccdo de tom de ocupado (exemplo: devido
ao uso de musica de espera), a Central ird temporizar
o0 toque em 40 segundos. Este mesmo tempo sera
utilizado quando o usuario externo digitar um ramal
valido e permanecer na linha aguardando ser atendi-
do.
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 33 +

(“1" - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

4.06 - ATUADOR EXTERNO

E SENSOR EXTERNO:
A Central HDL 4-12 Facilitare possui uma saida na
qual permite que seja instalado um Atuador Externo e
também uma entrada para Sensor Externo.

Atuador Externo: o usuario poderd instalar um dis-
positivo externo (por exemplo, um relé) que ird rece-
ber um sinal controlado pela Central e, assim, dispa-
rar um dispositivo (sirene, ldmpada, motor, etc) que
controlara seu ligamento ou desligamento.

Para esta funcéo, o ramal precisa da permisséo:
# 1 + SENHA (bip) + 42 +

+ [0 N°do RAMAL O + 2 +

+ (“1" - Permite / "0" - Bloqueia) + # (bip)
Configuracdo de fabrica: ramal atendedor com per-
missao para acionar o atuador externo.

Para o ramal habilitado ligar / desligar o atuador:

0 154 + (1" - liga / "0" - desliga)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para que o atuador externo possa acionar uma fecha-
dura (acionamento pulsado).

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 81 +

(“1" - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

Programacédo de horéarios para ligar ou desligar
o Atuador Externo:

A Central HDL 4-12 Facilitare permite configuracéo de
20 horérios diferentes onde o usuario podera selecio-
nar entre ligar ou desligar o Atuador Externo ou até
mesmo temporizar 0 acionamento.

# 1 + SENHA (bip) + 76 + Horario (2 digitos) +

+ HH (2 digitos) + MM (2 digitos) + OPCOES + # (bip)
Legenda:

Horario - nimero do acionamento (de 01 até 20)

HH - hora do acionamento (00-23)

MM - minuto do acionamento (00-59)

Opgdes:

1 - liga atuador (permanece ligado)

0 - desliga atuador

2 + Tempo (2 digitos) - liga 0 atuador por XX segundos
(01 até 59)

3 - apaga horario

Para apagar todos os horarios programados:
# 1+ SENHA (bip) + 76 + O O + 3 + # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir acionamentos em horarios programados
(desabilitar acionamentos automaticos durante final
de semana).

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 46 +

+ (“1" - de segunda a sexta / "0” - todos os dias) +
+ # (bip)

Sensor Externo: o sensor externo foi desenvolvido
para ser usado em conjunto com as fungdes de Alar-
me e Alerta. Na entrada de sensor externo pode ser
instalado, por exemplo, sensores de presenca,
sensores magnéticos, entre outros. Através do sensor
pode-se disparar alarme, alerta e atuador externo atra-
vés da Central. Para programar esta funcéo, consulte
o item sobre “Alarme e Alerta”.

4.07 - BATE-PAPO
(CONFERENCIA MULTIPLA):

Esta funcéo semelhante ao conhecido “145", permite
que até 10 usuérios da Central usem um enlace para
“chat” de voz. Pode ser usado tanto para fins de
entretenimento quanto para a realizagao de reunides e
conferéncias com vérios participantes.

Para acessar o servigo, digitar: (0155

Aguardar que os demais usudrios entrem no bate

papo.

4.08 - BILHETAGEM:

Registra todas as ligagdes efetuadas pelos ramais
(internas, externas, saintes e entrantes).

Para programar a bilhetagem, digitar:

# 1 + SENHA (bip) + 0 6 + OPCAO + # (bip)
Opcdes:

- sem hilhetagem

- ativa todas as bilhetagens

- ativa bilhetagens de ligacbes internas

- desativa bilhetagens de ligacdes internas

- ativa bilhetagens de ligacbes recebidas

- desativa bilhetagens de ligagdes recebidas

- ativa bilhetagens de ligagdes efetuadas

- desativa bilhetagens de ligagdes efetuadas

- ativa bilhetagem especial

- desativa bilhetagem especial

- apaga todos os bilhetes

O formato do bilhete impresso é exibido no exem-
plo a seguir;
Tronco Ramal
02 201
03 201
04 202

tQ(JOh\IbJCDNmHDO

Nlmero Hora Duragdo Data

1234567890 05:37:30 00:00:02 03/01/07
1234567890 05:37:49 00:00:03 03/01/07
1234567890 05:38:17 00:00:03 03/01/07
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar bilhetagem de ligacdes néo atendidas.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 64 + (“1™-Ativa/’0"-Desativa) + #

4.09 - BLOQUEIOS
PROGRAMAVEIS:

A Central HDL 4-12 Facilitare permite que sejam feitos

varios tipos de bloqueios de acordo com a necessi-

dade.

BLOQUEIO DE CHAMADAS A COBRAR PARA
LIGACOES ENTRANTES NOS TRONCOS:
Permite bloquear ou liberar as linhas tronco para rece-
ber chamadas a cobrar.

# 1 + SENHA (bip) + 2 2 + TT (nGmero do tronco) +
+ [ 1 (com blogueio) ou 0 (sem blogueio)] + # (bip)
Tempo de abertura do “loop” - define o tempo
parcial de desligamento do tronco para bloqueio DDC
(discagem direta a cobrar):

# 1 + SENHA (bip) + 0 9 + Tempo (200 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

“Loop” padrédo de fabrica: 800 milisegundos

BLOQUEIO DE CELULARES:

Bloquear os ramais para ndo ligar para celulares:
# 1 + SENHA (bip) + 34 + O N° do RAMAL O +
[1 (bloqueia celular) ou 2 (libera celular)] + # (bip)

BLOQUEIO DE LIGACOES A COBRAR
SAINTES:

Permite bloguear ou liberar os ramais para realizar
ligacbes a cobrar.

# 1+ SENHA (bip) + 34 + O N° do RAMAL O +

[ 3 (bloqueia ligagBes a cobrar saintes) ou +

4 (libera ligagdes a cobrar saintes) ] + # (bip)

BLOQUEIO DE OPERADORAS
(PROGRAMAVEL):

Permite bloquear até 10 operadoras (todos os ramais
terdo as operadoras bloqueadas).

# 1+ SENHA (bip) + 71 + [ 1 (cadastrar uma operado-
ra a ser bloqueada) ou 0 (cancelar o bloqueio) ] + +
OPERADORA + # (bip)

Para liberar todas as operadoras programadas:
# 1+ SENHA (bip) + 71 + 2 + # (bip)

BLOQUEIO DE PREFIXOS PADROES:

Permite blogquear os ramais para ndo acessar alguns
prefixos padrbes (0900, 900, 0300, 300, 0200, 200).
# 1 + SENHA (bip) + 34 + O + RAMAL (nGmero do
ramal) + O + [ 5 (bloqueia prefixos padrdes) ou 6
(libera prefixos padroes) ] + # (bip)

BLOQUEIOS DE PREFIXOS PROGRAMAVEIS:
Programa uma tabela de prefixos a serem bloquea-
dos (maximo de 30 prefixos).

Para cadastrar um prefixo:

# 1 + SENHA (bip) + 70 + [ 1 (cadastrar um prefixo) ou
0 (apagar prefixo)] + PREFIXO (01 a 19 digitos) + #
(bip) ou

Para apagar todos os prefixos programados:

# 1 + SENHA (bip) + 70 + 2 + # (bip)

Para um ramal ndo realizar ligagGes utilizando
os prefixos bloqueados na tabela:

# 1 + SENHA (bip) + 34 + O N°do RAMAL O +
[7 (bloqueia prefixos programaveis) ou

8 (libera prefixos programaveis)] + # (bip)

CANCELAMENTO DE BLOQUEIOS:

Para cancelar todos os bloqueios de prefixos
(programaveis e padrdo), celular e ligagbes a
cobrar:

# 1 + SENHA (bip) + 34 + O N do RAMAL O + 0 +

# (bip)

4.10-BUSCA DO TRONCO:

Durante uma ligacéo externa sainte ou entrante, o
usuario provoca o desligamento acidental desta. O
ramal podera reocupar este tronco.Para recuperar a
ligagdo, digitar: O + 50

Observacéo: apos recuperar a ligagéo, deve-se digitar
a tecla “ O ™ para continuar falando.

4.11 - CTI (“* Computer T elephony
Integration”):

O CTI (Computer Telephony Integration) é um siste-
ma de integracéo entre computador e o equipamento.
Permite a configuracdo, operacdo, programacéo,
tarifagdo e monitoramento, interligado via serial & um
microcomputador instalado com este software.

4.12 - CADEADO ELETRONICO:
Blogueia o ramal para fazer ligagcdes externas por
tempo indeterminado.

# 0 + SENHA (Senha do Ramal) (hip) + 2 +

[ 1 (blogueia) ou O (desbloqueia) ] + # (bip)

4.13 - CALENDARIO - DATA/HORA.:
Permite a programagdo do calendario cuja finalidade
€ auxiliar o servico de hora certa (voz), despertador
e calendério do(s) Terminal(is) Inteligente(s).

Definir os parametros de dia, més, ano e dia da
semana:

# 1 + SENHA (bip) +07 + DD+ MM + AA + S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Ter¢a, 4=Quarta, 5=Quin-
ta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:

# 1+ SENHA (bip) + 0 7 + 4 + hh + mm + # (bip)
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4.14 -“CALL BACK":

Ao fazer uma ligagdo para a Central, deixar chamar 1
ou 2 vezes e desligar. O equipamento identificara
automaticamente 0 nimero pré-cadastrado (através
do identificador de chamadas) e retornara a ligacdo
para este nimero.

Para cadastrar nimeros telefénicos:

# 1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar um niimero
para “call back”) ou 0 (cancelar o nimero) ] +

+ TIPO [ 0 (“call back” interurbano) ou + 1 (“call
back” local) ] + OPERADORA (14, 21, 23, etc) +

+ NUMERO DESEJADO + # (hip)

Observacdol: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com a Operadora e 0 Cddigo DDD (2
digitos);

Para apagar todos os numeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open”existentes:

# 1+ SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacéo 2: 0 mesmo tronco que “identificar” uma
chamada de “call back” ira ser utilizado para fazer a
chamada de volta. Por esta razéo, esta funcéo pode-
ra proporcionar uma economia no custo das ligacdes,
caso uma linha da central seja de “celular fixo". Nes-
te caso, as pessoas que estejam cadastradas para
fazer “call back” e possuam celular, deverdo discar
para este nimero de celular fixo na central, ocasio-
nando um retorno de ligagéo de celular para celular,
barateando a chamada;

Observagéo 3: esta fungéo utiliza o recurso de me-
mdria compartilhada com 250 posi¢ées disponiveis,
sendo utilizada entre as funcdes Agenda Particular,
Agenda Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open,
Desvio Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nu-
meros Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observagéo 4: caso uma fungéo utilize 30 posicdes
de memodria, irdo restar ainda 220 posigdes para se-
rem utilizadas por outras funcdes;

Observacdo 5: todas estas funcbes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

Observacéo 6: vélidas apenas para ID padrdo DTMF.

4.15-“CALL BLOCK” ( Blogueio

de ndmeros indesejados):
Ao receber uma ligacdo de um ndmero bloqueado, a
Central identificard automaticamente o ndmero pré-
cadastrado (através do identificador de chamadas) e
sinalizard tom de ocupado para 0 mesmo.
Para cadastrar nimeros telefonicos:
# 1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar niimero) ou
0 (cancelar o nimero) ] + 199 + NUMERO DESEJA-
DO + # (bip)
Importante: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com o Cddigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os nimeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open” existentes:

# 1+ SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacéo: esta fungéo utiliza o recurso de memo-
ria compartihada com 250 posicdes disponiveis, sen-
do utilizada entre as fungdes Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Numeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos
Observagdo 1: caso uma fungéo utilize 30 posicoes
de memoria, irdo restar ainda 220 posi¢des para se-
rem utilizadas por outras funcbes;

Observacéo 2: todas estas funcdes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

4.16 - “CALL OPEN":

Ao fazer a ligacéo para a Central, deixar chamar 1 ou
2 vezes e desligar. O equipamento identificara auto-
maticamente o nUmero pré-cadastrado (através do
identificador de chamadas) e efetuara abertura da fe-
chadura do porteiro eletronico.

Para cadastrar nimeros telefénicos:

# 1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar nimero) ou
0 (cancelar 0 nimero) ] + 19 + FECHADURA [ 1, 2 ou
3 (para 1 e 2)] + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Importante: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com 0 Caédigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os nuUmeros de “Call
back”,”Call Block” e “Call Open” existentes:
# 1+ SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacdo 1: a facilidade de “Call Open” é apenas
aplicada ao “Porteiro Eletronico Geral” da Central.
Para configurar o porteiro eletrénico geral da Central,
consultar o item “Porteiro Eletronico”.

Observagdo 2: esta funcéo utiliza o recurso de me-
moria compartilhada com 250 posicdes disponiveis,
sendo utilizada entre as fungdes Agenda Particular,
Agenda Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open,
Desvio Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nu-
meros Especiais ou de Emergéncia e Prefixos
Observagdo 3: caso uma fungéo utilize 30 posicoes
de memoria, irdo restar ainda 220 posi¢des para se-
rem utilizadas por outras fungdes;

Observacéo 4: todas estas funcdes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

4.17-CAPTURA

(INFORMACAO GERAL):
Para realizar qualquer tipo de captura, o ramal devera
estar programado com permissao.

Para habilitar a funcdo de captura no ramal:

# 1+ SENHA (bip) + 42+ O N°do RAMAL O +1
(funcéo captura) + [ 1 (d& permissdo) ou O (blogueia
permissao) | + # (bip)
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Observacdo: a Central sai de fabrica com permissdo
de captura para todos os ramais.

CAPTURA GERAL:

Captura qualquer ramal que esteja tocando (caso haja
mais de uma, a primeira delas sera capturada). Para
capturar: [J + 55

CAPTURA DENTRO DE UM GRUPO:

Captura uma chamada dentro do grupo ao qual o
ramal pertence (caso ndo pertenca, recebe tom de
ocupado). Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir
o tom de linha interno, digitar: (1 + 56

CAPTURA DE UM RAMAL ESPECIFICO:
Capturar a chamada direcionada para um ramal es-
pecifico. Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir o
tom de linha interno, digitar:

0 + 5+ 0O + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

CAPTURA NO CHEFE-SECRETARIA:

Captura uma chamada do ramal programado como
chefe-secretaria. Retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar: O + 54

CAPTURA DE UMA CHAMADA PARA O
RAMAL OU GRUPO ATENDEDOR:

Captura uma chamada que esteja feita para o ramal
ou grupo atendedor. Retirar o monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar: O + 59

CAPTURA DE CHAMADA EM ESPERA:

O ramal estd em uma ligacdo interna / externa e
escuta o tom de adverténcia avisando a presencga de
uma chamada em espera.

Para capturar a chamada no préprio ramal:
FLASH + (0 + 55

Esta chamada também podera ser capturada por
outro ramal através de captura especifica (captura
ramal, chefe-secretaria, atendedor).

Para realizar esta fungdo, digitar:

0 + 5+ O + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

CAPTURA DE RETENCAO EM POSICAQ:

Para capturar ligagdes retidas em posicdes, digitar:
0+57+POSICAO + (1a8)

Para reter ligacdes em posicdes, permitindo o
atendimento de duas ou mais ligagbes simulta-
neas, digitar:

Flash (bip) + O + 57 + POSICAO + (1 a 8)

4.18 - CHAMADA ENCADEADA:
Permite que, ao se fazer uma ligacdo para um ramal,
enquanto estiver recebendo tom de chamada, seja
pressionado a tecla “Flash”, encerrando esta ligagéo.
Novamente o usudrio escutara o tom de linha, permi-
tindo refazer uma nova chamada, sem necessidade
de colocar 0 monofone no gancho.

4.19 - CHEFE-SECRETARIA:

Para comunicacéo entre 2 ramais configurados como
chefe-secretéria, retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar: O + 4

Para configurar dois ramais como chefe-secre-
téria:

# 1 + SENHA (bip) + 35 + [0 N° do RAMAL O (n(imero
do ramal chefe) + 1 + 00 N° do RAMAL O (nimero do
ramal secretaria) + # (bip)

Para cancelar a programacao:

# 1 + SENHA (bip) + 35 + [0 N° do RAMAL O (n(imero
do ramal chefe ou secretéria) + 0 + # (bip)

4.20 - CONFERENCIA:

CONFERENCIA INTERNA

Permite a conversagédo entre 2 ramais internos e uma
linha externa ou entre 3 ramais internos. Para termi-
nar a conferéncia, um dos integrantes devera desligar
ou o ramal que a originou deverd digitar “Flash + 0".
Estando numa ligacdo interna ou externa, fazer uma
consulta para outro ramal e, ao atender, digitar:
FLASH (bip) + O + 7

Observagédo: em qualquer tipo de conferéncia, en-
quanto houver 3 participantes na conversagdo have-
ra um bip duplo de aviso a cada 3 segundos para
sinalizagéo.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“conferéncia”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

IMPORTANTE: esta funcdo ndo é permitida pela
ANATEL. A utilizacdo desta funcdo sera de
inteira responsabilidade do usuario.

CONFERENCIA EXTERNA:

Permite realizar uma conferéncia externa (entre 2 tron-
cos e um ramal).

Procedimento: reter a primeira chamada externa,
digitando: FLASH (bip) + O + 57 + Posicéo (1 a 8)
Estando em conversacdo com a segunda chamada
externa,digitar: FLASH (bip) + O + 7
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Para encerrar a conferéncia externa, o ramal que a
originou devera digitar “Flash + 0”.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“conferéncia externa”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1™-Ativa/’0"-Desativa) + #

MUITO IMPORTANTE: esta fungdo ndo é
permitida pela ANATEL. A utilizacdo desta
funcdo serd de inteira responsabilidade do
usuario.

4.21 - CONFIGURAR A CENTRAL
HDL 4-12 FACILITARE PARA
ENTRAR EM OPERACAQO:

CONFIGURAQAO DE PERFIL:
#1 + SENHA (bip) + 011 + PERFIL + # (bip)

PERFIL: 1 - Condominio / 2 - Hotel
3 - Comercial / 4 - Residencial

Importante: a programacéo de perfil altera a mensa-
gem de atendimento no porteiro eletronico: para Con-
dominio e Hotel a mensagem ouvida sera “aparta-
mento”. Para Comercial e Residencial, a mensagem
ouvida sera “Ramal”. A Central sai de fabrica confi-
gurada com o perfil Comercial.

CONFIGURAQAO DE CAPACIDADE:

A HDL 4-12 possui deteccdo automatica das placas e
acessorios (desligar da rede de energia elétrica, inse-
rir os acessorios e religar).

Importante: apds a instalacdo das placas tronco na
Central, deve-se bloquear os troncos que ndo possu-
am linhas instaladas a fim de evitar ocupacdes
indevidas dos mesmos.

4.22 - CONFIGURACOES
(CATEGORIAS):

CATEGORIA DOS RAMAIS:

Para programar os ramais nas diferentes fungdes:

# 1 + SENHA (bip) + 3 + [ 0 (categoria diurna e
noturna) ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria notur-
na) ] + O N° do RAMAL I (ou N° do Grupo) +

+ OPCAO + # (bip)

Opcdes:

0 - blogueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e blogueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
nimeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD
6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

CONFIGURAC}AO DOS TRONCOS:

Permite programar no equipamento as diversas fun-
ces de tronco.

# 1 + SENHA (bip) + 2 0 + TT (nGmero do tronco) +
OPCAOQ + # (bip)

Opcdes:

1 - rota 0 bidirecional

- ligacbes entrantes

- ligacbes saintes

- rota executiva

- inexistente (sem linha instalada)

o~ wN

Tronco Decéadico / Multifrequencial:

Permite programar a opgéo tronco decadico ou
multifrequencial.

# 1+ SENHA (bip) + 2 1 + TT (N° do Tronco) +
OPCAO + # (bip)

Opcdes:

0 - decéadico

1 - multifrequencial)

4.23 - CONFIGURAGAO DO PLANO
DE NUMERACAO FLEXIVEL:

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(INFORMACC)ES GERAIS):

A numeracdo flexivel padréo do equipamento inicia
com o ndmero do primeiro ramal fisico e segue até o
final da quantidade de ramais, em sequéncia, sendo
que esta, por sua vez, pode ser alterada via progra-
magao pelo usuério.

Namero fixo: 20, 21, 22, ...,

Observacéo 1: a numeragdo flexivel das Centrais
HDL permitem mesclar numeracéo de 1 a 4 digitos
(ramal 1 a ramal 9.999).

Observacéo 2: qualquer programacdo podera ser
feita utilizando numeragédo de ramal fisica / fixa ou
flexivel (l6gica).

Observacéo 3: ao se fazer a alteragdo da numerag&o
fisica para flexivel, 0 usuario devera operar somente
com a nova numeragao.
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Observagédo 4: em virtude da Central permitir uma
numeracdo totalmente flexivel, todas as funcées da
Central comegam com a tecla “ O " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeragdo de fabrica for mantida, o
usudrio podera discar todas as funcdes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla “ O ".

Exemplo: o cddigo de uma captura ficara “55” e ndo
mais "0 55",

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR INDIVIDUALMENTE):

Para alterar a numeracéao individual de um ra-
mal fisico para numeracéo flexivel:

# 1 + SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N° Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N° Flexivel do ramal) # (bip)

Para alterar a numeracéao individual de um ra-
mal flexivel para outro nimero de ramal:

# 1 + SENHA (bip) + 37 + OO N° do RAMAL O (nGmero
atual do ramal) + N° do RAMAL (novo ndmero do
ramal) + # (bip)

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA
EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA):

Para editar o Plano de Numeracdo Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +
# (bip)

Para editar o Plano de Numeracdo de ramais
que j& possuem numeragéo flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + O RAMAL FLEXIVEL O
(nimero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Para alterar a numeragéo flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

# 1 + SENHA (bip) + 43 + O O + Numero Flexivel
Inicial # + #(bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

PLANO DE NUMERAGCAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS):

Para alterar a numeracgéo flexivel de uma faixa
de ramais:

# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL +
0O + RAMAL FISICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Os ramais e seus respectivos numeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, depois 301,302,303,304.

OPERACAO COM RAMAIS ALTERADOS PARA
NUMERACAO FLEXIVEL:

Para realizar uma chamada interna utilizando a
numeracgao flexivel:

Retirar 0 monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar; Namero do Ramal Desejado .
Observagao: quando a numeragdo flexivel tiver con-
flitos, como por exemplo, Ramal 101 e Ramal 1010,
a chamada para o ramal menor (101) serd encami-
nhada somente ap6s 2,5 segundos. Isto ocorrerd para
que o sistema aguarde o usudrio terminar a digitagdo
caso queira ligar para o ramal maior (1010). Nesta
situagdo pode-se discar “#” apds o dltimo digito do
ramal para acelerar o processo de chamada do ra-
mal. Exemplo: digitar 101 (aguardar 2,5 segundos)
ou digitar 101 # para que a chamada seja encaminha-
da imediatamente.

4.24 - CONSULTA:

Possibilidade de consultar um outro ramal durante
uma conversagéo. Para realizar esta funcéo, digitar:
“FLASH” + NUMERO DO RAMAL.

Apds estabelecer a consulta, pode-se transferir a liga-
céo em definitivo repondo 0 monofone no gancho.
Para retornar a chamada: “FLASH” + 0

4.25 - DESPERTADOR:

Para realizar o servico despertador, o usuério podera
fazé-lo de duas maneiras: via programacéo ou atra-
vés de programagcédo abreviada.

Programar o despertador usando programacéo
abreviada:

0 + 134 + OPCAO + HH (hora - 2 digitos) +

MM (minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opgdes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

Programar o despertador usando programacéo
de ramal:

# 0 + SENHA (senha do ramal) (bip) + 7 + OPCAO +
+ HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) +

+ # (bip)
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4.26 - DESVIOS:

DESVIO DE LIGACOES INTERNAS

(SEMPRE / SE OCUPADO / SIGA-ME):

Permite programar para que as ligacdes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um outro ra-
mal. Para programar o desvio externo utilizando
programagéo abreviada: O + 145 + OPCAOQ +

0 N° do RAMAL [ (de destino) + # (bip)

Para programar o desvio utilizando programa-
¢do de ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 5 + OPCAO +

0 N° do RAMAL O (de destino) + # (bip)

Opcoes:

1 - desvia sempre;

2 - desvia somente se o ramal estiver ocupado;

3 - desvia se ndo atende apos 4 toques (somente
para ligagbes internas);

0 - para desprogramar (omitir nimero do ramal).

DESVIO EXTERNO:

Permite programar para que as ligagdes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um ndmero
externo.

Para programar o desvio externo utilizando pro-
gramacéo abreviada:

O + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + #

Para desprogramar o desvio externo utilizando
programacao abreviada:

O+145+0+#

Para programar desvio externo utilizando pro-
gramagdo de ramal:

#0 + SENHA (bip) + 5+ 4 + NUMERO EXTERNO
+ # (bip)

Para desprogramar desvio externo utilizando
programacao de ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 5 + 0 + # (bip)

Observagdo: o Desvio Externo ser4 finalizado quan-
do um dos usuarios desligar seu telefone (a Central
ir4 detectar o tom de ocupado) efou acabe o tempo de
conversagdo programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Apds o término deste tempo, 0s USuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se 0s
mesmos quiserem continuar a ligacéo, deveréo dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrario, a ligacéo sera encerrada automaticamente.

Para programar o tempo de conversagéo:
# 1+ SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+# (bip)

Importante: esta funcdo utiliza o recurso de memo-
ria compartihada com 250 posigdes disponiveis, sen-
do utilizada entre as funcbes Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nimeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observagdo 1: caso uma fungdo utilize 30 posicoes
de memoaria, irdo restar ainda 220 posicdes para se-
rem utilizadas por outras funcées;

Observacéo 2: todas estas funcbes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

4.27 - DIEUSAO DE MENSAGENS
(opcional com acessério de voz):
Esta funcéo permite que o ramal habilitado para acessar
a difusdo, possa gravar uma mensagem de até 20
segundos através da funcdo de gravacdo de mensa-
gens e envia-la para ramais pré-determinados (ndo
opera das 22:00 as 08:00 horas).
Importante: este item explica a operagdo apenas
com a Placa Atendedora. Para difus&o utilizando o
acessorio “SD-Card”, consulte o item “Placa
adaptadora para cartdo de memoria (SD Card)”.

Para programar o ramal para gravar e difundir
uma mensagem:
#1+1234 (bip)+42+ 0+ RAMAL+ O +3 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Procedimento de programacéo:

Ativar quais os ramais vao receber as mensa-
gens:
#1+1234 (bip)+42+ 0 +RAMAL+ O +6 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Observagdo: usar OO para todos os ramais.

Para gravar a mensagem de difusdo num ramal habi-
litado com permisséo para gravacdo de mensagens:
0O 133

Observacdo: a mensagem sera gravada sobre a
mensagem de atendimento automatico, por isso, se 0
atendimento automatico estiver sendo utilizado nesta
Central, esta fungdo ndo podera ser utilizada.

Para difundir a mensagem aos ramais programados,
num ramal habilitado com permisséo para difundir
mensagens: O 132

O usuério devera ouvir a mensagem programagao
aceita.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de
semana.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 49 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
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4.28 - DISCAGEM DTMF
(IDENTIFICADOR DE CHAMADAS

NO RAMAL):

Possibilidade do equipamento efetuar discagem de
MF para os ramais (identificacdo de chamadas em
cada ramal). Ao receber uma ligacdo externa
identificada, a informagdo sera armazenada e envia-
da para o ramal durante uma transferéncia. Esta fun-
¢do permite a instalagdo de aparelhos telefnicos com
identificador de chamadas em qualquer ramal (con-
sultar o Suporte Técnico da HDL para excegdes).

4.29 - ENCAMINHAMENTO

DE CHAMADAS:
Permite programar nimeros telefénicos que serdo iden-
tificados pelo identificador de chamadas e transferidos
automaticamente para um ramal especifico pré-
programado.Pode-se cadastrar 30 nimeros com até
16 digitos cada. Com o “software CTI", esta quantida-
de fica ilimitada.
Para programar:
# 1+ SENHA (bip)+ 74 + OPCAO + [0 N° do RAMAL [
(ou N° do GRUPO) + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Opgdes:
1 - cadastrar um niimero externo ou
0 - apagar o nimero cadastrado
Para apagar todos os encaminhamentos do sis-
tema: # 1 + SENHA (bip) + 74 + 2 + # (bip)
Observagdo : vélidas apenas para ID padrdo DTMF.

4.30 - EXTENSAOQO:

Permite que um usudrio discando o cédigo O 58,
possa entrar na conversagdo de qualquer outra liga-
¢cdo em andamento podendo, a seguir, assumir 0
controle da ligacdo, semelhante a uma intercalagéo.
Observacdo: para acessar esta fungdo sera neces-
sario que o ramal tenha permissao.

Para ativar a permissdo de acesso a fungéo ex-
tenséo e intercalacéo:

# 1+ SENHA (bip) + 42 + O N°do RAMAL 0 +5+1
+# (bip)

Para desativar a permissdo (padrao):

# 1+ SENHA (bip) + 42 + OO N° do RAMAL O +5+0
+# (bip)

4.31 - FACILIDADE NA
PROGRAMACAO:

Permite retornar ao modo de programagdo em caso
de erro de digitagdo de alguma programagéo.

Digitar “Flash™ quando receber tom de ocupado numa
programagdo incorreta e entéo redigitar a programa-
céo corretamente. No meio da programacéo pode-se
também digitar “Flash” para recomecar a digitagao.

4.32 - FILADE TRANSBORDO/
RAMAL ATENDEDOR:

Permite programar o0s troncos e 0s porteiros eletroni-

cos F10 com uma fila de transhordo geral (troncos e

porteiros simultaneamente) ou com filas de transhor-

do independentes de até 8 ramais.

Observacéo 1: se nenhuma fila for definida, a ligagdo

€ encaminhada para o ramal atendedor geral da cen-

tral. Caso contrério, o primeiro ramal da fila criada

serd considerado o ramal atendedor da mesma.

Criar fila de transbordo geral:

# 1 + SENHA (bip) + 61 + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + ... + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

NUmero de toques da fila de transbordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 60 + # (bip)

Criar fila de transbordo para tronco especifico:
# 1 + SENHA (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
0O N°do RAMAL O (ou N° do GRUPQ) +. . . +

O N° do RAMAL O + (ou N° do GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:

# 1 + SENHA (bip) + 65 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo para tronco especi-
fico:

# 1 + SENHA (bip) + 63 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ # (bip)

Criar fila de transbordo para porteiro:

# 1 + SENHA (bip) + 67 + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + ... + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 66 + # (bip)

Transbordo com e sem “bip”:
# 1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “bip") ou 1 (com
*bip”) ] + # (bip)
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Observacaol: quando um transhordo é definido sem
bip, a chamada passa pelos ramais da fila que estdo
ocupados até que exista um ramal livre. No transbor-
do com hip, a chamada segue a fila e, mesmo que o
ramal da fila esteja ocupado, este permanecera
bipando (ao invés de tocando) até que passe para o
préximo ramal da fila.

Observagéo 2: quando uma fila de transhordo geral
é programada, a mesma ira4 concentrar as ligacbes
entrantes (troncos) e de porteiros eletronicos F10.
Caso seja programado uma fila para tronco especifico
ou para porteiro, estas duas irdo operar independentes
da fila geral.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite inserir o Atendimento Automatico no final da
Fila de Transbordo.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 23 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

4.33-“FLASH"
(CONFIGURACAO DO TEMPO):

“FLASH” AUTOMATICO

(CONFIGURAR DIRETAMENTE NO TELEFONE):
Esta facilidade permite que o equipamento configure
automaticamente o tempo de “flash” do aparelho tele-
fonico que estiver instalado no ramal.

0 + 150 + “Flash” (bip) - repor o fone no gancho.

“FLASH” EXTERNO:

Permite que o usudrio execute um comando de “flash”
durante uma ligacdo externa. Este comando néo
serd interpretado pela Central HDL.

Para efetuar um “flash” externo:

FLASH (bip) + O + 88 - sera dado um comando de
“flash”, retornando o audio a seguir.

Para programar o tempo de “flash” externo:

# 1 + SENHA (bip) + 17 + TEMPO (variando de 100
até 2.000ms) + # (bip)

“FLASH” (CONFIGURAQAO DO TEMPO VIA
DIFERENTES MODOS DE PROGRAMA(;AO):
Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal com programacéo abreviada:

0O + 146 + TEMPO (variando de 100 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 6 + TEMPO (variando de 100 a
2.000 milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” de cada
ramal no Ramal Programador:

# 1 + SENHA (bip) + 39 + O N° do RAMAL O +
TEMPO (variando de 100 a 2.000 milisegundos) +
# (bip)

4.34 - GRAVACAO DE MENSAGEM
PELO TELEFONE

(DIURNO / NOTURNO) (opcional):
Para a gravagdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:
1° - existindo Placa Atendedora instalada, deve-se
primeiramente configurar o “Jumper” que protege 0
chip contra gravagdes acidentais, localizado na pré-
pria placa (ver item instalag&o);
20 - Habilitar permisséo para a gravagdo de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais”);
30 - digitar no ramal “00 + 133" e aguardar a mensa-
gem para fazer a gravagéo (20 segundos ou 30 para
SD Card).
4°- Pode-se gravar uma mensagem para o atendi-
mento automatico diurno (12 segundos ou 30 segun-
dos para SD Card) e uma outra mensagem para 0
atendimento automatico noturno (9 segundos).
Para ativar essa facilidade, digitar:
# 1+ SENHA + 99 + 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).
Colocando a central em modo diurno (O + 153 + +0 +
#) a mensagem gravada (O + 133) ou reproduzida
serd a diurna. Colocando a central em modo noturno
(O + 153 + 1 + #) a mensagem gravada (O + 133) ou
reproduzida serd a noturna.
Importante: ap6s a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal a mensagem padrédo de fabri-
ca nao podera mais ser utilizada. A HDL recomenda
que a gravagdo personalizada seja feita em estudio.

4.35- GRUPQOS:

Permite configurar até 8 grupos de ramais com as
seguintes fungdes:

Sequencial (hierarquico) = as chamadas sdo en-
caminhadas sempre para o primeiro ramal do grupo.
Somente se este estiver ocupado, segue para 0 se-
gundo ramal e assim sucessivamente;
Distribuidor = a primeira chamada é encaminhada
para o primeiro ramal do grupo, a segunda chamada
é encaminhada para o segundo ramal do grupo e
assim sucessivamente. Se o ramal da vez estiver
ocupado, passara a vez;

Aleatdrio = as chamadas sdo encaminhadas aleato-
riamente para qualquer ramal do grupo, podendo ha-
ver repetices;

Toque geral = as ligagdes sdo encaminhadas para
todos os ramais do grupo, o primeiro que atender
assume a ligagao.
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Observacdo 1: caso todos os ramais estejam ocupa-
dos, a chamada é colocada em espera no primeiro
ramal do grupo com tom de adverténcia (bip);
Observagéo 2: quando houver identificacdo de cha-
mada para Grupos com toque geral, mesmo sendo
possivel configurar até 12 ramais, deve-se utilizar no
maximo 5 ramais com aparelhos telefonicos que uti-
lizem identificador de chamadas.

Quantidade maxima de grupos:

8 grupos (61 a 68)

Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo: 2 a 12 ramais

Relacdo de fungbes que necessitam previamen-
te da Programacdo de Grupo:

Categoria dos Ramais

Encaminhamento de Chamadas

Fila de Transbordo / Ramal Atendedor

“Hot Line”

Ramal / Grupo Atendedor ou Portaria

Ramal / Grupo Programador

Para programar um grupo:

# 1 + SENHA (bip) + 51 + GRUPO + TIPO

[ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor ou 3 (aleatorio) ou 4
(toque geral) ] + O N° do RAMAL [0 +

0 N°do RAMAL O + ........ + [ N°do RAMAL O +
# (bip)

Para desfazer um grupo:

# 1 + SENHA (bip) + 50 + GRUPO + # (bip)

Para chamar um grupo:

0 + GRUPO (variando de 61 a 68)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Emitir aviso (“bip”) para os ramais ocupados do
Grupo de Toque Geral.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 24 + (“1-Ativa/"0"-Desativa)
+ # (bip)

EXEMPLO DE APLICACAO USANDO GRUPO:
Para criar um Grupo 61 de Toque Geral, com 0s
ramais 20, 21, 22 e 26 que posteriormente podera ser
usado como atendedor, programador, fila de transhor-
do para 0 porteiro, etc:

#1+ SENHA (bip) + 51 + 61 + 4 + 20 21 22 26 + # (bip)

Para criar uma fila de transbordo para o Porteiro F10
que estd no Ramal 27 para o Grupo 61, ja criado, e
que caso nao seja atendido apos trés toques, trans-
borde para 0 Ramal 25:

1° - Habilitar o ramal como Porteiro F10 e permi-
tir a criacdo da fila de transbordo para o portei-
ro:

# 1 + SENHA (bip) + 30 + 27 + 7 + 9 + # (bip)

20 - Criar a Fila de Transbordo para o Grupo 61:
#1 + SENHA (bip) + 67 + 61 + 25 # (bip)

3% - A Fila de Transbordo sera com 3 toques:

# 1 + SENHA (bip) + 68 + 3 + # (bip)

4.36 - HORA CERTA

(opcional com acessoério de voz):
Possibilita consultar a hora certa através do acesso-
rio de voz (opcional). Digitar: O + 130

4.37-“HOT-LINE™

Permite conectar diretamente ramais, grupos, troncos
sem que haja digitagdo por parte do ramal de origem.
# 1 + SENHA (bip) + 36 + O N° do RAMAL O (ramal
de origem) + OPCAO + # (bip)

Opcdes disponiveis:

19-1 - para o ramal atendedor;

2°-2+ 0O N° do RAMAL O - para o nimero do ramal
de destino;

30- 3 + GRUPO - para grupo destino;

40 -4 - para tronco;

59 -5 + TRONCO - para 0 um tronco especifico;

6° - 6 + TEMPO - para tronco temporizado (tempo
variando de 1 a 6 segundos);

7° -7 + O N° do RAMAL de destinoOd + # - para
ramal temporizado (4 segundos);

8% - 8 + NUmero Externo (com até 17 digitos) (esta
funcdo usa memdria compartilhada).

9% - 0 - para desativar “hot-line”.

4.38 - IDENTIFICACAO
DE CHAMADAS:

HABILITAR O TRONCO - PADRAO DTMF:
Programa o tronco para identificar a chamada no pa-
drdo DTMF. O servico de identificacdo deve estar
habilitado pela Operadora da linha telefonica.

# 1+ SENHA (bip) + 24 + TT (N° do Tronco) + [1
(com identificador) ou 0 (sem identificador)] + # (bip)

HABILITAR O TRONCO -

PADRAO FSK BELLCORE:

Programa o tronco para identificar a chamada no pa-
drdo FSK Bellcore. O servigo de identificacdo deve
estar habilitado pela Operadora da linha telefonica.

# 1+ SENHA (bip) + 27 + TT (N° do Tronco) + [ 1
(com identificador) ou 0 (sem identificador)] + # (bip)
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Observagdo: a identificacdo de chamadas internas
sera apenas no padrdo DTMF. A Identificagdo de Cha-
madas FSK Bellcore podera ser programada em até
quatro linhas. Havendo duas chamadas simultaneas,
a Ultima chamada podera ndo ser identificada.
Importante: problemas de ruidos na linha telefénica
podem ocasionar falhas na identificacdo. Antes de
utilizar aparelhos e linhas com FSK, consulte a HDL
sobre compatibilidade. As fun¢des de Encaminha-
mento de Chamadas, “Call Back” e “Call Open” nao
operam com identificacdo de chamadas padrdo FSK
Bellcore (somente DTMF).

HABILITAR O RAMAL

(APENAS PADRAO DTMF):

Permite configurar o ramal para operar aparelhos tele-
fonicos com identificador de chamadas (consultar res-
tricbes para algumas marcas).

Seréo mostradas as ligagdes internas (ramais) e ex-
ternas (somente com tronco identificador habilitado,
além da habilitagdo da Operadora para que a linha
telefonica envie sinal de identificacdo padrdo DTMF).
Para programar:

# 1 + SENHA (bip) + 38 + O N° do RAMAL O +

4 (ramal com identificador de chamada padréo) ou
5 (ramal com identificador de chamada especial) +
# (bip)

Observagdo: o identificador de chamadas especial
se difere do padréo por ndo possuir 0 “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo é proveniente de
telefone publico, comum, etc.

IDENTIFICACAQ POR VOZ (PEGA-TROTE)
(necessita acessario de voz opcional):

Permite que o usuario ouga o dltimo ramal chamado
ou ndimero externo chamador (com ‘“identificacdo de
chamadas”). Para identificar, digitar: O + 131

Observagdo: este servigo necessita de acessorio de
voz opcional.

IDENTIFICAGAO POR VOZ DO NUMERO DO
RAMAL (necessita acessorio de voz opcional):
Este recurso (til para instaladores permite identificar
qual é o numero do ramal que esta sendo utilizado,
bem como para corrigir falhas no plano de numera-
¢éo. Para usar a funcéo, discar: [1139

A Central ird responder o nimero do ramal légico,
conforme o plano de numerag&o.

Observagdo: este servico necessita de acessorio de
voz opcional.

4.39 - INTERCALACAO:

Permite que um ramal “entre” na conversa de outro
ramal, mesmo que este esteja ocupado. O ramal
necessita estar programado com permissao para in-
tercalar (veja Permissdes dos ramais).

Para intercalar, digitar:

NUMERO DO RAMAL DESEJADO ou Consulta
(em cima do tom de ocupado) FLASH (bip) + #

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“intercalacéo”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

OBSERVAGAO IMPORTANTE: esta fungo no é
permitida pela ANATEL. A utilizacdo desta
funcdo serd de inteira responsabilidade do
usuario.

4.40 - INTERFACE DE PORTEIRO:
Permite a ligacdo da Central um dos seguintes mode-
los de porteiros eletronicos HDL: F4A, F5A, F8A,
FI9A, F15A, Video Porteiro Residencial e Porteiro
Coletivo MP. Para instalacéo, consulte o item Insta-
lacdo deste manual.

Observacéo Importante: os porteiros eletronicos F10
e F12 devem ser ligados em posicdo de ramal.

Para fazer a abertura da fechadura elétrica do
porteiro (interfone) externo, estando em conver-
sacdo, digitar: 0 + 1 ou FLASH (bip) + O + 8

Duracdo de Acionamento da Fechadura com
interface: tempo programado para abertura da fecha-
dura elétrica do porteiro usando a interface.

# 1 + SENHA (bip) + 13 + Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

Conexao com a interface externa:
Para ligar do seu ramal para o porteiro externo, digitar:
32 ou 032 (ou novo ramal flexivel programado).

Tempo de acionamento da fechadura com
interface de porteiro externo:

# 1 + SENHA (bip) + 1 3 + Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Reduzir o tempo de toque da Interface de 6 para 3
toques:

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 37 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
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4.41 - LIGACOES:

LIGACOES INTERNAS:

Para fazer uma ligagdo para outro ramal, retirar o
monofone do gancho e, ao ouvir o tom de linha inter-
no, digitar: NUMERO DO RAMAL DESEJADO

LIMITAGAO DO TEMPO DE TOQUE (CHAMA-
DA) DE UMA LIGAGAO INTERNA:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Reduzir o tempo de toque (chamada) das ligacdes
internas de 1 minuto para 30 segundos (inclusive
dos ramais configurados como Porteiro Eletronico).
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIMITACAO DO TEMPO DE CONVERSACAO
DE UMA LIGAGAO INTERNA:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas
as ligagBes internas.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 29 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIGACOES EXTERNAS:

Para fazer uma ligagéo utilizando linha externa, retirar
o monofone do gancho e, ao ouvir o tom de linha
interno, digitar: 0.

Aguardar tom de linha externo e digitar:

NUMERO EXTERNO DESEJADO

LIMITACAO DO TEMPO DE CONVERSACAO
DE UMA LIGAGAO EXTERNA:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas
as ligacdes externas.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 44 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para a Central utilizada como subsistema (que ne-
cessite discar 0 + 0 para fazer ligagdes externas),
operar sem a mesma discar o primeiro zero da disca-
gem.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 32 + (“1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

Observacao: esse recurso basicamente, retira da
discagem dos nimeros externos o “0" adicional
utilizado para pegar a linha do subsistema e permite
utilizar os recursos de bloqueios de prefixos, celulares,

e categorias de uma forma correta.

LIGACAO INTERNA AO ULTIMO CHAMADOR:
Permite efetuar uma chamada para o Ultimo ramal que
fez uma ligagdo ao seu ramal, tendo sido atendida ou
ndo. As chamadas externas sdo desconsideradas
nesta fungdo. Caso ndo exista a informacdo da Ultima
ligacdo ou o ramal esteja ocupado, 0 usuario escuta-
ra tom de ocupado. Para executar a fungdo: (1 + 51

LIGACAO INTERNA PARA O RAMAL
ATENDEDOR:

Para chamar o ramal ou grupo configurado como
“atendedor”. Caso esteja ocupado, a ligagao ficara na
fila de espera. Digitar: 0 + 9

PROGRAMACAO ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuario
utilize a funcdo O 9 para chama-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIGACAO REMOTA:

Permite se fazer uma ligacdo para a Central HDL e,
através de um tronco programado com atendimento
automatico, digitar uma senha de acesso externo pré-
programado fazendo com que seja ocupado uma ou-
tra linha, permitindo ao usudrio externo gerar uma
nova ligacdo.

Para programar a senha de acesso remoto:

# 1 + SENHA (bip) + 10 + “Senha (4digitos)” +

+ “Confirmag&o (4digitos)” + # (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
# 1+ SENHA (bip) + 1 + 0 + 0 + # (bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automatico:

# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 1 + # (bip)
Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:

# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 0 + # (bip)

Para efetuar uma ligacdo externa remota, ligar
para a Central HDL e, ap6s a mensagem de atendi-
mento automatico ou apds o BIP de aviso (caso ndo
tenha placa de voz instalada), digitar:

0 + SENHA (senha de acesso remoto)
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Observagdo: caso a senha esteja correta, 0 USUario
externo ird acessar um segundo tronco para a ligagéo
remota. A ligacdo remota sera finalizada quando um
dos usuarios desligar seu telefone (a Central ird de-
tectar o tom de ocupado) e/ou acabe o tempo de
conversagdo programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Apo6s o término deste tempo, 0s usuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se os
mesmos quiserem continuar a ligacéo, deveréo dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrario, a ligacdo sera encerrada automaticamente.

Para programar o tempo de conversagéo:
# 1+ SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+# (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar a Ligacdo Remota somente por tempo
(desabilita o tom DTMF).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 41 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

4.42 - MONITORACAO DE
AMBIENTE (“ BABY PHONE"):

Esta funcéo permite configurar uma ramal para que

seja possivel monitorar (ouvir) um ambiente momen-

taneamente através deste.

Para colocar um ramal no modo de monitoracéo,

digitar: O + 180 (deixar o monofone fora do gancho)

Para que um ramal escute o que se passa no
ambiente do ramal monitorado, digitar:
NUMERO DO RAMAL MONITORADO

Para desfazer a funcdo, basta colocar o ramal
monitorado no gancho.

4.43 - MUSICA/

MELODIAS DE ESPERA:
Definir entre tom de retencdo ou melodia digitalizada:
#1 + SENHA (bip) + 0 8 + OPCAO + # (bip)

Opcoes:

0 - Tom de Retencéo

1 - Melodia 1 2 - Melodia 2 3 - Melodia 3
4 - Melodia 4 5 - Melodia 5 6 - Melodia 6
7 - Melodia 7 8 - Melodia 8

9 - Melodia personalizada pelo usuério (necessita
Software CTI)
O - Todas as melodias em sequéncia (op¢éo padréo)

Observagédo: a Central pode optar também entre
(musica externa) ou (tom de retencdo / melodia
digitalizada). Esta configuracdo devera ser feita fisica-
mente via “jumper”. Consultar o capitulo de Instala-
¢do do equipamento.

Para testar a misica que esta tocando no momento,
discar em qualquer ramal: 0152;

4.44 -*MUTE™

Estando em conversacéo interna ou externa, permite
bloguear o audio para que nao se escute nem se fale
com o ramal ou tronco.Para ativar a funcéo, digitar:
FLASH (bip) + O + 50

Para desativar a funcéo, digitar:

FLASH (bip) + O + 50 ou “FLASH” (bip) + 0

4.45-NOTURNO DA CENTRAL:
Algumas programacdes da Central como, Categoria
dos Ramais e Configuragfes de Grupos, podem ser
feitas diferenciadamente, separando-se o horario de
atuacdo das mesmas.

Quando programa-se de modo “geral” (“diurno” +
“noturno”), significa que o funcionamento serd sem-
pre 0 mesmo, em qualquer horario. Se o usuario
desejar programar hordrios distintos de atuagdo da
funcdo, podera fazé-lo através dos modos “diurno” e
“noturno”, separadamente.

Exemplo: pode-se programar o atendimento durante
0 dia no ramal da portaria, porém, quando a Central
for colocada em Modo Noturno, as ligagdes serdo
chamadas no ramal da central de seguranca.

A Central HDL 4-12 Facilitare permite progra-
mar o Modo Noturno de trés maneiras:

1 - no proprio ramal individualmente;

2 - toda a Central através de comando ou programa-
¢éo no Ramal Programador;

3 - toda a Central automaticamente através de horario
previamente programado.

NOTURNO DO RAMAL:

Permite, através de programagao de ramal, colocar
individualmente um ramal em modo noturno, passan-
do sua categoria para noturna. Ligacdes internas oriun-
das do porteiro encaminhadas para este ramal serdo
desviadas para o atendedor padrdo (exceto transfe-
réncias).

Para programar o modo noturno

com programacéo abreviada:

O +143 + 1+ # (bip)

Para desprogramar o modo noturno
com programacéo abreviada:
O +143 +0 + # (bip)

Para programar o modo noturno
com programacgédo de ramal:
# 0 + SENHA (bip) + 3 + 1 + # (bip)
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Para desprogramar o modo noturno
com programacgéo de ramal:
# 0 + SENHA (bip) + 3+ 0 + # (bip)

NOTURNO GERAL:

Permite passar o equipamento para 0 modo noturno.
Todos os ramais passardo para a categoria noturna e
as ligacBes internas oriundas do porteiro serdo desvi-
adas para o atendedor padrdo (exceto transferénci-
as). Esta programacéo devera ser feita no ramal pro-
gramador ou atendedor e tera maior hierarquia sobre
a programacéo “Noturno do Ramal”.

Caso ndo haja nenhuma categoria noturna programa-
da, 0 ramal ird operar com a categoria diurna 6 (qual-
quer tipo de ligagao).

Para programar o modo noturno
com programacéo abreviada:
O + 153 + 1 (bip)

Para desprogramar o modo noturno com pro-
gramacéo abreviada:
0 + 153 + 0 (bip)

Para configurar o ramal ou grupo atendedor:
# 1 + SENHA (bip) + 0 4 + [ 0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + O N° do RAMAL O (ou N° do GRUPO)
+# (bip)

NOTURNO AUTOMATICO:

Permite programar um horério para ativacéo e
desativacdo automatica do noturno no equipamento.
Modo de programacéo:

# 1 + SENHA (bip) + 15 + HHMM(inicio) + HHMM(final)
# (bip)

Onde: HH = hora e MM = minuto

Modo de Operagdo no ramal programador ou
atendedor:

[0+153 + 0+# - desabilita o noturno.

0+153 + 1+# - habilita 0 noturno no manual.
0+ 153 +2 +# - habilita o noturno no automatico,
conforme horario.

4.46 - NAO PERTUBE:

Coloca o ramal em modo “ndo perturbe” (inclusive o
ramal atendedor). As ligacdes internas feitas para esse
ramal serdo bloqueadas exceto as ligagdes que fo-
rem originadas pelo ramal atendedor.

Para programar o ndo perturbe no ramal com
programacgéao abreviada, digitar:
O+ 144 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o ndo perturbe no ramal com
programacdo abreviada, digitar:
O+ 144 + 0+ # (bip)

Para programar o ndo perturbe no ramal, digitar:
# 0 + SENHA (bip) + 4 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o nao perturbe no ramal,
digitar:
# 0 + SENHA (bip) + 4 + 0 + # (bip)

447 - NQMEROS DE EMERGENCIA/
NUMEROS ESPECIAIS:

Permite liberar um ramal com categoria limitada para

discar até 30 nimeros especiais previamente cadas-

trados.

Para cadastrar um nimero especial ou de emer-
géncia que podera ser digitado por um ramal progra-
mado com esta categoria, digitar:

# 1 + SENHA (bip) + 72 + OPCAO +

NUMERO ESPECIAL (2 a 17 digitos) + # (bip)

Opcoes:
1 - cadastrar um nimero especial
0 - apagar este nimero

Para apagar todos os numeros cadastrados:
# 1+ SENHA (bip) + 72 + 2 + # (bip)

Para programar a categoria deste ramal: fazer
internas, somente receber externas porém fazer liga-
cbes de emergéncia/niimeros especiais:

# 1 + SENHA (bip) + 30 + O N° do RAMAL O + 3 +

# (bip)

4.48 - PENDULO:

PENDULO GERAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacéo interna ou externa, retenha esta ligagéo e efe-
tue a captura de qualquer chamada, inclusive em
espera para 0 mesmo: Flash (bip) + O 55

PENDULO GRUPO:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacéo interna ou externa, retenha esta ligagéo e efe-
tue a captura de uma chamada para um grupo.
Flash (bip) + O 56
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PENDULO RAMAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sac8o interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada para um ramal.
Flash (bip) + O 5 + O NUMERO DO RAMAL

PENDULO ATENDEDOR:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada que esteja tocando no
ramal ou grupo atendedor: “Flash” (bip) + O 59

PENDULO CHEFE - SECRETARIA:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacéo e efe-
tue a captura de uma chamada para chefe-secretaria
mediante o comando: “Flash” (bip) + O 54

4.49 - PERMISSOES DOS RAMAIS:
Permite que sejam dadas ou negadas algumas per-
missdes aos ramais individualmente.

Permissdes configuraveis:

- permissdo para capturar;

- permissdo para comandar atuador externo;

- permissdo para gravar mensagens e programar
difusdo (necessita acessorio de voz opcional);

- permissdo para alta-voz;

- permissdo para acessar mensagens deixadas no
“voice mail” e secretaria eletrdnica (necessita aces-
sorio de voz opcional);

- permissdo para intercalar e extensdo;

- permissdo para receber mensagens de difusao.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 42 + O N° do RAMAL [ +

+ PERMISSAQ + OPCAO + # (bip)

Permissoes:

1 - realizar qualquer tipo de captura;

2 - acionar camera de video e atuador externo

3 - gravar mensagens, programar difuséo e alta-voz;
4 - acessar mensagens deixadas no “voice mail” e
secretaria eletronica;

5 - possibilidade de realizar intercalacéo e extensao;
6 - define se o ramal recebe mensagens de difuso.
Opgéo:

1 - da permissdo;

0 - bloqueia permisséo.

Observagdo: na programagao padrdo, todos os ra-
mais tém permisséo de capturar ligagbes. Nas de-
mais permissdes, nenhum dos ramais estara habilita-
do, a néo ser que seja feita a programagé&o.

4.50 - PLACA ADAPT ADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD CARD):

Esta placa d& suporte para um “Security Digital
Flash Memory” (SD-Card). Com capacidade total
de 32MBytes, tem por funcdo executar as fungbes de
voz em formato digital, como por exemplo, hora cer-
ta, atendimento automatico, identificador de chama-
das vocalizado, identificador do nimero do ramal,
acesso por senha (no Porteiro Eletrbnico F12), “voice
mail”, secretaria eletrdnica e caixa postal.

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES:

1 - as gravacdes sad feitas em baixa qualidade (4kHz);
2 - a HDL recomenda a utilizacdo de uso ininterrupto
de energia (“no break”) (ndo fornecido pela HDL) pois,
quedas de energia podem corromper 0S arquivos
gravados no cartdo de memoria.

INSTALACAO:

Desligar a Central 4-12 Facilitare, inserir a Placa
Adaptadora para Cartdo de Memdria (SD-Card) no
local indicado e religar a Central. A mesma sera auto-
maticamente detectada e instalada, estando pronta
para ser utilizada com todas as suas fungdes.

FUNCOES DISPONIVEIS:

HORA CERTA:
Possibilita consultar a hora certa. Digitar: O + 130

IDENTIFICADOR DE CHAMADAS POR VOZ:
Permite que o usuério ouca o ultimo ramal chamado
ou nimero externo chamador (com “identificagédo de
chamadas”). Para identificar, digitar: O + 131

IDENTIFICADOR POR VOZ DO NUMERO DO
RAMAL:

Este recurso Util para instaladores permite identificar
qual é o numero do ramal que esta sendo utilizado,
bem como para corrigir falhas nOﬁ)Iano de numera-
céo. Para usar a fungdo, discar: L1139

A Central ir4 responder o nimero do ramal légico,
conforme o plano de numeragao.

ATENDIMENTO AUTOMATICO:

Esta funcéo permite que uma ligagdo seja atendida
automaticamente pela Central.

O Atendimento pode ser feito com mensagem
de voz (padrao, gravada pelo usuéario ou perso-
nalizada (opcional) sob encomenda: aguardar o
atendimento e digitar o ramal desejado conforme ins-
trugdo contida na mensagem.

Pode-se gravar uma mensagem para o atendimento
automatico diurno (com até 30 segundos) e uma outra
mensagem para o atendimento automatico noturno
(com até 30 segundos).
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Sem mensagem de voz: aguardar o atendimento e,
apos 3 bips, digitar o ramal desejado.

Caso nada for digitado, a ligacéo serd encaminhada
automaticamente para o ramal atendedor.

Programar o tronco para atender a ligagéo
externa com atendimento automatico:

# 1 + SENHA (bip) + 2 3 + TT (N° do Tronco) +

+ [ 1 (com atendimento) ou 0 (sem atendimento)] +
+# (bip)

PROGRAMACAO ESPECIAL:

Musica apds o Atendimento Automatico:

Apbs a chamada ser encaminhada pelo atendimento
automatico, 0 usuario podera optar por ouvir tom de
chamada (padréo) ou a musica da Central.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1 + SENHA (bip) + 99 + 02 + [1 (mUsica) ou 0 (tom
de chamada)] + # (bip)

Observacgdao: caso esta funcdo seja utilizada, a
deteccdo de tom de ocupado deve ser desabilitada
para evitar falsos desligamentos de tronco.

PROGRAMACAO ESPECIAL:

Transbordo no Atendimento Automatico:

Em centrais com maior quantidade de linhas instala-
das ou com um trafego de ligagbes entrantes mais
elevados, pode-se ter um congestionamento no Aten-
dimento de ligagbes externas entrantes.

Para evitar isto pode-se programar o transhordo do
atendimento automatico. Ao ser recebida uma cha-
mada e o atendimento automatico estiver ocupado
atendendo uma outra chamada, a chamada é auto-
maticamente encaminhada para a ‘FILA DE TRANS-
BORDO".

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 03 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

PROGRAMACAO ESPECIAL:

Para ativar o encaminhamento da chamada para
a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usuario estiver ocupado.

Se ap6s 0 atendimento automatico o usuario digitar o
ramal desejado e este estiver ocupado, a chamada
podera ser encaminhada para a fila de transbordo.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 16 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Gravacdo de Mensagem para Atendimento:
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

1° - habilitar permisséo para a gravagéo de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais”);

20 - digitar no ramal O 1331 e aguardar a mensagem
para fazer a gravacéo (30 segundos);

30 - para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal
0 1332;

4° - na Placa Adaptadora para Cartdo de Memdria (SD
Card) pode-se gravar uma mensagem para 0 atendi-
mento automatico diurno (30 segundos) e uma outra
mensagem para o atendimento automatico noturno
(30 segundos).

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Habilitar a mensagem de atendimento automatico
noturna.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA + 99 + 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +

# (bip).

Colocando a central em modo diurno (O +153 + 0 + #)
a mensagem gravada ([J 133) ou reproduzida sera a
diurna. Colocando a central em modo noturno (CJ +
153 + 1 + #) a mensagem gravada (O 133) ou
reproduzida sera a noturna.

Importante: ap6s a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal, a mensagem padréo de fa-
brica ndo podera mais ser utilizada. Para evitar pro-
blemas como cortes e repiques, a HDL recomenda
que a gravagdo personalizada seja feita em estudio.

Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
&rio ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 4 opcdes.

As opcdes que vdo de 1 até 4 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.

Observacdo: deve-se criar 0s grupos (61 até 64) na
qual o atendimento sera vinculado. Por exemplo: 1
para 0 Grupo 61, 2 para o Grupo 62 e assim sucessi-
vamente até 4 para 0 Grupo 64.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se o usudrio discar 1 no atendimento automatico a
chamada sera encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para 0 grupo 62. Basta para isso criar o
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de com-
pras (veja Grupos).
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Informacéo Importante: a Central HDL 4-12 Facilitare
possui detector de tom de ocupado. Caso um usuério
externo esteja ligando para a Central utilizando uma
linha programada com atendimento automatico e, de-
siste da chamada, a mesma ira tentar detectar este
tom e desligar, evitando que o ramal atendedor conti-
nue tocando mesmo sem haver alguém na linha
(muda). Caso, por algum motivo, ocorra alguma falha
nesta deteccdo de tom de ocupado (exemplo: devido
ao uso de musica de espera), a Central ird temporizar
0 toque em 40 segundos. Este mesmo tempo sera
utilizado quando o usuario externo digitar um ramal
valido e permanecer na linha aguardando ser atendi-
do.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 33 +

(1" - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

SECRETARIA ELETRONICA:

Grava mensagens provenientes das ligacdes exter-
nas (uso empresarial), possuindo capacidade de
armazenamento de 32 mensagens com 20 segundos
cada;

Para ativar a fungéo:

#1+ SENHA (bip)+ 931 + OPCAO + # (bip)

Opcdes:

0 - desativa a fungdo de secretaria eletrdnica

1 - ativa a fungéo de secretaria eletronica

2 - ativa a fungéo de secretéria eletronica apenas no
horério noturno

Quantidade de toques antes da ligac&o ser enca-
minhada para a secretéaria eletronica:
#1+ SENHA (bip)+ 932 + Toques (1 até 9) + # (bip)

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso a secretaria eletronica:

#1+1234 (bip)+42+ 0N doRAMAL 0 + 4 +
OPCAO (1- libera ou 2 - blogueia) + # (bip)
Observacdo: esta fungdo ja é permitida de fabrica
para o Ramal / Grupo programador ou atendedor.
Durante a gravagdo de uma mensagem, a identifica-
cdo de chamadas nas linhas é parcialmente
desabilitada.

Para acessar a secretaria eletronica: 0 128
Caso ndo exista alguma mensagem, se ouvira a
mensagem:

“N&o existem Mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Existem mensagens”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem
gravada no “voice mail’. Ap6s a mensagem 0 USU&-
rio escutara “Tecle a opgéo” onde:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - Reproduz e apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero externo (se houver identifica-
céo de chamadas);

5-Reproduz o horario de gravacdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a préxima mensagem e se esta for a
(ltima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

CAIXA POSTAL DO RAMAL:

Grava mensagens provenientes de outros ramais e
possui a capacidade de armazenar 3 mensagens por
ramal de 20 segundos cada.

Para ativar a fungéo:

#1+ SENHA (bip)+ 933 + OPCAO + # (bip)

Opcdes:

0 - desativa / 1 - ativa a fungéo de caixa postal para
todos os ramais

2 - ativa a funcdo de caixa postal apenas no horéario
noturno dos ramais

Observagdo: caso as 4 linhas estejam sendo usa-
das, nenhuma mensagem podera ser gravada.

Quantidade de toques antes da ligagdo ser enca-
minhada para a caixa postal:
#1+ SENHA (bip)+ 934 + Toques (1 até 9) + # (bip)

Para acessar a caixa postal: 0 129

Caso ndo exista alguma mensagem, se ouvira a
mensagem:

“Ndo existem Mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servigo de Caixa Postal”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem
gravada na Caixa postal. Apds a mensagem 0 usua-
rio escutara “Tecle a opgéo” onde:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - Reproduz e apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal que gravou a men-
sagem;

5-Reproduz o horario de gravacdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a préxima mensagem e se esta for a
(ltima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Importante: as chamadas originadas nos porteiros
eletrbnicos ndo caem na caixa postal.
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PARA UNIFICAR AS FUNGOES DE SECRETA-
RIA ELETRONICA E CAIXA POSTAL DO RAMAL:
Unifica as funcBes de Secretaria Eletronica e Caixa
Postal do ramal. As ligagdes externas também seréo
gravadas e acessadas na caixa postal individual do
ramal.

Observacdo: esta fungdo é recomendada para uso
com atendimento automatico.

Para ativar a funcéo:
#1+SENHA(bip)+ 935 +(“1-Ativa/"0"-Desativa)+ # (bip)

“VOICE MAIL”:

Esta funcéo est4 disponivel para qualquer ramal. Doze
usuarios poderdo deixar mensagens de até 20 se-
gundos para o(s) ramal(is) configurado(s) para ter(em)
acesso ao “voice mail”.

Para gravar uma mensagem, digitar: O + 136
Caso a capacidade de gravacdo esteja esgotada, se
ouvira a seguinte mensagem:

“Voice mail indisponivel”.

Em caso de haver espaco livre, 0 usudrio ouvira:
“Voice Mail” “Deixe sua mensagem”

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso ao “voice mail™:
#1+1234 (bip) +42+ 0N doRAMAL O + 4 +
OPCAO (1- libera ou 2 - bloqueia) + # (bip)
Observagéo: esta fungdo ja é permitida de fabrica
para 0 Ramal / Grupo programador ou atendedor.

Para acessar o “voice mail”: O 135

Caso ndo exista alguma mensagem, se ouvira a
mensagem:

“Voice Mail, ndo existem mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servico de voice mail”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem
gravada no “voice mail”. Apés a mensagem 0 USuUa-
rio escutara “Tecle a opg&o” onde:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - Reproduz e apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal que gravou a men-
sagem;

5-Reproduz o horério de gravacdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a préxima mensagem e se esta for a
Ultima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

DIFUSAO DE MENSAGENS:

Esta funcéo permite que o ramal habilitado para acessar
a difusdo, possa gravar uma mensagem de até 30
segundos através da funcdo de gravacdo de mensa-
gens e envia-la para ramais pré-determinados (nao
opera das 22:00 as 08:00 horas).

Para habilitar qual ramal podera gravar e difun-
dir uma mensagem:
#1+1234 (bip) +42+ 0+ RAMAL+ (I + 3 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Procedimento de programacéo:

Ativar quais os ramais vdo receber as mensa-
gens:
#1+1234 (bip)+42+ 0 +RAMAL+ O + 6 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Observagéo: usar O para todos os ramais.

Para gravar a mensagem de difusdo num ramal habi-
litado com permisséo para gravagdo de mensagens:
0 1333

Para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal:
0 1334

Para difundir a mensagem aos ramais programados,
num ramal habilitado com permisséo para difundir
mensagens: O 132

O usuério devera ouvir a mensagem programagéao
aceita.

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de
semana.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 49 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

ACESSO POR SENHA NO PORTEIRO F12:
Estando pelo menos um ramal programado com uma
senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , o usu-
ario escutara ao pressionar (01, (02 ou (3 no painel
frontal do Porteiro F12:

“Tecle o NUmero do Apartamento”

(digitar o ndmero valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha valida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)
“Acesso Liberado”

(a fechadura sera acionada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
recebera a mensagem “Acesso Blogueado”.
Observagédo: para mais detalhes consulte o Item
Porteiros Eletrénicos F10 e F12 neste manual.
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4.51-PLANO DE _ )
NUMERAGAO FLEXIVEL:

PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL
(INFORMACOES GERAIS):

A numeragdo flexivel padrdo do equipamento inicia
com o numero do primeiro ramal fisico e segue até o
final da quantidade de ramais, em sequéncia, sendo
que esta, por sua vez, pode ser alterada via progra-
magao pelo usudrio.

Namero fixo: 20, 21, 22, ...,

Observacéo 1: a numeragdo flexivel das Centrais
HDL permitem mesclar numeragdo de 1 a 4 digitos
(ramal 1 a ramal 9.999).

Observacgdo 2: qualquer programacdo podera ser
feita utilizando numeracéo de ramal fisica / fixa ou
flexivel (l6gica).

Observacdo 3: ao se fazer a alteragdo da numeracéo
fisica para flexivel, o usuario devera operar somente
com a nova humeragao.

Observagédo 4: em virtude da Central permitir uma
numeragdo totalmente flexivel, todas as funcées da
Central comegam com a tecla “ O " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeracgdo de fabrica for mantida, o
usuario podera discar todas as funcbes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla * O ".

Exemplo: o cddigo de uma captura ficara “55" e ndo
mais "0 55".

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR INDIVIDUALMENTE):

Para alterar a numeracdo individual de um ra-
mal fisico para numeracéo flexivel:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N° Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N° Flexivel do ramal) # (bip)

Para alterar a numeracdo individual de um ra-
mal flexivel para outro nimero de ramal:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + 00 N° do RAMAL O (nGimero
atual do ramal) + N° do RAMAL (novo niimero do
ramal) + # (bip)

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA
EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA):

Para editar o Plano de Numeracdo Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +

# (bip)

Para editar o Plano de Numeracdo de ramais
que j& possuem numeragéo flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + O RAMAL FLEXIVEL O
(nimero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Para alterar a numeragéo flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

# 1 + SENHA (bip) + 43 + O O + Namero Flexivel
Inicial # + #(bip)

Os ramais e seus respectivos numeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

PLANO DE NUMERA(;AO FLEXIVEL
(PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS):

Para alterar a numeracgéo flexivel de uma faixa
de ramais:

# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
0 O + RAMAL FiSICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Os ramais e seus respectivos numeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, depois 301,302,303,304.

OPERAC,‘AO COM RAMAIS ALTERADOS PARA
NUMERACAO FLEXIVEL:

Para realizar uma chamada interna utilizando a
numeracéo flexivel:

Retirar 0 monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar; Namero do Ramal Desejado .
Observagao: quando a numeragdo flexivel tiver con-
flitos, como por exemplo, Ramal 101 e Ramal 1010,
a chamada para o ramal menor (101) sera encami-
nhada somente ap6s 2,5 segundos. Isto ocorrerd para
que o sistema aguarde o usuério terminar a digitacdo
caso queira ligar para o ramal maior (1010). Nesta
situagdo pode-se discar “#” apds o dltimo digito do
ramal para acelerar o processo de chamada do ra-
mal. Exemplo: digitar 101 (aguardar 2,5 segundos)
ou digitar 101 # para que a chamada seja encaminha-
da imediatamente.

4.52 - PORTEIROS ELETRONICOS
F10 E F12:

Os porteiros Eletrdnicos F10 e F12 foram desenvol-

vidos para serem instalados em posicdo de ramal,

sem limite de quantidade, desde que hajam ramais

disponiveis para isso. Para instala-los, deve se efetu-

ar as programacdes descritas a seguir:
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PORTEIRO ELETRONICO F10:

Para configurar o ramal como Porteiro F10:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [0 + RAMAL (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + 0 + 7 + O N° do RAMAL [ (N° do Ramal
“hot-line” que se deseja chamar) + # (bip)

Importante: quando o usudrio optar para que o
Porteiro Eletronico F10 chame um ramal qualquer,
ndo sera possivel criar uma fila de transhordo para
porteiro pois, 0 mesmo, sempre ird chamar o ramal
configurado. Para permitir criar esta fila, basta fazer
a programacdo colocando-se o nimero do ramal
“hot-line” com o digito “9” e realizar a programagédo
de fila.

Criar fila de transbordo para porteiro:

# 1 + SENHA (bip) + 67 + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + . .. + O N° do RAMAL O
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES
(N° de toques variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 66 + # (bip)

PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para configurar o ramal como Porteiro F12:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ [0 N°do RAMAL O + 8 + # (bip)

LIGAGOES DOS PORTEIROS ELETRONICOS F10
OU F12 PARA OS RAMAIS (APARTAMENTOS):

PORTEIRO ELETRONICO F10:

Pressionar o botdo do painel e uma chamada sera
feita automaticamente para a Portaria. Esta programa-
cdo é chamada “Hot-line” para Portaria e pode ser
modificada para outros tipos de “Hot-Line” ou, até
mesmo, Fila de Transhordo (Geral ou Porteiro). Para
maiores detalhes, consulte estes itens neste Manual.

PORTEIRO ELETRONICO F12:

Pressionar o0 Nimero do Ramal Desejado.

O Porteiro ficara chamando o ramal (apartamento)
desejado durante 1 minuto ou até que a tecla @j
(Cancela) seja pressionada. n

PROGRAMAGAO ESPECIAL:
Reduzir o tempo de chamada de 1 minuto para 30
segundos (inclusive dos ramais da Central).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Apbs o atendimento da chamada, o tempo maximo
de conversagdo serd de 10 minutos. Apds este tem-
po, a chamada sera desligada automaticamente. Se
desejar continuar a conversa, basta fazer uma nova
ligacéo.

Para falar com a Portaria, pressionar a tecla [0 § (Por-
taria). Esta programacéo é chamada “Hot-line” para
Portaria e pode ser modificada para outros tipos de
“Hot-Line”.

Quando se cria Fila de Transhordo, separa-se 0 Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligagBes exter-
nas e porteiros com botdo). Neste caso, o usuario
externo (visitante) quando digitar a tecla fO_A (Porta-
ria) no painel do Porteiro F12, a chamada continuara
tocando na Portaria.

Para que estas chamadas também toquem na Fila de
Transhordo, basta fazer uma programacéo especial.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:
Liberar a Fila de Transbordo (Geral ou Porteiro) para
a tecla [0 (Portaria) do Porteiro F12

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

ACIONAMENTO DA(S) FECHADURA(S) DOS POR-
TEIROS ELETRONICOS F10 ou F12:
Existem 4 maneiras diferentes para se fazer a abertu-
ra da fechadura elétrica durante uma conversagéo
com o Porteiro Eletronico F10 ou F12.

1° - Através do teclado do aparelho telefénico
instalado no ramal utilizando-se os seguintes
codigos:

B + [1}] (FECHADURA 1)
B + [2]] (FECHADURA 2)
[#) + [_5] (FECHADURA 1 e 2 simultaneamente)

2° - Utilizando o botéo “fechadura” do aparelho
de interfone instalado no ramal:
Pressionar o respectivo botdo no frontal do aparelho.

(ver figura)
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3° - Através do teclado do aparelho telefonico
instalado no ramal (abertura remota), utilizan-
do-se o0s seguintes codigos:

O + 161 (FECHADURA 1)

O + 162 (FECHADURA ?2)

O + 163 (FECHADURA 1 e 2)

Observagdo: a facilidade de abertura remota é ape-
nas aplicada ao “Porteiro Eletronico Geral” da Cen-
tral.

Para programar o Porteiro Eletrénico Geral:
# 1 + SENHA (bip) + 44 + 0 N° do RAMAL O + 6 + 00
+# (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloquear o uso desta funcéo pelos apartamentos
(somente permitido pelo ramal da portaria).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 51 + (“1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

4° - Ligando-se para o nimero do ramal do Por-
teiro Eletrdnico desejado (consulte a administra-
¢ao para saber qual é este nimero). Neste caso, 0
mesmo atenderd a ligacdo automaticamente habilitan-
do a conversagao e permitindo-se a abertura da fe-
chadura conforme ja comentado no primeiro item:

O + 1 (FECHADURA 1)

0O + 2 (FECHADURA 2)

O + 3 (FECHADURA 1e 2)

PROGRAMA(;AO ESPECIAL:

Bloquear a abertura da fechadura pelos apartamentos
(somente pela portaria).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 17 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

ABERTURA DA(S) FECHADURA(S) ELETRICA(S)
DO PORTEIRO F12 ATRAVES DE SENHA:

[#] + [i] (FECHADURA 1)
[#] + [2] (FECHADURA 2)
[#] + [2] (FECHADURA 1 ¢ 2)

Estando a Placa Atendedora ou a Placa Adaptadora
para Cartdo de Meméria (SD-Card) (opcionais) habili-
tados e pelo menos um ramal programado com uma
senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , o usu-
ario escutara:

“Tecle o Nimero do Apartamento”

(digitar o ndmero valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha valida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)

“Acesso Liberado”

(a fechadura sera acionada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
recebera a mensagem “Acesso Bloqueado”.

Observacdo: se uma senha for digitada erroneamen-
te 4 vezes seguidas, por medida de seguranca, a
mesma serd cancelada automaticamente.

Para cadastrar a senha 1 noramal: 0 +14 8 +
SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 1 cadastrada:
0+148+0000 +# (bip)

Para cadastrar a senha 2 no ramal: 0 +14 9 +
SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 2 cadastrada:
0+149+0000+# (bip)

CONFIGURAGAO DO HORARIQ DE ABERTURA
DA(S) FECHADURA(S) ATRAVES DE SENHA:

Para bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em
todos os horarios:
# 1+ SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em to-
dos os horarios:
# 1+ SENHA (bip) + 92 + 3 + L + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos
os dias da semana:

#1+ SENHA (bip) + 92 +3+ 2 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somen-
te dias Uteis (segunda a sexta):

#1+ SENHA (bip) + 92 + 3+ 3 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Caso somente FECHADURA 1 esteja instalada, pode-
se efetuar o comando de abertura com senha somen-
te através da tecla B do porteiro eletrénico. Para isto
deve-se programar a opgao especial para somente
uma fechadura.

Ativar apenas a FECHADURA 1:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 09 + 1 + # (bip)
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Ativar as duas fechaduras:
# 1 + SENHA (bip) + 99 + 09 + 0 + # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloguear 0 acesso por senha.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA + 99 + 14 +[ 1(Bloqueia) / O(Libera)] + #
(bip)

CONFIGURAGAO DAS FECHADURAS ELETRI-
CAS (E/OU ACIONAMENTOS DIVERSOS):

Para programar o modo de funcionamento da
fechadura:

# 1+ SENHA (bip) + 44 + O N° do RAMAL O (N°
Ramal onde o Porteiro esta instalado)+ [ 1 (para fe-
chadura “1") ou 2 (para fechadura “2")] + MODO + #
(bip)

Opcdes de modo:

0 - pulsado (padréo);

1 - pulso continuo;

2 - pulso para portdo com motor;

3 - liga / desliga.

Programacdo do tempo de acionamento da
fechadura “1”:

# 1+ SENHA (bip) + 44 + O N°do RAMAL O + 3+
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)

Programacéo do tempo de acionamento da
fechadura “2”:

#1+ SENHA (bip) + 44 + O N° do RAMAL O + 4 +
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)

Programacdo do modo de funcionamento do
co"r)nando para acionamento manual (“botoei-
ra”):

# 1+ SENHA (bip) + 44 + O N° do RAMAL 00 + 5 +
MODO + # (bip)

Opcgoes de modo:

0 - blogueado (padrdo);

1 - aciona fechadura “1";

2 - aciona fechadura “2";

3 - aciona as fechaduras “1" e “2".

CONFIGURACAO DE BLOCOS:

A configuracdo de blocos é utilizada normalmente em
condominios que possuem a mesma numerag&o re-
petida dos apartamentos através dos diversos blocos
existentes. Isto evita que o usuario tenha que digitar o
naimero do bloco na frente do nimero do apartamento
quando for utilizar um porteiro F12. Neste caso, uma
ligagéo feita no porteiro do bloco ird chamar somente
0s apartamentos desse mesmo bloco.

Para programar o relacionamento do ramal do
porteiro ao respectivo bloco (ndo havendo neces-
sidade de digitar o nimero do bloco):

# 1+ SENHA (bip) + 44 + 0 N° do RAMAL O + 6 +
BLOCO + # (bip)

BLOCO variando de 01 até 99;

BLOCO = 00 - para porteiro geral (necessita digitar o
nimero do bloco na frente do nimero do ramal).

Observacéo: as facilidades de “Call Open” e a Aber-
tura da fechadura remota séo somente aplicadas para
0 porteiro geral da Central. Por este motivo, quando
houver mais de um porteiro instalado, mesmo que
ndo se use o sistema por bloco,deve-se programar o
porteiro geral com BLOCO = 00.

Importante: a utilizagdo do sistema de numeragéo
por bloco nos porteiros garante uma maior seguranga
pois, permite que os porteiros liguem somente para
apartamentos de seus blocos. Isto evita acionamentos
indevidos das fechaduras por usuarios de outros blo-
cos.

Sugestdo de seguranga 1: para o sistema se tornar
mais seguro, deve-se bloquear o0 acesso dos aparta-
mentos aos porteiros, permitindo somente o porteiro
eletrdnico originar ligacdes para os apartamentos.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloguear o acesso dos apartamentos ao porteiro:
Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 17 + [1- Bloqueia / 0 - Libera]
+# (bip)

Sugestdo de seguranga 2: a abertura com senha
continua liberada porém, é possivel realizar o blo-
queio desta funcéo.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloquear o acesso por senha.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1 + SENHA + 99 + 14 +[ 1(Blogueia) / O(Libera)] +
# (bip)

4.53 - PROGRAMACOES DIVERSAS:

PROGRAMAQOES ABREVIADAS:
Sédo programagdes feitas no préprio ramal sem ne-
cessidade de se entrar em modo de programacéo.

Noturno do Ramal: o ramal passa a operar com a
categoria noturno e as ligagdes oriundas de porteiros
eletrbnicos encaminhadas para 0 mesmo irdo desvi-
ar para o ramal atendedor.
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[ + 143 + 1 + # (bip) - coloca o ramal no modo noturno
0 + 143 + 0 + # (bip) - retira 0 ramal do modo noturno
Observacdo: a programagéo de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema,
coloca todo o equipamento HDL em modo noturno.

N&o Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebam sinal de ocupado, mesmo que o ramal nao
esteja ocupado, somente sendo aceitas ligagdes do
ramal / grupo atendedor.

0 + 144 + 1 + # (bip) - colocar o ramal no modo ndo
perturbe;

0 + 144 + 0 + # (bip) - retirar o ramal do modo nao
perturbe.

Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal, para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me” sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

0 +145+ 1 + O N° do RAMAL [0 + # (bip) - desvia
“sempre” (siga-me) para 0 RAMAL;

0+ 145 + 2 + O N° do RAMAL O + # (bip) - desvia
“se ocupado” para 0 RAMAL;

0 + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + # (bip) - desvio
externo para o0 nimero programado;

0 + 145 + 0 + # (bip) - desabilita qualquer desvio
programado.

“Tempo de Flash” no préprio ramal:
0 + 146 + TEMPO
(variando de 100 a 2.000 milisegundos)

Despertador:

0 + 134 + OPCAO + HH (hora - 2 digitos) + MM
(minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opgdes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

Senha para abertura da fechadura:
[0 + 148 + SENHA (4 digitos) + # (bip)

PROGRAMACAO DE RAMAIS TERCEIROS:

A programacgédo de ramais terceiros permite que o
ramal programador ou o ramal do sindico / adminis-
trador possa alterar a programagdo de outros ramais,
além de sua propria.

Para entrar em modo programacdo de ramais
terceiros:

#+ 2+ [0 N° do RAMAL O + Senha de Programacéo
Geral + # (bip) + PROGRAMACAO DE RAMAL +

# (bip)

Importante: deve-se especificar qual(is) ramal(is)
vai(vao) ser programado(s), com as opgdes:

Ramal individualmente: especificar o nimero do
Ramal (O N° do RAMAL 0);

Faixa de ramais:

Ramal 20 ao 25 - digitar 0 20+ 0 0 +25 0

Todos os ramais: digitar O O

Ao especificar o(s) ramal(is), o ramal programador
estard apto para efetuar qualquer programagao de
ramal.

Relacdo de Programagdes de Ramais:

Senha do Ramal: permite alterar a senha de um
ramal existente - 1 + SENHA (Nova) + SENHA
(Confirmagéo) (senha de fabrica = 1234)

Observacéo 1: todas as senhas devem conter obri-
gatoriamente 4 digitos;

Observagéo 2: esta senha ndo é a mesma utilizada
para abertura da fechadura do porteiro eletrénico.
Consultar item “Abertura da Fechadura por Senha”.

Cadeado Eletronico: permite que um ramal blo-
queie as ligagdes externas saintes de seu ramal por
tempo indeterminado independente da categoria do
mesmo:

2 + 1 - para habilitar o cadeado eletronico

2 + 0 - para desabilitar 0 cadeado eletronico

Noturno do Ramal: coloca o ramal na categoria
noturno e as ligagdes oriundas de porteiros eletroni-
cos encaminhadas para 0 mesmo irdo desviar para o
ramal atendedor:

3 +1 - coloca o ramal no modo noturno;

3+ 0 - retira 0 ramal no modo noturno

Observacdo: a programagéo de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema
coloca toda a Central em modo noturno.

N&o Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebem sinal de ocupado, mesmo que ndo esteja
ocupado, somente aceitando ligagdes do ramal / gru-
po atendedor:

4 + 1 - coloca o ramal no modo néo perturbe

4 + 0 - retira 0 ramal do modo nao perturbe
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Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me”) sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

5+ 0 - desabilita qualquer desvio programado;

5+ 1+ 0 N°do RAMAL O - programa um “desvia
sempre” (siga-me) para 0 RAMAL;

5+ 2+ [ N°do RAMAL (I - programa um “desvia se
ocupado para 0 RAMAL;

5+ 4 + NUMERO EXTERNO - Programa um “desvia
sempre (siga-me) para 0 nimero externo desejado.

Tempo de “flash™:
6 + TEMPO (variando de 100 a 2.000ms)

Despertador:

7 + OPCAO

1 - no mesmo dia;

2 - no dia seguinte;

3 - de segunda a sexta;
4 - todos os dias;

0 - cancela.

Senha para abertura da fechadura 1:
8 + SENHA 1 (4 digitos) + # (bip)

Senha para abertura da fechadura 2:
9 + SENHA 2 (4 digitos) + # (bip)

PROGRAMACAO REMOTA:

Permite que um usuério externo, através de um tron-
co programado com atendimento automatico, efetue
as programacdes disponiveis nas Centrais HDL. Para
isto, primeiramente, deve ser programado uma se-
nha para acesso remoto através de troncos e um
tronco deve ser programado para atendimento auto-
matico (mesmo sem acessorio de voz).

Para programar a senha de acesso remoto:
# 1+ SENHA (bip) + 10 + Senha (4 digitos) +
Confirmagdo (4 digitos) + # (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
# 1 + SENHA (bip) + 10 + 0 + # (bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automatico:
# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 1 + # (bip)

Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:
# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 0 + # (bip)

Para entrar no modo de programacgédo remota:
ligar para a Central e, apds a mensagem de atendi-
mento automatico ou ap6s o BIP de aviso (caso ndo
tenha placa de voz instalada), digitar:

# + 1 + SENHA (senha de acesso remoto)

Caso a senha esteja correta 0 usuario externo rece-
berd um tom de confirmacéo e podera efetuar as
programacdes do Pabx. Caso o usuério externo fique
durante 1 minuto sem efetuar programagao alguma o
tronco serd desocupado automaticamente.

4.54 - RAMAIS / )
GRUPOS ESPECIFICOS:

ATENDEDOR OU PORTARIA / TELEFONISTA
GRUPO ATENDEDOR OU PORTARIA

Define quem serd o ramal ou grupo atendedor (tam-
bém conhecido como portaria em condominios e ho-
téis ou telefonista em empresas).

# 1 + SENHA (bip) + 0 4 + [ 0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + O N° do RAMAL [ (ou N° do GRUPO)
+ # (bip)

COMO CHAMAR A PORTARIA

(RAMAL OU GRUPO):

Qualquer ramal da Central: retirar o monofone do
aparelho telefonico do gancho e, ao ouvir o tom de
linha, digitar: O 9

Porteiro F12: pressionar a tecla [CT‘i (Portaria) no
painel do mesmo.

Configuracdo de Fabrica:

Ramal Atendedor = Ramal de Portaria = Telefonista

Todas as ligagOes internas, externas e dos porteiros
eletronicos sdo direcionadas para este ramal ou gru-

po.

Separando o ramal (ou grupo) da Portaria do
ramal (ou grupo) Atendedor:

Neste caso, cria-se uma Fila de Transbordo para
LigacBes Externas elou Porteiros Eletronicos F10 e
que usam Interface de Porteiro (F8, F9, Video Portei-
ro, entre outros).

Pode-se criar 3 tipos de Fila de Transbordo:

1° - Fila de Transbordo Geral:

Utilizado para atendimento de todas as ligagdes ex-
ternas de todos os troncos e também dos porteiros
eletrénicos que usam botdo: F10 e os modelos da
HDL que utilizam Interface de Porteiro (F8, F9, Video
Porteiro, entre outros modelos).
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Criar fila de transbordo geral:

# 1 + SENHA (bip) + 61 +

[0 N° do Ramal O (ou N° do GRUPO) + . . . +

[0 N° do Ramal O (ou N° do GRUPO) + # (bip)
Numero de toques da fila de transhordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Transbordo com e sem “bip” de aviso:

# 1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “hip”) ou

1 (com “bip”) ] + # (bip)

2° - Fila de Transbordo para Tronco Especifico:
Utilizado quando se deseja selecionar o atendimento
de um tronco especifico. Pode-se fazer filas indepen-
dentes para cada tronco da Central.

Criar fila de transhordo para tronco especifico:
# 1 + SENHA (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
[ N° do Ramal O (ou N° do GRUPOQ) + . .. +

[ N° do Ramal O (ou N° do GRUPO) + # (hip)
Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:

# 1 + SENHA (bip) + 65 + TRONCO (N° do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

3% - Fila de Transhordo para Porteiro:

Utilizado para atendimento de todas as ligagBes pro-
venientes dos porteiros eletrdnicos que usam botéo:
F10 e os modelos da HDL que utilizam Interface de
Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, entre outros mode-
los).

Criar fila de transhordo para Porteiro F10:

# 1 + SENHA (bip) + 67 + [ N° do Ramal O

(ou N° do GRUPQ) + . ..+ O N° do Ramal O

(ou N° do GRUPO) + # (bip)

N de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES

(N© de toques variando de 1 a 9) + # (bip)

OBSERVA(;OES IMPORTANTES:

Quando se cria Fila de Transhordo, separa-se 0 Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligacdes exter-
nas e porteiros com botdo). Neste caso:

- 0 usuario da Central retira 0 monofone do gancho do
seu aparelho telefonico e digita O 9, a chamada ird
tocar na Portaria;

- 0 usudrio externo (visitante) digitar a tecla fo_‘i (Por-
taria) no painel do Porteiro F12, a chamada também
ira tocar na Portaria;

- uma ligacdo externa (de um tronco) tocara na Fila
de Transbordo que foi criada;

- 0 usudrio externo (visitante) pressionar o botdo no
painel do Porteiro F10 ou porteiros que utilizam Interface
de Porteiro, tais como F8, F9 e Video Porteiro tam-
bém tocara na Fila de Transhordo que foi criada.

Para que as chamadas internas através da fungdo O
9 e também as chamadas do Porteiro F12 através da

tecla fo_ji (Portaria) no painel , também toquem na
Fila de Transbordo criada:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuério
utilize a fungdo O 9 para chamé-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

RAMAL PROGRAMADOR /

GRUPO PROGRAMADOR:

Define quem serd o ramal e/ou grupo programador.
# 1+ SENHA (bip) + 05+ O N° do RAMAL OJ

(ou N° do GRUPO) + # (bip)

RAMAL PARA USO DE INTERNET:

Permite que seja conectado diretamente a linha-tron-
co 01 no ramal 20 (que por sua vez estara ligado na
saida “line” do microcomputador).

Quando 0 modem do microcomputador ocupar a linha
para digitar o nimero do provedor, este sera conectado
diretamente a linha externa sem que haja perda de
velocidade na transmisséo dos dados.

Para esta conexdo direta ocorrer, o ramal necessita
estar configurado para uso da internet (uso de modem
+ protecdo de dados + conexdo direta com tronco
“hot - line”).

Para programar:
# 1+ SENHA (bip) + 38 + 20 + 3 + # (bip)

RAMAL DO SINDICO /

RAMAL DO ADMINISTRADOR:

O ramal do sindico / administrador € um ramal com
funcBes especiais, que permite efetuar programacdes
solicitadas pelo usuério. Apresenta as seguintes pro-
priedades:

- Possibilidade de efetuar as programac@es de ramais
(terceiros);

- Capacidade de efetuar difuséo, recebendo aviso ao
término da mesma;

- Recebe aviso ao receber mensagem de voice mail;
- Permisséo para acesso a(s) camera(s);
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Para configurar como Ramal do Sindico / Admi-
nistrador:

# 1 + SENHA (bip) + 043 +

0 N° do RAMAL O + # (bip)

Para desconfigurar como Ramal do Sindico /
Administrador:

# 1 + SENHA (bip) + 043 + 0 + # (bip)

Para discar para o Ramal do Sindico / Adminis-
trador, digitar: O + 60

4.55 - RECHAMADA:

RECHAMADA RAMAL.:

Ligando para um ramal que esteja ocupado, a ligagao
ficard marcada para ser refeita automaticamente as-
sim que o ramal destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado:
“FLASH” (bip) + O + 7 (bip)

Repor 0 monofone no gancho e aguardar ser chama-
do quando desocupar.

Observacdo: se os ramais envolvidos ficarem ocio-
sos por mais de 2 segundos, o ramal que originou
serd chamado. Se ndo for atendido em 30 segundos,
a rechamada seré desfeita. Se houver atendimento,
receberd tom de chamada. O outro ramal, neste mo-
mento, também serd chamado. No atendimento, am-
bos estardo em conversacéo.

RECHAMADA TRONCO:

Ao tentar ocupar uma linha externa digitando 0 estan-
do todos os troncos ocupados, digitar no tom de ocu-
pado: “FLASH” (bip) + O + 7 (bip) - repor 0 monofone
no gancho, aguardar ser chamado, atender e fazer a
sua ligacéo.

RECHAMADA AUTOMATICA:

A rechamada automatica permite que, ao se fazer
uma ligacdo interna para um ramal que esteja ocupa-
do, a chamada seja automaticamente refeita e coloca-
da na fila de espera deste ramal.

O ramal destino recebera um sinal (bip) avisando de
que existe uma chamada em espera, enquanto que o
ramal origem recebera tom de chamada. Caso, neste
momento, o0 ramal origem coloque no gancho, a
rechamada seré desfeita.

Imediatamente ap6s o ramal destino desocupar, 0
mesmo serd chamado e podera atender a ligagdo do
ramal que fez a chamada em espera.

Para efetuar uma rechamada automatica: aguar-
dar 4 segundos durante o tom de ocupado numa
ligacéo interna.

REDISCAGEM -

MEMORIA DO ULTIMO NUMERO DIGITADO:
Permite que o dltimo nimero externo digitado por um
ramal através da Rota “0” ou Rota Executiva seja
redigitado. Para executar a fungdo: O + 70

4.56 - REGISTROS ESPECIAIS:

Os registros especiais permitem visualizar algumas
atividades dentro de um condominio/empresa. Quan-
do a bilhetagem especial for ativada, sera possivel
imprimir os registros de “Ronda”, “Ponto” (entrada e
saida), “Acesso” e “Consumo”.

Importante:

1- o cddigo (opcional) devera ser criado pelo condo-
minio, ndo sendo obrigatdrio o seu uso. E uma ferra-
menta opcional que permite criar uma identidade pro-
pria para organizar a identificagdo dos dados. A Cen-
tral apenas ird imprimir o cddigo registrado.

2 - para fazer multiplos registros, intercalar com a
tecla “#". Através da funcdo “bilhetagem” especial
sera permitido a impressdo das informagdes contidas
na central referente aos registros.

3 - estas informagdes também podem ser coletadas
pelo Software CTI (opcional) de forma ilimitada e com
a possibilidade de emisséo de relatorios.

Para programar a bilhetagem:

# 1+ SENHA (bip) + 0 6 + OPCAO + # (bip)
Opcoes:

0 - sem hilhetagem / 4 - hilhetagem especial

Formato do bilhete de registros especiais: o for-
mato do bilhete dos registros especiais sera impresso
conforme mostrado a seguir:
Tronco Ramal NOmero Hora Duragéo
201 RONDA: cddigo com até 13 digitos
05:37:30 00:00:00 03/01/07 ->bilhete de ronda
205 PONTO->: cdigo com até 11 digitos
05:37:49 00:00:00 03/01/07 -> hilhete de ponto (entrada)
210  PONTO<-: cddigo com até 11 digitos
05:38:00 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de ponto (saida)
215 ACESSO: N° Légico do Ramal de 1 a 5 digitos
05:39:30 00:00:00 03/01/07-> hilhete de acesso (para porteiro)
220 ACESSO: codigo com até 12 digitos
05:40:25 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de acesso (registrado)
225  CONSUMO: codigo com até 11 digitos
05:41:40 00:00:00 03/01/06 -> bilhete de consumo
230  ALERTA
05:42:50 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de acesso

Data
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REGISTRO DE ACESSO (PELO F10/ F12):

Este registro é responsavel por informar (com data,
hora e apartamento) todas as vezes que é efetuado
um comando de abertura da fechadura do porteiro
eletronico no condominio, registrando o acesso de
entrada pelo porteiro eletrdnico do nimero do ramal
onde o mesmo esté instalado e o nimero do ramal
que liberou a entrada através de O + 1, O +2, 0 +3
ou senha individual.

Exemplo do bilhete de acesso para porteiro ele-

trénico:

O Ramal 1101 permitiu a entrada do visitante pelo

Ramal 215 (porteiro eletrdnico) (através do comando

“0 + 0" ou senha)

Tronco Ramal NUmero Hora Duragédo Data
215 ACESSO: 1101 20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE ACESSO (CADASTRAMENTO):
Possibilita o cadastramento de qualquer acesso ao
condominio. Por exemplo, fazer o registro da placa
do veiculo que veio fazer uma visita.

Para fazer este registro, digitar no ramal:

O+ 173 + CODIGO (OPCIONAL)

Exemplo do bilhete de acesso individual:

O veiculo com Placa XXX-2003 e RG do motorista N°

995474 entrou no Condominio com permissao do

Apartamento 1101:

Tronco Rml NUmero Hora Duracéo Data
1101 ACESSO: 20034995474 20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE ALARME / ALERTA GERAL.:
Este registro é responsavel por informar a data, hora
e 0 ramal que disparou o Alarme ou Alerta Geral.

Exemplo do bilhete de Alarme / Alerta Geral: o
apartamento 1001 disparou o Alarme ou Alerta Geral
dia 03/01/07 as 20:45:00:
Tronco Rml NOmero Hora Duragdo Data

1101 ALERTA  20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE PONTO (ENTRADA/SAiDA):

O registro de ponto é uma funcéo responsavel por
mostrar a saida e a entrada de pessoas no condomi-
nio. Registra a entrada e saida de funcionario,
moradores e visitantes e pode ser utilizado como
ponto de funcionarios.

Para efetuar um registro de entrada:

O+ 170 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)
Para efetuar um registro de saida:

O+ 171 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Ponto: o funcionario com

codigo 10 registrou a entrada as 08:00 e saida as

12:00 no Ramal 1101 dia 03/01/07.

Tronco Ramal Nimero Hora  Duragdo Data
1101 PONTO->:10 08:00:00 00:00:00 03/01/07
1101 PONTO<-110 12:00:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE RONDAS (BILHETAGEM):
Permite registrar todas as rondas realizadas no con-
dominio, estabelecendo lugares e horarios que o se-
guranca (vigia) deverd circular durante o turno de
trabalho.

Para efetuar um registro de ronda:

O+ 172 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bhilhete de Rondas: o vigia com codi-
go 250 registrou sua passagem pelo Ramal 990 as
03:00 e pelo Ramal 995 as 04:00 no dia 03/01/07.
Tronco Ramal Nimero Hora  Duragdo Data
990  RONDA:250 03:00:00 00:00:00 03/01/07
995  RONDA: 250 04:00:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE CONSUMO:

O registro de consumo serve para administrar algu-
mas contas, produtos e servicos do condominio,
como, por exemplo, registros das contas de agua,
luz, gas entre outros além de controlar o estoque de
materiais utilizados para a manutencéo do condomi-
nio.

Para efetuar um registro de consumo:

O+ 174 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Consumo: o funcionario do

condominio retirou do estoque 1 lata de tinta com

codigo 4001 e um pincel com cddigo 4005 e fez este

registro no Ramal 990 no dia 03/01/07.

Tronco Rml Nimero Hora Duragdo Data
990 CONSUMO: 4001 09:10:00 00:00:00 03/01/07
990 CONSUMO: 4005 09:12:10 00:00:00 03/01/07

4.57 -*RESET” (MODOQOS):

RESET DE INICIALIZA(;AO
(SEM PERDA DE PROGRAMAC}AOD):

Para reinicializar a Central sem haver perda
de programagdes, feche o contato no Jumper 2. Isto
equivale a duesligar e religar a Central.

Observacéo 1: embora esta programa-
céo ndo provoque perda de programacéo da memo-
ria RAM, ocorrera a perda do nimero discado e a
identificacdo do nimero da dltima ligagdo recebida.

Observagdo 2: veja a localizagéo fisica
dos jumpers nos desenhos da préxima pagina.
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RESET DE MEMORIA
(COM PERDA DE PROGRAMA(;AO):

Através deste comando, a Central ira per-
der todos os dados de memédria (operacbes e progra-
macdes) realizadas e armazenadas na memdria
E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via
comando telefénico no ramal programador ou via se-
lecdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta
operacdo seja realizada somente por pessoas
credenciadas, ndo havendo responsabilidade da
mesma sobre perdas indevidas de programacdes do
equipamento.

Reset de Memoria através do ramal programa-
dor:

Reset geral da Central (“hardware”):

# 1+ SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais (agenda,
rechamadas, bilhetes, memorias, pega-trote):
# 1+ SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware™) +

“Reset” da Memdria (programacdes e dados es-
peciais):

# 1+ SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuracéo):

Retorna todos os parametros da Central mantendo o
perfil, a capacidade e o plano de numeragdo.

# 1+ SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programacdes do ramal especifica-
do.

# 1+ SENHA (bip) + 30 + O N°do RAMAL O + 9+

# (bip)

Reset da Memdria através da selecdo do Jumper
J3:

Para ressetar a Memoéria da Central HDL
deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper
J3 na posicéo 2-3 durante 5 segundos e depois retornar
para a posicdo original 1-2.

Observacéo: veja a localizagdo fisica dos
jumpers e dos leds no desenho da pagina anterior.

Durante este procedimento podera ser
visualizada os seguintes estados do Led 1 (sinaliza-
céo de operacbes com memoéria):

Estado 1 -Led 1 pisca lentamente:
operagdo normal (Jumper J3 na posicéo 1-2);

Estado 2 -Led 1 pisca rapido: ocorre
quando o Jumper 3 é alterado para a posi¢éo 2-3 com
a Central ligada. Nesta condicdo a Central para de
operar. Se o Jumper J3 ndo for retornado para a
posicéo 1-2 em 5 segundos, a Memdria da Central ira
ser ressetada com perda de programagdes (retorna
aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led 1 pisca pausadamente:
ocorre imediatamente apds o reset de programagcdes,
permanecendo neste estado até que o Jumper J3

seja retornado para a posicdo 1-2.

4.58 - RETENCAO EM POSICAOQO:
Para reter ligagdes em posicdes, permitindo o atendi-
mento de duas ou mais ligagdes simultaneas, digitar:
FLASH (bip) + O + 57 + OPCAO

Opgoes: 1 a 8.

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Aumentar o tempo méximo de retencéo das ligacdes
retidas em posi¢cdo de 1 minuto para 2 minutos e 30
segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 34 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

4.59 - ROTAS:

ROTA ESPECIAL:

Permite que se faca uma ligagéo sainte por um tronco
especificado. Digitar: O + 8 + ROTA

Opcodes: 1 a8

ROTA EXECUTIVA:

Permite que um ramal acesse uma determinada linha
com exclusividade. Retirar 0 monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar:

0+80 ou O+8+ROTA

Programar o Ramal para ter acesso a(s) Rota(s)
Executiva(s): permite programar 0s ramais para aces-
SO & rota executiva.

# 1 + SENHA (bip) + 33 + (0 N° do RAMAL O + TIPO
+ # (bip)

Opcdes de Tipo:
1 - com acesso a Rota Executiva
2 - sem acesso a Rota Executiva
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Programar o(s) Tronco(s) para ser(em)
resevado(s) a utilizagdo de Rota Executiva:

# 1 + SENHA (bip) + 20 + TT (nGmero do tronco) + 4
+# (bip)

Desprogramar o(s) Tronco(s) resevado a utiliza-
¢do de Rota Executiva: Consulte o item “CONFI-
GURACAO DOS TRONCOS"

ROTAS INTELIGENTES:

O sistema de Rotas Inteligentes da HDL é um recurso
que permite aos seus usuarios reduzir custo de suas
ligagdes e otimizar a utilizagdo de suas linhas de uma
forma simples e prética. Este recurso normalmente
conhecido por Rota de Menor Custo é comum em
PABXs de grande porte, mas séo poucos 0s equipa-
mentos micro-pabx como a 4-12 que o possuem,
ainda mais com todos os recursos que a HDL esta
disponibilizando.

Foi desenvolvido para ser utilizados por empresas
que utilizam solugdes para reduzir os custos de suas
ligagdes como Interfaces Celulares, VoIPs e operado-
ras diferenciadas para ligagdes para Celulares, DDD
e DDI.

Principais caracteristicas:

+ Selecdo de operadora conforme a categoria de liga-
¢ao;

* Selegéo de linha especifica conforme a categoria da
ligagéo;

+ Possibilidade de operadoras diferentes para liga-
cbes DDD, DDI, Celular, etc;

+ Possibilidade de linha especifica para ligagdes Lo-
cal, Celular, DDD e DDI.

Utilizac@o: para a utilizacdo das rotas inteligentes
deve-se efetuar algumas programagdes na Central
que serdo apresentadas nos itens a seguir:

ATIVANDO AS ROTAS INTELIGENTES:

Para ativar a fungdo de Rotas Inteligentes:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)

Para desativar a funcdo de Rotas Inteligentes:
# 1+ SENHA (bip) + 99 + 30 + 0 + # (bip)
Observacgdes:

1 - Apds as rotas inteligentes serem ativadas, a ma-
neira como as ligagdes externas séo efetuadas serdo
modificadas da seguinte forma:

Apds a discagem do “0”, a Central reserva uma linha
para o usuario e emite um tom de discar interno,
aguardando a discagem do nimero desejado. So-
mente apds o0 numero inteiro ser discado a central ira
processa-lo e redisca-lo na linha correta e com a
operadora desejada.

2 - No momento da rediscagem do nimero, o usuario
pode receber um tom de ocupado mesmo tendo a
linha reservada previamente. Isto pode ocorrer caso
a ligagéo tenha que ser efetuada numa linha especifi-
ca (ex: interface celular) e esta ja esteja ocupada.

3 - A operagéo com as rotas inteligentes é ligeiramen-
te mais lenta que em operacéo normal pois, 0 usuario
precisa aguardar cerca de 3s ap6s a discagem do
nimero inteiro para a rediscagem do mesmo. No
entanto, @ mesma incorpora inlimeras vantagens que
justificam o seu uso.

Selecionando as Operadoras das Rotas Inteli-
gentes: uma das principais caracteristicas do siste-
ma de Rotas Inteligentes é a capacidade de selecio-
nar a melhor operadora programada para cada tipo de
ligacdo, independente da operadora que 0 uSuario
que esteja fazendo a ligacéo.

SELEGAO DAS OPERADORAS DESEJADAS
PELO USUARIO:

Selecionar a operadora padrdo ou local para
todas as ligagbes DDD, Celular e DDI:

# 1 + SENHA (bip) + 90 + 00 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Observagdo: se somente esta programagéo for rea-
lizada, todas as ligacdes utilizardo esta operadora.
Para especificar operadoras diferenciadas, utilize as
outras opgdes disponiveis a seguir.

Selecionar a operadora padrdo apenas para as
ligagbes DDD:

# 1 + SENHA (bip) + 90 +01 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Para cancelar, use Operadora = 00.

Selecionar a operadora padrdo ou local apenas
para as ligacdes DDD para horério reduzido (dias
Uteis das 21:00 as 06:59, sabado a partir das
14:00 e o domingo inteiro):

# 1 + SENHA (bip) + 90 +02 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Observacéo: para usar esta op¢do deve-se manter o
relégio da Central sempre atualizado.

Selecionar a operadora padrdo apenas para as
ligagbes VC2 e VC3 (DDD para celulares):

# 1 + SENHA (bip) + 90 + 03 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)
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Selecionar a operadora padrdo ou local apenas
para as ligaces DDI:

# 1 + SENHA (bip) + 90 + 04 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Para cancelar use Operadora = 00.

Especificar o DDD local das linhas do cliente:
Esta opcéo pode ser utilizada em conjunto com a
operadora padrdo ou local caso o usudrio deseje fa-
zer uma ligacéo utilizando a operadora local para
ligagdes no mesmo DDD que as linhas, o que normal-
mente é mais barato.

# 1+ SENHA (bip) + 90 + 06 + DDD(2 digitos) + # (bip)
Para cancelar use Operadora = 00.

Importante: para linhas de operadoras com recurso
operadora automatica (usuario ndo disca a operado-
ra) este recurso ndo pode ser utilizado.

Exemplo completo de utilizagdo:

Um cliente com DDD 48 quer usar a Operadora 14
para ligagdes DDD na regido 48, Operadora 25 para
ligacdes DDD, Operadora 14 para DDD no horério
reduzido, Operadora 25 para celulares e Operadora
21 para ligagbes DDI.

Ativar as Rotas Inteligentes:
# 1+ SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)

Operadora padrdo ou local - “14”:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 00 + 14 + # (bip)

Operadora para DDD - “25™:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 01 + 25 + # (bip)

Operadora para DDD no horario reduzido - “14”:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 02 + 14 + # (bip)

Operadora para Celulares (VC2 e VC3) - “25™:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 03 + 25 + # (bip)

Operadora para DDI - “21™:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 04 + 21 + # (bip)

DDD local do cliente - “48”:
# 1+ SENHA (bip) + 90 + 06 + 48 + # (bip)

Operacéo: Quando um usuario fizer uma ligagdo DDD
discando 0-21-1140256500, a Central ird substituir e
rediscar a ligagdo com a operadora “25". Caso 0
horario seja reduzido, a Central ird usar a operadora
“14",

SELECIONANDO AS LINHAS PARA AS ROTAS
INTELIGENTES:

Juntamente com a selegéo inteligente de operadoras,
uma outra caracteristica importante do sistema de
Rotas Inteligentes é a capacidade de selecionar uma
linha especifica para uma determinada categoria de
ligagdo. Este recurso é especialmente Util em empre-
sas que tenham equipamentos como interface celular
e VolPs instalados como linhas em sua Central pois,
permite que estes equipamentos sejam utilizados de
forma inteligente, otimizando assim os custos e a
praticidade das ligagdes.

Programacéo para selecionar as linhas especifi-
cas para cada categoria das linhas:

# 1 + SENHA (bip) + 29 + N°do Tronco (2 digitos) +
CATEGORIAS + # (bip)

Categorias:

O - linha aceita qualquer tipo de ligagdo (opcéo pa-
drdo);

1 - linha aceita ligagdes de Emergéncia e Nimeros
Especiais;

2 - linha aceita ligacdes Locais;

3 - linha aceita ligagdes para Celular Local (apenas
VC1);

4 - linha aceita ligagdes para Celular DDD (apenas
VC2 e VC3);

5 - linha aceita ligagdes DDD;

6 - linhas aceita ligacbes DDI;

7 - linha aceita ligacOes Locais e de Emergéncia;

8 - linha aceita ligagdes para Celulares (VC1, VC2 e
VC3);

9 - linhas aceita ligacdes DDD e DDI;

0 - linha blogueada (retira todas as categorias).

Importante: deve-se retirar todas a categorias antes
de programar as linhas (opgdo “0”). Mais de uma
programagcéo pode ser programada por linha, de acor-
do com a necessidade do cliente.

Exemplo de utilizagdo:

Um cliente possui a seguinte instalagéo:

- Linha 1: operadora local;

- Linha 2: uma interface celular;

- Linha 3: VolP

Ele deseja otimizar seu uso da seguinte forma:

- Linha 1 (local): serdo efetuadas todas as ligacdes
locais e de emergéncia;

- Linha 2 (interface celular): serdo efetuadas todas as
ligacdes para celulares;

- Linha 3 (VolIP): serdo efetuadas todas as ligacoes
DDD e DDI.
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Procedimento para programar:

Ativar as Rotas Inteligentes:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)
Retirar a categoria de todas as linhas:
# 1 + SENHA (bip) + 29 + OO + 0 + # (bip)

Configurar a Linha 1 para Ligagbes de Emer-
géncia:

# 1+ SENHA (bip) + 29 + 01 + 1 + # (bip)
Configurar a Linha 1 para Ligacdes Locais:

# 1+ SENHA (bip) + 29 + 01 + 2 + # (bip)

Configurar a Linha 2 para Celulares local:

# 1+ SENHA (bip) + 29 + 02 + 3 + # (bip)
Configurar a Linha 2 para Celulares DDD:

# 1+ SENHA (bip) + 29 + 02 + 4 + # (bip)
Configurar a Linha 3 para DDD e DDI:

# 1+ SENHA (bip) + 29 + 03 + 9 + # (bip)

As opgdes de categorias ainda podem ser utilizado
em conjunto com as operadoras para tornar a solugéo
mais completa e personalizavel para o usuario.

Observacdes finais:

1 - as ligagdes DDD e DDI devem sempre ser discadas
com a operadora. A Central ird substituir a operadora
discada pelas opcdes de operadoras programadas;

2 - para linhas de operadoras com recurso de opera-
dora automatica (usudario ndo disca a operadora) a
func8o de selecéo de operadora conforme a categoria
da ligagdo n&o pode ser utilizado.

3 - O recurso de rotas inteligentes funciona apenas
com a utilizacdo de discagem convencional através
do “0" ou “81", “82".

O recurso ndo foi desenvolvido para ser usado em
conjunto as demais facilidades como, agendas, me-
méria do Ultimo nimero discado,

siga-me externo, desvio externo, call back e outras
facilidades com discagem de nimero pelos troncos.

4.60 - SENHAS:

SENHA DO RAMAL.:

Permite alterar a senha de programacéo do ramal.
# 0+ SENHA (bip) + 1 + ____ (Nova Senha) +
+_ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

Observacéo: esta senha ndo é a mesma utilizada
para fazer o acionamento da fechadura com senha.
Consultar item “Acionamento da Fechadura com Se-
nha”.

SENHADE PROGRAMA(;AO:

Permite alterar a senha de programacéo geral que
serd utilizada para fazer as programagdes no equipa-
mento.

#1+ SENHA (bip) +03+ _ _ _
+_ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

_ (Nova Senha) +

SENHA DE PANICO

Essa facilidade permite que o usudrio acione o alarme
da central e libere as duas fechaduras através do
porteiro eletronico.

Para isso siga os procedimentos para abertura da
fechadura elétrica do porteiro F12 através de senha e,
em vez de teclar:

(5] + [ ou [2] + [2] ou [#) + [3].
digite:ﬂ+@

SENHA DA FECHADURA (PORTEIRO F12):

Para cadastrar a senha 1 no ramal: 0 + 14 8 +
SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 1 cadastrada:
0+148+0000+# (bip)

Para cadastrar a senha 2 no ramal: 0 +14 9 +
SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 2 cadastrada:
O0+149+0000+# (bip)

SENHA PARTICULAR:

O sistema de senhas particulares permite o controle
das ligagdes externas feitas nos ramais através de
usudrios com senhas particulares. Este sistema total-
mente programéavel permite que as ligacbes externas
sejam bilhetadas através dos cddigos dos usuarios e
ndo somente pelo nimero dos ramais, permitindo
identificar mais precisamente quais sdo 0s usuarios
que fazem ligagdes (e quais as ligagdes), bem como
evitar que usuarios ndo autorizados (sem senha) fa-
cam ligagdes através de um ramal qualquer.

Principais caracteristicas:

- Possibilidade de até 100 usuéarios cadastrados;

- Senhas de 4 digitos;

- Possibilidade ramais multi-usuarios ou também de
VArios ramais com 0 mesmo USUArio;

- Cddigo facilitado para discagem externa.

CADASTRO DE USUARIO(S):
Cadastra 0 usuario com um cédigo de 00 até 99 e
com uma senha de 0001 até 9999.
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Importante: recomenda-se que o cadastro de usua-
rios seja feita por um administrador e que o mesmo
distribua e controle as senhas e cddigos particulares
a fim de evitar repeticbes e conflitos.

Para cadastrar um usuério:

# 1 + SENHA (bip) + 73 + 1 + CODIGO (2 digitos) +
SENHA (4 digitos) + # (bip)

Observagéo: para alterar a senha de um usuério
deve-se apaga-lo e cadastra-lo novamente.

Para apagar um usuario cadastrado:

# 1 + SENHA (bip) + 73 + 0 + CODIGO (2 digitos) +
# (bip)

Para apagar todos os usudrios cadastrados:

# 1+ SENHA (bip) + 73 + 2 + # (bip)

RELACIONAMENTO ENTRE

RAMAIS E USUARIOS:

Tendo sido cadastrados os usudrios no sistema deve-
se entdo relacionar os ramais com seus respectivos
usuarios. No sistema de ligaces com senhas parti-
culares, um ramal pode estar configurado da seguinte
forma:

Ramal sem usuério — nesta situagdo o ramal néo
esta relacionado com nenhum usuario do sistema,
comportando-se como um ramal comum, onde, para
se fazer ligagBes externas, basta digitar:

“0" ou “0J + 8" + Rota desejada;

Ramal com usuério definido - nesta situagéo o
ramal é relacionado com um usudrio do sistema e
somente este usuario com sua respectiva senha pode
fazer ligagbes externas neste ramal;

Ramal multi-usuario - esta definicdo especial per-
mite que varios usuarios possam utilizar o mesmo
ramal com suas senhas particulares para fazer liga-
cOes. Esta opgdo pode ser utilizada em locais onde
usudrios compartilham de um mesmo ramal.
Observacéo: para as ligacdes feitas com a senha
particular, a categoria das ligagcbes que o usuario
pode fazer é dada pela categoria do ramal que esta
relacionado com a senha utilizada.

Exemplo:

Mesmo estando em um ramal com categoria local, se
0 usudrio usar a senha de um ramal com categoria
DDD o mesmo podera efetuar ligagbes DDD. Esta
situacdo também se aplica aos bloqueios efetuados
no ramal (celular, prefixos, etc). Caso o usuario nao
esteja relacionado diretamente a nenhum ramal, a
categoria utilizada sera a do préprio ramal onde a
ligagdo esta sendo feita.

IMPORTANTE:

Quando um ramal recebe um relacionamento com
uma senha particular mono-usuario ou multi-usuario,
0 mesmo fica automaticamente travado para fazer
ligagbes externas, somente podendo ser realizada
com a senha.

Ex: 0 + SENHA ou OO + 8 + N° do Tronco + SENHA.

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Se este travamento nao for desejado, basta liberar os
ramais através da seguinte programagéo:

Para desativar travamento:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 01 + 1 + # (bip)

Para ativar travamento (padréo):

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 01 + 0 + # (bip)

Quando o sistema de travamento estiver desativado,
as ligagdes usando a senha particular devem ser
feitas através da fungdo “O0 + 69".

Relacionar um ou mais ramais com um usuario
cadastrado (o usuario deve estar previamente
cadastrado):

# 1 + SENHA (bip) + 40 + O N° do RAMAL O + 1 +
CODIGO (2 digitos) + # (bip)

Tornar este(s) ramal(is) um ramal multi-usuario
(para que qualquer usuario cadastrado no sistema
possa utiliz&-lo para fazer ligagBes externas com sua
senha particular):

#1 + SENHA (bip) + 40 + O N° do RAMAL O + 2 +

# (bip)

Cancelar qualquer relacionamento de um ou
mais ramal com os usuérios

Nesta programagdo o ramal comporta-se com um
ramal comum e as ligagbes externas podem ser fei-
tas sem a necessidade de senhas particulares:

#1 + SENHA (bip) + 40 + O N° do RAMAL [0 + 0 +

# (bip)

Observacéo: esta programacéo podera ser feita num
Unico ramal, faixa de ramais, grupo de ramais ou
todos os ramais.

Exemplo: caso a empresa seja divida em departa-
mentos (comercial, financeiro, producéo, P&D, etc),
podem-se criar grupos de ramais para cada setor e
dar a estes uma senha particular para fazer o controle
das ligacdes por departamentos e ndo especifica-
mente por usuarios.
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UTILIZANDO AS SENHAS PARTICULARES:
Para acessar uma linha externa através de senha
com o travamento desativado: para o caso em que
houve o destravamento dos ramais relacionados
como monousudrio ou multi-usuério, 0s mesmos
poderdo usar a linha normalmente sem a senha,
desde que tenham a categoria para a mesma. Caso
desejem utilizar senha, proceder conforme mostrado
a seguir: O + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de
linha interno). Digitar a FUNGAO DESEJADA..... (“0”
ou rota especial ou rota executiva). Ao discar o
co6digo e senha do usuario, 0 mesmo recebera
novamente o tom de linha interno, podendo digitar a
funcdo desejada (exemplo: “0", rota especial ou
rota executiva).

Exemplo: para fazer um ligagéo utilizando a rota
especial com o usudrio “03” com senha “4321"
O + 69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

0 + 81 + NUMERO EXTERNO

Existem varias maneiras de se fazer uma ligagéo
externa numa Central HDL, entre elas pela rota “0”,
rota especial, rota executiva, meméria do Gltimo nd-
mero digitado, as agendas e a busca tronco. Entre
estas, a mais amplamente utilizada é a rota “0". Em
virtude disto, o sistema de senhas particulares facilita
as ligaces através da rota “0" mas mesmo assim
permite que outras operagdes com troncos possam
ser feitas com a senha particular.

Para fazer uma ligagdo utilizando a Rota “0":

0 + SENHA (4 digitos) + NUMERO EXTERNO
Deve-se digitar a senha do usuario deste ramal, aguar-
dar o tom de linha externo e depois discar 0 nimero
externo desejado.

Observacéo: esta facilidade pode ser utilizada para
ramais multi-usuarios também.

Para executar as outras operacdes com troncos:
neste caso, 0 usuario possui senha, esta num ramal
associado como mono ou multiusuario e deseja
utilizar rota especial, rota executiva, agenda,
meméria do Ultimo nimero digitado, busca do tronco,
ou qualquer outra fungdo que acesse a linha:

[0 + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de linha interno)
Digitar a FUNCAO DESEJADA.....

Ao discar o cddigo e senha do usuario, 0 mesmo
recebera novamente o tom de linha interno, podendo
digitar a funcéo desejada (exemplo: rota especial).
Observacdo: através do codigo “*69” qualquer ra-
mal, mesmo que nao relacionado a um usuario, po-
deré efetuar ligagdes com a senha particular.

Exemplo: para fazer um ligacéo utilizando a rota
especial com o usuario “03" com senha “4321";

O + 69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

O + 81 + NUMERO EXTERNO

Bilhetagem de Senhas Particulares: quando o sis-
tema de bilhetagem ¢é utilizado com senhas particula-
res , serd impresso no bilhete da ligagéo além do
namero do ramal que efetuou a ligagéo, o seu codigo
de usuério:

Formato do bilhete impresso:
Tronco Ramal Nimero Hora
“bilhetes normais (padréo)”

02 201 1234567890
“bilhetes com senha particular”
03 201 1234567890 0205:37:49 00:00:03 03/01/06
04 202 1234567890 0105:38:17 00:00:03 03/01/06
Pode-se observar nestes dois exemplos como irdo
ser impressos 0s codigos dos usuarios que efetua-
ram as ligacoes.

Duragdo Data

05:37:30 00:00:02 03/01/06

SENHA DE ACESSO EXTERNO:

Esta senha € utilizada para ligagdo e programagéo
remota.

Para cadastrar a senha de acesso externo :

# 1+ SENHA (bip) + 10+ __ __ (Senha de Acesso
Externo) + _ _ _ _ (Confirmac&o) + # (bip)

Para cancelar o acesso externo (padrao):

# 1+ SENHA (bip) + 10 + 0 + # (bip)

4.61 - SIGA-ME EXTERNO:

Ao receber uma ligagéo pelos troncos e também de
um porteiro eletronico F10 ou F12, uma linha-tronco
serd ocupada gerando uma ligagdo para o niimero
programado no siga-me externo (por exemplo, ni-
mero do celular).

Cadastrar um nimero para ser chamado através
do siga-me externo:
#1 + SENHA (bip) + 111 + NUMERO DESEJADO + #

(bip)

Cancelar o siga-me externo:

# 1 + SENHA (bip) + 110 + # (bip)

Observacéo: o siga-me externo sera finalizado quando
um dos usuarios desligar a chamada (a Central ira
detectar o tom de ocupado) e/ou acabe o tempo de
conversagdo programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Ap6s o término deste tempo, 0S usuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se 0s
mesmos quiserem continuar a ligagdo, deverdo dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrario, a ligacdo sera encerrada automaticamente.
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Para programar o tempo de conversagéo:
# 1+ SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+# (bip)

Importante: para o Porteiro Eletrénico F12, reco-
menda-se seja utilizada a fungéo de Desvio Externo.

4.62 - SUB ROTAS:
Permite programar quais das linhas-tronco instaladas
0s ramais poderdo utilizar.

# 1+ SENHA (bip) + 33 + O N°do RAMAL O +0 +
N° do Tronco (2 digitos) + . . . +

N° do Tronco (2 digitos) + # (bip)

Usar TT = O O para liberar o acesso do ramal a
todas as linhas.

4.63 - TEMPOS (PROGRAMACAO):

TEMPO DE ABERTURA DE “LOOP™:

Define o tempo de abertura do tronco para blogueio
DDC (discagem direta a cobrar).

# 1+ SENHA (bip) + 09 + TEMPO

(200 a 2.000 milisegundos) + # (bip)

TEMPO DE DURACAO DAS

LIGACOES REMOTAS:

Tempo programdvel para as ligagdes remotas.
# 1 + SENHA (bip) + 1 2 + TEMPO

(10 a 160 segundos) + # (bip)

TEMPO DE “FLASH”:

O tempo de flash dos telefones instalados pode ser
programado automaticamente no ramal através do
cddigo:

0 + 150 + Tecla “Flash” do aparelho telefénico
(bip) - aguardar o “bip” de confirmacéo e repor o
monofone no gancho.

Observacdo: para maiores informacdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH”.

4.64 - TIPOS DE TELEFONE
(EAX,MODEM,INTERNET,
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS,

ALARME):

Permite configurar o tipo de telefone utilizado na Cen-
tral.

# 1 + SENHA (bip) + 38 + O N° do RAMAL O +
OPGAO + # (bip)

Opcéo do Tipo de Telefone:

0 - ramal com aparelho telefnico comum;

1 - ramal para aparelho de fax - com protegdes de
dados;

2 - ramal para modem - com prote¢des de dados e
tom continuo - sinal passa pelos circuitos da central;
3 - ramal para uso da internet - modem - com prote-
ces de dados e conexdo direta com tronco via “hot-
line”;

4 - ramal com identificador de chamada padréo;

5 - ramal com identificador de chamada especial;

6 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alarme (disparar alarme).

Observacdo: o identificador de chamadas especial
se difere do padrao por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo é proveniente de
telefone pablico, comum, etc.

4.65 - TOQUES PERSONALIZADOS
PARA RAMAL E TRONCO:

TOQUES PERSONALIZADOS PARA RAMAL:
Permite configurar individualmente o tipo de toque de
um aparelho telefonico.

Programar usando a programacdo abreviada de
ramal:

O + 140 + TIPO + # (bip)

Tipos de toques:

0 - padréo (conforme o tipo da ligacao);

1 - toque longo; 2 - toque médio;

3 - togue curto; 4 - toque duplo longo;

5 - toque duplo médio; 6 - toque duplo curto;

7 - toque triplo; 8 - toque de alerta;

9 - togue crescente;

Programar usando a programacédo de ramal:
# 0+ SENHA (bip) + + 0 + TIPO + # (bip)

Observagdo: esta fungdo somente vai acontecer em
aparelhos telefnicos convencionais que possuem
campainha direta. Em aparelhos com campainha ele-
tronica, o togue correspondera ao comando eletrénico
do mesmo, ndo havendo mudanca no tipo de toque.

TOQUES PERSONALIZADOS PARA TRONCO:
Permite configurar individualmente o tipo de toque na
Central de uma ligacéo externa que esteja chegando
na entrada de tronco.
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Observacdo: esta fungdo é normalmente utilizada
quando a Central Facilitare esta instalada como sub-
sistema de um outro PABX, isto ¢, o ramal da Central
principal esta ligado na entrada de tronco (linha exter-
na) da Central Facilitare.

Programar usando a programagdo geral:

# 1 + SENHA (bip) + 26 + N° do Tronco (2 digitos) +
TIPO +# (bip)

Tipos de toques:

0 - padrdo (conforme o tipo da ligagdo);

1 - toque longo; 2 - toque médio;

3 - toque curto; 4 - toque duplo longo;

5 - toque duplo médio; 6 - toque duplo curto;

7 - toque triplo; 8 - toque de alerta;

9 - togue crescente;

4.66 - TRANSFERENCIAS
(INFORMACAOQ GERAL):

Para realizar qualquer tipo de transferéncia é neces-
sario a utilizagdo da tecla “FLASH". Para isto, em
alguns telefones é necessario que o tempo de “flash”
seja configurado para que a ligagdo néo seja perdida
(“derrubada”) no momento da transferéncia. Pode-se
configurar o ramal utilizando a configuragdo automati-
ca do tempo de “flash”.

Observacéo: para maiores informagdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH" (Configura-
céo do tempo via diferentes modos de programac&o).

TRANSFERENCIA PARA UM RAMAL:

Para transferir uma ligacdo de um para outro ramal,
digitar no aparelho telefonico:

FLASH (bip) + NUMERO DO RAMAL DESEJADO

TRANSFERENCIA PARA O ATENDEDOR:
Para transferir uma ligagdo para o ramal atendedor,
digitar no aparelho telefonico: FLASH (bip) + O + 9

TRANSFERENCIA PARA UM GRUPO:

Para transferir uma ligagcdo para um grupo, digitar no
aparelho telefonico:

FLASH (bip) + O + GRUPO DESEJADO

(variando de 61 a 68)

TRANSFERENCIA PARA O CHEFE-SECRETA-
RIA:

Para transferir uma ligagdo para o ramal relacionado
ao seu como chefe-secretaria, digitar no aparelho te-
lefonico: FLASH (bip) + O + 4

TRANSFERENCIA AO ULTIMO CHAMADOR:
Para transferir uma ligagdo para o ultimo ramal
chamador, digitar no aparelho telefonico:

FLASH (bip) + O + NUMERO 51

monofone no gancho.

Observacéo: para maiores informagdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH" (Configura-
¢éo do tempo via diferentes modos de programacéo).

RETORNO DE CONSULTA/ TRANSFERENCIA:
Durante uma conversagdo, pode-se discar para um
outro ramal e fazer uma consulta. Estando este ramal
ocupado, durante o tom de chamada ou mesmo du-
rante a conversagéo, para desfazer a consulta, aguar-
dar o desligamento ou digitar: “FLASH” (bip) + 0
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CAPITULO V
PROGRAMACOES ESPECIAIS

Estas programagdes podem ser utilizadas por
instaladores para alterar o funcionamento da
Central em alguma situagdo especifica ou ainda
para a solugédo e teste de algum problema.

Desativar Numeracdo Flexivel sem “00":
#1+ SENHA + 99 + 00 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Destravar ramais de usuario com senha
particular:
#1+ SENHA + 99 + 01 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Colocar musica logo ap6s o atendimento
automatico:
#1+ SENHA + 99 + 02 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Transbordar o atendimento automatico se o
canal de voz estiver ocupado:
#1+ SENHA + 99 + 03 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Liberar a protecdo para bloqueio nos troncos:
#1+ SENHA + 99 + 04 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Efetuar trasbordo automatico de um grupo nas
chamadas de tronco:
#1+ SENHA + 99 + 05 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desabilitar detecgdo de MF em cima da voz:
#1+ SENHA + 99 + 06 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Permitir enviar o nimero do ramal que transferiu
a ligagdo ao invés do nimero externo durante
uma consulta externa:

#1+ SENHA + 99 + 07 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Forcar os primeiros 16 ramais a usarem vias
fixas (para teste):
#1+ SENHA + 99 + 08 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Utilizar a opcdo de somente uma fechadura para
0 comando de abertura com senha:
#1+ SENHA + 99 + 09 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Blogquear o acesso dos apartamentos ao porteiro
eletrénico:
#1+ SENHA + 99 + 10 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a utilizacdo do CTI nas Centrais HDL
368P, 496P e 744P: # 1+ 12 3 4 (bip) + 99 + 11 +
+ [ (1 - libera) ou (0 - Blogueia) ] + # (bip)

Bloquear o tom de discar nos porteiros:
#1+ SENHA + 99 + 12 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar rotinas de protecdo da CPU da HDL 4-
12 contra transientes originados pela tensdo
de ring do tronco:

#1+ SENHA + 99 + 13 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear o modo de abertura com senha nos
Porteiros Eletrdnicos F12 da Central:
#1+ SENHA + 99 + 14 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar a Central para somente gerar tom aos 8
primeiros ramais de cada bastidor (para teste):
#1+ SENHA + 99 + 15 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

No atendimento automético, caso o ramal
desejado esteja ocupado, a ligacdo serd
encaminhada para um ramal livre da fila de
transbordo:

#1+ SENHA + 99 + 16 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear a abertura da fechadura pelos
apartamentos (somente pela portaria):

#1+ SENHA + 99 + 17 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
Habilitar a mensagem de atendimento
automatico noturna:

#1+ SENHA + 99 + 18 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Cancelar o bloqueio automatico da senha da
fechadura:
#1+ SENHA + 99 + 19 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Difundir somente para os ramais da tabela
previamente programada:
#1+ SENHA + 99 + 20 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloguear ligages se a placa de inversdo de
polaridade ndo estiver operacional:
#1+ SENHA + 99 + 21 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Permitir retirar os avisos sonoros (“bips”) no
modo : “intercalagdo” e “conferéncia”:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

IMPORTANTE: esta fungdo nédo é permitida pela
ANATEL. A utilizacdo desta fungdo seréa de
inteira responsabilidade do usuério.

Inserir o atendimento automatico no final da
fila de transbordo:
#1+ SENHA + 99 + 23 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
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Emitir aviso (‘bip”) para os ramais ocupados
do grupo de toque geral:
#1+ SENHA + 99 + 24 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Permitir a instalagdo do software numa Central
com 5 bastidores:
#1+ SENHA + 99 + 25 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Transformar a tecla 1 em “flash”:
#1+ SENHA + 99 + 26 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear a protecdo de chamadas entrantes em
que é discado alguma tecla:
#1+ SENHA + 99 + 27 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Habilitar o tempo de reocupacdo de uma linha:
#1+ SENHA + 99 + 28 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos
de todas as ligagdes internas:
#1+ SENHA + 99 + 29 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar Rotas Inteligentes:
#1+ SENHA + 99 + 30 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Receber apenas chamadas dos ndmeros cadas-
trados na agenda bloqueando as demais:

#1+ SENHA + 99 + 31 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #
Observacdo: este recurso necessita estar o
identificador de chamadas ativado e operacional e
devem ser cadastrados os nimeros desejados (que
podem ligar para a central) na agenda com DDD.

Para a Central utilizada como sub-sistema (que
necessite discar 0 + 0 para fazer ligagdes exter-
nas), operar sem a mesma discar o primeiro
zero da discagem:

#1+ SENHA + 99 + 32 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #
Observacdao: esse recurso basicamente, retira da
discagem dos numeros externos o “0” adicional
utilizado para pegar a linha do sub-sistema e permite
utilizar os recursos de bloqueios de prefixos, celulares,

e categorias de uma forma correta.

Ampliar o tempo de toque das chamadas
entrantes no atendimento automatico de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos:

#1+ SENHA + 99 + 33 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar o tempo méximo de retencédo das li-
gacOes retidas em posigcdo de 1 minuto para 2
minutos e 30 segundos:

#1+ SENHA + 99 + 34 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Programar o retardo no “ring” para atendimen-
to somente apds o segundo toque (evitar cha-
madas falsas):

#1+ SENHA + 99 + 35 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar a identificacdo de chamadas para VolP
(inserindo o cédigo D1 no inicio do nimero):
#1+ SENHA + 99 + 36 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Reduzir o tempo de toque da interface de 6 to-
ques para 3 toques:
#1+ SENHA + 99 + 37 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear deteccdo automatica das placas:
#1+ SENHA + 99 + 38 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desabilitar a deteccdo de tom de ocupado:
#1+ SENHA + 99 + 39 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Cancelar o detector de tom (todas as situagdes):
#1+ SENHA + 99 + 40 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar ligacdo remota somente por tempo
(desabilita o tom DTMF):
#1+ SENHA + 99 + 41 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar a sensibilidade do detector de FSK:
#1+ SENHA + 99 + 42 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Diminuir a sensibilidade do detector de FSK:
#1+ SENHA + 99 + 43 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de
todas as ligagdes externas:
#1+ SENHA + 99 + 44 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desabilitar prote¢do de MF sobre a voz:
#1+ SENHA + 99 + 45 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desabilitar acionamentos automéaticos durante
final de semana:
#1+ SENHA + 99 + 46 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ligar tom de alerta no lugar de mdsica durante
alarme (para quem utiliza musica externa):
#1+ SENHA + 99 + 47 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desabilitar controle automatico de trafego:
#1+ SENHA + 99 + 48 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de
semana:
#1+ SENHA + 99 + 49 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Programacées Especiais
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Ativar o “Kit” de Interligagdo:
#1+ SENHA + 99 + 50 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear o uso da funcéo “00161” pelos aparta-
mentos (somente a Portaria):
#1+ SENHA + 99 + 51 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Ativar o funcionamento da serial em velocidade
maxima (4.800bps):
#1+ SENHA + 99 + 52 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Tornar a discagem de todos os MFs mais lentos
visando solucionar problemas de discagem:
#1+ SENHA + 99 + 53 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Reduzir o ganho do tom de discar:
#1+ SENHA + 99 + 54 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar o ganho do tom de discar:
#1+ SENHA + 99 + 55 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Reduzir o tempo de chamada das ligagdes inter-
nas de 1 minuto para 30 segundos (inclusive
Porteiro Eletronico):

#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Liberar a fila de transbordo para a tecla “0” do
Porteiro F12” e 0o comando “009” dos aparta-
mentos:

#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Desativar protecOes e verificagdes nas Centrais:
#1+ SENHA + 99 + 58 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar musica na retencéo interna (somente Cen-
trais Flex):
#1+ SENHA + 99 + 59 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar Interligacdo Tronco/Ramal entre duas cen-
trais sem “Kit” ou Central de Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 60 + (“1™-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar Interligacdo através da Central de
Interligagéo:
#1+ SENHA + 99 + 61 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar a Central como “Mestre” na Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 62 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar protecéo contra curto na Placa de 16
Ramais:
#1+ SENHA + 99 + 63 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar bilhetagem de liga¢bes ndo atendidas:
#1+ SENHA + 99 + 64 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar o sigilo (omitir o0 som da discagem
DTMF) no Desvio Externo (somente Facilitare):
#1+ SENHA + 99 + 65 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Forcar o tom de chamada a ser enviado pela
Central “Mestre”:
#1+ SENHA + 99 + 66 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar a sensibilidade do DTMF na entrada
de leitura usada pelo circuito DSP:
#1+ SENHA + 99 + 67 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Diminuir a sensibilidade do DTMF na entrada de
leitura usada pelo circuito DSP:
#1+ SENHA + 99 + 68 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a Portaria Global num sistema interli-
gado (ramais das outras Centrais chamam a
Portaria que esta localizada na Central de
Interligacéo):

#1+ SENHA + 99 + 69 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a identificagdo de chamadas entre as
Centrais interligadas (somente na Central de
Interligacéo):

#1+ SENHA + 99 + 70 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Liberar o nivel VREF do circuito ADC para 2%
com o objetivo de melhorar o desempenho do
circuito DSP (Tom, DTMF e FSK Bellcore).

#1+ SENHA + 99 + 72 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Extender o tempo de conversagdo nas chama-
das entre Centrais interligadas de 10 minutos
para 30 minutos:

#1+ SENHA + 99 + 73 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar deteccdo de tom de ocupado mais apura-
da:
#1+ SENHA + 99 + 74 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar funcdo Noturno reverso (forga o “hot-line”
de todos os porteiros para a portaria durante o
horéario diurno):

#1+ SENHA + 99 + 75 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ampliar tempo de toque de todos os telefones
instalados na Central (recomendado para telefo-
ne HDL):

#1+ SENHA + 99 + 76 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Programacébes Especiais
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Executar verificacdo periddica na madrugada
(inicializagdo as 03h:33m:33s):
#1+ SENHA + 99 + 77 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Executar verificagbes continuas na Central:
#1+ SENHA + 99 + 78 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Verificar cruzamento de enlaces na Central
(resultados na aba Pabx - Informacdes do CTI):
#1+ SENHA + 99 + 79 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Utilizar o digito MF “#” para continuar uma liga-
¢do nas funcdes ligacdo remota e/ou desvio ex-
terno:

#1+ SENHA + 99 + 80 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Para que o alerta geral se repita continuamente
até que o comando 0191 (desativar alerta geral)
seja executado:

#1+ SENHA + 99 + 81 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Para que o “call back” faga uma discagem DDD
sem incluir o nimero da Operadora:
#1+ SENHA + 99 + 82 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Para que o atuador externo possa acionar uma
fechadura com acionamento pulsado (dar o co-
mando, acionar e desligar sozinho):

#1+ SENHA + 99 + 83 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Ativa funcionamento de Centrais Interligadas
com conflito no Plano de Numeragdo (exemplo:
ramal 100 numa Central e ramal 1.000 em outra):
#1+ SENHA + 99 + 84 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Programacées Especiais
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CAPITULO VI
DADOS TECNICOS

Microcontrolador: LPC2136 (32 hits);
Tecnologia: ARM - Advanced Risc (Reduce
Instruction Set Computer) Machine;

Software: utiliza rotinas DSP (Digital Signal
Processing), para identificagdo de chamadas, deteccéo
de tons e geracdo de sinais anal6gicos;

Memdria Interna:

Firmware: Memoria Flash de 256kbytes;

Dados temporarios: RAM de 32 kbytes;
Meméria Externa:

Programagéo: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou
100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): é mantido através de uma
bateria de Ni/Cd de 3,6V / 60mA/h) recarregavel;
Dispositivos periféricos:

2 seriais, 1 DTMF (8870), 1 GMF (9200), 2 DSP;
Identificagdo de chamadas: padrdo DTMF e FSK
Bell Core;

Software: sistema CPCT

(Central Privada de Comutacéo Telefonica);

Perfil de utilizagdo: pequenos hotéis e condomini-
0s, residéncias e empresas;

Capacidade: até 4 troncos (modular de 2 em 2) e até
12 ramais (modular de 4 em 4);

Quantidade de grupos: 4;

Quantidade de ramais por grupo: de 2 até 12;
Quantidade de vias: 4 externos e 2 internos (utili-
zando apenas 1 placa tronco: muda automaticamente
para 2 externos e 4 internos);

Quantidade de porteiros: variavel - cada um ocu-
pa uma posicéo de ramal;

Distancia maxima entre o porteiro e a Central:
10m.

Alcance das linhas:

troncos: 2.000Q / ramais: 1.000Q;

Quantidade de Terminais Inteligentes (Tl): até 4;
Numeragdo de ramais:

Fisico: 20 a 31 / Flexivel: varia de 1 a 9.999;
Alimentag&o: 90 a 250V (full range) - 50 ou 60Hz;
Protecdo elétrica: protegdo contra transientes e 0s-
cilagdo DC nos troncos com TVS (Transient Voltage
Supressor), varistores e bhobinas de choque. Prote-
céo contra transientes e oscilagdo AC na fonte cha-
veada com varistores.

Na falta de energia: acoplamento automatico da li-
nha 1 no ramal 20

Observagéo: para uma melhor protecdo do equipa-
mento e consequente aumento de sua vida Util opera-
cional, a HDL sugere que o0 mesmo seja instalado
com um sistema ininterrupto de energia externo do
tipo “estabilizador de tensao” e/ou “no-break” (opcional
que ndo acompanha o produto).

CondicOes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C
e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem conden-
sagao.

Poténcia maxima consumida: 28W;

Sinalizag&o: decadica (pulso) e multifrequencial (tom);
Tipos de toques:

Chamadas internas : dois toques médios;
Chamadas externas : um toque longo;

Chamadas do porteiro : trés toques curtos;
Rechamadas : dois toques curtos;

Consulta externa: um toque médio e um curto.
Despertador e alerta; um toque curto intermitente.
Tempos dos toques:

Togue curto - 200ms;

Toque médio - 300ms;

Toque longo - 1.000ms;

Intervalo entre cada seqiiéncia de toques - 4 seg.
Tipos de Tom:

Tom de discar : um tom longo (900ms) e uma pausa
curta(100ms);

Tom de chamada: um tom longo (1.000ms) e uma
pausa longa (400ms);

Tom de inapto: um tom curto (250ms) e uma pausa
pequena (250ms);

Tom de aviso(bip): um tom curto (50ms) e uma pau-
sa longa (4.000ms);

Tom de programacé&o correta: trés tons curtos (100ms);

Dados Técnicos
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UTILIZAGCAO DE INTERFACES E LINHAS
ESPECIAIS NA CENTRAL FACILITARE:

Entenda-se por Interfaces e Linhas Especiais todo o
dispositivo que possui como saida uma porta FXS
onde, normalmente, pode ser conectado um telefone
ou um tronco de Pabx. Alguns exemplos: VOIP, ATA
(Linhas VolP, NetFone da NET, etc), Interfaces Celu-
lares (Livre da Embratel , Unico da BrasilTelecom,
etc) e Linhas via Radio (Vésper, GVT(algumas), etc).
E importante lembrar que a Central HDL 4-12 Facilitare
bem como seus acessorios sdo desenvolvidos e
testados de acordo com as normas da Anatel em
Linhas Analdgicas provenientes de centrais publicas
(Telemar, Telefonica, BrasilTelecom, etc) ou através
de simuladores que reproduzem as mesmas caracte-
risticas destas linhas reais.

Quando uma interface ou linha especial € utilizada na
Central, sua porta FXS (que nada mais é que uma
linha analégica simulada), é conectada no tronco da
mesma operando como uma linha normal. A princi-
pio, todas deveriam funcionar sem maiores proble-
mas, no entanto, normalmente estes dispositivos re-
lativamente novos ndo precisam de homologag&o ou
seguem normas mais simples de funcionamento,
causando, em muitos casos, incompatibilidades quan-
do utilizados em centrais analégicas.

Importante: por todos estes fatores, a HDL s6
garante o funcionamento em seus troncos com
linhas analdgicas reais (proveniente de centrais
publicas da Telemar, Telefonica, BrasilTelecom,
etc). Nos ramais, também é garantido o funcio-
namento de telefones anal6gicos convencionais
(desde que homologados pela Anatel).

Esta afirmagéo ndo significa que outras classes de
dispositivos ndo podem ser conectadas e utilizadas
nas Centrais HDL, mas, quem deve garantir esta
compatibilidade é o fabricante do equipamento, uma
vez que a Central HDL encontra-se rigidamente den-
tro das normas da Anatel.

Observacdo: para utilizagdo de linhas telefonicas com
ADSL nas Centrais HDL, é imprescindivel a utilizacéo
de um filtro ADSL conectado em série com a entrada
do tronco.

Dados Técnicos
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TABELA DE DISTANCIAS PARA INSTALACOES DE TELEFONIA | INTERFONIA

Tipo de condutor: Cabo CCI-50 [importante: para uso de cabos CCI-40, as distancias
Dizdmetro do condutor; 0,50mm | especificadas nesta tabela serdo reduzidas em 20%.

Resisténcia elétrica maxima do condutor em corrente continua (20°C): 100,00 €2/ km

Placas de 8 e 16 Ramais Balanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 2.000 metros (resisténcia maxima de "loop™ 1.200Q2)

Placas de 16 Ramais Desbalanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 200 metros (resisténcia maxima de "loop": 1.000Q2)

Observagao:a HDL recomenda que a Placa 16 Ramais Desbalanceada seja
apenas utilizada em instalagdes que utilizem "negativo comum”.

Placas 16 Interfones utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 150 metros (resisténcia maxima de "loop": 800€2)

Placas 16 Ramais Desbalanceados utilizando Negativo Comum:
Distancia: - até 30 metros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

Placas 16 Interfones utilizando Negativo Comum:

Distancia: - até 30 metros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES

As distancias listadas acima poderao ser inferiores ao informado devido a
diversos fatores, tais como:

- cabos [ fios utilizados de baixa qualidade (impedancia muito alta);
- emendas nainstalagao;

- interferéncia de campos eletro-magnéticos;
- instalagao proxima a rede de energia elétrica.

Tipos de problemas que poderao ocorrer devido a estes fatores listados:
- audio baixo;

- audio com ruido;

- diafonia (quebra de sigilo);

- audio com interferéncias diversas (recepgao de estacio de radio).

SUGESTAO PARA FILTRO ELIMINADOR
DEINTERFERENCIA VIA RADIO’

I IMPORTANTE: este circuito e seus respecti néo sdo il pela HDL.
Capacitor Poliester
10nF/250V
> [ ] >
Indutores
Entrada

1-linhas externas ‘ variando de 3,3mH até 10mH ‘ —L— | 1- entrada do tronco
2 - saida dos ramais — T | 2- aparelho telefénico

—»

L >

Entrada dos Troncos
Lz no Equipamento
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CAPITULO VII
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Certificado Numero: 00304XXX3066

Emissdo em: 13/01/2004

Validade: 13/01/2010

Produto: Central de PABX

Modelo: HDL 4-12 Facilitare

Categoria — ANATEL: |

Servigo/Aplicagdo: STFC

Classificacdo — ANATEL: Central Privada de Comutagéo Telefonica

Requerente / Fabricante: HDL da Amazonia Ind. Eletronica Ltda.
C.N.P.J: 04.034.304/0001-20

Endereco:
Fabrica em AM: Av. Abiurana 1150 — Distr. Industrial — CEP: 69075-010 Manaus-AM
Fabrica SP: Rod. Waldomiro Correa de Camargo, Km 52,5 CEP: 13.308-904 Itu — S&o Paulo

Especificacdes Técnicas: Central Privada de Comutacdo Telefonica, para 4 troncos anal6gicos e 12
ramais analgicos;

Possui facilidades como: comunicagéo direta entre ramais; acesso a linha externa (STFC); rechamada;
programagédo de desvio de chamadas; identificacdo de chamadas padrdo DTMF; comando direto de
acionamento de dispositivos da instalagdo interna através de discagem como ramais.

Sinalizagdo decadica e multifreqiéncial;

Alimentagdo AC: 110/127 ou 220 Volts, 50 ou 60 Hz.

Regulamentos Aplicaveis: Norma N° 03/94 — MC, NET N° 001/92, SDT 220-250-701, SDT 220-250-713,
SDT 245-150-706, SDT 210-110-702, Resolugcdes N° 237 e N° 238 da ANATEL.

Dados do Produto Testado:
N° de Série: Prototipo Versdo de Software: 80.02.01.481-R1.00
Laboratérios: Normatel Ltda. — Av. Afonso Pena, 3924 - Conj. 1101 - Cruzeiro

30130-009 Belo Horizonte — MG

Inst. Nac. de Pesquisas Espaciais — Av. dos Astronautas 1758

12201-970 Sao José dos Campos - SP
NUmero e data do Relatério de Testes: Normatel: RTN n° 143/2003 de 23/12/2003.

INPE: INPE/LIT.PT.246/03 HDL01-R0 de 16/12/2003.

Marca de Conformidade da OCD: OCP-TELI

OCD designado pelo Ato n° 19.434 da ANATEL, de 28 de Setembro de 2001.
Observagbes:
Para fins de comercializacdo e ou uso, é necesséario obter a sua homologacgéo nos termos

da Regulamentacdo da ANATEL, em vigor.

O produto deste certificado esta sujeito & comprovagdo peridédica de que mantém as
caracteristicas técnicas originalmente certificadas.

Certificado de Conformidade
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