® InterCall

UNIFIED MEETING 5

Manual do usuario para Windows

O Unified Meeting® 5 é uma ferramenta baseada na web que lhe permite tomar o controle total de
todos os aspectos de sua reunido, incluindo o planejamento, a administracao e a seguranca de suas
reunides.
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Colaborando online ou simplesmente utilizando o dudio para sua reunido, o Unified Meeting 5 melhora a experiéncia de sua
reunido com melhorias intuitivas e potentes para sua produtividade, que estdo disponiveis com um s¢ clique de seu mouse.

As instrug6es presentes neste manual do usuario ajudardo a facilitar a administragao de suas reunides, e a conseguir que essas
sejam mais eficazes e produtivas.

Comece

Nunca foi tdo facil! Apenas siga as instru¢des simples a seguir e estard pronto para apreciar sua primeira experiéncia de reunido
unificada.
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Download e instalacao

|  CREATE AND MANAGE MEETINGE ]

Durante a instalacdo, necessitard ingressar seu login e senha que estdo i : |
no seu e-mail de boas-vindas para que a informacdo sempre esteja : |

disponivel.
Login:

1. Clique na URL do passo 1 em seu e-mail de boas-vindas Password l
2. Coloque seu login do InterCall Unified Meeting 5

3. Coloque sua senha do InterCall Unified Meeting 5

Terms of Use | Privacy Pobcy | Provide Feadback

4. Cliqueem &

5. Ingresse seus detalhes a esquerda, abaixo de My Information (Minha informagdao).

MY INFORMATION WY ALIDIO CONNECTION
Qo caLme (United States v
EEE WLl CALL [ v [ ]

o ™M ALREADY ON

O COMPUTER AUDIO

MEETING

6. Escolha como deseja unir-se a parte de dudio da reunido entre alguma destas trés opc¢des:

a. Ligar para mim: Escolha seu pais e coloque um nimero de telefone para receber uma chamada da ferramenta

b. Eu vou ligar: Veja os nimeros de acesso e o cédigo da conferéncia, ao qual poderd ligar desde qualquer
dispositivo de discagem por tons.

c. Jaestou online: Caso ja estiver conectado a parte de dudio ou desejar ter uma reunido sé web.
d. Audio do computador: una-se ao dudio utilizando VolP softphone*

*Por favor, tome em conta as instrugbes/requisitos adicionais para o dudio do computador a seguir.

7. Clique em Start Meeting (Iniciar reunido). Ingressara a reunido como moderador executando a versdo de sé navegador.

8. Verd uma janela emergente no canto inferior direito de sua tela. Se ndo vé esta janela emergente, clique na aba de
Informacdo (i) localizada no canto superior esquerdo e selecione Install the required tools now (Instalar as ferramentas
necessdrias agora), a direita da interface.
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EEESESSESES—S———S—“—"—"
COMPANY CONTACTS INTEGRATION

9. Siga asinstrucdes na tela. O quadro de instalacdo o manterd informado sobre o
progresso da instalacao.

To access your company directory, please enter your network

10. Uma vez terminada a instalacdo, verd uma janela emergente que confirma a login details.
integragdo com seu cliente de e-mail. :
[ User login ]
1. Quando ainstalagao tiver finalizado, verd o icone de Unified Meeting 5 no
[ Password ]

desktop em sua bandeja do sistema e uma janela emergente que lhe confirma
que ha iniciado sessao.

12.  Vocé sera solicitado a ingressar suas credenciais de rede para sincronizar seus
contatos com a ferramenta Quick Invite. Essas sdo as credenciais que utilizara

para acessar a rede de sua empresa.

Como unir-se a uma reunido utilizando o dudio do computador (VolP)

Disponivel para moderadores e participantes (requer a instalacdo do cliente da reunido), o dudio do computador fornece a
opcao de utilizar o VolP Softphone em vez da conexao tradicional de dudio do telefone.

Quando iniciar ou unir-se a uma reunido, selecione Computer Audio (Audio do computador) e se conectard automaticamente ao

alto-falante correspondente.
-

COMPUTER AUDIO SETTINGS

MY INFORMATION WY AUDIO CONNECTION
“ou will not be heard in the meeting while testing levels
‘. CALL I Use my speakers and microphone —
f— t4, Choose devices and adjust levels (Optional) < J:} [BLIIlI-In Output "]
mEm WL CALL
L1 1]
o i aLRERDY ON _— T ]

O COMPUTER AUDIO

Linfl £

RTMEETIMNG

Poderd selecionar entre diferentes fontes de dudio e ajustar seu volume. Quando o volume estiver configurado a um nivel
aceitadvel, clique em OK.

CX
Nota: O dudio do computador trabalha com microfones incorporados, mas quando se une desde um lugar publico, l\& ’ A
recomenda-se utilizar conjunto de microfone e fones de ouvido de alta defini¢do para evitar o ruido de fundo. .

Vocé escutard uma indicacdo, mas ndo necessitara ingressar nenhum cédigo de acesso ou
digito, ja que o sistema o conectara diretamente.

Durante a reunido, pode escolher desconectar sua conexdo de dudio do computador e
estabelecer uma conexao telefénica clicando no icone de desconectar dudio do computador
(fones de ouvido e microfone com uma linha cruzada) no seu cartdo de participante.

-

Cramgropr Lee (Me)
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Moderador desde o navegador

Se ndo instalar o aplicativo da reunido ou estiver executando o aplicativo através de um tablet ou smartphone, pode iniciar
reunides de sé navegador para administrar seus participantes online. Pode utilizar funcdes como silenciar, ligar para mim, bate-

papo e abrir/fechar a porta da sala de reuniges.

Por favor, leve em conta que as seguintes func¢des ndo estdo disponiveis na opcao de sé navegador: dudio do computador,
compartilhar aplicages, integragdo com mensagem instantanea, calenddrios e contatos. Os sistemas operativos e

navegadores que sao compativeis incluem:

Sistema operativo

Windows XP SP3 [ Vista [ 7
MAC OS X 10.6 (Snow Leopard) ou superior
Android® Tablet (suporte limitado)

iPad® (suporte limitado)

Navegador

Microsoft Internet Explorer 7 ou superior
Google Chrome 11 ou superior
Mozilla FireFox 10 ou superior

Safari 5.1 ou superior

Programar e iniciar reunides

Com Microsoft Outlook

:‘ﬁ| HY9 O > |+ Project Team Meeting - Meeting

File heeting Insert Format Text Rewiew
x iﬂ(alendar n

- . . =N e
1. Abra um evento no seu calendério de Outlook e clique em Unified Bl é’om:rt Insert Intercall Unified | |Appointment| Scheduling
. . ~ N .m ’ o] Unelote Meeting 5 Details = Assistant
Meeting 5. A informagdo de acesso a reunido aparecera no corpo do artions Intercall Lnified Mesti.. .
compromisso.
Ta.. Jones, Bob; Brown, Ava; Smith, Joy
2. No calendario, seu convite a reunido se completara automaticamente com 3 . : :
. R N . . o Subject: Project Team Meeting
os links de acesso a reunido para vocé e para os participantes. Location: [InterCall Unffied Meting 5
3. Paraunir-se i reunido, o Moderador e os Participantes clicam no link no starttime: | Mon 5/6/2013 v] |30 Pr
End time: Maon 5762013 - 200 PR

convite.

4. Ingresse o nome com o qual quer mostrar-se (se ainda ndo dirigiu uma
reunido) abaixo de My Information (Minha informacdo) e escolha como
deseja unir-se a parte de dudio de sua reunido. Clique em Join Meeting

(Unir-se a reunido).

Nota: Se ndo instalar a ferramenta de Calenddrio de Outlook, clique no icone de Unified Meeting 5 em

You have been invited to a meeting using InterCaill Unified Meating®

Join the meeting and be automatically dialed:
hitps:fium.lobby. me.iconf.netiprane

hitps Mmeet lobby.me.iconf netinstall

Not on the web? FPhone-only access:
United States
- Tall Frae: (ARFRY 9AR-4R47

sua barra de tarefas e selecione Programar uma reunido. Siga os passos do assistente de programacgao.
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icone de Unified Meeting 5

O icone de Unified Meeting 5 ® se coloca automaticamente em sua barra de tarefas quando vocé instala a aplicacdao Unified
Meeting 5. Essa ferramenta facil de usar pode ser utilizada para:

Schedule a Meeting

o Enter Conference Manager
e  Programar reunides

e Acessar o assistente de conferéncia Options. ..
e Acessar o menu de opcdes Start Meeting
L . . . Join Meeting
e Acessar areunides programadas ou imediatas com um sé clique
. R . Help
e  Unir-se areunioes
Check For Updates Mow, .,
e  Verificar atualizaces de software Add Account
e Adicionar contas para programar a multiplos usudrios Sign ut
Exit
Iniciar uma reunido - Moderadores N @) & O @ o () s07em BE

1. Parainiciar uma reunido instantanea, clique no icone de Unified Meeting 5 L1 que estda na barra de menu e selecione
Start Meeting (Iniciar reunido).

2. Ingresse seu nome (se nunca antes dirigiu uma reunido) abaixo de My Information (Mimha informagdo) e selecione como
deseja unir-se a parte de dudio de sua reunido. Clique em Start Meeting (Iniciar reunido).

Outra opc¢do é clicar no link para unir-se a reunidao desde seu préprio convite no calendario. Se acessa a reunido desde um
dispositivo no qual ndo esta instalada o aplicativo, simplesmente va a URL que se encontra no seu e-mail de boas-vindas e inicie
sessdo na sua conta com seu usudrio e sua senha.

Unir-se a uma reuniao - Participantes

1. Para unir-se a uma reunido, clique no link que estd em seu e-mail.

2. Ingresse seu nome com o qual deseja mostrar-se abaixo de My Information (Minha informacgao), escolha como deseja unir-
se a parte de dudio da reunido e clique em Join Meeting (Unir-se a reunido). Selecione os nimeros previamente discados
desde um menu deslizante quando se una a uma reunido.

Nota: Os participantes com o aplicativo instalado também podem unir-se a uma reunido através do icone de Unified Meeting 5 “ localizado na barra de tarefas.
Selecione Join Meeting (Unir-se d reunido), ingresse o nome de inicio de sessdo do moderador e clique em Join Meeting as Participant (Unir-se d reunido como
participante).

Ferramenta de convite rapido >
i B

A ferramenta de convite rdpido permite que os moderadores convidem os participantes a T e
unir-se a reunido através do correio eletrénico, uma vez iniciada a reunido.

Invite

Por favor, note: quando usar isso pela primeira vez, talvez seja solicitado a ingressar suas [murph\; cara }
credencias de rede, conforme as configuragdes de seguranga de sua rede.

4 Murphy, Sara

E possivel acessar a ferramenta de convite rdpido desde o menu deslizante na barra = Saramurphygincall.com
principal de ferramentas. Uma vez que comece a escrever um nome, o sistema procura | 4 SaraMurphy@incall com |
coincidéncias no diretdrio ativo e em qualquer cliente de mensagem instantanea instalado.

Selecione o contato correto e clique em Send Invitation (Enviar convite). TEEND INWITATION

CONFERENCIAS@INTERCALL.COM INTERCALL.COM/LA 800.820.5855 VolP/Video




e Seselecionou o e-mail, o sistema enviard automaticamente ao contato, o e-mail de convite que contém um link para que

seu participante use. Isso € enviado através de seu sistema de correio eletrénico instalado.

e Seselecionou mensagem instantanea, o sistema enviard uma mensagem de bate-papo com o link para que seu
participante use. Isso € enviado através de seu sistema de mensagem instantanea instalado.

Nota: Seu programa de mensagem instantanea deve estar em funcionamento enquanto executa as instru¢6es anteriores para enviar convites a seus participantes de

Unified Meeting 5.

Personalize seu cartao de negécios

Adicione sua informacao

¢ Nome
e Cargo
e E-mail
o (idade*

e Integracdo com sua conta de LinkedIn ou Facebook

e (Criagdo de un perfil personalizado

*Nota: A cidade é detectada automaticamente através de seu endereco IP e é
colocado o clima atualizado. Pode modificar sua cidade, mas a captura de clima
ndo serd atualizada automaticamente.

Personalize sua foto

e Selecione um avatar
e Carregue aimagen [foto

e Tire uma foto instantanea

Seguranca da reuniao

Como fechar a porta da sala de reunices

MY INFORMATION

"

Cameron Lee

ok ‘

MY INFORMATION

(=}

™ |
Cameron Lee

General Manager
Lee Inc
camercn{@leeinc.net

<1 Remember Me

S A1°F | 11:48
<) EAST MOLESEY
I United Kingdom

+ B0

Adicione mais seguranca a sua reunido ao fechar a porta da sala de reunibes clicando no icone do cadeado.

O moderador pode selecionar os participantes na sala de espera e em seguida fornecer-lhes acesso a

reunido, a um de cada vez.

Recebera uma notificagdo de um participante entrante através da indica¢do do icone do desktop. Pode aceitar ou recusar um

participante entrante de uma das seguintes maneiras:

e (Clique no link correspondente no icone do desktop.

e
X
WAITING ROOM

Nina Kelly is in the waiting room.

Accept Reject

Do not show again
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e Selecione o participante entrante na lista de espera desde a parte superior esquerda da interface

WAITING (1)

Nota: A porta da reunido estd fechada de maneira predeterminada se sé é lancada a parte web da reunido.

Personalize a sala de espera

Edite sua mensagem pessoal a qualquer momento para manter informados os participantes em espera se sua reunido anterior
se atrasa ou se necessita notificar-lhes alguma atualizagdo antes de entrar, como conseguir certa informacdo de seus arquivos

de correio eletrénico, etc.

Para ter acesso a isso, clique na aba de informacé&o (i) e escreva uma mensagem, a qual serd atualizada na sala de espera em

tempo real. A mensagem pode ser atualizada quantas vezes forem necessdrias.

7 UNIFIED MEETING

g MEETING |

i MODERATOR

Brenda Campos

WAITING ROOM MESSAGE

Thank you for joining today's Q3 Strategy Results meeting. We 419
will begin shortly)

" UNIFIED MEETING

WEB This icf]

Copy and p

https:/fmes

You are in the waiting room.
Thank you for joining today's Q3 Strategy Results meeting. We will begin shortly.

Think you might be presenting? Are you the moderator for this meeting?
Install the required toois now. Sign n now

Identificacdo do niimero de participante

Quando utilizar o cliente instalado, depois de unir-se a reunido, a fun¢do de identificacdo do
numero do participante procura o nimero de acesso do participante e automaticamente a
verifica comparando-a com a agenda de enderecos do moderador (diretdrio ativo).

Se o nome ndo for encontrado, o moderador pode clicar com o botdo direito do Mouse na
linha de dudio de participante e renomea-lo.

Em seguida é mostrado o nome do participante para a reunido atual e esse serd mostrado

x

Send us your
feedback |

Nina Kelly

Product Manager
IC Colaboration
ninakely@icic.com
«/ Remember Me

&; 21°C 1 04:26 PM
Ry London
United Kingdom

Rename

Chat

Promote to presenter
Mute

Split web and audio
Disconnect audio
Dismiss participant

Move to

automaticamente em reunides futuras. Ava Brown
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Controle da chamada

O moderador sempre pode ver o estado da voz dos participantes nos cartdes de cada participante. Saiba quem esta falando
atualmente ou quem falou recentemente na reunido selecionando na lista de participantes

Sincronizacdo de web e audio
Ao arrastar e soltar seu nome e suas conexdes telefénicas juntos na lista de participantes, os moderadores e participantes
podem sincronizar suas préprias conexdes de dudio e web através da interface web, sem tocar o teclado do telefone.

Os moderadores também podem sincronizar as linhas de dudio e web dos participantes para identificar facilmente quem esta
falando.

icones do estado de voz

O moderador sempre pode ver o estado de voz dos participantes no painel de participantes.

icone de voz padréo
O participante (ou 0 moderador) atualmente esta na sala de reunides principal de dudio.

icone de voz VoIP
O participante (ou 0 moderador) atualmente esta na sala de reunides principal de dudio usando seu

computador.
_—_ﬁ-.," icone de orador ativo
t e O participante (ou 0 moderador) atualmente esta falando, ou pode indicar que desde esta linha provém um
ruido de fundo.

icone de linha silenciada
Os participantes ndo podem ser escutados quando suas linhas estdo silenciadas. No modo Silenciar ou Silenciar

X Grupo, os participantes podem desativar o siléncio de suas prdprias linhas.
icone de VolP silenciado
w Os participantes ndo podem ser escutados quando suas linhas estdo silenciadas. No modo Silenciar ou Silenciar

Grupo, os participantes podem desativar o siléncio de suas préprias linhas.

icone de Modo discurso
x Os participantes ndo podem ser escutados quando suas linhas estao silenciadas e ndo tém a possibilidade de
desativar o siléncio de suas préprias linhas.

icone de Modo discurso para VolP
Os participantes ndo podem ser escutados quando suas linhas est&o silenciadas e ndo tém a possibilidade de
X desativar o siléncio de suas préprias linhas.
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Ativar/desativar o siléncio das linhas dos participantes

Clique no icone de voz junto ao nome do participante no seu cartdo de negdcios para ativar ou desativar o siléncio da linha
desse participante.

Para ativar/desativar o siléncio das linhas dos participantes todas de uma vez, clique
em n na parte superior da interface e em seguida selecione Mute/ Unmute All

(Ativar/Desativar o siléncio de todas as linhas) ' Mute Self |
« Unmute All
Silenciar Grupo e Modo Discurso Group Mute All
R o - I . I Lecture Mute All
Vocé pode habilitar a opcao de silenciar todas as linhas do grupo ou silenciar para o
modo discurso clicando em n na parte superior da interface da reuniao il ]
P P ’ Computer Audio Settings...
Call me

Silenciar Grupo: Todas as linhas dos participantes sdo silenciadas e esses tém a

capacidade de desativar o siléncio de suas prdprias linhas pressionando #6 no teclado Call paricipanis)

de seu telefone.
Silenciar para Modo Discurso: Se silenciam as linhas de todos os participantes e esses ndo podem ativar o siléncio.

Ligar para os participantes CALL PARTICIPANT(S)

- v
Desde o menu da barra de ferramentas, clique em n e selecione Call [ )
participant(s) (Ligar para o(s) participante(s). Coloque o nome e o nimero de telefone (Unted States v)
(sem espagos nem caracteres) do participante a ligar e clique em Dial (Ligar). ( v | ]

Para ligar para mais participantes simultaneamente, clique em Call more participants
(Ligar para mais participantes).

Alerts

Entry Alerts
Notificagdes de controle de entrada e saida o Tones
Clique em Alerts (Alertas) na parte superior da interface da reunido para controlar as Nemes @)
notificagdes de entrada e saida de sua reunido atual. Escolha entre Tones (Tons), Names Exit Alerts
(Nomes), Names and Tones (Nomes e Tons) ou Nothing (Nada). - L:::S o

Convites da reuniao
Invite
Também pode convidar os participantes utilizando a ferramenta de convite rapido. Pode

procurar seus contatos no seu diretdrio ativo e enviar-lhes um correio eletrénico ou uma

Type hame, phohe number, ar email
address here
mensagem instantanea.
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Salas para sessoes grupais

Mova seus participantes as salas para sessdes grupais, onde poderdo experimentar uma reunido separada.

Para criar uma sala para sess6es grupais, clique sobre o menu de
qualquer cartdo de usudrio (na sala principal ou no painel de
participantes).

Selecione Move to (Mover a) e clique em qualquer nimero de sala
para iniciar a visualiza¢do da sala para sessdes grupais.

Os moderadores tém o controle total de todas as salas (mover os

participantes entre salas, controlar o dudio, renomear as salas, etc.).

Rename [

Q )
Chat
Promote to presenter Main Room

—

Mute: Room 1
Split web and audio Room 2
Disconnect audio Room 3
Dismiss participant Room 4

Move to Room 5 ¥

Joy Smith

Compartilhar graficos

Compartilhe um aplicativo ou todo o desktop

 UNIFIED MEETING
Q 43 MAINROOM ROOM 1

VIEW ALL

2 Rooms, 6 Participants

w Room 1-Add Label (3)

| 123456789
~ | AUDIO ONLY
g ‘ “4 Bob Jones
s
- Cameron Lee (Me ;
H MODERATOR {Mo) ME' Joy Smith

w Room 2 - Add Label (3)

@ Cameron ... (Me)
““ MODERATOR

987654321

AUDIO ONL

m Ava Brown

Ava Brown

Compartilhe arquivos e aplicativos e colabore com seus participantes diretamente de seu desktop.

1. Clique em Share (Compartilhar) na parte superior esquerda da interface

) UNIFIED MEETING

| WHAT WOULD YOU LIKE TO SHARE?

Send us your
feedback

EN FILES & APPLICATIONS (‘

[_] ENTIRE SCREEN

ES PRESENTATION

CHECK FILES AND APPLICATIONS
L3 SCREEN AREA ﬁ InterCall Unified Megting 5

/@ Document! [Cormpatibility Mode] - Microsaft Word
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2. Selecione o que deseja compartilhar desde o menu esquerdo.

Arguivos e aplicativos: Serdo indicadas todas os aplicativos que atualmente estdo abertos no seu desktop e disponiveis
para compartilhar. Selecione o arquivo ou aplicativo a compartilhar e clique em Start Sharing (Comegar a compartilhar) na
parte inferior da interface.

Toda a tela: Pede-se que selecione um monitor, para que vocé possa escolher qual monitor compartilhar se tiver mais de
um. Selecione o monitor correspondente e clique em Start Sharing (Comegar a compartilhar).

Area da tela: Permite que vocé selecione uma &rea da tela a compartilhar. Uma vez que tiver selecionado a area, clique
em Start Sharing (Comegar a compartilhar).

Apresentacao: Permite-lhe examinar seus arquivos e compartilhar apresentacées de PowerPoint. Uma vez que selecionar
a apresentacdo, clique em Start Sharing (Comecgar a compartilhar).

Fazer uma pausa enquanto compartilha um aplicativo

Os moderadores e apresentadores podem fazer uma pausa enquanto compartilham um aplicativo para o publico. Uma vez
colocada a pausa, tudo o que o moderador/apresentador faga em seu desktop ndo serd visto pelos participantes até que seja
retirada a pausa em compartilhar.

Para fazer uma pausa em um aplicativo compartilhado: | E‘f SHARING n
1. Clique em Pause (Pausar) junto a ’Sharing’ (Compartilhando) no canto superior direito
datel, 0_Paused (L RS

2. Oicone piscara e onde diz ‘Sharing’ (Compartilhando) passara a dizer ‘Paused’ (Pausado).

Para continuar compartilhando:

Clique em Pause (Pausar) novamente e poderd voltar a compartilhar.

Melhorias ao compartilhar

Anotacdes

Permite que o apresentador faca anota¢des enquanto compartilha um aplicativo ou apresentagdo com slides. Tem a
capacidade para realizar anotacdes em todos os aplicativos que estao sendo compartilhados.

Modificar o tamanho e a escala

Os apresentadores e os participantes tém a capacidade para minimizar os painéis e assim aumentar a area de visualiza¢do. Os
controles ampliam e minimizam a parte esquerda ou direita da janela principal da reunido.

Zoom

Os apresentadores e os participantes tém a capacidade para aproximar e distanciar o que estd sendo compartilhado. Isso junto
com as ferramentas para modificar o tamanho e a escala funciona muito bem para garantir que ndo seja perdida nenhuma
informacdo importante.
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Promover os participantes a apresentadores
Os participantes podem ser promovidos a apresentadores durante uma reunido, para que possam compartilhar contetido

desde seus préprios computadores.

Para promover um participante a apresentador:

1. Clique com o botdo direito sobre o nome do participante que deseja promover.

2. Selecione Promote to Presenter (Promover a apresentador).

3. O participante receberd uma notificacdo de que foi promovido a funcao de Apresentador.

Para retomar o controle e fazer que um Apresentador seja novamente um participante, simplesmente clique sobre o nome do
participante e selecione Demote to Participant (Regressar a participante). Os participantes também podem clicar com o
botdo direito do mouse sobre seu préprio nome para mudar sua prépria fungao de Apresentador novamente a participante.

Nota: Os participantes devem instalar o aplicativo Unified Meeting 5 para que possam ser promovidos a apresentadores.

Passar o controle para compartilhar
Os apresentadores podem passar o controle para compartilhar aos participantes enquanto compartilham um aplicativo ou o

desktop, de maneira que possam controlar ou editar o contelido que compartilha o moderador.

1. Clique no cartdo do participante

2. Selecione o menu

Clique em Pass Sharing Control (Passar o controle para compartilhar).

Func¢des melhoradas para a reuniao

Utilize uma variedade de func¢bes destacadas para que sua reunido seja mais interativa e

enriquega sua experiéncia.

Pesquisas de opiniao

Relna opinides, avalie o conhecimento de seus participantes e obtenha resultados
rapidos com pesquisas de opinido.

Reproducao de nome

Quando um moderador clica com o botdo direito sobre a linha de um participante no

painel de participantes, se reproduz seu nome gravado.

Nota: A gravagdo de nome deve estar habilitada antes da reunido, na plataforma de dudio de Reservationless-

Plus®.
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Relatdrios

O Unified Meeting 5 salva relatérios detalhados de suas reuniées, com informacdo sobre a dura¢do da reunido, quantidade de
participantes, nomes dos participantes, etc. Clique em Reports (Relatdrios) no administrador da conferéncia para acessar aos
relatdrios das reunides.

 UNIFIED MEETING

il COME  f M . REPORTS | i
| Online Help: Web summary reports > Web Summary Reports |

Web Summary Reports

Pick specific dates  from. | zomoaor [T o 20130414 [EET @Dg(ans_" Export summary as
SV fie
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HELD ON w J i
Mo ame Apr 12, 2013 08:17,27 PM 000800 1
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Arquivos

Amplie o alcance de sua reunido arquivando-a para reproduzi-la no futuro.

1. Clique em n no menu da barra de ferramentas.

Recorder |
2. Nomeie o arquivo e selecione Audio and/or Web (Audio e/ou Web). Main Room |
[ ]1 25
3. Clique em Record (Gravar). A gravagdo web comecard imediatamente.
5 Audio
A sessdo de gravagao de audio comecara quando escutar a indicagdo de voz [ Web

“conference record has joined the conference” seguido por um bip. . ) -
Recording may incur additional charges.

Os participantes também verdo uma mensagem na janela emergente de sua " RECORD
interface web que lhes adverte que a sessdo esta sendo gravada. Terdo a opgao
de continuar ou sair da reunido.

4. Clique em Stop (Finalizar) para terminar a gravacao. Escutard a mensagem “conference record has left the conference”
no audio da reunido.

5. Seus arquivos estardo disponiveis assim que finalizar a reunido. Pode-se acessar aos arquivos através do Administrador da
Conferéncia, logo abaixo de ‘Meetings’ (Reunides).

Nota: Aplicam-se tarifas adicionais.

Video no desktop

Os moderadores e participantes da reunido podem transmitir video direto da camera web de seu desktop. Tanto os
participantes que tenham a instalagd@o quanto os que acessam desde o navegador podem acessar ao video no desktop.

Para iniciar, clique em nno menu da barra de ferramentas.

Nota: Os usudrios que acessam pela primeira vez talvez devam instalar um plugin de.
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Os participantes podem escolher qual participante ver ou habilitar Ativacdo por voz/Captura de orador recente.
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Avt Brown (Vo) Cameron Lee

Gisele Murray
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‘-! ® Newest broadcaster
' | Follow the speaker

Cameron Lee (Presenter)
Don Hewitt {(Moderator)
Elizabeth Smith
Kevin J
Mary S

e

Atendimento ao cliente e suporte técnico

Suporte técnico e atendimento ao cliente

Suporte técnico

Atendimento em Inglés (24 horas):

0800-891-4872 Brasil
+1(303)804-1812 EUA
iumsupport@intercall.com

Atendimento em Portugués (8 as 17 do Brasil):

0800-891-4730 Brasil

Suporte técnico durante a conferéncia

No teclado de seu telefone:

*0 (conferéncia) ou 00 (individual)

Na web:
Clique em n na interface de Unified Meeting 5 e selecione o contato
correspondente: atendimento ao cliente ou sugestées de produtos.

Perguntas sobre faturamento e contas

+1(706) 645-8600

Treinamentos e recursos

Pagina da InterCall em Portugués

http://lapt.intercall.com/

Recursos online, manual do usudrio e
treinamentos gratuitos

http://lapt.intercall.com/treinamento.php

http://www.intercall.com/services/web-conferencing/unified-meeting-
resources.php

CONFERENCIAS@INTERCALL.COM INTERCALL.COM/LA 800.820.5855 VolP/Video



mailto:iumsupport@intercall.com
http://lasp.intercall.com/
http://lapt.intercall.com/treinamento.php

