




1Parabéns

Parabéns

MOTOsmart
Seu smartphone MOTOSMART com CARTÃO SIM 
DUPLO proporciona música e Internet em seu bolso.

• Painel de música: sincronize sem interrupções, fácil 
acesso para todas as suas Músicas favoritas, veja 
“painel” na página 48.

• Internet de alta velocidade: pesquise na Web e 
pressione para aplicar zoom na tela sensível ao toque 
de alta resolução em “Web” na página 41.

• MotoSwitch: o MotoSwitch é uma interface 
dinâmica que fornece acesso contínuo ao conteúdo 
relevante a você. Para obter detalhes, consulte 
“motoswitch” na página 11.

• Entrada dupla para cartão SIM: não é necessário 
alterar os cartões SIM. Utilize dois cartões ao mesmo 
tempo.

Nota: determinados aplicativos e recursos podem não 
estar disponíveis em todos os países.

Cuidado: antes de montar, carregar ou usar o 
smartphone pela primeira vez, leia as importantes 
informações legais, regulatórias e de segurança 
fornecidas na embalagem do produto.



SAR Este produto atende aos limites aplicaveis SAR 
de 1,6 W/'Kg (FCC e IC) e 2,0 W/kg (ICNIRP). Os 
limites e as diretrizes incluem uma margem de 

seguranQa substancial projetada para garantir a 
seguranQa de todas as pessoas, independentemente 
da idade ou do estado de saude. Os valores maximos 
de SAR medidos para este dispositive sao listados 
nas informag6es regulat6rias inclufdas na em balagem 
do produto. 

Nota: ao usar o produto junto a seu corpo, use um 
acess6rio aprovado, como um estojo, ou mantenha uma 
distancia de 2,5 em do corpo para garantir a adequagao 
aos requisites de SAR. Observe que o produto pede 
estar t ransmitindo sinais mesmo quando voce nao esta 
realizando uma ligagao telefonica. 

QUERMAIS? 
Mais ajuda. mais acess6rios opcionais e mais itens 
grat is. Estamos aqui para ajudar. 

• Atualiza~oes: atualizag6es do smartphone, software 
do PC, guias do usuario, ajuda on-line e muito mais 
em WV\DCJ motorola com br/stJpocte 

• Acess6rios: saiba mais sobre o seu smartphone em 
Www m otorola com hr. 
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• Social: as noticias mais recentes, dicas e sugest6es, 
videos e muito mais. Participe em: 

~ You Tube"" www.youtube.com/motorola 

IJ Facebook TM www. facebook.com/motorola 

_ Twitter www.tw itter.com/motomobile. 
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VAMOS LA 
maositobra 

MONTAR E CARREGAR 
1 Reti rar a tampa 

3 Colocar o ca rtao de 
memoria microSD 
(opcional) 

6 Vamos!~ 

2 Colocar o SIM 

~ 
SIM microS 1M microS 1M ...._ 

adaptador 

4 Colocar a bateria 



Cuidado: leia "uso ESECURAN9' DA BATERIA" na pagina 61 . 

CONFICiURAR E USAR 
N ota: este smartphone e compativel com aplicativos e 
servi<;os que usam m uitos dados. Portanto. certifique-se 
de que seu plano de dados atenda as suas 
necessidades. Entre em contato com seu provedor de 
servi<;os para obter detalhes. 

Ao ligar seu smartphone novo. voce podera criar ou 
inserir uma conta do GoogleTM para fazer download de 
aplicativos. usar o GmaiiTM e muito mais: 

Mantenha pressionada 
a tecla Liga/Desliga e 
Bloquear ~para ligar 
seu smartphone. 

2 Toque no icone do 
AndroidTM para 
come<;ar a configura<;ao. 

r-----::@:J 
TeelaUga/ 
Desliga e Bfoquear 
Ptessionar -= modo 
de espera 
Manter pressionada = 
desigar 

3 Toque para Criar uma conta do Google, Fazer login 
com uma conta existente ou Ignorar. 

Voce pode fazer login nessa conta em um 
computador em www accopnts gooole com 

4 Quando o smartphone confirmar a conta. ele 
mostrara as op<;6es de sincroniza<;ao dessa conta. 
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• Toque no nome da conta do Google para escolher 
se deseja sincronizar seus contatos da conta do 
Google, GmaiiTM e do calendario. 

• Para adicionar outra conta, toque em Menu~ 
> Configura~oes > Contas e sincroniza~ao 
> Adicionar conta. Para obter detalhes, consulte 
" E·NAIL" na pagina 36. 

• Para sair da configuragao, toque em Principal §). 
Se o seu smartphone nao puder se conectar. toque em 
Menu ~> Configura~oes > Redes para alterar as 
configurag6es da rede m6vel. 

CONEXAO WI· FI 
Use uma rede Wi-Fi para obter acesso mais rapido a 
Internet. Toque na barra de status na parte superior da 
tela principal e arraste para baixo. Toque na notifica<;ao 
Redes Wi·Fi disponiveis para selecionar uma rede de 
preferencia. 

Voce tambem pede tocar Menu~> Configura~iies 
> Redes > Config. do Wi·Fi para procurar e conectar com 
redes sem fio. Con suite as informa<;6es adicionais 
em "toNEXIles" na pagina 52. 
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Conteúdo interessante e muito mais
Procure e baixe milhares dos aplicativos mais 
interessantes do planeta com o Android Market™.

Baixe novos aplicativos com o “Pesquisar e instalar 
aplicativos” na página 20. Um cartão de memória 
microSD opcional pode ser instalado no smartphone. 
Nele, você pode carregar fotos, vídeos e música do seu 
computador (consulte “Conexões” na página 52).

Ativar cartões SIM
Seu smartphone suporta dois cartões SIM. Quando dois 
cartões SIM estiverem instalados, você poderá ativar 
um ou ambos.
  

1 Na tela principal, toque em Menu  > Configurações 
> Gerenciar SIM e selecione SIM 1, SIM 2 ou ambos.

2 Defina “ligação de voz, mensagens, conexão de 
dados, roaming e contatos do telefone e do SIM“ 
para o SIM 1 ou SIM 2.

Nota: se houver somente um cartão SIM instalado, ele 
é ativado por padrão.

Nota: apenas o SIM 1 suporta a rede de dados 3G.



TELA SENSiVEL AO TOQUE E TECLAS 
alguns pontos essenciais 

ENTRAR NO MODO OE ESPERA E REATIVAR 
A tela entra em m odo de espera quando voce segura o 
t elefone proximo ao ouvido durante uma l iga~o ou 
quando ela esta inativa. Para alterar o atraso do modo de 
espera, toque em Menu~ > Configura~oes > Tela 
> Tempo limite da tela. 

Para desbloquear a tela, 
arraste €:! para o circulo 
externo. 

Dica: para acessar todos os 
aplicativos favorites de uma 
tela de bloqueio. consulte 
" MOTOSWITCH " na pagina 11 . 
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MOTOSWITCH 
Va direto da tela de bloqueio para seus aplicat ivos 
favoritos l 

Para configurar os aplicativos da tela de bloqueio: 

Seus tavolitos. 

Mantenha o toque entre os 
dois aneis para mostrar os 
aplicatiiiOS mais usados na 
parte inferior. 

Arraste para rolar. 
AplicatiiiOS mais usados. Arraste 
um aplicativo para o anel extemo 
a lim de adiciona-lo aos favorites. 

Dica: para apagar um aplicativo desta tela, m antenha o 
t oque entre os dois aneis e arraste o leone de aplicativo 
para o fcone de lixeira ':WI. 
Para ir da tela de bloqueio a um aplicativo favorito, 
arraste o aplicativo para o fcone de bloqueio e:. 

Nota: para aplicativos que ao ligados e desligados 
alternadamente. como Bluetooth ou Modo aviao. a tela 
permanecera bloqueada. 

Tela senslvel ao toque e tee las 11 



DICAS DE TOQUE 
Tude esta ao alcance do t oque: 

• To car: seleciona um icone ou opc;;ao. 

• Manter p ressionado: mostra as opc;;6es. 

• Arrastar: rola ou move lentamente. 

• To car levemente: rola ou move rapidamente . 

• Zoom: deslize os dedos em um movimento de abrir e 
fechar para aumentar ou dim inuir o zoom de Google 
MapsTM, paginas da Web ou fotos. 

-- Mantenha pressionado 
para mostrar op;6es. 

~= ... ~1-1=1 ~l :::::=·;::..-n S<lj)Brados ou juntos. 

Wla~ 

E Randolph_ i --- Arraste ou toque 
,_ _____ ,__..._';,__ ___ _, levemente para rolar. 
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DICAS DE TECLAS 
MENU,INiCIO, VOL TARE PESQUISAR 

Toque em - ------== 
Principal ~ para 
fechar qualquer menu 
ou aplicativo e retornar 
a tela principal. Na tela 
principal, toque e 
segure Principal ~ 
para m ost rar os 
ult imos aplicativos 
usados e depois 
t oque em urn 
aplicativo para abri-lo. 

Toque em Menu~ para abrir as opy6es do menu. 

Toque em Voltar (5] para retornar. 

Toque em Pesquisar (gJ para busca de texto, ou 
mantenha pressionada para busca por voz. 

MENU TECLA LICA/DESLICA 
Mantenh~essionada a tecla Liga/Desliga e 
Bloquear [g!J para abrir o m enu da tecla Liga/Oesliga, 
no qual e possivel desligar o smartphone (Desllgar), 
Reiniciar seu smartphone. ou ativar e desat ivar o 
Modo aviao ou Modo silencioso. 

Tela sensivel ao toque e tee las 13 



AJUSTAR 0 VOLUME 
Pressione as teclas de volume 
para alterar o volume do toque 
(na tela principal) ou o volume 
do tone de ouvido (durante uma 
ligagao). 

Ao reproduzir musicas ou 
videos, pressione as teclas de 
volume para ajustar o volume. 

CIRARATELA 

-
IL Teclas de lj volume 

Ao girar o smartphone, a tela sensivel ao toque pode 
girar para manter o lado direito para cima: 

Localizar: Menu~ > Configura~oes > Tela > Girar 
tela automaticamente 

14 Tela sensfvel ao toque e teclas 



TELA PRINCIPAL 
acesso rapido a tudo o que voce mais precis a 

INitiO RAPIDO: TELA PRINCIPAL 
A tela principal oferece t odas as informa<;6es mais 
recentes em um s6 1ugar. Ela e exibida assim que voce 
liga o smartphone ou t oea em Principal ~de outra tela. 
E basicamente assim : 

,~~~~~~~~~-~ lndicadores de status 
, ::: Notlfica~6es 

Toque levemente para 
obter detalhes. 

i i !ll!l .. --~~~~~ Arraste ou toque levemente 
para ablir os paineis (ou 
percorrer as listas). 

r--==---...,.....; Atalhos 

IflL Navegue em seus aplicativos. 

Nota: sua tela principal pode ter uma aparencia urn 
pouco diferente . 
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A tela principal se estende a esquerda e a direita para 
oferecer mais espa<;o para adicionar atalhos, w idgets e 
muito mais. Toque levem ente a tela principal para a 
esquerda ou para a direita para ver out ros paineis ou 
adicionar atalhos e w idgets. 

USAR E ALTERARA TELA PRINCIPAL 
Na tela principal. atalhos sao icones que at ivam seus 
aplicativos favoritos, alem de favoritos da Web, 
contatos. r6tulos de e-mail ou listas de reprodugao de 
musicas. Os widgets mostram not icias, informag6es 
meteorol6gicas, mensagens e outras atualizag6es. 

Para abrir outros paineis de atalhos e w idget s. toque 
levemente a tela principal para a esquerda ou para a 
direita. Ou toque em Principal §) e toque em uma 
miniatura para ir ao painel. 

• Para abrir um item, t oque nele. Toque em 
Principal §) para retornar a tela principal. 

Dica: ao abrir um w idget, toque em Menu~ para 
visualizar as op<;6es e configurag6es. 

• Para redimensionar w idgets, 

~"""h' ~·'"oo""' "m ~-:_:f.\1.1¥ l ~ canto ate sentir uma vibragao 
e entao arraste. 

~ ~ 
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• Para adicionar algo ou alterar seu papel de parede, 
mantenha pressionado um ponto em bra nco ate ver o 
menu Adicionar a tela principal. 

Voce pode adicionar uma pasta para organizar 
seus atalhos. 

• Para mover ou apagar um item, toque-o e segure-o 
ate sentir uma vibragao. Em seguida, arraste-o ate 
outro Iugar, outro paine! ou a lixeira 'iJii' na parte 
superior da tela. 

Para alterar o t oque, o brilho da tela, toque em Menu~ 
> Configura~oes > Perfis de audio ou Tela. Para obter 
detalhes, consulte " PERSONALIZAR" na pagina 24. 

Dica: na tela principal, t oque em Menu~ > Temas 
para criar diferentes telas principais para Trabalho, Casa 
e Fim de semana. As alterag6es serao armazenadas em 
cada tema. 

PESQUISAR 
Toque em Pesquisar @ em seguida. use a janela de 
pesquisa que aparecer. 

J Toque aqui para inserir 
Ita .,. · f .g. otexto. 

L Toque fa para ver mais L_ Toque t para pesquisar 
op<;oes de pesquisa. por voz. 
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STATUS E NOTI FICA~OES DO 
SMARTPHONE 
Na barra de status na 
parte superior da tela, 
o lado direito most ra o 
status do sm artphone. 
0 lado esquerdo 
mostra novas 
mensagens ou 
eventos (para obter 
detalhes, toque 
levemente a barra 
para baixo) . 

.. intensidade da rede 

QD novo correio de voz 

0 BluetoothTM ligado 

~ Wi-Fi conectado 

<I' USB conectado 

tJ:I campainha 
silenciosa 

~ mudo 

18 Tela pnncipal 

0 potencia da bateria 

Fl nova mensagem de 
texto 

@ Bluetooth 
conectado 

.... modoaviao 

~ alarme definido 

~ cam painha 
silenciosa, vibrar 
at ivado .. alto-falante 



APLICATIVOS E ATUALIZA~OES 
adquira o ap/icativo que vo ce deseja 

INitiO RAPijJO: APLICATIVOS E 
ATUALIZA~OES 
E possfvel encontrar todos os seus aplicativos em urn 
unico Iugar. Na tela principal, toque em :t!J para abrir o 
menu de aplicativos. Para ver todos os aplicativos, 
arraste levemente para cima e para baixo. 

No m enu de aplicativos, toque em (!) Todos para 
visualizar ou criar grupos de aplicativos . 

.------------Abra o menu de grupos 
de aplicativos. 

II ._ .... 
""""""' 

Localize novas aplicativos 
- no Android MarketT•. 

Crie urn novo grupo de 
[ aplicativos. 

-- Escolha qual grupo de 
aplicativos voca deseja 
ver. 

Para fechar o menu de aplicativos, toque em 
Principal ~ ou em Voltar ~. 
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PESQUISAR E INSTALAR APLICATIVOS 
Adquira todos os jogos divertidos e aplicat ivos 
interessantes que voce quiser! 0 Android Marl<etTM 
fornece acesso direto ao aplicativos, jogos e livros que 
voce pode baixar e instalar no seu smartphone. 

Localizar: ·s > ~ Market 

Navegue ate o aplicativo que voce deseja instalar e 
t oque nele. Em seguida, toque em I nstalar (se o 
aplicativo for gratuito) ou Comprar. 

Quando novos aplicativos sao instalados, eles sao 
adicionados ao m enu de aplicativos. 

Dica: escolha seus aplicativos e atualizac;6es com 
cuidado, em sites confiaveis. como #> Market, ja que 
alguns deles podem afetar o desempenho de seu 
smartphone - COnsulte " ESCOLHEA COM CUIDADO" na 
pagina 21. 

Not a: ao instalar um aplicativo. certif ique-se de ler os 
alertas que descrevem quais informac;6es serao 
acessadas pelo aplicativo. Se desejar que o aplicativo 
nao tenha acesso a essas informac;6es. nao o instate. 

APLICATIVOS RECENTES 
0 seu smartphone se lembra dos aplicativos que 
voce usou recentemente. Na tela principal, mantenha 
pressionado Principal ~ para exibir os aplicativos mais 
recentes usados. No m enu de aplicativos. toque em @ 
> Recente. .. 

20 Aplicativos e atualiza~Oes 



CERENCIAR E RESTAURARAPLICATIVOS 
Na tela principal. toque em Menu ~> Configura~oes 
> Aplicat.ivos > Gerenciar aplicativos. 

Toque em um aplicativo da lista e em Oesinstalar (para 
os aplicativos obtidos por download). Umpar cache ou 
outras op<;6es. 

Para reinstalar aplicativos do Android Market, toque em \!1 
> ~ Market e toque em Menu~> Meus aplicativos. 
Os aplicat ivos que voce ja comprou do Android Market 
estao listados e disponiveis para download. 

ESCOLHER COM CUI DADO 
Aplicativos sao 6timos. E para todos. Para jogar, 
comunicar-se, t rabalhar ou apenas por diversao. 
Mas lembre-se: escolha seus aplicativos com cuidado. 
Veja algumas dicas: 

• Para ajudar a evitar que spyware, phishing ou virus 
afetem seu smartphone ou privacidade, use 
aplicativos de sites confiaveis, como o Market. 

• No Market, verifique as classificag6es e com entarios 
dos aplicativos antes de instalS-los. 

• Se tiver duvidas quanto a seguranga de um aplicativo, 
nao o instale. 

• Com o todos os aplicativos, os aplicativos obtidos por 
download usarao memoria, clades, bateria e capacidade 
de processamento - alguns mais do que outros. 

Aplicativos e atualiza~oes 21 



22 Aplicativos e atualizações

Por exemplo, um widget simples do nível de bateria 
consome menos do que um aplicativo reprodutor de 
músicas. Depois de instalar um aplicativo, se não 
estiver contente com a quantidade de memória, 
dados, bateria ou capacidade de processamento que 
ele está usando, desinstale-o. Sempre é possível 
instalá-lo novamente mais tarde.

• Assim como acontece com a navegação na Web, é 
recomendável que você monitore o acesso de seus 
filhos aos aplicativos para evitar que sejam expostos a 
conteúdo impróprio.

• Alguns aplicativos podem não fornecer informações 
totalmente verdadeiras. Tome cuidado, principalmente 
para questões de saúde pessoal.

Atualizar meu smartphone
Você pode verificar, fazer download e instalar 
atualizações de software do smartphone usando seu 
smartphone ou seu computador:

• Usando o smartphone:

Você pode receber uma notificação automática sobre 
uma atualização disponível em seu smartphone. 
Basta seguir as instruções para baixar e instalar.

Para verificar manualmente se há atualizações, toque 
em Menu  > Configurações  > Sobre o telefone 
> Atualizações do sistema.
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Seu smartphone faz download de quaisquer 
atualizações em sua rede móvel. Lembre-se, essas 
atualizações são bem grandes (25 MB ou mais) e 
podem não estar disponíveis em todos os países. 
Se você não tiver um plano de dados ilimitado ou 
atualizações de rede móvel não estiverem disponíveis 
em seu país, poderá atualizar usando um computador.

• Usando seu computador:

No computador, vá até www.motorola.com.br/suporte 
e verifique os links “Software”. Se uma atualização 
estiver disponível, siga as instruções de instalação.



PERSONALIZAR 
de seu toque pessoa/ 

INitiO RAPIDO: PERSONALIZAR 
Para exibir as configurac;6es n3pidas da tela principal, 
toque em Menu ~> Configura~oes > Menu~ 
> Config. rapidas. Toque em Menu~> Editar para 
alterar suas conf igurac;6es rapidas e Menu ~> Contig. 
avan~adas para voltar para confugurac;6es. Na tela 
principal. toque em Menu~> Configura~oes > Perfis 
de audio ou Tela. 

Volume 
~OW .... dOl~,dO~ 
·~~0 

Toque do telefone 
O. ... e_l.,... ,.ddOfoiA --
Toque de notifl~o 
a... ... .,..,..-o~o,..-. -

Selecione as contigura90es 

IT 
drsuntas de volume para lrga90es 
recebrdas, mldras, alarmes e 

1 notifrca<;<)es 
Notlflca~6es de llga~ao e 
mensa gem 

0 L®®ti·-'it 
Esblo da fonte ..... , .... 
Brilho 

Girar a:utomaticamente 

Anima~ 
Toe.¥1lfiN{Ilu&aJIIMNI ... _ 

0 

- $ 

r.a 

0 

0 
Tempo limite da tela 
/lfi«M~dt .... _.,., .. 
IIIQ-.:I~idli~-Ajuste o brilho da tela _______ _. __ __. 
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• Para escolher um toque de campainha ou vibração 
para ligações e mensagens de entrada, toque em 
Menu  > Configurações > Perfis de áudio, escolha 
um perfil (Geral, Silencioso, Reinuão ou Ao ar livre), e 
toque em Toque do telefone, Toque de notificação, 
ou Vibrar.

• Para alterar o volume, toque em Menu  
> Configurações > Perfis de áudio, escolha um 
perfil (Geral, Silencioso, Reunião ou Ao ar livre), e 
toque em > Volume.

• Para ativar ou desativar o som do teclado, toque em 
Menu  > Configurações > Perfis de áudio, escolha 
um perfil (Geral, Silencioso, Reunião ou Ao ar livre), e 
toque em Tons de toque audíveis.

• Para ativar ou desativar a seleção do menu, toque em 
Menu  > Configurações > Perfis de áudio, escolha 
um perfil (Geral, Silencioso, Reunião ou Ao ar livre), e 
toque em Seleção audível.

• Para alterar seu papel de parede, mantenha 
pressionado um ponto vazio da tela principal e toque 
em Papéis de parede.

• Para alterar atalhos e widgets em sua tela principal, 
mantenha pressionado o atalho ou widget. Para obter 
detalhes, consulte “Tela principal” na página 15.

• Para configurar o brilho da tela, toque em Menu  
> Configurações > Tela > Brilho.
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• Para controlar se alguns aplicativos irão girar a tela 
quando você girar o smartphone, toque em Menu  
> Configurações > Tela > Girar tela 
automaticamente.

• Para ativar ou desativar as animações que tornam 
seus menus mais divertidos, toque em Menu  
> Configurações > Tela > Animação.

Idioma e região
Para definir o idioma e a região do menu, toque em 
Menu  > Configurações > Idioma e teclado 
> Selecione idioma.



Llt;A~OES 
conversar e muito bom 

JNicJO MPIDO: LJCA~OES 
Na tela principal, toque em 0 . 

lniciar uma confer~ncia. 
Ligar. 

ISe dois canbes SIMs estiverem 
inseridos. wd! visualilara duas 
tedas para rogar. Escolha o cartao 
SIM QUe deseja usar para ligarJ 

Abra uma lista e, em S8QU1<1a. 
toque em uma enuada para 
tazer uma li~. 

Oesfigar. 
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• Para fazer uma ligac;:ao. toque em a. insira um 
numero e toque em D . 
Ao discar. toque em Menu~ para adicionar uma 
pausa (pausa de dois segundos) ou espera (aguarda 
sua confirmac;:ao) . Para inserir o c6digo de ligagao 
internacional, toque e segure liD. 
Nota: o uso de um aparelho celular ou acess6rio ao 
dirigi r um veiculo pode causar distrac;:Oes e ser ilegal. 
Obedec;:a sempre as leis e dirija de forma segura. 

• Para atender uma ligagao. toque e arraste D para 
a dire ita. 

Nota: se os dois SIM estiverem ativados. escolha 
qual deles deseja usar. 

• Durante uma ligac;:ao. toque em Menu~ para 
mudar para um tone de ouvido Bluetooth (consulte 
"coNEXOes" na pagina 52). Toque em Principal @J ou 
em Voltar ~ para ocultar a exibigao da ligac;:ao ativa 
(para reabri-la. toque em OJ. 

• Para usar o alto-tal ante durante uma ligagao. toque 
em Alto-falante. 

• Para digitar numeros durante uma ligagao. toque 
em Teclado. 

• Para ativar ou desativar a func;:ao m udo de uma 
ligagao. t oque em Mudo. 

• Para colocar uma ligac;:ao em espera. toque 
Em espera. 
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• Para finalizar uma ligagao. toque em Finalizar. 

• Para ignorar uma ligacao recebida, arraste e para a 
esquerda. 

Dica: para acessar rapidamente os contatos. consulte 
" FAVORITOS" na pagina 32. 

CONFERENCIAS TELEFDNICAS 
Para iniciar uma conferencia, ligue para o primeiro 
numero. Depois que a pessoa atender, toque em 
Adicionar e ligue para o proximo numero. Quando o 
proximo numero atender. toque em Confer@ncia. 
Para remover ligag(>es individuais, toque em 
Confer@ncia. 

LICA~OES DE EMERCENCIA 
Nota: seu provedor de services programa um ou mais 
numeros de telefone de emergencia para os quais voce 
pode ligar em qualquer momento, mesmo quando o 
smartphone estiver bloqueado. Os numeros de 
emergencia variam de pais para pais. Seus numeros de 
emergencia pr9-programados podem nao funcionar em 
todas as localizac6es e, algumas vezes, uma ligac;ao de 
emergencia nao pode ser completada devido a 
problemas de rede, ambiente ou interferencia. 

1 Abra o smartphone e t oque em D (se o seu 
smartphone est iver bloqueado, toque em Liga~ao 
de emerg@ncia). 
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2 Digite o número de emergência.

3 Toque em Ligação para ligar para o número de 
emergência.

Nota: seu smartphone pode usar serviços com base em 
localização (GPS e AGPS) para ajudar os serviços de 
emergência a localizar você. Consulte (“Serviços de 
localização” nas informações legais e de segurança.

resfriamento
Em circunstâncias muito específicas, como quando seu 
smartphone tiver sido exposto a calor extremo, podem 
ser exibidas mensagens de “Resfriamento”. Para evitar 
possíveis danos à bateria e ao smartphone, siga estas 
instruções até que o smartphone esteja dentro da faixa 
de temperatura recomendada. Quando o smartphone 
estiver no modo “Resfriamento”, apenas ligações de 
emergências poderão ser feitas.



CONTATOS 
seus cantatas de uma forma nunca vista antes 

INitiO RAPIDO: CONTATOS 
Na tela principal. toque em D Telefone > Contatos. 

Q. 0 
o;- Nci'II'Own._, 

a @ ... ..,. D~RApidl 

Mude para telefone, registro 
de liga96es ou favoritos. 

-:::--_.:;-:'-Arraste ou toque 
levemente para rolar. 

Toque ~ para pesquisar, 
criar e muito mais. 

~ 
M ... 

• Para criar um contato, toque em (! Telefone 
> Contatos > Menu~> Novo contato, selecione 
onde voce deseja armazenar o contato e insira seus 
detalhes (para fechar o teclado. toque em Voltar ~-
Contatos mostra os contactos da sua conta do 
GoogleTM. que voce pode abrir em qualquer 
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computador em contact s.google.com (ou abrir seus 
contatos em maiLgoogle.coml. Para parar a 
sincroniza~o com sua conta, toque l'! Telefone 
> Contatos > Menu~> Mais > Contas, toque em 
sua conta Google, e desmarque Sincronizar 
Contatos. 

• Para fazer uma ligac;ao. enviar mensagem de texto 
ou enviar e-mail para um contato, toque em 
IJ Telefone > Contatos, toque no contato, e toque 
em ~ (fazer a ligagaol . (! (enviar mensagem de 
texto} ou II (enviar e-mail). 

• Para editar ou apagar um contato, toque em 
IJ Telefone > Contatos, toque no contato, e toque 
em Menu ~> Excluir contato. 

FAVORITOS 
Para acesso rapido a um contato favorite. abra o contato 
e toque na estrela ao lado de seu nome. Para mostrar 
seus favorites, toque em 0 Telefone e toque em 
Favoritos na parte superior da tela. 

Para adicionar um atalho aos seus favorites. mantenha 
pressionado urn Iugar vazio em sua tela principal e toque 
em Pastas > Contatos marcados como favoritos. 
Tamoom e possfvel adicionar um atalho para um contato 
indiv idual: mantenha o toque em um Iugar vazio na tela 
principal e escolha Atalhos > Contato. 
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ARMAZENAMENTO E TRANSFERENCIA 
Ao criar um novo contato, o smartphone pergunta se 
voce deseja armazena-lo na conta do GoogleTM, na 
mem oria do smartphone ou no cartao SIM . Os contatos 
dos tres locais aparecem na lista Contatos. Entretanto. 
se voce trocar de sm artphone: 

• Os contatos da sua conta do GoogJeTM podem ser 
baixados quando voce fizer login na conta do Google 
em outro disposit ivo AndroidTM. Voce pode abrir esses 
contatos em qualquer computador em 
www contacts gooqle com . 

• Os contatos do cartao SIM podem ser carregados em 
outro dispositivo quando voce inserir o cartao SIM . 

• Os contatos da memoria do smartphone 
permanecem no seu smartphone antigo, a menos 
que voce os exporte. 

Para importar ou exportar contatos entre a memoria do 
smartphone e um cartao SIM ou cartao de m emoria. 
toque em 0 Te lefone > Contatos, e toque 
em Menu~ > Mais > Importar/Exportar. 
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MENSACENS 
as vezes, uma mensagem de texto ou e-mail diz tudo .. . 

INitiO RAPIDO: MENSACENS DE TEXTO 
Na tela principal, toque em GJ Mensagens. 

8 

~ 
""""" 

- - - ---Arraste ou toque 
levemente para rofar. 

iiit ToQue ~ para alterar ---
6 

as oonf~gurag6es e 
muito mais . ...... 

Dica: para ver mais mensagens. toque levemente ou 
arraste a mensagem para cima. 

• Para criar uma mensagem de texto, toque em 
D Mensagens > Escrever nova mensagem. Para ver 
op((6es, como anexar arquivos, toque em Menu~ 
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• Para abrir mensagens de texto, toque em 
c:J Mensagens e toque no nom e do remetente . 

Quando voce ver ~ na barra de status na parte 
superior da tela, arraste para baixo a barra de status e 
toque na nova m ensagem para abri-la. 

• Para responder a uma mensagem de texto. t oque na 
mensagem e insira sua resposta na caixa de texto na 
parte inferior. 

• Para encaminhar, copiar e mais, t oque em 
0 Mensagens. toque no nome do remetente e toque 
e segure a mensagem. 

ANEXOS 
Para enviar um arquivo na mensagem de texto, toque 
em 0 Mensagens > Escrever nova mensagem. e entao 
toque em Menu ~> Anexar. 

Quando voce abrir uma mensagem com anexo, toque 
em Baixar para baixar o anexo. Toque no anexo baixado 
para abri-lo e toque nele novamente para salva-lo. 
compartilha-lo e mais. 

Dica: para enviar e receber anexos grandes com mais 
rapidez, use "coNEXOes" na pagina 52. 
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E-MAIL 
• Para configurar contas do Go ogle ou servidor 

Corporativo (M icrosoftTM Exchange), toque em 
Menu~> Configura~oes > Contas e slncroniza~ilo 
> Adicionar conta. Para saber mais detalhes. entre 
em contato com o provedor da conta. 

Para configurar contas de e-mail padrao (sem ser 
GmaiiTM nem MicrosoftTM Exchange), toque em S 
> li&i E-mail e siga as instruy6es do assistente. Para 
adicionar mais contas padrao, abra j9 E-mail e toque 
em Menu ~> Contas >Menu~> Adicionar 
conta. Para saber mais detalhes. entre em contato 
com o provedor da conta. 

• Para abrir urn e-mail, toque em S > ::- E-mail ou 
~ Gmail . Toque em uma mensagem para abri-la. 

Dica: toque em Menu~ para obter opc;6es como 
Atualizar ou Pesqui.sar . 

• Para criar urn e-mail, toque em S > l!l!l E-mail ou 
~ Gmail e em Menu~> Escrever . 

Dica: toque em Menu~ para obter opc;6es, como 
Anexar ou Adiclonar Cc/Cco. 

Gmail e sincronizado com o e-mail da sua conta do 
GoogleTM, que voce pode abrir em qualquer computador 
em majl google com . Para parar a sincron izac;ao com sua 
conta, toque em Menu liiiil > Contigura~oes > Contas e 
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sincroniza~ao, t oque em sua conta Google. em seguida, 
desmarque Sine. Gmail . 

COOCLE TALK"' 
Na tela principal. toque em ljl > ... GTalk. 

As mensagens instantiineas do Google Talk permitem 
que voce bata papo com outros usuaries do Google Talk 
em telefones ou na Web. 

Toque em Menu~ para ver uma lista de seus amigos 
do Google Talk. envie convites para adicionar novos 
amigos e muito mais. 

CORREIO DE VOZ 
Quando voce tiver uma nova m ensagem no correio de 
voz. = aparecera na barra de status na parte superior da 
tela. Para ouvir o correio de voz, t oque em 0 Telefone 
entao mantenha pressionado 1. 

Se precisar alterar o numero de seu correio de voz, 
na tela principal, toque em Menu~> Configura~oes 
> Config. de liga~ao > Liga~ao de voz > Correio de voz. 
Para obter o numero do correio de voz ou out ros 
detalhes, entre em contato com o provedor de servigos. 
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ENTRADA DE TEXTO 
acesse as tee/as sempre que precisar 

INitiO RAPIDO: ENTRADA DE TEXTO 
Para trocar o teet ado, mantenha pressionada uma area 
vazia na caixa de texto. Um menu abre, e voce pede 
escolher Metodo de entrada > Teclado Android ou 
Swype. 

Nota: o Swype nao esta disponivel em todas as regi6es. 
0 teclado pede mudar de acordo com o que voce esta 
digitando. 

0 Swype permite que voce arraste o dedo sobre as 
letras de uma palavra em um movimento continuo. 
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Para inserir uma palavra, 
basta tra~ar urn caminho 
atraves das letras. Para 
grafar em letra maiOscula, 
va para a parte superior 
do teclado. Para letras 
duplicadas, coloque urn 
cfrculoao redor da letra. 
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• Para mover o cursor, toque e mantenha pressionada 
a palavra que você digitou. Isso abrirá uma lupa, onde 
você pode arrastar o cursor.

• Para copiar e colar, toque duas vezes em uma 
palavra para selecioná-la (se necessário, arraste as 
extremidades da seleção). Em seguida, toque e 
mantenha pressionado um lugar vazio para copiar 
e colar o menu.

• Para digitar o número pequeno ou o símbolo na 
parte superior de uma tecla, toque na tecla e 
mantenha-a pressionada.

Para inserir vários números ou símbolos, toque 
em SÍM.

• Se Swype não souber uma palavra, toque em letras 
individuais para inseri-la. O Swype se lembrará da 
palavra de forma que, da próxima vez, você poderá 
apenas arrastar sobre as letras.



0 Teclado Android permite que voce insira letras, 
tocando-as uma de cada vez . 

. ~ Mantenha pressionado 
\.._) &Hw . urn Iugar vazio para 

abrir urn menu. 

Apagar 

Simbolos/ numeros 
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WEB 
navegue na Web com seu smartphone 

INiciO MPIDO: WEB 
Na tela principal, toque em r!J > I nternet . 

• IG.r 

Q 1!J http:/twww.google .... 
Conexao 
Reoe mOvel: r:1 
Wi-Fi: ll 

<t"• n l o ~;.=::::;.:..,;~::----+ Dig1te o URL de uma pagina 
- ~C)--

oaWeb. 
q, 

..... ts.ddpkllpf 

-:-------~ Anaste ou toque 
levemente para rolar. 

- -
• Para digitar um enderec;o de site no navegador ou na 

tela principal. toque em Pesquisar (g). 
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• Para aumentar ou 
diminuir o zoom, 
junte ou separe 
os dedos. 

• Para enviar o 
enderego do site 
daWebem uma 
mensagem. toque 

1D www googlunm: Goog:le 

,, 

em Menu ~> Mais > Compartilhar pagina. 

Nota: seu smartphone usa automaticamente a rede do 
telefone celular para se conectar a Web. 0 provedor de 
servigos podenfl cobrar a navegagao da Web ou o 
download dos dados. Se nao conseguir se conectar, 
entre em contato com o provedor de servigos. 

Dica: voce pode se conectar a web usando "coNexOes" 
na pagina 52. 

DOWNLOADS 
Para fazer download de arquivos no navegador. toque no 
link do arquivo ou mantenha pressionada uma imagem e 
escolha Salvar imagem. 

Para most rar os arquivos dos quais foi feito o download. 
t oque em [!] > Downloads. Toque e segure um item 
para abri r oarquivo. ver seus detalhes e remove-lo da 
lista. 

Voce pode fazer o download de •· APLJCATrvos e 
ATUAUZA~Oes" na pagina 19 . 
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LOCALIZA~O 
onde voce esta e para on de vai 

Abra Mapas ou apenas toque em Pesquisar@ para 
encontrar um enderego, obtenha as direg(>es, verif ique e 
salve o local. 

INitiO RAPIDO: LOCALIZA~O 
Na tela principal. toque em l,:l > ~ Mapas. 

~n • 
-'W- -·-'il 
.. <1 I_ ,.. - IOfor. ' 

,!- ':0~ ~- ! - ! I 

i"$1 ,- •:: -{ ~ -
...... "" ; . 

0 1 0 Mostre sua localizagao. 

• Mostre camadas no mapa . 

• Encontre lugares pr6ximos. 

i · .. ~~ ...........,r:.J --1- Arraste ou toque levemente para 
l!! 'I.~ ./ rolar. • • :.;" .-s ... 

~~ --c•-•0 :J,.t..,.:......,._=---""=~ Toque para abrir e depois toque 
~--o :~ J para adicionar a Locals favorttos. 

--... .. .... 

Toque@ para obter instru96es, 
abrir seus locais tavoritos, janelas 
e muito mais . 

0 Google MapsTM oferece tecnologia de ponta para 
mapeamento ef iciente e facil de usar e informag(>es de 
empresas locais, incluindo localizagao de empresas, 
informag6es de contato e informag6es sobre a rota. 
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• Para localizar um endere'<o. insira-o na caixa de 
pesquisa na parte superior da tela. 0 mapa se move 
para m ost rar o enderego. 

Dica: voce pode t ocar e segurar um ponto no mapa 
para visualizar o enderego mais proximo. 

• Para localizar lojas, restaurantes e outros locais 
pr6ximos de sua localizagao. toque em ' na parte 
superior da te Ia. 

• Para obter trajetos. encontre um enderec;o no mapa e 
toque em ~. 

• Para salvar um enderego para mais t arde, toque nele 
e depois toque na estrela ao !ado do nom e para 
adiciomi -lo aos seus locais favoritos. 

• Para obter ajuda, toque em Menu ~> Mais 
> Ajuda. 

l:iOOI:iLE MAPS"' COM NAVEI:iA~O (BETA) 
Google MapsrM com navegagao (Beta) e um sistema de 
navegagao de GPS conectado com a int ernet que usa 
orientagao por voz. 

Para abrir a navegagao, toque ern f!1 > A Navega~o. 
Siga as rnensagens para falar ou digitar seu destino. 

Para obter mais inforrnag6es, acesse 
www qooqle com /mobile /oayjqat jon. 
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FOTOS E ViDEOS 
veja, capture, compartilhe/ 

INitiO RAPIDO: FOTOS E ViDEOS 
Na tela principal, toque em 1:1 > Q Camera para abrir 
a camera. 

Maistmenos zoom. 

• Para t irar uma toto. toque em $ . 

Ab<a sua ultima 
toto ou video. 

Selecione 
cameraou 
lilmadora. 
Captura. 

Abra as oP¢es. 

• Para gravar um video, abra a cam era, e toque em (OJ 
> Filma dora para mudar para film adora. Toque em ® 
para iniciar e interromper a gravac;ao. 

• Para abrir fotos e v ideos, toque em t!l > D Galeria 
e toque em Menu para ver op¢es, como 
Compartilhar. 

Dica: para obter fotos e videos mais nitidos, limpe as 
lentes com urn pane macio e seco. 
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VIS.UALIZAR E COMPARTILHAR FOTOS 
EVIDEOS 
Na tela principal, toque em [!]' > _ Galeria. 

Toque levemente para a esquerda/direita para ver mais 
pastas. Toque em uma pasta e depois toque em uma 
imagem em miniatura para abrir. compartilhar ou excluir 
a pasta. 

Dica: no visor da camera, toque na miniatura na parte 
superior direita para abrir a ult ima toto ou video. 

• Para ampliar, toque 
na t ela com dois 
dedos e separEKJs. 
Para diminuir o 
zoom, aproxime-os. 

• Para enviar ou 
publicar a toto ou 
o v ideo, toque 
em Menu > Compartilhar. 

Para usar urn Bluetooth ou uma conexao de cabo, 
consulte "coNexl:les" na pagina 52. 

• Para excluir a toto ou o video, toque em Menu 
> Excluir . 

• Para definir uma toto como papel de parede, toque 
em Menu > Mais > Definir como > Papel de parede. 

• Para reproduzir um video, toque em a . 
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Dica: vireo smartphone de lado para obter uma 
visual iza~o de paisagem. 

VOUTUBE"' 
0 site You Tube de conteudo gerado por usuarios permite 
que voce com partilhe videos com usuarios do You Tube 
em todas as partes do mundo. Nao e necessaria t er uma 
conta do You Tube para procurar e assist ir a videos. 

Na tela principal. toque em til > li!jjJ YouTube. 

• Para assistir a videos. toque em Pesquisar@ para 
localizar um video. Toque em um Video para assisti-fo. 

Para ver mais categorias de videos. toque em 
Menu~> Procurar. 

Para assistir a um video em alta qualidade, toque em 
Menu~> Configura~oes > Alta qualidade no celular. 

• Para compartilhar um v ideo. toque nele para abri-lo. 
t oque em Mais na parte superior, selecione 
Compartilhar e escolha com o voce deseja 
compartilh3-lo. 

• Para carregar um video do smartphone na conta do 
You Tube, toque em GJ > ~ YouTube > Menu~ 
> Enviar. Toque no video e em Carregar. 

Para entrar em sua conta do You Tube. toque em [!1 
> ~ YouTube > Menu~> Meu canal. ~ 

Nota: se nao possuir uma contam toque no link para 
criar u ma. Para saber mais, ace sse www yoptpbe com . 
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MUSICAS 
quando tudo 0 que voce precisa e musica .. 

PAINEL 
E possfvel acessar todas as suas musicas no seu 
smartphone. com o painel. toque e mantenha 
pressionado um Iugar vazio na tela principal e toque em 
Widgets Android > Musica. 

Controles de musica 
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INitiO RAPIDO: MUSICA 
Toque e reproduza - musicas instantaneas. Basta abrir 
a biblioteca de musicas e selecionar o que voce 
deseja ouvir. 

Na tela principal, toque em 1,:1 > .iJ Milsica+ 
> Minha milsica . 

Artistas 

Atbuns 

M~sicas 

Listas de reprodu~ao 

Aleat6rio 

Suas m usicas sao armazenadas por artistas. albuns, 
musicas e listas de reprodu<;ao. Toque em uma 
categoria e toque na musica ou na I ista de reprodu<;ao 
que voce deseja ow ir. 

• Para ajustar o volume. use as t eclas de volume. 

• Quando uma musica estiver tocando. voce podera 
t ocar em Menu ~> Mais para usa-fa como toque. 
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Para editar, apagar ou renomear listas de reproduyao, 
toque em 1!1 > :0: Musica+ > Minha musica toque na 
guia Listas de reprodu~ao e toque e mantenha 
pressionado o nome da lista de reprodugao. 

• Para ocultar o reprodutor e usar outros aplicat ivos, 
toque em Principal§). A m usica continua tocando. 
Para retornar ao player, arraste a barra de status para 
baixo e toque em D . 
Dica: para acessar rapidamente os controles de musica, 
toque e mantenha pressionado urn ponto vazio na t ela 
principal e selecione Widgets Android > Musica. 

• Para parar o player, toque em D . 
• Antes de urn voo, desative todas as conex6es de 

rede e sem f io para que voce possa continuar a ouvir 
musica: mantenha pressionada a tecla Liga/Desliga e 
Bloquear ~ > Modo aviao. 

Nota: quando o modo aviao for selecionado, todos os 
servigos sem tio serao desabilitados. Voce podeni 
ligar o W i-Fi e/ou o Bluetooth novamente, sea 
companhia aerea permitir. Outros servigos de voz e 
dados sem tio (como ligag6es e mensagens de texto) 
permanecem desligados no modo aviao. Ligag6es de 
emergencia para o numero de sua regiao ainda 
poderao ser teitas. 

Voce pode usar o conector do tone de ouv ido de 3,5 mm 
para conectar tones de ouvido com t io, ou usar a 
conexao sem tio com urn tone de ouvido Bluetooth. 
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Para ouvir estagees de radio FM. conecte o tone de 
ouvido de 3,5 mm e toque em S > 0 Radio FM. 0 
smartphone usa o tio do tone de ouvido com o antena 
do radio. 

ARQUIVOS DE MUSICA 
Para obter musicas para o seu reprodutor de musicas, 
ta<;;a download das m usicas pelos servic;os on-line ou 
copie-as de seu computador. Seu reprodutor de m usicas 
pode reproduzir estes tormatos de arquivo: AMR, MP3. 
AAC, AAC+, eAAC+ ou M IDI. 

Nota: direitos autorais - voce tem os direitos? Siga 
sempre as normas. Consulte "Direitos autorais de 
conteudo" nas intormac;6es legais e de seguranc;a. 

Para copiar arquivos do computador para o 
smartphone, use "coNEX!!ESACAao" na pagina 54. 

Para salvar um CD no computador ("copiar" o CD). use 
um programa como o M icrosoftTI" W indows"" Media 
Player. Primeiro, certitique-se de t rocar o tormato para 
MP3 (em Formato de > gravac;ao no W indows Media 
Player!. 

Seu reprodutor de musicas pode reproduzir estes 
tormatos de arquivo: AMR, MP3, AAC, AAC+. eAAC+ 
ou MIDI. 

Nota: seu smartphone nao oterece suporte a arquivos 
protegidos por DRM. 
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CONEXOES 
em cas a, no escrit6rio ou em um pon to de aces so 

INitiO RAPIDO: CONEXOES 
Na tela principal. toque em Menu ~> Configura~oes 
> Redes, em seguida, Config. de Bluetooth ou Config. 
doWi·Fi. 

Bluetooth 

Nome do dispositivo ..,.,.,.. 

Tempo e.<plfado 

Conflg. avan~as 
ca.p-.ws~•-..oom 

Buscar dispositiVos ~ 
(Dispos~~o Bluetooth) 
&!IJM.rd'l• corna:edcpzcllttO I -

Conecte um dispositivo 
tocalizado peta verifica9ao. 

Verifique novamente. 
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Desligue ou ligue o Bluetooth 
e fa~ a verifica~o. 

Altere o nome do dispositivo 
Btuetooth do telefone . 

Wi·Fi r~ 

Notifica~o de rede e:a ~-~b~o~MO_, , .. .....-u.,.....,.... 
WPSConnw 
Ar:kk~Nr..O..Yil.apotWf'S-

1,----. 
(Sua ,.de) I~ 

Desligue ou ligue o Wi·Fi e 
fa~ a verifica~o. 

Conecte-se a uma rede 
localizada pela veri!ica~o. 
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• Para conectar dispositivos Bluetooth, toque em 
Menu  > Configurações > Redes > Config. de 
Bluetooth > Buscar dispositivos (toque em 
Bluetooth, se ele estiver desligado). Toque em um 
dispositivo encontrado pelo smartphone para 
conectá-lo.

• Para conectar redes Wi-Fi, toque em Menu  
> Configurações > Redes > Config. do Wi-Fi (toque 
em Wi-Fi, se estiver desligada). Toque em uma rede 
encontrada pelo smartphone para conectá-la.

• Para usar uma conexão de cabo, conecte a porta 
micro USB do smartphone a uma porta USB padrão 
do computador e use um programa para transferir os 
arquivos para/do cartão de memória do smartphone. 
O smartphone aceita cartões microSD de até 32 GB.

Em seu smartphone, navegue pela barra de status e 
toque em  para ativar o cartão de memória do 
smartphone.

Você pode fazer o download dos arquivos de driver do 
smartphone pelo site www.motorola.com.br/suporte.

• Para fazer do seu smartphone um ponto de acesso 
que outros dispositivos podem usar para se conectar 
à Internet, toque em Menu  > Configurações 
> Redes > Wi-Fi direto.
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Nota: mantenha-se protegido. Para proteger seu 
smartphone e seu ponto de acesso contra acesso não 
autorizado, é extremamente recomendável que você 
configure a Segurança do ponto de acesso (WPA2 é o 
método mais seguro), incluindo uma senha.

Modos Wi-Fi
Para as pessoas que gostam de detalhes técnicos, seu 
smartphone oferece suporte aos seguintes modos 
Wi-Fi: 802.11b, g, n.

Conexões a cabo
Você pode usar uma conexão de cabo para transferir 
músicas, imagens e outros arquivos entre o smartphone 
e o computador. Você precisará de um:

• Computador Microsoft™ Windows™ ou Apple™ 
Macintosh™.

• Cabo de dados com conector USB padrão em uma 
extremidade e conector micro USB na outra.

• Cartão de memória microSD (até 32 GB) inserido no 
smartphone, conforme mostrado em “Montar e 
carregar” na página 6.

Dica: para verificar a memória disponível no cartão de 
memória, na tela principal, toque em Menu  
> Configurações > Armazenamento.



Para conectar o smartphone e o computador com 
um cabo: 

lnsira um cartao de m emoria 
no smartphone e conecte 
a porta micro USB do 
smartphone a porta USB 
do computador. 

Nota: se o computador 
solicitar os arquivos de driver do smartphone, 
baixe-os pelo site www.moto rola.eom.br/suporte. 

2 0 smartphone devera most rar f na barra de status. 
Arraste para baixo a barra de status, t oque em f para 
ativar o cartao de memoria do smartphone. 

3 No computador, abra um programa (como W indowsrM 
Media Player para arquivos de musica ou 
M icrosoftTM W indowsTM Explorer para arrastar e soltar 
outros arquivos) e use-o para transferir arquivos. 
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SECUAAN~ 
ajuda para manter seu smartphone seguro 

INitiO RAPIDO: SECURAN~ 
Na tela principal. toque em Menu ~> Configura~oes 
> Seguran~a. 

H.i~~i4lf. tj9 f Defina urn padr~ de biOQUeio, 
Definir bloqueio da tela -- urn PIN ou urna senha 
1lklcp.lt.uei.11X11n~,f\Nou-hl. necessaria para reativar a tela. 

Configure o bloqueio do _ t_ Escolha urn c6digo nurnerico 
cartllo SIM I necessaria para ativar o telefone. 

Senhas visiveis ~ I 
,::,:::::!!:. ~ Mostre letras e nurneros ao 

Selecionar administradores I inserir a senha (em vez de • • • ). 
Jddor!Wou rtmCJW'• flim.._oldr:ltndo --;:!!! g.' !! !.l.l.i.ff.T. ~ i.f . 

• Para definir um padrao de bloqueio, PIN ou senha 
que voce deve inserir para reat ivar a tela. toque em 
Menu I§)> Configura~oes > Seguran~a > Definir 
bloqueio da tela. Siga as solicita<;6es para digitar e 
confirmar o padrao. o PIN ou a senha. 
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Nota: você pode fazer ligações de emergência em 
um smartphone bloqueado (“Contatos” na 
página 31). Um smartphone bloqueado ainda tocará, 
mas você precisará desbloqueá-lo para atender.

• Para definir um PIN do cartão SIM que você precisa 
inserir ao ligar o smartphone, toque em Menu  
> Configurações > Segurança > Configure o bloqueio 
do cartão SIM > Bloqueio do cartão SIM. Digite o 
código PIN do SIM. Para alterar seu código, selecione 
Alterar PIN do SIM.

Cuidado: se você digitar um código PIN incorreto 
três vezes, seu smartphone bloqueia o cartão SIM. 
Para desbloqueá-lo, insira o código PUK do provedor 
de serviços.

Redefinir
Para restaurar as configurações de fábrica do 
smartphone e apagar todos os dados contidos nele, 
toque em Menu  > Configurações > Privacidade 
> Restaurar dados de fábrica > Redefinir telefone.

Aviso: todos os aplicativos obtidos por downloads e os 
dados de usuário no smartphone serão apagados.



FERAAMENTAS 
fique por dentro de tudo 

CALENDARIO 
Na tela principal, toque em S > 3i Calendario. 

Janelrode2012 

o, .. 5~ T« QU• QUI sex .Jodb l 
1 2 4 5 6 7 ! 

r~ .. = ..... eventos. 
10 11 12 14 

15 16 17 18 19 --=+-- Anaste ou toque 
levemente para rolar. 

22 23 24 26 27 28 

1!11 '7 Toque [!!J para escolher 
a exibi98o de calendario. ... ...... M .. Escotha Mais para criar e ~ e um evento ou alterar as 

........ .... ..... configuraQOes . 

• Para criar um evento, toque em 9 > .![ Calendario 
> Menu ~> Mais > Novo evento, insira os detalhes 
e toque em Concluido. 

0 Calendario do smartphone e sincronizado com o 
e-mail da sua conta do Google. que voce pode abrir 
em qualquer computador em calendar google com 
(ou abrir seu calendario em majl google coml. 
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Para parar a sincroniza<;ao com sua conta, toque em 
Menu ~> Configura~iies > Contas e sincroniza~ao, 
toque em sua conta Google, em seguida, desmarque 
Sincronizar calendario . 

• Para editar ou apagar um evento, toque em S 
> ffi Calendario, toque no evento para abri-lo e toque 
em Menu ~> Editar evento ou Excluir evento. 

DESPERTADOR 
Para definir um alarme, toque em B > ffi Rel6gio, em 
seguida, toque em S. 

• Para ligar ou desligar um alarme, toque em S ao 
lado dele. 

• Para adicionar um alarme, toque em Adicionar 
alarme e insira os detalhes do alarme. 

• Para alterar um alarme. toque no horario. 

• Para definir um perfodo soneca na lista de Alarmes, 
toque em Menu ~> Configura~iies > Dura~ao 
da soneca. 

Quando o alarme soar, toque em Ignorar para 
desat iva-lo ou em Soneca para atrasa-lo. Para cancelar 
urn alarme silenciado, arraste a barra de status e toque 
no nome do alarme. 

DATA EHORA 
Para configurar data, horario, fuso horario e formatos, 
toque em Menu ~> Configura~iies > Data e hora. 
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Solução de problemas
estamos aqui para ajudar

Recuperação após falhas
No caso improvável de que o smartphone pare de 
responder a toques e pressionamentos de teclas, 
experimente uma redefinição rápida. Remova a tampa 
traseira e a bateria (“Montar e carregar” na página 6), 
em seguida, recoloque-as e ligue o smartphone.

Serviço e reparos
Se você tiver alguma dúvida ou precisar de assistência, 
estamos aqui para ajudá-lo.

Visite www.motorola.com.br/suporte, onde você pode 
selecionar diversas opções de atendimento ao cliente. 
Para áreas metropolitanas e capitais nacionais, ligue 
4002-1244. Para outras localidades, ligue 
0800-773-1244.

www.motorola.com/br/servicos/sam/pcs/
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Informações de segurança, 
regulamentares e de conformidade

Uso e segurança da bateria
Uso e segurança da bateriaAs seguintes informações sobre segurança e sobre o uso da bateria se aplicam a todos os 
dispositivos móveis da Motorola. Se o seu telefone dispositivo móvel utilizar uma bateria 
principal não removível (conforme declarado nas informações sobre o produto), os detalhes 
relacionados ao manuseio e à substituição da bateria deverão ser desconsiderados; a bateria 
deverá ser substituída somente por um serviço de assistência aprovado da Motorola, e 
qualquer tentativa de remover ou substituir a bateria poderá danificar o produto.
Importante: manuseie e armazene as baterias de maneira adequada para evitar 
lesões corporais ou danos. A maioria dos problemas de segurança relacionados à bateria 
ocorre devido ao manuseio incorreto e, particularmente, ao uso contínuo de baterias 
danificadas.
O QUE NÃO DEVE SER FEITO
• Não desmonte, comprima, perfure, fragmente ou tente alterar de outra maneira 

a forma da bateria.
• Não use ferramentas, objetos pontiagudos ou força excessiva para inserir ou 

remover a bateria, pois isso pode danificá-la.
• Não deixe que o dispositivo móvel ou a bateria entre em contato com líquidos.* 

Líquidos podem entrar nos circuitos do dispositivo móvel, causando corrosão.
• A bateria não pode tocar em objetos de metal. Se os pontos de contato da bateria 

permanecerem em contato com objetos de metal, como joias, por um período prolongado, 
a bateria poderá se tornar muito quente.

• Não coloque o dispositivo móvel ou bateria perto de uma fonte de calor.* Altas 
temperaturas podem causar inchaço, vazamento ou defeitos na bateria.

• Não tente secar uma bateria molhada ou úmida com um aparelho ou uma fonte 
de calor, como um secador de cabelo ou um forno de micro-ondas.

RECOMENDAÇÕES
• Evite deixar o dispositivo móvel dentro do carro sob altas temperaturas.*
• Evite derrubar o dispositivo móvel ou a bateria.* A queda desses itens, 

principalmente em uma superfície dura, pode provocar danos.*
• Entre em contato com o provedor de serviços ou com a Motorola se o 

dispositivo móvel e/ou a bateria sofrerem algum dos danos listados aqui.



• Nota: verifique se~ seas farllas da bateria, do corecliX e do ~imento estao 
!ech<das e bern a.:aixadas para impedir a exposi~~ direta da bateria a quaisqs dessas 
coodi\"Jes, mesmJ que as info~s indi«pem que o dispositiw mOwel pode resistir a 
d<ros causados por tais coodilfies. 
~:a Molatoll rec:onnda .... voce ......... beriu e carr.gadores 
da oun:a Molomla pera fins de coatrale de qulidede e ug~ A gaantia da 
Motorola niiocolre danos ao dispositivo m6vel decooentes do uso de baterias efoo 
carregadoces <pe niio sejam da Motorola. Paa ajul~lo a identificar baterias autenticas da 
Motoiola contra baterias nao orijnais oo falsificadas (que talvez niio terlmt pote<;ao &! 
seg~ adequadal, a Mltocola lomecahllogramas em suas batenas. Voce &!ve confir!TQ' 
se a bateria <dpinda possui o holograma 'Motorola txigim r. 
Se It¥ exibida 1111a mensagem na tela, como Bateria invalida oo Nao foi 
possivel carregar,siga estasetapas: 
• Reroova a batena e mspe®ne-a pa111 conlimar se ela possui o holcqama 

'MlllXola O~inar; 
• Se nao houver neriun hllograma, a batena nao e da MlllXola; 
• Se InNer 1111 holcqama, stbstitua a bateria e tente carre~la novamente; 
• Se a mensagem permanece(, entre em cootato com 11113 OO'Itral de sroi~s aul!xizada da 

Mororaa. 
Aviso: o uso de uma bateria ou 1111 carregadoc que nao seja da Motocola pode ap'esentar 
riscos &! ia:iR!io, expbsao, vazamento etc. 
0 descarte e e reciclagetn edeqlllllloa e seguros da Nleria: o descarte adequado da 
bateria nao e inpatante apenas por seguran~. Be benefiCia o meioambiente. \\x:e p:lde 
reciclar baterias usadas emmuitos loca~ devarejo e de provedores de~- lnlormalfles 
ad"ICiooais sobre a recicla eo ~rte adecpalos po:lem ser encontradas na 
www.motorola.com rec lin . 
llesca1e: ~rte imedietamente rias usadas de acordo com a _.,.. 
regt.lamenta~ local. Entre em contato com o OO'Itro de reciclagem local oo com \.J 
orga1iza,;Oes de recidagem nacionais para obter mais informa\"Jes me como 
d~rtarbaterias. 

Avilo: rm:a jcqJe as baterias no logo, pjs elas poderao explodi<. 

Carregamento da bateria 
N- soln o~ da IlDia de produlo: 
• Durante o carregamento, manter a bateria e o carregador prOxinos a ternperawra p<ra 

1111 carregamento eficiente da bateria. 
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• As baterias novas não estão completamente carregadas.
• Baterias novas ou guardadas por muito tempo podem demorar mais tempo para carregar.
• As baterias e os sistemas de carregamento da Motorola possuem um circuito que protege 

a bateria contra danos provenientes de carregamento excessivo.

Acessórios de terceiros
O uso de acessórios de terceiros, incluindo, mas não se limitando, a carregadores, fones de 
ouvido, protetores, capas, protetores de tela e cartões de memória podem afetar o 
desempenho do dispositivo móvel. Em algumas circunstâncias, acessórios de terceiros 
podem ser perigosos e podem anular a garantia do dispositivo móvel. Para obter uma lista de 
acessórios aprovados pela Motorola, visite www.motorola.com/products.

Cuidados ao dirigir
Uma direção responsável e segura é sua principal responsabilidade ao conduzir um veículo. O 
uso de um dispositivo móvel ou de um acessório para uma ligação ou outra finalidade 
enquanto dirige pode causar distração e ser proibido ou restrito em algumas áreas. Obedeça 
sempre às leis e normas sobre o uso desses produtos.
Ao dirigir, NUNCA:
• Faça ou atenda ligações.
• Digite, leia, insira ou revise textos, e-mails ou quaisquer outros dados escritos.
• Navegue na web.
• Insira informações de navegação.
• Realize outras atividades que distraiam sua atenção da direção.
Ao dirigir, SEMPRE:
• Mantenha os olhos na estrada.
• Insira as informações do destino em um dispositivo de navegação antes de dirigir.
• Obedeça a todas as leis e normas sobre o uso de dispositivos móveis e de seus 

acessórios dentro do veículo.

Convulsões/desmaios/estresse ocular
Para reduzir o estresse ocular e evitar dores de cabeça, é recomendável manter a tela a uma 
distância confortável dos olhos, usar o dispositivo em áreas bem iluminadas e fazer pausas 
frequentes.
Algumas pessoas podem ser suscetíveis a convulsões ou desmaios (mesmo que isso nunca 
tenha ocorrido antes) quando expostas a luzes piscantes ou a padrões de iluminação, como 
ao jogar videogames ou assistir a vídeos com efeitos de luzes piscantes.



Suspeoda o uso e coosulte om medi:o se vooi estiver seotirxb qualqua- um dos seguintes 
sintoma~ cooiiJisOes, desrmios, contra~ musrulares ou orulares, pEOla de cooscieocia 
ou desorientao;3o 
Se YOC9 ou alguem de sua hrnnia tiver histonco de coowlsiies ou desmaios. consulte um 
medico antes de usar aplicativos com efeitos de ltJZes piscantes no dispositivo m6veL 

Cuidados com a util iza~ao de volume alto 
Aviso: a elp0Si(3l a ruidos ft¥tes de qualqJer origem durante longos & 
peliodos podeta pre~dicar sua audi~. Ouanto mais am ovolllll8, rnroos · 
IM1JO e ~io para prejudicar a audi~o. Para proteger sua ax!i~o: 
• limite o ta-npo de uso dos Iones de ouvido ou apnloos com volome ako. 
• rm aofTBlte ovolurre para bklqJu ruidos do anbiente. 
• Reduza o volume se nli:J coosegUir ouvi al;p§m fa lando perto de m. 
Se ficar inoormdado, incluixb urm sensa;OO de p-essao oo ouvibs, m bidos ou falas 
abafadas, pare de ouvir o ~relho pelo lone ou palos Iones de cmido e consulte um mali:o. 
Para obter rmis inb-~ sobre audi • , consulte nosro site em 
direct motorola.com ellomoto ns AcousticSafe .as (somente em in.Jies). 

Movimentos repetitivos 
f.IJ realizar aQiies repetidarrente, oomo p-essiow teclas ou nseri' cai3Cferes, talvez 'IOCii 
sin1a om desconforto ocasional nas maos, nos bra9JS, anbros, no pesco;o ou em outras 
partes do corpo. Se esse desconforto cootinuar <bante ou ap6s tal uso, pare de utiliza o 
aparelho e consuhe um med'ICO. 

Crian~as 
Mlll1elha-oa. pao111to. fooge des cria~ Esses produtos nao sao brinqtslos e 
podem S8f periJJsos para oria~ pequenas. Por exe~: 
• Pode eJOStir um risco de chlqJes para ~s p!lpl!llas e destaciveis. 
• 0 uso inadequado podera provocar sons muito fortes, possivelfTBlte provocardldanos a 

• onn:eio inadequado das baterias poder<i provocar seu aque:inento excessivo e 
q.Jeimaduras 

Slpervisione o 1te110cle ~lUis.,.._ Semelhanle a um computador,qmb 
uma orian~ rmis velha usa seu dispositivo m6vel Dorl'l9m rmniDrar seu acesso para evitar. 
• Exposi;ao a aplicativos ru cootams iqlrilpios. 
• Uso 1nadequm de apllcat1ws ru conleUdos. 
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• Perda de dados.

Partes de vidro
Algumas partes do seu dispositivo móvel podem ser feitas de vidro. O vidro poderá quebrar 
se o produto receber um impacto considerável. Em caso de quebra do vidro, não toque nem 
tente removê-lo. Não utilize seu dispositivos móveis até que o vidro seja substituído em um 
centro de serviço especializado.

Avisos operacionais
Obedeça a todas as recomendações ao utilizar dispositivo móvel em áreas públicas.

Áreas suscetíveis a explosões
Áreas suscetíveis a explosões frequentemente (mas não sempre) contêm postes de 
iluminação e podem incluir áreas de explosão, postos ou áreas de abastecimento de 
combustíveis (como abaixo do convés principal em barcos), instalações de armazenamento 
ou transferência de produtos químicos ou combustíveis, áreas onde o ar contém partículas ou 
elementos químicos, como fibras, poeira ou pó metálico.
Quando estiver nessas áreas, desligue o dispositivo móvel e não remova, instale ou carregue 
baterias, a menos que o tipo de produto de rádio seja especificamente qualificado para uso 
em tais áreas e certificado como “Intrinsecamente seguro” (por exemplo, aprovados pela 
Factory Mutual (FM), CSA ou UL). Nessas áreas, podem ocorrer faíscas que causam explosão 
ou fogo.

Teclas de símbolos
A bateria, o carregador ou o dispositivo móvel podem conter símbolos, definidos a seguir:

Símbolo Definição

Veja a seguir informações importantes sobre segurança.

Nunca jogue a bateria ou o dispositivo móvel no fogo.

032374o

032376o



Slnbolo Delini~o 

0 A bateria oo o disposiriw m6Yel pcd!m exigir a reciclagem de aconlo 
com as leis locais. Entre em IXJltato com as autorilades regulm as 
locais paf3 obter mais informa¢es. 

EB 
1! Nunca iO\I!e a bateria oo o disposiriw m6Yel no lixn romestico. 

Consulie Reciclaggn" para otiter mais infoona,;Oes. -® Niio use ferramentas. 

~ 
Somente paa uso em ar!Oentes lechados. 

Energia de rad iofrequencia (RF) 
Exposi~ao a RF 
Seu d ispositiw m6vel contem urn realptor e um transflissor. Ouando ele esta UGAOO, 
recebe e transmite energia do radiorr9p.liocia (Rf). Ou<nb IOOi se COOUlica pelo 
d ispositiw m6Yel, o sis1ema que gerencia suas ligao;iies e controla o nfYel de energia de 
transmissao do seu ararelln 
Seu dispositiw m6Ye loi desenldvido em confonnidade com as exigin:ias regulmas 
locais de seu pa~ relacionadas a exposi<;ao de seres lunanos a energia de raffiOheqllincia. 

Precau~oes operacionais com a RF 
Para obter urn &sempenho ideal do dispositiYO m6Yel e garanti que a expJSi<;aD humana a 
enargia de radiorreqJencia (Rf} 1100 ultra passe as diretrizes estabelecidas pelos paltiies 
relevantes, siga ~ estas ilstru¢es e p-eca':9ies: 
• Ao lazer ou receber uma ligao;ao, segure seu dlSpositiw m6Yel como se estivesse 

segtJando urn telefone comum 
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• Se você usar o dispositivo móvel junto ao corpo, coloque-o sempre em um acessório 
fornecido e aprovado pela Motorola (por exemplo, prendedor, suporte, estojo, capa ou 
braçadeira). Se você não usar um acessório corporal fornecido ou aprovado pela 
Motorola, verifique se o produto usado não contém qualquer peça de metal e se ela 
mantém o dispositivo móvel a pelo menos 2,5 cm (1 polegada) de distância do corpo.

• O uso de acessórios não fornecidos ou aprovados pela Motorola pode fazer com que seu 
dispositivo móvel ultrapasse as diretrizes de exposição à energia de RF. Para obter uma 
lista de acessórios fornecidos ou aprovados pela Motorola, visite nosso site em: 
www.motorola.com.br.

Compatibilidade/interferência da energia de 
radiofrequência
Quase todos os dispositivos eletrônicos estão sujeitos à interferência de energia de 
radiofrequência (RF) de fontes externas, se estiverem blindados, projetados ou configurados 
de modo inadequado para essa compatibilidade. Em algumas circunstâncias, o dispositivo 
móvel poderá causar interferência com outros dispositivos.
Siga as instruções para evitar problemas de interferência
Desligue o dispositivo móvel em todos os lugares onde isso for solicitado, como hospitais ou 
locais de atendimento médico.
Em um avião, desligue seu dispositivo móvel sempre que for solicitado pela tripulação. Se 
seu dispositivo móvel tiver a opção Modo avião ou recurso semelhante, consulte a tripulação 
sobre seu uso durante o voo.
Dispositivos Médicos
Se você tiver dispositivos médicos, inclusive dispositivos médicos implantados, como 
marcapasso ou desfibrilador, consulte o médico e as orientações do fabricante do dispositivo 
antes de usar este dispositivo móvel.
Pessoas com dispositivos médicos implantados devem observar as precauções a seguir:
• SEMPRE manter mais de 20 centímetros (8 polegadas) de distância entre o dispositivo 

móvel e o dispositivo médico implantado quando o dispositivo móvel estiver LIGADO.
• NÃO carregar o dispositivo móvel no bolso próximo ao peito.
• Usar o ouvido oposto ao dispositivo médico implantado para minimizar o potencial de 

interferência.
• DESLIGAR o dispositivo móvel imediatamente se tiver qualquer motivo para suspeitar de 

interferência.
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Informações reguladoras
Seu dispositivo móvel da Motorola foi desenvolvido em conformidade com as exigências 
reguladoras nacionais e internacionais. Para ver as declarações e os detalhes completos 
sobre conformidade, consulte as informações reguladoras no guia do produto impresso.

Taxa de absorção específica (ICNIRP)
SAR (ICNIRP)

SEU DISPOSITIVO MÓVEL ESTÁ DE ACORDO COM AS 
DIRETRIZES INTERNACIONAIS PARA EXPOSIÇÃO A 
ONDAS DE RÁDIO.
Seu dispositivo móvel é um receptor e transmissor de rádio. Foi projetado para não exceder 
os limites de exposição a ondas de rádio (campos eletromagnéticos de radiofrequência) 
recomendados pelas diretrizes internacionais. As diretrizes foram desenvolvidas por uma 
organização científica independente (ICNIRP) e incluem uma margem de segurança 
substancial projetada para garantir a segurança de todas as pessoas, independentemente da 
idade ou do estado de saúde.
As diretrizes de exposição a ondas de rádio utilizam uma unidade de medida conhecida como 
SAR (Specific Absorption Rate - Taxa de Absorção Específica). O limite SAR para dispositivos 
móveis é de 2 W/kg.
Testes de SAR foram conduzidos utilizando posições operacionais padrão com o dispositivo 
transmitindo em seu nível máximo de potência certificado em todas as bandas de frequência 
testadas. Os valores de SAR mais elevado de acordo com as diretrizes da ICNIRP para o 
modelo do seu dispositivo estão listados abaixo:

Durante a utilização, os valores reais de SAR para seu dispositivo são, geralmente, muito 
abaixo dos valores mencionados. Isso ocorre porque, para fins de eficiência do sistema e 
minimizar a interferência na rede, a potência de funcionamento de seu dispositivo móvel é 
automaticamente reduzida quando a potência máxima não é necessária para a ligação. 
Quanto mais baixa a saída de potência do dispositivo, menor o seu valor de SAR.

SAR junto à 
cabeça

GSM 900 + WiFi + Bluetooth 0.658 W/kg

SAR junto ao 
corpo

GSM 900 + WiFi + Bluetooth 0.758 W/kg



Se estiver intwessado em reduzir ainda maisa sua exj)OSi~o a radi>fre~percia. ~ dever.i 
limitar o uso ou simplesrnenfe usar urn k~ de vivavoz p<13 mantl!f o dispositivo Ionge da 
cab913 e do oorpo. 
Info~ adiCOlais pode<OO ser encootradas em www .motorola.oom/rfhealth. 

Declara~ao de conformidade com as 
diretrizes da Uniao Europeia 
As SE9Jinfes idmnalfies de confomidade da CE aplicam-se a dispositivoo n is da 
Motoiola que levam uma das seguintes macas CE: 

( €0168 
( €0168<0 [Na Foo;a. s0 ~ pemitido o usoem ambientes 

ledlados para Bluetooth e/ou Wi.fi] 

P()( meio deste insuumento, a Motaola declara que este produto esta de acordo com: 
• Os r~~pisitos esseociais e ou!ras medidas relevantes da Oiretr~ 1999MC. 
• Todas as ou!ras Oiretrizes da UE relevanles. 
Para produtos com suporte a ~Fi 80'1.11 alconforme definido nas infama\fies do prai.Jto): 
este aJSpositivo ft:ar.i reslrito ao uso em ambientes fechados quando estiver operando na 
faixa de frequencia Wi-Fi de 5,15 a 5,25 GHz (80211al 
Veja a segur o exe~o de tm tipi;o Numl!fo de ~ovao;ao do Produto: 

C E 0168 NOmerode 
Apr ova~ 

I Type: MC2AIKI4 I --- do Produto 

Voce pode visoalilllr a Oecla~o de Coofoonidade!OoQ do produto e a Oiretiva 1tll9/5/EC 
(a dretiva R&ffilem www motpmla cgm/me (S()(OBOte em ingles~ Para localizar sua 
DoC, digite o Numero de ~o do Produto en:ootrab em sua et1que1a na barra 
'Pesqws<~" do site da web. 

lnformao;oos de seguran9a, regula menta res e de conformidade 69 



70 Informações de segurança, regulamentares e de conformidade

Aviso da FCC aos usuários
Aviso da FCCA declaração a seguir é aplicável a todos os produtos que possuem o logotipo da 
FCC na etiqueta do produto.
Este equipamento foi testado e está de acordo com os limites dos dispositivos digitais da 
Classe B, em conformidade com a parte 15 das Normas da FCC. Consulte 47 CFR Sec. 
15.105(b). Esses limites são elaborados para fornecer proteção razoável contra interferência 
prejudicial em uma instalação residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar 
energia de radiofrequência e, se não estiver instalado e não for utilizado de acordo com as 
instruções, pode causar interferência prejudicial nas comunicações de rádio. Entretanto, não 
há garantias de que a interferência não ocorrerá em uma determinada instalação. Se este 
equipamento causar interferência prejudicial na recepção de rádio ou de televisão, que pode 
ser resolvida desligando e ligando o equipamento, o usuário deverá tentar corrigir a 
interferência adotando uma ou mais das medidas a seguir:
• Reorientar ou realocar a antena de recepção.
• Aumentar a distância entre o equipamento e o receptor.
• Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente do qual o receptor está 

conectado.
• Consultar o fornecedor ou um técnico experiente em rádio/TV para obter ajuda.
Este dispositivo está em conformidade com a parte 15 das Normas da FCC. A operação deste 
dispositivo está sujeita às duas condições a seguir: (1) este dispositivo não pode causar 
interferência perigosa e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, 
incluindo as que possam causar operação indesejada. Consulte 47 CFR Sec. 15.19(a)(3).
A Motorola não aprova nenhuma alteração ou modificação neste dispositivo feita pelo 
usuário. Qualquer alteração ou modificação pode anular o direito do usuário de operar o 
equipamento. Consulte 47 CFR Seção 15.21.
Para produtos com suporte a Wi-Fi 802.11a (conforme definido nas informações do produto): 
este dispositivo ficará restrito ao uso em ambientes fechados quando estiver operando na 
faixa de frequência Wi-Fi de 5,15 a 5,25 GHz (802.11a).

Avisos de software
Aviso de Copyright do SoftwareAviso contra desbloqueio do bootloader ou alteração do software do sistema 
operacional de um produto: a Motorola não recomenda a alteração do sistema 
operacional de um produto que inclua o desbloqueio do bootloader, a perscrutação de um 
dispositivo ou a execução de qualquer software operacional que não esteja entre uma das 
versões aprovadas e emitidas pela Motorola e seus parceiros. Tais alterações podem 
danificar permanentemente o produto, torná-lo perigoso e/ou causar o mau funcionamento 
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do produto. Nesses casos, nem o produto nem quaisquer danos resultantes dele serão 
cobertos pela garantia.
Informações importantes de FCC: você não deve fazer ou ativar quaisquer alterações no 
produto que afetem a concessão FCC de autorização de seu equipamento. A concessão FCC é 
baseada em emissão do produto, modulação e características de transmissão, inclusive: 
níveis de potência, frequências operacionais, larguras de banda, níveis de SAR, ciclo de 
trabalho, modos de transmissão (por exemplo, CDMA, GSM) e método pretendido de uso do 
produto (por exemplo, como o produto é mantido ou usado próximo ao corpo). Uma alteração 
em qualquer um desses fatores invalidará a concessão FCC. Operar um transmissor sem uma 
concessão válida é ilegal.

Serviços de localização
GPS e AGPSAs seguintes informações aplicam-se aos dispositivos móveis da Motorola com funcionalidade 
baseada em localização. GPS, AGPS e Wi-Fi podem estar entre as origens de localização.
O dispositivo móvel pode usar sinais de Sistema de Posicionamento Global (GPS) para 
aplicativos com base em localização. O AGPS utiliza satélites controlados pelo governo dos 
Estados Unidos e sujeitos às alterações implementadas de acordo com a política do usuário de 
AGPS do Departamento de Defesa e do Plano Federal de Navegação de Rádio. Essas alterações 
podem afetar o desempenho da tecnologia da localização em seu dispositivo móvel.
O dispositivo móvel também pode usar o Sistema de Posicionamento Global Assistido 
(AGPS), que obtém as informações da rede móvel de celular para melhorar o desempenho do 
GPS. O AGPS usa a rede do seu provedor de serviços e, por isso, taxas normais por tempo de 
conexão e/ou uso da operadora de acordo com o plano do seu serviço. Entre em contato com 
seu provedor de serviços sem fio para obter detalhes.
O dispositivo móvel também pode usar sinais Wi-Fi para determinar sua localização 
aproximada usando informações de redes Wi-Fi conhecidas e disponíveis.

Sua localização
Informações com base em localização incluem informações que podem ser usadas para 
determinar o local próximo de um dispositivo móvel. Dispositivos móveis que estiverem 
conectados a um local de transmissão de rede sem fio com base em informações. 
Dispositivos habilitados com tecnologia de localização também transmitem informações com 
base em localização. Além disso, se você usar aplicativos que requerem informações com 
base em local (por exemplo, direções para tráfego), como aplicativos que transmitem 
informações com base em localização. Essas informações com base em localização podem 
ser compartilhadas com terceiros, incluindo seu provedor de rede sem fio, provedores de 
aplicativos, Motorola e outros serviços fornecidos por terceiros.
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Ligações de emergência
Quando você faz uma ligação de emergência, a rede do dispositivo móvel pode ativar a 
tecnologia AGPS em seu dispositivo móvel para dizer ao centro de atendimento a 
emergências sua localização aproximada.
O AGPS tem limitações e pode não funcionar em sua região. Portanto:
• Sempre diga ao atendente do centro de atendimento, o melhor possível, a sua 

localização e.
• Permaneça no telefone o quanto for necessário para que o centro de atendimento a 

emergências o instrua.

Navegação
NavegaçãoAs seguintes informações aplicam-se aos dispositivos móveis da Motorola que fornecem 
recursos de navegação.
Ao usar os recursos de navegação, as informações de mapeamento, as direções e outros 
dados de navegação podem conter dados imprecisos ou incompletos. Em alguns países, 
informações completas podem não estar disponíveis. Portanto, você deverá confirmar 
visualmente se as instruções de navegação são compatíveis com o que você vê. Todos os 
motoristas devem prestar atenção a condições de estrada, bloqueios, tráfego e todos os 
outros fatores que podem impactar a direção. Sempre obedeça aos sinais colocados na 
estrada.

Privacidade e segurança de dados
Privacidade e segurança de dadosA Motorola entende que a privacidade e segurança de dados é importante para todos. Como 
alguns recursos do dispositivo móvel podem afetar sua privacidade e a segurança dos dados, 
siga estas recomendações para aumentar a proteção de suas informações:
• Monitore o acesso – mantenha seu dispositivo móvel com você e não o deixe onde 

outros possam ter acesso. Use as funções de bloqueio e segurança do dispositivo, onde 
estiverem disponíveis.

• Mantenha o software atualizado – se a Motorola ou um fornecedor de 
software/aplicativo lançar um patch ou uma atualização de software que atualize a 
segurança do aparelho, instale o mais rápido possível.

• Secure personal Information – seu dispositivo móvel pode armazenar informações 
pessoais em várias localizações, incluindo cartão SIM, cartão de memória e memória de 
telefone. Remova ou apague todas as informações pessoais antes de reciclar, retornar ou 
jogar fora seu dispositivo móvel. Você também pode fazer backup de seus dados pessoais 
e transferi-lo para um novo dispositivo.



Nota: Jl!ll3 obter inforrna,iies sobre corm fazer badrup ou limpa- os dados de seu 
dispos1tivo m6vel v.i IS" www.motorola.corn.br/suoorte. 

• Ccia1as •line- a9ns dispositiw rn6wl oferecam uma !XX1Ia on-line da Motorola 
(como o MOfOBtURI. VISite sua con1a p<ra obter informalfies sobre como gerencia- a 
conta e corm usar os rectrsos de SS!Jfano;<l. coroo o apagamento rermto e a locaflzal3o 
oo disposirivo londe disponivel}. 

• Apl~ e 111111~-escolha seus aplicatiws e a1Ualizalfies com widaOO e 
instale sanente de fontes confiaveis. Alg.ms aolicatiws podem afetar o desemperilo do 
telefone e/oo ter ~a informalfies partiwlares, ioclusive detalhes de conta. daOOs 
de chamadas. detalhes de locafiza<;ao e rewrsos de rede. 

• Sem fio- para disp:>sitiws rrnve1s com rearsos Wffl .. somente se con!l:fe a redes 
W1-Fi confim is. Alern disso, ao usar seu dispositivo como um roteador (quando 
d~poniwll. use a SSJUral~ da rede. Essas precaulfies ajudarao a evitar o are;so niio 
autcrizado a seu dispositivo. 

• lUI~ can base •local. - dispositiws rn6wis habililaOOs com 
tecnolqjsas baseadas em bcafual3o. como GPS. AGPS oo Wi-F~ podem transmitir 
inlormalfiesbaseadas em locafilaliio. Cmsulte "SeiViiOS de localiz~ • para obter 
mais detalhes. 

• Sea dispositivo pode lnllllli1ir ocn i~- seu cispositiw tambem pale 
transmiti inbmalfies da testes e ootros diagllisti:os IR:Iuindo com base em lo:aO e 
ootras ilformalfies nao pessoais para a Motorola oo ootros servidores de terceios. &sas 
inlormalfies sao usadas para melhorar os produtos e os servio;os oferecidos pe!a 
Motorola. 

Se YOC9 tiver ootras dUvidas sobre 00010 o uso do dispositiw rrnvel poda afetar sua 
privacidade e a~ de seus dados, mtre em IXXllato oom a ~torola ern 
privacv@motorola.com ou oom seu provecb de~-

Uso e cu idados 
Para ruidar de seu «ispositiw rn6wl Motorola, observe o seguinte: 

liqlidos 
Nao expooha seu dispositivo rn6wl a irjua, a chuva, a ll!lidade extrema, ao 
suor oo a outros lfqUJdos . 

..,... 
Nao reote secar seu mspositivo m6vel usan:lo liTl boo de mia~ndas, forno 
convencional ou secador, pois isso pode danifie<J o dispositivo m6vet 
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calor 011trio excesaivo 
Nao armazene 111rn use o dispJSitivo m6vel em locais can temperaturas 
inferiores a -lll'C w soperixes a 60'1:. NaJ teearregue o dispositii'O m6vel em 
te~turas ilferiores a ll'C w superiaes a 450C. 

poeira e ujeira 
Nao colo~pe seu dispJSitii'O m6Yel em IXXllato can sojei-a, p6, a>eia, 
alinen1Ds ou outros materiais inadequa00s. 

lillpez.a 
Pa>a firrpa< o displSitii'O m6vel, ut~ize apenas urn pano macio e seco. Nao 
utilize alcool ou rutros p<alutos de linpeza. 

choque e vihra~o 
Nao deixe saJ dispositii'O m6vel cait 

r;:~ a IXOISQI!f o seu <ispositivo m6vel., sempre cartifique-se de qJe 
qua~uer bateria, pro1e1or de am:1Dr e CIJIT!la'limen1D estejam fechados e 
seguros. 

Reciclagem 
Dispositivos m6veis e acess6rios 
Naodescar1e em lixo &xnestico ~ queillli! dispJSitii'Os m6veis ou aa!SsOrios 'e( 
eletricos (cano carregadores, fones de OU\'ido ou bateriasl Esses itens devem A 
ser descartados de aiaOO can as normas nacionais de coleta e reciclagem, 
praticadas pelasau1ondades loca~ ru regionais. Voce pode tambemdeloolver os -
dispositi10s m6Yeis ru os acess6fios eletriros d~ios pa>a qualcp!l tmtro de 
~s autaizido Mltorola em sua regi3>. Ma~ informao;iies sobre as norrnas nacionaisde 
reciclagem apovadas pela Motorola e rutras infOOlJaiOes sobre as a!Mdades de reciclagem 
da Mo1orola podlm ser enCOltradas no site· www motorola com/reqding 
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Embalagens e guias do produto
Embalagens de produtos e manuais só devem ser descartados de acordo com as normas 
nacionais de coleta e reciclagem. Entre em contato com as autoridades locais para obter 
mais detalhes.

Direitos autorais do software
Aviso de Copyright do SoftwareOs produtos Motorola podem incluir software de terceiros ou com direitos autorais da 
Motorola armazenado em memórias semicondutoras ou outras mídias. As leis dos Estados 
Unidos e de outros países asseguram para os fornecedores de software da Motorola e de 
terceiros determinados direitos exclusivos para software com registro de direitos autorais, 
como os direitos exclusivos de distribuição e reprodução do software. Portanto, nenhum 
software protegido por leis de copyright contido nos produtos Motorola pode ser modificado, 
sofrer engenharia reversa, ser distribuído ou reproduzido de forma alguma que não seja a 
maneira permitida por lei. Além disso, a compra dos produtos Motorola não deve ser 
considerada como concessão, de forma direta ou por implicação, embargo, de qualquer 
licença relacionada a direitos autorais, patentes ou aplicações de patentes de fornecedores 
da Motorola ou de qualquer fornecedor de software de terceiros, exceto a concessão de 
licença normal, não exclusiva e isenta de direitos de exploração de patentes que é 
apresentada de acordo com a operação da lei na venda de um produto.

Direitos autorais do conteúdo
Direitos autorais do conteúdoA cópia não autorizada de materiais protegidos por leis de copyright é contrária às medidas 
das Leis de Direitos Autorais dos Estados Unidos e de outros países. Este dispositivo é 
projetado apenas para cópias de materiais que não sejam protegidos por direitos autorais, 
materiais cujos direitos autorais você possui ou materiais que você está autorizado ou é 
permitido legalmente a copiar. Se não tiver certeza sobre seus direitos de copiar qualquer 
material, entre em contato com seu consultor jurídico.

Informações sobre o software open 
source
Informações sobre OSSAlém disso, para obter instruções sobre como obter uma cópia de qualquer código-fonte que 
a Motorola tenha disponibilizado publicamente e que esteja relacionado com o software 
usado neste dispositivo móvel da Motorola, envie sua solicitação por escrito para o endereço 
a seguir. Verifique se a solicitação inclui o número do modelo e o número da versão do 
software.
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MOTOROLA MOBILITY, INC.
OSS Management
600 North US Hwy 45
Libertyville, IL 60048
USA
O site da Motorola opensource.motorola.com (somente em inglês) também contém 
informações a respeito do uso do open source pela Motorola.
A Motorola criou o site opensource.motorola.com para servir como um portal de 
interação com a comunidade de softwares em geral.
Para visualizar informações adicionais relativas a licenças, confirmações e avisos de 
copyright necessários para pacotes do open source usados neste dispositivo móvel da 
Motorola, pressione a tecla de Menu > Configurações > Sobre o 
telefone > Informações legais > Licenças de código 
aberto. Além disso, este dispositivo da Motorola poder conter aplicativos integrados que 
apresentam avisos complementares para pacotes de open source usados nesses aplicativos.

Serviço e reparos
Se você tiver alguma dúvida ou precisar de assistência, estamos aqui para ajudá-lo.
Visite www.motorola.com.br/suporte, onde você pode selecionar diversas opções de 
atendimento ao cliente. Você também pode entrar em contato conosco:
Para áreas metropolitanas e capitais nacionais, ligue 4002-1244
Para outras localidades, ligue 0800-773-1244
www.motorola.com/br/servicos/sam/pcs/

Como obter o serviço ou outras informações?
  1. Acesse e reveja a seção de Suporte ao Cliente on-line do site do cliente da Motorola antes 

de solicitar o serviço de garantia.
2. Se o Produto ainda não estiver funcionando adequadamente após fazer uso desse recurso, 

entre em contato com Garantidor listado no site da Motorola ou informações de contato 
para obter o local correspondente.

3. Um representante da Motorola, ou de um Centro de Reparos Autorizado da Motorola, 
ajudará a determinar se seu Produto precisa de manutenção. Pode ser solicitado que você 
faça o download ou obtenha e aceite atualizações de software da Motorola ou de um 
Centro de Reparos Autorizado da Motorola. Você é responsável por quaisquer encargos 
aplicáveis com serviço de transportadora incorridos ao obter os downloads necessários. 
É necessário cumprir as instruções de reparo, o processo de garantia e aceitar tais 
atualizações de software para receber suporte de garantia adicional.
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4. Se a atualização do software não corrigir o problema, você receberá instruções sobre como 
enviar o Produto a um Centro de Reparos Autorizado da Motorola ou outra entidade.

5. Para obter serviço de garantia, conforme permitido pela lei aplicável, você é obrigado a 
incluir: (a) uma cópia do recibo, nota de compra ou outro comprovante de compra 
comparável; (b) uma descrição por escrito do problema; (c) o nome de quem forneceu o 
serviço (se aplicável); (d) seu endereço e número de telefone. No caso de o Produto não ser 
coberto pela Garantia limitada da Motorola, a Motorola informará o consumidor sobre a 
disponibilidade, o preço e outras condições aplicáveis à reparação do produto.

Para obter serviço ou outras informações, acesse e reveja a seção de Suporte ao 
cliente on-line do site do cliente da Motorola em www.motorola.com.

Garantia limitada global de Telefones 
celulares da Motorola Mobility Inc.
GarantiaPARA CLIENTES COBERTOS POR LEIS DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR OU 
REGULAMENTOS EM SEU PAÍS DE COMPRA OU, SE DIFERENTE, SEU PAÍS DE 
RESIDÊNCIA, OS BENEFÍCIOS CONCEDIDOS POR ESTA GARANTIA LIMITADA SÃO 
ACRESCIDOS A TODOS OS DIREITOS E RECURSOS GARANTIDOS POR TAIS LEIS E 
REGULAMENTOS DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR.

Quem recebe a cobertura?
Esta Garantia Limitada aplica-se apenas ao primeiro cliente que adquiriu o Produto e não é 
transferível.

O que essa garantia limitada cobre?
As obrigações de garantia da Motorola Mobility Inc. ou suas subsidiárias são limitadas aos 
termos e às condições estabelecidas aqui. Sujeita às exclusões mencionadas abaixo, a 
Motorola Mobility Inc ou suas subsidiárias (“Motorola”) garante este Telefone celular e 
todos os acessórios que acompanham tal Telefone celular (“Produto”) contra defeitos de 
materiais e mão de obra, desde que utilizados de modo normal pelo consumidor, por um 
período de UM (1) ANO a partir da data de compra pelo comprador usuário final original ou 
pelo período de tempo exigido pelas leis do país onde o Produto foi comprado, o que for 
maior (“Período da garantia”).
Reparados feitos sob esta Garantia limitada são cobertos pelo saldo do Período da garantia, 
ou 90 dias a partir da data do serviço, o que for maior. Qualquer atualização no produto 
original será coberta apenas pela duração do Período da garantia original.
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Esta Garantia limitada só está disponível no país onde o Produto foi comprado. A Motorola 
pode fornecer o serviço fora do país de compra, na medida em que é possível e nos termos e 
condições do país de compra.
Esta Garantia limitada aplica-se somente aos novos Produtos que são: a) fabricados pela ou 
para a Motorola, conforme identificado pela marca, nome comercial ou logotipo da 
“Motorola”, legalmente fixados nos produtos; b) adquiridos pelos consumidores através de 
um revendedor ou distribuidor autorizado dos produtos Motorola e c) acompanhados desta 
Garantia limitada por escrito.

O que a Motorola fará?
Se um defeito ou dano coberto surgir e uma reclamação válida de garantia for recebida 
dentro do Período da Garantia aplicável, a Motorola, a seu exclusivo critério, salvo se exigido 
por lei, (1) irá reparar, sem custos, o defeito ou o dano usando peças de substituição novas, 
usadas ou recondicionadas/reformadas funcionalmente equivalentes; ou (2) trocará o 
Produto por um Produto de substituição novo ou recondicionado/reformado ou, de outro 
modo, remanufaturado a partir de peças novas ou usadas e que seja pelo menos 
funcionalmente equivalente ao Produto original; ou (3) irá reembolsar o preço da compra de 
qualquer Produto coberto pelos termos e as condições desta Garantia Limitada.
Produtos, peças e documentação de suporte fornecidos à Motorola como parte do processo 
de garantia se tornam propriedade da Motorola e podem não ser devolvidos. Quando um 
reembolso ou substituição é fornecida, o Produto para o qual o reembolso ou a substituição é 
fornecida deve ser devolvido à Motorola e se tornar propriedade da Motorola.

Exclusões (produtos e acessórios)
Esta garantia não se aplica a:
(a) Peças consumíveis, como baterias ou revestimentos de proteção projetados para 
enfraquecer ao longo do tempo, a menos que tenha ocorrido devido a defeito de material ou 
fabricação. Tal como acontece com todas as baterias, a capacidade máxima da bateria 
diminuirá com tempo e uso, e isso não é um defeito. Apenas as baterias com defeito e as 
baterias que vazam são cobertas por essa garantia limitada.
(b) Danos cosméticos, incluindo, mas não limitados a arranhões, entalhes, fissuras ou 
outro dano cosmético.
(c) Danos causados pelo uso de produtos que não sejam da Motorola. Defeitos ou 
danos resultantes do uso de Produtos, acessórios ou outros equipamentos periféricos, 
incluindo, mas não se limitando a, estruturas, peças ou software, não pertencentes à marca 
Motorola ou por ela certificados estão excluídos da garantia.
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(d) Danos causados por acidente, abuso, má utilização, contato com líquido, 
incêndio, terremoto ou outras causas externas; incluindo, mas não limitado a: 
(i) manutenção ou operação incorreta (como usar o Produto fora de sua utilização prevista ou 
autorizada, como definido pela Motorola, incluindo mas não limitado a, tal como definido 
pela Motorola no Manual do usuário, Guia de introdução, Tutoriais on-line e outra 
documentação dos Produtos), armazenamento inadequado (como submeter o Produto a 
temperaturas extremas), abuso ou negligência (como conectores/prendedores/grampos 
ausentes/dobrados/quebrados); danos causados por impacto (como deixar o Produto cair) 
(ii) contato com líquidos, água, chuva, umidade extrema, transpiração excessiva ou outro tipo 
de umidade, areia, comida, sujeira ou substâncias semelhantes (exceto para Produtos 
vendidos como resistentes a essas substâncias, mas apenas na medida em que o dano não 
foi causado por assegurar incorretamente os elementos de proteção do telefone ou submeter 
o Produto às condições além de suas especificações estabelecidas ou limites); (iii) utilização 
dos Produtos para fins comerciais de aluguel; ou (iv) causas externas ou atos que não são 
culpa da Motorola, incluindo mas não limitado a inundação, incêndio, terremoto, furacão ou 
outros atos da natureza, estão excluídos da cobertura.
(e) Serviço ou modificação não autorizada. Defeitos ou danos resultantes de serviços, 
testes, ajustes, instalação, manutenção, alterações ou modificações de qualquer tipo, 
incluindo, mas não se limitando a, alteração de software, efetuados por outros que não 
pessoas autorizadas pela Motorola ou por centros de serviço autorizados Motorola estão 
excluídos da garantia. Não obstante o mencionado anteriormente, qualquer Produto que teve 
o seu bootloader desbloqueado, ou cujo sistema operacional tenha sido alterado, incluindo 
quaisquer tentativas para desbloquear o bootloader ou alterar tal sistema operacional, não 
são abrangidos por esta garantia, independentemente de tais modificações serem 
autorizadas, aprovadas ou, de outra forma, sancionadas pela Motorola.
(f) Um produto ou peça que tenha sido modificada de qualquer maneira sem a 
permissão por escrito da Motorola. Produtos que foram alterados de qualquer maneira 
de forma a impedir que a Motorola determine se tais Produtos são cobertos nos termos desta 
Garantia Limitada estão excluídos da garantia. As informações anteriores devem incluir, mas 
não estão limitadas a, (i) números de série, marcas de datas ou outros códigos do fabricante 
que foram removidos, alterados ou apagados; (ii) números de série não correspondentes ou 
duplicados; ou (iii) selos rompidos ou outra evidência de alteração. Não abra o Produto ou 
tente reparar o Produto por si próprio; tal conduta pode causar danos que não são cobertos 
por esta garantia.
(g) Desgaste normal ou devido ao envelhecimento normal do Produto.
(h) Defeitos, danos ou falhas no Produto devido a alguma rede ou serviço de 
comunicação que você tenha assinado ou usado com os Produtos.
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(i) Todos os softwares, incluindo o software do sistema operacional, software de 
terceiros, aplicativos e todos os outros softwares de qualquer tipo. O software 
distribuído pela Motorola é fornecido “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” e “CONFORME 
DISPONÍVEL”, “COM TODAS AS FALHAS” e sem qualquer tipo de garantia. A Garantia 
Limitada não se aplica a qualquer produto que não seja da Motorola ou qualquer software, 
ainda que embalado ou vendido com o hardware da Motorola, exceto conforme exigido pela 
legislação local aplicável.
(j) Produtos que foram reformados, recondicionados ou remanufaturados,  exceto 
para Produtos reparados ou substituídos nos termos desta Garantia limitada.
Se o dano estiver fora do escopo da cobertura de garantia, serviços de reparo podem estar 
disponíveis, mas todos os custos associados a tal reparo da garantia serão de sua 
responsabilidade.

Quais são as outras limitações?
• AOS LIMITES PERMITIDOS POR LEI APLICÁVEL, ESTA GARANTIA LIMITADA E OS 

RECURSOS ESTABELECIDOS AQUI SÃO ÚNICOS E NO LUGAR DE TODAS AS OUTRAS 
GARANTIAS E RECURSOS, SEJAM ORAIS OU POR ESCRITO, ESTATUTÁRIOS, 
EXPRESSOS OU IMPLÍCITOS. NENHUMA REPRESENTAÇÃO ORAL OU POR ESCRITO FEITA 
PELA MOTOROLA OU POR QUALQUER VENDEDOR, REVENDEDOR OU DISTRIBUIDOR DE 
PRODUTOS, INCLUINDO EMPREGADOS E SEUS AGENTES, DEVE CRIAR QUALQUER 
OBRIGAÇÃO DE GARANTIA ADICIONAL, AUMENTAR O OBJETIVO OU MODIFICAR DE 
MODO ALGUM OS TERMOS DESTA GARANTIA LIMITADA.

• AOS LIMITES PERMITIDOS POR LEI APLICÁVEL, A MOTOROLA ESPECIFICAMENTE 
RENUNCIA A TODA E QUALQUER GARANTIA ESTATUTÁRIA OU IMPLÍCITA, INCLUINDO, 
SEM LIMITAÇÕES A, GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAÇÃO A UMA 
FINALIDADE ESPECÍFICA, NÃO VIOLAÇÃO E TODAS AS GARANTIAS CONTRA DEFEITOS 
OCULTOS OU LATENTES. ONDE TAIS GARANTIAS LEGAIS OU IMPLÍCITAS NÃO PODEM 
SER LEGALMENTE RENUNCIADAS, NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, TODAS ESSAS 
GARANTIAS DEVEM SER LIMITADAS À DURAÇÃO DA GARANTIA LIMITADA EXPRESSA 
CONTIDA AQUI E OS RECURSOS DE REPARO, SUBSTITUIÇÃO OU REEMBOLSO, 
CONFORME DETERMINADO PELA MOTOROLA, A SEU CRITÉRIO, DEVEM SER O ÚNICO 
RECURSO DO CLIENTE.

• AOS LIMITES PERMITIDOS POR LEI APLICÁVEL, A MOTOROLA NÃO GARANTE QUE A 
OPERAÇÃO DE TODOS OS PRODUTOS OU SOFTWARE COBERTO NESTA GARANTIA 
LIMITADA ATENDERÁ A SEUS REQUISITOS, TRABALHARÁ EM CONJUNTO COM 
QUAISQUER APLICATIVOS DE SOFTWARE OU HARDWARE, OU SERVIÇOS DE TERCEIROS, 
NÃO APRESENTARÁ INTERRUPÇÕES, SERÁ LIVRE DE ERROS, OU SEM RISCO A, OU 
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PERDA DE QUAISQUER INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU APLICATIVOS 
CONTIDOS NELES OU QUE OS DEFEITOS NOS PRODUTOS OU NO SOFTWARE SERÃO 
CORRIGIDOS.

• AOS LIMITES PERMITIDOS POR LEI APLICÁVEL, EM HIPÓTESE ALGUMA, A MOTOROLA 
SERÁ RESPONSÁVEL, TANTO EM CONTRATO, PREJUÍZO OU SOB OUTRA TEORIA LEGAL 
(INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), POR DANOS EM EXCESSO DO PREÇO DE COMPRA DOS 
PRODUTOS, OU POR QUALQUER DANO INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL OU 
CONSEQUENCIAL DE QUALQUER TIPO, OU PERDA DE RENDA OU LUCROS; PERDA DE 
NEGÓCIOS; INTERRUPÇÃO DE NEGÓCIOS; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE 
CLIENTELA; PERDA DE REPUTAÇÃO; PERDA DE, DANOS A OU CORRUPÇÃO DE 
INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU APLICATIVOS (INCLUINDO CUSTOS 
ASSOCIADOS À RECUPERAÇÃO, PROGRAMAÇÃO OU REPRODUÇÃO DE QUAISQUER 
INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU APLICATIVOS ARMAZENADOS EM OU USADOS 
COM PRODUTOS DA MOTOROLA, OU QUALQUER FALHA EM MANTER A 
CONFIDENCIALIDADE DE QUAISQUER INFORMAÇÕES OU DADOS ARMAZENADOS NOS 
PRODUTOS); OU OUTRA PERDA FINANCEIRA DEVIDO À HABILIDADE OU À FALTA DE 
HABILIDADE PARA UTILIZAR OS PRODUTOS.

• ALGUNS ESTADOS OU JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU A LIMITAÇÃO DE 
DANOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, OU A EXCLUSÃO OU A LIMITAÇÃO NO 
COMPRIMENTO DE UMA GARANTIA APLICADA, OU A EXCLUSÃO OU A LIMITAÇÃO DE 
DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR NEGLIGÊNCIA, DESSA FORMA, AS EXCLUSÕES OU 
LIMITAÇÕES ACIMA PODEM NÃO SE APLICAR A VOCÊ. ESTA GARANTIA FORNECE A 
VOCÊ DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS, E TALVEZ VOCÊ TAMBÉM TENHA OUTROS 
DIREITOS QUE VARIAM DE ACORDO COM O ESTADO OU A JURISDIÇÃO.

• BACKUP DE DADOS: TODAS AS INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU OUTROS 
APLICATIVOS, INCLUINDO MAS NÃO SE LIMITANDO A, CONTATOS PESSOAIS, 
CATÁLOGOS DE ENDEREÇOS, FOTOS, MÚSICAS E JOGOS SERÃO APAGADOS DURANTE 
O PROCESSO DE REPARO E PODERÃO NÃO SER REINSTALADOS PELA MOTOROLA. PARA 
EVITAR A PERDA DE TAIS INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU OUTROS 
APLICATIVOS, CRIE UMA CÓPIA DE BACKUP ANTES DE ENTREGAR SEU PRODUTO AO 
SERVIÇO DE GARANTIA, REMOVA QUAISQUER INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS, 
PROPRIETÁRIAS OU PESSOAIS E DESABILITE QUAISQUER SENHAS DE SEGURANÇA. 
VOCÊ SERÁ RESPONSÁVEL POR REINSTALAR TODAS AS INFORMAÇÕES, DADOS, 
SOFTWARE E OUTROS APLICATIVOS E SENHAS. A MOTOROLA E/OU SEUS CENTROS DE 
SERVIÇO AUTORIZADOS NÃO SÃO RESPONSÁVEIS PELA PERDA OU MAU USO DE 
DADOS, ARQUIVOS, CONTEÚDOS, APLICATIVOS E PROGRAMAS QUANDO O PRODUTO É 
ENTREGUE PARA O SERVIÇO DE GARANTIA. SEU PRODUTO OU UM PRODUTO DE 
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SUBSTITUIÇÃO SERÁ DEVOLVIDO A VOCÊ COMO SEU PRODUTO ESTAVA CONFIGURADO 
QUANDO COMPRADO ORIGINALMENTE, SUJEITO A ATUALIZAÇÕES APLICÁVEIS DE 
SOFTWARE. A MOTOROLA PODE INSTALAR ATUALIZAÇÕES DE SOFTWARE DO SISTEMA 
OPERACIONAL COMO PARTE DO SERVIÇO DE GARANTIA QUE PODE IMPEDIR QUE O 
PRODUTO VOLTE A UTILIZAR UMA VERSÃO ANTERIOR DO SOFTWARE DO SISTEMA 
OPERACIONAL. OS APLICATIVOS DE TERCEIROS INSTALADOS NO PRODUTO PODEM 
NÃO SER COMPATÍVEIS NEM FUNCIONAR COM O PRODUTO COMO RESULTADO DA 
ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DO SISTEMA OPERACIONAL. A MOTOROLA E SEUS 
CENTROS DE SERVIÇO AUTORIZADOS NÃO SÃO RESPONSÁVEIS PELA PERDA OU 
INCAPACIDADE DE USO DE TAIS INFORMAÇÕES, DADOS, SOFTWARE OU OUTROS 
APLICATIVOS.

• AVISO CONTRA DESBLOQUEIO DO BOOTLOADER OU ALTERAÇÃO DO 
SOFTWARE DE DO SISTEMA OPERACIONAL DE UM PRODUTO: A MOTOROLA 
NÃO RECOMENDA A ALTERAÇÃO DO SISTEMA OPERACIONAL DE UM PRODUTO QUE 
INCLUI O DESBLOQUEIO DO BOOTLOADER, O ENRAIZAMENTO DE UM DISPOSITIVO OU 
A EXECUÇÃO DE QUALQUER SOFTWARE OPERACIONAL QUE NÃO SEJA VERSÕES 
APROVADAS EMITIDAS PELA MOTOROLA E SEUS PARCEIROS. TAIS ALTERAÇÕES 
PODEM DANIFICAR PERMANENTEMENTE SEU PRODUTO, DEIXAR SEU PRODUTO 
INSEGURO E/OU CAUSAR O MAU FUNCIONAMENTO DO SEU PRODUTO. NESSES 
CASOS, NEM O PRODUTO NEM QUAISQUER DADOS RESULTANTES DELE SERÃO 
COBERTOS POR ESTA GARANTIA.

• INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE FCC: VOCÊ NÃO DEVE FAZER OU ATIVAR 
QUAISQUER ALTERAÇÕES NO PRODUTO QUE IMPACTARÃO NA CONCESSÃO FCC DE 
AUTORIZAÇÃO DE SEU EQUIPAMENTO. A CONCESSÃO FCC É BASEADA EM EMISSÃO 
DO PRODUTO, MODULAÇÃO E CARACTERÍSTICAS DE TRANSMISSÃO, INCLUINDO: 
NÍVEIS DE POTÊNCIA, FREQUÊNCIAS OPERACIONAIS, LARGURAS DE BANDA, NÍVEIS DE 
SAR, CICLO DE TRABALHO, MODOS DE TRANSMISSÃO (POR EXEMPLO, CDMA, GSM), E 
MÉTODO DESTINADO A USAR O PRODUTO (POR EXEMPLO, COMO O PRODUTO É 
MANTIDO OU USADO EM PROXIMIDADE DO CORPO). UMA ALTERAÇÃO EM QUALQUER 
UM DESSES FATORES INVALIDARÁ A CONCESSÃO FCC. OPERAR UM TRANSMISSOR 
SEM UMA CONCESSÃO VÁLIDA É ILEGAL.
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Direitos autorais e marcas registradas
Motorola Industrial Ltda.
Rodovia SP-340 - Km 128,7 - Bairro Tanquinho
CEP 13820-000 - Jaguariúna - SP
Central de atendimento Motorola para capitais
e regiões metropolitanas ligue 4002-1244.
demais localidades, ligue para 0800 773 1244.
www.motorola.com.br
Alguns recursos, serviços e aplicativos dependem da rede e talvez não estejam disponíveis 
em todas as regiões. Termos, condições e/ou taxas adicionais podem ser aplicáveis. Entre 
em contato com seu provedor de serviços para obter detalhes.
Todas as funções, funcionalidades e outras especificações do produto, bem como as 
informações contidas neste guia, baseiam-se nas informações mais recentes disponíveis e 
consideradas como precisas no período em que o material foi impresso. A Motorola se 
reserva o direito de alterar ou modificar quaisquer informações ou especificações sem 
notificação prévia ou obrigação.
Nota: as imagens deste guia são apenas exemplos.
O nome MOTOROLA e o logotipo M estilizado são marcas comerciais ou registradas da 
Motorola Trademark Holdings, LLC. Google, o logotipo do Google, Google Maps, Google Talk, 
Google Latitude, Gmail, YouTube, Picasa, Google Books, Google Docs, Google Goggles, 
Google Finance, Google Places, Google Maps Navigation Beta, Google Calendar, Android e 
Android Market são marcas registradas do Google, Inc. Todos os demais nomes de serviços 
ou produtos pertencem aos seus respectivos proprietários.
© 2012 Motorola Mobility, Inc. Todos os direitos reservados.
Cuidado: a Motorola não se responsabiliza por alterações/modificações no transceptor.
ID do produto: MOTOSMART com CARTÃO SIM DUPLO (XT390)
Número do manual: 68016884001-A
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