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RESUMO

Este trabalho descreve conceitos de verificacasoftevare e apresenta um estudo
comparativo entre o processo de verificacdo devaodt existente nas normas de qualidade
ISO/IEC 12207, ISO 9000-3, ISO/IEC 15504 (SPICE)oemodelo CMMI. Propfe-se um
processo de verificagcdo de software baseado naand8Q/IEC 12207, bem como o

desenvolvimento de um software para o apoio apEetesso.
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ABSTRACT

This work describes concepts of software verifamatand presents a comparative
study between existing software verification g®x in ISO/IEC 12207, ISO 9000-3 and
ISO/IEC 15504 (SPICE) quality norms and the CMMI dab It proposes software
verification process based in ISO/IEC 12207, ad a®lit developed software to the support

this process.



1 INTRODUCAO

Nos dias atuais a melhoria da qualidade do softwaAre-se um processo cada vez
mais comum nas organizacdes devido a necessidadietelecdo de melhores resultados em
todas as fases do ciclo de vida de software. E conbjetivo de obter esta melhoria da
gualidade que surgiram normas e modelos como ISOAE207, ISO 9000-3, CMMI e
ISO/IEC 15504. Cada vez mais as empresas investéediferenciagdo de seu produto no
mercado. Isto faz com que o termo qualidade sejdaudiariamente, tanto em propagandas
guanto em conversas informais. Por este motivajadicdpde é definida como a totalidade de
requisitos e caracteristicas de um produto ou @ergue estabelecem a sua capacidade de
satisfazer necessidades implicitas e explicitazz o, 1992).

A qualidade de software é determinada pela quaidiasd processos utilizados para o
desenvolvimento. Deste modo, a melhoria da quadidiedsoftware é obtida pela melhoria da
qualidade dos processos. Esta visao orienta aralgimmde modelos de definicdo, avaliagdo e
melhoria de processos de software (lahn, 1999).

Segundo Junckes (1999), a comunidade de informé&titacriando normas e modelos
de qualidade como ISO/IEC 12207, ISO 9000-3, CMMBE®/IEC 15504 para regular e
orientar a atividade de producéo de software. AvadiSO/IEC 12207 (Processos de Ciclo de
Vida de Software) tem por objetivo principal estaber uma estrutura comum para o0s
processos de ciclo de vida do software. A norma #900-3 aborda basicamente situacdes
em que um software especifico € desenvolvido cparte de um contrato, atendendo as
especificacdes do comprador. O Modelo de Capacidaddaturidade de Software Integrado
(CMMI) é uma estrutura que descreve os elementagmd@rocesso eficiente de software e
um caminho evoluciondrio que aumenta a maturidae ptocessos nas organizacdes de
software. Ja a futura norma ISO/IEC 15504, tambénhecida como SPICE, constitui-se de
um padrédo para avaliacdo do processo de softwiaando determinar a capacidade de uma

organizacéao.

A estrutura descrita na norma ISO/IEC 12207 utfirade uma terminologia bem
definida e é composta de processos, atividadeefsaa serem aplicadas em operacfes que
envolvam, de alguma forma o software, seja atradés aquisicdo, fornecimento,
desenvolvimento, operagdo ou manutencao (ABNT, 1I&re esses processos encontra-se
0 processo de verificacdo. O processo de verifcdefine as atividades para verificagdo dos
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produtos de software. E um processo para deternsimass produtos de software de uma
atividade atendem completamente aos requisitosdigdes impostas a eles.

Segundo Rocha (2001) os procedimentos de verificag@d sdo mutuamente
exclusivos, mas sim complementares. A verificagéaepser aplicada no inicio e ao longo de
todo o ciclo de vida do processo de desenvolvimeé¥oesséncia, as técnicas de verificacdo
tém por objetivo identificar a presenca de defeitas erros inicio do processo de
desenvolvimento e de certa maneira aprender caaragisgdade e evoluir o desenvolvimento,

inclusive pela propria evolugéo das técnicas déic@gao utilizadas na empresa.

Conforme Rocha (2001), um ponto relevante parandwgio efetiva das atividades de
verificagdo é o estabelecimento de modelos de guescaptem os erros tipicos, 0s riscos
associados, a frequéncia de ocorréncia e outraxiaspy de maneira que a experiéncia e o
conhecimento de desenvolvimento de software de egoge ou empresa sejam utilizados
para o planejamento das futuras atividades de delsémento. Se essa perspectiva nao for
armazenada em uma base histérica e analisadaipostante para propiciar a evolu¢do do
processo de desenvolvimento, a equipe ou emprésa égdada a ineficiéncia e a repeticao

de erros prévios.

De acordo com Mills (1994), verificagdo da qualielaél a avaliacdo continua da
situacdo de procedimentos, métodos, condicdesumedprocessos e servigos, e a analise
dos registros para assegurar que os requisitogadaade serdo satisfeitos.

Freedman (1993) cita que a verificacdo contribgmificativamente, para reducdo do
namero de defeitos contidos em programas. Comoetender muito demorada e cara a
correcdo de programas contendo defeitos decorrdatesos de especificagao, arquitetura ou
projeto, a verificacdo contribui ainda, para a @@gdo do desenvolvimento e para a reducéo
do custo total do desenvolvimento do programa. mtera verificacdo, o artefato que € um
subproduto do desenvolvimento deve ser examinagonde uma lista de quesitoshéck
list). Esta lista depende do tipo de artefato, da aggm utilizada, dos padrdes adotados, etc.
Depende pois, da organizacdo responsavel pelod#genento dos programas.



1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é especificar e implearenim software que auxilie o

processo de verificacdo baseado na norma ISO/ B2G71

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) comparar as atividades de verificacdo previstasnormas conhecidas como ISO
9000-3, ISO/IEC 15504 e modelo CMMI, visando amplas atividades de
verificacdo previstas na norma ISO/IEC 12207;

b) criar instrumentos para facilitar a ado¢do docesso de verificagdo como a

utilizagéo dechecklists.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A seguir é apresentada uma sintese dos proximdsicapconstantes desse trabalho.

O segundo capitulo apresenta conceitos estudadgerad@sso de verificacdo da

norma ISO/IEC 12207 e um roteiro mostrando a eBpacéo do processo e suas atividades.

O terceiro capitulo apresenta as trés normas e delmale qualidade estudados,
demonstrando detalhadamente o processo de vedificde software de cada alternativa e

mostra também um comparativo entre as mesmas.

O gquarto capitulo trata da especificacdo do soéwade apoio a verificacdo de
software, onde constam a lista de eventos, diagdentantexto, diagrama de fluxo de dados,

e o diagrama de entidade e relacionamento (DER).

O quinto capitulo apresenta a implementacdo davaodt de apoio a verificacdo de

software, apresentando as principais telas e ralato

Por fim mostra-se no sexto capitulo a conclusao pontipais resultados do trabalho

e as sugestdes para possiveis melhoramentos.



2 VERIFICACAO DE SOFTWARE

Este capitulo oferece uma visdo geral sobre o psocde verificagdo de software,

onde serao enfocados assuntos como conceitospretatividades.

2.1 CONCEITOS

O processo de verificacdo de software tem o olgjedey detectar erros o mais breve
possivel no ciclo de vida de software, que congtitoa tentativa de introduzir a verificagao
em todo o desenvolvimento do software. Conformedoit por Sommerville (2001),
verificagbes de software sdo representacfes desamachecagem de sistemas semelhantes
aos documentos requeridos, projetos de diagransaséeligo fonte de programas. Pode ser
aplicado em todo os estagios do processo. Enquamionova organizacao ganha experiéncia
no processo de verificacdo, pode usar resultadgsetta processo como um significado de
um processo de melhoramento. Sempre que possfprelcesso poderia ser modificado para
eliminar as razbes de defeitos. Assim eles namimaais ocorrer novamente em sistemas
futuros.

Segundo Rocha (2001), os produtos de software stensiem um conjunto de
informacBes em diferentes niveis de abstracdo eamnjunto de transformacdes e decisdes
associadas a essas transformacbes. No processmnagnicacdo e transformacao da
informac&o ocorrem enganos, interpretacdes err@meagras faltas, referenciadas neste texto
como defeitos ou erros que podem ocasionar o m@eioitamento do sistema, ou seja, a
ocorréncia de falhas. Salienta-se que os defetidsm ser introduzidos ao longo de todo o
processo de desenvolvimento de software e é neiesg#e eles sejam determinados o
guanto antes, de preferéncia na propria fase ens@ueometidos, pois 0s custos associados

sdo maiores quando os defeitos sdo identificadosses posteriores.

Com o uso crescente de software nos mais diveesoses da sociedade, a demanda e
a preocupacao com a producao de software de afalgde a baixo custo passou a ser um
dos motivos que culminou na introducdo de atividaalfregadas sob o nome de garantia de

qualidade de software ao longo de todo o processtesenvolvimento de software.

O objetivo da verificacdo é assegurar que o soéwau uma determinada funcéo do
mesmo esteja sendo implementado corretamente. tifr@ogi inclusive, se os métodos e

processos de desenvolvimento foram adequadamditadms. Em geral sdo conduzidas com
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base em uncthecklist (lista de verificagcdo ou de conferéncia) adequadeada fase ou
produto. A propria atividade de revisao € pasdeehuditoria para certificacdo do processo e

de evolucédo com base na experiéncia da equipe 8a001).

Uma outra definicAo é emitida por Pressman (1985)erificacdo refere-se ao
conjunto de atividades que garante que o softwagmdemente corretamente uma funcéo
especifica. E importante notar que a verificag&araie um conjunto amplo de atividades de
qgue incluem revisdes técnicas formais, auditoresahfiguracdo e qualidade, monitoracao
do desempenho, simulacdo, estudo da viabilidadesa® da documentacédo, revisdo de
bancos de dados, analise de algoritmos, testessad@vimento, teste de qualificagdo e teste
de instalacdo. Nao obstante a atividade de tessentbenhe um papel extremamente

importante na verificacdo, muitas outras atividade®ém sdo necessarias.

Uma definicdo simples e ao mesmo tempo completai@ida por Inthurn (2001),
verificacdo refere-se ao conjunto de atividades gaeante que o software implementa
corretamente uma funcdo especifica. Na verificad@ee-se utilizar a seguinte pergunta:
“Estamos construindo certo o produto?”. As verifiies podem ser aplicadas no inicio e ao
longo de todo o ciclo de vida do processo de dedeinvento. A validacao refere-se ao
conjunto de atividades que garante o software gueohstruido é rastreavel as exigéncias do
cliente. Na validacédo deve-se utilizar a seguirgggynta: “Estamos construindo o produto
certo?”. Assim cabe ressaltar que verificacao elagfio de software sdo conceitos diferentes
onde os de verificacdo podem ser aplicado no irecam longo de todo o ciclo de vida do
processo de desenvolvimento, enquanto que os diag@b tendem ao ocorrer de uma forma

concentrada e intensiva nas faces que abrangstes teodulares e de integracéo.

J& para Hetzel (1987), a verificacdo € uma avaliagdlizada no final de uma fase,
com o objetivo de confirmar se as necessidadebadstadas durante a fase anterior foram
atendidas. Em termos gerais, a verificacdo dizeits@ atividade global de avaliacdo de

software, englobando a revisao, inspecao, tesidisarde desempenho e auditoria.

Uma preocupacdo da verificacdo € assegurar que peesemtacdo estd em
conformidade com todos os padrbes selecionadosdéxadstabelecem restricdes de uso das
linguagens de representacdo. Procura-se atravésodde padrdes reduzir a probabilidade do
cometimento de erros. Outro objetivo dos padrbeduér sobre o formato, ou estilo, de
apresentacao da representacdo, assegurando, essipieteza, legibilidade e uniformidade
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dos documentos. Estas sdo caracteristicas mugwvardes ao desenvolver artefatos que
deverao ser lidos e mantidos por pessoas diferdateque desenvolveram o artefato. Deseja-

se, em patrticular, eliminar aspectos personalgtagprogramas (Staa, 2000).

O processo de planejamento da verificacdo devealidaon padrdo e procedimento
para a verificagdo de software. Deve-se estabeleuerhecklistpara guiar a verificacao e
definir um plano de verificacdo. O esforco relatilevotado a verificacdo depende do tipo do

sistema a ser desenvolvido e da técnica organizalcio

2.2 ROTEIRO DE VERIFICACAO DE SOFTWARE

A seguir é demonstrado um roteiro proposto pararéicacdo de software segundo a
norma ISO/IEC 12207, que é demonstrada no traba¢hérare (1998). Este roteiro sera
adotado para fundamentar o software de apoio. €rodiacilita a interpretacédo da adocdo do
processo de verificacdo definido na norma ISO/IEC2207. A figura 1 utliza uma
representacdo baseada em fluxograma bastante idduadacessivel para interpretacdo. As

atividades citadas sao referenciadas pelo numegmalrna norma.



FIGURA 1 — ROTEIRO DE VERIFICACAO DE SOFTWARE

INICIO

Para determinar se o projeto justifica um esforgo|d
verificagdo, vocé deve analisar 0s requisitos @gepy em
funcdo dos fatores criticos. Estes fatores podem
aferidos nos seguintes termos: o potencial de quemnio
ndo detectado em um requisito do sistema possarcqu
danos graves, riscos com a tecnologia utilizaddre en
outros (6.4.1.1)

O projeto justifica
um esforco de
verificacdo?

Vocé ja possui um Sua organizagéo

S plano para executar vai executar este
este processo? processo?
N Y
Um plano de verificagdo deve s¢r | Deve ser selecionada uma
desenvolvido e documentado. O plapo | organizagéo qualificada
deve indicar, por exemplo: as atividadps | responsavel para conduzir |a
do ciclo de vida e produtos de softwaye | verificacdo. Esta organizacdp
sujeitos & verificagdo, as tarefas f{le | deve ter assegurado a
verificacdo requeridas para cada atividgde | independéncia e autoridade pgra
do ciclo de vida e produto de softwarp, | executar as atividades de
entre outro$6.4.1.5) verificacdo.(6.4.1.3)
O contrato deve ser verificado considerando ps
N S | seguintes critérios: o fornecedor tem a
> Voce quer < capacidade de atender os requisitos, os

verificar um
contrato?

requisitos estao consistentes, critérios e
procedimentos de aceitacdo estdo estipuladds
de acordo com 0s requisitos, entre outros.
(6.4.1.3

O processo deve ser verificado considerandq os
seguintes critérios: requisitos de planejamepto

S »| do prpjeto adequados e oportunos; procegsos
selecionados para o projeto implementado$ e
executados adequadamente, erftre
outros(6.4.2.2)

Vocé quer
verificar um
processo?




FIGURA 1 - ROTEIRO DE VERIFICACAO DE SOFTWARE (CONT INUACAO)

Vocé quer efetuar
verificacdo dos
requisitos

A

O processo deve ser verificado consideradd os
seguintes critérios: requisitos de planejamepto
do projeto adequados e oportunos; procegsos
selecionados para o projeto implementado$ e
executados adequadamente a, entre oufros|
(6.4.2.3)

Vocé quer efetuar
verificacdo de
projeto’

A

O projeto deve ser verificado considerando|os
seguintes critérios: o projeto estad correto e
consistente com o0s requisitos e rastreavel [aos
mesmos; 0 projeto selecionado pode Fger
originado a partir dos requisitos, entre outrps.
(6.4.2.4)

Vocé quer efetuar
verificacdo do
codigo’,

O codigo deve ser verificado considerando |os
seguintes critérios: o cadigo € rastreavel parp o
projeto e para os requisitos, testavel, corretp e
aderente aos requisitos e padrdes |de
codificacdo; o codigo implementa a seqlénfia
de eventos apropriada, interfaces consistentes,
entre outro$6.4.2.5)

A

Vocé quer efetuar
verificagdo da
integracdo?

A integracdo deve ser verificada de acordo cpm
0s seguintes critérios: 0s componentes |de
software e unidades de cada item de software
foram completa e corretamente integraqos
dentro do item de software; as tarefas |de
integracdo foram executadas de acordo comjum
plano de integracédo, entre out(6s4.2.6)

Vocé quer efetuar
verificacdo da
documentacdo?

A documentacdo deve ser verificada de acofdp
com os seguintes critérios: a documentacdo gsta
adequada, completa e consistente; a preparfcpo
da documentacdo esta oportuna; a geréncigd de
configuracdo dos documentos segue
procedimentos especificad(®4.2.7)

A




2.3 ATIVIDADES RELATIVAS A VERIFICACAO

O processo de verificacdo de software é realizadorggo de todo o desenvolvimento
do sistema. Podem ser utilizadas para controlarafidade de uma variedade de atividades,
tais como verificagdo do contrato, verificacdo dwcpsso, verificagdo dos requisitos,
verificacdo do projeto, verificacdo do codigo, freacdo da integracdo e verificacdo da
documentacdo. Estas atividades que agora serdadataservirdo para a realizacdo do
sistema de apoio ao processo de verificacdo quéeirsgiementado. Para cada uma dessas
atividades do processo de verificacdo da normalEE0D/12207 o software realizard um
checklist para verificar se o desenvolvimento da atividadi& ele acordo com a norma
ISO/IEC 12207.

2.3.1 VERIFICACAO DO CONTRATO

Segundo Rocha (2001), verificagdo do contrabserva se o fornecedor possui
capacidade para satisfazer os requisitos, se iseperentes e abrangem as necessidades do
usuario, se existem procedimentos adequados pargpulfee as mudangas nos requisitos e

critérios de aceitacao.

Nesta atividade o adquirente deve primeiro estabeleim procedimento para
selecionar o fornecedor, incluindo critérios deliagdo da proposta e de ponderacdo com
relacdo a aderéncia aos requisitos de aquisicamtizdos na fase de iniciagdo do processo.
Feito isso, ele pode entdo selecionar um fornecedor base na avaliacdo das propostas
recebidas dos fornecedores, das capacidades defaad@edor e de outros fatores que

também precisam ser considerados.

Para a fase de adaptacdo do processo ao projetiquirente pode envolver outras
partes além dos fornecedores potenciais, anteduarhento do contrato. Entretanto, o
adquirente devera tomar a decisdo final sobre adaptacdo, bem como incluir ou referir a
norma adaptada no contrato. Esse contrato deyaesgsirado e negociado com o fornecedor
e deve tratar dos requisitos de aquisi¢cao e inclistos e cronograma, bem como os direitos
de uso, propriedade, autoria, garantia e licensaceéslos com os produtos de software de

prateleira que serdo utilizados.

Quando o contrato estiver em andamento, o adqaireatnbém deve controlar

possiveis alteragdes no mesmo por meio de negoc@wé o fornecedor. Essas alteracdes
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devem ser investigadas quanto ao impacto nos plamms custos, nos beneficios, na

qualidade e no cronograma do projeto.

De acordo com Mills (1994), avaliacdo do forneceélaima técnica usada por varios
grandes compradores para avaliar a capacidade dernetedor potencial de fornecer um
determinado produto, servico ou processo. Umaagédi de fornecedor normalmente cobre
todos os aspectos do fornecedor potencial, inatuiiadores como estabilidade financeira,
capacidade de projeto, capacidade de manufatstes da qualidade, etc. As técnicas de
verificacdo podem ser Uteis na avaliacédo de tosesseaspectos. Uma vez firmado o contrato,
as avaliacbes podem ser realizadas para confirnodoservancia do sistema da qualidade
estabelecido.

A verificacao do fornecedor € a verificacdo ou obsgio de determinadas atividades.
Frequentemente ela é utilizada pela indicacdo dpegbes visuais ou atividades de teste
realizadas nas instalagdes do fornecedor, em veoumleoles posteriores. A verificagao do
fornecedor freqlientemente constitui um método efida assegurar que determinados
critérios estejam sendo observados, em vez deradia “inspecdo de recebimento” pelo

comprador.

Uma exigéncia para determinar a adequacdo ou coitfade ao varios controles
aplicados ao processo sendo fornecido esta agrgpadatermo “verificacdo do fornecedor”.
Um caso de avaliacdo de fornecedor é o desenvaitimde uma lista de fornecedores
aprovados pela corporacao. A lista forma entdosa para contactar fornecedores potenciais

em relacédo a negocios futuros.

Cientes de que a compra foi iniciada e que sabedatas esperadas de recebimento
dado inicio aos passos necessarios para a vedificdgs bens e servigos: contrato da area da
qualidade do fornecedor, verificacdo do fornecedwpecdo do fornecedor, inspecdo de
recebimento, verificacdo de dados gerados pelcededor, isto €, certificados, resultados,

graficos de controle de processo...

De acordo com Padua (2001), o esforco de uma aagio para melhorar a qualidade
de seus sistemas informatizados pode ser perdidoapsa de falhas de contratados. Para que

iISSO ndo aconteca, a organizacao contratante demecapacitada em gestédo de contratos.
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2.3.2 VERIFICACAO DO PROCESSO

Segundo Rocha (2001), verificacdo do processo wbhser 0 planejamento do projeto
e a atribuicdo de tempos estdo adequados, se figdeterminado no projeto esta sendo
seguido e esta de acordo com o contrato, se aeegagsui o treinamento desejado.

Cabe ao fornecedor conduzir uma revisdo dos regsiide aquisicdo, como o objetivo
de definir a estrutura e estabelecer os planoguas serdo utilizados para gerenciar o projeto
e garantir a qualidade do produto ou servico deveoé que serd entregue. No levantamento
dos requisitos para os planos é interessante gfegnecedor inclua as necessidades de

recursos, bem como o modelo de envolvimento doietga.

Um ponto importante a se considerar € o modelaale de vida que sera usado. Se
nao estiver estipulado no contrato, o fornecedae diefinir ou selecionar um modelo de
ciclo de vida de software apropriado para abrangénz objetivo, a magnitude e a
complexidade do projeto. Os processos, as ativiladss tarefas relacionadas com a norma

ISO/IEC 12207 devem ser selecionados e mapeadss mexielo de ciclo de vida adotado.

Ja para Staa (2000), é reconhecido que um dospaisdatores para os problemas
com projetos de desenvolvimento de software nasitsam na area técnica, mas sim na
geréncia do processo. A grosso modo, a falta delenacdo, acompanhamento e controle do
desenvolvimento € uma das principais causas dedasa ndao so financeiro como também
técnico. A falta de uma especificacdo de boa qadéida falta de uma definicdo precisa do
que vai ser o resultado do desenvolvimento, a fd#éaum planejamento abrangente e
consistente com os requisitos do sistema a desasry@ acompanhamento inexistente ou

errado, a falta de controle da qualidade e de alentlas alteracfes, sdo os principais vildes.

2.3.3 VERIFICACAO DOS REQUISITOS

De acordo com Rocha (2001), verificacdo dos reipsisbserva se os requisitos do
sistema séo coerentes, séo factiveis e testaeeis, Iequisitos do software sdo coerentes, sao
factiveis e testaveis e se refletem com precis@eqssitos do sistema.

Segundo Padua (2001), os requisitos séo as casticees que definem os critérios de
aceitacdo de um produto. Uma especificacdo desitagipode conter requisitos incompletos,

inconsistentes ou ambiguos. Alguns desses probldetasrem da propria linguagem natural,
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gue normalmente é usada para expressa-los. Outamrem de técnicas deficientes de
elaboragao dos requisitos.

Um problema comum no desenvolvimento de softwaréngtabilidade dos requisitos,
que ocorre quanto cliente e usuarios trazem noequaisitos, ou alteracdes de requisitos,
guando o desenvolvimento ja estd em fase adianfadwestabilidade dos requisitos costuma
ter um custo muito alto, geralmente significa petdabalho ja feito, desfazer algumas coisas

e remendam outras.

A boa engenharia de requisitos reduz a instabdiddestes, ajudando a obter os
requisitos corretos em um estagio anterior ao debeémento. Entretanto, alteracdes dos
requisitos sdo as vezes inevitaveis. A engenharigguisitos é sujeita a limitacdes humanas,
e mesmo que o levantamento seja perfeito, podemevateracdes de requisitos por causas

externas aos projetos.

Note-se que defeitos incluem situacdes de faltacaldormidade com requisitos
explicitos, normativos e implicitos. Os defeitoscasados a requisitos sdo os mais dificeis de
tratar. Eles levam a desentendimentos sem solugé® @ fornecedor e o cliente do produto.
Além disso, cbo esses requisitos, por definicdo, s&# documentados, é bastante provavel
que eles ndo tenham sido levados em conta no deslenproduto, o que tornara a correcao
dos defeitos particularmente trabalhosa.

O fluxo de requisitos reune as atividades que viaaobter o enunciado completo,
claro e preciso dos requisitos de um produto déwsoé. Estes requisitos devem ser
levantados pela equipe do projeto, em conjunto cepresentantes do cliente, usuarios
chaves e outros especialistas da &rea de aplic@&onjunto de técnicas empregadas para
levantar, detalhar, documentar e validar os refpgisie um produto forma a engenharia de
requisitos. O resultado principal do fluxo dos lisijos € um documento de Especificacdo de

Requisitos de Software.

Os requisitos de alta qualidade sao claros, coogletsem ambiguidade,
implementaveis, consistentes e testaveis. Os litmgligue ndo apresentam estas qualidades

sao problematicos: eles devem ser revistos e reraeps com o0s clientes e usuarios.

A revisdo dos requisitos tem por objetivo assegquara especificacdo dos requisitos

do Software:
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* esteja conforme com o respectivo padrao, e cono®ptdrdes aplicaveis ao projeto

em questao;
» atenda aos critérios de qualidade dos requisitos;

» forneca informacéo suficiente para o desenho dmyto, de seus testes de

aceitacdo e do seu manual de usuario.

2.3.4 VERIFICAC}AO DO PROJETO
Segundo Rocha (2001), verificagcdo do projebserva se o projeto esta correto e
coerente com 0s requisitos, se ele implementa dpdamente as seqléncias de eventos,

entradas, saidas, requisitos de seguranca com as&igdrosos.

Em Freedman (1993), o local onde a maioria dossesm encontram depende do
estado da arte da instalacdo. Onde n&o sdo pricadsdes de espécie alguma, nem mesmo
as revisoes informais de cédigo dentro da progiape de programacgdo, a maioria dos erros
€ encontrada no nivel do cédigo. Entretanto, asseate projetos podem mostrar-se em média
mais sérios, do que os erros de codigo. Os errgeajeto sdao, na média, mais dificeis de
serem detectados, corrigidos quando detectadesjuenem modificacbes muito mais caras e

extensas.

2.3.5 VERIFICACAO DO CODIGO
Segundo Rocha (2001), verificacdo do cédigserva se o codigo esta de acordo com
0S requisitos, se é testavel e correto, se estacdelo com os requisitos e padrées de

codificacéo, se implementa requisitos criticos setgiranca com meétodos rigorosos.

Conforme Rocha (2001), o desenvolvedor deve cadifcdocumentar cada unidade
de software e definir a base de dados usando &&ceidmplementacdo que produzam um
cadigo eficiente e livre de erros. Como resultadoucha implementacdo bem-sucedida, as
unidades de software devem ser obtidas e critéleogerificacdo devem ser definidos para
todas elas. A atividade de teste combina varigseteom uma séria de métodos de projeto de

casos de teste que ajudaram a garantir que efams stetivamente detectados.

Segundo Staa (2000), cada padréo estabelece mprgrasio de aplicagbes obrigatodria,
excecOes que estabelecem alternativas para regeasraendacdes que devem ser seguidos

na medida do possivel. Os padrdes podem ser adapachda organizacdo, desde que o0 seu
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espirito seja mantido. Ou seja, organizacdes quegduem padrbes podem ajustar os seus
padrdes e 0s aqui apresentados de modo a minirpizempacto na organizagdo. J&
organizacdes que ndo possuam um programa de giealeabelecido sdo encorajadas a

adotar padrdes.

Como consequéncia da adocao dos padrdes, espemaseeducéo significativa de
ocorréncia dos erros de programacao mais comunga@es estabelecem um estilo de

programacao uniforme.

Para poder assegurar niveis de qualidade satisfa#rnecessario atuar sobre o
processo de desenvolvimento de modo que se comgmacos erros (idealmente nenhum).
Em particular é necessério atuar sobre o processmdificacdo de modo que, entre outros
requisitos de qualidade, os programas estejam €§jeasretos por construcao e que sejam de

facil compreensao e manutencao.

O beneficio de um padrdo somente sera percebidosegs efetivamente adotado por
todos os participantes do desenvolvimento. A adoédaomprovada verificando a
conformidade dos artefatos com os padrbes. Em uaralg parte das vezes, os controles de

conformidade sé&o realizados por meios de inspecoes.

2.3.6 VERIFICACAO DA INTEGRACAO
Segundo Rocha (2001), verificacdo da integraghserva se 0s componentes e
unidades de cédigo, bem como itens de hardwardtwase foram integrados completa e

corretamente de acordo como um plano de integracéo

Conforme Anacleto (1996), o gerenciamento integidelgoftware tem o propdésito de
integrar as atividades de engenharia e gerenciandergoftware em um processo de software
coerente e definido, que é adaptado a partir deepsw padronizado de software da
organizacdo e seus respectivos recursos. Est@@@velve o desenvolvimento do processo de
software para o projeto e 0 gerenciamento do prajet software usando este processo. O
processo de software definido para o projeto € venséo adaptada do processo padronizado
de software da organizacdo. O projeto € planejaglrenciado de acordo com o processo de

software definido para o projeto.



15

2.3.7 VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO

Segundo a norma ABNT (1998), verificacdo da docuagéio observa se a
documentacdo esta adequada, completa, coeremstaseendo desenvolvida no prazo e se o
gerenciamento de configuracdo da documentacdo amsmentos segue os procedimentos

especificados.

Conforme Rocha (2001), a documentacao de softwameagatividade fundamental no
processo de desenvolvimento de software. Cabe andotdacdo registrar a evolugcdo do
software para que sejam criadas as bases necegsadamelhor utilizacdo e manutencao do

software.

Tradicionalmente, pouca atencdo tem sido dada angattacdo gerada durante os
projetos de desenvolvimento que tem resultado eourdento mal-elaborados, de dificil
compreensao, inadequados ou até mesmo incomp@somaiores especialistas na area de
engenharia de software reconhecem que a falta depnajeto de documentacdo tem
atrapalhado a manutencdo do software durante tbdddaia da computacao. A utilizacédo do
software também tem sido degradada por ndo sesioridveis informacdes corretas sobre
todas as possibilidades oferecidas pelo produsntterare desenvolvido. Por essas razdes, a
elaboracdo de uma documentacao técnica de qualidideonada ao processo de software é

tdo importante quanto a qualidade do software em si

Segundo Inthurn (2001), fornecer documentos completconsistentes durante todo o
ciclo de vida de desenvolvimento do software aumest chances de se obter um produto
final de alta qualidade. Além disso, checar asafallos documentos do software antes de
continuar com a proxima fase do desenvolvimentotritmn par a qualidade global do

software.

Segundo Freedman (1993), a documentacao é certanmeat forma importante que o
sistema assume. Embora ela possa incluir toda e gas especificacdes, projeto e codigo,
essas partes nao incluirdo, geralmente, o conjucdmpleto de documentacao.
Consequentemente, partes adicionais deverdo serefidas as revisdes de documentacao.
Além disso, pode ser interessante, em alguns casusar especificacdes, projetos ou
codigos em termos de sua adequacdo a documentacéistedma, em contraste com sua

adequacao a documentacéao funcional durante o desenegnto.
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Diferentes tipos de documentacdo podem ser rewdsado diferentes tempos, ou
mesmo em diversas épocas com objetivos diferemas, toda a documentacdo deve ser
revisada pelo menos uma vez. Por exemplo, os camantdentro do codigo devem ser
revisados a mediada que o codigo é revisado, atgesua inclusdo no sistema. Os
comentarios sdo considerados parte do cédigo praprite, mas sao também claramente uma
documentacdo. Na verdade, o codigo em si € umdiégpdocumentacdo e em alguns casos é

revisado separadamente quanto a sua qualidadedmsumento.

Conforme Duarte (2000), manter padrdes na docump@ntd a base para a garantia de
gualidade dos documentos. Documentos produzidosacdedo com padrbes apropriados

possuem qualidade, estrutura e aspectos conssstente
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3 NORMAS E MODELOS DE QUALIDADE

Este capitulo trata das outras normas, da futurmandSO/IEC 15504 (SPICE), da
norma ISO 9000-3 e do modelo CMMI, a norma ISO/IEX207 ja foi comentada no capitulo
2. Sera apresentada uma breve descricdo de cadmatilta, assim como uma explicacdo do

processo de verificacdo previsto em cada altemativ

3.1 NORMA ISO/IEC 15504

De acordo com lahn (19993, futura norma ISO/IEC 15504, conhecida atualmente
como projeto SPICESoftware Process Improvement and Capability dEtextion), € uma
norma em elaboracédo formada pela I@@enational Organization for Standardizatior)
pela IEC (International Electrotechnical Comissigng constitui-se de um padrdo para a

avaliacao do processo de software, visando detarraicapacitacdo de uma organizacgao.

A futura norma ISO/IEC 15504 define processos etigagm que podem ser
implementados para estabelecer e aprimorar a cigucide aquisicdo, desenvolvimento,
manutencao, operacao e suporte de software emizagaes. Estas praticas sdo organizadas
utilizando-se uma arquitetura que combina duasppetwas: uma perspectiva funcional
(andloga a perspectiva da norma ISO/IEC 12207),poeemdendo quais 0S processos que
devem existir numa organizagdo e uma outra peigspegiie avalia o nivel de capacitacdo de
cada um destes processos (analoga ao CMMI). O aismmina permite que as organizacdes
possam perceber a existéncia ou ndo de procegsesifeds, bem como a capacitacdo dos

que existem, tracando um caminho para melhoria.

Além dos processos, o SPICE define também os $eésrde capacitacdo de cada
processo, que pode ser incompleto, executado, @aden estabelecido, previsivel e

otimizado.

3.2 PROCESSO DE VERIFICACAO SEGUNDO A NORMA
ISO/IEC 15504

Conforme Emam (1998), o processo de verificac&@nsentra na categoria de suporte
4, que descreve como executar a verificacdo dodupe de trabalho e inclui atividades

como.
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» confirmar se cada produto de software e/ou sedcom processo ou projeto estao
de acordo com 0s requisitos;
» confirmar se cada produto de trabalho ou senesoltado de um processo reflete

corretamente as especificacbes de entrada do poces
« verificar desempenho e conformidade dos processospadrées e procedimentos;

« verificar correteza e completeza do software goee

avaliar documentos;

revisar atividades de engenharia do software;

e assegurar que os defeitos encontrados serdo remsodas produtos de trabalho e
gue os resultados seréo disponibilizados paraases;

* realizar testes para verificar atendimento aosiséqs.

3.3 NORMA ISO 9000-3

Segundo Bento (2000), a ISO 9000-3 € uma guia tleagpo da 1ISO 9001 (NBR
19001) para o desenvolvimento, fornecimento e nesugdid de software. A Norma ISO 9001
faz parte da série de normas ISO 9000, voltadas pgestao e garantia da qualidade. Estas
normas especificam 0s requisitos minimos para gleerapresas possam assegurar a
qualidade de seus produtos e servi¢os, ndo defimmatielos impondo sistemas de qualidade
a serem implementados nas organizacdes. As emptefiasm seus proprios modelos de

gestdo da qualidade, dependendo do seu tipo deinegéuas caracteristicas.

Conforme a norma ISO 9000-3 o processo de cegdizale uma empresa de software
segundo as normas ISO 9001 / 9000-3 segue um ¢orgenpassos bem definidos (ABNT,
1993):

a) a empresa estabelece o seu sistema de qualidade;

b) a empresa faz uma solicitacédo formal a um érgédicador, incluindo detalhes do
negoécio da empresa, escopo da certificacdo salicie coépia do manual de
qgualidade;
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c) o Orgao certificador faz uma visita a empresa, eaimis dados e explica o

processo de certificacéo;

d) o 6rgéo certificador verifica se a documentacacsidtema de qualidade esta de

acordo com a norma ISO;

e) o Orgao certificador envia uma equipe a empresaftmue auditoria. Nesta visita,
sera verificado se todos na empresa cumprem o sjaedecumentado no manual

de qualidade;
f) o 6rgao certificador emite o certificado de qualieia

g) o 6rgéo certificador realiza visitas periddica gpegsa par assegurar que o sistema

continua sendo efetivo.

Apesar de um processo de desenvolvimento de sefteerconsiderado distinto dos
demais processos de fabricacdo de outros prodato®rme a norma ISO 9000-3 da é
extremamente necessario que esse campo de teenséggiprovido de orientacdes adicionais
para o estabelecimento de sistemas da qualidade estdjam envolvidos os produtos de

software (ABNT 1993).

A norma ISO 9000-3 define algumas diretrizes, adertornar possivel a aplicacdo da
NBR 19001 nas organizagfes que desenvolvem, farmeamantém software. Estas diretrizes
destinam-se a descrever os controles e métodosidag@ara a producédo de software que
atendam aos requisitos do comprador, evitando-aea@ormidades em todos os estagios.

3.4 PROCESSO DE VERIFICACAO SEGUNDO A NORMA
ISO 9000-3

A norma ISO 9000-3 determina que uma organizagcae akefinir, documentar,
compreender, implementar e manter uma politica wididpde, definir responsabilidade e
autoridade para pessoas que gerenciam projetacarea qualidade do servico, identificar e

providenciar recursos para a verificacao.

Com o grande crescimento de producdo de sistemasceéssario estabelecer um
sistema de gestao de qualidade e fornecer orienfsga a garantia da qualidade de software.
Ela relata sobre as definicbes de software, prodigo software, item de software,

desenvolvimento, fase, verificacdo de softwarelidagéo para software (Barbaresco, 2000).
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O fornecedor deve elaborar as atividades de vacdic de cada fase. A verificacdo do
desenvolvimento deve estabelecer que as saidasdie fase atendam aos requisitos de
entrada correspondentes, mediante a adocao deasatidcontrole de desenvolvimento, tais
como:

a) analise critica do desenvolvimento em pontospajados;

b) comparacdo do novo projeto com um projeto sesméthja comprovado, caso haja

algum disponivel;

c) realizacéo de ensaios e demonstracoes.

Os resultados da verificagdo, e quaisquer acOefersaptares requeridas para
assegurar que os requisitos especificados foramdidtes, devem ser registrados e verificados

guando da concluséo destas acoes.

Segundo Fernandes (1995) a norma ISO 9000-3 o dedoe deve definir e
documentar uma politica da qualidade. A politicavedeser entendida por todos na
organizacado. As responsabilidades e autoridadegaaa atividades relativas a qualidade, na
organizacdo, devem estar claramente definidas.eQ#s0os e pessoal para verificacdo do

sistema da qualidade devem estar definidos.

O fornecedor deve indicar um representante da asin@gao, com responsabilidade e
autoridade para assegurar que o sistema da qualidstéja em operacdo conforme 0s
requisitos da norma. O fornecedor e o compradoemexealizar revisdes conjuntas para
verificar aderéncia do software as especificacoesseltados de teste. O fornecedor deve
estabelecer, documentar e manter procedimentosmastigar causas de nao-conformidade
do produto, analisar processos, iniciar agdes ptewas, aplicar controles para que as acoes
corretivas sejam realizadas e implementar e ragistudancas nos procedimentos em funcéo

dos resultados da acéo corretiva.

Na revisdo do contrato, o fornecedor deve estabekcnanter procedimentos para a
revisdo do contrato e para a coordenacédo dessatadéts. O fornecedor deve revisar cada
contrato para assegurar que o0 escopo e requisijas glefinidos e documentados, que as
contingéncias sejam identificadas, que informagapnetaria seja adequadamente protegida,
gue quaisquer requisitos diferentes daqueles n@opt@ sejam solucionados, que a
responsabilidade do fornecedor com subcontrategaedefinida. O fornecedor deve manter
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registros dessas revisdes. O contrato deve prew@rias de aceitacdo do software,
tratamento de mudanca dos requisitos do compradante o desenvolvimento, o tratamento
de problemas detectados apdés a aceitacdo, asadtgida serem desempenhadas pelo
comprador no que concerne a especificacdo dossrexpli a definicdo das facilidades,
ferramentas e itens de software a serem forneg@eémscomprador, procedimentos e padroes
a serem usados e requisitos de replicacdo do seftwa

Devem ser designadas pessoas, de ambas as parasp mstabelecimento das
especificacdes dos requisitos do comprador. O plmalesenvolvimento deve conter a
definicdo do projeto em termos de objetivos e releomento com outros projetos do
comprador ou do fornecedor, a organizagao dossesyrara o projeto, incluindo estrutura da
equipe, responsabilidades, uso de subcontratadagcersos materiais, as fases de
desenvolvimento, o cronograma do projeto e a itleati&o de planos correlatos, como plano
da qualidade, plano de geréncia de configuracaoppde integracéo e plano de teste.

O plano de desenvolvimento deve ser atualizado edida do progresso do projeto
para cada fase do desenvolvimento devem ser estalsd as entradas e saidas. O plano
dever prever também como o projeto sera gerenci@dplano deve identificar as regras,
praticas, convencdes, ferramentas, técnicas eéaagarde configuragdo. O fornecedor deve
verificar as saidas de todas as fases do desemenita.

A implementacédo, o fornecedor deve desempenhasdevie assegurar que 0S
requisitos sejam atendidos e que o0s métodos deetprop implementacdo sejam

adequadamente utilizados. O fornecedor deve mesgestros documentados de tais revisoes.

Antes de desempenhar as atividades de aceitacdornecedor deve assistir o
comprador na identificacdo da programacéo da géeitgorocedimentos para avaliagéo, o
ambiente de hardware/software e recursos necessaras critérios de aceitacdo a serem

utilizados.
Na entrega e instalagéo deve ser verificada:
» a determinac&o do numero de cépias do softwareeensntregues;
* 0 tipo de meio magnético a ser utilizado, incluifgionatos;
* a estipulacdo da documentacéao requerida;

* questdes relativas a direitos autorais;
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* 0 periodo de obrigacéo do fornecedor suprir copias;
* as copias a serem entregues deverao ser verifiqgadaso a sua completeza;

* 0S papéis do fornecedor e comprador deverdo dstaarpente estabelecidos quanto

a instalacao.

3.5 MODELO CMMI

Segundo Junior (2000), foi desenvolvido o mod&léM Integrated System/ Software
Engineering.O CMM-SE/SW nao é apenas uma reunido dos modéNtid €xistentes, mas
sim umframeworkque acomoda multiplas disciplinas e é flexivel ficente para suportar
duas representacdes diferentes (de estagios enwoptiuma para verificar o nivel de
maturidade dos processos, outra para o nivel derisatle da organizacdo como um todo.

Conforme Belloguim (2002), o CMMI, além de incorpoas melhorias propostas
aprendidas em mais de uma década de uso do modeloNBV, compatibiliza este modelo
como os demais CMMs do SEI e com a ISO/IEC 15504s Mua contribuicdo mais
importante € o grande aumento da flexibilidademplantacéo de projetos de melhoria dos
processos de software. Com a dupla representagamlantacdo do CMM atinge um ponto

em gue as necessidades de cada empresa poderadaslem conta como nunca.

Segundo Junior (2000), o CMMI é um projeto que &revaim grande numero de
pessoas, patrocinado pelo Departamento de Defesgidano (DoD), desenvolvido pelo SEI

em parceria com organizacdes da industria e governo

O proposito do modelo CMMI é fornecer guias paralhor@r 0s processos
organizacionais e a habilidade de gerenciar o gdesgmento e manutencao de produtos e
servicos, através da verificacdo statusda melhoria de processos, do estabelecimento de

prioridades para melhoria e da implantacdo desses$s0s.

O projeto foi construido para atingir um conjumaial de modelos que cobrem trés
disciplinas: engenharia de software, engenharisistemas e desenvolvimento integrado de

produto e processo. Entre as principais metasdasgaara o modelo CMMI estao:

a) integracdo dos modelos de origem, eliminandmnisisténcias e reduzindo

duplicacoes;

b) reducao de custos ao implantar uma melhoriaaEepsos modelo-baseada,;
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c) aumento da claridade e compreensdo do modekwéat de uma terminologia

comum, estilo consistente, regras de construcdorares e componentes comuns;

d) necessidade de assegurar aos produtos deselmgolv@ra 0 modelo consisténcia

com a futura norma ISO 15504.

Sendo assim, os principais beneficios apontadosire@oeficiente e efetiva avaliagéo
e melhoria através da disciplina de mdultiplos pssos em uma organizagdo, custos de
treinamento e avaliacao reduzidos, uma visao comuntegrada de melhoria para todos os

elementos de uma organizacao.

Na representacdo por estagios as areas de proestsm agrupadas em estagios
(niveis) de 2 a 5. Cada area de processo contérmgardatividades) a serem implementadas

para concluir o proposito da area de processo.

Os niveis de maturidade para tal representacdo oddelm CMMI estdo assim

definidos: inicial, gerenciado, definido, quaniitatnente gerenciado, otimizado.

3.6 PROCESSO DE VERIFICACAO SEGUNDO O MODELO
CMMI

Segundo Junior (2000yma organizacdo pode optar por alcancar a mellt®ia
processo sob duas abordagens: capacitacdo de swosesmaturidade organizacional. O
modelo CMMI suporta a capacitacdo de processoedrde uma representacdo continua e a
maturidade da organizagdo através de uma repredermar estagios.

O nivel de maturidade dos processos onde a arearifieacao esta relacionada é o
definido. O proposito da verificagcdo é assegura gsl produtos de trabalho selecionados
satisfazem aos seus requisitos especificados.

O processo de verificagdo (nivel 3), descrevem assqs para assegurar que as
atividades estdo sendo executadas de acordo cgmacesso estabelecido. O propoésito da
verificacdo € assegurar que os produtos de trabsdéiecionados satisfazem aos seus
requisitos especificos. As metas especificas gaangar ou implementar esta area-chave séo

as seguintes:
» preparar para a verificagdo: a preparacao paesificacdo € conduzida,

» executar as revisbes por parceiros: revisbes pocepos sao executadas nos

produtos de trabalho selecionados;
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« verificar os produtos de trabalho selecionadogrodutos de trabalho selecionados

séo verificados com relacdo aos seus requisiteidispdos.

A verificagdo também pode ser encontrado em outfesis do modelo CMMI, na
integracdo de produto, geréncia de requisitos, epdamento de projeto, controle de

monitoramento de projeto, geréncia de contratdjsendéasual e resolucao.

O proposito da integracéo de produto (nivel 3) étaroco produto dos componentes de
produto, assegurar que o produto, como integradocidne corretamente e entregar o
produto. As metas especificas para alcancar olemgitar esta area-chave sao as seguintes:

» preparar a integracdo para o produto: a estragggia conduzir a integracdo do
produto € estabelecida e mantida;

» assegurar a compatibilidade de interface: as axtesf componentes do produto, tanto

internas quanto externas, sdo compativeis;

* montar 0s componentes de produto e entregar o foroolsl componentes de produto

verificados sdo montados e o produto integradaficanio e validado € entregue.

O proposito da geréncia de requisitos (nivel 4@rémgiar os requisitos de produtos do
projeto e componentes do produto e identificar msegéncias entre o planos de projeto e
produtos de trabalho e os requisitos. A meta elpegiara alcancar ou implementar esta
area-chave é a seguinte:

e gerenciar requisitos: os requisitos sdo gerenciadiogonsisténcias com planos de

projeto e produtos de trabalho séo identificados.

O proposito do planejamento de projeto (nivel Astabelecer e manter planos que
definam as atividades de projeto. As metas espasifpara alcancar ou implementar esta
area-chave sao as seguintes:

* estabelecer estimativas: estimativas de paramdggslanejamento de projeto séo
estabelecidas e mantidas;

* desenvolver um plano de projeto: um plano de p@eatstabelecido e mantido como
a base para gerenciar o projeto;

* obter compromisso para o plano: compromissos panglano de projeto séo
estabelecidos e mantidos.
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O propésito do controle e monitoramento de profateel 4) € prover conhecimento
no progresso do projeto par que acdes corretivagpaadas possam ser tomadas quando o
desempenho do projeto divergir significativamente plano. As metas especificas para

alcancar ou implementar esta area-chave sao asteEsgu

* monitorar o projeto defronte ao plano: o desempethal e o progresso do projeto

sdo monitorados contra o plano de projeto;

 gerenciar acao corretiva até sua conclusdo: saonatimdas acdes corretivas e
gerenciadas até sua conclusdo quando o desempenipwoto ou resultados
divergem significativamente do plano.

O proposito da geréncia de contrato de fornecedwuel(4) é gerenciar a aquisi¢do de
produtos e servicos de fornecedores externos get@rpara os quais existem um acordo

formal. As metas especificas para alcancar ou imgahéar esta area-chave sdo as seguintes:

« estabelecer contratos com fornecedores: sdo estalmd e mantidos contratos com
os fornecedores;

* satisfazer os contratos com fornecedores: contrate os fornecedores sé&o

satisfeitos por ambos, o projeto e o fornecedor.

O proposito da andlise causal e resolucéo (nivél identificar causas de defeitos e
outros problemas e tomar acdes para lhes evitacalgecer no futuro. As metas especificas
para alcancar ou implementar esta area-chave s&ygastes:

 determinar as causas de defeitos: as origens dasde defeitos e outros problemas

séo sistematicamente determinadas;

» enderecar as causas de defeitos: as origens desadeislefeitos e outros problemas

sdo sistematicamente enderecadas para prevercguéancia futura.

3.7 QUADRO COMPARATIVO

Apos realizado o estudo do processo de verificag&onormas ISO/IEC 12207, 1ISO
9000-3, ISO/IEC 15504/SPICE e o0 modelo CMMI, chege a um comparativo, conforme a

tabela 1. Essa tabela apresenta o que cada nazraaeBpeito dos processos de verificacao.
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Nesta tabela a primeira coluna indica as atividagies devem ser atendidas pelos
processos de verificagdo de software, e as demhisas indicam os nomes das normas de

qualidade.

O critério adotado para especificar essa tabeladparar cada atividade do processo

de verificacdo das normas e modelo de qualidadelezalos lado a lado para fazer um

comparativo para verificar se ha pontos em comwssagnormas.

TABELA 1 — COMPARATIVO DO PROCESSO DE VERIFICACAO DE SOFTWARE

Atividade de

verificacdo

ISO/IEC 12207

ISO 9000-3

ISO/IEC 15504
(SPICE)

CMMI

verificacdo do
contrato

Observa se o
fornecedor
possui
capacidade para
satisfazer os
requisitos, se
esses sao
coerentes e
abrangem as
necessidades do

usuario, se procedimentos pard avaliacéo e os 0s contratos com
existem a revisdo do contrataequisitos esperados.| fornecedores.
procedimentos | e para a O perfil de capacidade, .

adequados para| coordenacdo dessaspermite ao contratant a(nlvel 4
manipular as atividades. estimar o risco

mudanc¢as nos (5.2.1) associado a

requisitos, o contratacdo daquele

critérios de fornecedor em

aceitacao etc. potencial para auxilia

(6.4.2.1) na tomada de decisaq

O fornecedor deve
estabelecer e mantg
procedimentos parg
analise critica de
contrato e para a
coordenacao destas
atividades. Revisao
do contrato, o
fornecedor deve
estabelecer e mantg

A empresa tem o

=2pbjetivo de avaliar um

fornecedor em
potencial, obtendo o
seu perfil de

scapacidade. Para issc

ela deve definir os
objetivos e o contextg
da avaliacao, os

rmodelos e métodos d

de contrata-lo ou ndo
(SUP 4)

Geréncia de contrato de
fornecedor tem o objetiv(
de gerenciar a aquisicad
de produtos e servicos d
fornecedores externos a
projeto para os quais
existem um acordo
formal. Estabelecer
contratos com
gfornecedores. Satisfazer

verificacdo do
processo

Observa se 0
planejamento do
projeto e a
atribuicdo de
tempos estao
adequados, se o0
que foi
determinado no
projeto esta
sendo seguido e
esti de acordo
com o contrato,

Organizacédo dos
recursos do projeto,
programacéo do
projeto, fases de
desenvolvimento,
planos da qualidade
procedimentos de
verificacéo,
interfaces
organizacionais e
técnicas,
responsabilidades

Confirmar que cada
produto de trabalho o
servico resultado de
um processo reflete
corretamente as

,especificacdes de

entrada do processo.
(SUP 4.3, SUP 4.4)

Planejamento do projeto
ude software tem o

proposito de estabelecer
planos razoaveis para a
execucdo de atividades ¢

para o gerenciamento dd
projeto de software. Esta
area envolve o
desenvolvimento de
estimativas para o
trabalho a ser executado

engenharia de software ¢

D

)

le

D

se a equipe organizacionais e o estabelecimento de
possui 0 controle da COMpPromissos necessarios
treinamento execucao. e a definicdo de um planp
desejado etc. (5.5.2) de execucéo do trabalho

(6.4.2.2)

(nivel 3)
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verificacdo  |Observa se 0os | A verificacdo do Envolve a definicdo deA geréncia de requisitos
dos requisitos |requisitos do desenvolvimento | uma estratégia de tem como objetivo
sistema sao deve estabelecer queerificacdo, de gerenciar 0s requisitos de
coerentes, sdo | as saidas de cada | critérios de verificacapprodutos do projeto e
factiveis e fase atendam aos | para todos os produtgsomponentes do produtd e
testaveis, se os | requisitos de entradade trabalho e para as| identificar inconsisténcias
requisitos do correspondentes, | atividades de entre o planos de projetg e
software sédo mediante a adocéo | verificacdo para produtos de trabalho e o$
coerentes, sdo | de medidas de confirma que cada | requisitos.
factiveis e controle de produto de software .
testaveis e se desenvolvimento. |e/ou servico de um (nivel 4)
refletem com (5.4.6) processo ou projeto
preciséo os o estdo de acordo com
requisitos do 0s requisitos.
sistema etc. (SUP 4.6)
(6.4.2.3)
verificacdo do|Observa se o O fornecedor deve O propésito do controle e
projeto projeto esta elaborar um plano monitoramento é de
correto e coerentegpara verificacdo de prover conhecimento no
com os todas as saidas ao progresso do projeto para
requisitos, se ele| final de cada fase de¢ gue acdes corretivas
implementam desenvolvimento, apropriadas possam ser
apropriadamentel comparacéo do novp tomadas quando o
as sequéncias de projeto com um desempenho do projeto
eventos, entradasprojeto semelhante divergir
saidas, requisitos ja aprovado, caso significativamente do
de seguranca cohhaja algum plano. Monitorar o projeto
métodos disponivel, assegurar defronte ao plano.
rigorosos etc. que os requisitos Gerenciar acao corretiva
(6.4.2.3) espec_ificados foram até sua concluséao.
e atendidos. (nivel 4)
(5.6.2)
verificacdo do| Observa se o Desempenha e Normalmente envolve
cédigo codigo esta de | verifica atividades | a realizacéo de testes e
acordo com os |de implementacéo | esta relacionado aos
requisitos, se é | das solucdes. processos ENG.1.6
testavel e corretq (4.1.1.2.1) teste de software para
se esta de acordp T verificar atendimento
com os requisitos aos requisitos (inclui
e padrbes de regresséo) e ENG.1.7
codificacéo, se integracao e teste de
implementa sistema (obs: toda a
requisitos criticos parte de verificacdo é
e de seguranca semelhante ao
com métodos processo SUP.4).
rigorosos etc. Pode também fazer

uso de técnicas como
peer reviewsprovas
formais e analise de
rastreabilidade.

(SUP 4.5)

(6.4.2.5)

verificacdo da| Observa se 0os | As atividades de Verificar desempenhq,Integracéo de produto tem
integracao componentes e | verificacdo devem | verificar conformidade como objetivo montar o

unidades de incluir inspecéo, dos processos com | produto dos componente
cédigo, bem ensaio e padrbes e de produto, assegurar que

(%)
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como itens de
hardware e
software foram
integrados
completa e
corretamente de
acordo como um
plano de
integracéo etc.

(6.4.2.6)

monitorizacdo de
processos e produtd
de projeto, produca
instalacao e de
assisténcia técnica;
andlises criticas de
projeto.

(4.1.1.2.2)

pdos produtos, verifica

procedimentos,
verificar conformidade

correteza e completez
do software entregue

(SUP 4.2)

0 produto, como
2integrado, funcione

corretamente e entregar |0

raroduto. Preparar a

integracdo para o produtp.

Assegurar a
compatibilidade de
interface. Montar os

componentes de produtg e

entregar o produto.
(nivel 3)

Verificacdo da
documentacad

Observa se a
documentacao
esta adequada,
completa,
coerente, se estd
sendo
desenvolvida no
prazo e se o
gerenciamento d
configuracao dog
documentacao
segue 0s
procedimentos
especificados.

Os requisitos de
entrada para cada
fase do
desenvolvimento
1devem ser definidos
e documentados, de
modo que o seu
atendimento possa
eser verificado.

(6.2)

(6.4.2.7)

Deve-se avaliar a
documentacao.

(SUP 4.1)

O resumo do comparativo foi realizado da seguimdeeira: tornou-se uma atividade
como referéncia, que foi retirada da norma ISO/IR207, cuja atividade correspondia a um
processo ou uma clausula das normas. Essa atividadelocada na primeira coluna do
guadro. Nas outras colunas foram colocadas ladad@a &s atividades correspondentes as
normas, sendo que em alguns casos nao havia wigadé correspondente, nesse caso foi
deixado um espaco em branco. Na coluna Atividadesm colocados 0s processos
(clausulas) que apresentavam maior facilidade terpretacdo e abrangéncia ao assunto
proposto, sendo que a maior parte dessas atividadebtida da norma ISO/IEC 12207 por

ela ser a mais completa referente ao processorifieagiio de software.

Foi realizado um mapeamento das normas e modetoaubjetivo da possibilidade
de uma andlise a partir da leitura e comparacdwalesso de verificagdo dos itens em cada
norma e modelo. Os trechos da tabela 1 foram desradas suas respectivas normas e
modelos e também de algumas monografias que janfaai comparativo das mesmas. No

texto aparece a referéncia ao segmento da noress(da, artigo, secao, etc).
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4 ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

Este capitulo trata da especificacdo do softwaeedo apresentadas a lista de eventos,
com uma breve descricdo sobre cada evento, o diagita entidade relacionamento, tanto em
nivel 16gico como fisico, o dicionario de dadosdiagrama de contexto e os diagramas de

fluxos de dados.

4.1 REQUISITOS DO PROBLEMA

O software a seguir foi desenvolvido segundo a gstapde processo de verificacao
demonstrada nos capitulos anteriores. Cabe lengoiao objetivo do software proposto é
apoiar o processos de verificacdo de software hdsese na norma ISO/IEC 12207. Além
disso o comparativo feito entre as normas daraidiobgara ampliar o processo de
verificacdo. Este software devera ser capaz ddiauaiengenheiro de software no processo
de verificagdo. Utilizou-se para isto uchecklistpara facilitar o apoio ao processo de

verificagéao.

Segundo Pompilho (1994), a andalise essencial cenasités perspectivas: funcoes,
dados e controles. Em relacdo ao grau de abstragiwlise essencial considera dois niveis:
o nivel essencial e o nivel de implementacao. @lmssencial é representado pelo chamado
modelo essencial e o nivel de implementacdo éseptado pelo chamado de implementacao.

O método para a especificacdo do software utilifaidatécnica de analise essencial.

4.2 LISTADE EVENTOS
Segundo Pompilho (1994), “um evento pode ser dkdinnformalmente como um

acontecimento do mundo exterior que requer domsestama resposta”.

A rigor, o valor de um sistema esta na sua capdeid& responder com eficacia a
todos os estimulos a que for submetido. Assim, istersa € construido para responder a

estimulos. A cada estimulo, o sistema deve reagityzindo uma resposta predeterminada.
Com isso, 0 software proposto possui a seguirteedis eventos:

1. avaliador cadastra organizacaweste evento o avaliador responsavel ou quem

estiver operando o software devera realizar o ¢taasnto da organizacdo que

sera avaliada;
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2. avaliador é cadastrado cadastro do avaliador tem por objetivo manteome da

pessoa responsavel pela verificacdo do software;

3. € momento de efetuar pergunteste processo o avaliador do sistema ira procede

a avaliacdo da organizacéo, relacionada a cadidates especifica anteriormente

cadastrada;

4. avaliador registra plano de verificacaweste cadastro € possivel a inclusdo do

software a ser verificado e neste processo o awmliga proceder também o

cadastramento do plano de verificacao;

5. ¢ momento de selecionar perguntaste processo as perguntas correspondente a

atividades que serdo configuradas conforme o ala@lianecessitar para a

verificacdo do processo;

6. € momento de regqistrar respostaste momento o avaliador realizara a verificacdo

do processo através dbecklistpara cada atividade escolhida.

7. cliente recebe relacdo das perguntas selecionadatiente do sistema podera

emitir relatorios apresentando os resultados obtsddre as perguntas da atividade

do contrato, processo, requisitos, projeto, codigegracdo e documentacao;

8. cliente recebe relacdo das perguntas por tipo sigoséa 0 cliente do sistema

poderd emitir um relatério sobre as perguntas atesdversos ndo atendidas das
atividades do processo;

4.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto estabelece os limites ensistema e o seu ambiente. E
utilizado para se obter uma visdo macro do softweoenunicacdes entre o sistema, o
ambiente e as entidades com as quais se comuradigiMa 2 é apresentado o Diagrama de
Contexto do software. As ferramentas utilizadasa parespecificagdo do software foi a
ferramenta CASIPPower Designeb.1 daSybase Inc
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FIGURA 2 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Organizagéo

Organizag&o Plano de Verificagdo

Relacéo das perguntas selecionadas

Cliente Sistema de apoio ao

proceso de verificagao de
software

Relacéo das perguntas por tipo de resposta /

Avaliador Selecéo

Resposta Pergunta

Avaliador

4.4 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O Diagrama Entidade-Relacionamento é um diagranigadio para detalhar as
associacoes existentes entre as entidades de dladsdema. Todas as entidades do software,
como j& mencionado se originaram de um estudocpéatirealizado com base nas normas

utilizadas.

Para um melhor entendimento da representacao ddslosddgico e fisico de dados

das figuras 3 e 4, uma breve descricdo de caddadeté apresentada:

a) organizacdcesta entidade é responsavel por armazenar asizagaes cadastradas

no sistema;

b) avaliadoresta entidade € responsavel por armazenar daduas cadastrados no

sistema;

c) plano de verificacdoesta entidade é responsavel por armazenar o plano

verificagédo das atividades cadastradas no sistema,
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d) perguntaesta entidade é responsavel por armazenar asnp@sgpropostas para
avaliagdo cadastradas no sistema, relacionadaasatiatiade especifica;

e) selecdo nesta entidade € selecionada a pergunta da ad®&ighara realizar a

verificacdo dachecklist.
A figura 3 apresenta este diagrama no nivel l6gi@n seguida na figura 4 a nivel
fisico.

FIGURA 3 — DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO - NIVEL LOGCO

Organizacdo
Codigo organizacéo
Nome oraganizacao
Endereco organizacédo
Bairro oraganizacao
Cidade organizacdo
UF organizacao
Telefone organizacéo
CGC organizacéao
CEP organizacao

T

Realiza

Avaliador

Codigo avaliador
Nome avaliador
Cargo avaliador
Telefone avaliador
Email avalidor

Area atuacdo avalidor

Plano de Verificacao
Codigo plano verificagdo ~0 J
Data inicio verificagcdo avalia
Data termino verificacao
Hora inicio verificacdo

Hora termino verificacéo Selecdo Pergunta
Descricao software possui - posssui | Codigo pergunta
Status contrato %7#@ Observagao *j>~7+7 Descricdo pergunta
Status processo Resposta Tipo

Statusrequisitos
Status projeto

Status codigo
Statusintegracao
Status documentacao
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FIGURA 4—- DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO - Ni VEL FISICO
ORGANIZACAO AVALIADOR

CODIGO_ORGANIZACAO Longinteder | ' =55i60 AVALIADOR ry——
NOME_ORAGANIZACAO Text(80) ~OME AVALIADOR _g_g_Text(SO)
ENDERECO_ORGANIZACAO  Text(50) CARGS, AVALIADOR Text(30)
BAIRRO_ORAGANIZACAO Text(50) TELEFONE. AVALIADOR Toxt(20)
C'D'?DDEG—ORGAQ'Z(?CAO Text(20) EMAIL_AVALIDOR Text(50)
UF_ORGANIZACA Byte -
TELEFONE. ORGANIZACAG  Text(20) AREA_ATUACAO_AVALIDOR  Text(50)
CGC_ORGANIZACAO Text(18) i
CEP_ORGANIZACAO Text(8)

CODIGO_ORGANIZACAO = CODIGO_ORGANIZACAO

PLANO_DE_VERIFICACAO

CODIGO PLANO_VERIFICACAQO

Longlnteger

CODIGO_ORGANIZACAO
CODIGO_AVALIADOR
DATA_INICIO_VERIFICACAO
DATA_TERMINO_VERIFICACAO
HORA_INICIO_VERIFICACAO
HORA_TERMINO_VERIFICACAO
DESCRICAO_SOFTWARE
STATUS_CONTRATO
STATUS_PROCESSO
STATUS_REQUISITOS
STATUS_PROJETO
STATUS_CODIGO
STATUS_INTEGRACAO
STATUS_DOCUMENTACAO

J

Longlinteger
Longlnteger
DateTime
DateTime
DateTime
DateTime
Text(50)
YesNo
YesNo
YesNo
YesNo
YesNo
YesNo
YesNo

CODIGO_PLANO_VERIFICACAO = CODIGO_PLANO_VERIFICACAO

SELECAO

CODIGO PLANO_VERIFICACAQO

Longlinteger

OBSERVACAO
RESPOSTA
CODIGO_PERGUNTA

Text(50)
Byte
Longlinteger

CODIGO_PERGUNTA = CODIGO_PERGUNTA

PERGUNTA

CODIGO PERGUNTA
DESCRICAO_PERGUNTA
TIPO

Longinteger
Text(300)

Byte

CODIGO_AVALIADOR = CODIGO_AVALIADOR




4.5 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O objetivo do Diagrama de Fluxo de Dados é mosimarsistema completo ou parte

dele, de onde os dados surgem, para onde vao, @doedarmazenados, que processos 0s

transformam e as interagdes entre armazenamertadds e processos.

Nas figuras 5 e 6 sédo apresentados os diagramiisxdede dados para cada evento

conforme descrito no item 4.2 — Lista de Eventos:

FIGURA 5 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOSDE 1A 5

1

Organizagao

Cadastrar
Organizagao

Organizagéo Organizagdo : 1

Organizagao_ok

d

2

Avaliador Cadastrar Avaliador_ok Avaliador - 1
Avaliador Avaliador —> :
3
Pergunta Cadastrar Pergutna_ok
Avaliador Pergunta Pergunta : 1

4

. nm_avaliador
Plano de Verificacéo Registrar Plano - Avaliador : 2
Organizacéo de Verificacdo
nm_organizacéo Plano de Verificagdo_ok
Organizacéo : 2 Plano de
Verificagdo

5

nm_avaliador
Selecionar

Pergunta

Selecao

Avaliador : 3
Avaliador

d

nm_organizagao

ds_per&nta

Organizagéo : 3 Pergunta : 2
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FIGURA 6 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DE6 A 9

6

nm_avaliador

Registrar
Resposta

Resposta Avaliador

Avaliador

nm_avaliador
ds_pergunta

Organizagéo Selecéo : 3

Gerar relacéo das
perguntas
selecionadas

Relacao das perguntas selecionadas
Cliente |jlec——

/

ds_respsota
plano de verifica¢éo
ds_perguntas

Plano de
Verificagéo : 1

Selecdo : 1

Relagéo das perguntas por tipo de resposta / Gerar relacdo das

perguntas por tipo
de resposta

Cliente

/.

Plano de Verificagdo ds_resposta

ds_perguntas

Plano de
Verificagao : 2

Selecéo : 2

4.6 DICIONARIO DE DADOS

O Dicionario de Dados do software foi gerado atsagté Ferramenta CASEower
Designer que tem por objetivo fornecer suporte textualapewsmplementar a informacao
mostrada no Diagrama Entidade-Relacionamento, semakiderado um grupo organizado de
defini¢cdes, de todos os elementos de dados donsiste figura 7 apresenta este dicionario de
dados.

Para a documentacdo do Dicionario de Dados éadiin seguinte formato:

a) a colunaNameapresenta uma breve descri¢cao do atributo;



b) a colunaCodeapresenta o nome que identifica o atributo neléab

c) acolunalypeapresenta o tipo do atributo;

d) a colunaP identifica se o atributo é chave primaria da tapel

e) a colunaM identifica se é obrigatdrio o preenchimento dibato.

FIGURA 7 — DICIONARIO DE DADOS
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Organizacao

Name Code Type P M
Codigo organizacgéo CODIGO_ORGANIZACAO Longinteger |Yes |Yes
Nome oraganizacao NOME_ORAGANIZACAO Text(80) No |No
Endereco organizacéo ENDERECO_ORGANIZACAO | Text(50) No |No
Bairro oraganizacao BAIRRO_ORAGANIZACAO Text(50) No |No
Cidade organizacéao CIDADE_ORGANIZACAO Text(20) No |No
UF organizacao UF_ORGANIZACAO Byte No |No
Telefone organizacéo TELEFONE_ORGANIZACAO | Text(20) No |No
CGC organizacgéo CGC_ORGANIZACAO Text(18) No |No
CEP organizacéo CEP_ORGANIZACAO Text(8) No |No

Avaliador

Name Code Type P M
Codigo avaliador CODIGO_AVALIADOR Longinteger |Yes |Yes
Nome avaliador NOME_AVALIADOR Text(50) No |No
Cargo avaliador CARGO_AVALIADOR Text(50) No |No
Telefone avaliador TELEFONE_AVALIADOR Text(20) No |No
Email avalidor EMAIL_AVALIDOR Text(50) No |No
Area atuacao avalidor AREA ATUACAO AVALIDOR | Text(50) No |No




FIGURA 7 — DICIONARIO DE DADOS (CONTINUACAO)
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Plano de Verificagéo

Name Code Type P M

Codigo plano verificagédo CODIGO_PLANO_VERIFICACAO Longinteger Yes |Yes

Codigo organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Longinteger No |Yes

Codigo avaliador CODIGO_AVALIADOR Longinteger No |Yes
Data inicio verificacdo DATA_INICIO_VERIFICACAO DateTime No |[No
Data termino verificacdo DATA _TERMINO_VERIFICACAO DateTime No |[No
Hora inicio verificacao HORA_INICIO_VERIFICACAO DateTime No |[No
Hora termino verificacdo HORA _TERMINO_VERIFICACAO DateTime No |[No
Descricao software DESCRICAO_SOFTWARE Text(50) No |[No
Status contrato STATUS _CONTRATO YesNo No |No
Status processo STATUS_PROCESSO YesNo No |No
Status requisitos STATUS_REQUISITOS YesNo No |No
Status projeto STATUS_PROJETO YesNo No |No
Status codigo STATUS_CODIGO YesNo No |[No
Status integracao STATUS_INTEGRACAO YesNo No [No
Status documentacao STATUS DOCUMENTACAQO YesNo No |No

Pergunta

Name Code Type P M

Codigo pergunta CODIGO_PERGUNTA Longinteger Yes |Yes
Descricdo pergunta DESCRICAO_PERGUNTA | Text(300) No |[No
Tipo TIPO Byte No [No

Selecéo

Name Code Type P M

Codigo plano verificacdo | CODIGO_PLANO_VERIFICACAO Longinteger Yes |Yes
Observacgéao OBSERVACAO Text(50) No |[No
Resposta RESPOSTA Byte No |No

Codigo pergunta CODIGO PERGUNTA Longlnteger Yes |Yes
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5 IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

Este software foi desenvolvido no ambiente de pnogicédo Visual Delphi 5.0 da
Borland. Para o armazenamento dos dados foi widizaParadox. A seguir sera demonstrado

passo a passo o uso do software

5.1 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Ao executar o aplicativo, sera apresentada a telaipal do software que € composto
de cinco itens no menu principal, que dara acessalamais recursos do mesmo, tais como
cadastro, configuracdo das perguntas, plano décegdo, relatérios e ajuda conforme a

figura 8.

FIGURA 8 — TELA INICIAL DO SOFTWARE DE APOIO AO PRO CESSO DE
VERIFICACAO DE SOFTWARE

4% Siztema de Apoio ao Processo de Verficagdo de Software
Cadastro  Configuragio das perguntas  Plano de verficagio  Belatdrios  Ajuda

FURB - Universidade Regional de Blumenau
Trabalho de Conclusao de Curso

Ciéncias da Computacao
Software de Apoio ao Processo

de Verificacao de Software segundo
a Norma ISO/IEC 12207

Aluno: Itaborai Cordoni Ebertz
Orientador: Prof. Everaldo Artur Grahil

Para iniciar o processo de verificacdo em si, gram@&nte todos os cadastros devem
ser preenchidos. Os cadastros existentes sdo deatmssa seguir conforme figuras 9, 10, 11
el2.

A figura 9 demonstra a tela de Cadastro da Orgefigaonde sao informados o0s
dados pessoais e juridicos das organizacfes. Bsamizacdes aqui cadastradas serdo

utilizadas no registro do Plano de Verificacao.
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FIGURA 9 — TELA DE CADASTRO DA ORGANIZACAO

4 Cadastro Da Organizagao M=l E

Codigo |—1

Nome IEmpresa de Yendaz de Produtoz 5.4

Endereco IHua ¥ de setembrao, 95.756
Bairro IEentru:u
Cidade IBIumenau
UF [si

Cep IBEIEI'I 0-001

CGC |?a.|325.451 A0001-45

Fone IEI#? 3281162 [~ I = I

S

« Incluir | @Ealvar | %Lﬂcluir | %Einalizar |

A figura 10 demonstra a tela de Cadastro do Avaligdie cadastra os dados pessoais.

Este avaliador serd utilizado posteriormente nstegdo Plano de Verificagcao.

FIGURA 10 — TELA DE CADASTRO DO AVALIADOR

s Cadastro Do Avaliador Hi=] E3

Codigo |—2

Nome IItaI:u:ural' Cordoni Ebertz

Area IGarantia da Qualidade

Cargo IEDnsuItnr de Software

Fone IEI4? 3331505

Email Iita@inf. furb.br

o | o« | e | om

« Incluir | @ﬁalvar | I%Lm::luil | (E Cancelar |

Na figura 11 é apresentada a tela que permite astratnento das perguntas do
checklistque compdem todas as atividades do processo deagio da norma ISO/IEC
12207. Para cada atividade deverdo ser cadastelgserguntas especificas. Alem do
Cadastro de Pergunta do Contrato mostrado na fifiraainda existem o cadastro de

perguntas para processo, requisitos, projeto, ogdigegracdo e documentacdo. Apos o
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avaliador entrar com a pergunta e clicar no bat&tir, as perguntas serdo armazenadas em

uma lista que possibilitara a excluséo, alterag@eriicacdo das perguntas ja cadastradas.

O checklistfoi criado a partir das informacfes encontradasMiits (1994), Staa
(2000), Freedman (1993), Menezes (2001), Rochalj2®&dua (2001), Longworth (1985),
Fernandes (1995), Gil (1989), Anacleto (1996) ealu2000). Na tabela 2 sdo demonstradas
as quantidades de perguntas criadas em cada d#vilstdo cadastradas no sistema para
apoio ao processo de verificacdo 1160 perguntasqadrecklistdas atividades. No anexo séo
demonstradas algumas delas. A criacactdeklistfoi elaborado na busca das perguntas que
descrevessem sobre o processo de verificacaoidaadés da norma ISO/ IEC 12207, onde
algumas perguntas foram novamente elaboradas pgtar @penas um tipo de resposta e
outras foram excluidas, pois existiam semelhang@ @tas. Teve-se também a necessidade
de verificar a onde cada uma das perguntas sexarniean do processo de verificacdo das

atividades da norma.

TABELA 2 — QUANTIDADE DE PERGUNTAS

ATIVIDADE QUANTIDADE

Contrato 77

Processo 157
Requisitos 174
Projeto 165
Cadigo 328
Integracéo 196
Documentacéo 140

FIGURA 11 — TELA DE CADASTRO DAS PERGUNTAS DO CONTRATO

I Cadastro De Perguntas Do Contrato M= E3
Codigo Perguntﬂl T
Pergunta

Isﬁo empregado: métodoz de estimativas de custo, prazos e recurgos’

F N T T T
" Incluir | @ Salwar | ﬁ Excluir | % Einalizar |
Ferguntas zobre Contrato “I
M| :30 ermpregados métodos de estimativas de custo, prazos & recursos? =

oz requisitos estdo consistentez & cobrem as neceszidades do usuarno?
critérios e procedimentos de aceitagio eztdo estipulados de acordo com oz requisitos’?

B .

1




41

Na figura 12, para iniciar o registro do Plano d&ifcacao, obrigatoriamente todos

0s outros cadastros ja devem ter sido concluidoavdllador deverd executar 0s seguintes

passos:

a) clicar no botéo Incluir;

b) selecionar a organizacéo a ser avaliada;

c) informar a data da verificacao;

d) informar a hora da verificacéo;

e) selecionar os avaliadores que executardo a vedica

f) selecionar as atividades que deverdo ser acordaglas partes envolvidas na
verificagdo, s6 apenas aquelas atividades escelhida ativar as telas

correspondente a esta atividade.

O avaliador s0 vai poder passar para a proximastelalguns campos das atividades

foram selecionadas.

4 Beqgistro do plano de vernficagao M=] E3

FIGURA 12 — TELA DE REGISTRO DO PLANO DE VERIFICAC AO

Codigo

]

MHome Organizagao IEmpresa de Yendas de Produtos 5.4 ;I
D ata Inicio  [15/11,/2002
Data Termino [15/11 /2002

Hora Inicio [q0.q0.0n

LREE

Hora Termino |40 00

Descricao Software ISistema de controle de vendas

Mome Avaliador Iltal:u:ural' Cordoni Ebertz j
¥ Contrato [+ Processo ¥ Bequisitos [+ Projeto
v Codigo [+ Integrac3do v Documentagio
o TN . TR S

« Incluir | @ﬁalvar | %Lﬂcluir | G} Cancelar | %Einalizar |

Em seguida deverao ser selecionadas as quest@asia® para avaliacdo do processo

de verificacdo do software, com base na estrutntariarmente informada para a norma
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ISO/IEC 12207. Cada pergunta deverd estar relagéorea uma atividade especifica do
processo, a fim de verificar se a mesma esta ssmttemplada ou ndo pela organizacao.

No menu Configuracdo de Perguntas sO aparecerdiivetades ativas escolhidas na
tela anterior do Cadastro do Plano de Verificagdoclicar na op¢do do menu ativado sera
aberto a tela de Selecdo das Perguntas da Atividadéontrato. Nesta tela sera possivel
incluir apenas as perguntas requeridas pelo awaliaed entrar nesta tela j&4 sera dado o nome
da organizacdo a ser avaliada e o nome do avali@dwa inserir uma pergunta clique no
botdo Inserir Pergunta, conforme mostra a figurale forma analoga acontecera com as

outras atividades selecionadas.

FIGURA 13 — TELA DE SELECAO DAS PERGUNTAS DA ATIVI DADE DO CONTRATO

4 Selecionar Pergunta Do Contrato M=l E3

Organizacao IEmpresa de Yendas de Produtos 5.A

Avaliador IItahnrai Cordoni Ebertz

Pergunta [:I

0% requizitos estdo consistentes e cobrem as necessidades do usuanio’?

a empresa opera com procedimentos formalizados?

ha controle de mudanca’?

a metodologia de desenvolvimento esta claramente estabelecida?
£ao0 empregadas téchnicas de ingpegdo e teste de sistemas’?

a0 empregadas téchicas de inzpecdo e teste de sistemnasz?
0% projetos seguem oz custos e prazos planejados?
az certificagbes internas foram azsinadas e recebidas’?

todaz as unidades de trabalho e pedidos foram concluidos?

‘22 houver um periodo de contrato, hd alguma opgdo ao terminar o contrato?

K o of

Inserir Nova Pergunta | Salvar | E xcluir Finalizar |

Na figura 14 € apresentado um trecho do codigaerigara tratar a inclusdo da

pergunta para a tela de Selecao de Pergunta.



FIGURA 14 — CODIGO FONTE DA IMPLEMENTACAO

procedure TFrmSelePerCod.BitBtn3Click(Sender: TObject);

begin

FrmConResCod:=TFrmConResCod.Create(Sglfjama a tela de consulta}

FrmConResCod.ShowModal;

if FrmConResCod.Inserihen {inserir a pergunta da tabela de consulta}

begin
TbRes.Appendjncluir pergunta selecionada}
TbRes.FieldByName('Pergunta’).asString:=

FrmConResCod.TbPerl.FieldByName('Perguass}iring;

TbRes.Pos{grava a pergunta na tela de selecéo}

end;

FrmConResCod.Fregfecha a tela de consulta}

TbRes.Append;

end;
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Na figura 15 apresenta a tela de Consulta da PergllmContrato. Nesta tela seréo
mostradas todas as perguntas cadastradas nadakiroada Pergunta do Contrato conforme
ja mostrado na figura 11. Esta tela é acionaddiear ©o botéo Inserir Nova Pergunta da tela
da Selecdo da Pergunta da Atividade do Contratra BPserir uma pergunta na tela onde

serdo armazenadas as perguntas que irébemilistbasta dar dois clique rapidos na pergunta

escolhida.
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FIGURA 15 — TELA DA CONSULTA DAS PERGUNTAS DA ATIV IDADE DO CONTRATO

» Consulta Da Pergunta Do Contrato M=] E3
Codigo FPergunta -

4| o formnecedaor tem a capacidade de atender oz requizitos?

5 oz requizitoz estdo consistentes e cobrem as necessidades do usuarno?y
B a empresa opera com procedimentos formalizados?

V| 280 empregados métodos de estimativas de custo, prazoz e recurzos?
| 2| oz reguizitos estdo consistentes e cobrem az necessidades do usuano?
|| 9 critérioz & procedimentos de aceitagdo estdo estipulados de acordo com oz reguizitos?
M oz resulkados reaiz e desempenho do formecedor contratado $30 acompanhados com baze
11| a metodologia de dezenvolvimento esta claramente estabelecida’?

12| ha controle quantitativo [estatico] da qualidade do software?

13 #d0 empregadas téchicas de inzpecio e teste de siztemasz’y

14 o método de embalagem & controlado pelo formecedor’? o
15| & aszegurado que tudo o que foi prometido foi formecido e foi devidamente aprovado?

16| as certificagtes intermnas foram assinadas e recebidas?

17 az conting&ncias e rizcos posziveis 230 identificados?

18 quanto aog contratos o ezcopa do contrato & oz requenmentos £3o0 definidos e documentado

19| 240 estabelecidoz & mantidos procedimentos para revisdo de conbrato e para a cnnrdenau;i:lj

] | :

Ao clicar no menu Plano de Verificacdo s6 estatB@@das as atividades selecionadas
na tela do Cadastro do Plano de Verificacdo e temdi®vai ser ativada se na tela de Sele¢céo
da Pergunta da Atividade foi selecionada algumgyrea para esta atividade. Efetuando-se
0S passos anteriormente apresentados € possiViglareas respectivas verificacdes do

processo da atividade de software da organizacéao.

Além da tela Verificagdo do Contrato mostrada garf 18, existem no menu Plano
de Verificagdo uma tela de verificagdo para cadaidatle: Verificagdo do Processo,
Verificacdo dos Requisitos, Verificagcdo do Projeterificacdo do Codigo, Verificacdo da

Integracao e Verificacdo da Documentacao.

Conforme a figura 16, a tela da Verificagcdo do @aotja vem com o0 nome da
organizacao e do avaliador, logo abaixo seréo dasias perguntas selecionadas, para fazer a
verificacdo basta clicar em uma das opc¢des de sespatende, Nao Atende ou Desconhece/

N&o Sabe. Para seguicbecklistbasta clicar no bot&o proximo.
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FIGURA 16 — TELA DA VERIFICACAO DO CONTRATO

#f Yenrficagio Do Contrato M=l E3

Organizacao IEmpresa de Wendas de Produtos 5.4

Avaliador IItaI:u:nral' Cordoni Ebertz

Pergunta

o fornecedor tem a capacidade de atender oz requisitoz?

Rezposta

......................

Iniciar Checkhst

" MN3o Atende - L

= Desconhece/N3o Sabe

Finalizar

Obzervagao

Finalmente, para as verificacbes ja efetuadas, raoder emitido um relatorio
apresentando os resultados deste procedimento, pmukrdo ser verificadas as respostas
fornecidas em cada avaliagdo. Este relatorio permafetuar uma relacdo de todas as
perguntas atendidas e suas respectivas respostasnte a uma determinada atividade
verificadas. Serdo mostrados também o nome doaawa)i datas da verificacdo, horas da

verificagcéo, descricdo do software e nome da orggéap.

No menu Relatorios, pode-se visualizar ou emitiawelacdo de metas concluidas,
basta clicar na opcéo da atividade que vocé quedla&zar a impressdo. Conforme figura 17,
nestes relatorios o cliente podera ter uma reldgétodas as perguntas selecionadas e suas
respectivas respostas referente as Atividade ddr&o, Atividade do Processo, Atividade
dos Requisitos, Atividade do Projeto, Atividade @ddigo, Atividade da Integragcédo e

Atividade da Documentacéo.
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FIGURA 17 — RELATORIO DAS PERGUNTAS DA ATIVIDADE D O CONTRATO

4I¥ Relatorio do Contrato M=] E3
BEE W N S| EHE| Cos|
FN
Relatorio Do Contrato
Home Organizagao: Empreza de Vendasz de Produtos 5.4
Nome Avaliador: [taborai Cordoni Ebertz
Data Inicio Plano: 15/11/2002 Hora Inicio Plano: 08:00:00
Data Termino Plano: 15/11/2002 Hora termino Plano: 10:00:00
Descrngao do software: Sizsterna de Controles de Wendas 5.4
|
Respocta Fergurta
Frende ha cortrde quanttativ (estatice)da qualidade do sotware? =
Aende o famecedar tem 3 capacidade de &ender os mquisitos?
Lrende o méteda de embalagem & controlado palo fmecedor?
Arende 05 requisitos est30 consistentes e cobrem as necessidades do usu@rio?
Atende =30 empregadas técricas de inspegdo eteste de sistemasT
FArende 530 empregadas técricas de inspegdo eteste de sstemas?
Prende a empresa opard com procadimentos fomalizadas?
Mo Atende 530 empregados métodos de egimatias de custo, prazes e recursos?
Mo ftende & assequrado que tudo o que i prometido Bi Bmecido e bi devdamente aproada?
Mo Atende citérios & procedmentos de acetacdo estdo estipdados de acordo com o5 requisitos'?
Mo Sabe a metoddogia de desenwohimento esta claamente estabelecida?
MEo Sabe as cettiicagies intemas foram assinadas e recebidas? ll
| |F'age 1ok L

No menu Relatoérios, pode-se ainda visualizar odieoma relacdo de perguntas por
tipo de resposta, isto €, perguntas que satisfazegigéncias dos padrbes versus aquelas que
nao satisfazem. Conforme figura 18, nestes retatdui cliente podera ter uma relacdo de

todas as perguntas por grau de atendimento.
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FIGURA 18 — RELATORIO DAS RESPOSTAS ATENDIDAS DO CONTRATO

»f Relatono por ipo de rezposta de contrato M=l E3
BE®E W« 1|8 BE | o]
.
Relatorio das resposta atendidas do contrato
Mome Organizagdo: Empresa de Yendas de Produtos 5.4
Nome Avaliador: Itaborai Cordoni Ebertz
Data Inicio Plano: 15/11/2002 Hora Inicio Plano: 05:00:00
Data Termino Plano: 15/11./2002 Hora termino Plano: 02:00:00
Descrigdo do software: Sisterma de Controles de Wendas 5.4
Respocta Pergarta
Arende ha cortrde quanttativ (estatico) da qualidade do sotware m
Frende o fomesedor temn a capacidade de aender os mquisitos?
Frende o método de embalagem & controlado pelo Hmesedor?
Frende 0% requisitos est3o consistentes e cobrem as recessidades do usiGrio T
Frende s30 empregadas técricas de inspeqdo e teste de sisteras?
FrEnde =80 empegadas 1écricas de Inspegdo e 1ese de slsmemasy
Frende 3 empres3 operd com procedimentos formalizados™
FAende quanto acs cortratos o escopo do contrato e o= requerimentos =30 definidos e documentados™?
Aende =& houver um periode de cortrate, ha alguma opgdo o terminar o contrate™
Frende a= informagies proprietarias s S0 adequadamente protegidas™
FAende exiztern produtos pendentes™
Aende ze howwer um periodo de contrata, ha alguma opgdo ao terminar o contrata™ ll
| |F'age 1 of1 i

De acordo com o roteiro da figura 1, o sistemaptecaao processo de verificacao de

software consegue atender todas as atividadesteiooratravés de urohecklistespecifico

para cada uma das areas de verificacdo. Seguinoieioo foram criados os cadastrados da

organizacdo e do avaliador para a verificacdo desaitivare, além do plano de verificacdo

gue faz o gerenciamento de todo o ciclo de vidapamluto, gerenciando as atividade,

perguntas e os relatorios.
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6 CONCLUSOES

O objetivo inicialmente proposto foi realizado, teigjue o software implementado
consegue atender ao conjunto de atividades preseatprocesso de verificacdo de software
que sdo a verificacdo do contrato, requisito, popjeddigo, integracdo e documentacao.
Assim o software especificado e implementado mostémeficaz no auxilio ao processo de
verificacdo de softwares. Este tipo de verificagiala os desenvolvedores ndo cometerem
erros em novas aplicagcbes cdeedbackde problemas passados para auxilid-los em
dificuldades futuras. Além disso, o software podesado como guia para a realizacao de

auditorias.

Uma das principais dificuldades deste trabalhoaf@ionstrucdo dchecklistpara o
processo de verificacdo. Isto porque necessitalesema ampla pesquisa para encontrar as
perguntas para cada atividade do processo decag@dio da norma ISO/IEC 12207, exigiu a
necessidade de verificar se existiam perguntassiguasemelhantes e outra dificuldade foi a
necessidade de formular novamente algumas pergpoissleveriam seguir apenas um tipo

de resposta.

A atividade de verificacdo é essencial ao deseimelto de software, pois procura
garantir o desenvolvimento de produtos de softwiaralta qualidade e de baixo custo com
base em um processo de software bem estabelecidibalta qualidade e produtividade. A
qualidade de software é determinada pela qualiddaie processos utilizados para o
desenvolvimento. Deste modo, a melhoria da quadidiedsoftware é obtida pela melhoria da
gualidade dos processos.

Apds o estudo das normas, chegou-se a conclusiia gqorma ISO/IEC 12207 é a
mais completa, relativa ao processo de verificaddicsoftware por ter se mostrado mais
abrangente no aspecto da verificacdo de sistensasutkas normas estudadas ISO 9000-3,
ISO/IEC 15504 e 0 modelo CMMI foram utilizadas romparativo pelo motivo de que boa
parte de seus processos sao contemplados pela n8@IEC 12207. Na criagdo das
perguntas dehecklistfoi bastante Gtil para o comparativo. O processp@sto tomou como
base a norma ISO/IEC 12207 para auxiliar o procdseseerificacdo de software como pbde-
se observar no decorrer deste estudo. A normaaiagedlexivel quanto ao uso, sem o uso de
um roteiro de implantacdo, exige um alto grau dieuddade para sua adogdo. A proposta
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deste trabalho de criar um software para o apoipracesso de verificagdo baseou-se no
roteiro de Frare (1998), que facilitou a implantagéa compreensdo da mesma.

Atualmente as normas e modelo ndo possuem nenponddi questionario, por isso,
optou-se pela utilizacado a@hecklist conseguindo assim facilitar o processo de vegho. A
base para identificacdo das atividades foram addiz pela norma ISO/IEC 12207. Apesar de
extenso, @hecklistesta sujeito a pequenas corre¢des no que dizteespmelhor formulacéo
do questionamento ou até sua adequada classific&&oftware permite a incluséo e
alteracdo das perguntas o que torna o processalimaisico.

E de fundamental importancia para a adocido da prapapresentada, o uso do
checklistdisponivel no anexo. Eles foram especificados phranger todas as atividades da
norma ISO/IEC 12207 contempladas na proposta, tladgandessa maneira uma verificacao

em todo o ciclo de vida do software.

Como sugestdo para trabalhos futuros o softwarerf@oder testado em varias
empresas que desejam realizar a verificagdo devemeft visando uma maior validacdo do

trabalho.

Uma outra sugestéo seria a inclusdo do suportecmegso de revisao e inspecdo de

software que completaria o processo de verificagéo.
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ANEXO - CHECKLIST

VERIFICACAO DO CONTRATO
o fornecedor tem a capacidade de atender os rexg®isi
0s requisitos estao consistentes e cobrem as adss do usuario?

procedimentos adequados, para tratar alteracBesegpssitos e priorizacdo de problemas, estédo

estipulados?

procedimentos e sua abrangéncia para interacdope@gao entre as partes sao estipulados, incluindo

propriedade, garantia, direitos autorais e confitdidade?
critérios e procedimentos de aceitacdo estdo émtipside acordo com os requisitos?
a empresa opera com procedimentos formalizados?

um procedimento documentado € utilizado para elstedrecontratos com fornecedores externos para

aquisicdo de seus produtos ou servicos?

Os resultados reais e desempenho do fornecedoratat sdo acompanhados com base nos

compromissos assumidos no projeto do software?

sdo empregados métodos de estimativas de custospgaecursos?
ha controle de mudanca?

a metodologia de desenvolvimento esta clarametdabealscida?
sdo empregadas técnicas de inspecao e testeatpasst

hé& controle quantitativo (estatico) da qualidadesafowvare?

0s projetos seguem os custos e prazos planejados?

seus novos fornecedores sdo selecionados?

séo estabelecidos os termos e as condi¢des damaghpor exemplo, planos de inspecao de produto ou

contrato, procedimentos, dados de contrato, outros.

0 método de embalagem é controlado pelo contrabn?exemplo, informacéo do contrato, plano

contratual de garantia da qualidade, plano de atntte producao, outros.
0 método de embalagem € controlado pelo fornecedor?

o fornecedor dispdem de procedimentos e instrugstbelecidos, documentados e atualizados para

verificar o projeto do produto em questédo, parag@a®r que os requisitos sdo cumpridos?

€ assegurado que tudo o que foi prometido foi fodwee foi devidamente aprovado?
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existem produtos pendente?

as certificag6es internas foram assinadas e reaxsbid

existem comprometimentos internos pendente?

todas as unidades de trabalho e pedidos foramuddosP?

se houver um periodo de contrato, ha alguma opg&erminar o contrato?

a identificacdo do item de software propicia o ciglaamento com os requisitos estabelecidos em

contrato?

sdo estabelecidos e mantidos procedimentos paisoede contrato e para a coordenacdo destas

atividades?

guanto aos contratos o escopo do contrato e osnietgntos séo definidos e documentados?
as contingéncias e riscos possiveis sdo identdgad

as informacdes proprietarias sdo adequadamentegas?

os requerimentos que diferem daqueles na propaésteesolvidos?

as responsabilidades com subcontratos estdo defthid

a terminologia a ser empregada € entendida poasabpartes?

em relagdo aos itens da qualidade no contrato dsféodos os critérios de aceitagdo?

esta definido o tratamento de mudanca nos regsiddaliente durante o desenvolvimento?

esta definido o tratamento de problemas detectagds a aceitacdo do produto/servico, incluindo

reclamacdes e queixas do cliente acerca de itaaeados com a qualidade?

as atividades a serem desempenhadas pelo clisgecia@mente as relativas a especificacdo de

requisitos, instalacdo e aceitacéo estéo definidos?

as facilidades, ferramentas e itens de softwaezearsentregues ao cliente estéo definidas?

0s padrdes e procedimentos a serem utilizados ésténdos?

0s requisitos para replicagcdo do software estidoide$?

gquanto requerido por contrato, ha procedimentas paratamento apds a entrega do produto?

ha procedimentos para assegurar que produtos vigaeadquiridos para agregar ao produto estejam

em conformidade com os requisitos?

ha registros sobre a qualificacdo de desempenbali®ntratados?
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de ordens de compra ou subcontratos para assegiras se¢des de trabalho responsaveis pela
verificacdo dos bens ou servicos sendo compradés esnforme o padréo?

0 presente padrdo tem por objetivos assegurarsééagia e facilitar a manutencdo de informacdes

gerenciais relativas aos modulos e demais arqujwyessompdem programas?

€ assegurado a existéncia e a facilitacdo da magéidede especificacdes detalhadas relativas aos

diferentes componentes de um médulo?
0s moédulos tenham um estilo de documentagéo centastuniforme e independente do autor?

a uma facilidade a modificagdo de programas redggjgor outrem, sem que isto acarrete perda de

qualidade?

0 projeto interno as unidades de trabalho incoraplfiram documentadas e justificadas?
a geréncia foi notificada quanto a disponibilidddepessoal do projeto?

a geréncia foi notificada quanto a disponibiliddds instalacées do projeto?

o plano do projeto foi arquivado com todos os datdosuporte?

os excedentes do projeto foi arquivado com todatadss de suporte?

os excedentes de material do projeto foram adméwiss?

0 projeto externo foi obtido acordo com o propriet&dlo projeto sobre a disposi¢cdo dos produtos

restantes?

as certificac6es e autorizacbes externas foramakss e aprovadas?
os fornecedores foram notificados quanto a com@Eswsi pendentes?
estdo todas as partes cientes do encerramentorpe®de

as instalacdes do projeto foram fechadas?

os procedimentos de auditoria e manutencao foranthuzidos?

0 pessoal interno as preocupa¢fes da equipe det@rogferentes a empregos futuros foram

abordados?

a equipe esta dedicada a manter os compromisgastessdo projeto?

ainda existem fatores de motivacéo presentes paeaefas e obrigacdes restantes?
as preocupacdes referentes a identidade da equiga &bordadas?

0 pessoal foi recolocado ou notificado da metodaldg realocacéo?

0 pessoal externo estdo sendo feitos esforcosasaegurar que o interesse do contratante permaneca

atendido?
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estdo sendo feitos esforgos para assegurar quetuaies e percepgdes do contratante referentes ao

projeto permanecam estaveis?
as questdes de transferéncia de pessoal estdoammdiadas com o contratante do projeto?
0 pessoal chave e o contratante estao sendo adbtcsobre os status do projeto?

existe uma metodologia de comunicacdo para mastegzlacdes entre o contratante e os gerentes do

projeto (seu e do contratado)?

o fornecedor desempenha revisdes e assegura qeguisitos sejam atendidos e que os métodos de

projeto e implementagdo sejam adequadamente dokza

o fornecedor mantem registros documentados dectésdes?

antes das atividades de aceitacdo o cliente dadxiha determinacao de prazo?
o cliente é auxiliado na determinacao dos proceatiosede avaliacdo?

o cliente é auxiliado na determinacdo do ambieatbatdware e software necessario para a avaliagdo

de aceitacdo?

o cliente é auxiliado na definicdo dos critériosadeitagédo?

VERIFICACAO DO PROCESSO

0s requisitos de planejamento do projeto estaoumdies e oportunos?

0s processos selecionados para o projeto estawadies] implementados, sendo executados como
planejados e conforme o contrato?

0s padrdes, procedimentos e ambientes para ossposcdo projeto estdo adequados?

o projeto dispde de equipe e pessoal capacitadm cequerido no contrato?

0 escopo do software é definido e delimitado semigiidades?

as atividades de revisfes sao planejadas?

a atividade de prevencao de defeitos sao planéjadas

uma vez identificadas, as causas comuns de degéitopriorizadas e eliminadas sistematicamente?

a terminologia é clara?

. 0S recursos sdo adequados para 0 escopo?

. 0S recursos estao prontamente disponiveis?

. 0S riscos em todas as categorias importantes fdedimdos?

. um plano de gerenciamento dos riscos esta em andaPne

. 0s participantes das revisdes recebem o treinamegssario para executar tais tarefas?

. vocé conduz os testes como uma atividade sisteaméticrganizada, segundo uma metodologia bem

definida e planejada?
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0s métodos e instrumentos de teste séo bem comdesre utilizados nos momentos certos?

vocé usa controle de configuracdo de software?

voceé revisa formalmente cada contribuicdo de prajetsoftware antes de se comprometer?

vocé estima formalmente o tamanho, esforco e cdst@eftware?

vocé planeja formalmente agendas de software?

vocé mede o tamanho e a complexibilidade de cadmlmde software, no decorrer do tempo?

vocé mede e rastreia os erros/defeitos atravésdatemcao do ciclo de vida?

VOCé usa um mecanismo para controlar as alterag®esxigéncias do software?

vocé usa um mecanismo para controlar quem alteéaigo e quando?

vocé usa um processo de manutencao de softwarenieatto e documentado em cada projeto?
existe um programa de treinamento de engenharizofievare exigido para os profissionais de
software?

existe um programa de formal de treinamento pataleres de revisdo de projetos e codificacdo?

as coberturas de revisédo de codigo e projeto sdaawe registradas?

a cobertura de testes é medida e registrada enfaselde testes funcionais?

as andlises de erros sdo conduzidas para detersumsicausas relacionadas ao processo?

as tarefas sdo definidas e colocadas em seqi@egaadamente? o paralelismo é razoavel, dados os
recursos disponiveis?

a base para a estimativa de custos € razoavelbrat@g de custos foi desenvolvida usando-se dois
métodos independentes?

foram usados dados de produtividade e de qualidisttEricos?

as diferencas de estimativas foram conciliadas?

0s or¢camentos e prazos finais predefinidos satstieak?

0 cronograma é consistente?
existe uma politica documentada, definindo os olgste 0 compromisso para com a qualidade?
esta politica é compreendida, implementada e n@matititodos os niveis da organizacao?

estdo definidas as responsabilidades e autoriddeldsdo o pessoal que administra, desempenha e

verifica atividades que influem na qualidade?

0S requisitos, recursos e pessoal treinado pasidadies de verificagéo esto identificados?

o sistema da qualidade é analisado criticamengegzihinistragdo em intervalos apropriados?
sdo mantidos registros destas analises?

o comprador quando da contratacéo dos servigogrdesim representante com autoridade para lidar

com o0s aspectos contratuais?

revisBes conjuntas com o cliente sdo realizadaseavalos programados para verificar conformidades

do software com os requisitos, verificar resultad®seste de aceitacdo?

os resultados de tais revisdes sdo documentadas?
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uma politica da empresa é estabelecida, requergpreloada novo produto ou release seja medido?

uma politica da empresa é estabelecida, requergneédodos os projetos estabelecam planos para

aperfeicoar os métodos-padrdes?

a énfase organizacional é sobre o planejamentorag@nhamento da qualidade?

recursos sao disponivel para apoiar a introducdeat®logia?

cada grupo de desenvolvimento principal conduizpgmamente, um trabalho de avaliacdo?

revisdes gerenciais periodicas sdo realizadas gaabar o desempenho em termos dos planos de

qualidade e a¢bes de melhoria da qualidade?

séo oferecidos cursos padrdes sobre planejamentualadade, geréncia quantitativa de processo,

métodos avancados de desenvolvimento, prototipacéo.
planos de qualidade s&o produzidos para cada @Pojet

planos de acédo visando a melhoria da qualidaderefiuzidos sempre quando o projeto ndo atinge as

metas da qualidade?
o desempenho é medido em fun¢&o dos planos deladele melhorias?

as customizagBes de cada projeto em relagdo ao8esado processo sdo retidas sob o controle da

geréncia de configuracéo de software?

as métricas utilizadas no processo sdo mantidascstinle da geréncia de configuragdo de software?
métricas de qualidade dos subcontratados sao kstalas e acompanhadas?

o0 desempenho da area de garantia da qualidadenpacbado e revisado?

padrées documentados sao produzidos para inspdedesnentas e métodos, planos de qualidade e

monitorando de qualidade por atividade do processo?
procedimentos documentados séo produzidos pargt@ntigacéo do processo e do ambiente?

procedimentos documentados sdo desenvolvidos parplamos de qualidade, acompanhamento,

inspec¢des e customizacdo do processo e do ambiente?
métodos documentados séo estabelecidos para sipaoém e avaliacao quantitativa do projeto?

protétipos sao desenvolvidos para demonstrar dlidiatbe de requisitos criticos antes que entrem no

escopo do projeto?

medicGes e andlise sdo feitas sobre os niveis fdtadenos produtos, eficiéncia e cobertura das

inspegoes e testes, distribuicdes dos erros, pvathde de tarefas e eficacia das ferramentas?
um banco de dados sobre o processo € estabelecido?

um banco de dados sobre o processo e o sistemaligagle sédo centralmente mantidos e protegidos?
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mecanismos e responsabilidades s@o estabelecidasapsegurar a definicdo e o uso de métricas
padrbes, a producdo e acompanhamento dos plangeatidade, e a insercdo apropriada de novas

tecnologias?

mecanismos e responsabilidades sdo definidos paegarar que os profissionais técnicos dos projetos
aprovem e aceitem os planos de qualidade dos p®@utornem-se pessoalmente comprometidos em

manté-lo?

apoio a insergdo de tecnologias é estabelecidmjndo apoio para a instalacdo e uso de ferramentas
assisténcia a utilizacdo de novos métodos, bem éotnstomizagdo do ambiente?
o procedimento de planejamento de projeto exigdeatificacdo de quem é o responsavel por cada

atividade de projeto e desenvolvimento?
os procedimentos exigem que o planejamento dotprsgga atualizado a medida que o projeto evolui?

nessa segunda fase a preocupacado central € comutarasdo e viabilizacdo operacional do projeto.

Nela, a proposta de trabalho, ja aprovada, é detalpor meio de um plano de execucéo operacional?
detalhamento das metas e objetivos a serem alaag)csfib com base na proposta aprovada?

ha alguma definigdo do gerente do projeto?

ha um detalhamento das atividades e estruturagéibieamdo projeto?

a programagao das atividades no tempo disponiveéogissario?

a determinacdo dos resultados tangiveis a saocaldas durante a execucédo do projeto?

a programacdo da utilizacdo e aprovisionamento rdosrsos humanos e materiais necessarios ao

gerenciamento e a execucao do projeto?

delineamento do procedimentos de acompanhamentoteole a serem utilizados na implantacédo do

projeto?

estabelecimento e estrutura organica formal atdizmada para o projeto?

a alguma estruturacéo do sistema de comunicacéaleais&o a ser adotado?
designacéo e comprometimento dos técnicos queipartio do projeto?
existe treinamento do envolvidos com o projeto?

o plano de desenvolvimento deve contem a definidéo projeto em termos de objetivos e

relacionamento com outros projetos do compradatooiornecedor?

a organizacdo dos recursos para 0 projeto incluutesa da equipe, responsabilidades, uso de

subcontratados e recursos materiais?

as fases de desenvolvimento é utilizado o cronog@donprojeto e a identificagdo de planos correlatos

como plano da qualidade, plano de geréncia degumaftdo, plano de integracdo e plano de teste?
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88. o0 plano de desenvolvimento é atualizado na medidaagresso do projeto?

89. para cada fase do desenvolvimento € estabeleddatradas e saidas?

90. o plano prever também como o projeto sera gereoeiad

91. o plano identifica as regras, praticas, convendeesmentas, técnicas e a geréncia de configoPaca
92. o fornecedor verifica as saidas de todas as fasdestnvolvimento?

93. o processo de planejamento é monitorado com bagmeériies e procedimentos aprovados pela area de

garantia da qualidade?
94. métodos padrdes sdo desenvolvidos para estimapileanejamento de projeto?
95. medi¢cdes e andlise sao feitas entre o planejansemexecutado?
96. a énfase organizacional é sobre o planejamentoragmhamento da qualidade?

97. procedimentos documentados sdo desenvolvidos padanejamento da produtividade, geracdo de

cédigos reutilizaveis, customizacédo de componaet¢iizaveis?

98. o plano de desenvolvimento contempla a definicdprdgeto, incluindo a declaracdo de seus objetivos,

bem como referencia o relacionamento com outrgefm®da empresa e do cliente?

99. a organizacgéo dos recursos do projeto, incluindstautura da equipe, responsabilidades, utilizagfio

subcontratos, recursos materiais e outros?

1000 cronograma e calendarizac@o do projeto, as grefaursos e esfor¢os requerido para cada tarefa e

qualquer inter-relacionamento ente elas?

101a identificacdo dos planos relacionados, como:gotim qualidade, plano de geréncia de configuracao,

plano de integracdo, plano de teste?
1020 plano de desenvolvimento € atualizado na medidgue o projeto avanca?
103antes do inicio de cada fase ha uma revisao e agAowdos produtos da fase anterior?
104ha uma metodologia claramente definida para o dgebemento do produto?
105nesta metodologia ha a identificacdo das fasegskndolvimento a serem executadas?
106 hé identificacdo das entradas para cada fase?
107 héa identificacdo das saidas requeridas de cada fase
108hé procedimentos de verificacdo a serem realizanosada fase?

109hé andlise de problemas potenciais associados sdases de desenvolvimento e com a construcao dos

requisitos?

1100 plano de desenvolvimento estabelece como os tpsojdevem ser gerenciados, incluindo a

identificacdo de cronograma de desenvolvimento @ementacdo, os produtos a serem entregues, o
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controle do progresso, as responsabilidades om@aizis, 0s recursos e atribuigdo de tarefas ipequ
do projeto, bem como os interfaces técnicos e dgeionais entre diferentes grupos?

1110 plano de desenvolvimento identifica as regradfigas e convencfes par o desenvolvimento, as

ferramentas e técnicas e a geréncia de configuracdo
112 hé revisdes de progresso planejadas?
113as revisbes de progresso sdo documentadas?
114 as entradas para cada fase de desenvolvimenteBéias e documentadas?
115cada requisito pode ser verificado quanto a susemuta0?
116 as saidas requeridas de cada fase de desenvolvig@ntlefinidas e documentadas?
117h& um plano para a execucao de verificacdes dosm®de cada fase de desenvolvimento?
1180s resultados das verificagcdes séo registrados?
119para o desenvolvimento do projeto € preparado amopdla qualidade especifico?
1200 plano da qualidade contempla objetivos da quadidexpressos em termos mensuraveis?
121 existem critérios de entrada e saida para cadaléadesenvolvimento?

122a identificacdo dos tipos de teste, bem como aied de verificagdo e validacdo a serem

desempenhadas?

123existem planejamento detalhado de teste, atividddeserificacdo e validacdo a serem realizadas,

definindo cronograma, recursos e autoridade devapém?

124 existem responsabilidades para revisbes e teste8naa de configuracdo, controle de mudanca,

controle de defeitos e acao corretiva?
1250s documentos de planejamento descrevem a evallacéaacionamento com o cliente?
126.0s operadores recebem treinamento em relagdo dodané normas de trabalho?
127no treinamento o exemplo apresenta as principaigis do produto?
1280 restante do exemplo é coerente com o que jgpfendido?
1290 exemplo é coerente com os padrdes?

1300 exemplo introduz nova terminologia? essa terrogial € definida antes do exemplo? ela é

necessaria?

1310 aluno conseguiria reproduzir o exemplo com o eoithento autal, ou o exemplo requer

conhecimento especial (por exemplo, procedimergassiema operacional)?
1320 exemplo esta correto?

133.0 exemplo é relevante?
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1340 exemplo encontra-se disposto na mesma seqiéreiasgnateriais?
1350s pontos principais do exemplo sao reforcadosuatkzge corretamente?
1360 exemplo é inteiramente coerente?

1370s pontos principais do exemplo estdo diretameariéeionados com uma necessidade do mundo real?

em caso afirmativo, como? em caso negativo, pongo@

1380 método de apresentagdo é coerente com nossodométe reproducdo? se for necesséario o uso de

cores, dispomos de recursos de reproducdo em cores?

1390 método de apresentacdo € coerente com nossodomiéte projecdo (35mm, 16mm, super 8, filme

continuo, videocassete, projetor de transparépuigetos de slides)?
1400 método de apresentacdo faz amplo uso dos reclgsdicao?
141ele usa recursos de edicdo apenas por usar ompérarar o produto?
142 a notacéo e os simbolos estao de acordo com &sapratuais?
143ele é coerente com nossos sistemas de computadi®nenessario?

1440 método de representacéo é consistente com onddsignateriais (a instru¢cdo auto-ajustavel é

realmente auto-ajustavel ou precisa ser prograrfdada)
145a forma do produto melhora ou reduz seu valor egiocal?
146.& dado algum tipo de treinamento?
147 a qualidade do treinamento e do programa de igstalé requerido?
148necessita-se de pré-requisitos?
149as despesas quanto o treinamento sao em separado?

150n0 treinamento o fornecedor estabelece e mantéoegiroentos para identificar as necessidades de
treinamento e prover o treinamento para todo ogaésgue desempenha atividades que afetam a

qualidade?
1510 fornecedor deve mantém registros apropriadoesobealizacdo de treinamento?

152as revisbes gerenciais periddicas sado realizadastgzar sobre treinamento, inser¢cdo de tecnglogia

status do processo de software e planos de apsfeento do processo?

153um plano de treinamento é produzido, definindo @sursos requerimentos para cada funcdo no

ambiente de desenvolvimento?
1540 pessoal requerido e requisitos de treinamento?

155hé procedimentos para identificar as necessidaglé®ithamento do pessoal envolvido com atividades

que afetam a qualidade?



63

156 sdo0 mantidos registros sobre as atividades datreinto?

157 0s procedimentos exigem adequadamente a desigdagdessoal qualificado, apoiado pelos recursos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

necessarios?

VERIFICACAO DOS REQUISITOS

0s requisitos do sistema séo consistentes, viaveistaveis?

0s requisitos do sistema foram distribuidos apamjatinente para os itens de hardware, itens de
software e operacdes manuais, de acordo com ésa@sitio projeto?

0s requisitos de software s@o consistentes, viatestaveis e refletem precisamente os requisibos d
sistema?

os requisitos de software relacionados a protegdgeguranca e aos fatores criticos estdo corretos,
conforme demonstrado por métodos adequadamentesag?

as fases de teste importantes foram adequadardentdicadas e dispostas seqiencialmente?

a capacidade de acompanhar os critérios/requd@oslidacao foi estabelecida como parte da analise
de requisitos de software?

sua organizacao desenvolve e mantém um processmpaadio do software?

a organizagdo coleta, revisa e torna disponiveisrimacdes relacionadas ao uso do processo
padronizado de software da organizacdo (por exengdbmativas e dados reais de tamanho de
software, esforgos e custos, dados de produtividadealiacdes de qualidade)?

as acdes, associadas a defeitos identificados ramutps intermediarios de software durante as
revisfes, sdo acompanhadas até que os defeitos resalvidos?

as atividades executadas para desenvolver e mellwrarocesso de software sdo revisadas
periodicamente pela geréncia superior?

medidas sdo usadas para determinar a funcionalidadealidade dos produtos de software (por
exemplo, quantidade, tipos e gravidade dos defeltagificados)?

medidas sdo usadas para determinar o estado daadeis de revisdo (por exemplo, nimero de
revisbes executadas, esforcos dispendidos nestadas e o numero de produtos intermediarios
revisados comparados com o plano)?

as atividades de revisao e produtos intermedi&dossubmetidos a auditoriais e revisbes da Garantia
da Qualidade de software (por exemplo, revisbesealas sdo conduzidas e acbes posteriores sédo
acompanhadas)?

medidas sdo usadas para determinar o estado diaisdeis de prevencgéo de defeitos (por exemplo, o
tempo e custo para identificar e corrigir defegas quantidade de a¢des propostas e completadas)?
guando os requisitos definidos para o software mdsfio feitos ajustes nos planos, produtos de
software e atividades relacionadas?

vocé faz revisbes periddicas dos planos e registeoseste, submetendo-os a aprovacdo de outros

profissionais?
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os dados de reviséo de projetos séo analisadosyaliar o produto e reduzir defeitos futuros?

as principais funcdes séo logo demonstradas?

0 plano de testes é consistente com o plano detprgiobal?

um cronograma de teste foi explicitamente definido?

os recursos e ferramentas de teste foram identifica es disposicdo?

um mecanismo de manutengéo de registros de tesstéelecido?

a organizacdo utiliza-se de um plano definido paraduzir a verificagdo dos componentes em relacdo
aos seus requisitos especificados?

a organizacdo prové um procedimento para que ummexaetodico de artefatos de software
selecionados seja efetuado por parte de parceirgsadiutor, de maneira a identificar defeitos eagre
onde sdo necessarias correcées ou melhorias?

osdriversde teste foram identificados e o trabalho parardedeé-los foi planejado?

o teste de fadigpara o software foi especificado?

procedimento de teste foram especificados tantesele caixa branca como de caixa preta?
foram testados todos os caminhos légicos indepéesizn

foram identificados e listados casos de teste s gesultados esperados?

o0 tratamento de erros sera testado?

os valores-limites serdo testados?

a temporizacao e o desempenho serao testados?

foi especificada uma variac@o aceitavel dos redodt@sperados?
h& auditorias internas da qualidade para verificgficacia do sistema da qualidade?
as auditorias séo programadas com base na impieridax atividades relativas a qualidade?

as auditorias e acdes de acompanhamento sdo dederpe de acordo com procedimentos

documentados?

os resultados das auditorias sdo documentadosi@dea atencao do pessoal que tem responsabilidade

pela area auditada?

na acdo corretiva é mantida documentacdo e proeetis1 para investigar as causas de nao-

conformidades do produto e a a¢éo corretiva nedagsdra prevenir a repeticao?

sdo analisados todos os processos, operageddthdraconcessdes, registros da qualidade, redatori

de assisténcia técnica e reclamacdes do clientedesectar e eliminar causas potenciais de sef/igos

€ aplicado agbes preventivas para tratar dos pralsleem um nivel correspondentes aos riscos

encontrados?

sdo executados controles para assegurar que as @metivas sao realizadas e que as mesmas sao

efetivas?

ao implementar e registrar alteracées nos procedoseesultantes de acdes corretivas?
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hé utilizagdo de métricas para a medicdo da quiida produto?

as métricas relativas ao produto sdo coletadastenvalos regulares?

séo identificados os niveis de desempenho com aEas®

com os resultados das medicdes, e quanto ha iddiché tomada de acéo corretiva?
séo estabelecidas metas de melhoria em funcéoettisdas?

h& métricas para a medigdo da qualidade do prodessesenvolvimento de software?

software produto incluso: ha procedimentos paral@acédo, armazenamento, protegdo e manutengdo

de produto de software do cliente ou de terceiros?

sdo feitas testes de unidade em relagdo de falthefi@éncias encontradas, do ponto de vista das

especificacdes?

ha alguma relagéo de faltas e deficiéncias enatadralo ponto de vista dos padrfes de programacao?
ha alguma relagéo de faltas e deficiéncias enatadrpelas ferramentas de apoio ao desenvolvimento?
existe alguma definicdo dos casos de teste?

0s resultados obtidos ao executar os testes sicagos?.

séo feitos laudos de avaliacéo dos testes?

sdo realizados relatérios de problemas indicanelstaxdo do problema, a causa do problema e a solugdo

dada?

este relatdrio é cumulado e descreve a histérevdiicdo do modulo?

€ assegurado que cada programa é adequado am@suari

€ assegurado que cada programa opera exatamefdem®m sua especificacdo?
€ assegurado que o conjunto de programas interageiorme especificacdo?
séo verificadas as implementac¢6es de solugcbes?

sdo controladas os processamento subseqiientegyeeatiestalacdo do produto ndo-conforme, até que a

deficiéncia ou condigéo insatisfatoria tenha sidiigida?

a identificacdo documentada dos requisitos deivag¢hio e provisdo dos recursos necessarios, sao

incluido ao pessoal treinado para todas as atiesldd verificacdo?

existe independéncia documentada daqueles queaneaditividades de verificacdo em relacdo aos que

tém responsabilidade direta pelo trabalho sendizaea?

existe independéncia documentada daqueles queamaditividades de verificacdo em relacéo aos que

tém responsabilidade direta pelo trabalho sendzaea?
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a implementacgéo do sistema da qualidade é orgamismtumentada e verificada com organogramas,
descricdes de cargos/tarefas, supervisdo ou alagdida qualidade?

todos os requisito importante relacionado a furaidade, ao desempenho, as restricbes de profeto, a

atributo a interface externa foram incluido?

esta definida a resposta do software para todasss$veis situacdes de entrada de dados?
todas as segdes estdo conforme a especificac@ouisitos?

todas as referéncias de figuras, tabelas, e diagrastdo contempladas?

as informacgBes no artefato de software estdo del@omm as informacgdes presentes na especificacédo

de requisitos ou ao conhecimento geral do dominio?

todos os requisito descrevem fato que é verdadesstdao de acordo as condi¢cBes solicitadas para o

sistema?

os diagrama de projeto contém as representacdesndeito descrito nos requisitos gerais do dominio

ou no documento de requisitos?

a representagdo de um conceito dos requisitossggoadlominio ou do documento dos requisitos estdo

presente em todos dos diagramas de projeto?

as informagBes em uma parte do artefato de softestdo inconsistentes com outras no artefato de

software?
nenhum requisitos entra em conflito com outro?

uma representacdo de um conceito em um diagrameofido estd em acordo com a representacao do

mesmo conceito N0 mesmo ou em outro diagrama get@Po

existe alguma informacgéo no artefato de software &ambigua, isto &, € possivel ao desenvolvedor

interpretar as informacdes de diferentes mangiendo ndo levar a uma implementacédo correta?

existe algum requisito que tenha varias interpdetagevido a diferentes termos utilizados para uma

mesma caracteristica ou varios significados deaumd para um contexto em particular?

as representacdo dos conceitos no projeto est €laéio causam ma interpretacdo ou entendimento

errado do seu significado por parte do usuarioatmhento?
as informacdes dos requisito que séo fornecidasyeéessarias e sdo mesmo usadas?

resultados da codificacdo produzem o cédigo de peatzrama e geram as tabelas de dados utilizados

pelos programas? (por exemplo, tabelas de mengagens

sdo produzido as definicdes dos recursos utilizgeds programa? (por exemplo, dialogos, menus,

icones).

sdo produzidos os textos de auxilio (help)?
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séo produzidos os tutoriais?

séo realizados teste de unidade em relacao ds falkteficiéncias encontradas, do ponto de vista das

especificacdes?

séo realizados teste de unidade em relacdo de faltkeficiéncias encontradas, do ponto de vista dos

padrbes de programacao?

s8o realizados teste de unidade em relacéo ds falteficiéncias encontradas pelas ferramentas de

apoio ao desenvolvimento?

sao feitos definicdo dos casos de teste?

existe algum método os dados de teste escolhidaspda caso de teste?

ao ter os resultados obtidos ao executar os teftesonstruidos laudos de avaliacéo dos testes?

relatérios de problemas indicando o estado do prnoh) a causa do problema e a solucdo dada. Este

relatério é cumulado e descreve a histéria de e@olulo médulo?

€ assegurado que cada programa é adequado am@suari

€ assegurado que cada programa opera exatamefienoe sua especificacao?
0 conjunto de programas interagem conforme espac#ib?

a documentacédo técnica e de uso (auxilios, manwdisjais) existem, estad completa e é consistente

como o0 que se encontre implementado?
existe alguma preparacao aos testes: alocacaoefiesta equipe de testes?
todas as condicbes foram testadas, identificadasementadas?

sédo feitas criacao dos arquivos de testes paragikede todas as funcdes do sistema?

100a seqiiéncia de arquivos estao corretas?

101 estabelecimento de valores iniciais séo significat?

102todos os tipos de registros estéo incluidos?

1030 volume de arquivo é grande o suficiente para detmar grupos de controles, totais, quebras de

paginas nos relatérios?

104 estabelecimento de periodo é significativo?

105as transacdes de testes desenvolvidas demonsisads@asos testes?

106critérios de testes das unidades esta satisfeitos?

107 critérios de testes do sistema estéa satisfeitos?

108existem transagdes criadas para pelo menos dis die execucdo do sistema?



68

109sédo0 demonstradas op¢des do sistema de fim de pdrigs, ano)?

1100s resultados dos testes preditos e documentadascpaparacdo posterior com os resultados do

computador?
1110s resultados paralelos do sistema estéo idewtificpara padrao de precisao?

112 padrbes de aceitabilidade e precisdo estdo estatmdee documentados para posterior avaliacao dos

resultados?
113a disponibilidade de memaéria em modo de produgdo?
114a limitagBes de tempo em modo de producédo?

115transagOes de testes sdo alimentadas pelo depattadeeentrada de dados utilizando procedimentos

padrées?
116testes executados pelo pessoal de operacéo temisépealo programador?
117a uma listagem de transacfes obtida antes da éedos testes?
118dumpsde arquivo séo obtidos antes da execucédo dosgmagf?

119existem algum sistema que é executado para deraprtslos os casos de testes? (podem ser

necessarias execugdes multiplas do sistema ou delosdndividuais.)
120hé obtencéo de todos os relatérios de controlbarid copy
121hé obtencéo da transicdo de mensagens da constae iormacdes de tempo)?
122 hadumpsde arquivo extraidos apds a execucao dos testes?
123 hé disponibilidade dos resultados de execucdogiasal
1240 tempo de execucdo aceitavel de acordo co padréestabelecidos?
125h& memdria suficiente disponivel para execucdgareséo moderada do tamanho de programas?
126.0s dados de entrada aceitos sdo formatados e s&sfl er
127todos os caminhos logicos estdo executados coratafh
128todos os dados invalidos foram detectados?
129 combinaces de transacdes inconsistentes forartifickamas?
130mensagens de edicao foram testadas?
131 condi¢cbes de ndo correspondéncianvalid keyforam testadas?
132 execucéo de situacdo de auséncia de arquivo siiségdo de arquivo vazio?
133atualizagdo de arquivos precisa e completa de acanth as especificacdes?

134 processamento correto do primeiro registro?
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135incluséo de registros antes da leitura do printeigistro esta feita corretamente?
1361dgica de correspondéncia entre arquivos estadnacido?
137 adicdo de registros apds processamento do Ultigistre esta feita corretamente?

1380s campos estao atualizados conforme especificadbstituicdo de quantidades, adicao de qualidade

etc.
139eliminagéo ou adigdo de registro estdo executadatamente?
140transagBes multiplas por registro do arquivo mesgt@o executadas corretamente?
141 alteracdes nas chaves estéo tratadas de formagi?eci
142todas as quebras dos relatdrios estdo demonstradas?
143 existe quebras de controle de detalhes, pequegi@ndes, e quebra final de controle?
144 0s arquivos estdo criados de acordo com as es&diés do projeto?

1450s tamanhos de campos nos arquivos: estdo adegeatiis ha truncamento inesperado ou perda de

digitos significativos?
146 existe precisdo matematica, arredondamento?
147 relatérios estao de acordo cortagoutdo projeto?
148relatérios estao de acordo cortagoutdo projeto?
149a numeracgéo de paginas do relatério esta precisa?
150a ortografia dos titulos e dos cabecalhos est&tedr
151tamanhos de campos estdo adequados nos relatérios?
152 dados para auditoria (totais de controle) estacigns?
1530s tempo de execucao aceitavel de acordo com pagdréestabelecidos?
154 a situacdo de auséncia de arquivo-vazio sdo testaddodos os passos do sistema?
155existe meios disponiveis de verificacdo cruzadareastados do sistema exaustivamente testados?
156séo0 realizados relatérios diferentes com as mestfasnacoes ou informagdes derivadas?
157todas as interface estdo funcionando de modo premigre programas?
158todas as interface estédo funcionando de modo premi¢re subsistemas?
159todas as interface estdo funcionando de modo premigre outro sistemas?
160todas as interface estédo funcionando de modo premsn sistemas manuais existentes?

161a sequéncia de execugao (fluxo do sistema) esté&are
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162loopsde procedimentos de correcéo de erros estdo fuaruim?

1630 sistema reinicia os procedimentos de modo sairada?

164 procedimentos de recuperacéo de arquivos satisfstor

165avaliacdo de aceitabilidade de acordo com padn@eeerminados?

166 servicos oferecidos pelo sistema de acordo corefasgbes originais dos requisitos do usuario?
167 modificag6es nos requisitos do usuario a partdefanicdo original?

168teste do sistema julgado completo?aprovacgao dokadss pelo usuario?

169.0s padrbes podem ser revisados separadamente &mudade com as especificacdes?
170cd6digo e documentagdo podem as vezes ser revisegasadamente?

171a eficiéncia pode ser revisada separadamenteiaqmdutras especificacbes?

172a interface com o usuario pode ser revisada sepaete?

173a manutenibilidade pode ser revisada separadangmteonformidade quanto as especificacbes

funcionais?

174 a conveniéncia de operacdo pode constituir um stgparado de revisdo?

VERIFICACAO DO PROJETO

1. o projeto esta correto e consistente com os regsiisirastreavel aos mesmos?

2. o0 projeto implementa uma seqiiéncia adequada déosyemtradas, resultados, interfaces, fluxo I§gico
alocacao de tempo e de orcamentos e definicdanisoito e recuperacao de erro?
0 projeto selecionado pode ser originado a pao8rrdquisitos?
0 projeto implementa projecdo, seguranga e oOutEZfisSitos criticos corretamente, conforme
demonstrado por métodos adequadamente rigorosos?
0s requisitos de software se refletem na arquaetarsoftware?
os grupos de engenharia identificam, acompanhasaavem problemas entre os grupos (por exemplo,
incompatibilidade de cronogramas, riscos técnieoproblemas a nivel de sistema)?
0 projeto conduz reunifes para andlise de causasdsatificar causas comuns dos defeitos?
€ conseguida uma efetiva modularidade?
0s moédulos sdo funcionalmente independentes?

10. as atividades para desenvolvimento e melhoria dosepsos de softwares dos projetos e da
organizagao séo coordenadas através da propriaizagéo (por exemplo, via um grupo de processo de
engenharia de software)?

11. a geréncia revisa formalmente os status dos peofiEisoftware?
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vocé conduz revisBes/inspeg¢des internas do prdgetmftware?

os itens resultantes das acdes de revisdo de@sdietfeitos integralmente?

os itens das acdes resultantes das revisdes dpibh feitos integralmente?

a arquitetura de programa é fatorada?

séo definidas interfaces para os médulos e pagteosentos de sistema externos?

a estrutura de dados é consistente com o dominidatenagéo?

a estrutura de dados é consistente cornos requdgtsoftware?

a manutenibilidade foi levada em consideracao?

para owalhthroughde projeto o algoritmo executa a fungéo desejada?

0 algoritmo esta logicamente correto?

a interface é consistente com o projeto arquitBtura

a complexidade logica é razoavel?

o tratamento de erros eaatibuggingforam especificados?

as estruturas de dados locais foram adequadamefinads?

as construgdes de programagao estruturadas saasudmagrincipio ao fim?

os detalhes de projeto sdo adequados a linguagénpéEmentacao?

existem particularidades usadas de sistema opaed@a dependentes de linguagem?
€ usada uma légica composta ou inversa?

a manutenibilidade foi levada em consideracao?

0 dominio de informacédo é completo, consistenteueaao?

a divisdo do problema em particdes é completa?

as interfaces externas e internas séo adequadadsdimielas?

0 modelo de dados reflete adequadamente os objetdados, seus atributos e relacdes?
todos os requisitos sdo rastreaveis em nivel tens®

a prototipacao foi levada a efeito pelo clientefum?

o desempenho é atingivel, dentro das restricdessitap por outros elementos do sistema?
0s requisitos tém consisténcia com os prazos,coss@s e 0 orgcamento?

os critérios de validacéo estdo completos?

existe politica escrita, divulgada e documentadequerendo que o padrdo do processo de

desenvolvimento de software seja usado?

€ estabelecido um grupo de engenharia do processofidvare?

revisbes gerenciais periddicas sdo realizadas pardicar o status dos projetos internos de

aperfeicoamento do processo de software?

0 grupo de engenharia do processo de softwarelideratividades de aperfeicoamento do processo,

bem como assegura a conscientizacao sobre os méogmegados?

mecanismos sao estabelecidos para identificar gmus sobre projeto de sistema e software e resolve-

los imediatamente?
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cursos padrbes sdo oferecidos sobre geréncia dalafiea geréncia de profissionais de software,
métodos de software e inspecfes?
0s recursos séo estimativos para cada atividadesatmprocesso de software?
contingéncias séo estabelecidas para todas estamathnforme a experiéncia historica?

planos de geréncia de risco dos projetos idemtifitarmos técnicos e de negdécio, 0s quais possam

afetar o sucesso do projeto?

o desempenho do projeto é acompanhado e revisadtiyidade-chave no processo de software?
inspegdes de projeto e cédigo sdo monitoradosasolugdo dos problemas que surjam?

o desenvolvimento e documentagdo dos padrfes elosdo processo sdo monitorados e revistos?

as ferramentas e métodos de desenvolvimento depca@do sdo mantidos sob controle da geréncia de

configuracdo de software?

as definicbes e padrBes do processo para cadagsiie mantidas sob controle da geréncia de

configuracdo de software?

procedimentos formais séo estabelecidos para asubtacdo de recursos?

mecanismos e recursos séo estabelecidos para pacioamento do desempenho dos subcontratados?
a &rea de garantia da qualidade da empresa moaigaeantia da qualidade do subcontratado?

padrées documentados séo produzidos para o prodessiftware como um todo, abrangendo também

registros de custos, métodos de teste e relatgole qualidade dos produtos?

guias de estilo para desenvolvimento séo utilizadogoda a empresa e para qualquer projeto?
procedimentos documentados séo estabelecidos qahazp e aprovar padrdes de processo e produto?
as definicdes do processo sdo adaptadas para,idamemte, atender as contingéncias de cada projeto?
métodos documentados sao desenvolvidos para dgrogalificacdo, inspegédo e teste?

métodos sdo estabelecidos para identificar e oelaci todos os itens referentes ao projeto e

codificacdo, desde os requisitos até o teste?
medicbes sao feitas sobre os erros encontradosiestus incorridos pela atividade do processo?

mecanismos e responsabilidades s@o estabeleciddsagsegurar que cada requisito do produto seja

testavel?

mecanismos e responsabilidades sédo estabelecicbagsegurar a producdo de padrbes do processo,

bem como relatérios de custos?

mecanismos sdo estabelecidos para assegurar quemdoS8es do processo de software sejam

inteiramente revistos e que sua adogado seja gEaaomunidade técnica da empresa?
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mecanismos e responsabilidades sdo estabelecidoa pavisdo da eficacia do grupo de engenharia do
processo de software?

mecanismos do processo sao estabelecidos parai@sayalidacdo da abordagem do projeto contra

as necessidades dos usuarios?
um plano de insercéo de tecnologia é estabelecido?
o ambiente de desenvolvimento de software ¢é estzilele instalado?

um conjunto de padrdes de ferramentas compatideéidido e esta disponivel?
os projetos de desenvolvimento de software sdon@ados de acordo com um roteiro metodolégico

que represente um modelo de ciclo de vida?

as atividades relacionadas com a qualidade sdejptias e implementadas com relacdo ao modelo de

ciclo de vida usados?

nas especificacdo dos requisitos do cliente osisibomi do cliente abrangem itens como desempenho,

seguranca, confiabilidade e privacidade?

estes requisitos séo claramente definidos de farsmem validados durante a aceitagdo do produto?
hé& aprovagéo destes requisitos por parte do claerés do desenvolvimento do produto?

ha controle da documentacéo relativa aos requiddagdiente?

todas as interfaces entre produto de softwareressbftware ou produtos de hardware séo claramente

estabelecidos na especificacdo de requisitos?

durante o desenvolvimento da especificacdo dosisitmps ha designacdo de pessoas de ambas as

partes para estabelecer a especificacao de reguikitcliente?

durante o desenvolvimento da especificacdo dossitmps ha formas e métodos para aprovacédo das

especificacdes e para mudancas nas especificacbes?
o esforgo de definigdo de requisitos € documenpad@mbas as partes?

projeto e implementac&o no projeto de desenvolvimmérevado em consideragdo as regras de projeto,

definicdes de interfaces internas?

projeto e implementacdo no projeto de desenvohMiménlevado em consideracdo a metodologia

especifica tendo em vista o tipo de software qteesndo construido?

projeto e implementacdo no projeto de desenvolviménlevado em consideracdo a utilizacdo de

experiéncia passada para evitar a ocorréncia déepnas similares?

projeto e implementacdo no projeto de desenvolviménlevado em consideracdo a construgcdo das

especificagbes de forma que possam ser facilmesiizdias e mantidas?

na implementagdo é levado em consideracdo as rdgrasogramacao, linguagens de programacéo,

convencdes de identificacdo de atributos, tabsidges, arquivos?
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na implementacéo é levado em consideracédo metdesldg implementacéo?

ha revisbes para assegurar que 0s requisitos estiln atingidos e que os métodos de projeto e

implementacao estdo sendo empregados?

estas revisGes impedem o prosseguimento do prajas que as deficiéncias sejam efetivamente

sanadas?

a verificacdo deve inclui os programas correspongletamanho e desempenho estimados?
o rendimento é satisfatorio, pode ser aperfeic@adteriormente?

houve alguma alteragédo no niimero de transag6es manho dos arquivos?

a saida esta de acordo com as necessidades?

existem pontos asperos que possam ser suavizados?

€ realizado alguma acdo de emergéncia de revisdo?

todos os itens necessarios para a especificacaeaqiesitos para a solucdo do problema foram

incluidos?
todo item constante da especificagdo de requisitosntram-se livre de erros?

cada item da especificacdo de requisitos € exat®oevago? existe uma Unica interpretacdo de cada
item da especificacdo de requisitos, o significde@ada item é compreendido e a especificagcadlé fac

de ser lida?

cada item da especificacdo de requisitos € exat®oevago? existe uma Unica interpretacdo de cada
item da especificacdo de requisitos, o significdda@ada item é compreendido e a especificacaadlé fac

de ser lida?

100todo item da especificacdo de requisitos é pettinao problema e sua solugcdo?

10ldurante o desenvolvimento de programas e testeselt®acdo, serd possivel determinar se o item da

especificacéo foi satisfeito?

102 cada item da especificagéo de requisitos podeastreado até sua origem no ambiente do problema?

103cada item da especificacdo de requisitos poderg#dementado com as técnicas, ferramentas, recursos

e pessoal disponiveis dentro do custo estimaduitadiées do cronograma?

104 as especificacdes de requisitos sdo uma decladagai@quisitos que devem ser satisfeitas pela&olug

do problema, e ndo obscurecidas pelas solucbeegiesppara o problema?

105as especificacfes de requisitos sdo expressasriErangue cada item possa ser modificados sem um

impacto excessivo sobre os demais itens?

106Vv0Cé se preocupou com as pessoas que terdo de siseema?

107vocé se preocupou com as pessoas que terdo de opsestema?
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108vocé se preocupou com as pessoas que terdo da maigeEma?

109se vocé fosse uma dessas pessoas, vocé altegariaogbrojeto para facilitar sua vida?

110todos elemento da especificacdo deixa clara anseacéo?

111foram tiradas as redundancia da especificacio¢dife elementos especificando a mesma coisa)?
112todos os elementos estao contendo itens de esaeéifi relacionados com a sua intencao?

113todos os elementos cuja intengdo seja completamest@o descrita pelos respectivos itens de

especificacdo?

114todos itens de especificacdo de algum elementos@are algo ao conjunto dos demais itens de

especificacdo desse elemento?
115¢ possivel adicionar itens a especificacédo, tormamais completa a intencéo do elemento?
1160 escopo de um item de especificacdo é o menoivetds
117 existem funcéo retornando referéncia ou ponteira papaco de dados local?
118todos os elementos inflexivel sdo necessariaméititados?
119todos os elementos reutilizavel sdo necessariaméhrados?
120todos os elemento da especificacdo sdo adequadizsi@ago?

121a verificagdo esta envolvida em qualquer um dow<ide controle do projeto e da produgdo? por

exemplo, revisdo do projeto, reviséo da qualidad&gps?

122como as especificacdes de confiabilidade, mantbdatie e disponibilidade sdo administradas, do

ponto de vista de projeto e verificacdo? por exephno da qualidade, especificacdo do produto?

1230 projeto € avaliado ou verificado em relacdo amsiisitos do mercado? por exemplo, testes de

verificacdo, modelos de computacao, outros?
124 existem controles que se aplicam durante as €espsojeto e verificacdo?
125s3o0 feitas revisdes de projeto?

126existem teste e monitoracdo de projeto, produgitalacdo e processos de servigo, ou revisdes de

projeto do produto e auditoria do sistema da qadbg dos processos ou do produto?

127 0s planos de projeto demonstram aderéncia aoswalsjeto plano de desenvolvimento e aos requisitos

dos procedimentos?

1280s inputs de projeto séo identificados e documentados esslegdo é revisada para comprovar a

adequacao?
129.0s resultados do projeto é detalhado para a e&@&ébd precisa de cada fungéo?

130existe definicdo precisa do cabecalho de cada dyrtdisse e tipo de dados
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1310 projeto da estrutura de cada pacote esta defimretisamente os algoritmos?
1320 registrado do histérico do projeto foi integradbase dos histéricos de outros projetos?

133existe uma analise dos histéricos que permite asodre o processo eliminando a deficiéncia

observadas?
1340s objetivos do projeto preliminar encontra-seartagnte definidos?
135n0 controle de limites todas as responsabilidasg®alefinidas?
1361todas as pessoas estdo de acordo com 0 grupo?

137 cadaimput fungdo ou output estd claramente definido por pade especifica e identificavel do

sistema?

138quanto a interface homem-maquina esta tudo confpong@arte do homem ou da maquina (ndo existe

nenhuma divergéncia)?

139a uma adaptacgéo por parte do projeto onde todases do projeto receberam a énfase do que parecia

merecer?
140tudo o que foi considerado defeito a alteracadeita?
1410 projeto reflete o equipamento no qual sera eado®

142 seu projeto é independente da linguagem de progéorgue serd usada? vocé dispde de recursos para

depuracéo?
1430 projeto todo foi implementado?
1440 c6digo executa o que o projeto requer (o prdgttvaduzido corretamente)?
1450 projeto esta correto e completo?
146as atividades tipica dessa fase foram identificadaforme a necessidade ou oportunidade?
147 foi feito algum equacionamento e definicdo do protd?
148todos sabiam as determinacdes dos objetivos e met®m alcancados?
149foi feito uma andlise do ambiente do problema?
150foi feito uma andlise das potencialidades ou recudssponiveis?
151 existe uma avaliacdo da viabilidade de atingiméelo®objetivos?
152 existe uma estimativa dos recursos necessarios?
153 existe uma elaboracao da proposta do projeto?
154 existe uma apresentagéo da proposta e venda d& idéi

155existe uma avaliacdo e selecdo com base na propdstetida?
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156 existe uma decisdo quanto a execugao do projeto?
157 ¢ ativada a comunicac¢do entre os membros da edoipmjeto?
158¢ executada as etapas previstas e programadas?

159¢ utilizado os recursos humanos e materiais, sempeepossivel, dentro do que foi programado

(quantidade e periodos de utilizacédo)?

160¢ efetuado as reprogramagdes no projeto segundsteteige adotando os planos e programas iniciais

com diretrizes?

161é marcada pela dificuldade na manutencdo das atigs dentro do que foi planejado e pelo

desligamento gradual de empresas e de técnicoopq?
162ha uma aceleracédo das atividades que, eventualnm@atéenham sido concluidas?
163realocacao dos recursos humanos do projeto pamsatividades ou projetos?
164 elaboracéo de relatérios e transferéncia dos eefadtfinais do projeto?

165.emissao de avaliacdo globais sobre o desempandguipe do projeto e os resultados alcancados?

VERIFICACAO DO CODIGO

1. o codigo é rastredvel para projeto e para os réggligestavel, correto e aderente aos requisitos e
padrbes de codificagdo?

2. o codigo implementa a seqiiéncia de eventos apdapriaterfaces consistentes, dados e fluxo de
controle corretos, completeza, alocacdo de tengwarcamentos apropriada, e definicdo, isolamento e
recuperacédo de erros?

0 cédigo selecionado pode ser originado a partprdeto ou dos requisitos?
0 coédigo implementa protecdo, seguranca e outrgsligieos criticos corretamente, conforme
demonstrado por métodos adequadamente rigorosos?

5. o projeto foi adequadamente traduzido em cédige?dsultados do projeto procedimental devem estar
disponiveis durante esta revisao).

6. ha erros de ortografia ou tipograficos?
as convencdes de linguagem foram usadas adequag@men

8. existe concordancia em relacdo aos padrdes daazmdib quanto ao estilo de linguagem, comentarios
e cabecalho do modular?

9. ha comentarios incorretos ou ambiguos?

10. os tipos de dados e a declaracdo de dados saagiagos?

11. as constantes fisicas estédo corretas?

12. todos os itens da lista de conferéncia walhthrough de projeto foram reaplicados (conforme

necessario)?
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sdo aplicadas os padrfes de exigéncia, projemgses de codigos?

todas as interfaces de usuario que utilizem sedegéemenu tém uma regido definida no vidio (jgnela
onde fica 0 menu?

tém titulos identificadores do menu?

oferecem uma ou mais listas de op¢des?

tém um processo de selecao da opcao (letra, cqubgado do cursor) bem definida?

existira um e somente ucaracterde fim de arquivo?

algunscaractees serdo designados cornaractee de fim de arquivo?

havera pelo menos ucaracterde fim de arquivo?

o valor imediatamente apés a quantidade é o nudeoontrole, que é definido por sua posi¢cdo?

se existir um namero de controle, ele vir4 apésamtidade?

um FCB File Control BlocK controla todo o conjunto de arquivos?

cada arquivo tem sua FCB?

cada arquivo é controlado por uma FCB, mas uma jp&@& controlar mais de um arquivo?

0 arquivo sera ‘99'?

0 campo sera ‘9999999'?

independente do tamanho do campo, cadactee serd um ‘9'?

o statusde interrupcdo é setado em “opcional” e nunca fmagsetado?

o statusde interrupcdo é setado em “opcional’cada vez uque rotina que poderia té-lo setado for
terminada?

o statusde interrupcao € “setado” em “opcional” todo o pem

um outro lugar onde a informag&o de excecéo ap@reoearquivo xyz?

um outro tipo de informacao que aparece no arguyecé a informacao de excecao?

a informacéo de excecao estard no arquivo xyz tardbé

a sequéncia terminal nuftag e também termina fim de arquivo — isto €, a seqaé&ecmina oudlag ou
num fim de arquivo?

a sequiéncia termina com a condi¢cdo duplfademais fim de arquivo?

uma FCB controla dois arquivos — isto é, ambog@sieos?

cada arquivo é controlado por um FCB - isto é,texisduas FCBs para os dois arquivos, uma para
cada um?

o total de controle é extraido do registro queagual no sentido contabil?

o total de controle é extraido do registro que ssitdlo atualmente considerado pelo programa?

uma tabela é atualizada por cada lista?

cada lista tem sua Unica tabela para atualizar?

cada lista tem sua tabela para atualizar, que péoeer Gnica?

a soma de verificacdo esta no proximo registro,&qoele resumos?

a soma de verificagcdo esta no primeiro registrosgugegue, ou podem ser Varios registros, de qeralqu
forma?

0 campo sera setado em ‘2000'(que é o maior vajperado nesta aplicagdo)?
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o total de controle é extraido a partir do regiswdinal do arquivo?

o total de controle é extraido a partir do registads recente?

o total de controle é extraido a partir do regiamterior?

o total de controle é extraido a partir do regigue esta sendo processado?

o total de controle é extraido a partir do registbm data mais recente?

0 codigo de retorno pode conter um inteiro ou hwafic

0 codigo de retorno pode conter inteiro ou branowss também pode conter qualquer outra coisa nao
definida aqui?

somente digitos podem estar na lista de nimerecksp

a Unica lista na qual os digitos aparecem é adstaimeros das pecas?

a sequéncia termina nuifag, num fim de arquivos ou em ambos?

quando a sequéncia termina, uma e somente uma desidicées sra validaflag ou fim de arquivo?
todos os clientes tém o0 mesmo valor em seu campordmle?

todos os campos de controle de cliente tém o mésmato?

um campo é usado para todos os clientes?

0 operador tem de preparar a unidade de disco rdekig sendo o sistema simplesmente repetira a
solicitacdo?

0 operador deve preparar a unidade de disco designaas, se ndo o fizer, o sistema tomara atitudes
alternativas?

uma unidade familiar consiste em uma mae e séusfé em um pai e seus filhos?

uma unidade familiar consiste em uma mée e um pad@s os filhos cujos pais sejam aquela mae e
aquele pai?

a inclusdo dos elementos sempre cessara com adoalio elemento com a data atual?

a inclusdo dos elementos cessara como o elememt@aiata atual, se nao for interrompida de outra
forma, como o término da lista, por exemplo?

0 usuario (que escreveu esta especificacdo) armarguia de operador?

0 usuario e o analista (que séo os leitores deptc#icacdo) criardo um guia de operador?

0 Unico modo de terminar uma sessao do terminaheéés do comando “desliga”?

se 0 comando “desligar” for emitido, a sesséo dwitel termina? se ndo, devera haver outras formas
de terminar?

a sesséo do terminal finaliza quando o comandcesdkgd for exibido?

o contador é setado em zero quando a sub-rotinaviotada?

0 contador é setado em zero assim que a sub-fotimocada — e somente neste tempo?

0 contador é setado em zero sempre (toda vez) suig-eotina for invocada?

0 “pointer” sera setado antes que o valor dos da€i@®

alguém tera setado o valor do “pointer” antes qualor dos dados seja setado?

o valor do “pointer” deve estar setado antes qgeéath tente setar o valor dos dados?

na fungdo existe algum conceito ou uma idéia fureddal que possa ser facilmente expresso numa

linguagem comum no cédigo implementado?



80

79. a funcdo dessa parte do codigo esta bem-definidaetanpdo a fungdo geral do todo, e tal funcao
encontra-se claramente expressa?

80. a rotina encontra-se protegida adequadamente, dmafoa poder desempenhar sua funcédo
confiavelmente, apesar de um possivel mau uso?

81. forma: independente do estilo adotado, o cédigmmna-se claro e definido quanto visto como um
todo?

82. ele é significativo pra todas as classes de latqQue o usarao?

83. existem segmentos de cddigo repetido, dentro oe astrotinas?

84. os comentarios séo Uteis ou simplesmente desqudpasima codificacdo pobre?

85. o nivel de detalhe é consistente?

86. os padrdes estao sendo obedecidos?

87. ainicializacdo é feita adequadamente? a rotinautarprocedimento claro de desvio ou saida?

88. existem operacdes redundantes para as quais tEmeficios compensadores?

89. 0 uso do armazenamento é consistente, tanto imemta quanto em relagdo as especificacdes
externas?

90. quanto custara modificar o codigo?

91. o codigo é simples?

92. os nomes dos itens de dados estdo em conformidateau uso?

93. os itens de dados (que precisam estar numa ordeicufe) estdo seqiienciados corretamente?

94. os blocos de comentarios estao incluidos nas &reei®nais importantes?

95. 0s comentarios séo precisos e significativos?

96. num programa segmentado, esta claro o porqué deestagido?

97. cada segmento é independente ou existe uma fqgremdéncia de outros segmentos?

98. os grupoghen / elseestdo alinhados?

99. os ninhos défs estdo “indentados” adequadamente?

1000s blocos de comentarios e observacdes sédo pasicisreficientemente?

1010 projeto todo foi implementado?

1020 codigo executa o que o projeto requer (o prdgttvaduzido corretamente)?

103 cada campo a ser inicializado esta definido cametdae?

104 antes do primeiro uso de qualquer campo, ele fdaiivado adequadamente?

105foi especificado o campo correto?

106 cada desvio-alvo de uma simples instrugétm esta correto e praticado ao menos uma vez?

1070 codigo esta codificado idealmente (isto é, castrucdes em menor nimero e mais eficientes)?

108escreva de forma clara — ndo seja prolixo?

109diga o que vocé quer dizer — simples e diretamente?

110¢ utilize funcdes de biblioteca?

111 ¢ evitado variaveis temporarias?

112 escreva de forma clara — ndo sacrifique a claretea“pficiéncia’?

113existe expressdes repetitivas por chamadas a umadwomum?
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114utilize parénteses pra evitar ambiglidades?

115escolha nomes para as variaveis que nao sejamsoaffu

116 evite desvios desnecessarios?

117nd&o use desvios condicionais como substitutos paraxpressao logica?

118se uma expressao logica for dificil de ser comptiglen) tente modifica-la?

119utilize arraysde dados pra evitar seqiiéncias de controle riepstit

120escolha uma representacdo de dados que torne ram@gimples?

121 escolha uma representacdo de dados que torne ram@gimples?

122 useif...elsepara implementar desvios de multiplos caminhos?

123 ¢ usado sub-rotinas?

124 usegotossomente para implementar uma estrutura funcional

125evite completamente o uso getosse vocé puder manter o programa legivel?

126 ndo conserte cédigo ruim — reescreva-0?

127 escreva e teste um programa grande em pequenas?art

128use procedimentos de recursividade para estrutierdados definidas recursivamente?

129teste inputs visando que sejam plausiveis e validos

130certifigue-se que de as entradas néo infringerimates do programa?

131termine a entrada através de uend-of-fil€ ou um marcador, e ndo por um contador?

132identifique os inputs inconsistentes? recupereeqsossivel?

133torne as entradas faceis de serem preparadas#as auto-explicativas?

134 utilize formatos uniformes de entradas?

135torne osnputsa prova de erros de leitura?

136useinputsde formato livre sempre que puder?

137 useinputsauto-identificaveis? considere o usoddéaulte® Faca ambos repercutiremaatpu®

138certifique-se de que todas as variacdes sejanalig@ias antes de serem utilizadas?

139ndo perca tempo com uoug?

140use compiladores com facilidades de deputacao?

141 cuidado com erros que provoquem o término do prognaa primeira execucao?

142 atente para os desvios certos em funcéo da iguetdad

143teste os programas em seus valores-limites?

144 certifique-se de que codigo de comentario — apfagascada comentario valer?

145formate um programa para ajudar o leitor a comptedo?

146 documente sedayoutsde dados?

147 existe um objetivo de diretrizes para facilitar anmtencéo do cédigo, promovendo sua legibilidade e
desestimulando as constru¢des mais propensass® erro

148a codificacdo de software o padrdo descreve umuntmjde diretrizes que devem ser seguidas na
implementacédo de software?

149algumas diretrizes para o uso de tipos numéricogenal: usar constantes no lugar de literais (excet

no caso de 0 e 1)?
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150.verificar se o valor dos divisores ndo pode ser 0?

151 explicar todas as conversdes de tipo?

152 evitar comparacgdo de tipos mistos?

153no caso de inteiros, considerar: tratar possilikdade truncamento?

154 tratar possibilidade de estoumvérflow), inclusive em resultados intermediarios?

155n0 caso de numeros de ponto flutuante, considerdtar somas e subtracdes de numeros de
magnitudes muito diferente?

156 evitar comparac¢do de igualdade?

157 tratar possibilidades deverflowe underflow?

158tratar possibilidades de erro de arredondamento?

159n0 caso dearactes e texto, considerar: usar constantes em lugktedss?

160agrupar as constantes de textos em um arquivacdesoes, para facilitar mudanca e tradugéo?

161no caso de variavemoleanasobservar: fazer com que as variau®sleanasjudem a documentar o
programa?

162 substituir testes complicados por variaymsleanasntermediarias?

163criar seu préprio tipbooleang se nao existir na linguagem?

164no caso de variaveis enumeradas, observar: usareeagdes para facilitar a leitura?

165usar enumeracdes para aumentar a confiabilidadegwendo checagens em tempo de compilacao?

166usar enumeracdes para facilitar modificacbes?

167usar enumeracao para generalizar varidweideanagara mais de dois resultados possiveis?

168testar valores invalidos?

169reservar uma entrada para representar valoresdosal

170se a linguagem néo tiver enumeracdes, simula-lanety de uma convencéo de denominacdo?

171no caso de arranjos, observar: usar arranjos apsaras acesso sequencial, e ndo randémico, de
preferéncia?

172checar os pontos extremos dos arranjos?

173em arranjos multidimensionais, checar a ordem dbscsitos?

174em malhas aninhadas, cuidado com as confusfesiledites?

175por via das dividas, colocar um elemento extrama flo arranjo?

176n0 caso de apontadores, existe um isolamento aosagipres em rotinas especializadas?

177 checar os apontadores antes de usa-los?

178checar as variaveis apontadas antes de usa-las?

179usar campos de verificacdo de erros, em variapeistadas?

180anular o valor apontadores, depois de libera-los?

181 usar apontadores extra, quando isso contribuirtpanar o cédigo mais legivel?

182 simplificar expressdes com apontadores?

183 procurar formas seguras de controlar a alocaglemtio de apontadores?

184 documentar operagdes sobre apontadores, de praéesin formato grafico?

185checar, na liberagéo de listas, se a ordem de{ierdos apontadores é correta?
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186tipos estruturados de dados (registros e estrytdesgm ser usados para: esclarecer relacionardento
dados?

187 simplificar operacdes sobre blocos de dados?

188simplificar listas de parametros, dede que o agnepdo seja l6gico?

189reduzir encargos de manutencéo?

190séo declaradas todas as variaveis?

191as declaragdes sdo acompanhadas de comentariasiviest

192 ¢ iniciada todas as variaveis em sua declaragao?

193 minimizar o escopo das variaveis?

194usar cada varidvel com uma Unica finalidade?

195minimizar o uso de variaveis globais?

196 usar variaveis globais s6 em ultimo caso?

197todos os nomes descrevem de forma completa e acaradtidade que representam?

198todos os identificadores representam palavrasase$rdo idioma utilizado?

199¢ separado as palavras constituintes dos nomessi®ng

200abreviacbes séo evitadas, se a linguagem o pérmitir

2010s nomes sao pronunciaveis?

202 0s nomes séo diferenciaveis pelos seus primeaateres?

203 ¢ evitado o uso da notacao hdngara e de outragiestgue denotem informacdes de baixo nivel?

204 ¢ evitado a ocorréncia de identificadores com nagnespossam ser confundidos?

205¢ evitado o uso de nomes predefinidos no ambientdedenvolvimento, a ndo ser que estejam sendo
redefinidos?

206 quando existe uma seqiiéncia correta de execucamsias;oes, ela € facilmente reconhecivel pela
leitura do codigo?

2070 cédigo é organizado de foram que possa ser édorda para baixo?

208instrucbes correlatas estdo agrupadas, e 0s gafmseparadas por linha em branco e linhas de
comentario?

209nao utilizar oelse final de uma cadeia dis para tratar um caso restante? reserva-lo parar trat
condicdes de excecdo?

210a0 utilizar sele¢cdes multiplasgse/switch é classificado os casos por ordem alfabéticaémnizcan ou
por freqiéncia de ocorréncia, mantendo entretamio$ os casos cujo tratamento usa 0 mesmo
codigo?

211¢ usado sempre o tipo de malha mais adequadoca ldgiiteracao?

212 malhas tipdor sdo usadas quando se sabe que a malha deverec#iada um nlimero especifico de
vezes?

213¢ usado um formato padronizado e facilmente reacinblepara malhas eternas?

214a condicdo de saida da malha é facilmente ideqiii@

215¢ evitado malhas vazias?
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2160 uso de efeitos colaterais dentro do teste deirtag&o das malhas é evitado, ou pelo menos
documentado com destaque?

217 cada malha executa apenas uma funcéo?

218gotoss6 sdo usados em casos extremos, em que o cichga fais ilegivel sem goto do que com
ele?

219506 é usado weturn para melhorar a legibilidade?

22050 é usado a recursao quando puder provar queneléanite?

221 ¢ simplificada as expressdes de teste usadasqarale?

222 s80 organizados os testes numéricos na dire¢doodibss de uma reta?

223 € minimizado os niveis de aninhamento?

224 ha pelo menos um espaco de cada lado de um opdyiaddo?

225 simbolos parentéticos tem um espaco depois do kirdbabertura e antes do simbolo de fechamento?

226 ha pelo menos uma linha em branco deve separaoomartario do cédigo precedente?

227linhas de codigo excedem 8@ractees?

228secdes mais importantes de programa séo precquidasn comentario de bloco?

229todos os comentarios estdo sempre atualizados?

230todo cadigo ndo-definido séo marcado através déporde comentério padronizado?

231¢é produzir o cédigo de cada programa?

232 ¢ gerado as tabelas de dados utilizados pelosgmagr(por exemplo, tabelas de mensagens)

233¢ produzido as definicbes dos recursos utilizadel® programa (por exemplo, dialogos, menus,
icones)?

234 ¢ produzido os textos de auxilioe{p)?

235¢ produzido os tutoriais?

236as regras e recomendacdes de escolha de nomesrtéijgtivo tornar facil?

237 ¢ escolhido bons nomes novos ao criar ou manteramas?

238¢ facil de localizar a especificacao e a declaragaapleta do nome?

239lembrar-se corretamente dos nomes dos elementiesld@ados ao redigir ou alterar cédigo?

240entender corretamente um trecho de cédigo sendpdam precisar recorrer a documentagcdo na grande
maioria das vezes?

241 assegurar que os elementos do programa possusasittipsistentes como contexto em que estdo sendo
utilizados?

242 argumentar a corretude de trechos de programas?

243 acompanhar corretamente o comportamento do programélizar ferramentas de apoio a depuragédo?

244 existe uso de varidveis ndo definidas ou néo iieidas?

245todas as variaveis foram declaradas explicitamente?

246 existem variaveis de tipos inconsistentes de dadmpiacdes programadas incorretamente?

247 existe uso incorreto de operadores semelhantes?

248ha numero incorreto e ordem de parametros em uaraada de sub-rotina?

2490 programa executa testes de consisténcia devidestrada?



85

250nomes de dados e rétulos significativos séo sigatifios para o leitor?

251 para o entendimento torna-se mais claro pela d&@®éio de nomes, é usado uma forma constituida de
multiplas partes?

252 0s nomes padronizados pela instalacao sao usadosgrapos com utilizacées padrdes?

253 existe elemento no nome que (por exemplo, um prefdentifica meio fisico ou o tipo de dado?

254 0s rotulos referem-se ao esquema do programa?

255eles identificam sua posicdo sequencial no progfama

256.a estrutura da lgica é auto-evidente?

257 a légica é adequada ao problema?

258a estrutura é facilmente corrigivel?

259a légica tem um fluxo de cima para baixo?

260.uma técnica-padrdo de projeto de programa esté® sdiidada?

261se componentes sdo usados, estes sao sensivds dfiamcdo?

262 se componentes séo usados, estes tém entrada € sefs?

263 se componentes sdo usados, estes utilizam apesvassdiaternos?

264todas as sub-rotinas usadas estdo agrupadas amtod;

265na prética de codificacdo a logica do programa@evidente, pela codificagao?

266 as acles realizadas pela codificacdo sdo compdzesdi

267 as finalidades de se usarem contadores e modifiead@o auto-evidentes pela codificacdo?

268 0s periféricos sdo abertos apenas quando necesssario

269 0s periféricos sédo fechados quando ndo sao Maks$Es?

270.0s campos de dados sdo formatados, possibilitamadautilizacdo perfeita das capacidade da maquina?

271as sub-rotinas-padréo sao utilizadas?

272.0s nomes padrdes para areas sao usadas?

273apresentacdo de formato: a facilidade de pular pama nova pagina € utlizada para destacar
componentes etc.

274linhas em branco sao usada para dividir paragetfas

2750s componentes sdo de tamanho aceitavel?

276a paragrafacao é usada para possibilitar uma rolai@za?

277 cada comando com determinada funcdo comeca emawadinha?

278.0s comentarios sdo usados para possibilitar o dintento?

2790s itens de tipos similares séo alinhados a mesinaa?

280notas e comentarios: ha o suficiente para faciitantendimento?

281 existe uma descricao da funcéo do programa nanggo?

282 existe uma descricao inicial no comeco de cada oopte?

283 existe uma descricdo para uma codificacdo espaeific

284 sao0 uteis, claros e concisos?

2855480 escritos ao mesmo tempo que o codigo?

286séo imediatamente identificados como notas, ciradas por asteriscos?
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287 estdo em lugares-padrbes no programa?

288séo utilizadas para fornecer detalhes de médulmsftinas chamados?
289sd0 usados para fornecer detalhe dos parametsubéetina?
290documentacao de programa: a listagem de prograathaeste existe?
291 ela registra sua geracdo e data?

292 estd armazenada no lugar certo?

293 possui uma lista de referéncia cruzada?

294 possui um mapa das areas estaticas?

295tendo-se mais de uma listagem do programa, exiséenota da finalidade especifica cada listagem?
296 as correcdes sdo datadas?

297 as correcdes sdo claramente indicadas?

298as correcdes referem-se a especificacdo?

299a especificacdo de programa possui formato-padrédo?
300contém documentos-padrbes?

301existe um esquema de alto nivel?

302descreve as interfaces do sistema?

303 contém explicagdo para trabalho especifico?

304 layoutsde arquivos e descricdo de registro estdo em detiostpadroes?
305.0slayoutsestédo incluidos ou referenciados?

306.usa-se de modo perfeito as areas de armazenamento?

307.0s nhomes-padrfes sdo usados para determinar areas?

308estéo atualizados?

309esquema de programa: existe um esquema global?

310.0s simbolos-padrdes sdo usados?

311esta dentro de um formato-padrao?

312estéa atualizada e é uma representacao real daapra@r

313.0s identificadores de componentes sao utilizadgzrograma?

314 atinge um nivel de detalhes satisfatorio?

315existe um esquema para componente?

316existe uma légica esquematica?

317instrucBes operacionais estdo em documentos-p&drées
318existe um esquema operacional?

319existem descricbes de mensagem e acdes para cddigon?

320as instrucdes operacionais estdo presentes?

321estéo atualizadas?

322¢ de facil entendimento?

323existem definicbes de todas as macros usadas?

324 existe manual de instru¢des para execucao?

325pelo ponto de correcéo € identificada a partiestpuematica do programa?
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326 ¢ facil descobrir a razao do uso de técnicas moska

327 ¢ facil descobrir o porqué do uso de comentarios?

328 facil descobrir o porqué do uso de nomes sigtifios para rétulos ou paragrafos?

N o o ko

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

VERIFICACAO DA INTEGRACAO

0s componentes de software e unidade de cada igesofiware foram completa e corretamente
integrados dentro do item do software?

os itens de hardware, de software e operacbes madaasistema foram completa e corretamente
integrados ao sistema?

as tarefas de integracdo foram executadas de acondom plano de integracdo?

as funcdes principais séo definidas de uma forrimidedas sem ambiguidades?

as interfaces entre os elementos do sistema estifidds?

foram definidos limites de desempenho para o sstwmo todo e para cada elemento?

a organizagao utiliza-se de uma estratégia defipata conduzir a integracdo do produto através da
composicao de seus componentes?

existe uma politica organizacional documentada @m@segurar a compatibilidade das interfaces
internas entre os componentes de software, eexfaices de software com outros sistemas de software
com o hardware, com sistemas de suporte e comsotraponentes de sistema?

sdo planejados e executados testes de integrac8oftiare e respectivas documentacao de acordo
com o processo de software definido do projeto?

as restric6es de projeto foram estabelecidas pat@a&emento?

as melhores alternativas foram selecionadas?

a solucéo é tecnologicamente viavel?

foi estabelecido um mecanismo de validacdo e vagfo para o sistema?

ha consisténcia entre todos os elementos do si8tema

uma politica é emitida, requerendo que cada grepdedenvolvimento demonstre um padréo crescente

de produtividade?

uma politica da empresa requer que cada grupo sEndelvimento utilize os métodos e ferramentas

oficiais estabelecidos?

o ponto focal da organizacdo é o desenvolvimentdntedugcdo e o apoio a reutilizacdo de

componentes?
revisfes gerenciais periddicas sao realizadasgatar o desempenho da produtividade?

meios sdo estabelecidos para assegurar que o gwodessoftware e as acdes de melhorias sejam

objetivamente avaliadas, reconhecidas e recompas@ad
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

88
cursos padrdes sao oferecidos para justificacéodesica, projetos avancados, métodos de reutilizagao
e métodos de prevencédo de erros?
planos de melhoria do processo sao produzidoscpaliaprojeto?
planos de melhoria de produtividade séo produzidos cada projeto?

o desempenho é avaliado em fun¢éo das melhoripsoresso e produtividade?

a reutilizacdo de componentes e suas definicbes ns@itidas sob o controle da geréncia da

configuracdo de software?
melhorias de processo e produtividade dos subdadba sdo revistas, aprovadas e monitoradas?

a area de garantia da qualidade da empresa morawracdes de melhoria de processo e de

produtividade dos subcontratados?

padrées documentados sédo produzidos para a metbc@oodutividade de cada tarefa em termos de

limites estatisticos?

guias documentados e padrdes sdo produzidos pautilezacdo de componentes, incluindo padrdes de

interfaces?

métodos documentados sao desenvolvidos para ot@rdge componentes reutilizaveis, analise de

prevencdo de defeitos e extincdo de defeitos?

estudos econdmicos e técnicos sao conduzidos ducaptrojeto para decidir quando componentes

reutilizaveis devem ser empregados?

medicGes e andlises sdo realizadas sobre efic&idferdamentas, métodos de prototipacdo, da

reutilizacao?

analise de causas de defeitos s&o conduzidos?

existe um mecanismo formal para gerenciar a ing@dwe novas tecnologias?
€ utilizado um mecanismo para identificar e sulstéts tecnologias absoletas?

mecanismos e responsabilidade sdo definidas parapamhamento de produtividade, integracdo de

tecnologia e acompanhamento da eficacia da reagéd?

mecanismos e responsabilidades sdo estabelecidaags@gurar que os profissionais sejam treinados e
capazes de desempenhar prevencdo de defeitos sefam pessoalmente comprometidos com as

melhorias do processo?

0 apoio da tecnologia inclui a andlise de cadaagpara determinar o apoio requerido, 0s aspectos

econdmicos deste apoio e a prototipacéo de fertasmermétodos potenciais?

o conjunto de ferramentas € progressivamente apeafto para incluir o uso de novas tecnologias e

métodos?
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

89

h& plano de teste para software?

o plano de teste contempla: teste de item de aodtwieste de integracdo, teste de sistema edeste

aceitacao?
o plano de teste contempla casos de testes, dadestds e resultados esperados?

o plano de teste contempla tipos de testes a sdesmmpenhadas, ou seja, funcional, testes de

interfaces, testes de desempenho, teste de usaleifid

o plano de teste contempla ambiente de testeanfentas de testes?

o plano de teste contempla os critérios pelos qusmino do teste sera julgado?
o plano de teste contempla documentagéo do usuario?

durante o teste é levado em consideracdo o registroesultados dos testes?

0s responsaveis sdo notificados para a resolucgmbtiEema?

0s responsaveis sdo notificados para a resolucgmbiEema?

é feita uma validacao do software antes da enfragao cliente em termos de sua operacao e, quando

possivel, em condigGes reais?

séo especificadas as funcdes a serem testadas?

sdo definidas as responsabilidades de ambas as partivaliagéo do teste?

ha a restauragdo do ambiente do usuario ap0se@ test

quando o teste sob condicBes de campo é exigidlicagdo, entrega e instalacdo
no caso de reaplicacédo do software é especificaudon®ro de copias do software?
€ especificado o tipo de meio para cada item devacd, incluindo formato e versdo?
é especificado a documentacao requerida, como nsamgaias do usuario?

€ especificado termos de licenciamento?

sdo especificados os aspectos relativos a custddiek-upde copias?

€ especificado a obrigagao de reposigdo de copiekeate?

ha procedimentos para verificar a exatidao dams@pos sua replicacdo?

durante a instalacdo do software, as responsatilgdde ambas as partes sdo definidas em termos de

cronograma, incluindo fins de semana?

durante a instalacdo do software, as responsatilgdde ambas as partes sdo definidas em termos de

acesso as instalagdes do cliente (fisipasswordetc)?
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durante a instalacdo do software, as responsaiéiidde ambas as partes séo definidas em termos de
disponibilidade de pessoal especializado?

durante a instalacdo do software, as responsatdlgdde ambas as partes sdo definidas em termos de

acesso aos equipamentos e sistemas do cliente?

durante a instalacdo do software, as responsatdlgdde ambas as partes sdo definidas em termos de

necessidade de validagdo de cada instala¢do dotpfod

hé& procedimentos para as atividades de manuteagéendas?

h& um plano de manutencéo do software?

0 plano de manutenc¢éo contempla 0 escopo da mgaoten

0 plano de manutenc¢éo contempla a identificac&statas inicial do produto?

0 plano de manutencédo contempla a organizacaopaete@

0 plano de manutencédo contempla os registros deateragéio e relatorios?

0 plano de manutencéo contempla as atividades dateredo?

a identificacdo efetuadas no software em funcamalautencdo sdo documentadas e controladas?

para cada item de software que sofre manutencaoniadlista de solicitagdo ou relato de problemas

recebido do cliente estatusatual de cada solicitagdo?

para cada item de software que sofre manutencé@spansaveis para responder as solicitagbes ou para

implementar a acéo corretiva apropriada?
para cada item de software que sofre manutencpadrédade atribuidas as acdes corretivas?
para cada item de software que sofre manutencaadgistro das acdes corretivas?

para cada item de software que sofre manutencdmaatidos dados estatisticos sobre a ocorréncia de

falhas e atividades de manutencéo?

0s registros das atividades de manutencdo sépadiils para a melhoria do produto de software e do

proprio sistema da qualidade?

ha procedimentos documentados para incorporar ngadaro produto de software numa abordagem de

release?

estes procedimentos incluem regras para deterroimd& novas implementacdes serdo realizadas ou

incorporadas no produto?

estes procedimentos incluem regras para deterrgaodos pelos quais o cliente serd comunicado

sobre mudancga planejadas no produto?

estes procedimentos incluem regras para determigtrdos para confirmar que as mudangas a serem

implementadas néo introduzirdo outros problemas?
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existem registros indicando quais mudancas forapleimentadas por instalagdo, para mdltiplos
produtos?
ha um sistema de geréncia de configuracdo?
este sistema identifica unicamente as versdeadteitem de software?

0 sistema identifica as versdes de cada item dea@, que juntos, constituem uma versdo especifica

de um produto completo?

o0 sistema identifica statusde construgéo do produto de software em desemvehtd ou entregue e

instalado?
o0 sistema controla a atualizagao simultanea deemmde software especifico por mais de uma pessoa?

0 sistema prové a coordenacdo para a atualizacd@oiliplos produtos em uma ou mais instalacédo

quanto requerido?

este plano contempla a organizacdo ou areas edselvina geréncia da configuracdo e

responsabilidades atribuidas para cada um?

hé atividades de geréncia da configuragdo a seesemtbenhadas?

héa ferramentas de geréncia da configuracéo, técaicaetodologias a serem utilizadas?
existe o estagio que os itens devem ser colocaxdos sontrole da geréncia da configuragcao?

ha procedimentos par identificar os itens de saoftvaarante todas as fases de desenvolvimento, desde

a especificacédo até a replica e entrega?
cada item de software tem uma identificacédo Unica?

a identificacdo de cada item de software para emdséo contempla as especificacdes funcionais e
técnicas?
a identificacdo de cada item de software para ozefado contempla todas as ferramentas de

desenvolvimento que afetam as especificagfes foaisi@ técnicas?

a identificagdo de cada item de software para wadséio contempla todas as interfaces com outros

itens de software e hardware?

100a identificacao de cada item de software para eads#io contempla todos os documentos e arquivos de

computador relacionados ao item de software?

101h& procedimentos para identificar, documentar,segvie autorizar qualquer mudanca aos itens de

software sob a geréncia da configuracéo?

102todas as mudangas nos itens de software seguesrpestedimentos?

103h& métodos para notificar as mudangas as pareesstdas e para mostrar a “rastreabilidade” entre

mudancas e partes modificadas dos itens de soflware
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104ha procedimentos para registrar, gerenciar e rekdre o status dos itens de software, sobre
solicitacdo de mudancas?

105para registros das qualidades ha procedimentos igandificacdo, coleta, indexacdo, arquivamento,

armazenamento, manutencéao e disposi¢ao de redéstioalidade?
106 h& procedimentos para determinar periodo de temmpgue os registros devem ser retidos?
107 existe uma relacdo das fun¢des que deverdo sengeshadas pelo sistema de computador?
108existe algum modelo da interface entre usuarisistema de computador?
109tal modelo prevé uma descricdo das linguagens wiiggis ao usuario?

110ha quantidades de detalhes suficientes para quecarsiga assimilar o uso do sistema em sua propria

mesa de trabalho?
111existe informac6es sobre flexibilidade / adaptdhilie / extensibilidade da interface de usuario?
112 existe informac8es pra o usudrio sobre tutoriaisisténcia etc?
113h& uma descricdo das funcdes disponiveis ao ustiéidcacesso a essas funcdes?
114ha uma avaliagdo da facilidade de uso do sistencameutador?

1150 nivel de detalhe necessario para a pratica dzeg@imentos do usudrio sdo empregados para uso do

sistema de computador?
116existem modelos ou descri¢gdes de todas as outeafaires do sistema de computador?
117 existe um modelo funcional de alto nivel do sist@mposto?
118tal modelo é acompanhado de uma descricao opesadiion

1190 modelo é acompanhado de uma explicacdo dos pnomeths de testes, casos de testes, resultados de

testes e analise de testes utilizados para gapmatisdao do modelo?

120tal modelo é acompanhado de uma avaliagdo do mageloto aos requisitos, para garantir que estes
sejam satisfeitos? (0 projeto preliminar ndo foenessultados detalhados que permitam uma analise

qualitativa e quantitativa detalhada?)
121as principais alternativas de implementacao e auasacdes encontram-se presentes no documento?

1220 modelo é preciso e ndo-ambiguo que identifiquduied, conjuntos damputse outputsmédulos e

critérios para execucdo de cada seqiiéncia opeahcionrmodelo?

123 existe uma avaliacdo do modelo que garanta quecussitos serdo satisfeitos? algumas das qualidade
que tal avaliagdo deve conter sdo: desempenhdsitegude armazenamento, qualidade dos resultados,
facilidade de uso, manutenibilidade, adaptabilidagEneralidade, exceléncia técnica, simplicidade,
flexibilidade, legibilidade, portabilidade, modutiade?
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124h& um exame desses modelos deve incluir tanto celmddncional quanto os modelos de dados
relacionais?

125existem estimativas de custo, tempo e outros resulse serdo necessarios para implementacao da

alternativa?
126 essas estimativas sdo acompanhadas de uma desiaitgmica utilizada para a estimativa?

127ha uma identificacdo daqueles modulos que serdeimgmtados como hardware e aqueles que serao

implementados como software? (alguns serdo umainag@o de hardware e software).
128a recomendacédo da equipe de projeto preliminareletguadamente fundamentada?

129as informacdes apresentadas no documento do prpjetominar e durante a revisdo do projeto
preliminar lhe déo a seguranca de que o sistencamdputador podera ser implementado para satisfazer

os requisitos de forma a convence-lo a utilizaistema proposto?
1300 sistema permite saidas e devolucéo de rotinaedmtas pelo usuario?
1310 sistema pode processar mais de um arquivo ao onesnpo?
132 .0s arquivos do usuario sdo reformatados antesabegsamento?
133no caso de reformatacéo, é gerado um novo arquivo?
134ha alguma restricao especial?
135mais de um arquivo de saida ode ser gerado dwar@elinica rodada?
136.0s formatos séo restritos?
137 com relacéo as saidas impressas, sdo de formatas/edmente flexiveis?
1380 sistema permite o uso de fun¢des de tabelas?
139utilizacdo perfeita dos recursos de hardware?
140.0 tamanho do programa esta relacionado com a n&guirsistema operacional?
1410 programa mantém uma interface satisfatdria cemmtema?
142 0s dados s&o manipulados no formato mais adequado?
1430 uso de comandos, considerados lentos quantoragdoe é restrito?
144 em nivel de ambiente operacional a comunicacaoasoperadores é mantida em um minimo?
145a comunicagdo com os operadores € significatitd? U
146 h&a um procedimento-padréo para reinicio?
147 o0 programa é facil de ser operado?

148.0 programa é facil de ser preparado?
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149todas as fungbes necessarias estéo disponivel?

150as necessidades futuras do usuario podem ser irapladas pelo fornecedor ou pelo usuario?
151 vai rodar dentro das restricdes impostas pelo henelagora disponivel?

152 se outro equipamento for necessario, qual ser&to eua disponibilidade?

153 pode ser convertido para rodar no hardware atual?

154 sera facil mudar o sistema para outros perifémmsesmo computador?

155pode o sistema operacional ser mudado?

1560 sistema pode ser rodado em outro computador?

157 pode ser rodado em mais de um computador semraiteressto, no mesmo local ou em outro?
158as despesas quanto a documentacao sao separadas?

159 existe despesa quanto o suporte ou as atualizaces?

160.0utros usuérios encontram-se satisfeitos?

161 outros usuarios possuem o mesmo hardware?

162 outros usuarios podem se contatados?

163 pode ser dada uma demonstracao?

164 pode ser dado um julgamento?

165ha uma documentacéo disponivel?

166 se o fornecedor abandonar o ramo, o cédigo-fonteasgém disponivel?

167 algum elemento do sistema entra em conflito comdtiga da instalacédo?

168terd interface com outro software?

169antes de desempenhar as atividades de aceitacdotnecedor deve assistir o comprador na
identificacdo da programacdo da aceitacdo, proeedom para avaliacdo, o ambiente de

hardware/software e recursos necessarios e osasitée aceitacéo a serem utilizados?
170a uma determinagdo do nimero de copias do sofaveeeem entregues?
171a estipulacdo da documentacao requerida?
172hé& questbes relativas a direitos autorais?
173existe um periodo de obrigacao do fornecedor sappias?
174 as copias a serem entregues séo verificadas qaauo@ completeza?

1750s papéis do fornecedor e comprador estao plenarastabelecidos quanto a instalagéo?
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1760 fornecedor desenvolve um plano de geréncia ddigooacdo que compreende: organizagéo e
responsabilidades correspondentes relativas a ajaréde configuracdo, atividade a serem
desempenhadas, ferramentas, técnicas e metodobgE®Em usadas e 0s estagio no qual os itens de

software devem entrar sob controle da gerénciadfigtiracdo?

177 procedimentos sdo aplicados a fim de assegurar qamta versdo do software: as especificacdes
funcionais e técnicas, todas as ferramentas devdalsenentos que afetam estas especificacdes, todas
as interfaces com outros itens de software e haedevéodos os documentos e arquivos de computador

relacionados ao item de software?

1780 fornecedor estabelece e mantem procedimentos igengificar, documentar, revisar e autorizar

quaisquer mudanca no software sob controle da geréie configuracdo?
179qualquer equipamento pode ser usado para proaessdema?
180dispositivos de entrada/saida é preciso seremridqs@
181 qualquer tipo de meio e organizacao de arquivosiposker processados?
182 ha restricbes especificas?

183.0s procedimentos fornecem instala¢cdes de armazengge evitam danos ou degradagdo do produto?

exemplo, instalagéo para armazenagem, prateleabss?

184 a0 transferir os programas da plataforma de desgmemto para a plataforma de uso a base de dados

de uso esta completa e corretamente povoada?
1850s usuarios saibam utilizar completa e corretameststema?
1860 sistema de instalacdo esta operando corretamente?
187 0 sistema atende efetivamente as necessidadesi@io?s
1880 sistema esta em conformidade com as suas espeliis?
1890 usuério consegue utilizar o sistema sem reqasssténcia continuada?
190.0 sistema opera em todas a plataformas e respectvdigurages a que se destina?
191 existe um equilibrio correto entre a educacao haneas da maquina?
192 0s recursos educacionais constituem um ambientgiade para o método de apresentacao?
1930 equipamento é consistentemente confiavel e densésnente disponivel?

194 0s equipamentos suplementares e 0s materiais eagpae confiavel e consistentemente disponiveis

(por exemplo, terminais, impressoras, papel, majRiai
195foram alocados tempo suficiente e recursos nedesg#ra exercicios e sessdes de problemas?

196. foi alocado tempo suficiente para problemesegcicios de programagao?
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VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO

a documentagdo esta adequada, completa e corssistent

a preparacdo da documentacédo esta oportuna?

a geréncia de configuracdo dos documentos segaedineentos especificados?

todos os projetos produzem e documentam seus planodgindo projecées do tamanho do produto,

estimativa de recursos, pessoal, prazos e pontosrdmle?

revisfes gerenciais periodicas (mensais ou trimis}tsdo conduzidas para acompanhar o desempenho

do projeto em termos de tamanho, pessoal, cron@grarpontos de controle?
mecanismos sdo estabelecidos para monitorar eotamdis mudangas no requerimentos?

existe um processo organizacional documentado gigear o software e seus componentes contra 0s

seus requisitos de modo a assegurar que implemexataimente todos os requisitos especificados?

sua organizacdo segue um plano documentado delaatés para desenvolvimento e melhoria do

processo de software?
0 projeto segue uma politica organizacional docuasiznpara executar revisdes?

vocé mantém um registro do tempo gasto e dos @zumslizados durante o teste, servindo para

calcular o custo do teste?
Vvocé arquiva e guarda casos de testes e massadaehra uso futuro?

vocé mantém sempre um registro dos problemas apeedg, usando-o para avaliar e aumentar a

eficacia dos procedimentos de teste?

a organizacdo prové um procedimento documentadm gacutar um plano de testes direcionado a
validacdo do software e seus componentes quantta eadequacdo para 0 uso em seu pretendido

ambiente operacional?

um sistema de geréncia de configuragdo e de cendmimudanca é estabelecido para requerimentos,

codificacdo e resultados de testes?

padrdes documentados sdo produzidos para estisavéamanho de software, projecdo de recursos,

prazos e planos de produto?
guias de estilo de produto sdo desenvolvidos péatar as atividades de projeto e codificacdo?

procedimentos documentados sdo produzidos parasendsvimento e aprovacdo dos planos do
produto, aprovacdo para mudancas nos requerimegmojgtos ou codigo, conducdo de auditorias e

revisbes gerenciais?
0s métodos basicos de projeto, codificacéo e tiessspftware estdo definidos e documentados?

dados histéricos séo retirados sobre o cédigos eledeste etc?
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mecanismos e responsabilidades sdo estabelecid@sagsegurar que os planos sejam produzidos e
acompanhados para todos os projetos?
os planos sao aprovados pelas equipes de implegaefita
todos os planos séo revistos antes de haver coreiemto efetivo?

auditorias sao conduzidas quando especificadasiob®ile mudanca é rigorosamente implementado e

a garantia da qualidade e geréncia de configurdge&oftware sdo efetivamente desempenhadas?

procedimentos, métodos e responsabilidades sabetstalas par assegurar que os desenvolvedores

entendam tanto os requerimentos como o ambientaesi@sios da aplicagao?

meios sdo estabelecidos para prover o ambienteedendolvimento com o conhecimento sobre

ferramentas e métodos disponiveis?
todos os itens sdo cobertos por algum tipo de dentagéo?
as atividades de producéo e verificacdo sao dodiaches?

a documentacao técnica e de uso (auxilios, manudisjais) existem, estad completa e é consistente

Ccomo o que se encontre implementado?

a documentacdo de uso estd na versdo definitivaoreespondente exatamente ao sistema

implementado?

a documentagdo técnica corresponde exatamentesagstfuimplementado?

a documentacéo e todo o cédigo esta catalogadessiael a equipe de manutencao?
foram considerados possiveis efeitos colateraccastos a mudanca?

a solicitacdo de mudanca foi documentada, avaéiaaf@ovada?

a mudanca, uma vez feita, foi documentada e relaaddas as partes interessadas?

uma revisdo de aceitagdo final foi realizada pama & garantia de que todo o software foi

adequadamente atualizado, testado e substituido?

o documento de projeto preliminar contém uma deSardos procedimentos utilizados para elaboracéo

do projeto preliminar ou existe alguma referéndais procedimentos?
este procedimento deve incluir uma descricdo dadéale projeto utilizada?
existe uma explicacdo da representacéo do projeto?

h& uma descricdo dos procedimentos de testes, dadestes, resultados de testes e analise des test

utilizados?
h& uma descricdo dos procedimentos avaliacéo eritégos utilizados?

todas as fases do ciclo de vida da documentacdmfoonsideradas?
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existem condic¢des para o feedback do usuério?

existem condic@es pra se fazer mudancas?

eventuais modificacBes no sistema causardo mudhfiigeis ou dispendiosas na documentacéo?
existem condi¢cBes adequadas para distribuicdol@aages na documentacao?

a documentacao pode ser reproduzida facilmente?

a copia dos documentos pode ser evitada ou cod&dla

existem pessoas disponiveis para suplementar andotacao?

existem condi¢Bes adequadas para distribuicdo dantentacdo?

0s usuarios e os produtores concordam com os algeda documentacao?

existem condi¢cBes adequadas para manter pesssapdee informado e atualizado?

existem recursos disponiveis (por exemplo, michdfims, terminais) para ler / acessar / armazenar

esses materiais?

os documentos foram devidamente aprovados?

os documentos estdo organizados adequadamentéagéiora documentagdo como um todo?
os documentos fazem referéncia a outros documgnopodem ser usados cofotbow-up?
o0 conteudo da documentacéo € adequado?

todos os topicos essenciais estdo completos?

os tépicos irrelevantes foram eliminados?

0s tépicos completos, estédo no nivel de detalheguadi®o?

0 nivel técnico é apropriado ao nivel do documento?

0 documento destinado existe algum erro?

no documento existe alguma contradicdo?

a evidéncia é adequada para sustentar a apresghtaca

a evidéncia é realista?

existe uma declaracéo definida de metas da docagé@oi

as metas séo consistentes?

a apresentacéo da documentacdo parece autoritaria?

0s materiais constantes da documentacédo estdszlaro

os diagramas, quadros ou outros materiais vissti® €laros?
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sd0 usados sempre que necessarios?

sdo relevantes onde foram usados?

contribuem para a compreensdo?

sdo claramente representados?

a uma quantidade apropriada de informacéao?

a terminologia esta clara?

séo consistentes por todos os documentos?

séo de acordo com os padrbes?

as definicdes estdo corretas?

as definicdes estdo claras?

0 glossario esta completo?

existe terminologia técnica em excesso?
quantidade apropriada de informacéao?

o estilo de redacéao é claro?

os paragrafos expressam apenas idéias correlataaenais?
as unidades légicas maiores sdo segmentadas eitulssht
o nivel do texto é alto demais para a audiéncia?
0 documento dirige-se ao leitor tipico?

ele faz vocé dormir?

existe algum resumo?

os documentos contém refer6encias adequadas?
existe um indice, se necessario?

o indice esta bem colocado?

existe um indice remissivo, se necessario?

o indice remissivo esta bem colocado?

o indice esta correto?

o indice remissivo esta correto?

as referéncias as paginas séo precisa?

existe verbetes para os tipos de consulta queugsias farao?

99
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99. os verbetes encontram-se sob os titulos corretos?
100existem titulos alternados para os verbetes querpaer acessados através de terminologia diferente?
101 0s verbetes importantes e ndo-importantes paraeesemos termos estéo diferenciados?

1020s termos estdo segmentados adequadamente, cenexistitas referéncias as paginas sob um dnico

termo, indicando a necessidade de subcategorias?
103 existem verbetes supérfluos?
104 existe uma bibliografia de publicacdes de pré-igtpg?
105se nao existem pré-requisitos, isto esta expresso?
106a bibliografia esta onde ela sera encontrada guoiese tente ler todo o documento?
107 as referéncias estdo completas o suficiente peatidar as publicacdes?
108existem comentarios para ajudar o leitor a escaltmmblicacdo adequada?
109existe uma bibliografia de publicacdes complemestaue podem conter informacéo adicional?
110se o documento for a Unica fonte de informacao,gsta expresso?
111 as referéncias séo completas o suficiente pareadizacdo das publicagdes?
112 existe comentarios para ajudar o leitor a escahmrblicacao adequada?
113a organizacdo dos documentos propriamente conpdrai facilitar a localizagé@o das informagdes?
114a numeracgédo das paginas é sensata?
115a numeracao das paginas é completa?
116existe uma esquematica de programa?
117 documentos-padrédo séo usados?
118a documentacéo disponivel esta atualizada?
119existem documentos especificos para pedidos ddficagdio/correcdo?
120s8o0 mantidos procedimentos para controlar toda®osmentos relativos ao sistema da qualidade?
121 0s procedimentos para controle da documentacéeroptam?
122 a determinacdo dos documentos sujeitos ao controle?
123a aprovacdo e emissao de procedimentos?
1240 controle de mudanca nos documentos?

1250 controle de documentacao é aplicado a documgnsescrevem o sistema da qualidade aplicado ao

ciclo de vida do software?
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126documentos de produto incluindo entradas para fas#ade desenvolvimento, saidas de cada fase de
desenvolvimento, planos de verificacdo e validagdiespectivos resultados, manuais e documentacgéo

de manutencéo?

127 hé& procedimentos para assegurar que os documergspeaztivas copias estejam disponiveis em locais
apropriados onde operacbes essenciais par o efeth@monamento do sistema da qualidade séo

desempenhadas?
128hé procedimentos par que documentos obsoletos sefanvidos dos locais de uso?
129ha procedimentos par a revisédo e aprovacao de rpaslans documentos?
130ha controle das versdes dos documentos?
1310s documentos sao reemitidos apos determinado oloeealteracbes?
132como os requisitos sdo documentados?
133a interfaces organizacionais entre os diversosograeptdo definidas de maneira satisfatéria?
134como ainformacdo entre grupos é documentadanitida e periodicamente revista?
1350 programa é suficientemente documentado?
1360 vendedor proporciona manutencédo?
137ha uma qualidade da documentagdo dos procedime@iogais do usuario?

138h& um sistema da qualidade documentado, considerenttb o ciclo de vida, assegurando que a

qualidade seja verificada durante o processo?
1390 sistema da qualidade documentados esta efetivanmeplementado?

1400s elementos e requisitos do sistema da qualid&ée elaramente documentados numa estrutura légica

coerente?
141 para cada projeto de software existe um plano didgule baseado no sistema da qualidade?

142 este plano da qualidade é entendida e observads pessoas e areas da organizagéo envolvidas com o

projeto?



