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Capitulol. InstrucBes de seguranca

Por favor leia as intrugcdes abaixo antes de in@iaso da impressora:

1. Vocé deve instalar a impressora numa sala:
€ Limpa e ventilada com piso completamente plano.

@ Livre de energia eletromagnética, estatica e segirgpou po,
€ Mantenha as condi¢cdes ambientais sempre entre 99~8midade
relativa entre 40~70%.

2. Conectar a impressora e o computador ao aterranedétiico com no
minimo uma haste de cobre com 1,5 ou 2 metros aeinatidade em
solo preparado. Esta € uma sugestdo apenas, seuwlssario a
averiguacao do aterramento por profissional capait

3. Nao conecte ou desconecte o cabo de interface peessora com a
impressora ou computador ligados. Aguarde 10 sexpuados desligar o
conjunto impressora/computador para desconectae@nectar o cabo
de interface. ApOs isso ligue primeiramente o cdagar, depois a
impressora.

4. O uso de tintas solventes e solvente flush de qiidade para as
impressoras sado fundamentais. Use apenas tinta®ldgadas pelo
fabricante Compact Solven. Se necessitar trocantas ou solventes por

favor contate antes o representante local.



5. Quando estiver utilizando a impressora preste atemps seguintes
itens:
€ Nao pressionar as tampas do equipamento com as onaostros
objetos pesados.
€ Lembre-se de desligar e ligar o equipamento apainagés do botéo
apropriado (switch).
€ Impressédo direta em substratos rigidos de PVC éesspamente
proibido!
6. Se vocé perceber os problemas a seguir, por fawesligde
imediatamente 0 equipamento e contate a assistécciga autorizada.
€ Botédo de alimentacéo elétrica fora de controleanifitado;

€ N3o pode operar normalmente ou alguma mudanca ébuigida no

equipamento.



Capitulo 2. Instalacéo e solucéo de problemas fregates
1. Itens da embalagem ou caixa
(1.1) Uma impressora;

(1.2) Um conjunto de pedestal como segue abaixo:

NO. Itens QTD.
1 | Coluna Direita e Esquerda 1 par
2 | Crossbeam 1
3 | Rolo alimentador 2
4 | Rolo rebobinador 2
5 Sustentac&o para rolo esquerdo e direito 1 par
| Pilar do pedestal 2
7| Cabo de interface de eletricidade 1
8 | Systema de polias 1
9 | Parafusos 1 pct
10| suporte para sistema de polias 1 par

esquerdo e direito
11| Fixadores 2
12| Coletor de residuos de tintas 1

13 | Placas conectoras das colunas 4




(1.3) one set of accessories see as follows,

NO. ltems QTY.

1 | Cabo de eletricidade 2
2 | Cabo de dados 1
3 | Tecido de limpeza e tubos de tinta sobr.  1b2ag&
4 | Tanque principal e secundario 1 par
5 | Manual de usuario 1
6 Parafusos Hexa (S=2) 1
7 Parafusos Hexa (S=3) 1
8 Parafusos Hexa (S=5) 1
9 Parafusos Hexa (S=6) 1

10 | “O’"ring (vedacao da valvula) 8

11 | Software RIP 1

12 | Placa PCl + driver 1

2. Instalacao (referéncia para fig.1)

printer ¥
right column
left column —)
left holder for - = {w\ right holder for
paper roller paper roller
roller for
auto. take-up

. crossbheam pulling pole
stand pillar



(2.1) Instalacao do pedestal,

Usando como referéncia a figura acima, instaledegt@l

(2.1) Instalacdo do cabo USB

Primeiro, esteja seguro que o cumputador estegdesli Conecte a
impressora atraves do cabo de interface USB oegtidlentre os acessorios
do equipamento. Ent&o ligue primeiramente o contlouf@ o sistema
operacional ir4 localizar a impressora.

(2.2) Instalacao elétrica

(D Conectar o cabo de 3 pinos do sistema de motoresdi@e a a
tomada de 3 pinos no médulo de conexao.

(2 Conectar o terminal de 4 pinos dos sensors de madiaodulor
de conexao.

(3 Conectar a saida de tensao elétrica no modulormExéo com o
plugue de alimentacéo botéo direito da impressoaaes do
cabo de alimentacao. Testar se o painel de ajedientperatura
das placas de aquecimento estao aquecendo oujoate A
temperatura conforme desejar.

(@) Conectar o tomada do aspirador no plugue ao lagiceedo da
impressora. Conectar o cabo de alimentagéo no maidul
aspirador e conectar a outra extremidade na entlada

alimentacdao elétrica.



3.Questdes frequentes

(3.1) Suspenda os roletes tracionadores de miglisegue o material de
Impressao da traseira para a dianteira e mantenieeayial alinhado
com a impressora entdo abaixe os roletes atravaésdanca,

(3.2) Se a alimentacdo 110V é adotado como padeadyre-se que ira
necessitar de um no-break para transformar a tem&9V, ja que o
equipamento utiliza 220V como padréo.

(3.3) Na chave do Motor de alimentacao e rebobindéonge material vc
pode alterar a rotacao da direcdo do material,

(3.4) Conecte o cabo de alimentagao e cabo déaoéee ligue o
computador e a impressora.;

(3.5) Com referencia ao Cap. 4 (Guia de operagécd pode agora testar

todas as funcdes e esta pronto para trabalhar.



Capitulo 3. Aparéncias e componentes

Por favor verifique as figuras cuidadosamente.

Carriage

Guide cover Pinch roller Control panel

Side cover

IR T T N N S

Sub power switch
Stand

Pulling system

Media sensor Step motor for

Pinch roller handel media transmission

Fig. 3.1 Viséo externa

Printheads pad

=y stern

Powerful purging
buttons

i Irk supply

zyskem

Fig. 3.2 Viséo lateral esquerda Bi§.Visao lateral direita

Paper transmission

system

Fig. 3.4 Viséao frontal FigbXistema de polias



. guide cover: tampa e protege o carro de impressao

. pinch roller: trabalha junto com o rolete de metaia tracionar a midia e
move-la lentamente.

. head carriage: 12 cabecas Xaar piezo no interior

. control panel: seleciona funcdes e modos de im@oess

. pinch roller handle: controla os pinch rollers peaaregar o material.

. machine stand: suporta o corpo principal do equgrdm

. auto. purging system: seleciona tempo particuleat paecutar a
aspiracao automatica; purge completo ou purge ichai das cabecas de
impresséo. Pode ser acionado quando qualquer cabigar entupida.

. unique cleaning system: pode limpar a cabeca serarres tubos de
tinta.

. head protection plate system: esta coberturanngdae proteger as

cabecas quando as cabecas retornarem a posigab inic

10. ink supply system: consiste em tanque principiédofde tinta, bomba

de tinta, tubos de tinta e sub tanque. Quando tdeteaixo nivel de tinta
no sub-tanque as bombas de tintas irdo injetastitd tanque principal

para o sub tanque automaticamente.

11. side cover: tampa direita e tampa esquerda; ptam#soladoras no

interior da tampa direita; botdo de alimentacaogpé de alimentacéo e

interface da impressora abaixo da tampa direita.

12. waste-ink collection box: reservatorio de tintaspkrdicadas.

13. auto. feeding and take-up system: quando roloideara inserido o
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sensor da midia controlara a operacéo de alimestggando imprimir
longas imagens o cilindro dianteiro ira rebonin#oeaticamente apos
preparacao.

14 pulling system: tensionador automatico do rolo adiaue coopera
com o sistema de alimentagao para tornar a alim@ntaais precisa.
15. heating system: otimiza o tempo de secagem e meethqualidade da

imagem.
16. sub power switch: fonte de alimentacéo para set@eaguecimento e

sistema de alimentacéo e rebobinamento automatico.
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Capitulo 4. Intrucdes de operacao

1. Painel de controle

LiYu
A
4 D PURGE  ESC  PAUSE
w

Fig 4.1 painel de controle

2. Descricéo do teclado

(2.1) PURGE: o carriage ira mover para o lado eshuaguardara por
purge apos este botéo ser pressionado, entdo wdeéuplizar o botdo de
purge completo para limpar as cabecas de impre@sab botbes
correspondem as quatro cores sendo o botdo branesgondente a cor
preta e os outros botbes correspondem as mesnessdaw cabecas de
impresséo. Pressione o botao para iniciar limpezzabeca correspondente.
Livrando o botdo a limpeza ira parar. Quando t@dasabecas estiverem
prontas pressione ESC e o carriage ira retornpoato de origem. Se
estiver imprimindo antes do purge entdo a imprassgiprnara a impressao

apos pressionar ESC.
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(2.5) ESC: sair do ultimo menu selecionado.

(2.4) PAUSE: paralisa a impressao no momento goesséar.

(2.9) : selecione 0 menu e mova manualmente conforme

necessitar; vocé também pode selecionar valoragestdas teclas

direita e esquerda.

5.2.2 Glossary of Print Control Interface

Pass:configura o numero de passes de impressao.

Speed:configura a velocidade de impressao.

Step Calibration: ajusta a calibracao do passo da impressao.

Bi-direction Calibration: ajusta a calibracao do bi-direcional.

Flash-jet Frequency: Seleciona quantas vezes as cabecas irdo jatear a
cada Segundo.

Flash-jet Interval: Durante a impressao o carro de impressao ira mover
para o lado direito da impressora e injetara unsik& cada intervalo
selecionado, sendo esses intervalos calculadosuemaros de passadas.
Isto previne entupimento das cabecas se vocé cwafige maneira
apropriada o intervalo.

Purge Frequency:Quando purgamos automaticamente, ap0s o carriage
acessar o lado esquerdo da impressora, area de, urmnpressora ira

iniciar uma succédo automaticamente. O carriages@amovimentar
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sugando diversas vezes de um lado para outro. fissatidade de
movimentos chama-se purge frequency.

® Purge Interval: A cada numero de passadas pre-determinado a o
carriage ira purgar automaticamente durante osltrtab. O numero de

vezes € o intervalo de purge. Isto previne entupindas cabecas.

5.3 Ainterface da calibracdo da impressora
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You must run each test of “printing test” in metem before you adjust the

® Horizontal Alignment (Alihamento horizontal): Para rodar o teste
horizontal no menu, a impressora ir4 imprimir umagdama de
calibrac&o horizontal. O valor da calibracdo € mer correspondente

ao local de melhor alinhamento visualizado no telstecalibracao. O
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numero escolhido deve ser SOMADO ao valor presentsoftware em
cada campo correspondente.
® \ertical Alignment (Alinhamento Vertical): E o mesmo que o
alinhamento horizontal, referindo-se a calibrag@ical.
Os alinhamentos de impresséao incluem também asstbstirecional para
calibrar o movimento esquerda/direita, o Step patalibracdo do passo da
impressora e Nozzle control que verifica as corelicdos orificios das
cabecas de impressédo. Os testes BIAS, Angle e |&addvem ser

executados por técnicos autorizados no momentonderévisdo mecanica.

5.4 Imprimindo imagens

Clicar em file— open, entdo escolha um arquivo *.prt ou *.prn pEar.
Ent&o o preview (visualizacao prévia) do arquidoaparecer no lado direito
da tela de interface. Se esta for realmente a imatgsejada, clique em File

— Print e a impressora iniciara a impressao.

5.5 Colorprint

Colorprint € enviado juntamente com a impressorgua é um software
RIP profissional. Os PRN e PRT impressos pelo &ri@ontrol sao todos
gerados pelo Colorprint. Para otimizar a qualiddelenpressao das imagens
vocé necessita adicional perfis ICC para o drivarimpressora G6 no
Colorprint (PG series). Vocé ira introduzir os peiCC no item “Perfis de

Saida” o qual esta localizado na janela Configuragd impressora/RIP
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conforme figura 5.5A.

Configuragdo - PG2512XL () B Configuracdo - PG2512XL 3
Geral RIP I Ajuste ] PostScript I Marcas ] 1 Geal RIP I Ajuste ] PostScript I Marcas I
IV Selecdo automética das opges de impressdo [V Selegdo automética das opgdes de impressdo
Tipo de material: IUutros Ll Tipo de material: IUutros LI
Qualidade: | =l Qualidade: | =l
Resolugdo: l3807<1 85 (1 Pass) LI Resolugdo:  |EEEFEINENRERES) v I
Modo de cores: ICMYK j Modo de cores: ICMYK LI
-
Difus&o: |Difus§o de Erros LI | Difus&o: |Difus§o de Enros _ﬂ
Nova amostragem da imagem: | Proximidade vl Nova amostragem da imagem: | Proximidade 'I
[V Coregao de cores [V Coregao de cores
Perfil de saida Perfil de saida
~ ICC " Densidade @~ ICC " Densidade Editar... |
_:J IPG 3212XL PVCBanner Savenlnk 4Pass.acc LI
PG3212XL PVCBanner blakejetink 3Pass.acc A
PG32124L PVCBanner blakejetink 4Pass.acc Perffil de entrada — v Usar perfil ICC incluido
PG3212XL PVCBanner blakejetink 5Pass.acc
PG3212XL PVCBanner Savenink 2Pass.ace Il |uswebCoatedswoP.ice |
PG3212XL PVCBanner Savenlnk 3Pass.acc —
PG3212XL PVYCBanner Savenink 4Pass.acc . ISRGB Color Space Profile.icm LI
PG3212<L PYCBanner Savenlnk 5Pass.acc = .
Adicionar... v I ’Gray Gamma 18.icm ﬂ
Habilitar correspodéncia de Habiltar correspodéncia de
r cores especiais —| r cores especiais 4|
0K | Cancelar Aplicar oK | LCancelar | Aplicar
Figura 5.5A Figur&B

Selecione em Configuracéo das propriedades e dBfrRiSelecione o perfil
ICC desejado de acordo com o tipo da impressorgsanta tinta e numero
de passes a ser utilizado na impresséo. Entadopomtsga imprimir imagens

perfeiras com seu Printer Control — Compact Solven.

3. Outras funcgdes
(3.1) Alimentacao e rebobinamento automatico deeralt pode ser

desligado através de uma chave. Quando usamasigstaea, deve-se
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alinhar os rolos traseiros que estdo em alimenteg@woos frontais que
receberdo o material impresso. E extremamente tamgerconectar o
sistema de alimentacéo e rebobinamento automaparado da rede
elétrica que alimenta a impressora e o computagdando problemas
elétricos durante a impressao.

(3.2) Pré aquecimento e secagem: as resisténétasas estdo instaladas
dentro das placas de inox frontais e traseirammgeeissora. O controlador de
temperatura (potencidémetro) esta localizado no ésterdo abaixo da
tampa lateral esquerda. Vocé pode ajustar a tetopai@o pré-aquecimento

da midia e da secagem posterior separadamentetparzar a performance

do material e sua secagem.

Fig 4.10

Operacéo: a temperatura altera um grau a cada hagbetao de
configuracdo. Pressione o botdo repetidamentdcaagar a temperatura
desejada.

Nota: Atencao, quando houver necessidade de dean@ptacas frontal ou
traseira de aquecimento primeiramente desconedgracidade do

equipamento por completo, depois solte os cabeetigcidade somente
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entao retira as placas com cuidado para né&o rom@kemnentacao das

resisténcias.
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Capitulo 5 — Especificacdes Técnicas

Modelo

G6-1812 G6-2512 G6-3212

Cabecas de Impresséao

12 * XJ-128/360dpi

Resolugdo de Impressao

360X370dpi ~ 720X740dpi

Altura das cabecas

3mm ~ 5mm distante do material

Largura Max. Impresséao

1.83m/6.00ft. 2.50m/8.20ft. 3.20m/10.49ft.

Largura Max. Midia

1.88m/6.16ft. 2.55m/8.36ft. 3.25m/10.66t.

Velocidade de Impressao

PG1812: (22,14,11) m?/h (2p, 3p, 4p)
PG2512: (24,16,12) m?/h (2p, 3p, 4p)
PG3212: (26,18,13) m?/h (2p, 3p, 4p)

Modo de Impresséao

Uni/bi-direcional

Tipo de tinta

Tinta solvente: C M. Y. K

Tipo da midia

Normal PVC banner, vinil, filme coating e outros

Transmissao da midia

Rola a rolo

Interface

PCI card — alta velocidade

Dimensodes externas

2.72X0.55X1.21m 4.39X0.55X1.21m 4.09X0.55X1.21m

(8.92X1.80X3.97ft) | (11.12X1.80X3.97ft.) | (13.42X1.80X3.97ft.)

Peso

235kg/518lbs 283kg/624lbs 334kg/736lbs

Requerimento Elétrico

220V+3% >10A, 50/60Hz

Ambiente de operacéo

Temperatura 20~28°C Umidade Relativa 40%~70%RH

Outras caracteristicas

Sistema de purge e limpeza automatico; Sistemaaecimento continuo
Sistema de alimentacgéo e rebobinamento automaético;
Sistema de pré aquecimento e secagem;

Sistema de tensionamento de midia por polias
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Capitulo 6 — Itens de manutencéao

Sealed cap

Inhalant

1. Purge (Fig.6)

(1.1) Durante a impresséo, se alguma cabeca apreseaquiar ahtupimento
vocé devera purgar a cabeca de impressao pressmodrotao
PURGE, e o carriage ira mover para a posicao dgemo lado
esquerdo da impressora.

(1.2) Pressione os botdes de cada cor para purgar caegacde impressao.
Vocé pode prolongar o tempo de succ¢ao se o entafonier grave.

(1.3) ApoOs succéo finalizada pressione ESC para contmtrabalho.

(1.4) Vocé também pode limpar as cabecas com tecidongeiia
umedecido com solvente sob as cabecas de impreisdaaestao os
nozzles ou orificios, mantendo o tecido grudadogiguns minutos
até desentupir definitivamente a cabeca.

(1.5) Se o entupimento grave nao for solucionado atrdegmirge ou

através da limpeza com tecido umedecido com saygnté
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(1.6)

(1.7)

(1.8)

(1.9)

necessitara realizar o FLUSH ou injecéo de solvagtera feche o
parafuso da valvula de tinta impedindo a passagetmth e retorno
do solvente a ser injetado. Abra a passagem derdele com o
auxilio de uma seringa injete o solvente atravégatlaula até
desentupir a cabeca de impresséo.

Apos finalizar o FLUSH com solvente fecha o careabdssagem de
solvente com as tampas e abra os parafusos dasasaberca de 3 a 5
rotagcdes completas para retornar a passagem de tint

Repita os passos (1.2) e (1.3) e limpe o restang®ldicao de limpeza
sob as cabecas de impresséo antes de voltar anmpri

Se as cabecas estdo extremamente obstruidas wecé garar a
impresséao e desligar a impressora. Retire as cableganpresséo do
carriage juntamente com o suporte e mergulhe emeaipiente com
solvente, mas lembre-se de mergulhar apenas agraltese
encontram os injetores no maximo 1 centimetro deupdidade e
mantenha mergulhado por algumas horas. Apos igssiake as
cabecas.

Se as medidas acima forem aplicadas sem sucessoeancontato

com a assisténcia técnica autorizada.
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2. Manutencao

(2.1) ApoOs desligar a impressora, mova o carriage p lado esquerdo

ent&o siga o procedimento acima do item (1.5).

(2.2) Feche as tampas da passagem de solventegeie@ estacédo de

servico no lado esquerdo da impressora.

(2.3) Mova o carriage para o lado direito até ssqgimnar acima da estacao
de service, assim as cabecas estarao protegidasnta@ equipamento
estiver desligado.

(Nota: Retire a estacao de servico enquanto a maquiprann@ para nao

afetar a qualidade de impressao.

3. Please keep the guide clean

Mantenha o eixo deslizante do carriage sempre lienlpibrificado

utilizando sempre lubrificante automotivo fino. Aatda lubrificacao limpe

utilizando um pano com alcool para retirar 0 exgeksgraxa lubrificante. A

lubrificac@o devera ocorre a0 menos uma vez narsemaconforme as

horas de uso de sua impressora. Quanto mais délirais freqlente devem

ser a lubrificagao.
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Capitulo 7 — Termo de Garantia

O equipamento e seus acessoérios originais estdo garantidos contra defeitos de fabricacao
pelos prazos e condi¢des abaixo especificadas. A Compact Solven se compromete a reparar
ou substituir quaisquer pecas ou partes do referido equipamento que apresente defeito de
fabricacdo, sem 6nus para o(a) comprador(a), observadas as seguintes condicfes:

1- O prazo de garantia é de 12 meses (ja incluso o prazo de garantia legal)  contados da
data de emisséo da Nota Fiscal de venda do equipamento, em beneficio tdo somente do (a)
Comprador(a) acima identificado(a), assim considerado(a) como primeiro(a) usuario(a) e
comprador(a) original, sendo, portanto, intransferiveis os beneficios do presente Termo de
Garantia.

2- A garantia ndo se aplica nos seguintes casos e condi¢fes:

a) Defeitos e avarias causados por acidentes apds a sua instalacéo, por negligéncia na sua
utilizacéo ou decorrentes de casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Defeitos e avarias causadas por armazenagem inadequada ou por prolongada falta de
utilizacao;

c) Defeitos e avarias atribuiveis a montagem e instalacdo fora das especificacbes e
recomendacdes da Compact Solven;

d) Defeitos e avarias causados por operacdo indevida e inadequada do equipamento;

e) Defeitos e avarias causadas por utilizacdo de tintas ndo homologadas ou recomendadas
pelo fabricante do equipamento ou pela Compact Solven (Tintas homologadas Compact
Ink ou Xaarjet);

3- Sem prejuizo das condi¢des mencionadas no item 2 acima, a garantia igualmente néo se

aplica nos seguintes casos e condicdes:

a) Defeitos causados por desgaste e/ou entupimento apos 90 dias (ja incluso o prazo de
garantia legal) de uso dos seguintes componentes, contados da emisséo da nota fiscal:
Ink Pump (bomba de tinta), Sucking System Assy (bocal do sistema de vacuo), Cleaning
Valve (valvulas de tinta), Ink Tube (mangueiras), Roller Clamp (suporte do rolo de midia),
Guide Wheel (rolamentos da Carriage), Pinch Roller (tracionadores de midia superior),
Special Vacuum Cleaner Tube (tubo de conexdo do vacuo), Data Flat Cable (cabo
flexivel), Printhead Cable (cabo da cabeca de impresséo), Electrical Cable (cabo de
alimentacao elétrica), Optical Fiber Cable (cabo de fibra optica), Ink Filter (filtro de tinta).

b) Defeitos causados por desgaste apos 6 meses (ja incluso o prazo de garantia legal)
de uso nos motores servo e stepper.

c) Defeitos de fabricacdo ou falhas elétricas das cabecas de impressao piezo elétricas
ap6s 30 dias (ja incluso o prazo de garantia legal) de uso contados a partir da
emissdo da nota fiscal. Falhas decorrentes a entupimentos das cabecas de impressao
nao serdo cobertas pelo termo de garantia.

4- A garantia estard automaticamente cancelada para o equipamento que:
a) Sofrer modificacBes, adaptacbes, ou quaisquer alteragcbes sem 0 consentimento e
autorizacao expressa da Compact Solven;
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b) Sofrer manutencdo e reparos executados por pessoal ndo autorizado pela Compact
Solven;
c) Sofrer alteracdo em seu numero de série ou retirada de sua etiqueta de identificacao;

5- A garantia estara igualmente cancelada, caso o(a) Comprador(a) deixe de pagar nos seus
respectivos vencimentos quaisquer valores ou parcelas ajustadas no Contrato de Compra e
Venda firmando para a aquisicdo do equipamento e/ou constantes na respectiva Nota Fiscal
Fatura.

6- A Compact Solven ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos decorrentes da
paralisacdo do uso do equipamento para fins de conserto e/ou manutencao.

7- Os pedidos de assisténcia técnica somente serdo aceitos mediante envio via fax ou e-malil
do “Formuléario de Chamado Técnico” sendo atendidos no prazo de 7 (sete) dias Uteis
contados da data da solicitacao.

8- Dentro do prazo da garantia, a assisténcia técnica sera prestada sem quaisquer despesas
aos clientes localizados nas cidades de S&do Paulo e Curitiba e respectivas cidades que
compdem as suas regiées metropolitanas. Em relagdo aos clientes localizados em cidades
fora das regides geograficas acima mencionadas, deverdo os mesmos adiantar os valores
referentes as despesas com locomocéo, refeicdes e estadias, sendo que para aqueles
distantes mais de 300 km, a locomocéo devera ser feita via aérea. As “excecdes” devem ser
tratadas diretamente com o departamento técnico da empresa.

9- Em relacdo aos atendimentos para assisténcia técnica fora do horario comercial, aos
sdbados, domingos e feriados, serdo cobradas adicionais de hora técnica em valores a
serem informados previamente.

10- Dentro do prazo de garantia, as pegas eventualmente trocadas, ndo devolvidas a
assisténcia técnica autorizada no prazo de 07 (sete) dias contados da data da realizacdo dos
servicos, serdo faturadas pelo preco da peca nova.

11- As pecas trocadas em pedidos de assisténcia técnica fora da garantia, serao cobradas
juntamente com os valores referentes a mao de obra utilizada para realiza¢do dos servicos.

12- A instalagdo, configuracdo inicial e treinamento do equipamento s&o gratuitos.
Advertimos que os requisitos de instalacdo previamente informados através do documento
“Pré-requisitos Compact Solven” devem estar preparados previamente a visita do técnico.
Despesas relacionadas ao atraso na instalacdo devido a falta das condi¢cdes previamente
informadas serdo cobradas do cliente. Caso seja necessario o retorno do técnico para
conclusdo do servico de instalacdo devido a falta das condicdes mencionadas nos
pré-requisitos, o retorno ao cliente bem como todas as despesas adicionais serdo por conta
do cliente.
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1.

2.)

3.)

4)

Capitulo 8 — Requerimentos para instalacao

Micro-computador:

a. Placa Mae Intel de alta performance (opcional ASUS “apenas” com CHIPSET INTEL).
Placa mae com chipset VIA, SIS, ou outras marcas, pois sdo incompativeis com a placa PCI
da impressora)

b. Processador Pentium IV ou D acima de 2Ghz.

c. Placa de Video G-Force AGP 128Mb (minimo).

d. Placa de rede 100Mbits.

e. Minimo de 1,024Gb memdria DIMM ou DDR (aconselhavel 2Gb)

f. Disco rigido minimo de 80 Gb com aproximadamente 30Gb livres.

g. Monitor colorido de 14” no minimo.

h. Drive CD-ROM.

i. Teclado e mouse (PS2).

j. Sistema operacional Win XP Pro (ou Win 2000 Pro) instalado previamente sem conflitos
de hardware. (com discos de instalagdo disponiveis)

k. Slot PCI disponivel para instalagao de interface SCSI ou Fibra Optica que acompanha a
impressora.

l. Portas USB 2.0 disponiveis para instalacdo da chave do software e comunicagao nos
casos de impressoras séries G6 USB.

m. Fonte de alimentagdo com no minimo 350W de potencia REAL — RMS

No-break respeitando as seguintes especificacoes:
a. Senoidal
b. Microprocessado — com “Dupla conversao”
c. 3kVA (2200W) minimo
d. Tensdo de entrada 110V ou 220V conforme tensao do local de instalagao.
e. Tensdo de saida SOMENTE 220V com toleréncia maxima de 3%
Onde comprar:
+ CM Comandos — www.cmcomandos.com.br (41) 3363-5155 com Itamar
Equipamento testado e aprovado: Solution 3kVA/1,8kW, ou
« Lacerda Sistemas — www.lacerdasistemas.com.br (11) 2147-9777 com Batista
Equipamento testado e aprovado: TB3000 - 3kVA/2,4kW

Tomadas de eletricidade 110 e 220V, aterramento ja preparado e rede elétrica separada
preferencialmente. Realizar a instalacdo elétrica de acordo com o documento “Projeto de
Instalagdo Elétrica Compact Solven”. Caso ndo receba o documento com o projeto, favor
solicitar ao vendedor. Lembramos que a tensdo de entrada da impressora é 220V somente.
A certificacdo da rede elétrica conforme os requisitos sao de fundamental importancia para
o bom funcionamento da impressora e até mesmo para o sucesso da instalacao. Caso o
técnico instalador verifique alguma ndo conformidade na instalagdo elétrica o
procedimento podera ser abortado e os custos de retorno do técnico ou estadias adicionais
deverdo ser pagos pelo cliente.

Operador com pleno conhecimentos e WinXP, CorelDRAW, PhotoPAINT, Photoshop, e
facilidade em manusear equipamentos graficos e de informatica.
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5.) Ambiente de operacgao climatizado entre 19°C e 24°C com umidade relativa entre 50% e
80%. Verificar necessidade de aparelhos condicionadores de ar e controladores de
umidade relativa de acordo com o clima da regiao onde devera ser instalada a impressora.

6.) Termo-higrometro - medidor de temperatura e umidade relativa. Este item pode ser
encontrado em lojas revendedoras de equipamentos de medicdo e componentes
eletronicos.

7.) Aspirador de agua e p6 (1300W minimo). Este sera utilizado para limpeza automatica das

cabecas de impressdo, portanto, deve ser “novo” e sera conectado e utilizado
exclusivamente para a impressora.
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