Panasonic

Sistema Hibrido Avancado

Instrucoes de Operacao

Modelo KX'TA624

Por favor leia este manual antes de
conectar o Sistema Hibrido Avancado.



Obrigado por comprar um Sistema Telefonico da Panasonic.
Componentes do Sistema

Modelo N°. Descricao

Unidade de

. KX-TA624 Sistema Hibrido Avancado
Servico

KX-T7020 Aparelho Proprietario (12 COs)

KX-T7030 Aparelho Proprietério com LCD (12 COs)

KX-T7033 Aparelho Proprietario com LCD (12 COs) e chave de falha de
Aparelho energia

KX-T7050 Aparelho Proprietario (12 COs)

KX-T7055 Aparelho Proprietério (3 COs)

KX-T7130 Aparelho Proprietario com LCD (12 COs)

KX-T7040 Console DSS (32 DSSs, e 16 teclas de facilidades)

KX-TA30860 | Porteiro Eletronico/Cartdo de Abertura de Portdo
KX-TA30874 | Cartdo de Expansdo (até 8 linhas de expansdo para aparelho comum)
KX-TA30877 | Cartdo de Expansdo (até 3 linhas externas (CO) e 8 linhas de expansdo)

Equipamento KX-TA30891 | Cartdo de Deteccdo de OGM e FAX

Opcional
KX-T30865 Porteiro Eletrénico
KX-T7090 Fone de Cabega
KX-A227 Cabo de Bateria de Espera
Nota:

» Um Aparelho Proprietério é abreviado como AP.

* Um Aparelho Comum é abreviado como AC.

* Este Manual de Instructes de Operacéo ndo mostra o nimero de modelo completo que indica o pais
onde seus modelos dever&o ser usados. O nimero do modelo de sua unidade é localizado na etiqueta
fixada na unidade.

(etiqueta)




| nformacao | mportante

Desempenho satisfatério ndo pode ser garantido para cada combinacgo de equipamento principa e
subsidiario.

‘Prevencao de acesso por usuario.” Este equipamento é projetado para que somente sgja acessivel
por pessoal autorizado. Devem ser instalados em uma sala fechada ou local similar, de forma que o
acesso do usuério seja garantido. Caso isto ndo ocorra, ou seja equipamento ndo protegido, isto
invalidara nossa garantia.

Para sua futurareferéncia

N°. SERIAL DATA DA COMPRA
(localizado no fundo da unidade)

NOME DO REVENDEDOR

ENDERECO DO REVENDEDOR

N°. DE TELEFONE DO REVENDEDOR




Precaucoes

» Mantenha a unidade longe de dispositivos que gerem aguecimento e ruido elétrico como |ampadas

fluorescentes, motores e televisao.

« Esta unidade deve ser mantida livre de p6, umidade, temperatura alta (mais que 40 °C {104 °F}) e

vibrac8o, e ndo deve ser exposto direto aluz solar.

* Nuncatentar inserir arames, afinetes, etc., nas aberturas ou outros buracos desta unidade.

» N&o usar benzina, thinner, ou produto semelhante, ou qualquer pd abrasivo paralimpar o gabinete.

Limpar somente com um pano macio e Seco.

ADVERTENCIA

ESTA UNIDADE SO PODE SER INSTALADA E PROGRAMADA POR
PESSOAL DE SERVICO QUALIFICADO.

QUANDO OCORRER UMA FALHA QUE RESULTE EM ACESSAR PARTES
INTERNAS, DESCONECTAR O CORDAO DE ALIMENTACAO E RETORNAR
ESTA UNIDADE PARA SEU REVENDEDOR.

DESCONECTAR O CABO DE TELEFONIA ANTES DE DESCONECTAR O
CABO DE AIMENTACAO PRINCIPAL PARA REALOCAR O EQUIPAMENTO.

ESTA UNIDADE E EQUIPADA COM UM CONTATO PLUG TERRA. POR
RAZOES DE SEGURANGCA, ESTE PLUGUE SOMENTE DEVERA SER
CONECTADO POR UM SOQUETE DE CONTATO TERRA QUE TENHA SIDO
INSTALADO DE ACORDO COM ASNORMAS.

O CORDAO DE ALIMENTACAO E USADO COMO UM COMPONENTE DE
DESCONEXAO PRINCIPAL, ASSEGURE-SE QUE A TOMADA ESTA
LOCALIZADA PERTO DO EQUIPAMENTO E DE FACIL ACESSO.

PARA PREVENIR O EQUIPAMENTO DE FOGO E PERIGO DE CHOQUE, NAO
EXPOR ESTE PRODUTO EM CHUVA OU UMIDADE.




| ntroducéo

Estrutura do Manual

Este manual é composto pelas seguintes segoes:

Secéo 1. Operacao

Descreve as facilidades e suas operagdes. Também prove informagdes sobre a programacéo
reguerida, condicdes referentes a cada facilidade.

Secéo 2. Apéndice

Prové a Lista de Tom/Ring, Indicacéo do LED, Lista de NUmeros das Facilidades e
Anormalidade do Aparelho.

Indice

Descricéo dos Principais Simbolos Utilizados neste Manual

I InformacBes Adicionais e condicdes.

D A facilidade ou referéncia de programa.
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1.1

Antesde Ligar

Qual o aparelho que vocé usa?

Neste manual, vocé encontrara informagdes de como operar as facilidades dependendo do
aparelho que vocé usa. Se vocé usa dispositivos de linha simples como um aparelho comum
ou um terminal de dados, vocé deve seguir 0s passos que entram com o nimero da facilidade.
Se vocé usa dispositivos de linha simples que ndo tém asteclas “ ¥ ” ou “#”, ndo é possivel
acessar as facilidades que tém “ %" ou “#".

Se vocé usar um aparelho proprietario Panasonic que tem umatecla especia de funcéo
e/ou um display, vocé usara atecla ou o display parafécil acesso. Se vocé usar um aparelho
proprietario Panasonic que ndo tem uma tecla especial de funcéo, vocé pode mudar uma das
teclas que néo usa para outra tecla. Referir-se a Secéo 1.2, “ Programando Aparelho
Proprietéario”.

Um aparelho proprietério Panasonic tem teclas indicadoras com LED (Light Emitting Diode),
gue voceé pode ver as condicbes da linha de acordo com o padréo de indicagdo. Referir-se a
Secédo 2.2, “Indicacdo de LED”.

Usar a operacdo apropriada ao seu aparelho.

Descricao dos Simbolos Usados neste Manual

I\

Neste manual, sdo usados alguns simbolos, como segue:

Levantar o monofone ou pressionar a cULu Dar um toque no gancho no aparelho
tecla SP-PHONE ou MONITOR r comum.

(Fora do gancho). =)

Repor o monofone no gancho ou i Tons que variam dependendo da
pressionar atecla SP-PHONE ou g it condic&o.

MONITOR (No gancho). ‘ j Referir-sea“Listade Tom / Ring”

(Segéo 2.2).
Teclas de nUmero no aparelho —
depende da condicéo.

* Para operacéo do aparelho proprietario, todas ilustrages das teclas estdo baseadas no
modelo KX-T7130.

1-2 Operacao



1.1 Antesde Ligar

Exemplo de Operacéo

Exemplo: “Interrompendo uma Chamada Existente (Intercalacdo)”. Intercalacdo — Ramal

Aplicagéo aparelho:
Um AP (Aparelho Proprietério) pode usar os seguintes passos de operacdo abaixo.

Aplicagéo aparelho:
Qualquer aparelho (AP e AC) pode usar 0s seguintes passos de operacdo abaixo.

I nterrompendo uma Chamada Existente (I ntercalacao) I ........ »- Titulo dafungéo principd

| ntercal a(;ao _ Ramal ........................................ » TiIU|O daSJb-faCIhdade

Permite vocé conectar uma chamada interna existente (ramal). .
E necessario a Programagéo do Sistema para usar esta facilidade. H

Descricéo dafacilidade

Qualquer Aparelho

Se vocé fazer uma chamada interna e enquando estiver ouvindo o tom de ocupado

I
éﬁ;ﬁ A terceira parte da
3

conferéncia é estabelecida. Berernenenenennens i Passos de operagéo
Discar 3. Tom de confirmag&o (opcional) i

Para deixar a conferéncia

Qualquer Aparelho

b4
As outras duas parte
abia ’

continuaram a conversar.
Colocar o fone no gancho ou
pressionar SP-PHONE.

Para terminar uma parte e falar com outra

co INTERCOM ‘J’/// B
oo ..f;ﬁ
Pressionar a tecla CO ou
INTERCOM da parte Tom de confirmagéo (opcional)

para permanecer conectado.

 Setodas as treis partes sd0 ramal, esta operacéo ndo esta disponivel.

I « Estafacilidade ndo funciona quando “Protecdo de Linha de Dados’ ou “Interrupgéo
. Intercalag@o” é programada a qualquer ou ambas as partes.

» Quando uma chamada com 2-partes € mudada para uma chamada 3-partes ou vice-versa, H

um tom de confirmag&o é enviado para todas as trés partes. O tom pode ser desabilitado.

Informagéo
adiciona

D * 1.3 Fazendo Chamadas, ‘ Cancelando “Interrompendo uma Chamada Existente” (Interrupcéo
Intercal agdo)’
1.7 Facilidades do Usuério, “ Conferéncia (3-partes)”
* 1.7 Facilidades do Usuério, “Protecéo de Linha de Dados’
* Ver o Manual de Instalagdo, Segdo 3, “Intercalacéo”.

- » A facilidade e referéncia de programa

* Se seu gparelho ndo € mencionado nos passos de operacdo (ex. somente 0 “AP” € mencionado e vocé
esta usando um aparelho comum), isto significa que seu aparelho ndo pode executar aquela facilidade.

 Se seu aparelho pode executar vérias operaces de uma facilidade, vocé pode selecionar o
método de acordo com as suas necessidades.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

I\

Se vocé usa um aparelho proprietério Panasonic, vocé pode adaptar as teclas do seu aparelho. Por exemplo,
vocé pode mudar a programagdo inicial ou as teclas de funges de acordo com suas necessidades em seu
aparelho. Para programar, vocé precisa comutar seu telefone para 0 modo programagao.

Durante 0 modo de programacao, seu aparelho esta ocupado para chamadas externas. Se vocé
quiser fazer uma operacdo de chamada normal, vocé deve terminar 0 modo de programacao.

 Estafacilidade ndo pode ser usada com um aparelho comum.

* Certificar-se que 0 monofone esteja no gancho e a tecla SP-PHONE desligada.

* Para programar, aterar a posi¢do da chave MEMORY do aparelho proprietério para“ PROGRAM”.
Quando vocé entrar no modo Programando Ramal, o display mostrara a seguinte mensagem
como o modo de programacao inicial.

| PI TS- PGV NO? -

O display também dara informagdes de dados armazenados e Utei's rel acionadas aos passos de
programacao. V océ também pode referir-se ao “Exemplo de Display” no Apéndice (Secéo 2.4).

» ApOGs programar, retornar a chave MEMORY paraaposicao “SET”.

» Sevocé trocar de mesa e mudar o ramal, resetar como desgjar. A programacado nao ira
permanecer no seu aparelho mais ird permanecer no na memdria do ramal anterior.

* Durante 0 modo de programagao, seu ramal é tratado como um ramal ocupado.

Para entrar no Modo de Programacao

Esteja seguro que o telefone esta livre e no gancho.
MEMORY

SETe ¢ PROGRAM

Alterar a chave MEMORY para “PROGRAM”.

Para sair do Modo de Programacéo

Quando o display mostrar o modo de programacao inicial;

MEMORY Programacéo é completada
e a operagdo de chamada
SETe +PROGRAM normal retorna.

Alterar a chave MEMORY para “SET".

Quando armazenando dados

Depois de pressionar atecla STORE para armazenar dados, vocé pode ouvir um dos seguintes tons:
— Tom de confirmagdo (1 bip): armazenamento é concluido.

— Tom de confirmagéo (2 bips): o dado € o mesmo que a Ultima entrada.

— Tom de aarme (3 bips): aentrada ndo é vélida.

1-4
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Adaptando as Funcdes do seu Aparelho I

Vocé pode mudar a programagdo inicial do seu aparelho. Checar os itens disponiveis nalistae
mudar a programacao, se desgjar.

Designacéo Preferéncia de Linha — Saida

Preferénciade LinhaLivre Vocé pode acessar qualquer linha externa (CO) disponivel para
fazer uma chamada diretamente tirando o fone do gancho.

Preferénciade Linha Primeira. VV océ pode acessar uma linha externa (CO) programada diretamente
tirando o fone do gancho.

Sem PreferénciadeLinha:  Vocé pode acessar uma linha de saida (CO) pelo tronco de saida.

(padr &o) Escolha alinha externa (CO).

SELECAO ProGgramMACAO

O Preferénciade LinhaLivre

AUTO DIAL

STORE

n°. dalinha externa (CO) AUTO DIAL
O Preferénciade Linha Primeira Entrar com o niimero da Dsm%l
linha externa (CO) (1 até 6).

AUTO DIAL

0 Sem Preferénciade Linha

STORE

» Programando uma nova preferéncia de linha a facilidade cancelara a programagao anterior.

O usuério pode sobrepor uma Preferéncia de Linha Livre/Primeira temporariamente para
selecionar uma linha especifica. Para selecionar, pressionar atecla da linha de acesso
desgiada (INTERCOM ou CO) antes de tirar o fone do gancho ou pressionando a tecla SP-
PHONE/MONITOR.

» Se existem 3 linhas no sistema, os nimeros de 4 a 6 de linha externa (CO) ndo podem ser
usadas.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Designacao Preferéncia de Linha— Entrada

Sem Preferéncia de Linha: Quando uma chamada externa é recebida, o usuario de ramal tem que
tirar 0 monofone do gancho e apertar atecla CO que esta piscando.
PreferénciadeLinha Primeira: Quando chamadas externas de entrada da Central Publica sdo
recebidas a0 mesmo tempo, vocé pode receber a chamada na primeira
linha de saida preferida somente com o monofone fora do gancho.
Preferéncia de Linha Tocando: Quando uma chamada externa é recebida, vocé pode receber outra
chamada. Mesmo com o monofone fora do gancho.

(padr &o)

SELECAO

ProGgrRAaMACAO

O Sem Preferénciade Linha

AUTO DIAL

STORE

O Preferénciade LinhaPrimeira

n°. linha externa (CO)

Entrar com o nimero da
linha externa (CO) (1 até 6).

AUTO DIAL

STORE

O Preferénciade Linha Tocando

AUTO DIAL

STORE

l\

* No modo “Preferencia de Linha Primeira’,

Selecéo de Linha Externa (CO) Tocando

Vocé pode selecionar se o ramal irdtocar ou ndo na recepcdo da chamada externano seu

ramal.

ProGrAMACAO

n°. linha externa (CO)
3
Entrar com o nimero da
linha externa (CO) vocé
quer tocar (1 até 6).

AUTO DIAL

STORE

I\

Instal ac&o).

» Quando uma chamada externa é recebida no seu ramal mas nao tocar, o indicador CO ira
piscar. Se vocé desgja atender a chamada externa, pressione atecla CO piscando.

» Programando uma nova preferéncia de linha a facilidade cancelara a programagao anterior.
se uma chamada da Central Publica é recebida
ao mesmo tempo com excecdo da linha externa (CO) preferida, vocé tem que tirar o fone do
gancho e entdo pressionar atecla CO cujo indicador vermelho estara piscando rapidamente.

» A “Selecdo Tocando Flexivel” deve ser programada para “Habilitar”. (Ver Manual de
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Designacao Alerta Interno
O dertainterno (tom/voz) recebido no ramal pode ser selecionado por programagéo.

Voz: Um aertade Voz ao invés de TOM é ouvido através do alto-falante no
ramal de recepcéo.
Tom (padr&o): Um tom de alerta (campainha) soara no ramal de recepcao.
SELECAO ProGrRAMACAO
AUTO DIAL
0 Voz 4 1|2
0 Tom AUTO DIAL
(CancelaaVoz) DSTO%I

Selecdo do Tom de Chamada em Espera

V océ pode selecionar um tom de chamada em espera, selecionando Tom 1 (padr&o) ou Tom 2.

SELECAO ProGgrRAaMACAO

0 Tom1
0 Tom?2

AUTO DIAL

STORE

AUTO DIAL

STORE

D « 1.5 Durante uma Conversagdo, “ Chamada em Espera’
e 21 Listade Tom/ Ring

Programando Programacéo Padr&o de Dados do Aparelho Proprietario
Permite vocé resetar o aparelho proprietario no ramal para a programacéo padréo.

Designando Preferéncia de Linha— Saida (padréo: Sem Preferéncia de Linha)

Designando Preferéncia de Linha— Entrada (padréo: Preferéncia de Linha Tocando)
Selecdo de Linha Externa (CO) Tocando (padr&o: Campainha— todas linhas externas (CO))
Designando Alerta Interno (padréo: Tom)

Selecdo do Tom de Chamada em Espera (padrdo: Tom 1)

OPERACAO

AUTO DIAL

STORE

* Estafacilidade também cancela a facilidade de Atendendo em Maos Livres e pressionando a
tecla AUTO ANSWER/MUTE na facilidade Monitoragdo de Sala.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Adaptando as Teclas do seu Aparelho I

Mudando as Teclas Flexiveis

Vocé pode mudar as teclas flexiveis no seu aparelho para teclas de fungdes fixas. Por exemplo,
se seu aparelho tem mais teclas CO que linhas externa (CO) disponives, vocé pode mudar as
teclas CO ndo usados para tecla Discagem por Um-Toque, etc.

Os quatro tipos de teclas flexiveis sdo como a seguir:

» Teclas CO Flexiveis (localizados somente no AP somente)

» Teclas DSS Flexiveis (localizados somente no Console DSS somente)

 Teclas de Facilidades Programadas (FP) (localizados no AP e Console DSS)

» Teclas MESSAGE Flexivel (Localizado no AP exceto no KX-T7055)

Checar a operacdo desejada primeiro. Se seu aparelho ndo € provido com atecla, vocé pode
designar a tecla usando a programagao a seguir:

TecLAs PROGRAMAVEIS
DSS PF (FP) |MESSAGE

U U
U U U

FuncoEes

0O
O

DSS (Selecdo Direta de Ramal)

Discagem por Um-Toque

CONF (Conferéncia)

FWD/DND (Siga-me/N&o Perturbe)

SAVE

Log-In/Log-Out

Simples-CO (S-CO)

Outra-CO (0O-CO)

oo o|o|oo|o|go|d

Grupo-CO (G-CO)

MESSAGE (Mensagem de Espera) l

Diurno

Noturno

Lanche

I I A I B |

Cadeado Electrénico

“0J” indica que afacilidade é disponivel.

» Para confirmar o dado da funcéo ar mazenada
Pressionar atecla que se desgja confirmar.

» Como para as teclas no seu aparelho proprietario, referir-se ao manual do aparelho
proprietéario.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Teclas de Acesso de Linha

Um dos seguintes 3 tipos de teclas de CO devem ser usados para acessar uma linha externa
(CO) quando fazendo uma chamada externa.

» Tecla Grupo-CO (G-CO)

» Tecla Outros-CO (O-CO)

» Tecla Simples-CO (S-CO)

I » Umateclade CO flexivel pode ser designada como uma Tecla de Acesso de Linha (G-CO,

k. O-CO ou S-CO) em Programando Aparelho Proprietério. Uma vez que umatecla flexivel
CO é designada como uma Tecla de Acesso de Linha, estabelece o estado da linha usando
padrdes de iluminacdo e indicagdo de cor. Referir-se a2.2 “Indicagdo do LED”.

 Vocé pode programar as teclas G-CO e S-CO em um aparelho. Chamadas de entrada e saida
na linha sdo mostradas nas teclas na seguinte prioridade: SCO>G-CO

Tecla Simples-CO (S-CO)

Umatecla S-CO é umatecla de acesso de linha externa (CO). Isto permite acessar uma linha
especifica apertando umatecla S-CO. Uma chamada de entrada pode ser dirigida diretamente
aumatecla S-CO.

co AUTO DIAL
o — @ ne. de linha externa (CO) 1)
STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 0.  Entrar com o namero da linha externa (CO) Pressionar STORE.
(1 até 6).

» Somente uma tecla S-CO pode ser designada para uma linha externa (CO).
* A mesma linha externa (CO) pode ser designada como umatecla S-CO e tecla G-CO.

I\

Tecla Outro-CO (O-CO)

Linhas externas (CO) podem ser designadas para teclas S-CO ou G-CO no aparelho
proprietario. As teclas designadas servem coma tecla O-CO. Uma chamada externa, designada
linha externa (CO), chega natecla O-CO. Para fazer uma chamada externa, vocé
simplesmente pressiona a tecla O-CO designado.

co AUTO DIAL
T —
STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar%.  Pressionar STORE.

Operacao 1-9
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Tecla Grupo-CO (G-CO)

Para usar linha externa (CO) eficiemente, um grupo de linhas externas (CO) (grupo linha
externa (CO)) pode ser programado para uma tecla CO. Esta tecla referida como umatecla de
Grupo-CO (G-CO). Qualquer chamada externa de qualquer linha externa (CO) no grupo de
linha externa (CO) chegara a tecla G-CO. Para fazer uma chamada externa, vocé pode acessar
uma linha disponivel no grupo simplesmente pressionando a tecla G-CO designado.

co AUTO DIAL
T E n°. de grupo de linha externa ]
STORE
Pressionar a tecla programéavel.  Discar # . Entrar com o nimero de grupo de linha Pressionar STORE.

externa (CO) (1 até 6).

I * A mesma linha pode ser designada como umatecla S-CO e tecla G-CO.
. » Oramal parafazer e/ou receber chamadas externas (CO) devem ser programados grupos de
linha.

 Quando seu ramal é designado como destino de uma chamada externa para uma linha
externa (CO), vocé ndo pode receber qualquer chamada externa sem que umatecla G-CO,
O-CO ou S-CO estga associada com a linha que for designada.

Tecla DSS (Selecao Direta de Ramal)

co
o AUTO DIAL
MESSAGE n°. deramal O™
. STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 1. Entrar com o nimero do ramal.  Pressionar STORE.
D « 1.3 Fazendo Chamadas, “Chamada I nterna’
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Tecla Discagem por Um-Toque

co
( MESSAGE) + — AUTO DIAL
— (I

n°. do telefone

PF STORE

I
Pressionar a tecla programavel e discar 2 Entrar com nimero do telefone Pressionar STORE.
ou pressionar a tecla PF. (méx. 24 digitos).

* Paraarmazenar o nimero do aparelho de um grupo externo, um codigo de linha de acesso
(9, 0 ou 81 & 86) pode ser armazenado como o primeiro digito.

* Vocé podeusar 049, %, # PAUSE e INTERCOM (Secreto) como segue:

PAUSE: inserir uma pausa.
INTERCOM: ocultar todo ou parte do niUmero armazenado.

» O numero da Discagem Abreviada Individual corresponde ao nimero das teclas PF
designadas como Discagem por Um-Toque. (As teclas PF estdo no aparelho Proprietario.)
V océ ndo pode designar ambas facilidades como Discagem por Um-Toque e Discagem
Abreviada Individual para o mesmo nimero. Por exemplo, se vocé designar Discagem por
Um-Toque para atecla PF 1 e a Discagem Abreviada Individual 0, somente afacilidade
Discagem Abreviada Individual O podera ser designada.

I\

D o 1.7 Facilidades do Usuério, “ Discando Secreto”

Tecla CONF (Conferéncia)

AUTO DIAL
fim H
3 (I
- STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 3. Pressionar a tecla
STORE.
D « 1.7 Facilidades do Usuério, “ Conferéncia (3-partes)”

» 1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia, Ndo Atendida’
» 1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (5-partes)”
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Tecla FWD/DND (Siga-me/Nao Perturbe)

AUTO DIAL
fimm ]
4 ]
. STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 4. Pressionar STORE.
D « 1.6 Antes de Sair de sua Mesa, “ Redirecionando uma Chamada (Siga-me)”

» 1.7 Facilidades do Usuario, “Rejeitando Chamadas Internas (N&o Perturbe — DND)”

Tecla SAVE
co AUTO DIAL
u: STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 5. Pressionar a tecla
STORE.
D « 1.3 Fazendo Chamadas, “ Rediscando o Nimero Salvado (Rediscagem de Nimero Salvado)”

Tecla Log-In/Log-Out

AUTO DIAL
. — (8] —
n STORE
Pressionar a tecla programavel. Discar 8. Pressionar a tecla
STORE.
D « 1.7 Facilidades do Usuério, “Participando ou Deixando um Grupo de Distribuicio de

Chamadas (Log-In /Log-Out)”
* Ver o Manual de Instalacdo, Secdo 3, “Log-In/Log-Out”.
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Restaurando a Tecla MESSAGE

Permite a vocé restaurar a facilidade mensagem em espera para a tecla MESSAGE.

AUTO DIAL
MESSAGE
) —
STORE
Pressionar MESSAGE. Discar 3. Pressionar STORE.

Facilidades do Sistema para Acesso por Um-Toque

Facilidade que podem ser acessadas usando as teclas de discagem também podem ser programadas na memoria.

Programando
co
sz | +
MESSAGE AUTO DIAL
8 — numer o de facilidade [
STORE
PF
—
Pressionar a tecla programavel e discar 2 Entrar com o nimero de Pressionar a tecla
ou pressionar a tecla PF. facilidade desejada. STORE.

» Sevocé desgja utilizar a facilidade de tecla programavel como umatecla Acesso a
Facilidade Externa, vocé pode programar atecla FLASH ao invés do nimero de facilidade.
Quando vocé pressionar a tecla definida, vocé pode acessar facilidades especiais (por
exemplo: Chamada em Espera) oferecida por um PABX principa ou Central Publica.

I\

Para Acessar
0
L it
‘l
Y )
Fora do gancho. Pressionar a tecla programavel Tom de confirmacéo (1 bip)
abaixo.

* Seotom de confirmac&o € ou ndo ouvido depende da tecla programavel.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Ajuste do Contraste do Display I

O seletor de CONTRAST é usado para gustar o contraste do display.

CONTRAST

HIGHe e o LOW
MID
Ajustar o nivel de CONTRAST para a
programacéao desejada (LOW(baixa)/
MID(média)/HIGH(alta)).

* Estafacilidade é disponivel somente para os modelos KX-T7033/KX-T7030/KX-T7130.

Usando o Fone de Cabeca I

O Sistema Hibrido Avancado Panasonic suporta o uso de um fone de cadeca no aparelho
proprietario (AP). Quando vocé usa o fone de cabeca (opcional), vocé devera comutar a
selegdo do modo primeiro.

I\

HANDSET e e HEADSET

Ajustar o nivel do HANDSET/
HEADSET para “"HEADSET".

« Estafacilidade é disponivel somente para os modelos KX-T7033/KX-T7030/KX-T7130.

I\
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1.2 Programando Aparelho Proprietario

Controle de Volume — Recepcao do Monofone/Fone de
Cabeca/Campainha/Alto-falante

Permite a vocé os seguintes niveis de volume como necessario.

Para ajustar o volume de recepcao do monofone

HANDSET
VOLUME

NORMAL o ¢ HIGH

Ajustar o nivel do VOLUME DO MONOFONE para a condigdo desejada (treis niveis de NORMAL a ALTO).

Para ajustar o volume do fone de cabeca

Verificar se o fone de cabeca esta conectado.

HANDSET
VOLUME

NORMAL © © ¢ HIGH

Ajustar o nivel do VOLUME DO FONE DE CABECA para a condi¢do desejada (treis niveis de NORMAL a ALTO).

Para ajustar o volume da campainha

RINGER

HIGH e ¢ OFF
Low

Ajustar o nivel em VOLUME da Campainha para a programacao
desejada (OFF(desligado)/LOW/(baixo)/HIGH(AIlto)).

Para ajustar o volume do alto-falante

VOLUME
MAX B MIN

Ajustar o controle de VOLUME para a condigdo desejada (MAX a MIN).

Operacéo
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1.3 Fazendo Chamadas

Chamada | nterna I

Permite a vocé fazer uma chamada para outro ramal.

Usando o monofone

Qualquer Aparelho

S (. .
9 Il -
Levantar o monofone. Entrar com o0 nimero Falar. Colocar o
do ramal. monofone no gancho.

Usando o Viva-voz

SP-PHONE INTERCOM o [‘7’ SP-PHONE

(1 ] ou (I ) n°. do ramal

Pressionar SP-PHONE Entrar com o nimero Falar. Pressionar SP-PHONE.
ou INTERCOM. do ramal.

Usando a tecla DSS (Selecao Direta de Ramal)

T [ ] G
Levantar o monofone ou Pressionar a tecla flexivel Falar. Colocar o monofone no
pressionar SP-PHONE/ designada como uma gancho ou pressionar
MONITOR. tecla DSS. SP-PHONE.

 Depois de discar um nimero de ramal, vocé ird ouvir um dos seguintes tons:
Tom deretorno detoque: Indicaque o ramal chamado esta tocando.
Tom de confirmacéo: Indicaque vocé pode executar a chamada de voz (ex.: Busca Pessoa).
Tom de ocupado: Indicaque o rama chamado esta ocupado.
Tom de N&o Perturbe: Indicagque o ramal chamado esta programado para a facilidade
“Né&o Perturbe (DND)".
* Um nimero de ramal e o nome, se programado, sera mostrado no display AP durante uma
chamada interna.
« Vocé pode designar uma tecla DSS ou uma tecla programével do Programando Aparelho
Proprietério. O nimero gravado pode ser mostrado da seguinte maneira.
1. Coloque achave MEMORY em “PROGRAM”.
2. Pressione a tecla designada enquanto no gancho.
O numero ira ser mostrado. Apos conferir o nimero, retorne a chave MEMORY paraa
posicdo “SET”.
« Vocé pode pressionar uma tecla flexivel designada como uma tecla DSS diretamente para
fazer uma chamada interna sem estar fora do gancho. Isto pode ser programado na
Programacéo do Sistema.

I\

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho’”,
Tecla DSS (Selecdo Direta de Ramal)
e 2.1 Listade Tom/Ring
* Ver o Manual de Instalacdo, Secdo 3, “Chamada Interna’.
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1.3

Fazendo Chamadas

Chamando um Operador (Chamada Operador) I

Qualquer Aparelho

Permite vocé chamar um operador dentro do sistema. Um ramal pode ser designado como um
operador.

a2 () oule]

Levantar o monofone ou Discar 0 ou 9.
pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

I\

[]

» Se um operador ndo é designado, esta facilidade ndo sera disponivel e vocé ira ouvir um tom
de rechamada.

» Se 0 numero de acesso de linha € designado para“0” pela Programacéo do Sistema, 0
nimero de chamada do operador pode ser mudado para“9”.

* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Chamada Operador”.

Chamada Externa I

[]

Permite vocé fazer uma chamada para uma parte externa usando um dos seguintes métodos.
1) Fazendo Chamada Externa usando Acesso de Linha Automética
2.) Fazendo Chamada Externa usando Acesso de Linha Individual
3.) Fazendo Chamada Externa usando Acesso de Grupo de Linha Externa (CO)

« Uma linha externa (CO) na qual n&o é designada para uma tecla CO n&o pode ser discada.
« Sugestdes (iteis para a operagdo maos livres (viva-voz) nafacilidade “Operacdo M&os
Livres'.

1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla Simples-CO (S-CO)
Tecla Grupo-CO (G-CO)
1.6 Antes de Sair de sua Mesa, “Blogueando seu Aparelho (Cadeado Eletronico)”
1.7 Facilidades do Usuario, “Chamando com Cédigo de Conta (Entrada Cédigo de Conta)”
1.7 Facilidades do Usuario, “ Chamando Usando seus Privilégios em Outro Ramal
(Caminhando com o COS)”
1.8 Facilidades de Servicos do Operador/Gerenciador, “Controle Cadeado Eletrénico Remoto”
Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “ Chamada Externd’.
Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “ Tabela de Restricdo”.
Ver 0o Manual de Instalagdo, Secao 3, “ Tabela de Restricdo Sobreposta pela Codigos de Conta’.
Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “ Tabela de Restricéio — Classe Ponteiro Cadeado
Eletrénico”.
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1.3

Fazendo Chamadas

Fazendo Chamadas Externas usando Acesso de Linha Automatico

Qualquer Aparelho

Permite vocé selecionar uma linha externa (CO) disponivel automaticamente.

7
ip’d, _ |
24) @ ou@ flp‘"' n°. do telefone [” .4

2 Q [ G
Levantar o monofone DiscarOou 9. Tom de discar Entrar com o nUmero Falar. Colocar o fone no

ou pressionar do telefone.

SP-PHONE/MONITOR

» O indicador CO selecionado ficara
verde.

gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE.

O display mostrara o niimero do
aparlho.

I\

» Se 0 numero de acesso de linha € designado para“0” pela Programacéo do Sistema, 0
nimero da chamada do operador podera ser mudado para“9”.

Fazendo Chamadas Externas usando Acesso de Linha I ndividual

Permite vocé selecionar alinha externa (CO) designada sem discar o codigo da linha de acesso.

4 _
> e (.
‘@Q Ca: fﬂ" n°. do telefone : 559
Levantar o monofone  Pressionar o CO Tom de discar Entrar com o nimero Falar. Colocar o monofone

ou pressionar designado como do telefone.

SP-PHONE/MONITOR. uma tecla Simples-CO.

no gancho ou pressionar
SP-PHONE.

* O display mostrard o nimero do

e Oindicador CO ficaraverde.

aparelho.

| « Vocé pode eliminar o gancho e pressionar a tecla Simples-CO diretamente.
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1.3

Fazendo Chamadas

Fazendo Chamada Externa usando Acesso de Grupo de Linha Externa
(CO) Individual

Permite vocé selecionar uma linha livre sem um grupo de linha externa (CO) designado.
Através da Programagédo do Sistema, linhas externas (CO) poderdo ser divididas em 6 grupos de linha.

AP e AC

co

* O indicador CO selecionado ficara verde.

o — Paraum AP // —
ié) ————————— :J'},/-P/ n°. do telefone [—” b4
n° do grupo de )

- Q “nhaexte,na(co) Paraum AC - QDQ
Levantar o monofone Para um AP: Pressionar o CO designado Tom de Entrar com o Falar. Colocar o mono-
ou pressionar a tecla como tecla Grupo-CO discar ndmero do telefone. fone no gancho ou
SP-PHONE/ Para um AC: Discar 8 e o nimero do pressionar a tecla
MONITOR. grupo da linha externa (1 até 6). SP-PHONE/

MONITOR.

O display mostrard o nimero do

aparelho.

| « Vocé pode pressionar a tecla Grupo-CO diretamente sem tirar o monofone do gancho.

Flash

I\

3

Permite vocé desconectar a chamada atual e fazer outra chamada sem colocar o monofone no

gancho.

FLASH

Pressionar FLASH.

4

Tom de discar

Enquanto ouvindo qualquer tom, discando, ou falando

n°. do telefone

Entrar com o nimero
do telefone.

» Programacdo do Sistema € requerido para executar esta facilidade.

Facilidades Externas.

1.7 Facilidades do Usuério, “Acesso a Facilidades Externas”.
Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “Flash para Desconex&o de Chamadas’.

Durante uma chamada externa, a tecla FLASH pode ser usada como umatecla de Acesso a

Operacéo
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1.3 Fazendo Chamadas

Operacéo Maos Livres I

Permite vocé discar e falar para outra parte sem levantar o monofone.

SP-PHONE

Pressionar SP-PHONE.

» O microfone e alto-falante sdo agora ativados e a operacdo
maos livres esta disponivel.

Comutando de modo monofone para maos livres

SP-PHONE

¥
| M
Pressionar SP-PHONE. Colocar o monofone.

» N&o recolocar o monofone sem pressionar a tecla SP-PHONE
primeiro, ou alinha podera ser desconectada.

Comutando do modo méos livres para monofone

Q
N

Levantar o monofone.

I « Sugestdes (teis para a operagio de maos livres:
" — Use esta unidade em ambientes sem ruidos para melhor desempenho.
— Se vocé e aoutra parte falar ao mesmo tempo, partes de sua conversacdo sera perdida.
Para ndo acontecer isto, fale aternadamente.
Modo méos livres € cancelado se vocé ndo comegar a discar em menos de 10 segundos.

:

 KX-T7050/KX-T7055 tem teclas MONITOR a0 invés de tecla SP-PHONE. Pode ser usada para
discagem maos livres, etc., mas ndo pode ser usada para conversacao maos livres.

« Vocé pode habilitar o modo méos livres pressionando a tecla CO ou INTERCOM.

D « Ver o Manua de Instalagio, Sego 3, “Operacio em Maos Livres’.
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1.3

Fazendo Chamadas

Fazendo Chamadas de Emergéncia (Chamada de Emergénci a)I

Permite vocé discar um nimero de emergéncia pré-determinado apds acessar uma linha
externa (CO). Até 5 nimeros de emergéncia podem ser armazenados.

Discando

Qualquer Aparelho

n
T i
& Q ¢6digo da linha de acesso n°. de emer géncial
Levantar o monofone ou Disque o cédigo da linha Tom de discar Discar o nimero de emergéncia.

pressionar a tecla de acesso (9, 0 ou 81 até 86).
SP-PHONE/MONITOR.

* Vocé também pode pressionar umatecla CO.

I\

[]

» Uma chamada de emergéncia é permitida até mesmo nos seguintes casos,

— Cadigo de Conta— Verificar - Todos modo
— Qualquer tabela de restricéo nimero COS
— Cadeado Eletronico

* Se seu systema esta conectado a um PABX, vocé pode discar o codigo de linha de acesso do

PABX apbs a cédigo de linha de acesso.

* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Chamada de Emergéncia’.

Operacéo
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1.3 Fazendo Chamadas

Discando Simplesmente Pressionando uma Tecla
(Discagem por Um-Toque)

Permite vocé chamar um nimero ou acessar uma facilidade do sistema com um toque na tecla.
Esta é feita armazenando um nimero de ramal, nimero de aparelho ou nimero de facilidade
(até 24 digitos) com uma tecla Discagem por Um-Toque.

Discando
<
2 —
_ 3NV —
Levantar o monofone ou Pressionar a tecla flexivel designada
pressionar a tecla como Discagem por Um-Toque ou a tecla PF.
SP-PHONE/MONITOR.

« Os nimeros de destino sdo armazenados em Programando Aparelho Proprietério.
. « Vocé pode pressionar uma tecla CO para selecionar uma linha externa designada antes

pressionando uma tecla Discagem por Um-Toque.

 “Discagem Abreviada’, “Discagem por Um-Togue” e discagem manual pode ser usada
juntas.

« Vocé pode armazenar um niimero de até 25 digitos ou mais dividindo e armazenando
através de duas teclas Discagem por Um-Toque.

« Uma pausa serd automaticamente inserida apés o codigo da linha de acesso armazenada, 9,
0 ou 81 até 86, enquanto discando.

« Para confirmar o estado atual da tecla, pressionar a tecla enquanto o monofone estiver no
gancho.

D » 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla Discagem por Um-Toque
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Discagem por um Toque’.
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1.3 Fazendo Chamadas

Discando com Discagem Abreviada do Sistema
(Discagem Abreviada do Sistema)

Permite vocé fazer uma chamada usando um nimero de discagem abreviada pré-programado.
Este sistema suporta 100 nimeros de discagem abreviada que sdo disponiveis para todos os
Usuérios (ramais).

AP e AC
AUTO DIAL
Paraum AP
STORE X

% n°. de discagem

& Q Paraum AC abreviada do sistema
Levantar o monofone ou Para um AP: Pressionar a tecla Entrar com nimero de discagem
pressionar a tecla AUTO DIAL/STORE. abreviada do sistema (00 & 99).

SP-PHONE/MONITOR. Para AC: Discar % .

» Oindicador AUTO DIAL/STORE

» Vocé ndo ouviratom. apagara.

e Oindicador AUTO DIAL/STORE
acendera

“Discagem Abreviada’, “Discagem por Um-Toque” e discagem manual pode ser usada juntas.
V océ pode pressionar umatecla CO ou a codigo de linha de acesso para selecionar umalinha
externa (CO) designada antes pressionando atecla AUTO DIAL/STORE ou discando *.
« E possivel cancelar tabela de restricio com esta facilidade (Sobrepor Tabela de Restri¢do
para Discagem Abreviada do Sistema). Neste caso, é necessario Programacado do Sistema.
« Um nimero de Discagem Abreviada do Sistema pode ser dividido quando armazenado.
<Exemplo>
Se 0 nimero é dividido e armazenado na Discagem Abreviada do Sistema os nimeros 01 e 02,
Pressionar: [AUTO DIAL/STORE] [0] [1] [AUTO DIAL/STORE] [0] [2].
« O ntimero discado aparecera no display.
« Um aparelho de disco ndo pode ser usado nesta facilidade.

I  Os numeros de Discagem Abreviada do Sistema podem ser armazenados na Programac&o do Sistema.

D » Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Tabela de Restricdo para Discagem Abreviada do
Sistema’.
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Discagem Abreviada do Sistema’.
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1.3 Fazendo Chamadas

Discando com Discagem Abreviada | ndividual
(Discagem Abreviada I ndividual)

Permite vocé armazenar até 10 nimeros de discagem abreviada no seu ramal. Esses nlmeros
sd0 disponiveis somente para seu ramal.

Armazenando um numero de telefone

Qualquer Aparelho
e @
i) &y
[
i‘)@ n°. de discagem abreviada individual || n°. desejado " J QDQ
Levantar o mono- Discar 2%. Entrar com nimero de Entrar com o Discar #. Tom de Colocar o monofone
fone ou pressionar discagem abreviada ndmero confirmagdo no gancho ou pressionar
a tecla SP-PHONE/ individual (0 a 9). desejado. atecla
MONITOR. SP-PHONE/MONITOR.
Discando
Qualquer Aparelho
% ne°. Qe di_scage_m
5 Q abreviada individual
Levantar o monofone ou Discar #. Entrar com nimero de discagem
pressionar a tecla abreviada individual (0 & 9).
SP-PHONE/MONITOR.
» Vocé pode discar “1% " ao invésde “#".

» Um cddigo de conta pode ser armazenado pressionando “ ¥ %" e entrando com o cédigo de
conta apds o codigo de linha de acesso.
* Vocé pode armazenar um nimero de ramal, nimero de aparelho, ou um nimero de
facilidade até 24 digitos. Os digitos validos sdo “0a9”.
» Uma pausa pode ser armazenada pressionando atecla % . No entanto, no codigo de conta
verificar-todos, verificar-tabela e modos forgados, “ % ndo € considerada como pausa.
 Para armazenar o nimero de aparelho para uma parte externa, um codigo de linha de acesso
(9, 0 ou 81 & 86) pode ser armazenado como o primeiro digito.
« O nlimero da Discagem Abreviada Individual corresponde aos niimeros das teclas PF
designadas como Discagem por Um-Toque. (Teclas PF estéo no aparelho proprietério.)
V océ pode designar ambas facilidades Discagem por Um-Toque e Discagem Abreviada
Individual no mesmo numero. Por exemplo, se vocé designar Discagem por Um-Togue ha
tecla PF 1 e Discagem Abreviada Individual 0, somente a facilidade Discagem Abreviada
Individual 0 pode ser designada.
« Um aparelho de disco ndo pode ser usado nesta facilidade.

I\
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1.3 Fazendo Chamadas

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla Discagem por Um-Toque.
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Discagem Abreviada Individual”.

Checando os numeros armazenados de discagem abreviada individual

gQQ n°. de discagem abreviada individual

Levantar o monofone ou Discar 3%. Entrar com namero de discagem Discar #.
pressionar a tecla abreviada individual (0 & 9).
SP-PHONE/MONITOR.

Operacéo
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1.3 Fazendo Chamadas

Discando Retirando Fone do Gancho Simplesmente (Hot-Line)

Permite vocé fazer uma chamada externa justamente retirando o0 monofone no gancho
(aparelho comum somente).

Armazenando um numero aparelho

/ ]
0 g L 4
P A n®. do telefone j QDQ

Levantar o monofone Discar 742.  Entrar com o nimero Discar #. Tom de Colocar o monofone no
ou pressionar do telefone. confirmagéo gancho ou pressionar
SP-PHONE/MONITOR. e tom de discar a tecla SP-PHONE/MONITOR.

 Vocé pode discar um codigo de linha de acesso (9, 0 ou 81 a 86) como o
primeiro digito quando armazenando um ndmero de aparel ho externo.

Programando / Cancelando

=

Y, _
o | IDDE rasosn] s
W
| D0QA wewe | Y e
Levantar o monofone Para programar: Discar 741 #. Tom de confirmag&do Colocar o monofone no
ou pressionar Para cancelar: Discar 740 #. e tom de discar gancho ou pressionar
SP-PHONE/MONITOR. a tecla SP-PHONE/MONITOR.
Discando
S ®
Levantar o monofone ou Aguardar por Falar.
pressionar uma resposta.
SP-PHONE/MONITOR.

+ Estafacilidade ndo funcionara se vocé atender uma chamada externa ou uma chamada em
retencao.

» Até 32 digitos, consistindo de“0a9” e“ %", pode ser armazenada. A tecla“ %" e usada
como PAUSE. No entanto, no cédigo de conta verificar-todos, verificar-tabela e modos
forgados, “ %" ndo é considerada como uma pausa.

» Um codigo de conta pode ser armazenado pressionando “ % %" e entrando com o codigo de
conta apés o codigo de linha de acesso.

* Durante o tempo de espera ap0s retirar o0 monofone no gancho, vocé pode chamar outra parte
e sobrepor esta facilidade. Vocé pode mudar o tempo de espera entre retirar monofone de
gancho e conectando com uma linha chamada pela Programacéo do Sistema.

» Um aparelho de disco ndo pode ser usado nesta facilidade.

I\

D « Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “Hot-Line".
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1.3 Fazendo Chamadas

Rediscando Automaticamente (Rediscagem Automatica) I

Usuarios AP podem rediscar o Ultimo nimero discado e niUmeros salvados automaticamente
com o monofone no gancho atraveés da tecla SP-PHONE/MONITOR e tecla correspondente
diretamente. A rediscagem pode automati camente repetir a pré-programagdo do nimero varias
vezes até a parte chamada responder.

SP-PHONE MONITOR REDIAL SAVE

u J OU [ J o

Pressionar a tecla SP-PHONE Pressionar REDIAL ou SAVE.
ou MONITOR.

* Se outra operagdo é designada durante a discagem automatica, esta fungé@o pode ser cancelada.
. « Para cancelar rediscagem automética, pressionar atecla FLASH.

« Esta facilidade n&o é disponivel para o KX-T7055.

« Umateclaflexivel pode ser designada como tecla SAVE.

1.3 Fazendo Chamadas, “Rediscando o Ultimo Nimero Discado (Rediscagem do Ultimo Ndmero)”
1.3 Fazendo Chamadas, “Rediscando o NUmero Salvado (Rediscagem de NUmero Salvado)”
Ver o Manual de Instalac8o, Secéo 3, “ Rediscagem”.

Rediscando o Ultimo NUmero Discado (Rediscagem do Ultimo NGmero) I

Automaticamente salva o Ultimo ndmero externo discado de nado que vocé pode fazer uma
chamada para 0 mesmo nimero mais tarde usando uma operacéo simples.

[]

N e 2N (2] [2)

Levantar o monofone Pressionar REDIAL. Levantar o monofone. Discar ## ou 80.
ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

» Até 64 digitos podem ser armazenados e rediscados. 1sto ndo inclue os codigos de acesso de
linha externa (CO).
» Sevocé ouvir um tom de ocupado enquanto tentando rediscar, selecione outralinha e
pressione atecla REDIAL ou nimero de facilidade.
o “x7 44 “PAUSE”, e “INTERCOM” (paradiscando secreto) sdo contadas como um digito.
» Chamando ou durante uma conversacdo, pressionando atecla REDIAL, sera desconectado a
chamada atual e rediscado 0 nimero armazenado.
+ Vocé pode checar 0 nimero armazenado. Pressionando a tecla REDIAL com o monofone
no gancho, o nimero armazenado apareceré no display.

I\
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1.3 Fazendo Chamadas

D » 1.3 Fazendo Chamadas, “ Rediscando Automaticamente (Rediscagem Automética)”
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Rediscagem”.

Rediscando o Numero Salvado (Rediscagem de NUmero Salvado) I

Permite vocé salvar o nimero de aparelho externo atual durante uma conversacdo, que pode
ser usado mais tarde para chamar 0 mesmo niimero uma operacéo simples. O nimero salvado
pode ser rediscado até outro nimero ser armazenado.

Armazenando

Durante uma conversacao ou engquanto o tom de ocupado estiver sendo ouvido
AUTO DIAL SAVE

STORE
Pressionar AUTO DIAL/STORE. Pressionar SAVE.

Discando

CQ SAVE
*9 —
Levantar o monofone Pressionar SAVE.

ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

AP | « Até 64 digitos podem ser armazenados e rediscados. Isto ndo inclue os codigos de acesso de

linha externa (CO).

o U7 “#" “PAUSE", e “INTERCOM” (para discando secreto) sdo contadas como um digito.

Umatecla flexivel pode ser designada como tecla SAVE.

* Vocé pode checar o nimero armazenado. Pressionando a tecla SAVE com o monofone no

gancho, o nimero armazenado aparecera no display.

 Vocé pode mudar alinha externa (CO) enquanto estiver discando. Vocé pode pressionar a
tecla CO para selecionar uma linha externa (CO) diretamente ap6s fora do gancho
pressionando atecla SAVE.

I\

o 0||0||0

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
TeclaSAVE
* 1.3 Fazendo Chamadas, “Rediscando Automaticamente (Rediscagem Automética)”
* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Rediscagem”.
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1.3 Fazendo Chamadas

Enviando um Tom de Chamada em Espera para um Ramal
Ocupado (Sinalizacdo a Ramal Ocupado — BSS)

O ramal ocupado que vocé chamou ird ouvir o tom de chamada em espera programado e
sabera que vocé esta chamando.

Qualquer Aparelho

Se vocé fizer uma chamada interna e ouvir um tom de ocupado

Esperar por uma resposta e falar.

Discar 2.

 Pararesponder do ramal chamado, ver “Chamada em Espera’ neste manual.

* Sevocé ouvir um tom de rechamada quando estiver programando esta facilidade, significa
gue esta facilidade funcionard com a chamada em partes. Esta facilidade somente é
disponivel se o ramal chamado tiver programado com afacilidade “ Chamada em Espera’.

I\

D « 1.5 Durante uma Conversacso, “ Chamada em Espera’
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Sinalizacdo a Ramal Ocupado (BSS)”.
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1.3 Fazendo Chamadas

Fazendo seu Aparelho Tocar Automaticamente quando uma Linha
Edtiver Livre (Rechamada Automatica em Ocupado — Camp-On)

Permite vocé receber um tom de retorno de chamada quando a linha discada estiver livre.
Quando vocé atender uma chamada de retorno tocando:

Para um ramal: O ramal chamado comecara atocar sem ser discado.

Para uma linha externa (CO): A linha é acessada.

Programando

Qualquer Aparelho

Se vocé ouvir um tom de ocupado
@ :J,}'Z'ﬁ ¥ Esperar pela Camp-On
rechamada.
Gla
Discar 6. Tom de confirmagao Colocar o monofone no gancho
e tom de rechamada ou pressionar SP-PHONE/MONITOR.

Respondendo uma rechamada interna

Qualquer Aparelho

Se vocé ouwvir o aparelho tocando
C@ * Vocé ouvira um tom de ring e a ramal
E N} chamado tocaré automaticamente.

Levantar o monofone ou pressionar SP-PHONE/MONITOR.

Respondendo uma rechamada de linha externa (CO)

Qualquer Aparelho

Se vocé ouvir o aparelho tocando /
S i
!
‘QQ j n°. do telefone
Levantar o monofone ou pressionar Tom de discar Entrar com o nimero do telefone.
SP-PHONE/MONITOR.

Cancelando

Qualquer Aparelho

<
£

Levantar o monofone ou pressionar SP-PHONE/MONITOR.

I * Se vocé ndo atende dentro de 4 toques de retorno de chamada (menos de 10 segundos), esta
E facilidade sera cancelada.

D « Ver o Manual de Instalagdo, Secdo 3, “Rechamada Automética em Ocupado (Camp-On)”.
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1.3 Fazendo Chamadas

| nterrompendo uma Chamada Existente (I ntercalacao) I

| ntercalacdo — Ramal

Permite vocé conectar uma chamada interna existente (ramal).
E necessério a Programagdo do Sistema para usar esta facilidade.

Qualquer Aparelho

Se vocé fazer uma chamada interna e enquando estiver ouvindo o tom de ocupado
i
:,[’,,.' A terceira parte da
conferéncia € estabelecida.
Discar 3. Tom de confirmagéo (opcional)
Para deixar a conferéncia
Qualquer Aparelho
QBQ As outras duas parte
continuaram a conversar.
Colocar o fone no gancho ou
pressionar SP-PHONE.

Para terminar uma parte e falar com outra

co INTERCOM y,///j,
T Oouldl o ‘.ly
Pressionar a tecla CO ou
INTERCOM da parte Tom de confirmagéo (opcional)

para permanecer conectado.

» Setodas astreis partes sdo ramal, esta operacao néo esta disponivel.

Esta facilidade ndo funciona quando “Protecéo de Linha de Dados’ ou “Interrupgdo
Intercalacao” é programada a qualquer ou ambas as partes.

I\
L]

» Quando uma chamada com 2-partes é mudada para uma chamada 3-partes ou vice-versa, um

tom de confirmag&o é enviado paratodas as trés partes. O tom pode ser desabilitado.

3

Intercalacdo)’
1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (3-partes)”

1.7 Facilidades do Usuario, “Protecdo de Linha de Dados’
* Ver o Manual de Instalagéo, Segéo 3, “Intercalacéo”.

1.3 Fazendo Chamadas, ‘ Cancelando “Interrompendo uma Chamada Existente” (Interrupgdo

Operacéo
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1.3 Fazendo Chamadas

| ntercalacdo — Linha Externa (CO)

Permite vocé conectar uma chamada externa existente ou adicionar uma terceira parte na

CONVersagao.
E necessario Programacdo do Sistema para usar esta facilidade.

y
% o i A terceira parte da
Q Q — conferéncia é estabelecida.
Levantar o monofone Pressionar o CO desejado  Tom de confirmagé&o
ou pressionar o qual o indicadar vermelho (opcional)
SP-PHONE/MONITOR. esta acesso.

Para deixar a conferéncia

55 As outras 2-partes
S continuaram a conversar.

Colocar o monofone ou
pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Para terminar uma parte e falar com outra

/4
i
co INTERCOM ul!
ou
Pressionar a tecla CO ou Tom de confirmag&o (opcional)
INTERCOM da parte para
permanecer conectado.

| « Esta facilidade n&o funciona quando “ Protegdo de Linha de Dados’ ou “Intercalacdo
" proibida’ é programada no nomal que esta em conver sagao.
« Quando uma chamada com 2-partes é mudada para uma chamada 3-partes ou vice-versa, um
tom de confirmac&o é enviado paratodas as trés partes. O tom pode ser desabilitado.

D 1.3 Fazendo Chamadas, ‘ Cancelando “Interrompendo uma Chamada Existente” (Interrupcdo
Intercalagéo)’

1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (3-partes)”
1.7 Facilidades do Usuario, “Protecdo de Linha de Dados’
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Intercalacéo”.
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1.3 Fazendo Chamadas

Cancelando “ I nterrompendo uma Chamada Existente”
(Interrupcao I ntercalacéo)

Permite vocé prevenir outros usuérios ramais interromper sua conversagao.

Programando / Cancelando

Qualquer Aparelho

QQ @a Para programar. :Jl{/'/.p, 3
*Q Para cancelar. J Jor{ W I

» Aparelho comum pode usar “0” em lugar de “#".

Levantar o monofone Para programar: Discar 7330#. Tom de Colocar o monofone no
ou pressionar Para cancelar: Discar 7331#. confirmagdo  gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR tecla SP-PHONE/MONITOR.

D * 1.3 Fazendo Chamadas, “Interrompendo uma Chamada Existente (Intercalacdo)”,
Intercalacdo — Ramal,
Intercalacdo — Linha Externa (CO)
* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Intercalacéo”.

Operacéo
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1.4 Recebendo Chamadas

Recebendo Chamadas I

% co INTERCOM
*9 T ou T
Levantar o monofone ou pressionar Pressionar a tecla CO ou INTERCOM piscando.

SP-PHONE/MONITOR.

e A indicagdo luminosa CO ou INTERCOM
ficard verde.

I [ AP | » Ha3tipos de linha preferencial para chamadas que entram ou que saem (— Sem Linha
/Primeira Linha (CO) de Saida/Linha Tocando). Cada preferéncia pode ser selecionada na
Programando Aparelho Proprietério.
« Quando recebendo uma chamada de entrada, vocé pode pressionar a tecla CO ou
INTERCOM que esta piscando em vermelho e falar (No modo maos livres).
« Util sugest&o de operacdo maos livres esta apontada em facilidades “ Operagdes Maos

Livres'.
D 1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Funcdes do seu Aparelho”,
Designando Preferéncia de Linha— Entrada

» 1.3 Fazendo Chamadas, “Operacdo Mé&os Livres’
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Recebendo Chamadas’.
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14 Recebendo Chamadas

Atendendo em M&os Livres I

Permite a vocé atender uma chamada interna sem levantar o monofone.

Programando

Quando o indicador SP-PHONE e 0 AUTO ANSWER/MUTE estdo desligados

AUTO ANSWER

MUTE
Pressione a tecla AUTO ANSWER/MUTE.

* Oindicador AUTO ANSWER/MUTE ir4 acender.

Cancelande

Quando o indicador de AUTO ANSWER/MUTE esta aceso

AUTO ANSWER

MUTE
Pressione a tecla AUTO ANSWER/MUTE.

* Oindicador AUTO ANSWER/MUTE ir& apagar.

« Estafacilidade ndo funciona para chamadas externas ou porteiro eletronico.

. « Quando uma chamada externa é transferida para o seu ramal, esta facilidade é sobreposta e o
tom de toque serd ouvido.

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Funcdes do seu Aparelho”,
Designando Alerta Interno
» 1.7 Facilidades do Usuario, “Monitoracéo de Sala”’
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Operacdo em Maos Livres'.
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1.4

Recebendo Chamadas

Capturando uma Chamada Tocando em Outro Ramal (Captura de Chamada)

Captura Direta

Qualquer aparelho

Permite vocé responder uma chamada tocando em outro ramal.

/4
gQQ ne. doramal :‘!’I'Z'ﬁ ( :,’

Levantar o monofone ou
pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Discar 4. Entre com o nimero do ramal
onde esta tocando.

Tom de confirmacéo Falar.
(opcional)

l\

[]

* Porteiro eletrénico chamando pode ser capturado por um ramal que néo esta programado
para atender o porteiro eletrénico.

* Vocé pode ouvir um tom de confirmag&o quando a chamada é capturada. O tom pode ser desabilitado.

» Se um ramal tocando esta programado para Blogqueio de Captura de Chamada, vocé ird
ouvir um tom de erro.

1.4 Recebendo Chamadas, “ Capturando uma Chamada Tocando em Outro Ramal (Caputra
de Chamada)”, Blogueando/Permitindo que sua chamada seja capturada (Blogueio de
Captura de Chamada)

* Ver o Manua de Instalacéo, Secdo 3, “Captura de Chamadas’

Grupo de Captura

Permite vocé responder uma chamada que esta tocando em outro telefone dentro do seu grupo de ramais.

Qualquer aparelho
/4
> p'd, [
® oo v 2
Levantar o monofone Discar 40. Tom de confirmacgéo Falar.
ou pressione a techa (opcional)
SP-PHONE/MONITOR

I\

* Vocé pode capturar uma chamada externa de entrada, interna ou chamada de porteiro eletrénico,
mas vocé ndo pode capturar um Camp-On rechamada ou rechamada de retencéo.

* Vocé pode ouvir o tom de confirmagdo quando a chamada é capturada. O tom pode ser desabilitado.

* Seum ramal tocando esta programado para Blogueio de Captura de Chamada, vocé ira ouvir um tom de erro.

» Vocé pode capturar a chamada somente tirando o fone do gancho mesmo que o seu ramal
ndo esteja tocando. Isto pode ser programado na Programac&o do sistema.

* 1.4 Recebendo Chamadas, “ Capturando uma Chamada Tocando em Outro Ramal (Captura
de Chamada)”, Blogqueando/Permitindo que sua chamada seja capturada (Blogueio de
Captura de Chamada)

* Ver o Manual de Instalagéo, Se¢éo 3, “Grupo de Ramais’.

Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “ Captura de Chamadas’.
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1.4

Recebendo Chamadas

Recuperando Chamada da Secretéria Eletronica— TAM

Qualquer aparelho

Quando o TAM esta recebendo uma chamada

Permite a vocé responder uma chamada recebida pelo TAM.
E necessaria Programaco do Sistema para utilizar esta facilidade.

y

S P [ 9

‘é)@ n° do TAM :ﬁj B
Levantar o monofone ou  Entre com o nimero TAM. Tom de Discar 4. Falar.
pressionar a tecla ocupado

SP-PHONE/MONITOR.

I\

[]

* Quando vocé tentar capturar uma chamada e ouvir tom de erro, 0 TAM n&o esta atendendo a
chamada ou o ramal discado ndo € um ramal TAM.
* Um numero de rama TAM é de trés digitos.

* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Captura de Chamadas”.

Blogueando/Permitindo que sua chamada segja capturada (Blogueio de
Captura de Chamada)

Permite vocé prevenir que outro ramal capture suas ligagcdes com a facilidade de “ Captura de
Chamada’.

Recuperando / Cancelando

Qualquer Aparelho

Levantar o monofone Para programar: Discar 721#. Tom de confirmagdo Colocar o monofone
ou pressione a tecla Para cancelar: Discar 7204#. e tom de discar no gancho ou pressionar
SP PHONE/MONITOR. a tecla SP-PHONE/MONITOR.

o |DEEE reve]
Q Q @a Para cancelar.

IJ’, i
J gbIa

e Aparelho comum pode usar “0” em lugar de “#".

[]

1.4 Recebendo Chamadas, “ Capturando uma Chamada Tocando em Outro Ramal
(Captura de Chamada)”,
Captura Direta,
Grupo de Captura

* Ver o Manua de Instalagéo, “ Captura de Chamadas”.
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1.5 Durante uma Conversacao

Colocando a Chamada em Retencéo (Chamada em Retencao)

Permite a vocé colocar uma chamada em retencéo.

Colocando a chamada em retencéo

Durante a conversacéo Durante a conver sagao
1///‘1’ 1//[."
HOLD {‘j ‘uw J}'z,ﬁ
3 =
Pressione a tecla HOLD. Tom de confirmagéo Dar um toque no gancho. Tom de confirmagéo
e tom de discar e tom de discar
 Vocé pode recolocar o monofone. « Vocé pode recolocar
0 monofone.
* O correspondente indicador CO ou
INTERCOM pisca verde lentamente.
Recuperando a chamada em retengdo
No ramal que colocou em retencao No ramal que colocou em retencdo
co INTERCOM ‘uw
a ) ou )
[&En
Pressione a tecla CO ou INTERCOM Dar um toque no gancho.

que esta piscando verde lentamente.

» Se 0 monofone for recolocado

* A teclaCO ou INTERCOM com indicagéo no gancho, € so tirar do gancho
luminoso ficara verde. para recuperar a chamada.

I * Pararecuperar a chamada em retencdo em outro ramal, referir-se a “ Recuperando uma
. Chamada em Retencéo (Recuperar Chamada em Retencéo)”.
* Se achamada em retencdo ndo é recuperada dentro de um tempo pré determinado (padréo:
30 segundos), tocara ou um tom de alarme sera ouvido (Rechamada em Retencao/Alarme em
Retencado). Se o tempo de rechamada é programado em “Desabilitado”, ndo teremos a rechamada.
» Se achamada externa de saida, ndo for respondida dentro de 30 minutos, ird ser desconectada automaticamente.
Quando fora do gancho:
— Antes da rechamada: Um tom de discar seré ouvido quando a chamada esta em retencéo.
V océ pode discar para outro nimero aparelho.
— Quando Rechamada: S6 a primeira chamada em retencéo sera liberada e entrara no
modo de conversacéo.
* Vocé ndo pode colocar em retencdo uma chamada de porteiro eletronico.
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1.5

Durante uma Conversacao

[]

« Durante uma conferéncia a 5-partes, vocé néo pode usar esta facilidade.
« Quando uma chamada externa, vocé pode colocar muiltiplas chamadas em retencdo. Porem,

com chamadas internas vocé pode colocar uma chamada em retencdo. Um modo de fazer
isto é utilizar afacilidade de estacionar chamadas. V gja duas paginas a frente.

« Se uma chamada é colocada na espera por mais de um tempo programado, campanhia ou um

tom de alarme seréa ouvido (Rechamada em Retengdo/Alarme em Retencdo) e os displays
abaixo seréo mostrands. Enquanto o tom de alarme estd sendo enviado, o LCD piscara.
Exemplo:
— Quando retendo o ramal 111, Sr. Brown: “111: Brown” serd mostrado.
— Quando retendo uma linha externa (CO), CO 1: “Chamadana CO 1" sera mostrado.

* Se“Hold-2"ou “Hold-3" é determinado na Programag&o do Sistema, vocé pode discar “20”

apos pressionar atecla flash.

+ S6 uma chamada externa ou interna pode ser colocada em retencéo de cada vez. Se vocé

quer colocar ambas em retencéo, use a facilidade de Chamada Estacionada.

1.5 Durante uma Conversacéo, “ Recuperando uma Chamada em Retencéo (Recuperar
Chamada em Retencéo)”

1.5 Durante uma Conversac3o, “ Colocando uma Chamada na Area de Estacionamento do
Sistema (Chamada Estacionada)”

1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (5-partes)”

Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “Retencdo”.

Colocando uma Chamada em Retengdo Exclusiva (Retencio Exclusiva)

Previne que outro ramal recupere a sua chamada. S6 o usuério que colocou em retencdo
pode recuperéa-la.

Colocando a chamada em retencao exclusiva

Durante a conversagao o : :
* O indicador luminoso de CO ou INTERCOM ira
HOLD HOLD q
piscar verde moderadamente.
* A chamada ser& colocada em retencao exclusiva.
Pressione a Pressione a tecla HOLD
tecla HOLD. novamente.

* Indicador luminoso de CO ou INTERCOM iré piscar verde lentamente.
A chamada sera colocada em retencao.

Recuperando uma chamada em retencao exclusiva

Ca: OU'NUT%M + O indicador Iurpinoso CO ou INTERCOM ficara estavel verde.
* A chamada ser& recuperada.

Pressione a tecla CO ou INTERCOM
quando estiver em retencao exclusiva.
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1.5 Durante uma Conversacao

| « Durante uma conferéncia a 5-partes, vocé néo pode usar esta facilidade.

. + Se uma chamada n&o é recuperada dentro de um tempo pré determinado (padrao:
30 segundos), togque sera ouvido (Rechamada em Retenco).
« Se uma chamada externa é col ocada em retencéo e n&o é recuperada dentro de 30 minutos,
serd automati camente desconectada.
« Com chamadas externas, vocé pode colocar multiplas chamadas em retencéo exclusiva.
Com chamadas internas, vocé sb pode colocar uma em retencdo exclusiva.

1.5 Durante uma Conversagao, “ Colocando a Chamada em Retencdo (Chamada em Retencdo)”
1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (5-partes)”
* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Retencéo”.

[]

Recuperando uma Chamada em Retencdo (Recuperar Chamada em Retencéo)

Permite vocé recuperar uma chamada que for colocada em retengdo por outro ramal.

Recuperando uma chamada externa em retencéo

Em outro ramal y Em outro ramal
%
< ',
‘@Q n°. da linha externa (CO) ﬁj ca:
Levantar o monofone Discar 53. Entre com o nimero da Tom de Pressione a tecla CO que a
ou pressione a tecla linha externa (CO) confirmagéo indicagéo é piscando
SP-PHONE/MONITOR. (1 até 6). lentamente vermelho.

¢ A tecla CO com indicacdo

ficard verde.
Recuperando uma chamada interna em retencéo
AP e AC
Em outro ramal ///J’
P
QQ n°. do ramal ol
*9
Levantar o monofone Discar 5. Entre com o nimero Tom de confirmagéo

ou pressionar a tecla do ramal retido.
SP-PHONE/MONITOR.

“Chamada Estacionada’ e “Retencdo Exclusiva’ ndo pode ser recuperada com esta facilidade.
 Vocé pode ouvir um tom de confirmac&o quando a chamada é recuperada pela entrada do
numero da facilidade.

I\
[ ]

1.5 Durante uma Conversacéo, “ Colocando a Chamada em Retencdo (Chamada em Retencéo)”
Ver o Manual de Instalacgo, Secéo 3, “Retencéo”.

3
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1.5

Durante uma Conversacao

Colocando uma Chamada na Area de Estacionamento do
Sistema (Chamada Estacionada)

Permite a vocé colocar uma chamada no estacionamento do sistema entdo vocé pode fazer
outratarefa. O chamada estacionada pode ser recuperada por qualquer ramal.
Até 10 chamadas podem ser estacionadas.

AP e AC

Durante a conversacdo
HOLD

(UH

=22

Paraum AP

Paraum AC

Para um AP: Pressionar a tecla HOLD. Tom de
Para um AC: Dar um toque no gancho. confirmagdo

Discar 22.

e tom de discar

n°. da zona
de estacionamento

Entrar com o n°. da zona

de estacionamento (0 até 9). e tom de discar

» Sevocé ouvir um tom de ocupado, isto indica que a érea de

estacionamento ndo esta disponivel.

* Vocé ndo precisarediscar o nimero da facilidade para trocar a zona de

estacionamento quando ouvir o tom de ocupado.

Tom de confirmacéo

Recuperando a chamada estacionada

AP e AC

Levantar o monofone
ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

P28

Discar 52.

n°. dazonade
estacionamento

Entrar com o nimero da
zona de (0 até 9) onde a

chamada foi estacionada.

Tom de confirmagéo
e tom de discar

* Senao ha chamada, vocé ouviratom de erro.

Vocé pode falar.

I\
L]

Se a chamada estacionada n&o for recuperada dentro de um tempo pré determinado (padréo:
30 segundos), toque seré ouvindo (Rechamada em Retencdo).

* Se achamada estacionada ndo for recuperada em 30 minutos serd automati camente desconectado.

Estafacilidade é Util quando vocé quer colocar em retencdo mais do que uma chamada

interna com um AP, ou mais do que uma chamada interna ou externaem AC.

.

3

1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia (5-partes)”
Ver o Manual de Instalac8o, Secéo 3, “ Estacionar Chamada’.

Durante um conferéncia a 5-partes, vocé ndo pode usar esta facilidade.
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1.5 Durante uma Conversacao

Transferindo a Chamada para um Ramal
(Transferéncia da Chamada — para Ramal)

Permite a voceé transferir uma chamada recebida para outro ramal. Escistem 2 maneiras.

Transferéncia de chamada com anuncio: O destinatério confirma a transferéncia antes de
ser enviada

Transfer@ncia de chamada sem anuncio: E realizada a transferéncia da linha sem antncio.

Transferéncia de chamada com andncio

AP e AC
Durante a conversacio
TRANSFER
Paraum AP // W
i 70 re (2 s
‘u&’ ’j n°. do ramal |"j [ 5
Paraum AC c
5 S
Para um AP: Pressionar a Tom de Entre o nimero do Retorno Espere Anuncie. Colocar o monofone
tecla TRANSFER. confirmacéo ramal destino. detoque para no gancho ou
Para um AC: Pressionar a e tom de anunciar. pressione a tecla
tecla Flash. discar SP-PHONE/MONITOR.
* A outra parte é colocada em retencao. » A chamada é transferida.

Transferéncia de chamada sem anuincio

AP e AC
Durante a conversacdo
TRANSFER
Paraum AP / 4
g P =
‘U-\" W ne. do ramal v ¥
Paraum AC QD u
Para um AP: Pressionar a tecla Tom de Entre o nimero do  Retorno de Colocar o monofone
TRANSFER. confirmagéo ramal destino. toque no gancho ou
Para um AC: Dar um toque no e tom de pressione a tecla
gancho. discar SP-PHONE.
* A outra parte é colocada em retencéo. » Comega 0 toque no ramal destino.
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1.5

Durante uma Conversacao

Transferéncia de chamada usando uma tecla DSS

I\

Permite a vocé fazer uma transferéncia de chamada com andincio ou sem anuncio utilizando a
tecla DSS.
Ha 2 operacdes, se a Transferéncia por Um-Toque* esta programada.

* Transferéncia por Um-Toque permite a vocé colocar em retencdo uma chamada e transferir para um ramal
pressionando uma tecla, sem pressionar a tecla TRANSFER, E requerida Programaco do Sistema para esta funggo.

Modo “ Com transferéncia”

Durante a conversacéo

* A outra parte é colocada em retencéo e o ramal destino comeca
atocar imediatamente.

[ —

Pressione a tecla flexivel
designada como tecla DSS.

Modo “ Sem transferéncia”

Durante a conversacéo

TRANSFER

—

Pressione a tecla TRANSFER.  Pressione a tecla flexivel
designada como tecla DSS.

» Se o ramal destino ndo responde a chamada dentro de um tempo pré determinado (padréo:
30 segundos), aligacdo ira retornar para vocé (Rechamada de Transferéncia).

* Se ndo houver resposta dentro de 30 minutos apos “ Rechamada de Transferéncia’ comegar,
alinha ser& desconectada.

» Quando o ramal discado esta ocupado, vocé pode acessar 0 ramal discado “2” (Sinalizagcdo a

Ramal Ocupado) ou “3” (Intercalacéo) e colocar o monofone no gancho.

» Sevocé quer retornar a chamada, pressione atecla TRANSFER ou CO ou INTERCOM
correspondente antes que o ramal destino responda.

» Umateclaflexivel CO pode ser designada como umatecla DSS.

« Parausar “Transferéncia por Um-Toque’, E requerida Programac3o no Sistema.

» Durante a conferéncia a 5-partes, vocé ndo pode transferir a chamada.

» Sevocé quer retornar a chamada, pressione atecla Flash antes que o ramal destino
responda.

» Se“Hold-3" e designado na Programacéo do Sistema, vocé pode discar “20” depois
pressionar atecla Flash.

1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla DSS (Seleco Direta de Ramal)
* Ver o Manual de Instalagéo 3, “ Transferéncia de Chamada — para Ramal”.
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1.5 Durante uma Conversacao

Transferindo uma Chamada para uma Linha Externa (CO)
(Transferéncia de Chamada — para Linha Externa (CQO))

Permite a voceé transferir uma chamada recebida para uma parte externa.
E requerida Programac&o no Sistema para executar esta facilidade.

AP
Durante a conversacéo
/ co
b — ) 5
TRANSFER - _ n°. do . [ ’ 9
/) codigo de telefone 0J
acesso a linha clig
Pressione a tecla Tom de confirmagdo Pressione uma tecla Entre com o nimero Espere por  Anuncie. Colocar o monofone
TRANSFER. e tom de discar CO ou entre com o do telefone onde a  uma resposta. no gancho ou
cadigo de acesso a chamada ira ser pressionar
linha (9, 0 ou 81 até 86). transferida. SP-PHONE/MONITOR.

A chamada atual é colocada em retencao.

» A chamada é transferida.

D .

Se um CPC ou um sinal reverso é enviado para uma linha externa (CO) antes do tempo
determinado como limite, a chamada entre duas partes externas sera disconectada.

Se uma chamada entre 2 partes externas € estabel ecida, um tom de alarme é enviado para
ambas as partes 15 segundos antes do tempo determinado como limite (padr&o: 10 minitos).
“Rechamada em Retencdo” € enviada para a transferéncia de ramal 50 segundos antes do
tempo final.

Se vocé quer retornar a chamada, pressione atecla TRANSFER o correspondente CO ou
INTERCOM antes que as partes destinadas respondam.

Se vocé juntar-se a conversacdo apds transferir a chamada, pressione a correspondente tecla
CO. Uma conferéncia sera estabelecida.

Para mudar a parte onde a chamada é transferida antes pendente, pressione a tecla CO cujo
indicador é piscar lentamente para recuperar a chamada, entéo repita o procedimento de
Transferéncia de Chamada.

Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “ Transferéncia de Chamada — para Linha Externa
(CO)".
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1.5

Durante uma Conversacao

Chamada em Espera

Durante uma conversagdo, um tom de chamada em espera informa vocé que ha uma chamada
em espera. Vocé pode responder a segunda chamada desconectando a primeira chamada ou

colocando-a em retencao.

Programando / Cancelando para chamadas externas

Qualquer Aparelho

<
£

Levantar o monofone
ou pressione a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

FEEAE
FEERE

Para programar: Discar 7311#.
Para cancelar: Discar 7310#.

Para programar. ///

o]

Tom de Colocar o monofone
confirmagao no gancho ou
e tom de discar pressionar a tecla

Para cancelar.

SP-PHONE/MONITOR.
» Aparelho comum pode discar “0" ao invés de “#”.

Programando / Cancelando para chamadas internas

Qualquer Aparelho

Levantar o monofone
ou pressione a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

a Para programar. y(//
©  [ORERE me |

Para programar: Discar 7321#.
Para cancelar: Discar 7320#.

2
ala
Tom de confirmagdo  Colocar o monofone

e tom de discar no gancho ou
pressionar a tecla

SP-PHONE/MONITOR.
» Aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

Para falar com o novo chamador terminando a ligacéo atual

Quando ouvir o tom de chamada em espera

e
o

Cco INTERCOM
ou

Fale com o
novo chamador.

Pressione a tecla CO
piscando ou INTERCOM.

* A chamada atual é desconectada.

Quando ouvir o tom de chamada em espera

¥ g ]
oy ®%9 [
No gancho. Fora do gancho. Falar com o novo
chamador.

* A chamada atua é desconectada.

Operacéo
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1.5

Durante uma Conversacao

Para falar com a nova parte colocando a chamada atual em retencéo

Quando ouvir o tom de chamada em espera
eoindicador CO ou INTERCOM estiver

Quando ouvir o tom de chamada em espera

piscando rapidamente ///J’ —
s C
( P ¥ <o (9
HOLD co nrercow 04 Jor] M *9 [
ol M =l
Pressionar a Pressionar a tecla Fale com Darumtoque Tomde  Nogancho. Forado Fale com o
tecla HOLD. que estiver piscando 0 novo no gancho. discar gancho. novo

CO ou INTERCOM. chamador. chamador.

» A chamada atual é colocada em retencéo.

A chamada atual é colocada em retencéo.

I\

— Se ambas chamadas atual e 0 novo chamador, sdo chamadas de ramal, vocé ndo tem que

pressionar ateclaINTERCOM.

O padrao é dedligado.
Quando Chamada em Espera é habilitada, um tom de chamada em espera é enviado para uso
nas seguintes condigoes.
1) Quando uma chamada Externa (exceto chamada de porteiro eletrdnico € recebida, ou 2)
Quando outro ramal utiliza afacilidade “ Sinalizagdo a Ramal Ocupado (BSS)”.
Programando “ Protegdo de Linha de Dados’ temporariamente cancela esta facilidade.
Vocé pode mudar a designacéo de tom de chamada em espera (Tom 1 ou Tom 2).
Se um tom de chamada em espera é ouvido e o indicador CO ou INTERCOM nao esta
piscando, este tom indica chamada em espera da Central Publica. Neste caso, veja“ Acesso a
Facilidades Externas.”
Se“Hold-2" ou “Hold-3", € designado na Programacdo do Sistema, vocé deve discar “20”
apos pressionar a tecla Flash.
Vocé ndo pode transferir a nova chamada enquanto estiver retendo a chamada atual. Se vocé
guer fazer entdo, primeiro estacione a chamada original utilizando a facilidades de Chamada
Estacionada; entdo tire o fone do gancho; e entdo pegue a chamada nova.

1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Funcbes do seu Apareho”,
Selecdo do Tom de Chamada em Espera

1.3 Fazendo Chamadas, “Enviando um Tom de Chamada em Espera para um Ramal
Ocupado (Sinalizagdo a Ramal Ocupado — BSS)”

1.5 Durante uma Conversac3o, “ Colocando uma Chamada na Area de Estacionamento do
Sistema (Chamada Estacionada)”

1.7 Facilidades do Usuario, “Protecdo de Linha de Dados’

1.7 Facilidades do Usuério, “Acesso a Facilidades Externas’

Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “Chamada em Esperd’.
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1.5 Durante uma Conversacao

Chamada Pendular

Permite a vocé falar com duas diferentes partes aternadamente. Se uma chamada e recebida
guando vocé ja esta em uma linha, vocé pode colocar a chamada atual em retencéo e ter a
conversagdo com a outra parte.

Mantendo uma conversagdo com a outra chamada com retencgéo (exclusiva)

Entre umramal e uma linha externa

HOLD co INTERCOM . ., ~
( ) Tou (T ) * Repetindo esta operacéo (passo 1 e 2)
] ) alterando entre as chamadas.
Pressione a Pressione a tecla
tecla HOLD. CO ou INTERCOM.

Entre as Linhas externas

HOLD co

o — * Repetindo esta operacao (passo 1 e 2)
alterando entre as chamadas.
Pressione a Pressione a
tecla HOLD. tecla CO.
Entre dois ramais
HOLD » Pressionando ateclaHOLD alterando entre
as chamadas.
Pressione a
tecla HOLD.
cuu * A primeirachamada é liberada.
M= » Dar um togque no gancho alterna-se entre as chamadas.

Dar um toque no gancho.

Esta facilidade ndo funciona com porteiro eletrénico ou busca a passoa.
« Durante uma conferéncia a 5-partes, vocé ndo pode usar esta facilidade.

I\
L]

1.5 Durante uma Conversagao, “ Colocando a Chamada em Retengdo (Chamada em Retengéo)”

1.5 Durante uma Conversacdo, “ Colocando uma Chamada em Retengdo Exclusiva
(Retencéo Exclusiva)”
* Ver o Manua de Instalacéo, Se¢do 3, “Chamada Pendular”.

3
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1.5

Durante uma Conversacao

Busca Pessoa

Permite a vocé fazer um anlincio por voz para véarias pessoas ao mesmo tempo. Sua
mensagem € anunciada pelo alto-falante dos aparelhos proprietérios e/ou busca pessoa
externo. O busca a pessoa pode ser respondido de qualquer aparelho. V océ pode também
transferir a chamada depois de fazer o anuncio ou ndo.

Todos ramais

Permite a vocé fazer um aniincio por voz para todos os ramais.

Qualquer Aparelho

Levantar o monofone
ou pressione a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Discar 330.

L f{//ﬁ ) [0@ )
& pr@ ) @ @ 2

Fale.

Anuncie. Espere por

uma resposta.

Tom de
confirmacéo

Grupo

Permite a vocé selecionar um grupo de ramais e fazer uma anuincio por voz. O anincio so sera
ouvido em ramais que tem alto-falantes internos.

Qualquer Aparelho y
Ip
P
o (LK _ _
# VA N
Levantar o monofone Discar 33.  Discar o nimero do Tom de Anuncie. Espere Fale.
ou pressione a tecla grupo (1 até 8). confirmacéo por uma
SP-PHONE/MONITOR. resposta.

Externa

Permite a vocé fazer um antincio por voz para todos os busca pessoa externos

Qualquer Aparelho /
q
% i (2 (8% (2
PN a
Levantar o monofone Discar 34. Tom de Anuncie. Espere por Fale.
ou pressione a tecla confirmacgéo uma resposta.
SP-PHONE/MONITOR. (opcional)
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1.5 Durante uma Conversacao

Todos os ramais e externa

Permite a vocé fazer um anuncio por voz em todos 0s ramais, sua mensagem € anunciada em
todos os alto-falantes dos aparel hos proprietérios (AP) e busca pessoa externa.

4
S ! 9
& EEE J a

[0@ [O

Levantar o monofone Disque 33%. Tom de confirmagéo Anuncie. Espere Fale.
ou pressione a tecla por uma
SP-PHONE/MONITOR. resposta.

» Vocé pode discar “339" ao invés de “33% .

I * Se 0 busca pessoa esta sendo usado, serd ouvido um tom de ocupado.

E * Um tom de confirmag&o é ouvido no ramal antes do andincio por voz.

Vocé pode ouvir um tom de confirmagdo na busca pessoa externa (Tom de confirmagéo na

Busca Pessoa Externa) no outro lado antes do aniincio por voz. O tom pode ser desabilitado.

 Vocé pode ouvir um tom de confirmacéo antes de fazer o aniincio por voz.

A facilidade busca pessoa néo pode ser utilizada por mais do que uma pessoa a0 mesmo tempo.

» Vocé ndo pode realizar o busca pessoa em ramais que estejam programados com DND ou a
facilidade de Busca Pessoa Bloqueado, ou em uso.

D « 1.7 Facilidades do Usuério, “ Rejeitando Chamadas Internas (N&o Perturbe — DND)”
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Busca Pessoa’.

Respondendo uma Busca Pessoa

Permite a vocé responder um anlincio de busca pessoa de qualquer ramal no sistema.

Qualquer Aparelho
s
S i o
£ a
Levantar o monofone Disque 43. Tom de confirmagao Falar.
ou pressione a tecla
SP-PHONE/MONITOR.
I  Vocé pode ouvir um tom de confirmacéo quando o busca pessoa é respondido.
= » Sefoi feito um busca pessoa para chamada externa e foi transferida, vocé pode responder a

chamada pressionando a tecla CO correspondente que estiver piscando lentamente.
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1.5 Durante uma Conversacao

Transferido apods a busca pessoa (Busca Pessoa e Transferéncia)

Vocé pode transferir uma chamada utilizando a funcéo busca pessoa (Todos os ramais,
Grupos, Externa, ou Todas os Ramais e Externa).

AP e AC

Durante uma conversacao
@ Paratodos ramais
TRANSFER
(__) PaaumAP n°.dogrupo| Paraum grupo
/)
‘uy :'ﬂ'/J’, m Para externo
Paraum AC Paratod )
atodos ramais
I : coremos |
Para um AP: Pressione a tecla TANSFER. Tom de Para todos ramais: Disque 330.
Para um AC: Pressione a tecla Flash. discar Para um grupo de ramais: Disque 331 até 338.

Para Externo: Disque 34.
Para todos os ramais e externos: Disque 33% ou 339.

A outra parte é colocada em retencao.

» Vocé pode discar “339” ao invésde “33% .

4 4 _
jit (9 (0@ i 3
A B Ghla
Tom de confirmagéo Anuncie. Espere uma resposta. Tom de confirmagéo Colocar o monofone no
gancho ou pressione a
tecla SP-PHONE.
» A parteretidae o ramal que responder o busca
pessoa sdo conectados podendo comegar uma
conversacao.
I » Se 0 acesso ap tom da busca pessoa externa é programado para “ Desabilitado”, o tom de
k confirmacdo do equipamento no busca pessoa externo nao sera ouvido apds acessar 0 busca
pessoa externo. Referente a Programac&o do Sistema, “ Acesso ao tom de Busca Pessoa
Externa’.
* Se 0 sistema est& programado em “Hold-3", vocé deve discar “20” depois pressionar atecla
Flash.
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1.5 Durante uma Conversacao

Busca Pessoa Blogueado

Um busca pessoa enviado para um ato-falante pode ser blogueado por qualquer ramal do sistema.

Programando / Cancelando

Q@ E Para programar. s

£ AEERE recwons gbs
Levantar o monofone Para programar: Disque 7341#. Colocar o monofone
ou pressionar a tecla Para cancelar: Disque 7340%#. no gancho ou
SP-PHONE/MONITOR. pressionar a tecla

SP-PHONE/MONITOR.

Desligando o Microfone (Sigilo do Microfone)

Permite a vocé desligar o microfone assim vocé pode consultar outras pessoas na sala com privacidade.
Vocé ainda estaré apto a ouvir a outra parte.

Programando

Durante uma conver sacéo no modo maos livres

AUTO ANSWER » Oindicador AUTO ANSWER/MUTE,
ficara piscando vermelho lentamente.

MUTE
Pressione a tecla AUTO ANSWER/MUTE.

Cancelando

Quando o microfone foi desligado

e Oindicador AUTO ANSWER/MUTE,
apagara.

AUTO ANSWER

MUTE
Pressione a tecla AUTO ANSWER/MUTE.

| « Estafacilidade so esté disponivel durante uma conversagdo em maos livres,

D » Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Microfone Mudo”.
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1.6 Antes de Sair de sua Mesa

Redirecionando uma Chamada (Siga-me) I

Automaticamente transfere as chamadas que chegam para outro ramal ou para um destino
externo. Os seguintes tipos sdo disponivels.

Tipo DEescricAo

Todas Chamadas Todas chamadas de entrada s&0 redirecionadas p/ outro ramal.

Todas as chamadas de entrada séo redirecionadas p/ outro ramal quando

Ocupado ou Nao Responde ndo atendidas ou quando seu ramal esta ocupado.

Para Linha Externa (CO) | Todas as chamadas de entrada séo redirecionadas p/ outra linha externa (CO).

Ramal destino Permite a vocé programar afacilidade “ Siga-me — Todas Chamadas”
de outro ramal.

Note: Vocé pode também programar o Correio de Voz como destino. Referénciaa
“Integracéo Correio de Voz para KX-TVP75/KX-TVP100" neste manual.

I » Paracancelar a programacdo da facilidade Siga-me, referente a“cancelar” esta facilidade.

. A chamada redirecionada s6 pode ter como destino um Unico aparelho. Por exemplo, ramal
A éredirecionado para B, e se B tentar redirecionar para o rama C, um tom de alarme seré
ouvido e a programacdo serarejeitada.

Se o rama B jafoi programado pararedirecionar parao ramal C, e o ramal A tentar
redirecionar para o ramal B, a programagdo também sera rejeitada.

pe

-------------- - G [RamC
* Se o ramal destino jatem programagéo “Nao Perturbe”’, vocé ndo pode desviar qual quer
chamadas para este ramal.

* Pelo menos um ramal deverareceber chamadas de um mesmo grupo UCD.

* Quando o ramal estd em um grupo UCD e programado com “Siga-me” a chamada néo sera
redirecionada e o sistemaira procurar o primeiro ramal livre no grupo UCD. Mas se o ramal
€ 0 Ultimo que pode receber uma chamada, neste caso a chamada sera redirecionada para o
ramal determinado pelo “ Siga-me”.

» Programando uma nova funcéo “ Siga- me” (Todas Chamadas, Ocupado ou N&o Responde,
etc) cancelar qualquer outra funcéo de “ Siga-me” ou funcdo “N&o Perturbe (DND)”.

» Seasuaentrada é vaida, é enviado um tom 1 de confirmacdo (1 bip). Seasuaentradaé a
mesma gque jafoi programada anteriormente, € enviado um tom 2 de confirmacéo (2 bips).
Referénciaa“Listade Tom” em Apéndice (Secdo 2).

» Vocé é o ramal destino pode chamar o ramal original do Siga-me. (por exemplo, chefe
secretéria)

» Camp-On rechamada e rechamada de retencéo ndo sdo redirecionadas.
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1.6 Antes de Sair de sua Mesa

» Umateclaflexivel CO no aparelho proprietario que ndo tem uma tecla FWD/DND pode ser
programada como tecla FWD/DND.
« A sinalizag&o padr&o de tecla FWD/DND s30 as seguintes:
Apagado: Ambas as fungdes ndo programadas.
Vermelhas Modo DND
Piscando vermelha lentamente: Modo FWD
« Vocé pode checar a designago pressionando a tecla FWD/DND quando no gancho.

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla FWD/DND (Siga-me/N&o Perturbe)

1.7 Facilidades do Usuario, “Rejeitando Chamadas Internas (Néo Perturbe — DND)”

1.7 Facilidades do Usuario, “Integracéo Correio de Voz para KX-TVP75/KX-TVP100”

* Ver o Manua de Instalagéo, Se¢éo 3, “Siga-me’.

Todas Chamadas

V océ poderd redirecionar todas as suas chamadas para outro ramal.

Programando
AP e AC
T2 Paaum AP 1 =
% o— y},‘,!’, 9
*°9 " doramal " (D
= Paraum AC oy
Levantar o monofone  Paraum AP: Pressione atecla FWDIDND.  Discar 1. Entre com o nimero Discar #. Tom de Colocar o monofone
ou pressione a tecla Para um AC: Discar 71. do ramal destino. confirmagéo e no gancho ou pressione
SP-PHONE/MONTOR tom de discar  a tecla SP-PHONE/
MONITOR.
* Ao inves voce pode pressionar uma « A indicacio de FWD/DND é piscando
teclaflexivel determinada com verme ho lenmente.
FWD/DND. » Um aparelho comum pode discar “0” ao
invésde“#".
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1.6 Antes de Sair de sua Mesa

Ocupado ou Nao Responde

V océ pode encaminhar suas chamadas para outro ramal quando seu ramal estiver ocupado ou
se vocé ndo atender a chamada em um tempo predeterminado.

Programando
AP e AC
< PWDIDND o //{P —
% 2 . 4
2 n°. do ramal E ql
£ paamac| 2 =
Levantar o monofone  Paraum AP: Pressionar FWD/DND. Discar 2. Entrar com o nimero  Discar #. Tom de Colocar o monofone no
ou pressionar atecla  Para um AC: Discar 71. do ramal para destino. confirmagéo gancho ou apertar a tecla
SP-PHONE/MONITOR. e tom de discar  SP-PHONE/MONITOR.
* Ao invés deste procedimento vocé « O indicador vermelho FWD/DND piscara
pode pressionar uma tecla flexivel T ——
B e IO, » Um aparelho comum pode discar “0” ao invés
de“#".
D » 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Funcdes do seu Aparelho”,
Designando Alerta Interno
Para Linha Externa (CO)

Vocé pode encaminhar chamadas para uma parte externa
E necessario Programacéo do Sistema para executar esta facilidade.

Programando
AP e AC
DD poraum AP ///J’ =

> r— P

‘4)@ c6digo deacesso delinha| | n°. do telefone wl v

L a Paraum AC [ DQ
Levantar o monofone Para um AP: Pressionar Discar3.  Entrar com o Entrar com o nimero Discar #, Tom de Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla FWD/DND. codigo de linha  do telefone. confirmagéio  gancho ou apertar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.  Para um AC: Discar 71. (9,00u 81 a 86). e tom de discar SP-PHONE/MONITOR.

e O indicador vermelho FWD/DND piscara lentamente.
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Antes de Sair de sua Mesa

I\

» Se uma chamada externa € redirecionada para uma linha externa (CO), o “Linha Externa

para-Externa (CO-para-CO) Tempo de Duragdo de chamada’ € aplicada para a chamada
serd desconectada quando expirar (padréo: 10 minitos). Um tom de alarme € enviado para
ambos os lados durante 15 segundos antes do limite do tempo de duragao programado.
Ate 32 digitos (incluindo o cadigo de linha de acesso) podem ser programado.

Se um CPC ou sinal reverso é enviado para uma linha externa (CO) antes do limite de
tempo de durac&o programado, uma chamada entre duas partes externas podem ser
desconectada.

Esta facilidade ndo pode ser usada para chamadas externas de linhas designadas como
“Normal”, através da Programacéo do Sistema.

Na verificacgo do codigo de conta verificar-todos e modo forgado, um cédigo de conta
devera ser armazenado pressionando “ % x” einserindo o cédigo de conta apos o codigo de

linha de acesso (“ %" néo é referido como pausa).

Ramal destino

V océ pode programar afacilidade “ Sigame” de um ramal de destino. Isto € Gtil se vocé
esguecer de programar “ Siga-me — Todas Chamadas’ antes de vocé sair da sua mesa.

Programando

AP e AC

No ramal de destino

FWDIDND Y/,
< [ Paraum AP ‘J} '/Jz i’
‘QQ n°. do ramal u
= Paraum AC Q D u
Levantar 0 monofone Para um AP: Pressionar Discar5. Entrar com o nimero Discar#. Tom de Colocar o0 monofone
ou pressionar a tecla FWD/DND. do ramal. confirmag&o no gancho ou apertar a tecla

SP-PHONE/MONITOR. Para um AC: Discar 71. e tom de SP-PHONE/MONITOR.

discar

Ao invés deste procedimento vocé » Oindicador vermelho FWD/DND piscara
pode pressionar uma tecla flexivel lentamente.
designada como tecla FWD/DND. e Um aparelho comum pode discar “0” ao
invés de “#".

I\

» Estafacilidade pode ser cancelada no seu ramal ou no ramal de destino.

Operacéo

1-55

eolseg sagdelado



1.6

Antes de Sair de sua Mesa

Cancdar

Hé dois métodos de cancelamento para “ Siga-me”. O cancelamento depende do tipo de

Siga-me gue vocé tenha designado.

Cancelando Siga-me no seu ramal (original)

AP e AC

<
N

Levantar o monofone
ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

FWD/DND Paraum AP

n Paraum AC

Para um AP Pressionar FWD/DND.
Para um AC: Discar 71.

Ao inveés deste procedimento vocé
pode pressionar uma tecla flexivel
designada como tecla FAVD/DND.

Y/
5 ;
(]
albda
Discar 0. Discar# Tomde Colocar 0 monafone no

confirmagao e  gancho ou pressionar a tecla
tom de discar ~ SP-PHONE/MONITOR.

» O indicador FWD/DND apagara.
» Um aparelho comum pode discar “0” ao
invésde“#".

Cancelando Siga-me no ramal de destino — “ Siga-me (Todas Chamadas)” somente

AP e AC

<
fd‘)@

Levantar o monofone
ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Paraum AP

Paraum AC

Para um AP: Pressionar
FWD/DND.
Para um AC: Discar 71.

FWD/DND
I —

+ Ao invés deste procedimento vocé
pode pressionar uma tecla flexivel
designada como tecla FWD/DND.

Discar 8. Entrar com o

1///‘17 —
n°. do ramal 'J'}'Z,ﬁ 559

Discar #. Tom de Colocar o monofone no
confirmagéo  gancho/apertar a tecla
e tom de SP-PHONE ou MONITOR.
discar

namero do ramal.

+ Oindicador FWD/DND apagara no seu ramal.
» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de
ll#”.
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1.6 Antes de Sair de sua Mesa

Blogueando seu Aparelho (Cadeado Eletronico)

Permite vocé travar seu ramal para que outros Usuérios hdo possam
fazer chamadas externas de seu ramal. %
%

Bloqueando

I Aparelh
et b ‘—mesmocédigow ‘J’///‘P
T R R A 5 s
Q Q 00digo deblogueio| | cddigo de blogueio J QDQ

Levantar o monofone Discar 77.  Entrar com 4 digitos do Discar #. Tom de confirmagdo  Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla codigo de bloqueio e tom de discar gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. (0000 & 9999) duas vezes. tecla SP-PHONE/MONITOR.

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

Desbloqueando
Qualquer Aparelho
4
< i 3
. . w

.@@ c6digo de blogueio j QD )
Levantar o monofone Discar 77. Entrar com 0 mesmo codigo  Discar #.  Tom de confirmacéo Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla de bloqueio que vocé usou e tom de discar gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR. para bloguear o ramal. SP-PHONE/MONITOR.

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

* Seoutro usudrio tentar acessar uma linha externa (CO) e pressionar uma tecla de discagem
de um ramal bloqueado, o usuério ouvira um tom de aviso e para usuérios de aparelhos
proprietarios “ Restrito” é mostrado no display. Contudo, chamadas podem ser feitas no ramal
bloqueado dependendo da programacéo do sistema. A programacdo do sistema determina
qual nimero de classe de servigo aplica-se a chamada no bloqueado.

* Um ramal designado comum operador ou gerenciador pode cancelar esta funcdo paratodas
os ramais (Cadeado Eletronico — CANCELA TUDO).

» “Controle Cadeado Eletronico Remoto” intercala esté facilidade. Se o operador ou gerenciador programar
Caceado Eletrénico Remoto no ramal que vocé ja tenha blogqueado, vocé ndo pode desbloquear.

O cbdigo de bloqueio pode ser de 4 digitos e ndo deve ter asteclas “#’ e“ % .

» Vocé pode fazer e receber chamadas internas ou externas no ramal blogueado.

* Vocé pode fazer chamadas externas dependendo da classe da taxa de restricéo.

I\

D « 1.8 Facilidades de Servicos do Operador/Gerenciador, “Cadeado Eletrénico— CANCELA TUDO”
» 1.8 Facilidades de Servicos do Operador/Gerenciador, “ Controle Cadeado Eletrénico Remoto”
» Ver o Manual de Instalacdo, Secdo 3, “ Tabela de Restri¢cdo — Classe Ponteiro Cadeado Eletrénico”.

* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Bloqueio”.
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1.6 Antes de Sair de sua Mesa

Mostrando sua Mensagem no Display do Chamador
(Mensagem de Auséncia)

Quando um chamador usando um aparelho proprietario com LCD chama outro ramal, uma
Mensagem Ausente programada (Mensagem 1 & 6) serd mostrada no LCD do chamador.
Mensagens Ausentes podem ser programadas em qualquer aparelho (AC ou AP).

Programando a mensagem de auséncia

Qualquer Aparelho

» Um aparelho comum pode discar “0" ao invés de “#".

PN — s

Levantar o monofone Discar 75. Discar o nimero Entrar com o parametro Discar #. Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla da mensagem. requerido. gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. tecla SP-PHONE.
MENSAGEM NO DispLAY NC. pA MENSAGEM PARAMETRO
Retornarel Breve 1
Fui Para Casa 2

Estou Ram %%%
(nGmero do ramal)

3 n°. doramal

Entrar com o nimero do ramal.

Retorno %%:%% AM (ou PM) 4 hora minuto @ ou
(hora: mi I’lUtO) Entrar com a hora  Entrar com o minuto Para AM: pressionar 0.
(01 a12). (00 a 59). Para PM: pressionar 1.
Fora ate %6%/%% 5 més dia
(mésjdia) Entrar com 0 més Entrar com o dia
(01 a12). (01 a 31).
Em Reuniao 6
Mensag Cancelada 0

Nota: % indica onde vocé tem gue entrar com o parametro desegjado.

| « Para confirmar a mensagem, tirar do gancho. Isto serd mostrado.

D * Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Mensagem de Auséncia’.
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1.7 Facilidades do Usuario

Conferéncia (3-partes)

Durante uma conversagdo entre 2-partes, vocé pode adicionar umaterceird parte e fazer uma
conferéncia 3-partes. O nimero méaximo de ramais e linhas externas (CO) na conferéncia pode
ser mudada através da Programacéo do Sistema.

Estabelecendo uma conferéncia

Durante a conversagao 2-partes

4

/] .
CONF [_’ CONF :-[}.J" Uma conferéncia 3-parte
—c n°. do telefone . (I — ¢é entfo estabelecida.
Pressionar a tecla CONF.  Entrar com o niimero Falarcoma  Pressionar a Tom de confirmagéo
do telefone da terceira  terceira parte. tecla CONF. (opcional)
parte.

+ O indicador luminoso CONF ficaré constante aceso vermelho.
* Oindicador luminoso CO ou INTERCOM correspondente ficara piscando verde.

* Vocé podera discar um cédigo de linha de acesso (9, 0 ou 81 & 86)
como no primeiro digito quando uma parte externa estiver chamando.

A parte corrente é colocado em retenggo.
* Qindicador CONF ficara piscando lentamente vermelho.

Durante a conversacao 2-partes

‘uw [_’ ‘uw Uma conferencia 3-parte
n’. dotelefone f é ento estabelecida.

[e= . M=
Darumtoque  Entrar com o Falar com a Darumtoque  Discar 3. Tom de confirmacao
no gancho. numero do telefone  terceira parte.  no gancho. (opcional)

da terceira parte.

* Vocé podera discar um codigo de linha de acesso (9, 0 ou 81 a86) como no
primeiro digito quando uma parte externa estiver chamando.

* A outra parte é colocada em retencéo.
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1.7 Facilidades do Usuario

Para sair da conferéncia

Qualquer Aparelho

.4
clbg

Colocar o monofone no gancho ou pressionar a tecla SP-PHONE.

» Asoutras duas partes podem continuar sua conversacao.
* Seas outras duas partes ou ambas séo linhas externas (CO), elas serdo desconectadas.

Para falar com a parte original enquanto em retendo a terceira parte

4
i,
¥ i &
= [
Dar um toque no gancho. Tom de confirmag&o Falar com a parte que originou a chamada.
(opcional)

Para terminar um parte e falar com o outra

4

ipd,

co INTERCOM :ﬂ" ' [—,’
C o oul 3 B

Pressionar CO ou INTERCOM da Tom de confirmagé&o Falar.

parte que permanece conectada. (opcional)

» Uma conversacéo com a parte desejada é estabelecida e a outra
parte é desconectada.

» Uma chamada conferéncia também pode ser estabel ecida através de “Intercalacéo”.
 Quando uma chamada 2-partes é mudada para uma chamada 3-partes ou vice-versa, um tom
de confirmagdo é enviado para aterceira parte. O tom pode ser desabilitado.
* Pressionando umatecla CO a qual ndo est na conferéncia voceé sairé da conferéncia,
deixando as outras duas partes conectadas, a0 menos que sejam ambas linhas externas (CO).
Se a outra parte sdo ambas linhas externas (CO), elas serdo desconectadas.
« Se aterceira parte ndo responder, pressionar a tecla CO ou INTERCOM pararetornar &
segunda parte.
« Paramudar uma conferéncia 3-partes para uma conferéncia 5-partes, referir-se A “Conferéncia (5-partes)”.
» Vocé pode retornar a chamada original antes da terceird parte responder através de um toque
no gancho.
* Se“Reter-2" ou “Reter-3" é programado em Programag&o do Sistema, vocé deve discar
“20" depois de dar um togue no gancho.

I\
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1.7 Facilidades do Usuario

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla CONF (Conferéncia)
1.3 Fazendo Chamadas, “Interrompendo uma Chamada Existente (Intercalacdo)”,
Intercalagdo — Ramal,
Intercalagdo — Linha Externa (CO)
1.7 Facilidades do Usuério, “ Conferéncia, Nao Atendida’
* Ver o Manual de Instalacéo, Secéo 3, “Conferéncia (3-partes)”.

Conferéncia, Nao Atendida I

Quando vocé esta em uma conferéncia com 2 partes externas, vocé pode sair da chamada de
conferéncia permitindo que as outras duas partes continuem a conversa.

Para estabelecer uma Conferéncia Nao Atendida

Durante uma conversacdo com duas partes externas

CONF

Pressionar a tecla CONF para sair da conferéncia.

« Uma chamada linha externa-para-linha externa entre outras duas partes é estabel ecida.

Para retornar a conferéncia

co

—

Pressionar CO aceso moderadamente verde.

I » Programac&o do Sistema € requerida para executar esta facilidade.
L « Durante uma conferéncia a 5-partes, vocé n&o pode utilizar esta facilidade.
« Quando uma Conferéncia N&o Atendida é estabelecida, um tom de alarme é enviado para ambas
as partes externas de 15 segundos antes do tempo limite designado (padr&o: 10 minitos.
“Rechamada em Retencdo” € ativado no ramal que sai da conferéncia 50 segundos antes do tempo
terminar. A chamada é desconectada quando o tempo expirar sem o ramal retornar a conferéncia.
« Por exemplo, se vocé estiver com 0 monofone no gancho e ouvior “Rechamada em Retenc&o” durante o modo
de Conferéncia Nao Atendida, o display mostrara“CO 2 & CO3" pbr 50 segundos antes do tempo terminar.

D « 1.7 Facilidades do Usuério, “Conferéncia (3-partes)”
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “ Conferéncia (3-partes)”.
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1.7 Facilidades do Usuario

Conferéncia (5-partes)

Permite vocé estdbel ecer uma conferéncia 5-partes. Os participantes de uma conferéncia pode
ser de até 5 ramais, ou 3 ramais e 2 linhas externas (CO).

Estabelecendo uma conferéncia

iéb@ n°. do telefone ["z CONF

Levantar o monofone do Discar 22%. Entrar com o nimero do Falar com o Pressionar a
gancho ou pressionar a tecla telefone do primeiro primeiro tecla CONF.
SP-PHONE/MONITOR. participante. participante.

¢ O indicador CONF piscaralentamente vermelho.

» A chamada corrente é retida na zona de estacionamento automaticamente.

Repetir estes passos.

CONF o
[=’ CONF A conferéncia 5-partes
e do telefone . —c3 ARG .
—3 é entdo estabelecida.
Entrar com o nimero do Falar. Pressionar a Pressionar a

telefone do préximo tecla CONF. tecla CONF.

participante.

» O indicador CONF acendera vermelho.

» A chamada corrente é retida na zona de estacionamento automaticamente.
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Para mudar de uma conferéncia 5-partes durante uma conferéncia 3-partes

Durante um conversacgao de 3-partes

ILiI n°. do telefone [’a CONF

Pressionar a Discar 22%. Entrar com o0 numero Falar. Pressionar a
tecla HOLD. do telefone da quarta parte. tecla CONF.

» A chamada corrente é retida na zona de estacionamento
automati camente.

» A chamada corrente é retida na zona de estacionamento automaticamente.

» Os outras duas partes sdo armazenadas.

[.,’ CONF CONF L
. do telefone ? [ — (| A conferéncia 5-partes
€ entdo estabelecida.
Entrar com o Falar. Pressionar a Pressionar a
namero do telefone tecla CONF. tecla CONF.

da quinta parte.

» O indicador CONF acendera vermelho.

» A chamada corrente é retida na zona de estacionamento automaticamente.
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I\

[]

0 ) ) 0||0 o gy 0||0||0

-

A

[AC]-

E necessério Programag&o do Sistema para executar esta facilidade.
Até 2 linhas externas (CO) podem participar da conferéncia.

Quando uma conferéncia 5-partes € mudada para uma conferéncia 4-partes, um tom de
confirmacdo € enviado & todas as partes. O tom pode ser desabilitado.

Uma conferéncia 3-partes entre 3 ramais ndo pode ser mudada para uma conferéncia 5-
partes. (A tecla HOLD néo pode ser usada.)

Quando uma conferéncia 5-partes € estabelecida, um tom de confirmacao é enviado para
todas as partes. O tom pode ser desabilitado.

Mais que uma conferéncia 5-partes ndo pode ser estabel ecida ao mesmo tempo.

As facilidades de Conferéncia N&o Atendida e Intercalacdo néo estéo disponiveis durante
uma conferéncia 5-partes.

Durante uma conferéncia 5-partes, a facilidade de Chamada Estacionada néo pode ser usada
por outro ramal.

Se chamadas estacionadas ndo sdo recuperadas dentro de 5 minutos a conferencia a 5-
partes, toque ou um tom de alarme serdo ouvidos (Rechamada de Chamada Estacionada).

Quando o ramal de quem comegou a conferéncia 5-partes € colocado no gancho, a
conferéncia 5-partes é terminada.

Quando uma chamada externa € recebida, um tom de Chamada em Espera € ouvido. Vocé
pode responder a chamada depois sair da conferéncia fora no gancho.

Esta facilidade ndo pode ser usada com um aparelho comum.

1.3 Fazendo Chamadas, “Interrompendo uma Chamada Existente (Intercalacdo)”
1.5 Durante uma Conversagéo, “ Chamada em Espera”

1.7 Facilidades do Usuario, “Conferéncia (3-partes)”

1.7 Facilidades do Usuario, “ Conferéncia, Nao Atendida’

Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “ Conferéncia (5-partes)”.
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Deixando uma Mensagem de Notificacdo (Mensagem de Espera)

Quando um ramal chamado est& ocupado ou ndo responde sua chamada, vocé pode deixar uma notificacéo para
que o chamador possa te chamar depois.

Como uma mensagem recehida, a tecla MESSAGE acenderé para que vocé saiba que foi recebida uma
chamada. Se voceé recebe notificagdo, vocé podera retornar a chamada para quem originou a chamada através de
uma simples operacao. Esta facilidade somente é disponivel para aparelhos proprietarios com teclas MESSAGE.

Deixando uma mensagem de notificacao

p
i ~
@ n°. do ramal "‘j QBQ

<
£

Levantar o monofone Discar 701. Entrar com o nimero do Discar #. Tomde Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla ramal onde a mensagens confirmagéo e gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. sera atendida. tom de discar tecla SP-PHONE/MONITOR.

* Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

Se o ramal chamado esté ocupado ou ndo responde

MESSAGE

Pressionar a
tecla MESSAGE. pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.

y
i s
j clbda

Tom de confirmag&o e tom de discar ~ Colocar o monofone no gancho ou

Cancelando uma mensagem de notificacéo

Qualquer Aparelho

/) _
S 5 .
& DEE [ree Y o
Levantar o monofone Discar 702.  Entrar com 0 nimero Discar #. Tom de Colocar 0 monofone no
ou pressionar a tecla do ramal onde vocé confirmacdo e gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR. guardou sua mensagem. tom de discar SP-PHONE/MONITOR.

* Um aparelho comum pode discar “0" ao invés de “#”.

Cancelando usando a tecla MESSAGE

/)
S :I 5 9
Q n. do ramal MESSAGE MESSAGE I '
*9 —/ 3 gl
Levantar o0 monofone ou Entrar com o nimero do Pressionar a tecla Tom de Colocar o monofone no
pressionar a tecla ramal (100 & 199) onde MESSAGE duas vezes. confirmacdo e  gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. vocé guardou sua mensagem. tom de discar  tecla SP-PHONE/MONITOR.

Operacéo
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Checando e Selecionando uma mensagem de notificacdo através da sua mensagem recebida

Se h&d uma mensagem, a lampada de mensagem aguardando (indicador MESSAGE) ira ficar aceso.

Quando o aparelho esta livre e no gancho

+ As mensagens armazenadas sdo mostradas
no display pela ordem que fotram recebidas.

MESSAGE

Pressionar a tecla MESSAGE repetidamente
até a mensagem desejada aparecer.

Retornando a chamada da notificagdo de mensagem enviada

% MESSAGE ['7’
*Q o — [
Levantar o monofone ou pressionar Pressionar a tecla MESSAGE. Falar.

a tecla SP-PHONE/MONITOR.

» A mensagem € apagada apos
a conversacao.

 Sevocé tiver mai's que uma mensagem no seu ramal, a
linha conecta vocé ao enviador de mensagem selecionadas.

Apagando todas mensagens de notificacéo através do receptor de mensagem

PN 1]

.4
clbda

Levantar o monofone ou pressionar
a tecla SP-PHONE/MONITOR.

Discar 700.

Discar #.

Colocar o monofone no gancho ou
pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.

+ Todas as mensagens sdo apagadas.

[ Cadaramal pode ter no méximo 8 mensagems simultaneas. Se vocé tentar programar a 9
" mensagem, VOcé ouvird um tom de rechamada.
Se o indicador MESSAGE n&o apagar ap6s o ramal chamar o qual estd a mensagem
armazenada, outra mensagem esta aguardando.
Se vérias notificagdes de mensagem sdo guardadas no seu ramal, as chamadas de retorno s
executadas na ordem recebida.
Se vocé selecionar uma mensagem especifica para chamada de retorno, as outras chamadas

de retorno serdo executadas na ordem recebida, comegando com a primeira sel ecionada.

1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Restaurando a Tecla MESSAGE
Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “Mensagem em Espera’.
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Chamando com Caodigo de Conta (Entrada Codigo de Conta)

Um codigo de conta é usado paraidentificar chamadas externas para fungdes de contagem e

tarifacdo. O codigo de conta é fixado para gravar chamada “ Bilhetagem (SMDR)”. Para

chamadas externas (entrando), cddigos de conta ndo sdo requeridos. Para chamadas externas

(saindo), cédigos de contas muitas vezes sdo requeridos. V océ pode entrar com o codigo de

conta no seguintes 4 modos:

Verificar - Todosos Modos. Vocé pode sempre entrar um cédigo de conta pre-designado.

Verificar - Modo Tabela: Vocé pode entrar com um codigo de conta pré designado de

maneira que vocé pode sobrepor atabela de restricdo.

Modo Opcional: Um cédigo de conta pode ser entrado quando uma gravagdo de codigo de
conta é requerido. Pode ser qualquer nimero.

Modo Forgcado:  Vocé pode sempre entrar com um cédigo de conta, Pode ser qual quer
ndmero.

Fazendo chamadas com o codigo de conta exceto no modo Opcional

AP e AC
co FWD/DND ou PAUSE 5 AP
a ) | ] Paraum

S : [ —

Q @ codigo deacessa linha @ ou Paraum AC
Levantar o monofone ou Pressionar a tecla CO ou Para um AP: Pressionar a tecla FWD/DND ou PAUSE.
pressionar a tecla entrar com o c6digo de acess Para um AC: Discar 49 ou %% .
SP-PHONE/MONITOR. alinha (9, 0 ou 81 a 86).

/4 4
H}l" L lJ",,'
\ codigo de conta \ n°. do telefone
Tom de discar 3 Entrar com um cédigo Tom de discar Entrar com o nimero do telefone.
de conta (4 digitos).

Fazendo chamadas com o cédigo de conta no modo Opcional e recebendo chamadas

Durante uma conversagao ou enquanto esta ouvindo um tom de rechamada ap6s outra parte desligar
(dentro de 30 segundos)

FWD/DND

codigo de conta

Pressionar a tecla FWD/DND. Entrar com o cédigo de conta (4 digitos).

+ Vocé pode continuar falando.
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I\

No modo Verificar-Todas , vocé deve sempre entrar com um codigo de conta pré-
programado quando fazendo uma chamada externa. No modo Verificar Todas a Chamadas,
vocé pode entrar com um cddigo de conta pré designado somente quando vocé precisa
sobrepor a tabela de restricéo.
Vocé pode ndo precisar fazer um cédigo de conta entrar quando uma chamada interna
estiver sendo recebida.
Vocé pode limpar e novamente entrar com um niimero pressionando “ ¥ %” ou atecla
FWD/DND enquanto um cddigo de conta estiver entrando.
Um codigo de conta pode ser armazenado em Memoria Discando (“ Discagem por
Um-Toque’, “Hot-Ling”, “Discagem Abreviada do Sistema/Individual”, “ Siga-me — para
Linha Externa (CO)").

Para armazenar um codigo de conta, “ ¥ %" deve se digitado entes do cddigo de conta.

Exemplo (Discando):
— [Fora do gancho] [742] [Cédigo de Acesso a Linha] [% %] [Cédigo de Conta]
[NUmero do Telefone] [#] [No gancho]

Se um cadigo de conta entrado ndo encontrar um cédigo de conta pre-designado no modo de
verificar-todos ou modo verificar-tabela, quando fazendo uma chamada externa, um tom de
rechamada € ouvido.

Um codigo de contatem 4 digitos (0 29). FLASH, PAUSE, etc., ndo pode ser usado.

Ver o Manual de Instalac8o, Secéo 3, “Bilhetagem (SMDR)”.

Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “Entrada Codigo de Conta’.

Ver o Manua de Instalagdo, Segéo 3, “ Tabela de Restri¢éo Sobreposta pela Codigos de
Conta’.
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Regjeitando Chamadas I nternas (Nao Perturbe — DND) I

Permite vocé prevenir outras
partes para ndo perturbar vocé.
Seu ramal ndo recebera
chamadas internas ou externas.

Tom DND

Programando / Cancelando

AP e AC

FWD/DND 4
< (T PaaumAP Paraprograma. y,"/'p, 3
Q ..# u
Q @ Paraum AC @ Paracancelar. QDQ
Levantar o monofone Paraum PT: Pressionar a tecla  Para programar: Discar 4. Discar #. Tom de confirmagdo  Colocar o monofone no
ou pressionar a tecla FWD/DND. Para cancelar: Discar 0. e tom de discar gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. Para um AC: Discar 71. tecla SP-PHONE/MONITOR.

e Um aparelho comum pode discar “0” ao invésde “#".

* Um ramal chamando que tenha “ Sobreposicdo N&o Perturbe (DND)” inibido pode sobrepdr
seu ramal quando o modo “N&o Perturbe (DND)” é programado.
» DND também inibe a busca pessoa.
» Se afacilidade de Encaminhamento de Chamada jativer sido programada, programando a
facilidade DND esta cancelara o Encaminhamento de Chamada.
» O darme de Despertador e as facilidade de Rechamada em Retencéo intercala com esta
facilidade.
« Umatecla flexivel CO no aparelho proprietério no qual ndo esta provido com atecla
FWD/DND pode ser designada como uma tecla FWD/DND.
+ Se 0 modo “N&o Perturbe (DND)” é programado, vocé pode ainda responder uma chamada
pressionando atecla CO.
« O padrdes de indicacdo luminosa da tecla FWD/DND s30 as seguintes:
Desligado: Ambas fungdes estdo programadas.
Vermelho: modo DND
Piscando lentamente vermelho: modo FWD

I\

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla FWD/DND (Siga-me/N&o Perturbe)
1.6 Antes de Sair de sua Mesa, “Redirecionando uma Chamada (Siga-me)”
1.7 Facilidades do Usuario, “Chamando um Ramal a qual Nega Recep¢do de Chamadas
(Sobreposicéo Néo Perturbe)”
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Néo Perturbe (DND)”.
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Chamando um Ramal a qual Nega Recepcao de Chamadas
(Sobreposicédo Nao Perturbe)

Permite vocé chamar um ramal mesmo quando a facilidade “N&o Perturbe — DND” e
programada. E necessério Programagao do Sistema para esta facilidade.

Qualquer Aparelho

Se vocé fazer uma chamada interna e ouvir um tom de rechamada N&o Perturbe (DND)

Y

i (

.-"Zﬁ 9

Tom DND Discar 2. Esperar por uma resposta.

* Sevocé ouvir um tom de rechamada ap6s discar 2, a facilidade “ Sobreposicdo N&o
Perturbe” ndo esta programada no seu ramal.

» Sevocé ouvir um tom de ocupado apds discar 2, alinha estd ocupada. V océ pode usar a
facilidade Rechamada Automatica em Ocupado.

I\

D « 1.7 Facilidades do Usurio, “ Rejeitando Chamadas Internas (N&o Perturbe — DND)”
* Ver o Manual de Instalagdo, Secdo 3, “Né&o Perturbe (DND)”.
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Discando Secreto I

Permite vocé esconder todos ou parte(s) de um “numero de Discagem Abreviada do Sistema’
ou “numero Discagem pdr Um-Toque” designado para uma tecla flexivel, que normalmente
aparece no display.

Quando armazenando um numero de aparelho

INTERCOM
—

Pressionar a tecla INTERCOM antes e depois da parte do nimero que vocé deseja esconder.

<AP Exemplo de Display>
| 9-1-[201]... — “201" ndo é mostrado no display quando vocé discar.

[]

« Um cddigo secreto, “[” ou “]” (pressionando ateclaINTERCOM), so contados como um digito.

« Vocé pode esconder um ou mais partes de um niimero de aparel ho.

* Se 0 nimero de aparelho “9-1-[201]-431-21xx" tiver sido armazenado, o display ird mostrar
0 seguinte quando a chamada é feita:

-1-...-431-21xx |

« Vocé pode programar paraimprimir o(s) nimero(s) escondido(s) no Bilhetagem ou ndo
através da Programac&o do Sistema.

« N2o pressionar ateclaINTERCOM antes do niimero de linha de acesso (9, 0 ou 81 & 86).

* 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla Discagem por Um-Toque

1.3 Fazendo Chamadas, “Discando Simplesmente Pressionando uma Tecla (Discagem por
Um-Toque)”

1.3 Fazendo Chamadas, “Discando com Discagem Abreviada do Sistema (Discagem
Abreviada do Sistema)”

* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Discando Secreto”.
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Programando Alarme (Despertador)

V océ pode receber uma campainha de retorno no seu

il
aparelho para lembrar vocé de uma reunido ou um ﬁ @

compromisso. Vocé pode programar para umavez ou

diariamente (todos os dias até cancelar), um hora. //fﬂ
Em casa, vocé também pode usar essa facilidade como 9 y \
chamada despertador.

Programando

Quaquer Aparino
‘gQQ @ hora minute @ OU

Levantar o monofone do Discar 76. Entrar com a hora Entrar com o minuto ~ Para AM: Discar 0.
gancho ou pressionar a (01 a12). (00 & 59). Para PM: Discar 1.
tecla SP-PHONE/MONITOR.

HEH 559

Para alarme uma vez**: Discar 1. Discar #. Colocar o monofone no gancho
Para alarme diariamente*2: Discar 2. ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

*1Um alarme serd ouvido no horério programado e quando a programagéo for apagada.
*2Um alarme serd ouvido diariamente no tempo programado até que esta programagéo
seja mudada ou cancelada.

Cancelando

Qualquer Aparelho /

< i 1
q18

S (63 3 ) 5.

Levantar o monofone do Discar 762#. Tom de confirmagéo Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a e tom de discar gancho ou pressionar a tecla
tecla SP-PHONE/MONITOR. SP-PHONE/MONITOR.

» Um aparelho comum pode discar “0" ao invés de “#".
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Checando a programacao da hora (somente com o display do AP)

Levantar o monofone do
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

PN DEEE

Discar 763#.

L4
[o{Mn
Colocar o monofone no gancho

ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Parando o alarme

I\

Qualquer Aparelho

-
£

* Pressionando qualquer teclao
alarme também para.

Levantar o monofone do gancho.

y

Tom de discar 3

¢ Este tom confirma que vocé tem o
servico despertador.

* O aarme continua pér 30 segundos.

» Se vocé receber uma chamada durante o alarme, a campainha so6 ira tocar depois que o

alarme parar.

» Se 0 alarme é programado para som durante uma conversacao, o alarme iniciara apés a

conversacéo.

Certifique-se que o rel6gio do sistema esteja correto.

» Sevocé atualizar o rel6gio, a hora programada deve ser apagada.

D « Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Despertador”.
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Tempo de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche) I

O sistema sup6rta os modos Diurno, Noturno e Lanche. A operacdo do sistema para originar e
receber chamadas podem ser diferentes nos modos diurno, noturno e lanche. “Tempo de
Servico” pode somente ser programado pelo operador ou gerenciador. Para um usudrio AP,
até mesmo se seu ramal ndo é designado como o operador ou gerenciador, vocé pode usar seu
display para checar o modo corrente.

Confirmando o modo corrente (somente com o display do AP) com o Programando

Quando o aparelho estiver livre

Pressionar #.

e O display mostra o modo corrente por 3 segundos.

» Modo Diurno/Noturno/Lanche é automaticamente comutado ao tempo predeterminado
! (padréo: 9:00 a.m. paratodos os dias, 5:00 p.m. paratodas as noites), se 0 modo automético
é selecionado.
D « 1.8 Facilidades de Servicos do Operador/Gerenciador, “ Programacdo de Tempo de Servico
(Diurno/Noturno/Lanche)”

» Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Horério de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche)”.
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Participando ou Deixando um Grupo de Distribuicao de Chamadas (Log-1n/Log-Out)

Permite vocé designar o modo Log-In ou Log-Out
com uma busca, Toque DISA ou grupo UCD.
Quando no modo Log-Out, vocé pode deixar o
grupo temporariamente, prevenindo chamadas de
estarem sendo enviadas para seu ramal. O padrao
de indicac&o luminosa da tecla L og-1n/Log-Out no
aparelho proprietério s&o como segue:

Apagado (off): modo Log-In

Vermelho: modo Log-Out

Grupo UCD
Procurando Grupo
Grupo de Toque DISA

Log-1n / Log-Out (Usando a tecla L og-1 n/Log-Out)

AP
& ] 4

/]
pd =
29 — “ b
*9 clia
Levantar o monofone ou Pressionar a tecla flexivel ~ Tom de confirmacédo Colocar o telefone no
pressionar a tecla designada com tecla e tom de discar gancho ou pressionar a
SP-PHONE/MONITOR. Log-In/Log-Out. tecla SP-PHONE/MONITOR.

* O indicador luminoso ficara apagado no modo Log-In e aceso vermelho no modo L og-Out.

Log-In / Log-Out (Usando a facilidade numérica)

I\

Qualquer Aparelho

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

4
NEERE | £ ;
% . 9 :Jl},f' 9
0 | DEEDE wewoe 2
Levantar o monofone Para modo Log-In: Discar 7360#. Tom de confirmagdo  Colocar o telefone no
ou pressionar a tecla Para modo Log-Out: Discar 7361#. e tom de discar gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR. SP-PHONE/MONITOR.

O modo padrdo é“Log-In".

» Havera pelo menos um ramal no grupo que estéd no modo Log-In.

O ultimo membro de um grupo de ramais ndo pode entrar em log out.
A tecla Log-In/Log-Out pode ser designada para umatecla CO flexivel.

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,

Tecla Log-1n/Log-Out
Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “Busca Ramal”.
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Acesso Direto ao Sistema (DISA)”.

Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “Log-In/Log-Out”.

Ver o Manual de Instalagdo, Secdo 3, “Distribuicéo de Chamada Uniforme (UCD)".
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Monitoracéo de Sala

Permite vocé monitorar uma sala através do aparelho proprietério com umatecla AUTO
ANSWER/MUTE. O aparelho proprietério que vocé deseja monitorar devera estar
preparado para monitoragdo previamente. V océ também pode monitorar através de um
porteiro eletbnico. Para monitoracéo vocé pode usar um aparelho proprietario com uma
tecla AUTO ANSWER/MUTE e aparelho comum com umateclaMUTE.

Programando um monitorado pelo AP

No aparelho monitorado //{P
I _
< u L 2 AUTO ANSWER
£ b33 a—
= MUTE
Levantar o monofone Discar 7351#. Tom de confirmagdo  Colocar o monofone no Pressionar a tecla
do gancho ou gancho ou pressionar a tecla AUTO ANSWER/MUTE.
pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.
SP-PHONE/MONITOR.
e Oindicador AUTO ANWER/MUTE piscara moderadamente.

Monitorando
AP e AC
SP-PHONE ~ AUTO ANSWER
(1 ][] ] Paraum AP Inici . 5
nicla monitor
< MUTE n°. do ramal dec;;ao toragao
£ 5 Peaunac |
Para um AP: Pressionar as teclas SP-PHONE e AUTO ANSWER/MUTE. Entrar com o nimero
Para um AC: Levantar o monofone e pressionar a tecla MUTE. do ramal monitorado.

Busca pessoa em uma sala monitorada Cancelando uma monitoragdo temporariamente

No aparelho monitorado
AH%R ou % [:‘ AUTO ANSWER el
* Py - » Oindicador AUTO
MUTE TUTE ANSWER/MUTE
Pressionar a tecla AUTO ANSWERIMUTE  Falar. Pressionar a tecla gpagara.
ou levantar o monofone do gancho. AUTO ANSWER/MUTE.
Cancelando
/4
<% i s
]
JEEE
Y 3)s] o]z cbla
Levantar o monofone do Discar 7350#. Tom de confirmagéo Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a tecla gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR. SP-PHONE/MONITOR.
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1.7 Facilidades do Usuario

Monitorando através de um porteiro eletrénico

AP e AC

SP-PHONE AUTO ANSWER

Paraum AP

MUTE
i@ MUTE

@ |:| Paraum AC

n°. do porteiro Inicia a monitoragao.

Pora um AP: Pressionar SP-PHONE e AUTO ANSWER/MUTE. Discar 31. Entrar com o nimero do
Pora um AP: Levantar o monofone e pressionar a tecla MUTE. porteiro monitorado.
1 a4).
I » O tom de acesso ao porteiro pode ser eliminado através da Programacéo do Sistema.

L « E necessario Programacao do Sistema para monitorar através de AP.
« O tom de acesso ndo serd enviado para o AP monitorado. O tom de busca pessoa também
ndo sera enviado para o AP monitorado.
« Esta facilidade n&o é disponivel para as série KX-T7050 e K X-T7055.

D * Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Monitoracéo de Sala’.
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Chamada a Porteiro Eletrénico”.

Protecao de Linha de Dados

Seu ramal pode ser protegido contra interrupgdes das facilidades “ Chamada em Espera’,
“Alarme de Retencdo”, e “Intercalacdo”. Caracteristicas de comunicacbes de dados, como
computadores e fax, devem operar ininterruptamente.

Programando / Cancelando

@ a Para programar. U{/Z'ﬁ

pD,

- @ @@ Para cancelar. "

¥ 2
for] A

Levantar o monofone do
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Para programar: Discar 7301#.
Para cancelar: Discar 7300#.

Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Tom de confirmacédo
e tom de discar

sepedueny sagdeladp

» Um aparelho comum pode discar “0" ao invés de “#".

D 1.3 Fazendo Chamadas, “Interrompendo uma Chamada Existente (Intercalagzo)”,
Intercalagdo — Ramal,
Intercalacdo — Linha Externa (CO)
1.5 Durante uma Conversacdo “ Chamada em Espera’
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Seguranca da Linha de Dados”.
* Ver o Manual de Instalagéo, Se¢éo 3, “Retencéo”.
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1.7 Facilidades do Usuario

Conexao Paralela de um Aparelho Proprietario e Aparelho
Comum (Conexéao Aparelho Paralelo)

Qualguer ramal conectado ao ramal do jack 01 al6 pode ser conectado em paralelo com o
aparelho proprietério e 0 aparelho comum, No caso de falta de energia, LE (CO)1 e LE (CO)4
podem ser acessadas utilizando o aparelho comum que estéo conectados em paralelo com o
aparelho proprietario para o ramal do jack 01 a 09 respectivamente. Se o ramal recebe uma
chamada, o toque ser& ouvido no aparelho proprietario e aparelho comum. V océ pode atender
a chamada utilizando tanto o aparelho proprietario como o aparelho comum. Uma secretéria
eletronica, fax, MODEM (computador pessoal), etc., podem ser conectados ao invés de um
aparelho comum.

Programac&o do Sistema € necesséria para executar esta facilidade.

| « O LCD de um aparelho proprietrio ird mostrar a vocé que um aparelho comum est& em uso.

. « As facilidades seguintes ndo funcionardo com um aparelho comum conectado em paralelo
com o aparelho proprietario:

Chamada Pendular

Acesso a Facilidades Externas

Entrada Cédigo de Conta

Conferéncia

Abertura de Fechadura enquanto fala ao porteiro eletrénico
Hot-Line

e Um aparelho comum conectado em paralelo com um aparelho proprietério ndo podera fazer
chamadas nos seguintes casos.
— O aparelho proprietério esta programado para modo BGM.
— O aparelho proprietério esta recebendo uma busca a pessoa através a alto-falante interno.
— O aparelho proprietario estd programado para modo PROGRAM.

» Um aparelho comum conectado em paralelo com um aparelho proprietério ndo tocard nos
seguintes casos.
— O aparelho proprietario esta programado para Atendendo em M&os Livres.
— O aparelho proprietério esta programado para“Voz" na chamada Designando Alerta

Interno.

D « Ver o Manua de Instalagdo, Secdo 3, “Conexdo Aparelho Paralelo”.

Discando de Qualquer Tipo de Aparelho I

Qualquer aparelho, como um KX-T7033/KX-T7030/KX-T7020/KX-T7050/KX-T7055
JKX-T7130, aparelho comum decadico (10 pps, 20 pps) ou aparelho comum de tecla, podem
ser usados como um ramal para o sistema.
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1.7 Facilidades do Usuario

Acesso a Facilidades Externas I

Permite vocé acessar facilidades especiais (p.ex: Chamada em Espera) oferecida pela central
PABX ou Central Publica. Esta facilidade é efetiva somente durante uma chamada externa.
Vocé pode acessar a facilidade usando qual quer tecla FLASH ou o nimero da facilidade.

Usando a tecla FLASH

Usando a facilidade numérica

Durante uma conversacdo comum uma parte externa

FLASH

codigo

Pressionar a tecla FLASH. Entrar com o cédigo de servigo desejado.

¢ A chamada corrente é colocada em retencéo.

Durante uma conversacéo com uma parte externa

‘uu @ codigo

=y

Dar um toque no gancho. Discar 6. Entrar com o codigo de servigo desejado.

+ A chamada corrente é colocada em retengéo.

« Um “Tempo de Flash” pode ser designado como desejado pela central PABX, ou linha externa (CO).

« Vocé pode acessar algumas facilidades do central PABX usando atecla FLASH. Seo
sistema esta conectado a central PABX e a operacdo flash é requerida, seguir o
procedimento de operacdo flash que é requerido pela central PABX.

Teclas FLASH também permite desconectar uma chamada corrente e fazer uma outra
chamada sem colocar o0 monofone no gancho através da Programag&o do Sistema. VVocé
pode também designar uma tecla flexivel para ateclaflash.

D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,

Facilidades do Sistema para Acesso por Um-Toque
1.3 Fazendo Chamadeas, “Flash”
* Ver o Manual de Instalacdo, Secdo 3, “Acesso a Facilidades Externas’.
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1.7 Facilidades do Usuario

Confirmacédo Proprio Numero de Ramal
(KX-T7030/KX-T7130/KX-T7033 somente)

Permite vocé mostra seu jack e nimero do ramal.

Para programar, aterar a chave MEMORY do aparelho proprietério para“PROGRAM”.

HOLD
(e] —
Discar 6. Pressionar a tecla HOLD (END).
O display mostra seu jack e nimero de » O display mostra o modo de programagao
ramal. inicial.

Certifique-se que o monofone esteja no gancho e atecla SP-PHONE dedligada.
» ApGs a programacao retornar a chave MEMORY paraa posicdo “SET”.
* Vocé pode confirmar seu Proprio Nimero pressionando “ % % ” com o monofone no gancho.

I\
[ ]

D Ver o Manual de Instalagdo, Se¢éo 3, “ Confirmagdo do Préprio Nimero de Ramal
(KX-T7030/K X-T7130/K X-T7033 somente)”.

Ativando Musica Ambiente (BGM) I

Vocé pode ouvir uma musica ambiente através do alto-falante interno do aparelho. Um
musica, fornecida externamente, como um rédio, pode ser conectada. A musica sempre sera
interrompida quando entrar uma chamada, ou uma busca pessoa, ou Vocé tirar 0 monofone do
gancho.

Programando / Cancelando

Quando o monofone esté no gancho e a tecla
SP-PHONE/MONITOR esté desligada

Discar 1.

D « Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “MUsica em Retencdo / MUsica Ambiente”.
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Confirmacéo da Tecla de Ramal
(KX-T7030/KX-T7130/KX-T7033 somente)

Vocé pode confirmar os valores armazenados nas teclas usando o LCD.

Checando

Pressionar a tecla que vocé deseja confirmar.

REDIAL SAVE FWD/DND MESSAGE CO
I (- ™ ™
Pressionar a Pressionar a Pressionar a tecla Pressionar a Pressionar a Pressionar a
tecla REDIAL. tecla SAVE. FACILIDADES tecla tecla tecla CO.
PROGRAMAVEIS. FWD/DND. MESSAGE.

Console DSS

No.

— I

Pressionar a tecla DSS. Pressionar a tecla )
FACILIDADES PROGRAMAVEIS.

e Primeiro cologue a chave MEMORY em “PROGRAM”.

* Certifique-se que o monofone esta no gancho e a tecla SP-PHONE desligada.

» Quando o display exceder 17 caracteres, amarca“&” sera mostrado no lado direito do LCD.

» Ap6s confirmar os valores armazenados nas teclas do Console DSS, retorne a chave
MEMORY naposi¢do “SET".

I\

D * Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Confirmac&o de Tecla de Ramal (KX-T7030
IKX-T7130/KX-T7033 somente)”.

Conversao de Tom para Pulso I

Permite a vocé mudar o modo de discagem de Pulso para Tom para acessar servicos que
reguerem tom, como servicos computadorizados e correio de voz.

Qualquer Aparelho

n°. do telefone (modo Pulso) n°. desgjado (modo Tom)

Entrar com o nimero do telefone (modo Pulso). Discar % #. Entrar com o nimero desejado (modo Tom).
I » Vocé ndo pode mudar do modo de discagem de Tom para Pulso.
D « Ver o Manual de Instalacéo, Segdo 3, “Conversdo de Tom para Pulso”.
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1.7 Facilidades do Usuario

Cancelando as Facilidades Programadas (Limpeza das Facilidades do Ramal)

Permite vocé resetar as seguintes facilidades para a programagéo padréo.

a) Mensagem de Auséncia i) Interrupcdo Intercalacéo

b) Rechamada Automética em Ocupado (Camp-On) j) Log-In/Log-Out

¢) Musica Ambiente (BGM) k) Mensagem de Espera— (Todas mensagem
podem ser apagadas.)

d) Siga-me I) Hot-Line — (O nimero de aparelho
armazenado serd apagado.)

€) Bloqueio de Captura de Chamada m) Busca Pessoa-Blogueado

f) Chamada em Espera n) Monitoracdo de Sala

g) Protecdo de Linha de Dados 0) Despertador

h) N&o Perturbe (DND) p) Integracéo Correio de Voz

Apagando a programacao de facilidades corrente

Qualquer Aparelho /
0 -ﬂ//'” $
& oEa ) &

Levantar o monofone do Discar 79#. Tom de confirmag&o  Colocar o monofone no gancho ou
gancho ou pressionar a tecla ou tom de discar pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.
SP-PHONE/MONITOR.

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

D » Ver o Manual de Instalac&o, Secdo 3, “Limpar Facilidades”.

Chamada Alternativa — Tom/VVoz I

Chamadado “Voz” (através do alto-falante interno) que é programado para a parte do ramal
chamado pode ser comutado para “Tom” (tocando) e vice versa. Esta facilidade pode ser
programada anteriormente na parte do ramal chamado. Referir-se a Programando Aparelho
Proprietario (Secéo 1.2). Um aparelho decadico pode ser usado.

Qualquer Aparelho
Voz para tom ///j’ ///J’
S £ o7
R2Y
No gancho. Entrar com o nimero do ramal. Tom de confirmagéo (1 bip) Discar %. Tom de Ring
Tom para voz ///;P ///J’
S 5 57
‘é)@ n°. do ramal
No gancho. Entrar com o nimero do ramal. Tom de Ring  Discar%. Tom de confirmacé&o (1 bip)
D « Ver o Manua de Instalacdo, Secdo 3, “Chamada Alternativa— Tom/Voz ”.
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Chamada a Porteiro Eletronico

Permite vocé ter uma conversagdo com um visitante no seu porteiro eletronico.
Até 4 porteiros eletronicos podem ser conectados ao sistema.

Chamando um ramal do porteiro eletronico

Qualquer Porteiro Eletronico

;;;;iﬂui [—’.
Pressionar a tecla do Porteiro Eletronico por 1 segundo. Esperar por uma resposta e falar.

Respondendo uma chamada de porteiro eletronico

Qualquer Aparelho

Quando vocé ouvir a campainha do porteiro eletrénico no ramal:

i
£

Levantar o monofone do gancho ou pressionar a tecla SP-PHONE.

Chamando um porteiro eletrénico

Qualquer Aparelho

4
< v maaiaion) i (.
‘4)@ n®. do porteiro eletrnico ({}j ’:

Levantar o monofone do Discar 31. Entrar com um nimero de Tom de confirmagéo Falar.
gancho ou pressionar a porteiro eletrénico (1 a 4).

tecla SP-PHONE.

» Uma placa porteiro/fechadura e um porteiro eletronico sdo necessérios para esta facilidade.

*» Sevocé ndo responder uma chamada interna de porteiro eletronico dentre 15 ou 30
segundos, a chamada sera cancelada.

* Vocé deve programar os ramais que poderéo receber chamadas de cada porteiro eletrénico
para os modos diurno/noturno/lanche.

* Qualquer usuério de ramal pode chamar um porteiro eletronico.

A facilidade de Chamada em Espera ndo € disponivel para chamadas de porteiro eletronico.

Porteiro eletronico 1 e porteiro eletrénico 2 recebem chamadas simultaneamente. Quando

um estq em uso, um usuario de ramal ndo pode ter uma conversagao com outro. Isto também

ocorre para porteiro eletrénico 3 e porteiro eletrénico 4.

Porteiros el etrénicos também sdo usados para a facilidade Monitoracéo de Sala.

I\

1.7 Facilidades do Usuario, “Monitoragdo de Sala”’
Ver o Manual de Instalacgo, Secéo 3, “Chamada a Porteiro Eletrénico”.

3
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1.7 Facilidades do Usuario

Abertura de Fechadura

Permite vocé destravar a porta do seu aparelho.
Até 4 aberturas de fechadura podem ser podem ser conectados ao sistema.

Para destravar a porta de um aparelho designado

Qualquer Aparelho

4
< P —

‘QQ n°, abertura de porta .‘ﬂj 5

Levantar o monofone do  Discar 55. Entrar com o ndmero do Tom de Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a abertura de porta (1 a 4). confirmagéo gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR. tecla SP-PHONE/MONITOR.

* A porta permanece destravada durante 5 segundos (padréo).

Para destravar a porta enquanto esta falando com porteiro eletrénico

AP e AC

Paraum AP

u Paraum AC 5(;) )

l === \
Para um AP: Discar 5. Colocar o monofone no
Para em AC: Dar um toque no gancho e discar 5. gancho ou pressionar a

tecla SP-PHONE/MONITOR.

* A porta permanece destravada durante 5 segundos (padréo).

Um porteiro eletronico/cartdo abertura de fechadura e porteiro eletrénico séo necessarios

para esta facilidade.

» Sevocé discar 5 novamente engquanto a porta esta aberta, a porté ficaré aberta durante outros
5 segundos (padréo).

 Vocé pode programar 0s ramais que podem abrir portas para os modos diurno/noturno/
lanche.

* Vocé pode modificar o abertura de fechadura em Programac&o o Sistema.

* O abertura de fechadura abrira a porta, mesmo se um porteiro eletrénico ndo esta instalado.

I\
L]

D « Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Abertura de Fechadura’.
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| ntegracéo Correio de Voz para KX-TVP75/KX-TVP100

Permite vocé usar um Sistema de Processamento de V oz de Panasonic (KX-TVP75/
KX-TVP100) para encaminhar suas chamadas para uma caixa postal no sistema. Um
chamador pode deixar uma mensagem na sua caixa postal. Se vocé usa um aparelho
proprietario que tem atecla MESSAGE, atecla ficara acesa para que vocé saiba que tem
mensagens. Se vocé usaum AC, disque 3 para saber se vocé possue mensagems enquanto
voCé estava com o monofone fora do gancho.
Se esta facilidade € inibida, o sistema automaticamente envia o Siga-me |D para a Porta de
Correio de Voz antes de conectar o chamador. Vocé deve achar uma das 2 programagoes
seguintes para o formato Siga-me ID.
Programacdo A: somente envia o nimero do ramal para a Portado Correio de Voz.
Programacdo B: envia“#6” seguido pelo seu nimero de ramal. “#6" é usado paraum
KX-TVP75/KX-TVP100 de Panasonic paraforcar a porta VPS
através de um servico de correio de voz.
A programacdo depende do formato requerido pelo seu sistema de processamento de voz.

Programando
AP e AC

. FWDDND o U(//J’/ §

‘é)Q n®. da programagio alr [

= Paraum AC Gl
Levantar o monofone Para um AP: Pressionar atecla  Discar o nimero da programacdo: Discar #.  Tom de Colocar 0 monofone no
do gancho ou FWD/DND. Para programacéo A: Discar 91. confirmagéo gancho ou pressionar a tecla
pressionar a tecla Para em AC: Discar 71. Para programacéo B: Discar 92. etomdediscar ~ SP-PHONE/MONITOR.

SP-PHONE/MONITOR.

+ Ao invés deste procedimento vocé pode pressionar
ateclaflexivel designada como tecla FWD/DND.

e Um aparelho comum pode discar
“0" aoinvésde“#".

Cancelando
FWD/DND /// —_
C@ - Paraum AP ‘J},‘P' '
# \
*9 nParaumAC @@ j alba

Levantar o monofone do
gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

Para um AP: Pressionar a tecla FWD/DND.

Para um AC: Discar 71.

Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Dial 90#. Tom de confirmag&o

e tom de discar

» Um aparelho comum pode discar “0” ao invés de “#".

* Ao invés deste procedimento vocé pode pressionar a tecla flexivel designada como tecla FWD/DND.

Operacéo
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1.7

Facilidades do Usuario

Ouvindo mensagens armazenadas

Vocé pode ouvir facilmente suas mensagens armazenadas na sua caixa postal. Ha duas
operagdes para ouvir suas mensagem.

Usando a tecla Mensagem em Espera (MESSAGE)

% MESSAGE
*Y —
Levantar o monofone do Pressionar a tecla MESSAGE.

gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

* Vocé pode ouvir as mensagens armazenadas seguindo os passos do Correio de Voz.

Discando Manual

Qualquer Aparelho
g

5 !
.@Q n° do CorreiodeVoz doramal

Levantar o monofone do Entrar com 0 nimero do Correio de Voz do ramal.
gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

* Quando vocé usar um AC, vocé ouvira um  Vocé pode ouvir a mensagem armazenada
tom de discar 3 se houver mensagens. seguindo os passos do Correio de Voz.

[]

* Para encaminhamento de suas chamadas para sua caixa postal usando a facilidade, vocé tem
gue programar “ Siga-me — Todas Chamadas’ ou “ Siga-me — Ocupado ou Nao Responde’.
A programacdo é mostrada a seguir:
[Forado gancho] [FWD/DND ou 71] [91# ou 92#] (ap6s ouvir um tom de confirmacéo
etom de discar) [FWD/DND ou 71] [1 (Todas Chamadas) ou 2 (Ocupado ou Néo
Responde)] [nimero de Correio de Voz do ramal] [#] [No gancho]

Para cancelar,

[Fora do gancho] [FWD/DND ou 71] [90#] (ap6s ouvir tom de confirmagdo e tom de
discar) [FWD/DND ou 71] [0#] [No gancho]

« Umateclaflexivel pode ser designada como umatecla FWD/DND.
« Vocé poderé ouvir o tom de discar 3 se houver mensagem em sua caixa postal quando vocé

tirar o monofone do gancho. Quando vocé acessar o correio de voz, vocé ird ouvir todas as
suas novas mensagens. Se Vocé ndo ouvir todas as mensagens, o tom de discar 3 serd
eliminado e vocé ndo sabera se ha mensagens em sua caixa postal na préxima vez que vocé
tirar o monofone do gancho.

» 1.2 Programando Aparelho Proprietario, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla FWD/DND (Sima-me/N&o Perturbe), Restaurando a Tecla MESSAGE
1.6 Antes de Sair de sua Mesa, “ Redirecionando uma Chamada (Siga-me)”,
Todas Chamadas, Ocupado ou N&o Responde
Ver o Manual de Instalac8o, Secéo 3, “Interceptacdo de Rota”.
Ver 0 Manual de Instalacdo, Secdo 3, “Integracdo Correio de Voz para KX-TVP75/KX-TVP100".
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1.7 Facilidades do Usuario

Chamando Usando seus Privilégios em Outro Ramal
(Caminhando com o COS)

Permite vocé usar seus privilégios de chamadas (TRS — Classe de Servico) em outro ramal.
V océ pode sobrepor restricdes que podem ser programadas no ramal.

Fazendo chamadas

Qualquer Aparelho

Emoutro

Levantar o

SP-PHONE/
MONITOR.

ramal

iQQ senha do ramal

n°. doramal

Discar 7%. Discar sua senha

monofone do gancho de ramal.
ou pressionar a tecla

Entrar com o
namero do ramal.

Discar #. Tom de
confirmagéo
e tom de discar.

n°. do telefone

Entrar com o
namero do telefone.

* Vocé pode discar um codigo de linha de acesso (9, 0 ou 81 a 86)
ou pressionar atecla CO quando fazer uma chamada externa.

I\
L]

3

TRS Classe de Servico (COS) € usado para definir esté facilidade. Cada ramal é designado

como numero TRS COS.

Um aparelho de telefone de disco nédo pode utilizar esta facilidade.

1.8 Facilidades de Servicos do Operador/Gerenciador, “Programagdo de Senha de Ramal

(somente Gerenciador)”

Ver o Manual de Instalagdo, Secéo 3, “ Caminhando COS’.

Operacéo
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1.7 Facilidades do Usuario

Selecao de Padr&ao de Campainha I

Um padréo de campainha diferente € usado para distinguir chamadas internas de chamadas externas.

* Vocé pode selecionar o padréo de campainha como segue na Programacdo do Sistema.
— Linha Externa (CO): 3 padrdes (A, B ou C)
— Ramal: 3 padrbes (A, B ou C)
— Porteiro Eletrénico: 4 padres (A, B C ou D)

1s

:

|

|

e
|
:

D

D + 2.1 Listade Tom/ Ring
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “ Selecdo de Padrdo de Campainha’.

Tons de Discar Distinto I

Um tom de discar distinto pode ser ouvido do monofone se o usuario do ramal tiver
previamente ativado uma certa facilidade.
Tom de Discar 1: Tom de Discar Normal
Tom de Discar 2: Quando qualquer das seguintes facilidades séo ativadas.
» Mensagem de Auséncia
» MUsica Ambiente (BGM) (somente em um aparelho proprietério)
* Sigarme
* Blogueio de Captura de Chamada
* Protecdo de Linhas de Dados
* N&o Perturbe (DND)
» Cadeado Eletrénico
» Mensagem de Espera (somente em um aparelho proprietério)
* Hot-Line (somente em um aparelho comum)
» Controle Cadeado Eletronico Remote
* Despertador
Tom de Discar 3: Quando configurando Entrada Codigo de Conta e respondendo uma
chamada Despertador. Também envia quando tira do fone do gancho com
um AC que tenha uma mensagem no Sistema de Processamento de Voz.

D e 21Listade Tom/ Ring
* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Tons de Discar Distinto”.
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1.7 Facilidades do Usuario

Transferéncia por Falta de Energia I

Durante uma falta de energia, cada uma das seguintes linhas externas (CO) podem se
conectadas pode ser conectada para um ramal designado.

Linha externa (CO) 1: ramal do jack 01

Linha externa (CO) 4: ramal do jack 09

I » Durante afalta de energia, todas as facilidades ndo poderdo ser utilizadas, exceto chamadas
) de entrada e saida no ramal do jack 01 e 09.

» Seoramal dojack 01 e 09 sdo conectados em aparel hos proprietérios, desconectar a
unidade e conectar um aparelho comum.

* Baterias do tipo automotivas, que podem ser fornecidas pelo cliente, podem ser conectadas
como um sistema back-up de energia para operar todas as facilidades durante uma falha de
energia.

* As baterias podem ser conectadas diretamente na unidade. Paramaiores informagoes, referir-
se ao Manual de Instalagéo.

D « Ver o Manual de Instalacéo, Secéo 3, “Transferéncia por Falta de Alimentac&o”.

L ockout I

Se uma das partes em uma conversa se desliga, ambas as partes serdo discovectadas do meio
de comunicagdo automaticamente. Um ton € enviado para a parte ainda conectada antes desta
ser descovectada. N&o é necessaria nenhuna operagéo.
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

O sistema suporta uma operadora e um gerenciador. Qualquer ramal pode ser definido como
operadora e o ramal do jack 01 é definido como ramal gerenciador. Programacéo do Sistema é
reguerida para definir a operadora. Eles podem realizar as seguintes facilidades.

1) Programacdo de Data e Hora

2) Cadeado Eletrénico— CANCELA TUDO

3) Despertador, Remoto (Chamada Despertador)

4) Mensagem Externa (OGM)

5) Controle Cadeado Remoto

6) Programacdo do Tempo de Servico (Diurno/Noturno/Lanche)

7) Programacdo de Senha de Ramal (somente Gerenciador)

Programacao de Data e Hora I

Quando a data corrente est& programada errada, vocé pode gjustar usando o seguinte procedimento:

Programando
@ ano més dia diadasemana

Discar 0. Entrar comoano Entrar com o més Entrar com o dia Entrar com o dia da semana:
(dtimo 2 digitos). (01 & 12). (01 4 31). 0: Para Domingo 1: Para Segunda-feira
2: Para Terca-feira 3: Para Quarta-feira
4: Para Quinta-feira 5: Para Sexta-feira
6: Para Sabado

AUTO DIAL
hora minuto [0]of1] N —
STORE

Entrar com o hora Entrar com o minuto Discar O ou 1: Pressionar a tecla
(01 a12). (00 a 59). Para AM: Discar 0. AUTO DIAL/STORE.
Para PM: Discar 1.

* O indicador luminoso STORE ficaré aceso.

I * Certifique-se que o monofone esteja no gancho e atecla SP-PHONE desligada.
k * Paraprogramar, aterar achave MEMORY do aparelho proprietario para“PROGRAM”.
» ApOs programar, retornar a chave MEMORY paraaposicao “SET”.

Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “Programando Data e Hora”.

[]
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Cadeado Eletronico — CANCELA TUDO

Vocé pode cancelar Cadeado Eletrénico em todas os ramais.

Programando

AUTO DIAL
o —

STORE
Discar 8. Pressionar a tecla AUTO DIAL/STORE.

Certifique-se que o monofone esteja no gancho e a tecla SP-PHONE desligada.
* Paraprogramar, aterar achave MEMORY do aparelho proprietario para“PROGRAM”.
» ApOs programar, retornar a chave MEMORY paraaposicao “SET”.

I\
L]

D * Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Bloqueio”.

Despertador, Remoto (Chamada Despertador)

O operador ou gerenciador pode remotamente programar ou cancelar o Despertador do
ramal desejado.

Programando

1{/'/.!’,

gQQ @ n°. do ramal " j

@ Hora

Levantar o monofone Discar 764. Discar o nimero do  Discar #. Tom de Discar 76. Entrar com o
do gancho ou ramal desejado. confirmacao hora (01 a 12).
pressionar a tecla e tom de discar
SP-PHONE/MONITOR. /
1
9, =
ul A 4
o] (@@ @) .
Entrar com o Para AM: Discar 0. Para um alarme*1: Discar 1. Discar #. Tom de Colocar o monofone no
minuto (00 & 59). Para PM: Discar 1. Para um alarme diariamente*2: confirmagdo gancho ou pressionar a
Discar 2. tecla SP-PHONE/

MONITOR.

*1 Um alarme sera ouvido no tempo programado e quando a programacao € cancelada.
*2 Um alarme sera ouvido diariamente no tempo programado e quando a programacao é
mudada ou cancelada
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Cancelando

,
7,

p'ds
A e
9 AEIE [rowa ] (2]
Levantar o monofone do Discar 764. Discar o nimero do Discar#.  Tom de confirmagao
gancho ou pressionar a ramal desejado. e tom de discar
tecla SP-PHONE/MONITOR.
/4
b -
- A 4
)EE) 603
Discar 762#. Tom de confirmagéo Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

Checando a programacao da data (somente com o display do AP)
AP
AP "
S it
®  DEE (e "J

Discar o numero do Discar #. Tom de confirmagéo
ramal desejado. e tom de discar

Levantar o monofone do Discar 764.
gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

4
HEEE g

Discar 763#. Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a tecla
SP-PHONE/MONITOR.

D « 1.7 Facilidades do Usuério, “ Programando Alarme (Despertador)”
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Despertador”.
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Mensagem Externa (OGM) I

O operador ou gerenciador pode gravar e ouvir mensagens.

Esta é gravada quando o chamador acesa a facilidade DISA ou UCD.

Duas Mensagens Externas (OGM 1 e OGM 2) sdo disponiveis para DISA 1, DISA 2, UCD e
UCD-END.

Para programar, alterar a chave MEMORY do aparelho proprietério para“ PROGRAM”.

Gravando uma mensagem

y
@ g@Q @ ou ou "‘J (:

Discar 9. Levantar o Discar 0 para ambos OGM 1 e OGM 2. Tom de Gravar uma mensagem
monofone do Discar 1 para OGM 1. confirmagdo (até 30 segundos).
gancho. Discar 2 para OGM 2.
y’///’f’/ + O indicador luminoso STORE apagara
EIUTC’%I nl j Gravagdo inicia apds tom de confirmagao.
STORE
Pressionar a tecla Tom de Confirmagéao

AUTO DIAL/STORE.

* O indicador luminoso STORE acendera vermelho.
* Sevocé exceder o tempo (30 segundos), a gravagdo € parada automaticamente.

Ouvindo uma mensagem

] HEE

Discar 9. Discar 3 para OGM 1.
Discar 4 para OGM 2.

e O indicador luminoso STORE acende.
» A mensagem é ouvida e o contador inicia.

I « Certifique-se que 0 monofone esteja no gancho e a tecla SP-PHONE desligada.
. ApOs programar, retornar a chave MEMORY paraaposicdo “SET”.

D « Ver o Manual de Instalagdo, Secdo 3, “Acesso Direto ao Sistema (DISA)”.
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Distribuicdo de Chamada Uniforme (UCD)”.
* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “Mensagem Recebida (OGM)”.
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Controle Cadeado Eletronico Remoto I

O operador ou gerenciador pode remotamente bloquear ou desblogquear um ramal desejado.
Vocé pode bloquear chamadas externas.

Bloqueando
CQ
29 (o —
Levantar o monofone do Pressionar a tecla flexivel
gancho ou pressionar a designada como a tecla de Cadeado.

tecla SP-PHONE/MONITOR.

* O indicador luminoso datecla de Cadeado
ficara vermelho.

Desbloqueando
QQ
2D (I —
Levantar o monofone do Pressionar a tecla do ramal bloqueado
gancho ou pressionar a o qual o indicador esta acesso vermelho.

tecla SP-PHONE/MONITOR.

* O indicador luminoso da tecla de Cadeado
apagara.

Esta facilidade sobrepde a facilidade “ Cadeado Eletronico”. Se o “Cadeado Eletronico” ja
tiver sido programado pelo usuario do ramal e esta facilidade € programada depois, o
usuério do ramal ndo podera cancelar o blogueio. Somente o operador ou o gerenciador
pode cancelar o blogueio.

» Assenhas de ramal devem ser designadas para os ramais operador e gerenciador anteriormente.
» Um us&rio de rama pode fazer uma chamada ao ramal bloqueado dependendo da
programacao do sistema. A programacdo do sistema determina quais nimeros de classe de
servico aplica-se a chamada no ramal bloqueado.

I\
L[]

1.6 Antes de Sair de sua Mesa, “Blogueando seu Aparelho (Cadeado Eletronico)”
Ver o Manual de Instalacdo, Secéo 3, “Bloqueio”.

3
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Programacao de Tempo de Servico (Diurno/Noturno/Lanche)

Este sistema suporta os modos diurno, noturno e lanche. A operacdo do sistema para originar
ou receber chamadas pode ser diferente nos modos diurno, noturno e lanche. A restrigdo pode
ser programada para prevenir chamadas ndo autorizadas para cada modo.

Alterando o modo Diurno, Noturno ou Lanche em modo manual ou automéatico

ou (I3 Paramodo diurno manual

iQ@ ou (@] Paramodo noturno manual
OU T3 Paramodo lanche manua

Levantar o monofone do Para modo diurno manual: discar 781# ou pressionar a tecla DSS designada como tecla diurno.
gancho ou pressionar a Para modo noturno manual: discar 782# ou pressionar a tecla DSS designada como tecla noturno.
tecla SP-PHONE/MONITOR. Para modo lanche manual: discar 783# ou pressionar a tecla DSS designada como tecla lanche.
4
el = S
"‘j 5 « A tecladesignada indicacéo acesa.
Gl

Tom de confirmag&o Colocar o monofone no
e tom de discar. gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

Cancelando o0 modo manual Diurno, Noturno ou Lanche e retornando ao modo automatico

0 s
L S ) 4
&9 IR 60
Levantar o monofone do Discar 780#. Tom de confirmagédo Colocar o monofone no
gancho ou pressionar a e tom de discar gancho ou pressionar
tecla SP-PHONE/MONITOR. a tecla SP-PHONE/MONITOR.

Confirmando o modo corrente (somente com o display AP)

Quando o aparelho esta livre.

« O display mostra 0 modo corrente
por 3 segundos.

Pressionar #
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1.8

Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

I\

» O modo Diurno/Noturno/Lanche pode ser aterado também automaticamente com um
horério predeterminado (padréo: 9:00 a.m. para todos os dias, 5:00 p.m. para todas as noites)
ou manuamente a qualquer hora pela Programac&o do Sistema.

» Mesmo gque 0 modo automatico tenha sido selecionado pela Programacéo do Sistema, o
operador ou gerenciador pode alterar os modos diurno, noturno e lanche manual mente.

* Os seguintes programas tem programacao separada diurno, noturno e lanche.

1) Designagéo de Atraso de Campainha

2) Designacéo de Abertura de Fechadura

3) Designagéo de Campainha de Porteiro Eletronico
4) Designacdo de Discagem Externa Flexivel

5) Designacéo de Campainha Flexivel

6) Modo Linha Externa (CO)

7) TRS - Designagéo de Classe de Servigo (COS)

» Se 0 modo lanche é programado usando a facilidade nimero 783# no modo automético, o
modo ndo sera alterado até o modo lanche ser cancelado usando a facilidade nimero 780#.
O modo diurno e noturno serdo automaticamente alterados no horario programado mesmo se
afacilidade nimero 780# ndo for utilizada.

* A facilidade nmero 780# ndo é aceita no modo manual.

» Uma das teclas diurno, noturno ou lanche indicara no console DSS com luz vermelha para
mostrar 0 modo atual.

» Se 0 modo diurno, noturno ou lanche € mudado manua mente no modo de mudanca
automaética e o gerenciador inicia a programacao do sistema, a ativagcdo manual sera
cancelada apds a Programacdo do Sistema cancelada. |sto iraretornar automaticamente o
modo diurno, noturno ou lanche.

» 1.7 Facilidades do Usuério, “Chamada a Porteiro Eletrénico’

» 1.7 Facilidades do Usuério, “Abertura de Fechadura’

* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Direto naLinha’.

* Ver o Manual de Instalagéo, Secdo 3, “Tabela de Restricdo”.

» Ver o Manual de Instalacdo, Secdo 3, “Horéario de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche)”.
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1.8 Facilidades de Servicos do Operador / Gerenciador

Programacao de Senha de Ramal (somente Gerenciador) I

O gerenciador pode designar uma senha para cadaramal. A senha designada pode ser usada
parafacilidade Caminhando COS.

Programando

Repetir esses passos.

SP-PHONE
AUTO DIAL SP-PHONE AUTO DIAL REDIAL
senha O O seha | O
STORE STORE l:l
Discar 7. Entrar com a senha  Pressionar atecla  Pressionar | Entrar com Pressionar atecla  Pressionar SP-PHONE
do sistema (4 digitos). AUTO DIAL/STORE. a tecla asenha  AUTO DIAL/STORE. (NEXT) ou REDIAL (PREV)
SP-PHONE , (4 digitos). e selecionar o ramal que
(préximo). vocé quer designar.

* Vocé pode entrar com senha ramal
predeterminada (4 digitos) do ramal do
jack 01 ao invés de senha do sistema.

Certifique-se que o monofone esteja no gancho e atecla SP-PHONE desligada.

* Paraprogramar, alterar achave MEMORY do aparelho proprietério para“ PROGRAM”.

» Apds programar, retornar a chave MEMORY paraa posicao “SET”.

* O nimero do ramal é mostrado em ordem do nimero do jack quando vocé pressionar a tecla
NEXT ou PREV.

* Para apagar uma entrada incorreta, pressione atecla CLEAR (TRANSFER) e entre com um

novo ndmero.

l\
L]

1.7 Facilidades do Usuario, “ Chamando Usando seus Privilégios em Outro Ramal
(Caminhando com o COS)".

* Ver o Manual de Instalacéo, Secdo 3, “ Senha Ramal/Senha Sistema’.

* Ver o Manual de Instalagéo, Secéo 3, “Caminhando COS’.

3
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1.9 Facilidades do Console DSS

Com a Selegdo Estagéo Direta (DSS) do Console, modelo KX-T7040, vocé pode fazer ou
transformar uma chamada e acessar as facilidades do sistema com um toque natecla. O
Console DSS deve ser conectado em um Sistema Hibrido Avancado Panasonic e para com um
AP. Programacéo do Sistema é requerida para definir o ramal do jack do console DSS. Com o
aparelho associado, vocé pode ter acesso as seguintes facilidades utilizando o Console DSS.
* Acesso Direto Ramal (Discagem Direta a Ramal)
* Acesso Rapido a parte Externa (Discagem pér Um-Toque)
* Acesso Rapido a Facilidade do Sistema (Facilidade do Sistema para por Um-Toque).
* F&cil transferéncia para um ramal (Transferéncia de Chamadas)
* Acesso Rgpido aModo Diurno (Tempo de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche))
(somente Operador/Gerenciador)
* Acesso Rgpido a Modo Noturno (Tempo de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche))
(somente Operador/Gerenciador)
* Acesso Rgpido a Modo Lanche (Tempo de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche))
(somente Operador/Gerenciador)
* Programacéo Répida do Controle de Cadeado Eletrénico Remoto (Controle Cadeado
Eletrénico Remoto) (somente Operador/Gerenciador)

* O KX-T7040 e Aparelho Proprietario (AP) devera ser colocado lado a lado sobre sua mesa.
» Um aparelho comum ndo pode ser utilizado com o KX-T7040.
 Para Programacéo do Sistema, pbr favor referir-se ao Manua de Instalacao.

I\

Programacao I nicial I

As teclas PF sdo fornecidas sem programacao inicial. Cadatecla DSS tem uma programacéo
inicial como segue:

DSS 01-24: NUmeros Ramais 101-124

DSS 25-32: Sem programagao
Para suas vérias necessidades apropriadas, as teclas DSS podem ser alteradas para outras
funcdes.
Cadatecla DSS ou PF pode ser designada para outro nimero de ramal, nimero de aparelho ou
numero de facilidade pela Programag&o Inicial.

Certifique-se que o monofone esteja no gancho e atecla SP-PHONE desligada.

* Paraprogramar, alterar achave MEMORY do aparelho proprietério para“ PROGRAM”.
» Apds programar, retornar a chave MEMORY paraaposicdo “SET”.

* Paraasteclas no seu Console DSS, referir-se ao seu Manual Console DSS.

I\
L)

1-98 Operacao



1.9 Facilidades do Console DSS

Designacdo do Numero de Ramal
V océ pode designar um determinado nimero para atecla DSS.

AP e Console DSS

[Console DSS] [Aparelho Par] [Aparelho Par] [Aparelho Par]
AUTO DIAL Repetir estes passos
(o n°do ramal — para programar outros
STORE ndmeros nas teclas DSS.
Pressionar a tecla Discar 1. Entrar com o nimero Pressionar a tecla
DSS desejado. do ramal designado. AUTO DIAL/STORE.

Designacéo de Discagem por Um-Toque

V océ pode designar uma tecla DSS ou PF como tecla de Discagem por Um-Toque. O nimero
pode ser um ramal ou nimero de aparelho. Até 24 digitos podem ser armazenados em cada
localizac&o de memoria.

AP e Console DSS

[Console DSS e Aparelho Par] [Aparelho Par] [Aparelho Par]
ac + AUTO DIAL Repetir estes passos
PE n° dotelefone r—/ para programar outros
I STORE numeros nas teclas

DSS ou PF.

Pressionar a tecla DSS desejada (no console  Entrar com o nimero Pressionar a tecla
DSS) e discar 2 (no aparelho associado) ou desejado. AUTO DIAL/STORE.
pressionar a tecla PF (no console DSS).

¢ Quando vocé designar um nimero de aparelho externo, vocé deve entrar com o
codigo de linha de acesso.

Facilidades do Sistema Designacdo de Acesso por Um-Toque

V océ pode designar uma facilidade paratecla DSS ou PF.

AP e Console DSS

[Console DSS e Aparelho Par] [Aparelho Par] [Aparelho Par]
o+ AUTO DIAL Repetir estes passos
PE n°. da facilidade I—— para programar outros
E— STORE nimeros nas teclas

. ) . ) DSS ou PF.
Pressionar a tecla DSS desejada (no console Entrar com o nimero  Pressionar a tecla
DSS) e discar 2 (no telefone associado) ou da facilidade desejada. AUTO DIAL/STORE.
pressionar a tecla PF (no console DSS).

¢ Sevocé desgjar acessar a facilidade “Busca Pessoa— Todos ramais’,
entrar com o niimero da facilidade 330.
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1.9 Facilidades do Console DSS

Designacao de Teclas Diurno, Noturno e Lanche
(somente Operador/Gerenciador)

Vocé pode designar umatecla DSS com Diurno, Noturno e Lanche. Simplesmente
pressionando a tecla designada para programar modo diurno, noturno e lanche.

[Console DSS] [Aparelho Par] [Aparelho Par]
Paramodo Diurno
AUTO DIAL
O Paramodo Noturno
STORE

Pressionar a tecla
AUTO DIAL/STORE.

Para modo Diurno: Discar 4.
Para modo Noturno: Discar 5.
Para modo Lanche: Discar 6.

Pressionar a tecla DSS desejado.

* Ver o Manual de Instalacdo, Seco 3, “Horério de Servigo (Diurno/Noturno/Lanche)”.

[]

Designacao Tecla Cadeado Eletronico (somente Operador/Gerenciador)

V océ pode designar uma tecla Cadeado Eletrénico para umatecla DSS para controle da
facilidade controle cadeado el etrénico remoto.

AP e Console DSS

[Console DSS] [Aparelho Par] [Aparelho Par] [Aparelho Par] .
- Repetir estes passos
[ — n°. do ramal AJTO DIAL para programar outros
STORE ndmeros nas teclas

Pressionar a tecla Discar 7. Entrar com o nimero

Pressionar a tecla
AUTO DIAL/STORE.

DSS.

DSS designada.

do ramal desejado.

Para cancelar depois de programar

AP e Console DSS

[Console DSS] [Aparelho Par] [Aparelho Par]
AUTO DIAL
am—
STORE

Pressionar a tecla DSS ou tecla Discar 2.

PF que vocé deseja cancelar.

* O numero é cancelado.

Pressionar a tecla
AUTO DIAL/STORE.
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1.9 Facilidades do Console DSS

I\

das fungdes a seguir:

» Asfungdes das teclas DSS podem ser alteradas em programagao inicial para qualquer uma

a) Outra tecla DSS (todas as teclas DSS podem ser designadas para outro nimero de ramal)

b) Tecla de Discagem por Um-Toque.

¢) Tecla Diurno (somente ramal operador/gerenciador)
d) Tecla Noturno (somente ramal operador/gerenciador)
€) Tecla Lanche (somente ramal operador/gerenciador)

f) Tecla Cadeado Eletrdnico (somente ramal operador/gerenciador)
Asteclas PF podem ser alteradas em programacao inicial para teclas de discagem pér Um-Toque.
Quando atecla STORE é pressionada apds uma programacao, vocé ouvira tons de bip com a sequir.
— 1 bip: A entrada é diferente do que estava gravado anteriormente.
— 2 bip: A entrada é a mesma que estava gravado anteriormente.
* Vocé pode conferir os dados armazenados das seguinte maneira.

1. Coloque achave MEMORY em “PROGRAM”.
2. Pressione a chave designada enquanto no gancho.

Os dados serdo mostrados. Apds conferir os dados, retorne a chave MEMORY na posicéo

“SET”.
D « 1.2 Programando Aparelho Proprietério, “ Adaptando as Teclas do seu Aparelho”,
Tecla DSS (Selecdo Direta de Ramal), Tecla Discagem por Um-Togue

Discagem Direta a Ramal I

Ramal pode ser chamado e acessado simplesmente pressionando umatecla DSS. O BLF

mostra se o ramal esta ocupado.

AP e console DSS

[Aparelho Par] [Console DSS]
i‘)@ )
Levantar o monofone do gancho ou Pressionar a tecla DSS designada.

pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.

I  Pela Programacao do Sistema vocé pode pressionar umatecla DSS diretamente para fazer

uma chamada interna sem tirar o fone do gancho.

Discagem por Um-Toque I

O nlimero armazenado é discado automaticamente pressionando as teclas programadas DSS ou PF.

AP e console DSS

[Aparelho Par] [Console DSS]
S
‘QQ )
Levantar o monofone do gancho ou Pressionar a tecla DSS ou PF designada.

pressionar a tecla SP-PHONE/MONITOR.

Operacéo
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1.9 Facilidades do Console DSS

Facilidades do Sistema para Acesso por Um-Toque I

Vocé pode acessar as facilidades dos sistema pressionando atecla DSS ou PF programada.

AP e DSS console

[Aparelho Par] [Console DSS]
<
‘QQ )
Levantar o monofone do Pressionar a tecla DSS ou PF designada.

gancho ou pressionar a
tecla SP-PHONE/MONITOR.

Transferéncia de Chamadas I

Uma chamada pode ser transferida para um ramal usando umatecla DSS.

Sem transferéncia

AP e Console DSS

Durante uma conver sacao
[Aparelho Par] [Console DSS]

TRANSFER

—

Pressionar a tecla Pressionar a tecla DSS designada.
TRANSFER.

Com Transferéncia

Uma chamada externa, pode ser transferida para um ramal utilizando operagéo por um-toque.
A funcgo transferéncia por Um-Toque deve ser programada na Programacdo do Sistema.

AP e Console DSS

Durante uma conversagao

[Console DSS]
(I —

Pressionar a tecla DSS designada.

* A outra parte sera colocada em retencéo e 0
ramal de destino sera chamado.
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2.1 Lista de Tom/ Ring

<Tom >

o 1s |

: T 1 1 ] ] I
Tom de confirmagao 1 | [ ] ! | | | |
Tom de confirmagao 2 . [ | | | | | | | |
Tom de confirmag&o 3 [ | : : : :
Tom de discar 1 u ! ! ! ! ! !
Tom de discar 2 | |||I|| ! | | | |

Tom de discar 3

Tom de ocupado

Tomdeerro

Tom de retorno de toque :_|_|_|_| i i i i |_|_'_|_
Tom de “N&o Perturbe” ( DND) :J'|_|'| : i n i i i M i ML
chamachalinna Comaco)| [ P
externo para externo | |
Tom de chamada em espera 1 ﬁ_|'|_|'| l i 15}55 i | |
it A S S N ey
T(STp(Ijg)chamada em espera 2 '_l_l_;_l i i i _|_|_€_|_
-(I:c(r)iT)I gsa chamada em espera 2 i_|_|_|_i_| : : : ' '
Alarme em retencéo 0 I : 15; | ; |'| ;
<Ring>
e LV R A RN ¥y W
CD:%(;% gre entrada (tripla) / |:_|_|_|_|:_| : : : |—|_|—|_|—|_
o) Ring. . nn . nr
de Porteiro Eletronico (S-duplo) ! : ! : ! 5 !
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2.2 Indicacao do LED

A luz emitente do diodo (LED) nateclaindica as condi¢Oes padrdes de uso dalinha.
Padrbes em piscar

Piscando devagar
(60 vezes/min)

Piscado moderadamente
(120 vezes/min)

Piscando rapidamente
(240 vezes/min)

Indicacéo do LED natecla INTERCOM

A tabela abaixo mostra ailuminacdo padréo para as condi¢es de linha intercom.

TeclaINTERCOM Indicagéo de linha intercom
Dedligado Livre
Acesso vede Vocé estd usando a linha
Piscando verde devagar Vocé estaretendo a linha.
Piscando verde moderadamente| Chamada interna em retencdo exclusiva
Piscando verde rapidamente | Chamada interna/Chamada Porteiro Eletrénico

Indicacéo do LED natecla CO

A tabela abaixo mostra ailuminagdo padr&o para as condic¢des de linha Externa (CO).

TeclaCO Condic¢oes de linha externa (CO)
Dedligado Livre
Acesso verde Vocé esta usando a linha.
Piscando verde devagar V océ tem uma chamada retida ou rechamada em retencao.

Piscando verde moderadamente| Vocé tem um dos seguintes:

(1) em retencdo exclusiva, (2) chamada em linha externa para externo
(CO para CO), ou (3) Conferéncia, ndo atendida

Piscando vermelho rapidamente  Chamada de entrada

Acesso vermelho Em uso por outros
Piscando vermelho devagar Em retencdo pbr outro*

— Item com um * s0 é disponivel para umateclade linha CO.

|OT natecla DSS

Campo de indicac&o de ocupado na Tecla (I0T) aindicacdo datecla em vermelho, o
correspondente ramal esta ocupado.Esta disponivel nas teclas flexiveis CO designadas como
teclas DSS nos aparelhos proprietérios e nas teclas DSS do console DSS.
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2.3

Lista de NUmeros das Facilidades

Numeros das facilidades e digitos adicionais requeridos

FAciLIDADE NUMERO DiciTo AbicioNAL REQUERIDO

Mensagem de Auséncia programa/ cancela 75 1-6/0+#
Entrada Cédigo de Conta para AC 49 ou * % Cadigo de conta
Siga-me programa/ cancela 71 1-3 + nimero designado / 0 + #
Siga-me — Ramal destino programa/ cancela 71 5/8 + Ramal (n°do ramal) + #
Chamada em Retencéo (reter modo 2 ou 3) para AC 20
Chamada em Retengo, Recuperar chamada 53/5 CO (n° dalinha externa) / Ramal
externa/ chamada interna
Chamada Estacionada/ Recuperar Chamada Estacionada| 22 / 52 0-9
Captura de Chamada, Direta 4 Ramal
Captura de Chamada, Grupo 40
Blogueio de Captura de Chamada programa/ cancela 72 1/0+#
Recuperando Chamada da Secretaria Eletrénica 4*1
Programa/ Cancela Chamada em Espera para ramal 732 1/0+#
Programa/ Cancela Chamada em Espera para linha externa (CO) 731 1/0+#
Conferéncia (5-partes) 22% n° do telefone + CONF
Protecdo de Linha de Dados programa/ cancela 730 1/0+#
N&o Perturbe (DND) programa/ cancela 71 4/0+4#
Chamada Porteiro Eletronico / aberturade fechadura | 31/55 1-4
Programa Cadeado Eletronico 77 0000—9999 duas vezes + #
Cancela Cadeado Eletrénico 77 0000-9999 + #
Interrupcao I ntercalacdo programa/ cancela 733 0/1+#
NuUmero do Ramal 100-199
Acesso a Facilidades Externas 6
Log-In/ Log-Out 736 0/1+#
Mensagem de Espera programa/ cancela 70 (1+ Ramal) / (2 + Ramal) + #
Cancelatodas as Mensagens de Espera 70 O+#
Chamada a Operador 0
Discagem Externa

— Acesso a Linha, Automético 9

— Acesso a Linha, Externa Grupo de Linha (CO) 8 1-6

*1 Disque depois de discar o nimero do ramal TAM e ouvir este tom de ocupado.
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2.3 Lista de NUumeros das Facilidades

FaciLIDADE NUMERO DiciTo AbpicioNAL REQUERIDO
Busca Pessoa— Todos os ramais & Externo 33 % ou9
Busca Pessoa— Externo 34
Busca Pessoa— Todos os ramais/ grupo 33 0/1-8
Respondendo ao Busca Pessoa 43
Busca Pessoa Bogueado programa/ cancela 734 1/0+#
Discagem Abreviada Individual 1x ou# 0-9
Programacao de nimeros para Discagem 2% (0-9) + n°telefone + #
Abreviada Individual
Confirmagéo de Discagem Abreviada Individual 3 09+#
Designacdo Captura de Discagem, (Hot-Line) 74 2+n°telefone/1/0+#
programa/ activacdo / cancelapara AC
Rediscagem do Ultimo Ndmero para AC ## ou 80
Monitoragéo de Sala programa/ cancela 735 1/0+#
Limpaza Facilidades do Ramal 79 #
Discagem Abreviada do Sistemapara AC * 00-99
Programa Despertador 76 hhmm*2+ (0/ 1) +(1/2) +#
Despertador cancela/ confirma 76 2/3+#
Cancela Despertador remotamente 764 Ramal + # + 762#
Confirma Despertador remotamente 764 Ramal + # + 763#
Programa Despertador remotamente 764 Ramal + # + 76 + hhmm*?

+0/)+@1/2)+#

Tempo de Servico programa/ cancela 78 1-3/0+#
Integracdo Correio de VVoz programa/ cancela 719 1-2/0+#
Caminhando COS 7% Senha do ramal + Ramal + #

*2 hhmm
hh: Hora ( 01-12)/mm: minuto (00-59)
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2.3 Lista de NUmeros das Facilidades

NUmeros das Facilidades

FaciLiDADE NuUmERO

Quando ouvir tom de ocupado
Rechamada Automético em Ocupado (Camp-On) 6
Sinalizacdo a Ramal Ocupado (BSS) 2
Intercalagéo 3
Quando ouvir tom de Nao Perturbe (DND)
Sobreposi¢do Nao Perturbe (DND) 2
Durante uma chamada ou durante uma conversa
Chamada Alternativa— Tom/V oz *
Conferéncia 3
Abertura de fechadura 5
Conversdo de Tom para Pulso X#
Quando o aparelho est4 no gancho
Mdusica Ambiente (BGM) liga/desliga 1
Modo de tempo no display (Diurno/ #
Noturno/Lanche) M
Alterando display ramal e nome do ramal/
Data (dia/més) e display de data/hora
(més/dia/ano/dia da semana)

e Quando “ %" ou “#" sdo incluidos em um nimero de facilidade, usuérios de aparelho decadico
nao podem acessar as facilidades exceto as facilidades que utilizam “0” ao invésde “#" .

I\
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2.4

Exemplo de Display

Devido a Selecéo de Facilidade Trilingue, vocé pode selecionar o display paralnglés, Espanhol e Portugués. A
parte esquerda € o display em Inglés e a parte da direita € o display em Portugués.

DisPLAY EM INGLES
Set Tine & Date

DispLAY EM PoRrRTUGUES
Aj uste Dat a/ Hora

DEescricAo

Programag&o de fabrica.
Rel6gio do sistema sem gjuste.

Jan 1 12: 00AM
1 Jan 20: 00
Jan 1,1998 Thu
123:

123: Tony Viola

Jan 1 12: 00AM
1 Jan 20: 00
Jan 1,1998 Qui
123:

123: Tony Viola

Atual data e hora utilizando 12 horas.

Atual data e hora utilizando 24 horas.

— Pressionando “ % ” quando no gancho aterando
entre este display em seguida o display dois.

Fazendo ou recebendo uma chamada interna. Também,
mostrado quando no gancho. Um nome néo é designado.
Fazendo ou recebendo uma chamada interna ou chamada
pelo “Acampamento” (Rechamada interna). Também,
mostrada quando no gancho. Um nome é designado.
Confirmando programacéo de teclas no DSS ou
MESSAGE.

101: Busy

101: Ccupado

O ramal destino esta ocupado.

101: DND

101: Nao Pertur

O ramal destino esta programado “N&o Perturbe
(DND)".

950- 1001PP12345&

950- 1001PP12345&

Confirmagéo das teclas REDIAL, SAVE ou
Discagem por Um-Toque.

-123: Tony Viol a

-123: Tony Viol a

Fazendo ou recebendo uma chamada interna apés a
chamada ser redirecionada. Um nome é designado.

-101: Busy -101: Ccupado O ramal destino esté ocupado apds a chamada ser
redirecionada.

Alarm  10: 15AM Alarme 10: 15AM Completada a programagéo “ Despertador” ou foi
recebida uma chamada “ Despertador” (modo 1-vez).
Confirmando programacao “Despertador”.

Alarm 10: 15AMx Alarme 10: 15AMkx | Completada a programacdo “Despertador” ou foi

recebida uma chamada “ Despertador” (modo todos os
dias).
Confirmando programagéo “ Despertador”.

Al arm Cancel

Al armre Cancel ado

Cancelado “ Despertador”.

Al arm Not Stored

Alarme Nao K

Confirmagao programacéo “ Despertador” quando ndo
esta programado.

At Ext 101

Estou Ram 101

Mensagem de Auséncia 3.

Back at 11: 00AM

Retorno 11: 00AM

Mensagem de Auséncia 4.
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2.4 Exemplo de Display

DispLAY EM INGLES DispLAY EM PoRTUGUES DEescricAo

BGM of f Musi ca KS Deslig BGM dedligado.

BGM on Misi ca KS Ligada | BGM comegando.

Busy Ccupado A chamada do Porteiro Eletrénico ou busca pessoa externa em uso.

Busy Ovrde Allow | Intercala Sim Cancelado “Inerrupcao Intercalacdo” .

Busy Ovrde Deny Intercal a Nao Completada programacéo “Inerrupgéo a Intercalacéo”.

C. Pickup Al ow Captura Permitid | Cancelado “Bloqueio de Capturade Chamada’.

C. Pi ckup Deny Captura Proibida | “Completadaprogramagio “Blogueio de Captura de Chamada’.

Call on CO1 Entrada LE 1 Chamada por linha externa (CO).

Call Prked at 1 | Estacionada 1 | Completada programacéo “ Chamada Estacionada’.

Cal | back Al CGCs Rechama TodasLE | Completada programacdo “Camp-On” quando ndo ha
mais linha externa livre.

Cal I back CO 1 Rechama LE 1 Completada a programagéo “ Camp-On”.

Cal | back CO Gl Rechanma LE Gl Completada a programagéo “ Camp-On”.

Cal | back Ext 101 | Rechama Ram 101 | Completadaa programacéo “Camp-On’”.

Co1 LE 1 Umalinha externa (CO) livre é acionada.

Co1 0:01'15 |LE 1 0: 01’ 15 | Tempo de duracdo de chamada externa de entrada.

CO1 & CO2 LE 1 e LE 2 Uma Conferéncia com duas linhas externas (CO).
Chamou por rechamada em retencéo — “Conferencia, N&o Atendida’.

CO 3 Free LE 3 Livre Chamou pdr “Acampamento” (rechamando linha externa (CO)).

Conf erence Conferenci a Confirmagdo de programacéo chave natecla conferéncia.

COin Use LE em uso A linha externa (CO) selecionada esta ocupada.

CO Not Assi gned LE nao Atribuida | A linhaexterna(CO) designada é restrita (Ndo designada).

CWCco oOf Bip LE Deslig | Canceado “Chamadaem Espera“para chamadas externas.

CWCO On Bip LE Ligado | Completadaprogramaséo “Chamadaem Espera’ para chamadas externas.

CWExt) Of Bip Ram Deslig | Cancelado”Chamadaem Espera’ para chamadas internas.

CWExt) On Bip Ram Ligado | Completadaprogramacdo “Chamadaem Espera’ para chamadasinternas.

Data Mbde Of Prot Dados Nao Cancelado “Protecdo de Linha de Dados’.

Data Mbde On Prot Dados Sim Completada programacéo “ Protecdo de Linha de Dados”.

Day Mode Mbdo Di urno Condigéo modo Diurno — “ Tempo de Servico (Diurno/Noturno/Lanche)’

Do Not Disturb Nao Perturbe Confirmagéo de programagéo chave natecla FWD/DND.
Completada programacéo “Néo Perturbe (DND)".

D - Opener 1-On Porteiro 1- XK Completa abertura de fechadura.

Door Phone 1 Porteiro 1 Fazendo ou recebendo uma chamada de porteiro eletrénico.
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2.4

Exemplo do Display

DisPLAY EM INGLES
Ext101 & CO 1

DispLAY EM PoRrRTUGUES
Ranl0l e LE 1

DEescricAo
Conferéncia com um ramal e uma linha externa (CO).

Ext 101 & Ext 102

Raml0l1 e Raml02

Conferéncia com dois ramais.

Ent er ACCNT Code

Entrar Cod Conta

Pressionando a tecla FWD/DND ou PAUSE.
— “Entrada Cédigo de Conta”

Ext Data d ear

Li npa Prog Ramal

Executada “ Limpeza das Facilidades do Ramal”.

Ext ernal Page

Busca Externa

Acesso “Busca Pessoa— Externa’.

FWX ALL) All COs

Sig (Tod) Externo

Completada programacéo “ Siga-me — para Linha
Externa (CO)".
Confirmando programagdo Chave, na Tecla FWD/DND.

FWD (A1) CO GL

Sig (Tod) LE GL

Completada programacao “ Siga-me — para Linha
Externa (CO) (- paralinha externa (CO) em grupo).
Confirmada programacéo chave, natecla FWD / DND.

FWD(ALL) Ext 101

Sig (Tod) Ram

Completada programacéo “ Siga-me — Todas
Chamadas’.
Confirmada a programacéo chave natecla FWD/DND.

FWD( B/ NA) Ext 101

Sig (ONA) Ram

Completada a programacao
N&o Responde”.
Confirmada a programaco chave natecla FWD / DND.

Siga-me — Ocupado ou

FWX( Fronm) Ext 101

Sig (do) Ram

Completada programacao “ Siga-me — Ramal
destino”.

FWDY DND Cancel

Cancel a Si g/ NPer

Cancelado “Siga-me” ou “Na&o Perturbe (DND)".

FWD V.M O f

Sig C V. Nao

Cancelado “ Siga-me para Correio de Voz".

FWD V.M On

Sig CV. Sim

7

“Siga-me para Correio de Voz — programando A” €
programado.

FWD V. M (#6) On

Sig CV.(#6) OK

“Siga-me para Correio de Voz — programando B” é
programado.

Gone Hone Fui Para Casa Mensagem de Auséncia 2.

Goup Log In G upo LOG IN Programado “Log-In”

G oup Log Qut G upo LOG QUT Programado “Log-Out”

In a Meeting Em Reuni ao Mensagem de Auséncia 6.

Locked : 1234 Cadeado 1234 Completada programacéo “ Cadeado Eletronico”
Lunch Mode Modo Lanche Condicéo modo lanche.

— “Tempo de Servico (Diurno/Noturno/Lanche)”

Message Cancel

Mensag Cancel ada

Cancelada Mensagem de Auséncia.

MV at Ext 101

Mensa Ram 101

Completada programacéo “Mensagem de Esperd’.

MV Not Accept ed

Mensagem nao OK

A “Mensagem de Esperd’ programada néo foi aceita.
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2.4

Exemplo de Display

DisPLAY EM INGLES

DispLAY EM PoRrRTUGUES

DEescricAo

MWV Cancel | ed Mensagem Cancel a | Cancelada“Mensagem de Esperd’.
Ni ght Mdde Mbdo Noturno Condigao modo noturno.

— “Tempo de Servico (Diurno/Noturno/Lanche)”
No Held Call Sem Ret encao N&o ha chamada retida quando recuperando a

chamada em retenc&o ou chamada estacionada.

No Incomng Call

Sem Chamada Entr

N&o ha chamada de entrada quando tentando capturar
a chamada.

No Page Sem Busca Pessoa | Quando tentando responder uma Busca pessoa, ndo
esciste chamada ou alguem ja atendeu a busca pessoa.

Not Valid Nao Valido Operacéo ilegal.

Qut Until 12/12 Fora ate 12/12 Mensagem de Auséncia 5.

Pagi ng All Busca Ceral Acessando “Busca Pessoa— Todos os ramais & Externo”.

Pagi ng All Ext Busca Tod Ram Acessando “Busca Pessoas — Todos os ramais’.

Pagi ng All ow Busca Permitida | Cancelado“BuscaPessoa— Blogueado”.

Pagi ng Deny Busca Proi bida Programacéo “Busca Pessoa — Bloqueado”.

Paging Group 1 Busca Gupo 1 Acessando “Busca Pessoa— Grupo”

Park at 1 NA Est ac. 1 NXK “Chamada Estacionado” programado ndo esta disponivel.

PI TS- PGM NO? - PROGRAMACAC? - Entrando no modo de Programacédo do Sistema.

PSD Set 1 Agenda 1 Programacéo “Discagem Abreviada Individual”.

PSD 1 Not Stored | Age.l1l Nao Arnag. Confirmacdo de numero de Discagem Abreviada Individual.

RCL: Ext 101 Rec: Ram 101 Chamou por rechamada de transferéncia sem nome.
— “Transferéncia de Chamada’

Restricted Acesso Restrito A chamada externa é restrita.

Room Monitor O f Moni toracao Nao | Cancelado “Monitoracdo de Sala’.

Room Monitor On Moni toracao Sim | Programado “Monitoracéo de Sala’.

Set COS Ext101

Ativ Cas RanmlO1

Programado Caminhando de classe de servico (COS).

Transfer to CO

Transferir LE

Ramal destino est4 programado “ Siga-me— para
Linha Externa (CO)”.

Unl ocked

Cadeado Aberto

Cancelado “ Cadeado Eletrénico”.

W Il Return Soon

Ret ornarei Breve

Mensagem de Auséncia 1.

2-10 Apéndice




2.5 Anormalidade

Se ocorrer uma falta de energia...

Seu sistema permite uma conversacdo entre uma linha especifica (CO) e um ramal
(Transferéncia por Falta de Energia) e sustentancdo os dados do sistema backup.

Transferencia por Falta de Energia

Um ramal especifico pode ser conectado automaticamente a uma linha (CO) especifica.
Este fornecimento de linha externa (CO) e entre os seguintes ramais e linhas internas (CO).

A linha externa 1 (CO) é conectada ao ramal do jack O1.
A linha externa 4 (CO) é conectada ao ramal do jack 09.

 Todas as outras conversacdes serdo desconectadas durante a falta de energia.
* Os aparelhos proprietarios (AP)ndo podem ser utilizados durante a falta de energia.
O aparelho comum funcionara no caso de falta de energia. Conecte o aparelho comum no

Jack acima.

» Quando restaurar a energia ap0s a sua falta, seu sistema reiniciard automaticamente
mantendo 0 méximo possivel de dados do sistema.

Problema

Causa Provavel

Possivel Solucéo

Nao se ouve nada no modo
maos livres.

Esta selecionado modo
“Headset”.

Quando o fone de cabega ndo € usado,
programar para modo “Handset”.
Referencia para “Usando o Fone de Cabeca’
em Programando Aparelho Proprietério.

A unidade sem Ring.

+ O niimero dalinha externa
(CO) néo esta programado.

* Volume dacampanha esta
programado em “OFF".

* Para 0 nimero da linha externa (CO),
referéncia o Manua de Instalacéo.

* Incremente o volume de campainha,
referéncia para“ Controle de Volume”
em Programando Aparelho Proprietario.

O display pisca a seguinte
mensagem programar tempo & data.

|Set Time & Date |

O sistema proprio de rel6gio
ndo esté trabalhando.

Consulte com um centro de servico
autorizado Panasonic.
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