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1. Conceitos Basicos de Informatica

Hardware e software
Um sistema de computac¢do compreende dois elementos basicos:

» hardware: conjunto de componentes mecanicos, elétricos e eletrbnicos com os quais sao
construidos os computadores e equipamentos periféricos;

» software: conjunto de programas, procedimentos e documentacdo que permitem usufruir da
capacidade de processamento fornecida pelo hardware.

Processador (CPU)

O maddulo que controla e coordena tudo dentro de um computador € a unidade central de
processamento, ou CPU. E na CPU que as atividades reais da computacdo sdo executadas.
Trabalhando a partir dos codigos de instrucéo (buscar da memoria e executar
alternadamente), a CPU faz todos os calculos especificados por um programa. Pode entéo
armazenar os resultados de sua operacdo na memoéria ou envia-los a qualquer outra parte
dentro ou fora do computador. Uma CPU é implementada quase que inteiramente num Unico
circuito integrado (chip ), conhecido por microprocessador.

Existem varios tipos de Microprocessador que evoluem em gerag6es como da fabricante Intel
(286, 386, 486, Pentium, Celeron, Dual Core) e de outra fabricante AMD (K6-II, Duron,
Semprom, Athlon, etc).

Programa

E o roteiro que orienta o computador, mostrando-lhe a seqiiéncia de operacdes necessarias
para executar uma determinada tarefa. Um programa é uma seqiiéncia de instru¢cdes que
dirigem a CPU na execucdo de alguma tarefa. Diz-se que um programa € composto por uma
série de comandos ou instrugdes.

Memdria Principal

A MEMORIA PRINCIPAL é aquela que é acessada diretamente pelo microprocessador. E
formada por diversos tipos de CHIPs. Podemos ver na figura 16 alguns tipos de chips de
memodria, usados para formar a memdria principal de microcomputadores. Além da MEMORIA
PRINCIPAL, que é diretamente acessada pela CPU, existe também a MEMORIA
SECUNDARIA, que sera estudada na proxima secdo. A meméria secundaria ndo é acessada
diretamente pela CPU. Seu acesso é feito através de interfaces ou controladoras especiais.
Podemos citar como exemplo de memoria secundaria, WINCHESTER. A meméria secundaria

nao é formada por chips, e sim, por dispositivos
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Memoéria secundaria
A MEMORIA SECUNDARIA também é chamada de MEMORIA DE MASSA. E uma memoéria

do tipo PERMANENTE (ndo se apaga quando o computador esta desligado), que tem uma alta
capacidade de armazenamento, e um custo muito mais baixo que o da memoria principal.

X

Memoria

Unidades de entrada

Permitem que informagdes sejam introduzidas na memdria do computador. Essas informacdes
séo convertidas para uma forma armazendével internamente (sinais eletromagnéticos - bits).

Unidades de saida
Transformam a codificagéo interna dos dados (resultados) em uma forma legivel pelo usuério.
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Dispositivos/Meios mais usados em microcomputadores:

(E) = entrada (S) = saida
e Teclado (E);
e Monitor de Video (S);
e Disquete(E/S, memodria auxiliar);
e Pendrive (E/S)
e Impressora (S);
e Mouse (E);
e CD/DVD (E/S, memoria auxiliar).
e Scanner (E);
e Leitor cartdo memodria (E);
e Leitor cédigo de barras (E);

Representacdo de dados na memoria

Bit

BIT vem de Blnary digiT, ou digito binario.

E o componente basico da memaria e conceitualmente é a menor unidade de informac&o.

Um bit, por convencéo, pode assumir dois valores ou sentidos:

1 -->ligado (ON) ou 0 --> desligado (OFF).

Fisicamente pode ser implementado por qualquer componente que assuma apenas dois
estados estaveis. Ex.: anéis eletromagnetizaveis.

Byte

Agrupamento de 8 bits. Normalmente corresponde a um caractere: letra, digito numérico,
caractere de pontuagao, etc...

Com um byte é possivel representar-se até 256 simbolos diferentes.

BITS & BYTES

BIT - Namero que pode representar apenas dois valores: 0 e 1.

BYTE - Grupo de 8 bits. Pode representar valores numéricos entre 0 e 255. Pode também ser
usado para representar caracteres. Cada carater ocupa um byte.

KB (KILOBYTE) - Um grupo de aproximadamente 1.000 bytes.

MB (MEGABYTE) - Um grupo de aproximadamente 1.000.000 bytes.

GB (GIGABYTE) - Um grupo de aproximadamente 1.000.000.000 bytes.

Obs: Na verdade 1 kb € igual a 1.024 bytes e ndo 1.000 bytes

Software basico

E o conjunto de softwares que permite ao usuario criar, depurar e modificar as aplicacbes

criadas por ele:

* sistema operacional;
* interface grafica;
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* linguagens de programacao;
« utilitarios.

Sistema operacional (SO)

Para realizar o controle do computador como um todo, foram desenvolvidos programas
supervisores que se encarregam das funcdes repetitivas, e por vezes bastante complexas,
envolvidas em sua operacdo. Esses programas sdo denominamos Sistemas Operacionais.
Diferentes modelos de UCP ou familias de computadores normalmente diferem quanto ao
sistema operacional utilizado. Para micros, os sistemas operacionais mais difundidos sédo: MS-
DOS, Windows 95, Windows 98, WindowsME, Linux: para os PC compativeis; SYSTEM 8,
MacOs X: para as maquinas Apple; UNIX, Linux: para os sistemas multiusuério.

Funcdes de um sistema operacional
» Geréncia de memodria;

» Geréncia de processador;

» Geréncia de arquivos;

» Geréncia de dispositivos de E/S

Software Utilitarios

Sdo programas de apoio a solucdo de problemas de disco, meméria e gerenciamento dos
recursos do computador. Compactadores e descompactadores de arquivos. Programas anti-
virus.

Ex.: Norton Utilities, PC Tools, VirusScan, F-Prot, WinZip.

Virus

Programas capazes de se instalar de forma clandestina nos sistemas. Podem adotar
procedimentos perturbadores (fazer uma bolinha pular na tela) ou declaradamente destrutivos
(apagar informages) e sdo capazes de se autoreproduzir.

Software aplicativo

Sao programas para aplicacdes criadas para solucionar problemas especificos e que séo
especialistas em determinada funcgéo.

Ex.: contabilidade, folha de pagamento, sistema de gestdo, controle de clientes, editores de
texto, planilhas eletrbnicas e outros.

Software livre

O conceito de software livre foi criado por Richard Stallman (da Free Software Foundation) em
1983.“Software Livre” refere-se a liberdade dos usuarios para executarem,copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e melhorarem o software.Mais precisamente, diz respeito
a quatro tipos de liberdade para os

USUArios:

A liberdade de executar o programa, para qualquer finalidade.

A liberdade para estudar como o programa funciona e adapta-lo as suas necessidades.

A liberdade de redistribuir copias de modo que se possa auxiliar um vizinho ou amigo.

A liberdade de melhorar o programa e publicar suas melhorias para o publico, de modo que a
comunidade como um todo seja beneficiada. Para mais de uma das liberdades listadas, o
acesso ao cadigo fonte necessita também ser liberado. O sistema operacional Linux € um dos
softwares livres mais conhecidos. Uma cépia de um software livre pode custar ou ndo algo ao
usuario. Um software ser livre € uma questéo de liberdade, ndo de preco.

Software proprietario

Software Proprietario € o software que nado é livre ou semi-livre. Seu uso, redistribuicdo ou
modificacdo s@o proibidos ou sdo cercados de tantas restricbes que na pratica ndo sao
possiveis de serem realizados livremente. Mecanismos que barateiam o custo de software
proprietario, sobretudo para empresas:

Licenca de uso empresarial
Comprador adquire o direito de usar o software em um niimero determinado de maquinas a um
preco menor do que a soma dos valores do niumero de copias envolvidas.
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Versédo pararede
Uma variacdo da licenca de uso empresarial. O software € comprado com autorizagao para
instalagdo em um servidor e uso em um numero determinado de maquinas.

Pirataria de Software

No ambito do software livre, ndo ha pirataria de software, uma vez que a cépia e uso dos
softwares estdo garantidos de forma livre para os usuarios. A pirataria de software existe para
guem copia ou usa ilegalmente um software proprietario. Uma cépia de um programa é legal
quando:

 foi comprada por quem o usa e esta sendo usada de acordo com o que foi acertado na
compra,;

* ndo foi comprada por quem 0 usa, mas essa pessoa esta autorizada a usa-la (ver shareware,
freeware e demos a seguir);

* & uma copia de seguranga (backup) produzida pelo proprietario do software ou pessoa
autorizada, estando prevista na compra ou autorizacéo a realizacéo dessa copia;

* & uma copia gerada no processo mesmo de instalagdo do software.

Ha leis internacionais relacionadas a pirataria de software desde 1976. No Brasil pirataria de
software é crime. Demos, Freewares e Sharewares: Ha softwares que podem ser usados
temporaria ou permanentemente a um custo zero ou muito préximo a isso, sdo os demos,

freewares e sharewares.

Demos (demonstracdo): softwares em versdo reduzida, distribuidos livremente, sem
qualquer custo.

Freewares: totalmente gratuitos. Nesta categoria estdo os softwares de dominio
publico, que qualquer um pode usar sem custo ou restricdo, uma vez que o desenvolvedor ndo
reclama direitos autorais, e aqueles softwares que ainda que protegidos por direito autoral,
foram liberados para uso e cdpia pelo desenvolvedor.

Sharewares: softwares distribuidos gratuitamente para serem testados pelo usuario. Se
houver interesse em ficar permanentemente com o software, entdo ele devera ser registrado e

pago.

Demos, Freewares e Sharewares podem em geral ser obtidos via Internet, por download, ou ao
adquirir revistas especializadas em Informatica.

Banco de Dados (BD)

E um sistema computadorizado de arquivamento de registros. Facilita as tarefas de
administracdo de dados (inter-relacionamento de dados e centralizacdo da atualizagao),
incluido as seguintes funcdes:

« definicdo de dados;
* manipulagao de dados (insergéo, exclusao, alteracao, consulta);
» apresentacgao e formatacdo de dados.

Campo

Conjunto de caracteres que representam uma informacgao.

Em um registro, sdo os atributos da entidade tratada no registro.
Exemplo: nome do cliente, cédigo do cliente.

Registro

Conjunto de campos relacionados entre si, tratados como uma unidade.
Todos os registros de um mesmo arquivo tém 0s mesmos campos.
Exemplo: registro de dados cadastrais de um cliente.
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Arquivo

Conjunto de registros.

Pode ou nédo ser sequencial.

Exemplo: arquivo de dados cadastrais de todos os clientes da empresa.

Manipulacédo de registros

Insercéo, excluséo, alteracdo - o arquivo sofre alguma alteracéo de contetdo.
Consulta - ndo ha alteracéo no contetdo do arquivo.

a) Insercéo:

Consiste em criar um novo registro no arquivo.

Todas as informacfes dos campos do registro sao validadas para que o mesmo nao fique com
informagdes inconsistentes.

Normalmente ndo € aceita insercéo de registro com a mesma chave de outro ja existente.

b) Excluséo:

Consiste em retirar um registro do arquivo. Acusara um erro quando o registro que se deseja
excluir ndo existir no arquivo (a identificacédo da-se pela chave).

c) Alteracgéo:

Consiste em alterar alguma informagao de um registro existente no arquivo.

Também aqui, validagGes sao feitas.

d) Consulta:

Consiste na pesquisa das informagfes que estdo nos campos dos registros. O arquivo néo
sofre nenhuma alteragdo no seu contetdo. Consulta seqiencial Quando a pesquisa € feita do
inicio do arquivo até encontrar-se o registro desejado, ou até o fim do arquivo.

Consulta aleatéria

Quando a pesquisa é feita com o auxilio de uma ou mais chaves, indose direto ao registro
desejado (ha uma selecao).

Nomes de Arquivos e Pastas

Todos os Arquivos e Pastas possuem nome e/ou extensdo. O nome é obrigatério e pode
possuir até 256 caracteres (no Windows 95); a extensao é opcional e pode conter até 3
caracteres. Exemplo de nome de arquivo: Professor.txt

Extensdes Padrdes

Todo arquivo ou diretdrio deve conter um nome. A extensdo néo é obrigatdria para compor um
nome de arquivo, pois a maioria dos programas ja coloca automaticamente. Os nomes de
arquivos normalmente sdo convencionados pelo proprio usuario e embora as extensdes
também possam ser, € melhor procurar utilizar os nomes de extensdes que ja foram
padronizadas, conforme a tabela a seguir.

Extensdo de Arquivos:

.DOC arquivo documento (texto)
.BMP Arquivo figura (imagem)
.MP3 arquivo de musica

.JPEG arquivo de imagem

XLS arquivo do Excel

.EXE arquivo executavel

.LIB arquivo biblioteca

.TXT arquivo texto

.ZIP arquivo compactado

.ARJ arquivo compactado

Redes
Um grupo de computadores interconectados ou interrelacionados por canais de comunicacao.
Uma colecdo de computadores autdnomos interconectados, capazes de trocar informacao.
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Equipamentos de rede

Alguns dos equipamentos de rede: servidores, hubs, repetidores, concentradores de
terminais), roteadores e Switches (comutadores de pacotes

de diferentes niveis do RM-OSI). A informag&o flui nas redes organizada em pacotes de dados.
Variados equipamentos garantem que 0s pacotes sejam examinados e encaminhados pelas
vias adequadas, para que cheguem a seu destino corretamente e na maior brevidade possivel.

Cabeamento

Para conectar os nés das redes sdo usados cabos de cobre de diferentes tipos, fibra dptica,
par trancado, etc. Em uma mesma rede esses e outros tipos de conexfes podem ser usados
para suprir necessidades especificas.

Aplicacbes viarede

Correio eletrénico (e-mail)

Correio eletrdnico é um tipo de software que tipicamente estd associado ao uso de redes
locais. Valendo-se de um software de correio eletrénico pode-se "postar' memorandos e outros
tipos de mensagens para um ou VAarios usudrios ligados a rede. As mensagens Sséao
transmitidas eletronicamente pela rede e quem as recebe pode, além de |é-las na tela, salva-
las em disco e respondé-las, também via rede. Tudo isto de forma rapida e sem geragéo de
cOpias em papel. (ver também Correio Eletrdnico, no item 5.6).

Distribuicdo de mensagens/noticias (news)

Servico similar ao correio eletrbnico, mas onde as mensagens ndo sao dirigidas a um
destinatario especifico, mas sdo postadas em listas por assunto ou tema, por um tempo
determinado. Lidas ou ndo, esgotado o seu tempo de permanéncia nas listas, as mensagens
sdo eliminadas do sistema. Cada usuario ao assinar uma ou mais listas de seu interesse ganha
acesso as mensagens nelas colocadas. Ele pode ler mensagens, postar mensagens nas listas,
enviar mensagens via correio eletrbnico para quem postou mensagens nas listas ou
simplesmente ignorar as mensagens. A assinatura de uma lista pode ser cancelada a qualquer
momento. O nome popular desse servi¢o é news e é particularmente interessante para troca de
idéias e informag8es entre grupos com interesses comuns.

Teleconferéncia
Tecnologia que permite que dois ou mais usuarios comuniquem-se através de uma rede ou
linha telefénica. Ha dois tipos:

* teleconferéncia propriamente dita, onde os participantes véem-se uns aos outros em seus
monitores;

» conferéncia de mesa, onde s6 ha a possibilidade de compartilhamento de tela sem a
visualizacéo da imagem. Simula a situacédo de pessoas lado a lado, alternando-se no uso do
equipamento.

Web (World Wide Web)

Um hipertexto € um texto onde a ordem de leitura das informacdes é determinada pelo leitor.
No hipertexto ha links (ou hiperlinks), palavras que ao serem selecionadas remetem a outros
documentos.

A World Wide Web ou simplesmente Web é um sistema de hipertexto e hipermidia
implementado na Internet. Os programas clientes para acessa-la sdo o0s navegadores
(browsers), dos quais os mais conhecidos sdo o Netscape Navigator e o Internet Explorer. Os
navegadores atuam sobre um banco de informagdes relacionadas. Este banco é organizado
somente pelo critério de associacdo tematica. Nao existe uma ordem fixa ou uma hierarquia. A
unidade basica de consulta é a pagina (implementada como um ou mais arquivos). Ao acionar
um desses programas, 0 usudrio se depara com uma pagina contendo texto, ilustragbes ou
fotos, como uma pagina de uma revista. No texto, palavras ou expressdes sublinhadas
remetem para outras paginas. Basta clicar o mouse sobre um elemento sublinhado para
comecar a "surfar". De pagina em pagina o usuario vai explorando assuntos relacionados. Um
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conjunto de péaginas relacionadas disponiveis para o publico em um servidor constitui um sitio.
Em um sitio hd uma pagina de indice, chamada home page, que é exibida automaticamente
guando o usuario entra no sitio pelo seu nivel superior. Cada pagina na Web tem seu préprio e
Unico endereco, o URL (Uniform Resource Locator), que especifica onde exatamente ela se
encontra na Internet.

Ex. de URL: http://www.museudarepublica.org.br/Indice/ndxexposicoes.html

Partes de um URL:

Protocolo: protocolo utilizado para acessar o documento, seguido de dois pontos (1) e duas
barras (//). O protocolo para acessar paginas Web é o http (Hypertext Transfer Protocol). Na
maioria dos navegadores pode-se omitir http:// para os enderecos de paginas Web.

Servidor: nome do dominio do servidor Web onde esta localizada a pagina. No exemplo acima:
www.museudarepublica.org.br.

Caminho: localizagdo do documento Internet. Inclui inclusive nomes de subpastas da maquina
onde esta a pagina. No exemplo acima: /Indice

Nome do arquivo: na ultima parte do endereco, apos a ultima barra, aparece o nome do arquivo
gue esta sendo acessado. No exemplo acima: ndxexposicoes.html.

Para localizar-se uma pagina na Internet € necessario conhecer-se o seu URL. Uma variedade
de ferramentas de busca, como Google (www.google.com.br), AltaVista (www.altavista.com.br),
Yahoo (br.yahoo.com), TodoBr (www.todobr.com.br), Cadé (www.cade.com.br) podem ser
utilizados para, a partir de consultas textuais ou por assunto, pesquisarem bancos de dados
com informacdes sobre paginas e produzirem listas de URLSs.

Se fosse desenhado um diagrama mostrando as relagfes entre todas as paginas disponiveis
no mundo, obter-se-ia uma figura que lembra uma teia de aranha. O trilho sobre o qual correm
0s programas navegadores tem por isso o nome de WWW - World Wide Web (Teia Mundial)
ou, simplesmente, WEB.

Chaves
conceituais

Conceitos Basicos

Hardware - componentes eletronicos

Software - programas de computador

Peopleware - pessoas que usam os recursos da informatica
CPU - processador (cérebro) do computador

Banco de dados - armazenamento de informacées (software)
Memodria - dispositivo de armazenamento de dados (hardware)

LEGENDA:

01- Monitor 02- Placa-Mae 03-
Processador 04- Memoaria Principal
RAM 05- Placas de Rede, Som, Video,
® | Fax... 06- Fonte de Energia 07- Leitor
de CDs e/ou DVDs 08- Disco Rigido

? (HD) 09- Mouse 10- Teclado
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2. Conceitos Basicos de Tl

Tecnologia da Informacao (TI) — é a aplicagao de elementos de hardware, software e
sistemas de comunicacédo de dados de modo a captar, tratar, armazenar e disponibilizar
informacgdes para a gestdo dos negocios.

Sistemas de informagdes gerenciais (SIG) — é a montagem de uma estrutura e escolha de
recursos para coleta, armazenamento e posterior andlise e distribuicéo de informagdes, tanto
do ambiente interno quanto do ambiente externo, segundo uma politica de informacdes
definida pela alta dire¢do, com vistas a orientar o processo decisorio.

Elementos do SIG:

- Hardware, software e tecnologia

- Politica de Informacéo

- Cenarios e projecdes

- Coleta de informac¢des do ambiente: mercado e tendéncias
- Coleta de informacdes da concorréncia

- Coleta de informag@es internas

- Ferramentas de andlise das informacdes

Sistema integrado de gestédo (ERP) — software para controle das operac¢des de uma empresa
gue gerencia as informacdes geradas para controle e analise dos gestores da empresa.
Conceito em inglés é: Enterprise Resource Planning (ERP)

Software de automacédo comercial — softwares que automatizam procedimentos operacionais
no ponto de venda para agilizar o atendimento e alimentar com dados o sistema de ERP da
empresa.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados — E um sistema computadorizado de arquivamento
de registros. Facilita as tarefas de administracdo de dados e o inter-relacionamento destes.
Inclui as seguintes funcdes:

- Armazenamento de dados;

- Manipulacdo de dados (insercéo, excluséo, alteracdo, consulta);
- Organizacao e formatacéo de dados;

- Disponibilizacéo dos dados para consulta e andlise.

Software de CRM — (Customer Relationship Management) — software que permite (através da
analise de dados de um banco de dados) extrair informac6es personalizadas para anélise e
pesquisas sobre o comportamento e o relacionamento que de cada cliente teve com a
empresa. Com base nessa analise, busca ter um relacionamento mais préximo e pessoal com
0 seu cliente.

Software de Bl — (Business Intelligence) software que permite (através da analise de dados de
um banco de dados) extrair informag6es e elaborar correlagdes entre as mesmas, calculos e
analises sofisticadas para tomada de decisdes estratégicas.

Datawarehouse — toda base de dados de uma empresa que esta armazenada em diversos
bancos de dados.

Datacenter — empresa especializada no armazenamento eletrdnico de dados, utilizando-se de
grande estrutura fisica de computadores (milhares de cpus disponiblizadas), sistemas de
seguranca contra incéndios e acesso indevido aos dados, fornecimento constante de energia e
infra-estrutura excelente de acesso aos dados via conexdes de internet.
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Datamining — ferramentas de busca de dados em um banco de dados para gerar informacdes
a serem usadas em aplicacbes em CRM ou BI.

Aplicacdes on line — softwares que séo acessados e processados remotamente, via internet,
utilizando-se servidores da empresa ou fora da empresa em algum datacenter.

GED - gerenciamento eletrénico de documentos. Softwares e técnicas de digitalizacao de
documentos para armazenamento e uso via computador, dispensando a manipulacdo de
papéis. Os documentos sdo disponibizados digitalmente agilizando a consulta, bem como
tendo rapidez ao acesso, pois vé o documento na tela do computador.

Groupware — conjunto de recursos para informatizacdo das rotinas administrativas, utilizando-
se da TI. Softwares, correio eletrdnico, rede de computadores, intranet

Workgroup — grupo de pessoas que utilizam a mesma base de dados no seu trabalho.
Ex: vendas, cadastro e crediario, estoque, delivery.

Workflow — processo empresarial com diversas etapas, mas que utilizam também uma mesma
base de dados.
Ex: processo vendas — consulta estoque, emite pedido, gera financeiro

Rede local — tecnologia que permite ligar diversos computadores um aos outros para acesso e
troca de informacgdes. Situa-se necessariamente em um mesmo local fisico e pode ser via cabo
(rede cabeada) ou sem cabos (rede wireless).

Internet — rede mundial de computadores onde um computador pode acessar dados
armazenados em outros, estabelecer comunicacéo e trocar informacgdes, utilizando-se de
provedores (empresas) de acesso a rede.

WWW — World Wide Web — rede mundial de computadores

Extranet — quando a rede local e o sistema da empresa pode ser acessado, via internet, por
interessados (clientes e fornecedores) para acesso a dados ou solicitagdes diversas.

Intranet — quando duas ou mais redes locais sao interligadas via internet, estabelecendo-se
uma so rede de computadores.

E-business — transac¢des comerciais, via internet, entre empresas.

E-commerce - transa¢des comerciais, via internet, entre empresas e seus clientes

E-learning — fornecimento de conteldo educacional através da internet para pessoas que
desejam aprender utilizando-se do computador. Além de aulas, é possivel troca de informacdes
on-line entre alunos, entre aluno e professor, aulas por sistema de teleconferéncia e avaliagcdes
da aprendizagem. (cursos livres diversos, cursos de graduacéao, treinamento especificos e
customizados para empresas).

Internet Banking — transac¢@es eletrbnicas bancarias realizadas entre um cliente e seu banco.
Envolve pagamentos, transferéncias e consulta de valores.

Siglas de transacdes eletrdnicas:

B2B — business to business — transacfes eletrdnicas entre empresas (sites de vendas,
gerenciamento de pedidos e estoques, outras transacoes, site portais)

B2C — business to consumer - transacdes eletrdnicas entre empresas e clientes (sites de
vendas, home banking,)
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C2C - consumer to consumer - transagdes eletronicas entre pessoas (leilBes, pear to pear)

G2P — Goverment to people - transacdes eletrdnicas entre governo e pessoas (cidadaos)
(portal de servicos, cadastramentos e consultas, publicacdes)

E-mail — mensagem de texto eletrénica enviada de um micro computador a outro, que estejam
interligados via rede local ou internet.

Software de mensagem instantanea — software que permite a comunicacdo escrita entre 2
pessoas ou grupo delas em tempo real, através da digitacéo de textos na tela do computador.

VOIP - voice over IP — software que permite a comunicacao oral entre 2 pessoas em qualquer
lugar do mundo que estejam, utilizando-se de computadores interligados via internet.

Transferéncia eletrénica de dados/arquivos — utilizando-se de e-mail ou software de
mensagem instantanea, uma pessoa envia arquivo digital a outra pessoa via internet, onde a
gue recebe podera abrir e usar o arquivo recebido em seu computador.

Outro modo de transferéncia é através da rede local, uma pessoa acessar o computador de
outra (acessa o HD — hard disk) e pode ver ou copiar arquivos do computador acessado.

Acesso remoto — utilizando-se de software préprio instalado em seu computador, a pessoa
acessa, via internet, o computador da empresa (recursos de extranet) e realiza operacdes
como se estivesse conectada a rede local da empresa.

Chaves
conceituais

Conceitos de Tl

Tl aplicacdo de recursos de hardware e software para tratar e disponibilizar informactes
SIG estrutura e politica de coleta/tratamento/entrega da informacao
ERP software para controle administrativo da empresa
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3. Banco de Dados

E uma colecdo de dados inter-relacionados, representado informacdes sobre um dominio
especifico. Exemplo: Lista telefonica.

Principais funcdes de um banco de dados:

Inclusdo de dados

Alteracdo de dados

Exclusado de dados

Consulta seletiva de dados
Relatdrios especificos de dados

Sistemas Criadores de Banco de dados

Sao softwares que permitem a defini¢cdo de estruturas para armazenamento de informacdes e
fornecimento de mecanismos para manipula-las. Exemplos:

e Access
e My SQL
e Oracle

Tabela do Banco de Dados

Estrutura criada para armazenar os dados no banco de dados. Os dados sdo armazenados em
linhas (registros) e colunas (campos). Exemplo:

Campos
v v v v
RG Nome Telefone Cidade
—» | 282828828 Augusto Anténio 3434-5555 Goiania
— | 595886686 Antbnio Augusto 4400-7646 Brasilia
— | 231552442 Marta Candida 5565-4352 Rio Verde

Registros

Os campos séo classificados segundo tipo, categoria e tamanho:

Campos Tipo Categoria Tamanho
Nome Alfa Aberto 50
Sexo Alfa Fechado 01
Idade Numeérico | Fechado 02
Esporte preferido | Alfa Aberto 20
Estilo musical Alfa Aberto 20
Inicio curso Numeérico | Fechado 04
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Chave de Indexacao

Permite a classificacdo dos registros de uma tabela pela chave especificada. Exemplos de
Chave de Indexacéo:

e RG
e CPF
e NuUmero Matricula

4. Desenvolvimento de Sistemas

O objetivo da analise do sistema é determinar em que grau ele atende as necessidades
da empresa. Sao verificadas a qualidade e a rapidez das informac¢des fornecidas, bem como a
eficiéncia em que estas informacdes séo geradas.

Nesta subfase, o analista esta principalmente interessado em conhecer o sistema atual
0 que ele faz e como funciona. Para podermos avaliar um sistema existente devemos reunir as
seguintes informagdes:

Os objetivos do sistema,;

A organizacdo da empresa;

A documentacéo utilizada na empresa: relatérios, arquivos;
Os procedimentos existentes.

Ciclo de Desenvolvimento de um Sistema Informatizado

Concepcéo Projeto Légico
Projeto Fisico
Programacéo

Operacéo

Manutenc¢éo Implantacgdo

Concepcéo

E analisada a conveniéncia de se desenvolver um novo sistema ou de se introduzir
modificacdes no sistema existente, de forma a melhor atender a organizacdo. A fase de
concepcao pode ser ainda divida em duas subfases:

- Percepcao da Necessidade - € a identificac@o precisa dos problemas que determinam
o desenvolvimento dos estudos de reformulacdo do sistema atual, bem como a fixacdo dos
objetivos que deverdo ser alcancados com a introdu¢cdo dos novos procedimentos. A
necessidade de um novo sistema pode ter sua origem:

- Analise dos planos da empresa (PDI);
- No reconhecimento da existéncia de um problema que necessite atencao;
- Na descoberta de uma oportunidade de ser melhorado o rendimento.

- Estudo de viabilidade - onde se estuda as vantagens e desvantagens decorrentes das
diversas alternativas propostas para a solucdo dos problemas organizacionais, escolhendo-se,
a alternativa mais conveniente, sob os pontos de vista econdmico, técnico e operacional sao o0s
seguintes subfatores:
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- Viabilidade econémica;

- Viabilidade técnica;

- Viabilidade financeira;

- Viabilidade de mao-de-obra;
- Viabilidade de cronograma,;
- Viabilidade social;

Fases de acdo na concepcao do sistema

- Consultoria de processos;

- Metodologias de resolugdo de problemas complexos;
- Questionarios orientados para problemas;

- Levantamento de dados;

- Entrevistas;

- Reunibes e seminérios.

Projeto Ldgico

Nesta fase é especificado detalhadamente o sistema que vai ajudar a melhorar o
funcionamento da organizacgédo. Esté dividido em duas subfases:

- Analise de Sistemas Existentes (0 que €, como é, porque);
- Projeto do Novo Sistema,;

Quando concluido o Projeto Logico do Sistema, deve atender aos seguintes requisitos:

- Satisfazer aos objetivos da organizacao;
- As suas especificacdes devem ter sido aceitas pelos usuarios;
- A légica de processamento do sistema deve estar bem definida;

O resultado final desta fase é um documento que apresenta o sistema légico proposto.
A maior énfase desta fase se refere aos beneficios que o sistema proposto terd para a
organizagdo. O principal talento do Projeto Logico € identificar os beneficios e projetar o
sistema possivel de maneira a alcancar estes beneficios.

Fases do Projeto Logico

- Técnicas de organizacdo e métodos (levantamento e analise de procedimentos);
- Técnicas de elaboracéo, andlise e avaliacédo de projetos;

- Técnicas de contabilidade, financgas, producéo, estoques, etc.;

- Técnicas de documentacao;

- Consultoria de processo.

Projeto Fisico

O projeto fisico consiste em definir, dentro das restricdes que possam existir, 0s
seguintes pontos:

- A organizacéo do processamento (on-line, batch, etc.);
- O equipamento utilizado;

- O sistema operacional utilizado;

- Os softwares utilizados e de suporte necessérios;

- As especificacéo dos programas do sistema;

- A organizacéo dos bancos de dados;

- Os controles do sistema;

Nesta fase séo produzidas as especificacbes para os componentes do sistema fisico
gue processara as informacdes. Idealmente, este Projeto Fisico € um detalhamento do sistema
usado no estudo de viabilidade.
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Fase de Projeto Fisico

- Técnicas de selecdo de hardware;

- Técnicas de documentacao de sistemas e programas;
- Técnicas de estruturagao de arquivos;

- Técnicas de database e comunicacéo de dados.

Programacéao

Na fase de programacéo sdo constituidas as microestruturas que compdem o sistema
de dados, isto é, elaborando os programas de computador que implementam a estrutura de
dados, definida na fase anterior.

A programacao engloba:

- A revisdo da especificacdo dos programas;

- O desenvolvimento das l4gicas dos programas;
- A codificagdo dos programas;

- A construcdo dos arquivos;

- Os testes dos programas;

- A elaborac&o dos manuais de operacao;

Fases da Programacéo

-Técnicas de programacao, avaliagdo e teste de programas;
- Técnicas de geréncia de equipes de programacao
- Técnicas de acompanhamento e avaliacdo de atividades de programacéo.

Implantacao

A fase de implantacdo tem inicio quando os componentes do sistema, ja desenvolvidos
e testados individualmente, séo agora reunidos para teste e simulacdo do sistema como um
todo. Este fase envolve atividades ligadas ao treinamento de pessoal, ao teste e simulagéo do
novo sistema, a revisdo dos procedimentos operacionais que foram anteriormente
estabelecidos e, finalmente, a conversédo do antigo para o novo sistema.
Esta fase termina quando o sistema € aceito pela organizacéo e é entregue ao C.P.D.

Fases de Implantagéo

- Técnicas de simulacao;
- Técnicas de implantacdo de sistemas;
- Técnicas de avaliacdo e performance de sistemas.

Operacéo

O maior cuidado nesta fase é no sentido de verificar se as instru¢cbes de operacgédo
estdo sendo correntemente seguidas. Um controle gerencial é necessario para assegurar que o
sistema esta produzindo resultados corretos e esta sendo operado corretamente.

Manutencéo - Principais razdes que podem gerar manuten¢cdo em um sistema séo:

- Alteracdes internas e externas;

- Alteracdes na configuracdo do equipamento;

- Correcéo de erros;

- Modificagdes para melhoria da “Performance” do sistema.
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Equipe de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento de um sistema exige-se uma equipe multidisciplinar composta
por administrador, analista de sistemas, analista de banco da dados, programador e analista de
seguranca. Mas devem ser envolvidos no projeto 0s usuarios, 0os gerentes e o analista de
OSeM em maior grau no inicio e em menor grau no desenvolvimento do sistema, pois os
usuarios sdo quem vao usar o sistema, e o analista de OSeM porque entende dos processos e
fluxos de documentos e informac8es da empresa. Num segundo momento, analista de sistema
e programador sdo quem vao criar 0s programas especificos, usando os melhores recursos
disponiveis de informatica.

Organizacao, Sistemas e Métodos (OSeM)

A Tl e seus recursos se aplicada antes de organizar a empresa ndo atinge seu objetivo
de auxiliar a empresa em todos os seus processos e decisbes. O hardware e o software séo
importantes ferramentas para facilitar a organizacdo dos processos e ndo um fim em si
mesmos.

A atividade de organizar a empresa é funcdo do departamento de OSeM que ir4 usar
de técnicas e andlises para elaborar estudos que demonstrem como 0s processos e atividades
devem ser executados pelo menor custo, menor esforco, melhor qualidade, maior
produtividade e maior lucratividade.

O profissional de OSeM devera ser um administrador que entende de administracéo e
de empresas e de preferéncia que conhega muito bem as caracteristicas, a cultura e os
processos da empresa a ser informatizada. O profissional de andlise de sistemas sera quem ird
desenhar o sistema e definir os recursos de Tl a serem implantados.

Ferramentas de Analise de Dados

e Fluxograma
e Diagrama de dados

Fluxograma

O fluxograma representa com racionalidade, ldgica, clareza e sintese rotinas ou
procedimentos em que estejam envolvidos documentos, informacgdes recebidas, processadas e
emitidas e seus respectivos responsaveis e/ou unidades organizacionais. Através de simbolos,
o fluxograma, consegue representar de forma simples o fluxo, a seqténcia normal de trabalho
e facilita a localizacdo de problemas e falhas nestes fluxos.

O fluxograma mostra como o trabalho € desenvolvido e penetra em problemas cuja
solucé@o interessa diretamente ao exercicio de uma administracdo racional. Mostrando a
circulacdo de papéis, formularios ou dados eletrOnicos entre as diversas unidades
organizacionais da empresa ou entre pessoas, ele é usado para a pesquisa de falhas na
distribuicdo de cargos e fungBes nas relacBes funcionais, na delegacdo de autoridade, na
atribuicdo de responsabilidade e em outros aspectos do funcionamento do processo
administrativo. O fluxograma é também conhecido como flow-chart, carta de fluxo de processo,
gréafico de sequéncia, grafico de processamento etc.

Alguns dos objetivos do fluxograma séo:

- padronizar a representacdo dos procedimentos administrativos;

- maior rapidez na descricdo dos métodos administrativos;

- facilitar a leitura e o entendimento;

- facilitar a localizacdo e a identificacdo dos aspectos mais importantes;
- maior flexibilidade e

- melhor grau de andlise.
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O fluxograma também evidencia a seqiiéncia de um trabalho, permitindo a visualiza¢éo

dos movimentos ilégicos e a dispersdo de recursos materiais e humanos. Constitui 0
fundamento béasico de todo o trabalho racionalizado, pois ndo basta fazer a sua divisdo, sendo
necessario bem dispd-lo no tempo e no espaco. E o meio pelo qual o analista de sistemas,
organizacdo e métodos consegue articular as diversas etapas de uma rotina depois da
imprescindivel divisdo e distribuicdo de tarefas. Através de uma completa e ordenada
disposicéo de fatores pertinentes ao funcionamento de uma empresa, os fluxogramas auxiliam
a descobrir os pontos que, representando falhas de naturezas diversas, podem responder
pelas deficiéncias constatadas na execucao dos trabalhos. Um fluxograma pronto abrange
grande nimero de operac¢des, dentro de um espaco relativamente pequeno.
Pode se afirmar que a grande maioria dos autores fala da necessidade de aumentar a
produtividade e diminuir os custos; os mais esclarecidos complementam dizendo que é
necessario eliminar os movimentos inateis, combinar as tarefas afins, visando encurtar os
percursos, mas ainda ndo dizem como fazer o tdo esperado milagre.

Os fluxogramas procuram mostrar o modo pelo qual as coisas séo feitas, e ndo a
maneira pela qual o chefe quer que os funcionarios que as facam; ndo a maneira segundo o
qual o chefe pensa que sédo feitas, mas a forma pela qual o Manual de Normas e
Procedimentos mandam que elas sejam feitas. Eles sdo, portanto, uma fotografia exata de uma
situacao real em foco.

Andlise do Fluxograma

No estudo detalhado de cada tipo de fluxograma deve ser examinado o sistema de
analise que convém a cada um, porém, as perguntas relacionadas a seguir sdo comuns a
todos. Antes de iniciar a andlise do fluxograma, o analista deve certificar-se de que todas as
fases foram relacionadas, bem como saber exatamente o que cada uma significa. Para tanto,
deve aplicar as seguintes perguntas basicas:

- O que é feito? Para que serve esta fase?

Esta pergunta permite saber se todas as fases foram relacionadas e se s&do conhecidas as
utilidades de cada uma delas.

E uma pergunta que serve de base de sustentacdo para o analista.

- Porque esta fase € necessaria? Tem ela alguma influéncia no resultado final da rotina? Ha
realmente necessidade desta fase?
Se as respostas destas perguntas ndo forem positivas, a fase devera ser eliminada.

- Onde esta fase deve ser feita? Sera que a mudanca do local em que esta fase esta sendo
realizada ndo permitira maior simplificacdo da rotina?

Tal mudanca de local é viavel?

Verifigue se a mudanca de local onde a fase esta sendo feita economizara tempo e evitara
transporte. Se tal acontecer, alterar a ordem de execucao e eliminar as fases desnecessarias.

- Quando esta fase deve ser feita? A seqliéncia esta corretamente fixada?

- Quem deve executar a fase? Ha alguém mais bem qualificado para executa-la? Seria mais
I6gico ou conveniente que outra pessoa executasse essa fase?

Estas perguntas permitem verificar a extensdao da transferéncia de autoridade e de
responsabilidade dentro da unidade organizacional.

- Como a fase esta sendo executada?

A resposta a essa pergunta permitird encontrar um meio mais facil para executar a fase, seja
através de um impresso proprio, seja através da mecanizagdo da fase ou ainda do uso de um
equipamento especial.

Fica evidente que as perguntas apresentadas sdo as necessarias, mas ndo as
suficientes. O analista deve ter o discernimento para identificar quais outras perguntas devem
ser efetuadas para o adequado desenvolvimento dos trabalhos.
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Simbologia do Fluxograma

Os simbolos utilizados nos fluxograma tém por objetivo evidenciar a origem, processo
e destino da informagéo escrita e/ou verbal competente de um sistema administrativo. Por
outro lado, existe uma tendéncia cada vez mais generalizada para a padronizacdo dos
simbolos convencionais que representam elementos ou situagdes correntes. E possivel utilizar
simbolos diferentes dos convencionais desde que néo oferegcam dificuldade de compreensao
para o leitor. Essa situagdo é decorrente das caracteristicas especificas de alguns sistemas
que exigem essa flexibilidade. Contudo, os simbolos mais comuns se desenvolveram e tiveram
a sua utilizacdo ampliada de tal maneira que chegaram a constituir uma linguagem corrente
entre 0s usuarios. A combinacdo dos simbolos apresentados com uma série de outros
simbolos complementares permite ampliar, esclarecer ou interpretar os diferentes passos dos
sistemas administrativos.

Simbolos utilizados no fluxograma

Caadro £ Simbalords do fuoerama
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Exemplo de um fluxograma
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Diagrama de Fluxo de Dados

Diagrama de Fluxo de Dados DFD é uma representacdo em rede dos processos
(fungdes) do sistema e dos dados que ligam esses processos. Ele mostra o que o sistema faz e
nao como é feito. E a ferramenta de demostracao central da analise estruturada. Um DFD

apresenta as partes componentes de um sistema e as interfaces entre elas. E um
conjunto integrado de procedimentos, sendo que as partes do computados poderdo estar
inseridos ou ndo. Na elaboragdo de um DFD, utilizaremos quatro simbolos que nos permitiréo,
debater e apresentar ao usuario todo o processo, sem assumir nenhum compromisso com
implementacdes e demostrar a sua fluéncia, sem a preocupac¢do com a hierarquizagcdo e
tomadas de deciséo.

Sé&o os seguintes simbolos utilizados na elaboracéo de um DFD:

Quadrado duplo = Entidade Externa/Origem ou destino de Dados.
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Retangulo com cantos arredondados = Processo que transforma o Fluxo dos Dados.

o

Retangulo aberto = Depdsito de Dados

Seta ou vetor = Fluxo de Dados

v

Elementos de um diagrama de Fluxo de Dados

Entidade

Fluxo de dados
Processo
Deposito de dados

PN PE
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Elaborando um DFD

Suponhamos que uma distribuidora de produtos farmacéuticos nos contratou para
analisar seu processo atual e verificar como expandir suas operagdes e melhorar seu nivel de
servico. A empresa em questéo, RPC (Remédios Pelo Correio), fundada h& cinco anos atua na
distribuicdo de medicamentos, recebendo das farmacias os pedidos de medicamentos, fazendo
encomenda aos laboratérios, com desconto, e atendendo ao pedido no ato do recebimento do
dos remédios dos laboratérios. O processo é todo controlado manualmente através do
preenchimento de formularios pré-impressos. Atualmente o volume de negécios atinge 150
pedidos por dia, cada um com um média de 5 medicamentos, e um valor de R$ 500,00 em
meédia. A administracdo pretende expandir as operacdes através da estocagem dos 100
medicamentos mais solicitados e atendendo solicitagcdes de clinicas e médicos diretamente. As
encomendas poderdo ser feitas de qualquer ponto do Estado via telefone ou pelo correio. O
volume de negdcios dependera, logicamente, de fatores como divulgacdo do servico, rapidez
na entrega, confiabilidade, etc., mas a empresa espera aumenta-lo para 1000 negdcios/dia, ou
mais. No plano geral, podemos afirmar que, da mesma forma que o atual, o novo processo de
trabalho da empresa acatara pedidos de remédios, fara a verificacdo no arquivo de disponiveis,
consultard, em outro arquivo, se o crédito do cliente € bom e fara com que o remédio solicitado
seja encaminhado ao cliente com a respectiva fatura. Demonstraremos isso de forma gréfica
usando um diagrama de Fluxo de dados légico.

| DADOS DECLIENTES

SITUAGAO
DE CREDITO

PEDIDOS

CLIENTES

FATURAS
* (c/ remédios)

DADOS DE REMEDIOS

Analisando a figura, verificamos que, na verdade, ela nos diz muito pouco sobre o
sistema. Os simbolos constantes da figura e os conceitos que representam encontram-se no
nivel Iégico; um fluxo de dados pode estar fisicamente numa carta, numa fatura, numa ligacao
telefénica, etc., ou seja, em qualquer lugar em que o dado passe de uma entidade ou processo
para outro. Um processo pode ser fisicamente um escritorio repleto de pessoas verificando e
recebendo pedidos, calculando descontos, ou um programa, ou ainda uma combinacdo de
atividades manuais e automatizadas. Um depésito de dados pode ser um armario de ago com
gavetas, um fichério de cartdes, uma fita magnética, um disquete.

Utilizando os quatro simbolos, podemos desenhar um quadro do sistema sem nos
comprometermos com sua implementacdo. Vamos expandir “processar pedidos” para mostrar
as funcdes logicas que compde o processo.
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Observe o diagrama a seguir, onde representamos uma expansdo do anterior,
demonstrando os processos “Verificar validade dos pedidos” e “Preparar requisicao par o
laboratério”, além de depédsitos de dados para armazenar dados de clientes, dados de
laboratorios e dados dos pedidos pendentes, ou seja, aqueles que ficam aguardando a
guantidade 6tima para enderegarmos o pedido ao laboratério obtendo o maior desconto.

[ DADOS DE REMEDIOS LABORATORIOS

VERIFICAR
VALIDADE
PEDIDO

CLIENTES frmtid0S

PEDIDOS PERDENTES

Ordens de
Compra

CLIENTES

LABORA-
TORIOS

Até aqui, parece tudo bem. Mas sera que vamos atender aos pedidos e esperar
pacientemente que o pagamento seja efetuado? E os laboratorios fornecedores nao irdo cobrar
nunca os medicamentos remetidos? E se os medicamentos e quantidades remetidas pelos
laboratorios ndo forem coerentes com as solicitagbes? Vamos tentar incluir o aspecto
“Comparar remessa a pedidos”. Observe o préximo diagrama.
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Situagdo de Pedidos para
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| CLIENTES | PEDIDOS P/LABORATORIOS
Detalhes de Detalhes de
Enderego Pedido

Notas de |PREPARAR | Detalhes

remessa] REMESSA
(ckemédios) | PARA

Consignagao
dos Laboratorios

N&o demonstraremos até aqui os movimentos dos remédios em si; para efeitos
didaticos, os remédios sdo considerados dados e por isso ndo sdo representados no DFD. A
relacdo entre um DFD e um diagrama de fluxo de materiais ndo sera abordada por enquanto.
Atualmente sO nos interessam os itens que representam dados sobre remédios. Até gora,
ninguém recebeu nenhum pagamento. Devemos nos preocupar com a remessa de faturas para
os clientes, tratamento a ser aplicado aos pagamentos efetuados pelos clientes, bem como
cobrancgas efetuadas pelos laboratérios. Acreditamos que, com o que ja foi visto até aqui, vocé
seria capaz, sozinho, de expandir nosso DFD, contemplando esses processos.

N&o se esqueca que cada uma das caixas de processo pode ser expandida num
diagrama de fluxo de dados de menor nivel, assim sendo, procure, ao fazer o exercicio
proposto, ndo descer a detalhes muito minuciosos. Sua preocupacgédo deve ser demonstrar em
linhas gerais como seriam 0s processos de contas a receber e contas a pagar.

Outro aspecto importante, ndo abordado nos DFD’s apresentados sdo as condi¢des de
erro. Nao especificamos ainda o que acontece com o pedido de um cliente cuja situacéo de
crédito seja ruim, ou o que acontece quando o laboratério nos manda uma remessa e ndo
localizamos nenhum pedido correspondente. E evidente que tais situagdes precisam ser
tratadas. Entretanto, se formos, desde logo, nos prender ao tratamento de erros e excec¢odes,
comprometeremos todo o nosso trabalho. O detalhamento dessas questdes deve ser adiado
para os diagramas de nivel inferior, para que nao interfiram no quadro geral do sistema.
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5. Teoria de Sistemas

Um sistema é um conjunto de elementos (ou subsistemas) que atuam em um mesmo
ambiente e interagem entre si, integrando-se para atingir um objetivo comum para manter o
equilibrio inicial.

Entdo temos:

Elementos: sdo as partes que compdem o todo;

Trabalho em conjunto: efeito sinergia;

Ambiente: é afetado por causas externas (entradas e saidas);
Objetivo: situacao que se quer alcancgar.

Premissas de um sistema

- Todo sistema € um subsistema de um sistema maior;

- A funcao do subsistema dependera da estrutura do sistema;

- Todo sistema ¢é aberto (intercambio);

- Feed-back (retro-alimentacdo) — todo sistema deve ser avaliado e monitorado para
detectar as falhas que véo ocorrendo e promover 0s ajustes necessarios para voltar ao
equilibrio existente.

Esquema de um Sistema

Entrada Processamento Saida
Imput :> :> Output

A

Feed-back — Retro alimentagéo

A Dindmica de um Sistema

Todo sistema busca manter-se em equilibrio. Com é influenciado pelo ambiente
(externo) em que se encontra, eventos podem ocorrer que afetam seu funcionamento. Assim,
todo sistema buscara voltar ao estado inicial ou evoluir para um novo estado, melhor que o
inicial.
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Estado atual

- ,

A dinamica de mudao
um sistema /

dispara a

Evento - » lransicao

y

Os 5 Elementos que Compdem o Sistema Empresa:

1. Estrutura — a forma de organizacdo da empresa em termo de cargos, hierarquia, e 6érgaos
funcionais,

2. Pessoas — os funcionarios que irdo desenvolver as atividades necessarias dentro da
empresa,

3. Processos — a forma de execucao das atividades dentro da empresa,
4. Capital — o dinheiro envolvido na operagdo, como estoque, fluxo de caixa e investimentos,

5. Tecnologia — a tecnologia usada tanto na producdo quanto no desenvolvimento dos
processos da empresa e também a tecnologia da informacao (TI), a informética necessaria
em todas as atividades da empresa.

O Sistema empresarial e seus 5 elementos

Uma empresa € um grupo de pessoas que se relne e existe como instituicdo, que
chamamos empresa, para realizar coletivamente algo que ndo seriam capazes de realizar
individualmente, para atender a uma necessidade do cliente e visam ter um retorno financeiro
com essa atividade.

Uma empresa € composta por 5 elementos citados acima e a combinacdo ideal dos
elementos é a funcdo principal do empresario. A melhor combinacdo possivel em termos de
custo, melhor aproveitamento dos recursos possivel, satisfagdo dos envolvidos (funcionarios,
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]
fornecedores e clientes) e de desempenho financeiro (lucro) e econdmico (crescimento do
patriménio e aumento de valor da empresa).

A empresa como um sistema

A empresa € um sistema que estad inserido num sistema maior, que é o mercado
(ambiente externo). Ela é composta por subsistemas e cada qual tem uma funcao especifica no
sistema. Esses subsistemas se interagem e séo interdependentes e o resultado que a empresa
espera alcancar dependera da eficiéncia do funcionamento equilibrado dos mesmos, onde a
soma das partes € maior do que o todo. Os subsistemas séo divididos em: primario (funcédo
principal da empresa), secundario (funcdes que sdo fundamentais para as primarias) e de
apoio (também necessarias, mas nao é o foco de atuacéo da empresa).

Subsistema priméario:

- Producéo

- Vendas

Subsistema secundario:

- Financas

- Recursos Humanos (RH)
- Planejamento

- Marketing

Subsistema de apoio:

- Contabilidade

- 0SeM

- Tecnologia da Informagéo
- Juridico

A informatizacdo dos processos da empresa permite uma integracdo de seus
elementos internos, e até externos, como fornecedores e clientes, utilizando-se de tecnologia
de extranet.

Integragdo horizontal — troca de informagBes entre funcionarios de um mesmo
departamento ou de outros departamentos

Integracgéo vertical — troca de informag@es entre niveis hierarquicos
Integragdo externa — clientes consultam e até colocam pedidos no ERP da empresa,

via conexao internet. Fornecedores verificam estoques e repde automaticamente, sem emisséo
de pedido pela empresa
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6. A Informacéo e a Administracao

Dado é um elemento isolado que n&do tem um significado proprio.

A informacdo é quando se reldne e analisa um conjunto de dados relacionados para
conhecer uma dada situagdo, ou seja, da-se um significado aos dados.

Conhecimento é quando se aplica a informacédo coletada e analisada para alcangcar um
determinado fim.

A Conhecimento

- B

A relacdo dado, informacdo e conhecimento

A informacdo é um insumo basico para a tomada de decisdo. Todo Administrador,
gestor ou lider precisa tomar decisdes a todo momento huma empresa. Para isso, ele precisa
de informagBes que devem chegar a ele oportunamente (no tempo certo) com consisténcia
(sejam verdadeiras, precisas e atuais) e relevantes (tenham importancia para ele no momento).

O valor da decisao e inversamente proporcional ao tempo que se leva para toma-la e
diretamente proporcional a qualidade das informag¢des utilizadas. Por isso o fluxo de
informa¢des numa empresa precisa ser organizado. Nesse ponto, a informética pode contribuir
e muito para o gerenciamento e fornecimento de informacg6es para os administradores. O SIG
(sistema de informagBes gerenciais) € a ferramenta que serd utilizada pela empresa para
conseguir um bom uso da informagéo.

SIG — Sistemas de Informac6es Gerenciais

Um sistema de informacdo transforma dados em informacdes Uteis por meio do
processamento dos dados. Ele prove a coleta, armazenamento e distribuicdo dos dados
oriundos do ambiente da organizacdo e também do ambiente externo. Um sistema
informatizado é quando se utiliza o computador para realizar todo o0 processo.

Essas informagdes irdo ajudar na tomada de decisdo dos administradores e a
conduzirem as atividades da empresa, por isso séo qualificadas como gerenciais.
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Os dados bésicos do processamento da atividade da organizacdo sdo armazenados
em bancos de dados. Um SIG usa rotinas como resumos, comparacdes e projecdes e assim
analisa o desempenho da organizacdo e de seus colaboradores através da analise desses

dados.

O sistema de informag8es gerenciais (SIG) deve ser entendido como aquele que dara
suporte as agdes gerenciais (de executivos de médio e alto nivel) da empresa. A arquitetura da

informacdo é
possivel.

Informacéo ->tomada de deciséo

a estruturacdo desse

Sistema de processamento
de pedidos

Sistema de controle da

Valor do produto
Quantidade vendida

Dados

de
vendas

sistema para que

seja o0 mais eficiente

SIG = coleta, tratamento e difus&o da informacéo

Relatorios de
andlise de
vendas e
lucratividade

producéo \/’
Custo do produto
Informacdes Tratamento das Informacdes Resultado
Informacdes Cadastros
Produto
Estoque —| [Armazenar
Cliente Base de dados — Validar
Preco ﬂ Disponibilizar
Pagamentos
Fornecedor Software / hardware / rede

Informacdes Vendas
Produto

Preco

Cliente

Pagamento

Informacdes Financeiras
Contas a pagar

Contas a receber
Controle caixa

Fluxo de caixa

1L

Informacgao

1L

Capital humano

1l

Conhecimento

/

/

/

Relatorios
Andlises
Medicbes

Acdes
Estratégias
Resultados

Repassar
Manter registro
Expandir base
conhecimento

Tecnologia SIG e
_ Dados e e pessoas | Gestdodo |
informacoes L1¢ de Process (TN ;- 32P.D.-201] conhecimento pq
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O papel estratégico da informacédo

O propésito basico da informagédo é habilitar a empresa a alcangar seus objetivos pelo
uso eficiente dos seus 5 elementos (pessoas, estrutura, processos, tecnologia e capital).

Com o aumento crescente da concorréncia, as empresas terdo cada vez mais
necessidade de informacdes, tanto do ambiente externo quanto um profundo conhecimento de
si mesma e de sua estrutura de negécios, facilitando assim o planejamento, a organizagédo, a
gestédo e o controle dos processos.

A informacao desempenha papel importante tanto na definicdo quanto na execugédo da
estratégia empresarial. Ela auxilia os administradores a identificar tanto ameagas quanto as
oportunidades para a empresa e conhecer o seu ambiente interno. Assim, é um recurso
essencial para a definicdo de estratégias.

Vantagens para informatizar a empresa:

- Integracdo dos seus colaboradores;

- Dar suporte ao processo decisorio;

- Melhorar o atendimento ao cliente;

- Maior e melhor controle e registro das operacdes da empresa;

- Agilidade na obtencéo da informacéo;

- Podera ser uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes menos ou nao
informatizados ainda.

Porém informatizar requer:

- Investimento em hardware e software;

- adequacdo das instalacGes da empresa, elétrica, moveis, iluminacdo e outras;
- Capacitacao e treinamento dos colaboradores;

- Manter em boas condic8es e atualizados os equipamentos;

- Estabelecer e cumprir uma politica de seguranca da informacao.

Informacéao

Infra-estrutura Utilizacao

Chaves
conceituais

Informatizagao

Suporte para as decisdes gerenciais
Contribui para controle das operacdes
Computador é uma ferramenta para a gestao (recurso)
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7. Tecnologia da Informacéao (TI)

Tecnologia da Informacao é o uso de recursos tecnolégicos e computacionais para
geracao e utilizacao da informacao.

Esses recursos tecnoldgicos compartilhados formam a plataforma sobre a qual os
aplicativos de sistema de informacdes se apdiam. Sao recursos de Tl hardware, software,
tecnologia de armazenamento de dados, tecnologia de rede e telecomunicacgdes e servicos de
tecnologia. Devido ao grande avan¢co e importancia das telecomunicacdes no mundo
empresarial e na sociedade de forma geral, provocado pela internet e comunicacdo moével, a
sigla Tl tem sido usada como TIC (tecnologia da informacgéo e comunicéo).

Para um bom aproveitamento dos beneficios da Tl é preciso uma analise da viabilidade
de sua implantacdo e uso na empresa (envolvendo custo e beneficio) e andlise da cultura
interna da empresa (processos e pessoas) para que ndo seja um investimento caro e que, ao
invés de trazer beneficios para a operacéo da empresa seja, ao contrario, mais um problema a
ser solucionado pelos gestores.

A Tecnologia da Informacgéo leva a empresa a novos padrdes de comportamento e
exige o investimento em uma infra-estrutura que dé suporte aos seus recursos (hardware,
software, peopleware e telecomunicacdes). Nas Ultimas décadas a relevancia da Tl cresceu
bastante, adquirindo até uma importancia estratégica por prover ferramentas gerencias, de
controle e deciséo capazes de alavancar 0os negécios da empresa.

O custo total de propriedade (TCO) auxilia as empresas a determinar o custo real do
uso da tecnologia que vai muito além de apenas o valor da compra do equipamento e
manutenc¢do eventual do mesmo. Existem custos diretos e indiretos que podem ser vistos na
lista abaixo:

- Aquisicdo (compra) do equipamento; 2\
- Aquisicdo do software;

- Instalagéo adequada;

- Treinamento do usuario;

- Suporte ao usuario;

- Manutenc&o do equipamento; > TCO
- Atualizacao de software e pecas;

- Infra-estrutura para funcionamento;
- Espaco fisico ocupado;

- Energia consumida;

- Seguros; Y,
- Downtime (tempo perdido quando equipamento para de funcionar)

Terceirizacao (outsourcing) de Tl

Algumas empresas estéo delegando aos fornecedores de servicos de Tl a manutengéo
e até mesmo a operacao de suas infra-estruturas de Tl num processo chamado de outsourcing.
Nestes casos a empresa paga aluguel mensal, através de estabelecimento de contratos de
prestacdo de servigcos, ao provedor de servicos, podendo alugar tudo ou parte do que ela
precisa. No valor do aluguel esta incluso a manutencao dos equipamentos, futuros up-grade
(atualizacbes de pecas), seguros e servicos de suporte. Pode-se até mesmo alugar a mao-de-
obra de funcionarios especialistas quando necessario. Com o grande avanco da internet e seus
recursos, existe até mesmo a possibilidade dos equipamentos locados nem ficarem nas
instalag6es da empresa locatéria, que através da internet oferece 0 acesso aos servidores. A
vantagem é que estes ficam em ambiente seguro, sdo atualizados constantemente e podem ter
redundancia, ou seja, se pararem de funcionar, outro equipamento entre em funcionamento
imediatamente.

Mesmo que possa, em termos, custar mais caro para a empresa alugar do que comprar
toda essa infra-estrutura, a vantagem de entregar nas maos de especialistas e ter a garantia de
funcionamento sem parar, deixa a empresa livre para se dedicar ao seu negécio, as suas
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atividades operacionais geradoras de lucro, ndo perdendo tempo com a TI. Em alguns casos,
essas vantagens justificam sem dividas o gasto com outsourcing.

Os Recursos de Tl

Hardware ( Equipamentos
Cabos Atualizacao
Rede (Local |Sem fio Seguranca
{ Manutencéo
< Remota (internet)

Telecomunicacao

* Investimento {Aquisigéo

Locacédo
Software ( Sotware de Gestao (ERP) Software livre
Aplicativos Office Software proprietario
< Seguranca — antivirus Atualizacao
Intranet/extranet Suporte ao usuario
| Banco de dados Back-up
Funcionérios
Peopleware ( Usuérios Clientes Disponibilizacdo
Fornecedores Controle de acesso
Capacitagdo
Treinamento Gestdo do conhecimento
Suporte

\ Terceirizacéo

A Infra-estrutura de Tl e os Processos da Empresa

A implantacdo de uma estrutura de Tl deve atender as necessidades e também as
caracteristicas e particularidades da empresa. Conhecer os processos antes de informatiza-los
€ essencial para que a informatizacdo funcione com efetividade. Para tanto, os mesmos devem
ser organizados, racionalizados e especificados para facilitar a informatizacéo.

Se existem processos que ndo estdo funcionando bem, deverdo ser revistos e
melhorados para s6 entdo serem informatizados.

Antes de informatizar uma empresa e Seus processos € necessario que o
administrador conheca como a empresa funciona, suas rotinas e processos. E necessario o
mapeamento dos processos, documentando-os em Fluxogramas e Diagramas de Fluxo de
Dados. Nessa analise serd entdo verificado o que pode ser informatizado, o que sera feito
manualmente e determinado a responsabilidade de cada pessoa no processo. E preciso
organizar para entdo informatizar. O computador tem que ser visto como uma ferramenta para
utilizacdo no trabalho e ndo como um fim em si mesmo, ou seja, as pessoas trabalharem se
adaptando a informatica e se limitando por ela. A informatica € um recurso que se bem utilizado
trard muitos beneficios na execucédo do trabalho diario em uma empresa.

Tendéncias dos Negécios e Necessidades de Tecnologias

O papel da Tl nos neg6cios cresceu enormemente nas Ultimas décadas devido a
informatizacdo das empresas e o aumento de usuarios de informatica e depois com o
crescimento continuo da rede mundial de computadores (internet). A empresa precisa
informatizar seus processos, pois 0 concorrente ir4 fazer ou ja o fez e esta melhorando cada
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dia mais. A pratica dos negocios exige a informatizacdo e até mesmo a legislacdo chega a
impor, como por exemplo no uso de cupom fiscal, integracdo do cupom com as operacdes de
cartdo de crédito e etc. Assim, para estar legal e competitivo no mercado, € preciso informatizar
a empresa.

Outro aspecto importante é o atendimento do cliente que € facilitado e agilizado pelos
processos da informatica. Banco de dados, terminais de atendimento informatizados,
integracdo com todos os departamentos da empresa, consulta a banco de dados externo
(como servico de protecao ao crédito) fornecem instrumentos de agilidade no atendimento.

Nesse mundo tecnolégico de computadores, acessérios, redes, cabos e fios,
operacdes virtuais, conexdo remota com fornecedores e clientes, aumento do uso de
dispositivos méveis como celulares e handhelds (micros de méo) o papel da Tl é fazer tudo
funcionar e funcionar bem, rapido e sem problemas. Ndo somente isso, mas também
acompanhar a evolu¢do desses equipamentos que de certa forma “obrigam” a empresa a
atualiza-los devido a incompatibilidades técnicas que o mercado cria, fazendo todos
acompanharem a evolugéo tecnologica sob pena de, se néo o fizer, chegar ao ponto de ter seu
equipamento inutilizado por falta de compatibilidade ou conectividade.

Como toda empresa tem sempre or¢camentos limitados de investimento, cabe a TI
manter um projeto de atualizacdo (up grade) compativel com a realidade financeira da empresa
e compativel com a competéncia das pessoas que nela trabalham. O foco devera ser sempre
manter-se atualizado tecnologicamente, disseminar o uso dessa tecnologia entre o0s
funcionarios para maximizar o uso e justificar o investimento e finalmente ter custo de
investimento minimizado por acBes bem planejadas e solu¢gBes econdmicas de aplicacdo da
informatica na empresa. Manter-se atualizado é uma grande tarefa que envolvera nao sé TI,
mas também os principais executivos da empresa, por se tratar de questdo estratégica para a
empresa maximizar o lucro e criar ou manter vantagem competitiva.

O principal instrumento que a Tl pode utilizar para realizar essa tarefa de manter-se
“em dia” com a tecnologia chama-se PDI (Plano Diretor de Informatica) que veremos logo a
frente.

Exemplo de Processamento de Folha Pagamento

Atividade Informatizac&o do Processo Resultados
(Recursos de TI)

Software de
processamento da
folha de pagamento
(Software)

Controle de ponto

Apuracgéo de faltas
Céalculos de pagamento

Manter Tabela de salarios Alimentacéo dos dados

do controle de ponto

Manter Tabela de descontos (Leitor de Cartio)

Emisséo contra-cheque
Lancamento de Observacdes

o Banco de dados
do més

(Software)

Impresséo dos Recibos
de Pagamento
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8. Sistemas de ERP

Um sistema de gestdo empresarial (ERP de enterprise resource planning) pode reunir
todos os processos empresariais em um Unico software que permita a integracdo de toda a
operacdo da empresa. Apesar de focar os processos internos podem também permitir
transacdes com clientes e fornecedores, através de uma rede externa (extranet) fornecida pela
empresa. Um ERP fornece muitas informacgfes valiosas para melhorar a tomada de deciséo
gerencial.

Um conjunto de modulos integrados e um banco de dados em comum formam a estrutura
béasica de um ERP. O banco de dados coleta dados dos processos de negdcios das diferentes
areas de uma empresa, como financas, vendas e recursos humanos e torna-os disponiveis
para aplicacbes e analises por parte das pessoas que trabalham na empresa. Também os
gestores podem obter informacgfes a qualquer instante sobre como a empresa esta operando.
Esses dados, com o passar do tempo, tornam-se histéricos, servindo de base para andlises
comparativas de desempenho ao longo do tempo de vida da empresa.

Sendo assim, um sistema de ERP tem grande valor ao elevar a eficiéncia operacional,
fornecendo informacdes de toda a empresa, padronizando operac¢des e fornecendo uma
ferramenta analitica para andlise dos dados e avaliar assim o desempenho da empresa.

Como resultado dessa melhoria da eficiéncia operacional e da integracdo das areas de
producédo, vendas, financas e logistica a empresa pode responder de maneira mais eficiente e
rapida as solicitacdes de clientes ou fornecedores, bem como ter informacgdes para desenvolver
novos produtos e servicos ao mercado. E pode também medir o desempenho, além do
operacional, financeiro da empresa. Conhecendo seus numeros a empresa pode descobrir
como obter melhores lucros e melhores redugdes de custos.

Esquema Tipico de um ERP:

Vendas |—» | Bancode <«——| Finangas
dados

central
4 4

.

Producéo
i

Relatorios
Atualizagdes de Cadastros

Registros Historicos
Informacdes atuais

Cadastro Cadastro Cadastro
produtos Fornece clientes
Cadastro dores Contas a
clientes Estoques pagar
Estoques Controle de Contas a
Precos funcionarios receber
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Exemplo de um Sistema de ERP

|9_G Supreme Comercial

ME) X

Sistema ECF Cadastro Relakdrio EtiQuetas Gréfico Movimento Ferramentas  Ajuda

% i Clientes ' @,@ ﬁ‘ 9 5“

AcessoaoSC Minhaem| = Lista de fornecedores ECF Configuragfies Sair

Produtos +
Fungies ECF

Compras efetuadas VERSAD GRATIS

Vendas efetuadas GERAL num periodo

Consignagies ' por CLIENTE num periodo
Contas a pagar por VENDEDOR num periodo
Contas a receber TOTAIS num periodo
Fluxo de caixa

Cheques

Movimento
Financeiro

Estoque

NOME DA SUA EMPRESA - CINEJ: 00.000.000/0000-00

Relatdrios

Y, <suaempreaa).com.br

Outras fungties REDE-SER¥IDOR

X 2 @& g =

Cligue aqui para adquirir 3 YERSAD
COMPLETA deste SOFTWARE

Versdo 4,01 [2004.01,25]  Usudrio: ADMIN SISTEMA SC - SUPREME COMERCIAL

f:ﬁ_\: Bed - 8 -ﬁ‘} Ares (53 My Dacuments

Existem diversos fornecedores locais (espalhados pelo pais) que s@o geralmente
empresas de pequeno porte ou médio. O risco de utilizar uma solucdo de ERP dessas
empresas € nao ter suporte adequado ou delas fecharem e ndo mais dar suporte ao sistema.
Além de comprar o direito de uso do sistema, € necessario pagar uma mensalidade a essas
empresas. Isto garante o direito ao suporte técnico aos usuarios e também direito a atualizagao
das novas versbes do sistema que com o tempo sdo lancadas e trazem, via de regra,
melhorias e evolugbes na linguagem do sistema, na estrutura do banco de dados ou na
interface com os usuarios.

A implantagdo de um sistema ERP provoca muitas mudangas na empresa. As vezes é
necessario um redesenho de seus processos ou a criacdo de novos para a adequacdo ao
sistema. A implantagdo podera ser muito complexa e sujeita a turbuléncias caso nédo esteja
adequado ao ambiente da empresa, em razdo das mudancas provocadas. Todo esse problema
podera ser minimizado com a sele¢do adequada do fornecedor e respectivo sistema, um bom
projeto de implantacdo e um bom gerenciamento da implantacdo que inclua a conscientizacao
e o treinamento dos usuarios que serdo beneficiados com a mudanga. Por isso, o projeto de
implantacdo de um ERP devera ser bem estruturado, conforme as etapas a seguir:

Estudo, pesquisa e aquisi¢do do software de ERP;
Contratacdo de consultoria de implantacdo e conscientizacao;
Criacdo de uma cultura de ERP dentro da empresa,;
Treinamento dos usuarios;

PN E
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5. Implantacéo por etapas e seguindo roteiro/cronograma pré-definido;

6. Funcionamento temporério dos 2 sistemas novo e antigo para ndo parar a empresa

(quando se esta trocando de sistema e ndo implantando um onde nao havia)

7. Manutencao e atualizac@o constante do sistema.

Basicamente um ERP contém as func¢des abaixo. Quanto mais sofisticado, mais

recursos ele tera:

- Banco de dados:
- Clientes
- Funcionarios
- Fornecedores
- Produtos

- Médulos de movimentacgéo:
- Contas a Receber
- Contas a Pagar
- Entrada de Produtos
- Vendas
- Fechamento Caixa

- Médulo de Controle de Acesso
- Cadastro de funcionarios
- Cadastro de senhas
- Permissdes e niveis de acesso de funcionarios

- M6dulo de Parametrizagdo
- Cadastro dos dados da empresa
- Cadastro de informacdes de operacbes da empresa
- Definicbes de operacgéo do sistema ERP

- Médulo de Relatérios

Fluxo da Informacéo Criado com ERP

1
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. 1
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1 1
1 1
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Contabilidade Registros

A

9. SIG

O sistema de informag6es gerenciais (SIG) deve ser entendido como aquele que dara
suporte as agbes gerenciais (dos executivos de médio e alto nivel) da empresa. A arquitetura
da informagdo é a estruturacdo desse sistema para que seja 0 mais eficiente
possivel.

As 3 Dimensofes de um SIG

Humana — importante lembrar que a andlise das informacdes é realizada por pessoas.
Para que se tenha uma boa analise e bons resultados, precisa-se de pessoas preparadas e
qualificadas para interpretar os dados e gerar conhecimento aplicado. Conhecer sobre o
negaécio, sobre a empresa e sobre o bom uso da informatica.

Técnica — um bom SIG depende da boa aplicacéo de recursos de informatica. Ndo so
computadores atualizados, mas softwares de qualidade e profissionais que permitam o
tratamento da informag&o. A infra-estrutura de Tl serd determinante para um bom SIG.

Processos — 0s processos empresariais nas diversas fun¢gfes da empresa, marketing,
producdo, finangas e recursos humanos antes de serem informatizados deverdo ser
revistos e otimizados. E a informatizacdo devera respeitar as peculiaridades dos processos
de cada empresa para que seja uma ajuda ao bom desempenho e ndo um entrave ao
funcionamento dos mesmos.

Como o SIG e a Tl Funcionam na Empresa

O SIG ir4 aplicar os recursos da Tl para transformar dados em informacdes. As
pessoas ao usarem no trabalho esses recursos e as informacfes geradas pelo SIG vao adquirir
conhecimentos que vao gerar resultados em termos de eficiéncia operacional e até mesmo
vantagem competitiva, ou seja, sair na frente dos concorrentes por conhecer e entender melhor
seu negqcio e as necessidades de seus clientes.
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O Escopo de um SIG

Bl
CRM
Computa- - Treinar

dores Clientes Projecoes Qualificar

Redes Concorrentes Tendéncias Permissao

Comunica BASE Produtos para o Prover os

cao dados DADOS Tecnologias futuro recursos Tl
Hardware + Software Coleta de dados externos Comportamento
Ti Pesquisas | | Cenarios | | Peopleware

Politica de Informacao

Informacoes

Arquitetura da | 1formacé¢0mada de Deciséo

‘al Ve

A arquitetura da informacado serd montada com base nos processos das operacdes da
empresa, € na estrutura de dados de suporte as operacdes da empresa que, por sua vez,
daréo origem aos sistemas de informacdes

A arquitetura da informacao proporciona a empresa produtos basicos para a tomada de
decis@es, sendo que foram feitos com base nas necessidades da empresa; numa abordagem
sistémica, verificando se os dados estdo compativeis com as estratégias da empresa e criando
medidas de produtividade e desempenho.

A arquitetura devera considerar os elementos seguintes:
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Niveis Hierarquicos

Estratégico

Gerencial

Operacional

Politicas Empresariais e de Informacao

Politicas sao orientacdes emanadas do alto escaldo, no nivel do planejamento
empresarial, que orientam, padronizam e ajudam a a¢éo e a tomada de decisdo dos gerentes.
Devem ser consonantes com 0s objetivos e a missdo da empresa.

Elas cobrem todos os aspectos das diversas funcdes empresariais, Marketing,
Financas, RH e Producao. A Politica de Informag8es cobrird o aspecto de como gerar, distribuir
e disponibilizar a informag&o para os funcionarios da empresa.

Um elemento importante que influencia a elaboracdo das politicas é a cultura da
organizacdo, que geralmente néo € explicitada, ou seja, o jeito de fazer e decidir da empresa.
Uma politica ao ser definida devera ponderar a cultura, pois do contrario, tenderd a ndo ser
cumprida pelos funcionérios.

A politica de informagéo devera prever:

- quais softwares serdo utilizados na empresa, bem como a forma de licencia-los ou
usar softwares livres

- se 0s sistemas serdo adquiridos de terceiros ou desenvolvidos internamente

- definir a integracdo dos sistemas e usuarios, intranet e extranet

- definir nivel de seguranca da informacao, antivirus, back-up, controle do uso de email,
internet e acesso por senha ao sistema de informa¢édo da empresa.

- distribuicdo dos recursos de informatica pela empresa, microcomputadores,
programas, acesso a internet, sistemas de impresséo e outros

- definir suportes necessarios aos sistemas e usuarios

- definir como ser4 feita a atualizagao (up grade) do hardware e do software instalados
- definir como sera provido o treinamento a todos os usuarios e responsabilidades pelo
uso

Apoio a Decisdo

Ao projetar a arquitetura do sistema de informacéo, o foco devera sempre ser 0 usuario
final da informag&o. Deve-se pensar na necessidade do usuério quanto a facilidade de acesso,
interpretacdo e tempo oportuno para usar a informacgéo gerada pelo sistema.

Um erro muito comum é projetar sistemas de acordo com a conveniéncia de analistas e
programadores, ndo pensando em quem ira operar o sistema. O que pode ser Gbvio e facil
para especialistas em informatica podera ser desconhecido por quem utiliza o sistema.

A arquitetura devera ser baseada nos elementos:

- usabilidade — qual o grau de facilidade/dificuldade que o usuario tera ao utilizar o
sistema projetado, acessando dados, gerando relatérios, atualizando/alterando dados e
alterando parametros do sistema

- portabilidade — quéo facil serd o transporte dos dados entre os sistemas diferentes
usado pelo usuario para que o mesmo possa utilizar os dados gerados

- convertibilidade — seré possivel converter os dados gerados pelo sistema para outros
aplicativos de terceiros para serem utilizados nessa plataforma
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- oportunidade — quanto tempo estara disponivel os dados, apés a solicitacdo do
usuério do sistema

- consolidagdo — como reunir dados de sistemas diferentes em um mesmo aplicativo
para visualizacdo e ou manipulacdo dos dados

- parametrizagdo — quais as opc¢oes e a facilidade para ajustar e personalizar o sistema
de acordo com a necessidade do usuario e as modificagbes que surgem ao longo do
tempo

Niveis de Acesso

O sistema devera ser projetado em fungédo dos usuarios que irdo utiliza-lo e do nivel
gue estes ocupam na empresa, operacional, gerencial ou estratégico. A politica de informagao
definird os critérios e as permissdes para cada usuario, de acordo com seu nivel hierarquico e
funcédo que ocupa na empresa.

Sinergia de Informacodes

Ao se projetar os sistemas de informacdes, deve-se buscar a sinergia entre 0s mesmos
para que ndo haja duplicagbes ou descentralizacdo da base de dados que dificultem a andlise
e consolidagdo dos mesmos.

Uma entrada de dados devera preferencialmente alimentar diversos sistemas ou base
de dados de uma s6 vez para evitar sua re-entrada através de digitagdo ou outro meio e evitar
erros de entrada ao serem digitados em momentos ou por pessoas diferentes.

Da mesma forma, atualizagcbes devem ser sincronizadas permitindo que todos
acessem em tempo real a informacdo, sem ser preciso trabalhar com dados provisorios
aguardando atualizacdes, sendo que outros tém acesso a dados mais atualizados.

Padronizacao de softwares e vers@es utilizados também garantem sinergia e migragao
de dados entre usuarios, permitindo a usabilidade dos mesmos sem necessidades de
conversdes e ou adaptacdes.

Modelo de Arguitetura da Informacédo por Niveis de Informacao (NI)

e Funcéo: Financeira

e Subsistemas:
- contas a receber
- contas a pagar
- movimento bancario
- fluxo de caixa
- orgcamento
- investimentos
- administracao do capital

e Requisitos:
- Estratégico — Sistema de InformacGes Estratégicas (EIS — Executive Information
System)
- Gerencial — Sistema de Informacgfes Gerenciais (SIG)
- Operacional — Sistema de gestdo empresarial (ERP)
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Funcédo: Financeira

Niveis (NI)

Subsistema: contas a receber

Informacéo requerida

Tipo de andlise

Estratégico

Valor total de contas a
receber
Numero de dias atraso
médio

% principais devedores x
contas a receber

Visado geral, andlises
comparativas, tendéncias e
dados impactantes

Gerencial Valor total de contas a | Dados mais gerais, mas com
receber atencdo a alguns mais
Principais devedores relevantes
Valor de compras passadas
desses devedores
Historico de atrasos

Operacional Relagéo de todos devedores | Dados mais especificos com

de contas a receber com
nome, valor em aberto, data
vencimento, telefone para
contato

detalhe

Parametrizacdo do Sistema de Informacao

Para permitir o controle de acesso ao sistema por niveis de informacdo (estratégico,
gerencial e operacional) o sistema devera ter a opcao de criar parametros de utilizacdo. Quanto
mais opg¢Oes de alteracdo dos pardmetros, mais personalizado e flexivel serd o sistema para
atender as especificagdes do usuario.

Conjunto de dados de pardmetros béasicos:

- Caracterizagéo da empresa
Razdo social, nome de fantasia, endereco, telefone, CNPJ, Inscricdo Estadual e

Municipal

- Dados fiscais

Tipos de tributos pagos e respectivas aliquotas

- Dados comerciais

Taxa de juros praticada, prazo de pagamento, giro do estoque, estoque minimo e

maximo em dias

- Dados de acesso

Configuracéo das opg¢bes acessiveis por categoria de usudrios

- Dados Gerenciais

Configuracéo de relatérios com respectivos campos, opg6es de bloqueio ao sistema de
clientes, produtos e outros, configuracao de categorias de produtos e outros.

Seguranca da Informacédo
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Com o aumento da utilizagdo do computador em todas as atividades da empresa, do
operacional ao estratégico, uma preocupacao fundamental tomou conta dos responsaveis pela
informética. Como proteger os dados gerados e armazenados?

O risco a seguranca exige cuidados e estratégias de defesa. S&o riscos possiveis:

- Ataque de hackers e virus — requer instalacdo de softwares de protecdo (como antivirus) e
utilizacdo de senhas (que devem ser dificeis de decifrar e trocadas constantemente)

- Roubo de Informacdes — vazamento de informagdes estratégicas do negdcio, padrbes de
operacdes e conhecimento intelectual — monitoramento do uso dos computadores e acesso a
internet pelos funcionarios, bem como monitoramento das contas de email corporativas

- Roubo de equipamentos — devido ao valor e facil revenda, os computadores séo alvos
constantes de ladrBes e até mesmo de funcionérios desonestos. Monitoramento por cameras
de seguranca, portas e janelas reforcadas e demais procedimentos de seguranca das
instalacdes

- Dano elétrico ou causado pela natureza — sistema de aterramento, boas e seguras
instalacGes elétricas, uso de no-break e estabilizadores e manutengéo de copia dos dados da
empresa (back-up)

- Dano de natureza técnica — desgaste natural do produto ou defeito de fabricagdo. Deve ter
uma manutencdo preventiva e também uso de back-up

Um bom gestor de Tl tera uma politica de uso e seguranca da informacdo para a
empresa, que cubra os aspectos abaixo:

- Instalacdo e atualizacao constante de softwares de monitoramento e de seguranca;

- Uso e controle de senhas de acesso individuais, niveis de acesso e troca constante das
senhas para dificultar falhas na seguranca;

- conscientizagao dos usuarios sobre a importancia da seguranca da informacéo.

Plano de Contingéncia

Uma contingéncia é uma situacdo inesperada, ndo prevista que pode afetar o
funcionamento da empresa. Para cada problema “possivel” € bom que a empresa ja tenha uma
solucdo a ser tomada. Situagcdes emergenciais com solucfes emergenciais sempre saem mais
caro que elaborar e ter um plano de contingéncia. A¢des que podem minimizar ou eliminar
problemas em TI:

- Treinamento de procedimentos — usudrios bem treinados e informados podem usar melhor os
recursos computacionais da empresa, evitando gastos desnecessarios;

- Esquema a serem seguidos — em caso de problemas, ao invés de inventar ou demorar agir,
roteiro de como proceder para ter ajuda necesséria;

- Recursos disponiveis — em caso de falhas, quebras ou outro problema, ter equipamentos de
back-up, geradores de energia, conexdes extras de internet ou equipe de apoio disponivel para
entrar em agao;

- Prevencéo — como diz o dito popular “melhor prevenir do que remediar’ um bom plano de
acBes preventivas e corretivas podera sim evitar diversos problemas com funcionamento dos
recursos computacionais. Cronograma de inspecdes, atualizacdo de softwares, treinamento de
usuarios, up-grade de equipamentos e manutencéo das instalacdes sao acdes desse tipo.

Apoio ao Usuéario

Um usudério comum devera saber usar o computador como ferramenta de trabalho,
explorando todas suas funcfes. No entanto, questdes técnicas ou conhecimentos especificos
ou avancados de informatica, ndo sdo requisitos para o usuario. Portanto, a empresa devera
prover apoio aos usuarios para que eles possam fazer bem feito e sem atraso ou interrupcdes
suas tarefas especificas.

- Equipamentos — orientar sobre o correto uso e garantir o bom funcionamento destes;
- Redes — disponibilizar e facilitar o uso dos recursos de rede tanto interna (intranet) quanto
externa (extranet);
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- Suprimentos — prover os suprimentos adequados, de qualidade e em tempo oportuno (como
papel, midias de gravacdo, cartuchos e toners de impresséo, acessorios de reposicdo como

mouse, teclado etc.)

10.

Gestao do conhecimento

Conhecimento = capacidade de agir

Conhecimento tacito = pessoal, dificil de transmitir, baseado em experiéncias, valores e

emocdes

Conhecimento explicito = repassado através da linguagem falada, visual ou escrita e
de facil transmissédo, como documentos, livros e imagens

7

Conhecimento € algo pessoal, mas que pertence a organizagdo, portanto ha
necessidade de mapear, armazenar e distribuir a todos da empresa, visando o aumento das
competéncias e habilidades dos funcionarios com conseqiiente melhoria de resultados e
eficiéncia para o crescimento da organizacao.

O conhecimento é o uso produtivo das informacdes que devem ser combinadas,
comparadas e analisadas por pessoas contribuindo no processo decisoério do gestor.

Como gerar conhecimento dentro da organizagao:

- Treinamento técnico;

- Implantacdo de manuais de normas e procedimentos;
- Reunibes de equipe e gerencia;

- Educacgéo Corporativa;

- Gestdo do Conhecimento, através de politicas e softwares proprios;
- Valorizagdo do Capital Intelectual.

Evolucdo do Uso da Informatica nas Empresas

Fase TI Informacéo
Surgimento do CPD (centro | Computador de grande porte | Informacao altamente
processamento de dados) centralizada
Surgimento do | Computador pessoal (PC - | Descentralizacdo da
microcomputador Personal Computer) informacéao
Surgimento das redes de | Servidor de tarefas e dados e | Compartilhamento da
computadores baseado no | também PCs informagé@o internamente a

servidor e estacbes

empresa

Surgimento da internet

WWW, Equipamentos de
telecomunicacgbes, softwares
de rede

Compartilhamento de
informacdo externamente a
empresa

Surgimento da extranet

WWW, Equipamentos de
telecomunicagbes, softwares
de rede

Além do compartilhamento da

informacéo, também
compartilhamento das
atividades entre clientes,

fornecedores e empresa
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Gestdo do conhecimento é criar meios de que o conhecimento gerado pela empresa,
do ciclo operacional, do relacionamento com os clientes e fornecedores, da tecnologia usada,
dos processos de inovacdo, do clima organizacional da empresa sejam preservados e
repassados aos novos funcionarios, para que esse conhecimento néo seja perdido com a saida
da empresa de funcionarios antigos e para que a partir desse conhecimento ja existente a
empresa possa evoluir sempre na busca da melhoria continua dos seus processos.

A gestdo do conhecimento é algo que deve ser tratado com bastante atencdo, pois
sera fator estratégico, que contribuird ndo sé para a sobrevivéncia da organizacdo, como
também para o seu crescimento. Com o conhecimento em alta, mao-de-obra barata deixou de
ser vantagem competitiva ha algum tempo. O sucesso da empresa hoje esta vinculado ao seu
pessoal, seu principal ativo, responsavel pelo aumento de qualidade dos seus produtos e
servigos, pelo mercado e sua competitividade.

O novo padrdo de competitividade coloca recursos humanos como uma peca
fundamental na estratégia das empresas, pois a combinagdo de infra-estrutura organizacional
com profissionais de conhecimento é um recurso dificil de se replicar, imével e, portanto, capaz
de dar sustentabilidade e competitividade as empresas.

A cultura corporativa, a habilidade de gerar conhecimento, a capacidade de aprender, a
inovacao proé-ativa e a flexibilidade cognitiva dos empregados, que também dependem de
politica de contratacdo, e a retencdo de pessoal devem, também, ser considerados itens
importantes dentro da formulac@o estratégica. Portanto, o novo padrdo de competitividade
exige que a performance de uma empresa esteja relacionada ao valor de seus recursos
humanos (capital humano) e as suas competéncias.

Existe uma mudanga em processo, onde o conhecimento humano é o ponto chave.
Esta mudanca, denominada de Revolucdo do Conhecimento, € vista como a ruptura de um
modelo de organizagédo calcado na industria, para um novo modelo, onde ndo sO o capital
financeiro é importante, mas também o chamado Capital Intelectual.

O capital intelectual, segundo Stewart constitui a matéria intelectual — conhecimento,
informacédo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza. E
a capacidade mental coletiva.

O capital humano (as pessoas) € um dos componentes do capital intelectual da
empresa. Outros sdo a marca da empresa, seus relacionamentos de mercado (fornecedores e
outros), sua carteira de clientes, seu capital tecnoldgico (o grau de informatizagdo da empresa)
e suas patentes de produtos.

Vejamos a Intel que apresentou em 1996 U$ 24 bilhdes em ativos para um valor de
mercado de U$ 110 bilhdes. Varios sdo os exemplos de empresas cujas agbes tém sido
negociadas ou que o mercado avalia acima dos seus valores patrimoniais. Entdo, a grosso
modo, essa diferencga entre o valor de mercado e o valor de seus ativos seria o valor do capital
intelectual.

A Era da Informacao e a Era do Conhecimento

Estamos vivendo a era da informacéo, onde a informatica tem permitido a geracao e
disponibilizagdo de grande quantidade de informagbes que ajudam os gestores a
desenvolverem suas fungdes. Essa evolugdo permitiu a melhoria das competéncias gerenciais
e o desenvolvimento das melhores praticas nas organizacgdes, gerando um conjunto de
conhecimentos estratégicos para a sobrevivéncia e crescimento das organizacdes.

O conhecimento é algo pessoal, pertence aos individuos que compdem a organizagéo.
Porém, existe a necessidade de se armazenar e distribuir esse conhecimento gerado a partir
das informac¢des fornecidas pelos sistemas de informag¢des gerenciais. A empresa precisa de
um “sistema de conhecimentos”. A gestdo do conhecimento serd a base para a era do
conhecimento e pode ser entendida como uma forma de administrar e compartilhar o
conhecimento das pessoas para disseminacdo pela organizacdo promovendo a melhoria
continua da mesma.

A gestdo do conhecimento € um processo estratégico que envolve:
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- A gestdo das competéncias,

- A gestdo do capital intelectual,

- O processo de aprendizagem organizacional,
- A educacao corporativa,

- A educacéo continuada,

- A inteligéncia empresarial.

Podemos dizer que o conhecimento é uma “capacidade de agir’ e é contextual, um
processo dindmico e contém um aspecto evolutivo, ou seja, quanto mais se aprende mais se
alavanca os conhecimentos ja adquiridos.

Torna-se imperativo que as organiza¢des preocupem com a gestdo do conhecimento,
por este ser considerado um ativo importante para as empresas atualmente. Um ativo
intangivel, de dificil mensuracdo, mas vital, pois sua gestdo permite um alinhamento
estratégico entre o plano estratégico, os recursos de Tl e o sistema de informagfes gerenciais
de uma empresa. Esse conjunto se bem gerido e construido buscando uma sinergia entre seus
elementos € o que garante o sucesso da empresa.

Inteligéncia Empresarial

Mais conhecido como Bl (Business Intelligence) a inteligéncia empresarial confere a
empresa a capacidade de acumular informag¢8es, adquirir conhecimentos sobre a operacao,
clientes e fornecedores e assim tomar decisfes a fim de alcancar maior lucratividade, bem
como adaptar-se a uma nova situacao.

A Bl vai além da funcdo béasica de um SIG que é controlar as operacbes e oferecer
informacgdes para a tomada de decisdo operacional. Trata-se de informacdes e analises mais
sofisticadas, em nivel estratégico, onde uma série de ferramentas (softwares) trabalha os
dados gerados pelo ERP, armazenados em diversos bancos de dados (datawarehouse), bem
como dados externos a empresa, para encontrar padrbes ou descontinuidades gerando
insights que ajudem os gestores a tomar melhores decisdes estratégicas e assim aprimorar o
desempenho organizacional.

i

= C

=

ERP Banco de Dados Informacdes Ambiente
(entrada de dados) (armazenamento de dados) (pesquisas)

Ferramentas de coleta de informac¢8es para alimentar decisGes
Data Warehouse, Data Mining, CRM
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Inteligéncia Empresarial
(analise sofisticada)

11.Plano Diretor de Informatica (PDI)

O PDI, Plano Diretor de Informética, tem a finalidade de estabelecer o planejamento da
informatizacdo na empresa, estabelecendo diretrizes bésicas que norteardo as atividades
relacionadas com a informatica na empresa, bem como delinear a¢gbes necessarias ao
cumprimento de metas empresariais, integrando as areas de negécio da organizagdo com o
uso de recursos da Tecnologia da Informacéo.

O PDI ao fazer a integragédo citada, para ser efetivo, levara em conta as necessidades,
possibilidades e as caracteristicas da empresa a ser informatizada. Dessa forma, 0s recursos
de TI seréo devidamente utilizados para transformar dados em informacg6es, disponibilizando-
as as pessoas para que elas possam fazer a gestdo do negécio.

PDI Chaves
conceltuais

Estabelece Diretrizes

Delineia acbes

Integra Tl com negdcios

Observa possibilidades e caracteristicas da empresa
Apoia as pessoas na gestao

Atualmente, o computador deixou de ser visto pelos empresarios como uma simples
ferramenta que auxilia a empresa a verificar a exatiddo da parte administrativa. Hoje, a
informatica contribui para a tomada de decisbes, sendo o computador um grande aliado para
administrar o futuro da Organizacdo. O processo de informatizacdo precisa, como qualquer
mudanca, ser convenientemente planejado. Nao basta comprar um computador, é necessario
um trabalho de implantacéo de uma nova filosofia de trabalho para a empresa.

Participam da elaboracdo uma equipe técnica interna da empresa composta de
gerentes, lideres de projeto, um comité de informatica com profissionais de suporte técnico,
banco de dados e organizacdo e métodos, usuarios, e uma empresa de consultoria externa em
informatica para transmitir sua experiéncia em equipamentos e demais solu¢des tecnologicas.

Planejamento Estratégico

A empresa deve desenvolver o PDI juntamente com seu plano estratégico, pensando
sempre na automagdo como um meio para atingir seus objetivos principais. Ele deve ser
reavaliado ou até mesmo refeito sempre que: houver falta ou mudanca da definicdo de
producdo da empresa a médio prazo; quando houver mudanga das bases organizacionais
(verticalizacdo ou horizontaliza¢&do); ou aquisicdo de uma nova empresa, assimilando novos
niveis de produgéo e atuacdo no mercado.

Sob uma filosofia de andlise de negdcios e da informacéo, o plano estratégico determina o
Plano Diretor de Informatica e, consequentemente, os rumos da area responsavel pelos
sistemas de informatica da empresa.

O PDI é extrema importancia porque planeja o crescimento da automacdo dentro da
empresa, permite que ela se desenvolva dentro do mercado e exerca suas atividades de forma
satisfatdria, ganhando sempre em produtividade e qualidade de servico. Assim promove uma
busca obstinada de usos estratégicos para a tecnologia de informacéo, isto €, aplicacbes da
tecnologia capazes de trazer um significativo diferencial competitivo para a
empresa.
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Etapas de Desenvolvimento de um PDI

e Levantamento das necessidades da empresa, problemas atuais e areas afetadas,
Analise de atividades, apresentando a solucao e priorizando seu desenvolvimento,
Dimensionamento dos recursos necessarios para desenvolver os projetos. (Recursos de
hardware, software e peopleware),
e Cronograma financeiro com as etapas de desembolso.
Um roteiro completo sera apresentado no caderno de atividades e sera utilizado para a
elaboracéo do projeto final.

Politicas de Informacéo

Definir politicas e diretrizes do Plano Diretor de Informatica. Apresentar, em linhas
gerais, quais os principios que serdo adotados pela funcédo Informatica para atender aos
negacios e atividades-fim da Organizacéo; qual sera a prioridade de atendimento de areas e
usuarios especificos; qual serd a necessidade e a prioridade de atendimento das atividades-
meio; qual a prioridade de investimentos; qual a orientagdo para disponibilizar informagdes;
qual a orientacdo para compatibilizar informacdes, para compatibilizacdo de sistemas,
compartiihamento do ambiente computacional; orientacdo para centralizagdo ou
descentralizacdo; qual procedimento para controles e para integridade das informacdes;
utilizacdo de recursos proprios e/ou terceiros compondo parcerias; etc.

Cultura da Informacéao

Muitas empresas sofrem por fazer altos investimentos em Tl com equipamentos e
software profissionais e ndo utilizarem todo o potencial disponivel para a empresa. Isso
acontece por ndo haver uma cultura da informacéo, por gestores despreparados que nao
utilizam a informag&o como insumo estratégico para o processo de tomada de decisdo. As
vezes, € por falta de interesse ou despreparo do proprietario que acha que compartilhar
informacgdes seria prejudicial & empresa, pois essas poderiam cair nas maos dos concorrentes
gue poderiam tirar alguma vantagem, ou mais complexo ainda, para burlar a fiscaliza¢édo, ndo
deixam seus dados disponiveis. Somente com uma conscientizacdo e mudanga de atitude,
buscando uma gestdo mais profissional € que investir em Tl e mais ainda promover a gestdo
do conhecimento promovera grandes resultados para a empresa e a colocara em vantagem
num mercado e num mundo em constante mudanca, evolucdo e informatizagdo que obrigam
as empresas a acompanharem tal evolugéo.

Técnicas de Sistemas de Processamento de Dados - 32 P.D. - 2015 49



Colégio

Aplicagcao

12.Projeto Final da Disciplina

O trabalho final serd montar um projeto para informatizar uma pequena loja. A idéia é
exercitar a teoria ensinada na sala de aula indo a campo coletar informagfes e depois aplica-
las no projeto, casando teoria e pratica como processo eficiente de aprendizagem.

O roteiro do trabalho encontra-se no caderno de atividades.

Algumas observagfes importantes para a realizagdo do trabalho que deverd seguir a
metodologia do trabalho intelectual.

- Apresentacdo — organizacgao, profissionalismo, limpeza, formatacao, boa gramatica;

- Relevancia — evidéncias, importancia do projeto, resultados esperados;

- Consisténcia — elaborado com base em informacgfes reais, relevantes, fontes de consultas e
comprovacoes;

- Método — metodologia do trabalho cientifico;

- Conclusdo — comparacao do resultado esperado e o conseguido, destacar a importancia
observada e ganho de aprendizado que o aluno teve ao realizar o projeto.

Sequir orientacdes conforme abaixo:

- Modelo:

Capa do trabalho

Introducdo (somente na primeira parte do trabalho)
Desenvolvimento

Concluséo (somente na Ultima parte do trabalho)
Anexos (tudo que comprove a pesquisa de campo)

- Entregar todas as partes digitadas e grampeadas (ndo encadernadas)
- Apés a revisdo, entregar encadernado com aspiral e capa transparente

- Todos do grupo deverdo estar na entrega para prova oral. Apenas 1 questéo por
aluno sobre o trabalho realizado
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Universidade Catdlica de Goias
Departamento de Administragcdo
Disciplina: Administracédo da Informagéo

Trabalho Pratico Final da Disciplina

Projeto de Informatizacdo de uma Empresa

Parte 1

Alunos:

Introducéo

Descrever o que vai acontecer no trabalho e
para que ele serd feito.

Desenvolvimento

Desenvolvimento dos itens

Concluséo

Falar da importancia para os alunos de terem
feito tal trabalho.

Falar a que conclusédo chegaram sobre o
projeto de informatizagéo.
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