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Call center
f Este central privada PABX pode estabelecer Grupo ‘

\_

de distribui¢do de chamadas de entrada (Grupo ICD)
com 0s quais se pode receber um grande volume
de chamadas de clientes externos. Uma ramal

pode agir como supetrvisor, € monitorizar
outros membros do grupo.

Grupo ICD 01

Clientes

/— Integracao de correio de voz —\
As chamadas podem ser encaminhadas para
um Sistema de Processamento de Voz e deixar
que os interlocutores que chamam deixem as

mensagens na sua caixa postal quando nao
possam receber chamadas.

1.8 Utilizar o call center

(_ Sistema sem fio _\
Este central privada PABX suporta como

opcional o sistema Estagao portatil (PS).
Uma PS pode-se utilizar no sistema com
outros telefones fixos.

Apéndice

Operacées faceis
f Se esta a utilizar um determinado telefone \

Panasonic que esteja equipado com uma tecla
Navigator/Selector Jog e um visor, isso vai
ajuda-lo a aceder facilmente a fungéo desejada.
Também vai ser avisado da chegada de uma
chamada de entrada ou uma mensagem em
espera através da luz,

se estiver instalada.

© O &=

(Registro detalhado de
comunicacées dos ramais)

Tecla Navigator Selector Jog Luz de Mensagem/Toq ‘

1.1 Antes de utilizar os telefones
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Nota

1.9.3 Se um sistema de processamento de voz
esta ligado

(— Telefone PC/Console PC —\
Este central privada PABX suporta o Telefone

PC/Console PC quando o seu computador esta
ligado a certos telefones Panasonic por via de um
interface USB. O Telefone PC/Console PC fornece
um controle avangado e monitorizagdo do seu
central privada PABX.

\ I:
Computador J

Registro de chamada

Consulte o seu distribuidor

Este central privada PABX pode gravar ou
imprimir a informacgéo das chamadas: data,
hora, n° de ramal, n° marcado, duragao,
etc.

Consulte o seu distribuidor

Neste manual, foram omitidos os ultimos numeros da referéncia de cada

modelo.
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Informacao imporante

SO PESSOAL DE SERVICO QUALIFICADO DEVERA INSTALAR E REALIZAR
A MANUTENCAO DESTA UNIDADE.

QUANDO SE PRODUZA UMA FALHA QUE PERMITA O ACESSO AOS
COMPONENTES INTERNOS, DESLIGUE IMEDIATAMENTE O CABO DE
ABASTECIMENTO ELETRICO E LEVE A UNIDADE AO SEU DISTRIBUIDOR.

DESLIGUE A LIGACAO DE LINHA ANTES DE DESLIGAR O FORNECIMENTO
ELETRICO E MUDAR A SITUACAO DA UNIDADE.

ESTA UNIDADE ESTA EQUIPADA COM UMA FICHA DE LIGACAO A TERRA.
POR RAZOES DE SEGURANCA ESTE CONECTOR SO DEVE SER LIGADO A
UMA TOMADA COM LIGACAO A TERRA QUE TENHA SIDO INSTALADA
SEGUNDO AS NORMAS.

UTILIZA-SE O CABO DE FORNECIMENTO ELETRICO COMO O PRINCIPAL
DISPOSITIVO PARA DESLIGAR. CERTIFIQUE-SE DE QUE A TOMADA DE
CORRENTE ESTEJA SITUADA/INSTALADA PERTO DA UNIDADE E QUE SE
POSSA ALCANGA-LA COM FACILIDADE.

PARA EVITAR INQENDIOS OU DESCARGAS ELETRICAS, NAO EXPONHA
ESTE PRODUTO A CHUVA NEM A UMIDADE.

PARA PROTEGER ESTA UNIDADE DA ELETRICIDADE ESTATICA, NAO
TOQUE NENHUMA DAS LIGACOES DA UNIDADE.

Instrucoes de Seguranca

Ao utilizar o equipamento do telefone, deve-se seguir as precaugdes basicas de seguranca para
reduzir o risco de fogo, descarga elétrica e danos pessoais, incluindo os seguintes:

1. Nao utilize este produto perto da agua, por exemplo, perto de uma banheira, um chuveiro, ou
perto de uma lavanderia, em solos umidos ou perto de piscinas.

2. Nao use o telefone (a menos que seja do tipo sem fio) durante uma trovoada. Existe o risco de
receber uma descarga elétrica de um raio.

3. Nao use o telefone para informar sobre fugas de gas perto do escape.

4. Use

s6 o cabo de alimentacgdo e as pilhas indicadas neste manual. Nao jogue as pilhas no fogo.

Podem explodir. Siga as normativas locais para desfazer-se das baterias.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES
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Os seguintes icones sao usados freqiientemente neste manual.
A
Il  sugestces 5 Condicdes
| 4 |

Informacéao
O Telefone proprietario é abreviado como "PT".
O Telefone comum ¢é abreviado como "SLT".
A Estacao portatil é abreviada como "PS".
O Telefone proprietario com um Display é abreviado como "D-PT".

O KX-TDA100E/KX-TDA200E, o KX-TDA100NE/KX-TDA200NE,
c € 0 KX-TDA100GR/KX-TDA200GR, e o KX-TDA100CE/KX-TDA200CE sao

destinados a trabalhar em relagcao com:
* Rede Publica de Telefones Andlogos (PSTN) de um pais europeu
* Rede Digital Pan-Europeia de Servigos Integrados (RDSI) utilizando um

acesso basico RDSI
* Rede Digital Pan-Europeia de Servigos Integrados (RDSI) utilizando um

acesso primario RDSI
* Linhas alugadas (D2048S) estruturadas digitalmente ONP 2048 kbit/s

Nds, Panasonic Communications Co., Ltd. /Panasonic Communications Company (U.K.)
Ltd., declaramos que este equipamento cumpre 0s requisitos essenciais e outras previsdes

essenciais da Directiva 1999/5/EC.
Se quer receber uma copia da Declaragao de Conformidade original dos nossos produtos,

relacionada com R&TTE, por favor contacte connosco na nossa pagina web:

http://doc.panasonic-tc.de
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Atencao

e Se ocorrer algum problema, desligue a unidade da linha de telefone. Ligue um telefone
diretamente a rede. Se o telefone nao funcionar corretamente, ndo volte a ligar a unidade a linha
até que o problema tenha sido reparado por um distribuidor autorizado Panasonic. Se o telefone
nao funcionar corretamente, é possivel que o problema resida no sistema de telefonia e nao na
unidade.

e Mantenha a unidade afastada de equipamentos de aquecimento e de dispositivos que gerem
ruido elétrico, como lampadas fluorescentes, motores e televisores. Estas fontes de ruido
podem interferir no funcionamento da unidade.

¢ Esta unidade deve permanecer livre de poeira, umidade, temperaturas altas (mais de 40 °C) e
vibracdes, e ndo deve ser exposta diretamente ao sol.

¢ Nunca insira objetos como arames, agulhas, etc. nas aberturas de ventilagao ou outros orificios
desta unidade.

¢ Nao utilize benzina, produtos diluentes, ou similares, ou pos abrasivos para limpar a caixa.
Limpe-a com um pano suave.

¢ Nao utilize nenhum outro monofone que nao seja o monofone Panasonic para F os KX-TDA100/
KX-TDA200.

O numero de série deste produto encontra-se no rétulo fixado na lateral da unidade. Deve
apontar o numero do modelo e 0 numero de série no espaco para tal fornecido, guardando
manual como registo permanente da sua compra, para ajudar no processo de identificacao
este em caso de roubo.

N° MODELO:

N° SERIE:

Para referéncia futura

DATA DA COMPRA
NOME DO DISTRIBUIDOR
ENDERECO DO DISTRIBUIDOR

N° TELEFONE DO DISTRIBUIDOR
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Secao 1

Operacao

Neste capitulo mostrar-se-da como usar passo a passo
cada fungdo. Leia este capitulo para se familiarizar
com as muitas fungdes uteis deste central privada
PABX.
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1.1 Antes de utilizar os telefones

1.1

Antes de utilizar os telefones

1.1.1 Antes de utilizar os telefones

10

Qual o tipo de telefone que pode ser usado?

Pode usar um telefone comum (SLT), como um telefone de discagem por toques com disco giratério
ou telefone proprietario Panasonic (PT), ex., KX-T7636. Também pode utilizar uma Estacéo portatil
Panasonic (PS), ex., KX-TD7690. Execute a fungdo conforme o telefone que esteja utilizando. Se
e ]
esta utilizando um telefone proprietario Panasonic com uma tecla de fungéo especial como C Je
ou um display (D-PT), pode seguir a operagdo com a tecla ou com as mensagens visualizadas para
facil programacgao. Se vocé usar um telefone com um display grande (ex., KX-T7636), pode seguir
as mensagens visualizadas para utilizar as fung¢des. Se o seu telefone nao tem teclas de fungéo e/
ou um display, pode trabalhar com o central privada PABX ao introduzir um nimero de fungao. Siga
as operacgdes disponiveis com o seu telefone.
Se utiliza um console, pode utilizar as teclas do console como as teclas do telefone proprietario
ligado.

e Se utiliza um telefone proprietario
,’ Panasonic que néo tem teclas de
m funcado, pode modificar uma das
teclas flexiveis nao utilizada por uma
tecla de fungao. Consulte "3.1.3
Personalizar as teclas".

Registro da sua Estacao portatil (PS)

Deve ser registrada a sua PS no central privada PABX e determinar o seu Numero de ramal antes
de comecar a utilizagdo. Para o registro da PS, consulte o seu distribuidor.

Numeros de funcoes

Para programar certas fungées, deve-se introduzir nimeros de fungéo diretamente (e parametros
adicionais, caso seja necessario).
Existem dois tipos de numeros de fungdo como descrito:

¢ Numero de Fungao Flexivel

e Numero de Funcgéo Fixa
Os numeros de fungéo fixa ndo podem ser mudados. De todas as formas, pode-se mudar os
numeros flexiveis para outros nimeros para um uso mais simples. Caso deseje mudar os nimeros,
consulte o seu distribuidor. Neste manual utiliza-se na programagéo os numeros por definicdo (os
determinados em fabrica).

Um numero flexivel é indicado como @(tecla sombreada). Use 0 novo numero programado caso
tenha mudado o numero da fungdo. Anote o novo ndmero na "Tabela de numeros de fungéo”
(Apéndice).
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1.1 Antes de utilizar os telefones

Caso use um telefone comum sem as teclas "*" ou "#";
nao é possivel acessar as fungdes cujos numeros de fungao incluem os

simbolos "X" ou "#".

Tom

Durante ou depois de uma programacao, é possivel que se ouca diversos tons como sinais de
confirmacgéao. Consulte "4.3.1 Que significam os tom?" (Apéndice).

Display
Neste manual, utiliza-se a expressao "o display ...". Isto se refere ao display de um telefone
proprietario Panasonic. Se o seu telefone nao € um telefone proprietario Panasonic com display, a
mensagem nao aparecera.
Se utiliza um telefone proprietario Panasonic com display, a mensagem lhe ajudara a confirmar os
ajustes. Alguns telefones proprietarios também Ihe dao acesso facil as fungdes. Uma mensagem
aparecera de acordo com a fungdo. Pode acessar a funcao desejada pressionando a tecla
correspondente na parte inferior do display, ou a Tecla Navigator.
Além disso, seguindo o telefone proprietario com display, pode executar as fungdes ou fazer
chamadas utilizando as mensagens do display. Consulte "1.11 Utilizar um telefone proprietario com
display".

O seu numero de ramal

Caso utilize um telefone proprietario com display Panasonic, pode verificar 0 seu nimero de ramal
no display. Pressione a tecla TRANSFERIR ou a tecla Soft (S1) com o telefone no gancho.

Usando a Tecla Navigator/Selector Jog/Tecla VOLUME
A Tecla Navigator pode ser utilizada para modificar o contraste do display e para o controle do volume
ou para procurar itens desejados no display. Pressione a Tecla Navigator/Tecla VOLUME ou gire o
Selector Jog na direcéo desejada. O contraste ou o nivel do volume e os items alteram-se da
seguinte maneira:

Tecla Navigator Selector Jog Tecla VOLUME
Acima Esquerda Direita o ,Afima ¢
(O nivel aumenta) (anti-horario) / \ (no sentido dos (O nivel aumenta)
poteiros do reldgio)
v A
O nivel diminui O nivel aumenta v
Abaixo Abaixo
(O nivel diminui ) (O nivel diminui )

Exemplos

Os displays e as ilustragdes mostradas como exemplos sao de um telefone ligado a uma KX-
TDA200.
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1.1 Antes de utilizar os telefones

Restricoes

Algumas fung¢des podem estar restringidas no seu ramal a partir da Programacéo do sistema.
Consulte o seu administrador ou distribuidor.
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Descricao dos icones
Os seguintes icones indicam-lhe a disponibilidade das fungdes, as notas e as agdes para executar

as funcoes.

1.1 Antes de utilizar os telefones

=

Esta funcao nao pode ser
executada com um telefone
comum.

Iy

Ver "Programar" para
Programacéao Relacionada se
necessario.

I

(L)
@
Ca)
@

n’ de grupo de
linhas externas

Procurar uma linha externa (Uma
das seguintes).

o Pressione Tecla LR.

e Discar o nimero de acesso a
linha automatica 9.

e Discar o numero de acesso a
grupo de linhas externas e o
numero de grupo de linhas
externas.

D

Fora do gancho (Um dos
seguintes).
e Levantar o monofone.

e Pressione a Tecla MAOS-
LIVRES.

e Pressione a Tecla MONITOR.
(Para comecar a falar, levante
0 monofone.)

o Pressione a Tecla Falar.

Pressione a Tecla Chamada no
Interfone.

No gancho (Um dos seguintes).

Pressione o gancho suavemente.

\ 4 e Desligar. J
e Pressione a Tecla MAOS- &=
LIVRES.
* Pressione a Tecla MONITOR.
* Pressione a Tecla
CANCELAR.
— Pressione a tecla correspondente Falar.
no telefone proprietario. @)«4&
(
: - Introduzir o numero desejado. Vocé escutard um sinal de
d d
<Exemplo> LJ: ocupado, de confirmacéo, de
discagem, de chamada ou de
devolugdo de chamada.
Introduzir o cédigo de conta. Tom B.: Tom de Ocupado
Tom C.: Tom de Confirmagao
Tom D.: Tom de Discar
Tom R.: Tom de Chamada
Tom R.B.: Tom de Devolugao
de Chamada
Discar um numero de ramal. o de telefone Discar um numero de telefone
externo externo.
n” de telefone Discar o numero de telefone.
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1.1 Antes de utilizar os telefones

Quando utiliza um telefone proprietario Panasonic

Se utiliza um telefone proprietario Panasonic e um Console, estes podem ter algumas das teclas de
funcao uteis, descritas seguidamente. Para um utilizador PS, consultar "Instru¢cdes de Operacao”
para PS. Estas teclas simplificam as operacoes. As ilustragdes podem diferir das teclas do seu

telefone.

Teclas fixas
LR: MAOS-LIVRES:

Utilizada para fazer ou receber uma SP-PHONE Utilizada para funcionamento maos-
tF) chamada externa. (A atribuicao de livres.

teclas é necessaria.)

Também sdo utilizadas como teclas de

funcdo. (A atribuicao de teclas é <

necessaria.) ]

(Somente o "numero" de uma linha

externa [ex., 1, 2] pode ser mostrado

em alguns telefones.)

AUTO MARCACAO/MEMORIA: PAUSA:

IR Utilizada para a Discagem abreviada Pause Utilizada para inserir uma pausa

sToRe de sistema/Discagem abreviada O durante o armazenamento de um
pessoal ou para armazenar as numero de telefone. Esta tecla
alteragcbes de programas. também funciona como tecla

N 4 PROGRAMAR quando o seu telefone

O ndo tem uma tecla PROGRAMAR.
REDISCAGEM: MENSAGEM:
REDIAL Utilizada para rediscagem o ultimo % Utilizada para deixar uma indicag&o de
numero discado. mensagem em espera ou para
devolver a chamada ao interlocutor
que deixou a indicagdo de mensagem
o =
[:] :] em espera.
INTERCOM: Teclas Soft:
INTERCOM Utiliza-se para fazer ou receber uma Utilizada para selecionar o item
@ chamada interna. — mostrado na parte de baixo do display.
INT'
MONITOR: — AUTO ATENDIMENTO/MUDO:

MONITOR Utilizada para discagem com méaos- Utilizado para receber uma chamada
livres. Vocé pode monitorar a voz do muTe de entrada no modo maos-livres ou
interlocutor no modo maos-livres. emudecer o microfone durante a

conversagao.
G/ ”

o]
I
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1.1 Antes de utilizar os telefones

TRANSFER

TRANSFERIR:
Utiliza-se para transferiruma chamada
a outro interlocutor.

HOLD

ESPERA:
Utiliza-se para colocar uma chamada
em espera.

I} A
) )
R (FLASH)/RECHAMAR: CONFERENCIA:

ReCRLL Utilizada para desligar a chamada Cone Utiliza-se para estabelecer uma
atual e fazer outra chamada sem @ conversa entre com varios
desligar. interlocutores.

R A
) O
CHAMADA de VOZ/MUDO: Desvio de Chamadas (DC)/Nao
forE oAl Utilizada para monitorar uma chamada || Fwoow Incomodar (NI):

MUTE interna automaticamente, mas néao @ Utilizada para executar o Desvio de
pode ser utilizada para conversagoes chamadas (DC) ou Nao Incomodar
com maos-livres. Também emudece o (N1).

D"% monofone durante a conversacao. o

PROGRAM

O

PROG.

O

PROGRAMAR:
Utilizada para entrar e sair do modo de
Programacéo.

ANSWER

i

g

RESPONDER:
Utiliza-se para responder a uma
chamada de entrada.

\J
LIBERAR: = Tecla Navigator/Selector Jog/Tecla
— Utiliza-se para desligar a linha. Mo VOLUME:
v Utilizada para ajustar o volume e 0
contraste do display ou selecionar
— itens desejados.
:* /C\
R
-
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(PF)

Funcao Programavel (PF):
Localizada na parte de cima da fila de
teclas LR ou no Console DSS. Atribui a
tecla desejada e é utilizada para
acessar a funcdo armazenada. Mais
utilizada como tecla Discagem a um sé
toque. (Em alguns telefones "pode
aparecer somente" o F e o numero.)

MODE

MODO:
Utiliza-se para mudar o display para
acessar a a outras funcoes.

SELECIONAR: TROCAR:
SELECT Utilizada para selecionar o item SHIFT Utilizada para acessar ao segundo
[—] . . . (mm—] . ~
visualizado ou para realizar uma nivel de fungbes das teclas Soft.
chamada ao numero de telefone
visualizado.
ENTRAR: CANCELAR:
@ Utilizada para confirmar o item ® Utilizada para cancelar o item
selecionado. selecionado.

Teclas configuraveis

Se o0 nome esta entre parénteses como (Conta) nesta secao, isto significa que uma tecla flexivel foi
transformada numa tecla "Conta". Para personalizar, consulte "3.1.3 Personalizar as teclas".

Teclas

Funcéo

Circuito Fechado-LR (C-LR)

Utilizada para acessar a uma linha externa para chamadas externas.
As chamadas provenientes de uma linha externa sao identificadas por
esta tecla.

Grupo-LR (G-LR)

Utilizada para acessar a uma linha externa livre num grupo de linhas
externas especificado para realizar chamadas externas.

As chamadas de entrada de linhas externas deste grupo especificado de
linhas externas chegam a esta tecla.

Um s6-LR (U-LR)

Utilizada para acessar a uma linha externa especifica para fazer ou
receber chamadas externas.

Selecédo Direta de Estacao
(DSS)

Utilizada para acessar a um ramal com um s6 toque.
Também é possivel altera-lo para a outra tecla de fungao.

Discagem a um sé toque

Utilizada para acessar ao interlocutor ou funcéo de sistema desejado
com um s6 toque.

Grupo de distribuicao de
chamadas de entrada (Grupo
ICD)

Utilizada para acessar a um grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada especifico para fazer ou receber chamadas.

Mensagem

Utilizada para deixar uma indicacao de mensagem em espera ou para
devolver a chamada ao interlocutor que deixou a indicagédo de
mensagem em espera.

Mensagem para outro ramal

Utilizada para ter uma tecla Mensagem para outro ramal.

Desvio de Chamadas (DC)/
Nao Incomodar (NI)—Ambas
chamadas

Utilizada para desviar todas as chamadas para um destino especifico ou
para recusar.
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Teclas

Funcao

DC/NI—Chamadas externas

Utilizada para desviar as chamadas externas para um destino especifico
ou recusar.

DC/NI—Chamadas internas

Utilizada para desviar as chamadas internas para um destino especifico
ou recusar.

Grupo DC—Ambas chamadas

Utilizada para desviar todas as chamadas dirigidas ao seu grupo para
um destino especifico.

Grupo DC—Chamadas
externas

Utilizada para desviar as chamadas externas dirigidas ao seu grupo para
um destino especifico.

Grupo DC—Chamadas
internas

Utilizada para desviar as chamadas internas dirigidas ao seu grupo para
um destino especifico.

Conta

Utilizada para introduzir um cédigo de conta.

Conferéncia

Utiliza-se para estabelecer uma conversa entre varios interlocutores.

Terminar

Utilizada para desligar a chamada atual e fazer outra chamada sem
desligar.

Acesso a fungbes externas
(EFA)

Utilizada para acessar a fungdes especiais oferecidas por um central
privada PABX externo ou um operador.

Referéncia de tarifa

Utilizada para verificar o custo total de chamadas da seu proprio ramal.

Estacionamento de chamadas

Utilizada para estacionar ou recuperar uma chamada numa zona de
estacionamento pré-estabelecida.

Estacionamento de chamadas
(Zona de estacionamento
automatico)

Utilizada para estacionar uma chamada numa zona de estacionamento
livre, automaticamente.

Registro de chamadas

Utilizada para mostrar a informagédo da chamada de entrada.

Registro de chamadas para
Grupo ICD

Utilizada para ter uma tecla Registro de chamadas para um grupo de
distribuicao de chamadas de entrada.

Login/Logout

Utilizada para mudar entre o modo login e logout.

Login/Logout de um grupo
especificado

Utilizada para ter uma tecla Login/Logout para outro grupo de
distribuicao de chamadas de entrada.

Login/Logout para todos os
grupos

Utilizada para ter uma tecla Login/Logout para todos os grupos.

Rapida

Utilizada para transferir até o ramal de destino, a chamada que a mais
tempo espera, na fila do grupo de distribuicdo de chamadas de entrada.

Wrap-Up

Utilizada para mudar o estado wrap-up, € o modo Preparado e Nao
Preparado.

Alarme de Sistema

Utilizada para confirmar o erro do central privada PABX. Para mais
detalhes, consulte o seu distribuidor.

Servigo temporizado (Dia/
Noite/Almogo/Pausa)

Utilizada para mudar o modo de servi¢o temporizado.

Responder

Utiliza-se para responder a uma chamada de entrada.

Liberar

Utilizada para desligar a linha, durante ou depois de uma conversacao,
ou, para completar a Transferéncia de chamadas.
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Teclas Funcao
Restricao de chamada/ Utilizada para mudar o nivel de restricdo de chamada/excetuar
excetuar chamadas chamadas para outros usuarios do ramal, temporariamente.
Servico RDSI Utilizada para acessar a um servigo RDSI.

Restricao da identificacdo do

nimero chamador (CLIR) Utilizada para mudar entre os servigos CLIP e CLIR.

Restricao da identificagdo do

numero conectado (COLR) Utilizada para mudar entre os servicos COLP e COLR.

Utilizada para transferir uma chamada utilizando a companhia de

RDSI-Espera telefone.

Fone de cabeca Utilizada para falar utilizando o fone de cabeca.

Modo de alteracédo do servigo
temporizado (Automatico/
Manual)

Utilizada para mudar o modo de servigo temporizado, Automatico ou
Manual.

Gravacao de duas vias Utilizada para gravar a conversagéo em sua propria caixa postal.

Utilizada para gravar a conversagéo na caixa postal de um ramal

Transferéncia de duas vias e
especifico.

Transferéncia de duas vias por | Utilizada para gravar a conversagao na caixa postal de um ramal
um sé toque especifico com um s6 toque.

Utilizada para visualizar a sua préprio correio vocal enquanto um
interlocutor deixa uma mensagem e, caso deseje, interceptar a
chamada.

Verificagdo de chamada ao
vivo (LCS)

Utilizada para transferir a chamada para a caixa postal de um ramal

Transferéncia de correio de voz e
especifico.

18 Manual do utilizador



1.1 Antes de utilizar os telefones

Passos

A seguir, mostramos-lhe uma operacéo de exemplo.

Chamadas a outro ramal NN EEEEEEEEEEEENEE )
Titulo das Fungoes

-
"N e
Para outro ramal (Chamada interna) ="

Passos das Operacoes
. "= == === Adescricdodos icones
% > = > @(‘45 esta explicada em

059 "Descrigao dos Icones".
Fora do gancho. Discar o numero de Falar.
rDaSmSaI ou pressione

o\ A luz da tecla DSS mostra o estado atual da seguinte maneira:
/:’ Apagado: O ramal esta livre. EEEEEm

= =  Condicoes
Vermelho aceso: O seu ramal ou um outro, esta a usando a linha.
,, * Para chamar utilizando o directério, consulte “1.11.2 Utilizar os Diret6rios”. = m m m Sugestoes
* Para operacgoes rapidas

Se é operadora, ou disca determinados ramais, freqlientemente, as teclas DSS sao
Uteis.
‘@ Personalizar o Seu Telefone

¢ 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecéo Direta de Estagao (DSS).
.

L 4 A . = = o q " o
«+ Referéncias de Programacao: A programacao necessaria ou relacionada é conhecida.
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¢ Exemplo de ligacao

Este diagrama mostra um exemplo de ligacao.

Companhia Telefonica

Computador

PABX-IP Hibrido

R

Pilhas

Computador

=

Impressora

]

Interfone e
Porta automatico

Fonte de musica externa

e

Busca/ Amplificador
Altifalante

[

Telefone comum

Maquina de fax

IP Network

Router

eecgeccccccscccetocgscccssccscccn e

Telefone sem fios

[

Telefone RDSI

I

Estacdo Estacao
portatil celular

Computador
Computador
ﬁ | (senidon) :
Telefone comum  computador
Telefone Computador
proprietario digital
Telefone proprietario analogo
Telefone proprietario digital
_uss _ |8
KX-T7636/ Computador
KX-T7633

Sistema de Processamento de Voz
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1.2 Fazer chamadas

1.2 Fazer chamadas

1.2.1 Chamadas basicas

— Chamar a outro ramal

— Chamar a um interlocutor externo

— Fazer uma chamada para uma rede privada (Acesso de linha TIE)
— Utilizar um cédigo de conta (Entrada de cddigo de conta)

Chamar a outro ramal

Para outro ramal (Chamada interna)

PT/SLT/PS
|
N > @7«[&

{oug
[ —
(DSS)
Fora do gancho. Discar o namero de Falar.
ramal ou pressione
DSS.

\ e Aluz datecla DSS mostra o estado atual da seguinte maneira:
— Apagado: O ramal estd livre.
Vermelho aceso: O seu ramal ou um outro, esta a usando a linha.

,, o Para chamar utilizando o diretério, consulte "1.11.2 Utilizar os diretdrios".

e Para operacoes rapidas
L AL Se é operadora, ou disca determinados ramais, freqlientemente, as teclas DSS sao uteis.

‘@ Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecado Direta de Estacédo (DSS).
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Para uma operadora (Chamada de operadora)
Pode chamar a um ramal ou a um grupo especifico como operadora.

PT/SLT/PS
}% » @

Fora do gancho. Introduza 0.

° ¢ O numero de chamada de operadora varia dependendo do ajuste do sistema.
/;’ Para mais detalhes, consulte o seu distribuidor.

Chamar a um interlocutor externo

Tem de pegar uma linha externa antes de discar um numero de telefone externo, porque as
chamadas externas sao feitas através do seu central privada PABX.
Selecione um dos seguintes métodos:

Para selecionar uma linha externa inativa automaticamente (Acesso a linha automatico)

PT/SLT/PS
(C-LR)
ik n’ de telefone .
DN @ > > @7(«[&

Ce])

Fora do gancho. Pressione C-LR ou Discar o numero de Falar.
introduza nimero de telefone externo.
acesso a linha automatica.

° e O numero de acesso a linha automatica varia consoante os ajustes do sistema.
/l’ Para mais detalhes, consulte o seu distribuidor.

Para selecionar uma linha externa inativa no grupo de linhas externas especificado
automaticamente (Acesso a grupo de linhas externas)

PT/SLT/PS

T
@h ° de telefone .
@ n

DN o > > (h&

= n’ de grupo de

linhas externas
Fora do gancho. Pressione G-LR ou introduza o Discar o nimero de Falar.

numero de acesso a grupo de telefone externo.

linhas externas e depois o nimero de
grupo de linhas externas (2 digitos).
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Para selecionar a linha externa especifica

PT/PS
o — " de telef §
N - E - (s

Fora do gancho. Pressione U-LR. Discar o nimero de Falar.

telefone externo.

5

"

Cada uma das luzes das teclas U-LR ou G-LR mostra o estado atual da seguinte maneira:

Apagado: A linha esta livre.
Vermelho aceso: A linha esta sendo usada.

Pode existir uma restricdo para fazer chamadas ao interlocutor externo especificado. Para
fazer uma chamada, consulte "1.2.7 Chamar sem restri¢cdes".

Para confirmar um nimero de telefone antes de discar, introduza um nuamero de
telefone e confirme-o no display, para sé depois, tirar o fone do gancho. (Pré-discagem)

Referéncia de tarifa da chamada
O total de suas chamadas, pode ser confirmado, pressionando a tecla Referéncia de
tarifa.

Para fazer uma chamada a outro interlocutor sem po6r o fone no gancho, pressione
a tecla R (FLASH)/RECHAMAR. Ela vai reacessar a linha externa e dar o tom de discar
externo. Pressionando a tecla Terminar seréa fornecido o tom de discar interno. Pode
discar o novo numero de telefone sem pér/tirar o fone do gancho.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Atribuicao de linha preferida—Saida
Seleciona a linha escolhida para quando tirar o fone do gancho.

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Circuito Fechado-LR (C-LR), uma tecla Grupo-LR (G-LR),
uma tecla Um s6-LR (U-LR), uma tecla Terminar ou uma tecla Referéncia de tarifa.

Fazer uma chamada para uma rede privada (Acesso de linha TIE)
Quando o seu central privada PABX esta ligado a uma rede privada, vocé pode acessa-lo.

Para chamar

PT/SLT/PS

% > »  (n’ de telefone privado) @7«(4&

Fora do gancho. Introduza 7. Discar o nimero de Falar.

telefone privado.
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Utilizar um cédigo de conta (Entrada de codigo de conta)

Deve ser distribuido um cédigo de conta a cada usuario, para que possa ter acesso a linha de rede.
Com este codigo pode-se fazer um controle rigoroso das chamadas feitas pelos usuarios.

PT/SLT/PS

T—
N > (Gigodecoma) > £ py
= om

@ Tom D
ES SN '
Fora do gancho. Pressione Conta ou Introduza o cédigo de conta  Introduza #.
introduza % 49. (max. 10 digitos).

n’ de telefone
>>

Discar o nimero de
telefone externo.

Aceda a linha externa antes
de marcar o nimero de telefone externo.

e O usuario de um ramal de um telefone proprientario Panasonic pode introduzir um
l cédigo de conta durante a conversagao e quando ouvir o tom de reordem, tentar outra
vez, depois do outro interlocutor ter desligado.

e  Os coédigos de conta podem usar os digitos de "0" até "9".
e Caso introduza o cédigo errado, pressione a "%" tecle e re-introduza o cédigo de conta.

modo de entrada é atribuido a cada usuario. Pergunte ao seu administrador qual é o seu
m modo.
¢ Para sua conveniéncia, vocé pode programar seu codigo nos nimeros em memoria (ex.,
Discagem abreriada).

,, ¢ Pode ser que nao consiga fazer uma chamada externa, sem um cédigo de conta. Um

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conta.
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1.2.2 Discagem facil

Isto é conveniente para numeros de telefone discados freqlientemente.

— Com uma tecla de um s6 toque (Discagem a um so6 toque)

— Utilizar numeros armazenados no seu ramal (Discagem abreviada pessoal)

— Utilizar numeros armazenados no central privada PABX (Discagem abreviada do sistema)
— Para um numero pré-definido ao tirar o fone do gancho (Hot line)

— Utilizar um nimero pré-programado (Discagem rapida)

Com uma tecla de um sé toque (Discagem a um sé6 toque)

Pode armazenar um numero de telefone numa tecla flexivel para a operagao de

um sé toque. @

PT/PS
or—3
% > Disagma

Fora do gancho. Pressione Discagem a
um s6 toque.

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Discagem a um s6 toque, armazenar o nimero de telefone
ou o numero de fungéo desejado.

Utilizar numeros armazenados no seu ramal (Discagem
abreviada pessoal)

Pode armazenar nimeros no seu ramal para seu uso pessoal. (Por definicao: 10 numeros, 00-09)
Esta funcdo também é conhecida como Discagem rapida de sistema.

Para armazenar um numero de telefone

PT/SLT
> @@ > n’ de discagem > n° de telefone > LJ: Qz_%
! abreviada pessoal desejado Tom C. \ 4

Fora do gancho. Introduza % 30. Introduza um nimero Introduza o numero No gancho.
de discagem abreviada de telefone desejado  Introduza #.
pessoal (2 digitos). (max. 32 digitos).

Introduza o nimero de acesso a linha
exterior antes do nimero de telefone
externo.
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Para discar

N

Fora do gancho.

—>e /D
AUTO DIAL

STORE

Loy}

Pressione AUTO
MARCACAO

ou introduza % % .

n’ de discagem
> > abreviada pessoal

Introduza %. Discar um nimero
de discagem abreviada

pessoal (2 digitos).

,, e Para chamar utilizando o diretério, consulte "1.11.2 Utilizar os diretdrios".
| § |

¢ Utilizar nameros armazenados no central privada PABX
(Discagem abreviada do sistema)
Vocé pode fazer chamadas usando numeros de discagem abreviada armazenados em seu central

privada PABX.

PT/SLT/PS
N

Fora do gancho.

e/
AUTO DIAL

STORE

Loy}

Pressione AUTO
MARCACAO

ou introduza % % .

> n’ de discagem
abreviada do sistema

Discar um numero de
discagem abreviada do sistema
(3 digitos).

,, e Para chamar utilizando o diretério, consulte "1.11.2 Utilizar os diretdrios".
m
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Para um numero pré-definido ao tirar o fone do gancho (Hot line)

Pode fazer uma chamada externa, simplesmente ao tirar o fone do gancho, caso tenha o telefone
pré-programado.
Esta fungao também é conhecida como Discagem por captura.

Para armazenar um nuimero de telefone

PT/SLT/PS

N F @@ > (@ > > @ .2,

Fora do gancho. Introduza % 740. Introduza 2. Introduza o numero  Introduza #. No gancho.
de telefone desejado
(max. 32 digitos).

Introduza o nimero de acesso a linha
exterior antes do nimero de telefone
externo.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT/PS
@ Ajustar
(OU)

J o
% g [ = ][ z ][ K ][ 9 ] > @Cancelar ToLr; C. A

Fora do gancho. Introduza % 740. Introduza 1 para No gancho.
ajustar ou 0
para cancelar.

Para discar

PT/SLT/PS
D

Fora do gancho.

° e Para chamar a outro interlocutor, discar o numero de telefone do interlocutor requerido
/l’ antes de que o numero pré-programado seja discado.
[ ]

Deve designar a linha interna, como a linha escolhida, ao tirar o fone do gancho.
(Atribuicao de linha preferida—Saida)

l@; Personalizar o seu telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Atribuicédo de linha preferida—Saida
Seleciona a linha escolhida para quando tirar o fone do gancho.
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¢ Utilizar um nuimero pré-programado (Discagem rapida)

Pode fazer uma chamada, simplesmente pressionando um numero pré-programado para discagem
rapida. Para mais detalhes, consultar o seu administrador ou distribuidor.

PT/SLT/PS
D

Fora do gancho. Discar o nimero de
de discagem rapida
(1-4 digitos).

Por exemplo, para discar para o Servico de quartos, marque o digito "3", ndo o niumero

, e E uma funcéo util para um Hotel.
m total do ramal.
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1.2.3 Rediscagem

Isto é conveniente quando se chama o mesmo interlocutor externo outra vez.

— Rechamar ao ultimo nimero discado (Rediscagem do ultimo nimero)

Rechamar ao ultimo numero discado (Rediscagem do ultimo
numero)

PT/SLT/PS
N

Fora do gancho. Pressione REDISCAGEM ou introduza #.

REDIAL

o[

° e Podem ser memorizados e rediscados até 32 digitos.

!;’ ¢ Depois de pressionar a tecla REDISCAGEM, ouve-se outra vez, um tom de ocupado,
pressione REDISCAGEM para tentar outra vez.

e Pararediscagem automaticamente, pressione a tecla MAOS-LIVRES e depois a tecla
,’ REDISCAGEM, ou pressione a tecla REDISCAGEM diretamente. Continue tentando
I=F] chamar ao nimero ocupado, até que o interlocutor desejado atenda, ou até que passe,
um determinado tempo especificado (Rediscagem automatica). Pode executar outras
tarefas durante a discagem. Para cancelar, pressione a tecla R (FLASH).
Algumas linhas externas podem ndo conter esta fungao.
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1.2.4 Quando a linha chamada esta ocupada ou nao atende

— Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em ocupado)

— Ajustar a rechamada numa linha RDSI (Completar chamadas a assinantes ocupados
[CCBS))

— Enviar um tom de chamada em espera (Chamada em espera)

— Deixar uma indicacdo de mensagem em espera/voltar a chamar ao interlocutor que deixou
a indicacdo (Mensagem em espera)

— Juntar-se a uma chamada existente (Intercalagcéo)

— Monitorar outro ramal (Monitoragdo de chamada)

— Para um ramal que recuse a chamada (Cancelamento NI)

Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em
ocupado)
Vocé pode programar o telefone para receber um toque de rechamada:
e quando o ramal discado fica livre.
e quando sua linha externa desejada, que esta em uso por outro ramal, fica livre.

Vocé nao pode ativar Rechamada automatica em ocupado para um interlocutor ocupado externo ao
central privada PABX.

Quando vocé responde a um toque de rechamada:
e Para uma chamada externa: A linha é escolhida.
e Para uma chamada interna: O ramal chamado comeca a tocar automaticamente.

Para ajustar (para ambos ramais e linha externa)

PT/SLT/PS

Ao ouvir o tom de ocupado

& ¢ &9

Tom C. '

Introduza 6. No gancho.

Para atender um toque de rechamada de um ramal livre

PT/SLT/PS

Enquanto se ouve um sinal de devolugcdo de chamada

}% TorrEJ: R.B. @7((‘%

Fora do gancho. Falar.
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Para atender um toque de rechamada de uma linha externa livre

PT/SLT/PS

Enquanto se ouve um sinal de devolugdo de chamada
n’ de telefone :
D - (¢

Fora do gancho. Discar o numero de Falar.
telefone externo.

° e Se vocé nao atender o toque de rechamada dentro de 10 segundos, a fungao sera
/;’ cancelada.

Para cancelar o toque de rechamada (Cancelar rechamada automatica em ocupado)

PT/SLT/PS

DN r GaEEm S G

Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 46. No gancho.

4 Ajustar a rechamada numa linha RDSI (Completar chamadas a
assinantes ocupados [CCBS])

Pode ajustar o telefone para receber um toque de rechamada quando o interlocutor chamado que
estava ocupado numa linha RDSI fica disponivel.

Quando vocé responde ao toque de rechamada, o numero de telefone do interlocutor chamado é
automaticamente discado.

PT/SLT/PS

Ao ouvir o tom de ocupado

& J e

Tom C. '

Introduza 6. No gancho.
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Para responder enquanto se ouve o toque de rechamada

PT/SLT/PS
N

Fora do gancho.

Para cancelar (Cancelar CCBS)

PT/SLT/PS

D > EEE SRR

Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 46. No gancho.

° e Se nao responde num determinado periodo de tempo, esta fungcéo sera cancelada.

!;’ e Adisponibilidade desta fungdo depende do servico RDSI oferecido pela sua companhia
de telefone.

Enviar um tom de chamada em espera (Chamada em espera)

Pode avisar ao interlocutor chamado, que sua chamada esta a espera.
Esta fungdo também é conhecida como Aviso de estagdo ocupada (BSS).

PT/SLT/PS

Ao ouvir o tom de ocupado

W

Introduza 1.

° * Dependendo do telefone do outro interlocutor, as fun¢des "Aviso de chamada com
A telafone fora do gancho (OHCA)" e "Sussurro OHCA" podem ser utilizadas. Pode falar
Q com o outro interlocutor através de maos livres (OHCA) ou pode s6 enviar um anuncio
através dos monofone (Sussurro OHCA), se estar em outra conversacgao, utilizando os
monofone.
Consulte "1.7.3 Receber chamada em espera (Chamada em espera/Aviso de chamada
com telefone fora do gancho [OHCA]/Sussurro OHCA)".
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4 Deixar uma indicacao de mensagem em espera/voltar a chamar

ao interlocutor que deixou a indicacao (Mensagem em espera)

VY -PE

Qﬂ§§>

¢ Para um interlocutor

Quando o ramal discada esta ocupado, ou ndo atende,
pode deixar uma indicagdo para que o interlocutor
chamado Ihe possa responder de volta.

¢ Para um ramal chamado

Como receptor de uma mensagem recebida, a luz da
tecla de MENSAGEM avisa-o de que foi recebida uma
chamada. Se recebe esta indicacao, pode telefonar ao
interlocutor que lhe telefonou, com uma simples
operacao.

€ Para um interlocutor

Para deixar uma indicacao de mensagem em espera

PT/SLT/PS

Quando a extenséo para a qual telefonou estiver impedida
ou néo atender

=
MESSAGE
= S
@ Tom C.
Pressione MENSAGEM No gancho.

ou introduza 4.

Para deixar/cancelar a indicacao de mensagem em espera

PT/SLT/PS

@ Deixar
n’ de ramal J —
D > I - = > e ) Ll G99

para cancelar.

@ Cancelar Tom C.
Fora do gancho. Introduza % 70. Introduza 1 para Introduza o nimero No gancho.
deixar ou 0 de ramal desejado.
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34

€ Para um ramal discado

Para verificar a mensagem deixada e devolver a chamada

PT/PS

Com o auscultador no gancho

é’}%’@«%

Pressione MENSAGEM Fora do gancho. Falar.
até que apareca a
ramal desejado.

Para devolver a chamada

PT/SLT/PS
N "

Fora do gancho. Pressione MENSAGEM ou e Falar.

=
MESSAGE

> @7((‘[&

@ » (@D

introduza %70 e depois 2.

5

A luz da tecla MENSAGEM mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Nao ha mensagens
Vermelho aceso: Tem uma mensagem.

O display mostra a mensagem comegando pela mais recente.

Para um ramal chamado, vocé pode cancelar a indicagdo de mensagem em espera caso
nao queira chamar. Para cancelar, pressione a tecla MENSAGEM e depois pressione a
tecla soft.

No seu PT, pode estabelecer uma ou mais tecla "Mensagem para outro ramal". Estas
teclas podem aceitar as notificagbes de mensagem de outros ramais ou de varios grupos
de distribuicdo de chamadas de entrada.

Por outras palavras, pode monitorar as notificacdes de mensagens de outros telefones.

Esta fungdo também esta disponivel para usuarios de um ramal de um telefone comum,
que tenham uma luz de mensagem em espera. Mesmo que ndo tenham essa luz de
mensagem em espera, podem receber um tom de discar especial como aviso, se
requerido.

l@ Personalizar o seu telefone

¢  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Mensagem ou uma tecla Mensagem para outro ramal.
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¢ Juntar-se a uma chamada existente (Intercalacao)

O ramal pré-programado pode realizar uma chamada a alguém que esta ocupado no telefone e,
estabelecer um terceiro interlocutor nessa conversagao.

Para unir-se

1.2 Fazer chamadas

PT/PS

® Chamada externa
n — J
% > (F) Tom B. @

correspondente.

Fora do gancho. Pressione LR Introduza 3.

Tom C.

bt

Falar.

PT/SLT/PS
® Chamada interna
Ao ouvir o tom de ocupado

) To%: C. @7((‘[3

Introduza 3. Falar.

@ Para o ramal a que se junta

Para falar cada interlocutor alternadamente

PT/PS

Durante uma conversa
Para continuar

= b

Falar com o

Pressione TRANSFERIR. outro interlocutor.

definicdo: Permitir). Consulte "1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas

, , e Vocé também pode impedir que outras pessoas se unam a sua conversagao (Por
am

necessidades".
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¢ Monitorar outro ramal (Monitoracao de chamada)

O ramal pré-programado pode monitorar outro ramal.

Para monitorar

PT/SLT/PS

Cem) ¢ (3

Tom B.

Discar o nimero Introduza 5.
de ramal.

¢ Para um ramal que recuse a chamada (Cancelamento NI)

O ramal pré-programado pode chamar a alguém que ativou a fungéo NI.

PT/SLT/PS

Enquanto se ouvem os tom de NI

(1D TonEJ: R.B. @7((‘%

Introduza 1. Falar.
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1.2.5 Acessar ao servico RDSI (Acesso ao servico RDSI)

Pode acessar a servicos fornecidos pela RDSI. @

Para acessar

PT/PS

(Se se guardam todos os digitos
requeridos.)

N > @ >
! (Requer a marcécao

| ) — , | )
(Servigo RDSI) >(°°d'9° de se“"‘?°J > (servigo RDS) de digitos adicionais)

Pressione Servico RDSI.
Ou pressione Servigo RDSI e depois introduza o
codigo de servico e pressione Servico RDSI de novo.

I —
(Servigo RDSI)

Fora do gancho. Aceder a uma
linha externa.

b GO

No gancho.

° e Adisponibilidade das fungbes depende dos servico RDSI da sua companhia de telefone.

5

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servico RDSI.
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1.2.6 Alternar o método de chamada (Chamada alternada—
Toque/Voz)

Quem chama pode alternar o método de alerta, seja
através de toque ou de voz, quando estiver fazendo
uma chamada interna.

Por outro lado, qualquer ramal pode ajustar o método
de alerta, seja de toque ou de voz, quando recebe uma
chamada interna.

Campainha (Por definicao): Pode chamar o outro
interlocutor com um tom de chamada.

Chamada de voz: Pode falar com o outro
interlocutor imediatamente apds o tom de
confirmacéo.

Toque

A

Para mudar o método

PT/SLT/PS

Apos marcar

Tom C.

A

Introduza % . Falar.

e Seointerlocutor chamado utiliza um telefone comum ou uma estacao portatil, a chamada

/l’ por voz néo esta disponivel.
* Esta fungdo ndo esta disponivel quando o telefone do interlocutor esta em modo de
Ignorar chamada por voz.

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Recebimento alternado—Toque/Voz
Selecione o método de alerta, quer seja toque, quer seja voz, do outro interlocutor.
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1.2.7 Chamar sem restricoes

— Ultilizar os seus privilégios de chamada em outro ramal (Acesso remoto a COS)

Utilizar os seus privilégios de chamada em outro ramal (Acesso
remoto a COS)

Pode utilizar os seus privilégios de chamada (Classe de servigo) em outro ramal. Pode ignorar as
restricoes que tenham sido ajustadas. Para utilizar esta fun¢ao, sdo requeridos um nimero de ramal
original e um PIN (Numero de identificagdo pessoal) de ramal. Pode realizar uma chamada através
de, introduzir um cédigo verificado e um PIN de cédigo verificado. Para ter o codigo de verificado
disponivel, consulte o seu administrador.

Para realizar uma chamada (Caminhando COS)

PT/SLT/PS PIN: Niimero de identificagdo pessoal
n° da P n° de telefone
N> G (25 ) o) | (EEE

Tom D.
Fora do gancho. Introduza %¥47. Discar o niumero Introduza a PIN de Discar o nimero de
da sua ramal. ramal (max. 10 digitos). telefone desejado.
Se um PIN de ramal errado & Aceda 4 linha externa antes de
introduzido, vocé ouve um tom de marcar o nimero de telefone externo.

alarme.

Para realizar uma chamada com um cédigo verificado (Entrada de cédigo verificado)

PT/SLT/PS PIN: Numero de identificacao pessoal

% > @ > > (cédigo verificadoj 33

Fora do gancho. Introduza % 47. Introduza %. Introduza o
coédigo verificado
(max. 4 digitos).

» » (PIN do cédigo verificado ) LJ: n de telefone
TomC. e ]
Tom D.
Introduza a PIN do cédigo Discar o nimero de
verificado (max. 10 digitos). telefone desejado.

Se um PIN do coddigo verificado
errado € introduzido, vocé ouve um
tom de alarme.

Selecione a linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.
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1.2.8 Para acessar a outro Interlocutor diretamente desde o
exterior (Acesso ao sistema via discagem direta
[DISA])

— Chamar através do DISA

Chamar através do DISA

Quando interlocutores externos acessam a ramais
do central privada PABX, uma mensagem pré-
gravada sauda o interlocutor e Ihe d4 informacao
sobre como acessar a um ramal. Vocé nao
necessita da ajuda da operadora.

Vocé pode acessar a fungdes do sistema ou
chamar a um interlocutor externo com a sua
chave, dependendo do modo de seguranca.
Consulte o seu administrador para saber qual o
modo atribuido ao seu central privada PABX.

Para chamar a um ramal

Desde Telefone Exterior

® Em No modo sem seguranca/Modo seguranca troncal

> n’ de LJ: n’ de ramal
telefone DISA desejado
= TomR.B. e
mensagem DISA

»

Fora do gancho. Discar o nimero Discar o nimero de
de telefone DISA. ramal desejado.

® Em modo de seguranca total

n° da sua
P ettt J X 7 »
AN e o N

. . mensagem DISA
Fora do gancho.  Discar o numero

Introduza * 47. codigo
de telefone DISA.
PIN de ramal Discar o seu nimero da sua ramal.
g

o Ou introduza % e depois o codigo
2 4 @ nd de I:a(TaI verificado.
TomC. e esejaao
(PIN do cédigo verificadoj Tom D.
Introduza o PIN de ramal Discar o nimero de
ou o PIN do cédigo ramal desejado.

verificado (max. 10 digitos).
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Para chamar a um interlocutor externo

Desde Telefone Exterior

® No modo sem seguranca

n’ de P n’ de telefone

N >
TomR.B. e

mensagem DISA

Fora do gancho. Discar o nimero Discar o nimero
de telefone DISA. de telefone externo.

Aceda & linha externa antes de
marcar o nimero de telefone externo.

®No modo de seguranca troncal/Modo de seguranca total

S % n’ de P
! > telefone DISA > @ > a
TomR.B. e
Fora do gancho. Discar o nimero ~ Me"S298M DISA - ynioquza % 47. cc'!;:iligc:j
verificado

de telefone DISA.
Discar o seu nimero da sua ramal.
PIN de ramal ) n° de telefone Ou introduza % e depois o cédigo
A externo verificado.

> @

[PIN do cédigo verificado] %m 8: °
Introduza o PIN de ramal Discar o nimero
ou o PIN do codigo de telefone externo.

verificado (méx. 10 digitos).

Aceda & linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

n’ da sua
ramal
44

Para tentar de novo

Desde Telefone Exterior

Para marcar um ndmero diferente durante uma conversagdo com um interlocutor externo ou
ao ouvir um tom de devolugdo de chamda, reordem ou ocupado

) ¢ (W detsilone)

Mensagem
DISA

Introduza *. Discar o ntimero de telefone.

Discar um numero de acesso a linha como
primeiro digito ao chamar a um interlocutor externo.
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AVISO

Quando desativa a fungdo Chamada Externa-a-Externa do DISA, e um terceiro
interlocutor descobre a palavra-chave (PIN do codigo verificado/PIN de ramal) do
central privada PABX, existe o risco de que a outra pessoa possa fazer telefonemas
fraudulentos utilizando a linha do telefone, e o custo sera imputado a sua conta.
Com o objetivo de evitar que isto aconteca, recomendamos observar com atencao
os seguintes pontos:

a) Mantenha cautelosamente o segredo do PIN.

b) Especifique um PIN complicado, o mais longo e arbitrario que possa.

c) Altere o PIN freqlientemente.

Limite de tempo

Ambas as partes vao ouvir um tom de alarme 15 segundos antes do limite de tempo
determinado. Para ampliar, marque qualquer tecla de discagem exceto .

Se o servico de Operadora automatica integrado esta ativado, pode acessar ao ramal

desejado simplesmente pressionando um sé digito (0-9) das op¢des dadas na
mensagem pré-gravada.
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1.2.9 Ajustar o seu telefone desde outro ramal ou através do
DISA (Ajuste remoto)

Pode ser ajustadas as seguintes fungdes, no seu telefone, desde outro ramal ou através de DISA.
e Desvio de chamadas (DC)/Nao Incomodar (NI)
e Mudar o estado Login/Logout dos ramais
e Mensagem de auséncia
e Bloqueio de ramal
e Modo de alteragéo do servigo temporizado

Desde outro ramal

PT/SLT/PS PIN: Numero de identificacao pessoal
n° da sua J n° de fungéo
N> oG > (Pwderama ) J [ tefuned

TomC. e
Tom D.
Fora do gancho. Introduza % 47. Discar o numero Introduza a PIN de Discar o nimero de
da sua ramal. ramal (max. 10 digitos). funcao desejado.

Se um PIN de ramal errado é
introduzido, vocé ouve um tom de
alarme.

Através do DISA

Qualquer telefone PIN: Nuimero de identificacao pessoal
n° de I’ n’ da sua
% > telefone DISA > @ > >>

TomR.B. e

. . mensagem DISA . .
Fora do gancho.  Discar o numero Introduza ¥47. Discar o numero
de telefone DISA. da sua ramal.

[ 33 PIN de ramal LJ: n’ de funcéo
TomC. e desejado
Tom D.

Introduza a PIN de Discar o nimero de
ramal (max. 10 digitos). fungdo desejado.

Se um PIN de ramal errado é
introduzido, vocé ouve um tom
de alarme.
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1.3 Receber chamadas

1.3.1 Responder a chamadas

DN &

Fora do gancho. Falar.

Seleccione um dos métodos seguintes:
- Levantar o monofone a fim de receber a linha preferida.
(Dor definicao: Eseleccionada a linha a tocar.)
- Pressione a tecla MAOS-LIVRES.
- Pressione directamente a tecla LR, INTERCOM ou Grupo ICD intermitentes.
- Pressione a tecla RESPONDER.

e Aluz datecla do Grupo ICD mostra o estado atual da seguinte maneira:

; Apagado: Livre

Q Verde aceso: A linha esta sendo usada. (Esta usando a linha.)
Vermelho aceso: O seu ramal esta em modo de Logout desde o grupo de distribuicao de
chamadas de entrada.

l@D Personalizar o seu telefone

e  3.1.2 Fung¢des no modo de programagéo—
Atribuicdo de linha preferida—Entrada
Selecionar a linha escolhida ao tirar o fone do gancho.
Recebimento alternado—Toque/Voz
Selecione o método de Chamada, quer seja a toque, quer seja a voz, do outro
interlocutor.

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (Grupo
ICD).
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1.3.2 Atendimento com maos-livres (Resposta em maos-
livres)

Vocé pode responder a uma chamada de entrada sem tirar o fone do gancho
assim que a linha for ligada. Quando uma chamada interna chega, vocé ouvira

avoz de quem chama sem que o telefone toque. Quando uma chamada externa ]
chega, vocé ouvird a voz de quem chama depois de um pré-programado

numero de toques. Resposta em maos-livres para chamadas externas requer
Programacéo do sistema. Consulte o seu distribuidor.

Para ajustar/cancelar

Com o auscultador no gancho

4 /=
AUTO ANS

MUTE

Pressione AUTO
ATENDIMENTO.

o\ * Aluz datecla AUTO ATENDIMENTO mostra o estado atual da seguinte maneira:
!:’ Apagado: Nao ajustado
Aceso: Ajustado

e Para um utilizador PS, consultar "Instru¢cdes de Operacao" para PS.
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1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone
(Captura de ligacoes)

— Responder a uma chamada que toca em outro telefone (Captura de ligagcoes)
— Impedir que outras pessoas possam capturar as suas chamadas (Proibir captura de
ligacdes)

Responder a uma chamada que toca em outro telefone (Captura
de ligacoes)
Pode responder a uma chamada de entrada que toca em outro ramal ou grupo, desde o seu telefone,

sem abandonar o seu posto de trabalho.
Estéo disponiveis os seguintes tipos de captura:

Captura de ligacoes de grupo: Captura uma chamada dentro do seu grupo.
Captura de ligacoes direcionada: Captura as chamadas de um ramal especifico.

PT/SLT/PS

(DSS)

@ ) .
D EEmEE e | Lo (¢
(xJ)_4J_1) ( n deramal Dirigida

Fora do gancho. Falar.
Pressione DSS.

Introduza % 40 e depois discar o numero de grupo (2 digitos).
Ou introduza % 41 e depois discar o nimero de ramal.

° e Se recebe um tom de chamada em espera, pode pedir a um terceiro para capturar a
/l’ sua segunda chamada com a Captura de liga¢des direcionada.

Se existem multiplas chamadas de entrada para 0 mesmo grupo, sera recebida primeiro
a que esta ha mais tempo a espera.

,, e Também pode capturar uma chamada ao pressionar a tecla intermitente DSS.
am

Impedir que outras pessoas possam capturar as suas chamadas
(Proibir captura de ligacoes)
Pode impedir ou permitir que outras pessoas capturem as suas chamadas.

PT/SLT/PS

@Impedir J-,
D e > =S RS

Fora do gancho. Introduza % 720. Introduza 1 para impedir No gancho.
ou 0 para permitir.
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1.3.4 Atender uma chamada através de um alto-falante
externo (Atendimento de tronco por qualquer ramal
[TAFAS])

Pode ser notificado de chamadas externas de entrada através de um alto-falante externo. Estas
chamadas podem ser atendidas desde qualquer ramal.

Através de um alto-falante externo

PT/SLT/PS

Enquanto ouvir um tom

DN > N > Gewww L (4

Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 42. Discar o numero Falar.
do alto-falante
(1 digito).

*  Vocé também pode receber um aviso de busca através de um interlocutor com esta
, , operacéo.
am
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1.3.5 Utilizar a tecla RESPONDER/LIBERAR

utilizam fones de cabeca.

Com a tecla RESPONDER, pode atender a todas as chamadas de entrada.
Com a tecla LIBERAR, pode desligar a linha durante ou depois de uma
conversacgao ou completar a tranferéncia de uma chamada.

As teclas RESPONDER e LIBERAR séao convenientes para operadoras que @

Para atender

] ’@7««%

Pressione Falar.
RESPONDER.

Para transferir uma chamada

Durante uma conversa

0
(DSS) O RELEASE
o interlocutor que
TRANSFER > @ P> recebeu achamada P
n’ de telefone responde.
desejado
Pressione Pressione DSS ou discar o Pressione
TRANSFERIR. numero de telefone desejado. LIBERAR.

Aceda 4 linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

Para falar com um interlocutor em espera

Enquanto ouve um tom de chamada em espera

Pressione RESPONDER. Falar.

48 Manual do utilizador



1.3 Receber chamadas

Para transferir uma chamada externa para um ramal com uma operacao a um so toque

Durante uma conversa

()

O interlocutor que M
(DSS) > recebeu a chamada > —=
responde.
Pressione DSS. Pressione LIBERAR.

A outra pessoa é colocada em espera e v. telefona
imediatamente para a ramal do destino.

Para terminar uma conversacao

Durante uma conversa

[}
+
RELEASE

Pressione LIBERAR.

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Responder ou uma tecla Liberar.
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1.3 Receber chamadas

1.3.6 Identificacao de chamada de interlocutor nao desejado
(Identificacao de chamada maliciosa [MCID])

Pode pedir a sua companhia de telefone, que localize uma chamada nao desejada durante uma
conversagao ou depois que o outro interlocutor desligue.
Mais tarde receberd informacao sobre a chamada néao desejada.

Pedir a MCID

PT/SLT/PS

Durante uma conversacgéo ou ao ouvir um tom de reordem depois de que o interlocutor

que chama desligue.
I
> @

i)
TRANSFER

C_J
(OUJ
9 > ()7 )L3)
=

Tom C.
A\ 4
Egegﬁ;omng‘;ral;té\lgshleRlR ou Introduza %7%3. Falar ou no gancho.

° ¢ Adisponibilidade desta funcéo depende do servigo RDSI da sua companhia de telefone.

5
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1.4 Durante a conversacao

1.4 Durante a conversacao

1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia de chamadas)

— Transferir para um ramal no central privada PABX
— Transferir para um interlocutor externo usando o servi¢o do central privada PABX

— Transferir uma chamada utilizando o servico RDSI (Transferéncia de chamadas [CT]—por
RDSI)

° *  Pode transferir uma chamada retida sem falar so6 por ter o fone no gancho.
l Se a chamada nao é recuperada dentro de um tempo determinado, vai ouvir um aviso de
5 lembranca. E, se uma chamada externa nao é atendida dentro de um periodo de tempo
determinado, é automaticamente desligada.

e Seouve um tom de alarme, sera porque o ramal de destino nao respondeu a chamada.
Responder a chamada.

Transferir para um ramal no central privada PABX

Para transferir

PT/PS

Durante uma conversa
DSS,
TRANSFER LJ: ( é > * > @
[: Tom C. — ((( '
n’ de ramal
Falar. No gancho.
Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou Nao tem de informar a ramal de destino
discar o numero de sobre para onde foi transferida a chamada.
ramal. Pode-se passar despercebido.

SLT

Durante uma conversa

LA v (s v

Falar. No gancho.
Pressione Rechamada/ Discar o nimero Nao tem de informar a ramal de destino
Flash. de ramal. sobre para onde foi transferida a chamada.

Pode-se passar despercebido.
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1.4 Durante a conversacao

52

Para transferir com um so6 toque (Transferéncia por um sé toque)

PT/PS

Durante uma conversa
[ ¢ ﬁ_
(DSS) > @((‘ > '

Pressione DSS. Falar. No gancho.

N&o tem de informar a ramal de destino
sobre para onde foi transferida a chamada.
Pode-se passar despercebido.

o\ ¢ Mesmo que o interlocutor transferido ndo atenda, pode colocar o fone no gancho.

¢ Transferir para um interlocutor externo usando o servico do
central privada PABX

Alguns ramais podem ter esta funcao restringida.

PT/PS

Durante uma conversa

TRA.;:S‘.FEH J.’ n’ de telefone : @
= e  (Tsme) > & - e

Aceder & Discar o nimero Falar. No gancho.

Pressione TRANSFERIR. linha externa. de telefone externo.

Transfere-se a chamada.

SLT

Durante uma conversa

‘Uw LJ: linha externa > n’ de telefone > * > ez
;;E\ Tom C. externo (@ v

: Aceder a Discar o nimero Falar. No gancho.
Pressione :
Rechamada/Flash. linha externa. de telefone externo.
Transfere-se a chamada.
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1.4 Durante a conversacao

° ¢ Limite de tempo
/l] Ambos os interlocutores vao ouvir um tom de alarme, quinze segundos antes do periodo

de tempo especificado.
* Para voltar a chamada retida antes de que o destinatario atenda, pressione a tecla
TRANSFERIR, a tecla correspondente LR, Grupo ICD ou INTERCOM, ou o Flash.

1@3 Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Selecado Direta de Estacédo (DSS).
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1.4 Durante a conversacao

4° Transferir uma chamada utilizando o servico RDSI (Transferéncia
de chamadas [CT]—por RDSI)

PT/PS

Durante uma conversa

= S

Pressione RDSI-Espera. Discar o niimero Falar. No gancho.
de telefone.

N&o tem de informar a ramal de destino
sobre para onde foi transferida a chamada.
Pode-se passar despercebido.

PT/PS

Durante uma conversa

—~

= ) mEE > ee) > (4 > GO

Tom C

Pressione TRANSFERIR. Introduza % 62. Discar o nimero Falar. No gancho.
de telefone.
N&o tem de informar a ramal de destino
sobre para onde foi transferida a chamada.

Pode-se passar despercebido.

SLT

Durante uma conversa

(U}_U
kn L @ > e » (4 > RO

AR Tom C.
Pressione Introduza % 62. Discar o numero Falar. No gancho.
Rechamada/Flash. de telefone.

Né&o tem de informar a ramal de destino
sobre para onde foi transferida a chamada.
Pode-se passar despercebido.

e Pararecuperar a chamada retida, pressione a tecla TRANSFERIR, a tecla Rechamada/

/l’ Flash.
¢ Mesmo que ponha o fone no gancho enquanto transfere uma chamada, ela é transferida.
¢ Depois da chamada ser transferida, a linha fica livre.

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla RDSI-Espera.
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1.4 Durante a conversacao

1.4.2 Reter uma chamada

— Reter
— Reter numa zona de estacionamento do sistema (Estacionamento de chamadas)

° e Se uma chamada nao é recuperada dentro de um periodo de tempo determinado,
l Ouve-se um aviso como lembranca. E, se uma chamada externa nao é atendida dentro
de um periodo de tempo determinado, é automaticamente desligada.

Reter

Existem dois tipos de retencéo. A diferenca entre elas é que outras pessoas podem recuperar a sua
chamada retida (Retencéo regular) ou ndo (Chamada em retencao exclusiva). Como podem ser
alternadas, consulte o seu administrador para saber qual € o0 modo atual.

Para reter (Retencao de chamadas)

PT/PS

Durante uma conversa

HOLD

a0 ! agm
TRANSFER L, -[ : “ : I Tom C.
(I Tom C.
Pressione ESPERA, ou pressione TRANSFERIR No gancho.

e depois introduza %50.

SLT

Durante uma conversa
' d =D
l"éﬁf’\ » ()5 ) 0) e W

Pressione Introduza % 50. No gancho.
Rechamada/Flash.
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1.4 Durante a conversacao
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Para recuperar uma chamada (Repeticao de retencao de chamada)

PT/SLT/PS

® Na ramal retido (Repeticdo de retencdo de chamada)
r—

(LR)

N o Gé

O
@
(s 0)

Fora do gancho. Pressione a LR ou INTERCOM Falar.
intermitentes, ou introduza % 50.

® Para recuperar uma chamada externa desde outra ramal—so Retencao regular
(Repeticao de retencao de chamada—Especifico com um nimero de linha retida)

}% > [(:le: ToLJns C. @(‘4é

% J(_5 )3 ) » ( n" delinha retida

Fora do gancho. Pressione LR, Falar.
ou introduza ¥53 e depois nimero
de linha retida (3 digitos).

® Para recuperar uma chamada interna desde outra ramal—so Retencao regular
(Repeticao de retencao de chamada—Especifico com um numero de ramal retido)

(DSS)

NV rEE@ @ J @7«/&
= n’ de ramal TomC.

retido
Fora do gancho. Introduza % 51. Pressione DSS ou Falar.

discar o nimero de
ramal retido.

° * Aluz das teclas LR ou INTERCOM mostram o estado atual da seguinte maneira:
l — Modo de Retencéo regular
5 Verde piscando lentamente: A sua chamada retida
Vermelho piscando: Chamada retida de outro ramal
— Modo de Chamada em retengéo exclusiva

Verde piscando rapidamente: A sua chamada retida
Vermelho aceso: Chamada retida de outro ramal
¢ Mudar o modo reter (s6 PT)
Depois de pressionar a tecla ESPERA, pressiona-se outra vez, o estado muda de modo

de Retencéo regular para o modo de Chamada em retencgao exclusiva ou do modo de
Chamada em retencdo exclusiva para o modo de Retencao regular.
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1.4 Durante a conversacao

e Para operagoes simples, pode reter automaticamente uma chamada ao pressionar
, outra tecla LR, Grupo ICD ou INTERCOM, s6 se estiver pré-programado. (Retencao
IF] automatica de chamadas) Consulte o seu distribuidor.

Reter numa zona de estacionamento do sistema
(Estacionamento de chamadas)

Pode reter uma chamada numa zona de estacionamento comum do central privada PABX para que
qualquer ramal possa recuperar a chamada retida. Pode utilizar esta fungcdo como fungcéo de
transferéncia.

Uma chamada pode ser posta quer numa zona de estacionamento especificada (Especifica) quer
numa zona de estacionamento livre (Auto). Se forem estabelecidas teclas de Estacionamento de
chamadas e Estacionamento de chamadas (Zona de estacionamento automatico), pode-se
selecionar onde se deseja estacionar, simplesmente pressionando a tecla correspondente.
Quando uma chamada é estacionada automaticamente, ou mais de uma chamada foi estacionada
ao mesmo tempo, necessita-se especificar o nimero da zona de estacionamento para recuperar a
chamada pretendida.

Para ajustar

PT/PS

Durante uma conversa

r—

(Estacionamento
de chamadas)

Pressione Estacionamento de chamadas.

PT/PS

Durante uma conversa

n"dezonade | _ ..
estacionamento ) =SPeciiicado

win ) GO > | S !
C ) Ao Tomc. W
X
No gancho.
Introduza um namero de zona g
Pressione TRANSFERIR. Introduza % 52. de estacionamento especiﬁca

(2 digjtos) ou pressione % para
estacionar em uma zona de
estacionamento automaticamente.

Se ouve um tom de ocupado, introduza outro ndmero
de zona de estacionamento ou pressione % de novo.
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1.4 Durante a conversacao

SLT

Durante uma conversa

P ~de zona d I\ =)
U » EE@ > (SEEmE) a v

R Tom C.
Pressione Introduza % 52. Introduza um namero de zona No gancho.
Rechamada/Flash. de estacionamento especifica
(2 digitos).

Se ouvir um tom de ocupado, introduza
outro numero de zona de estacionamento.

Para recuperar (Resgate de chamada estacionada)

PT/PS

Durante uma conversa

(Estacionamento
de chamadas)

Pressione um Estacionamento
de chamadas intermitente.

PT/SLT/PS

n’ de zona de J :
}% > @@ > [parque armazenado] ToLr; c. @7(({&

Fora do gancho. Introduza % 52. Discar o numero Falar.
de zona de parque
armazenado (2 digitos).

Py ¢ Se uma chamada é estacionada automaticamente, confirme o nimero de zona de
/l’ estacionamento no display.

e Se ouvir um tom de reordem quando recupera uma chamada estacionada, é porque
,’ nao existe nenhuma chamada retida. Confirme o nimero da zona de parque
N armazenada.

e Depois de estacionar uma chamada, pode-se executar outras operagoes.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Estacionamento de chamadas ou uma tecla
Estacionamento de chamadas (Zona de estacionamento automatico).
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1.4 Durante a conversacao

1.4.3 Falar com dois Interlocutores alternadamente
(Alternédncia de chamadas)

Se fala com um interlocutor enquanto o outro esta em retencéo, pode comutar as chamadas

(alternadamente).

Para alternar entre os interlocutores deixando um deles em espera temporariamente

PT/PS

Durante uma conversa

TRA’::S‘.FER LQ
[:] Tom C.

(DSS)

@

n’ de ramal

>@7«(' >

i)
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou discar Falar com Pressione TRANSFERIR.
o humero de ramal do o outro .
outro interlocutor. interlocutor. O outro interlocutor

> @({t

Falar com o
interlocutor original.

vai ficar em espera.

SLT

Durante uma conversa

¥ LJ: n’ de ramal [ 3 @7( ( [ 3 ¥ > ZE
[22\ TomcC. == (C
Falar com o
. . . . interlocutor original.
Pressione Discar o humero de Falar com FP!reslflonedalFl h
Rech da/Flash. i echama ash. .
echamada/Flas ramal do outro interlocutor. i?] tO(gL:LI’)C()) Lor 0 outro interlocutor

vai ficar em espera.
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1.4 Durante a conversacao

Para abandonar a conversacao e depois deixar que os dois interlocutores falem

PT/PS

Durante uma conversa

I .
'/:' LJ: (g > @ ¢ > TRANSFER > @
TRANSFER
[: Tom C. < ((‘
n’ de ramal
Pressione TRANSFERIR. Pressione DSS ou discar Falar com Pressione TRANSFERIR. N h
o nimero de ramal do o interlocutor 0 gancho.
outro interlocutor. original.
SLT

Durante uma conversa

Vo2 G » (4> L >

[==2]
Pressione Discar o hiimero de Falar com Pressione No gancho.
Rechamada/Falsh. ramal do outro interlocutor.  © interlocutor Rechamada/Flash.

original.
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1.4 Durante a conversacao

1.4.4 Atender uma chamada em espera

— Responder a uma chamada em espera no central privada PABX
— Responder a uma chamada em espera a partir da companhia de telefone

Responder a uma chamada em espera no central privada PABX

Durante a conversagao, se ocorre um tom de chamada em espera ou um aviso de voz através de
maos livres ou dos monofone, é porque foi recebida uma chamada externa ou outro ramal esta
dando aviso de que ha outra chamada em espera. Esta fungcao deve ser ativada para que possa ser
utilizada. (Por definicao: Desativado—N&o ha chamada [Chamadas internas]/Nao ha tom
[Chamadas externas])

Pode-se atender a segunda chamada ao desligar (1) ou reter (2) a chamada atual.

1. Para desligar a chamada atual e depois falar com o novo interlocutor

PT/SLT/PS

Enquanto ouvir um tom

0 D 8

No gancho. Fora do gancho. Falar com o
novo interlocutor.
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1.4 Durante a conversacao

2. Para p6r a chamada atual em espera e falar com o novo interlocutor

PT/PS

Enquanto ouvir um tom

o
(LR)
(ou]
2. INT' S °
HOLD > INTERCOM @((é
CJ O
Pressione ESPERA. Pressione LR ou Falar com o
INTERCOM. novo interlocutor.

Ignore este passo se ambos os
interlocutores sao ramais.

SLT

Enquanto ouvir um tom

Y o mm 2 (4

=2 Tom C.
Pressione Introduza % 50. Falar com o
Rechamada/Flash. novo interlocutor.

Depois de falar com o novo interlocutor (segunda chamada), pode-se desliga-la (2.1) ou reté-
la, (2.2) e depois recuperar a primeira chamada.

2.1 Para desligar a segunda chamada e depois falar com o interlocutor original

PT/PS

Durante uma conversa a—
(LR)
@ .
@ ‘ INT’EAFC’(-:,OM (
A\ 4 > > 0 > (¢
No gancho. Fora do gancho. Pressione LR ou Falar com o
INTERCOM. interlocutor original.

PT/SLT/PS

Durante uma conversa

S, DN > oo ¢ bé

Tom C.

No gancho. Fora do gancho. Introduza % 50. Falar com o
interlocutor original.
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1.4 Durante a conversacao

2.2 Para reter a segunda chamada e depois falar com o interlocutor original

Depois de retida, pode falar com o interlocutor original. Depois, pode-se desliga-la e falar com o novo
interlocutor outra vez.

PT/PS

Durante uma conversa

o
(LR)
S fou] [E
HOLD ,
:] > INT’EAA.’(-:OM > ((( >
Pressione ESPERA. Pressione LR ou Falar com o
INTERCOM. interlocutor original.

Ignore este passo se ambos os
interlocutores sao ramais.

(LR)
> @ > }% > (QT; > @7((«13

No gancho. Fora de gancho. Pressione LR ou Falar com o
INTERCOM. novo interlocutor.

SLT
Durante uma conversa

@ > mEE@m L [E

3 Tom C.
l === \
Pressione Introduza % 50. Falar com o
Rechamada/Flash. interlocutor original.
b S . DN > e ! 8
Tom C.
No gancho. Fora de gancho. Introduza % 50. Falar com o

novo interlocutor.

P’y e Dependendo do telefone do outro interlocutor, as fungdes "Aviso de chamada com
l telefone fora do gancho (OHCA)" e "Sussurro OHCA" podem ser utilizadas. Pode-se falar
g com o outro interlocutor através da caixa de sinal e o microfone (OHCA) ou receber um
aviso através dos monofone (Sussurro OHCA), se mantém uma conversacao através dos
monofone.

* O nome e o numero de quem chama é visualizado durante cinco segundos, em intervalos
de dez segundos, enquanto espera ser atendido.
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1.4 Durante a conversacao

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Selecao do tipo de tom de chamada em
espera
Se vocé seleciona "Tom 1", ouvira tons diferentes para a Chamada em espera de um
interlocutor externo e de um ramal. Se seleciona "Tom 2", vai ouvir tons diferentes
para a Chamada em espera de um interlocutor externo e de um ramal.

Por definicdo < 15s >
Tons Especiais : 5s ;
¥ IS S SO o W

: @ :
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1.4 Durante a conversacao

¢ Responder a uma chamada em espera a partir da companhia de
telefone

Este é um servigo opcional da companhia de telefone. Pode-se receber um tom de chamada em
espera e a informacao sobre quem chama. Para mais informagdes, consulte a sua companhia de
telefone.

PT/PS PT/SLT/PS

Enquanto ouvir um tom : Enquanto ouvir um tom

)
TRANSFER

)
9 > (JlsJlo])

@@
Pressione R (FLASH)/ ¥
RECHAMAR. : F‘ES\

Pressione TRANSFERIR ou Introduza % 60.
. Rechamada/Flash.

R
FLASH/
RECALL

° e Para regressar ao interlocutor original, repetir a operacgéo.

!;’ * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR em telefones proprietarios estd no modo de
Acesso a fungdes externas (EFA).
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1.4 Durante a conversacao

1.4.5 Conversa entre varios interlocutores

— Reunir outros interlocutores durante a conversacao (Conferéncia)

— Abandonar uma conferéncia (Conferéncia nao assistida)

— Abandonar uma conferéncia (Abandonar uma conferéncia de 3 interlocutores)

— Permitir que um terceiro interlocutor junte-se a sua chamada (Liberar conversagao privada)

Reunir outros interlocutores durante a conversacao
(Conferéncia)
Vocé pode acrescentar um ou mais interlocutores a sua conversacao.

PT/PS

Durante uma conversa

A
®
B A
n’ de telefone : CONF J .
~ desejado (C O] Tom C. (C
TRANSFER

Pressione_ Discar o nimero Falar com o Pressione, Falar com vérios
CONFERENCIA de telefone desejado. novo interlocutor. CONFERENCIA. interlocutores.

ou TRANSFERIR.

Aceder a linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

PT/PS

Durante uma conversa

et n’ de telefone . mivsren
i T N >

Pressione TRANSFERIR. Discar o numero Falar com Pressione TRANSFERIR.
de telefone desejado. 0 novo
interlocutor.

Aceda 4 linha externa antes
de marcar o nimero de telefone externo.

(3] J @7((([&

Tom C.

Introduza 3. Falar com varios interlocutores.
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1.4 Durante a conversacao

SLT

Durante uma conversa

P " de telef .
v T

Pressione Discar o nimero Falar com
Rechamada/Flash. de telefone desejado. 0 novo
interlocutor.

Aceda 4 linha externa antes
de marcar o nimero de telefone externo.

Toer C. @7((‘43

Falar com varios interlocutores.

> (3)

Introduza 3.

Pressione
Rechamada/Flash.

Para reunir quatro ou mais interlocutores a conferéncia

PT/PS

Durante uma conversa
Para continuar

A 5 A
CONF n’ de telefone y CONF
& o TG

Discar o nimero Falar. Pressione

de telefone desejado.

Pressione
CONFERENCIA.

Aceda 4 linha externa antes de
marcar o numero de telefone externo.

CONFERENCIA.

Toer C. @(“[E

Falar.
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1.4 Durante a conversacao

Para falar alternadamente numa conversacao de trés interlocutores

PT/PS

Durante uma conversa

i
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR.

SLT

Durante uma conversa

CU,uJ

4

=)

Pressione
Rechamada/Flash.

o e  Durante uma conversacao de trés interlocutores, ao pressionar a tecla TRANSFERIR,
L Rechamada/Flash ou o gancho, é possivel falar com o interlocutor com quem estava a
5 falando previamente. Se quer falar com o terceiro interlocutor, pressione TRANSFERIR,

Rechamada/Flash, outra vez.
¢ Pode manter uma conferéncia com um maximo de oito interlocutores (quer sejam
chamadas internas ou externas) simultaneamente.

l@D Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conferéncia.
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¢ Abandonar uma conferéncia (Conferéncia nao assistida)

Os outros interlocutores podem continuar a sua conversagao.

Para abandonar uma conferéncia

PT/PS

Durante conferéncia de 3-7 interlocutores

5 . oo
Pressione
CONFERENCIA. No gancho.

Para voltar enquanto os outros estao falando

(LR)
(ou

INT'
INTERCOM

Pressione a tecla LR que esta intermitente
em verde ou INTERCOM.

Para completar uma conversacao

PT/SLT/PS

Durante uma conversa

4

No gancho.

e ¢ Limite de tempo

~— Ambas as partes vao ouvir um tom de aviso antes do tempo limite determinado. O ramal
original vai ouvir um tom de alarme antes de terminar o tempo. A chamada é desligada

guando termina o tempo, a nao ser que o ramal originario volte a conferéncia.

‘@ Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Conferéncia.
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1.4 Durante a conversacao

¢ Abandonar uma conferéncia (Abandonar uma conferéncia de 3
interlocutores)
Os outros dois interlocutores podem continuar a sua conversagao.

Para abandonar uma conferéncia

PT/PS

Durante conferéncia de 3 interlocutores

TRA':I-;.FER @
C ) > v

Pressione TRANSFERIR. No gancho.

SLT

Durante conferéncia de 3 interlocutores

¥ |, =

=i A\ 4
===

Pressione No gancho.
Rechamada/Flash.

Para completar uma conversacao

PT/SLT/PS

Durante uma conversa

=S

No gancho.
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1.4 Durante a conversacao

¢ Permitir que um terceiro interlocutor junte-se a sua chamada

(Liberar conversacao privada)

Pode permitir a entrada de um terceiro interlocutor a sua atual chamada

externa.

Para ajustar

PT/PS

Durante uma conversa

[ — Peca ao terceiro interlocutor que realize o
(U-LR) > passo seguinte.

Pressione U-LR (LR

a tecla iluminada ) i

em verde. Pressione a tecla U-LR que esta

intermitente em verde em 5 segundos.

Para prolongar a chamada,
pressione de novo U-LR.

Toer C. @“43

Falar.

E estabeleclda uma
conversacao a trés.

° *  Somente uma tecla U-LR pode ser utilizada para esta operagéo.

B
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1.4 Durante a conversacao

1.4.6 Mudo

Pode desativar o microfone ou os monofone, para falar em privado com outras

pessoas na sala, enquanto se ouve o outro interlocutor ao telefone, através do
modo maos livres ou monofone.

Para ajustar/cancelar

Durante uma conversa

G /=
AUTO ANS

MUTE
@

-/ =
VOICE CALL

MUTE

Pressione MUDO.

o * Aluzdatecla AUTO ATENDIMENTO/MUDO ou CHAMADA de VOZ/MUDQO mostra o
/;] estado atual da seguinte maneira:

Apagado: Normal
Vermelho piscando: Mudo

e  Se o mudo é usado durante OHCA, passara a Mudo de monofone.
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1.4 Durante a conversacao

1.4.7 Permitir que outras pessoas escutem a conversacao
(Monitoracao sem o fone no gancho)
Pode permitir que outras pessoas na sala escutem a conversacao através do
modo maos livres, enquanto continuar a conversagéo através do modo
monofone. ]

Para ajustar/cancelar

Durante uma conversacggo utilizando o monofone

¢

SP-PHONE

I

Pressione MAOS-LIVRES.

e Aluz datecla MAOS-LIVRES mostra o estado atual da seguinte maneira:

9
/l’ Apagado: Ouve-se a voz através do monofone.

Aceso: Ouve-se a voz através da caixa de sinal e do monofone.
e Esta fungdo é controlada através da programacéo. Consulte o seu administrador.

e  Estasfungdes podem nao estar disponiveis para certos telefones proprietarios. Para mais
detalhes, consulte o seu distribuidor.

,, ¢  Funcionamento maos-livres

Pode-se ter uma conversagéo no modo maos-livres utilizando a tecla MAOS-LIVRES.
Pode realizar outras tarefas simultaneamente.
Pistas uteis para funcionamento maos-livres:

¢ Caso lhe seja dificil ouvir a voz do outro interlocutor;
Aumente o nivel de som, utilizando o Controle de Volume da Caixa de Sinal.

e Se o outro interlocutor tem dificuldades em ouvir-lhe;
Baixe o nivel de som.
e Absorver ecos;
Utilizar esta unidade num local que tenha cortinas e/ou carpete ou ambos.

* Para evitar que se perca partes das conversacoes;
Se vocé e o outro interlocutor falam ao mesmo tempo, podem perder partes da
conversacao. Para evitar isto, falem alternadamente.
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1.4 Durante a conversacao

1.4.8 Utilizar o fone de cabeca (Operacoes com fone de
cabeca)

Pode-se manter uma conversacao utilizando os fones de cabeca.

Neste caso, deve-se selecionar "Fones de cabeca acesos" no modo de
programagéao, ou acender anteriormente a tecla Fone de cabeca (vermelho).
Esta funcdo também é conhecida como Sele¢cdo monofone/fone de cabeca.

Para falar utilizando o fone de cabeca

¢

SP-PHONE

Pressione MAOS-LIVRES.

Para usar os monofone durante uma conversacao utilizando o fone de cabeca

D

Fora do gancho.

Para falar no modo maos-livres durante uma conversacao utilizando o fone de cabeca

(Fone de cabega)

Pressione o Fone de cabeca em vermelho.

° e Aluz da tecla Fone de cabecga mostra o estado atual da seguinte maneira:

; Apagado: Modo Fone de cabeca apagado
Vermelho aceso: Modo Fone de cabeca aceso
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1.4 Durante a conversacao

l@. Personalizar o seu telefone

*  3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Operag¢6es com fone de cabeca
Selecione o equipamento a ser utilizado.

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Fone de cabeca.
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1.5 Antes de sair do seu posto

1.5 Antes de sair do seu posto

1.5.1 Desvio de chamadas

— Desvio de todas as chamadas (Desvio de chamadas [DC])

— Desviar todas as suas chamadas utilizando o servigco RDSI (Desvio de chamadas [CF]—por
RDSI)

Desvio de todas as chamadas (Desvio de chamadas [DC])

Pode desviar as suas futuras chamadas de entradas
para um destino especifico.

Todas:

Todas sdo desviadas. Ramais previamente
ajustados também podem desviar desde o seu
proprio grupo de recepcao.

Ocupado:

Todas sao desviadas quando o seu ramal esta
ocupado.

Nao atende:

Todas sao desviadas quando ndo atende a
chamada dentro de um periodo de tempo
especificado.

Ocupado/Nao atende (OCUPADO/NA):

Todas sao desviadas quando nao atende dentro
de um periodo de tempo especificado ou quando
0 seu ramal esta ocupado.

Siga-me (Desde):

Se néo ajusta corretamente o que foi acima
definido desvio de "Todas" antes de abandonar a
sua secretaria, pode ajustar a mesma fungao a
partir do ramal de destino.

..IIIIIlllllllllllllllllll.

chamadas na sua caixa postal.

mE . Pode ajustar o seu celular como destino do desvio. Pode-se utilizar o correio de voz para
receber chamadas quando vocé nao puder atender.

* As chamadas de entrada podem ser desviadas no maximo quatro vezes.

J Funcao Chefe—secretaria
O ramal que foi atribuido como ramal de destino, pode chamar ao ramal que desviou.

,, ¢ Pode ajustar o numero do ramal do correio de voz como destino para receber as suas

<Exemplo>

Chamadas
@ Ajustar @
Ramal desvio destino
de desvio
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1.5 Antes de sair do seu posto

Para ajustar/cancelar

PT/SLT/PS

oo A
cr;glr)'ﬁasdas Cancelar
@
Chamadas @Todas
DN > GEEED > | DEE s | mowe >>
- @ Chamadas @ Nao atende

internas (B Ocupado/N&o atende

Fora do gancho. Introduza % 71. Introduza 0 a 2 Introduza o namero
como deseje. requerido.

Para "Cancelar", coloque o
fone no gancho diretamente.

n’ de ramal
de destino
@ J o
>> n’ de acesso a > n’ de telefone > ToLr,n c L 4
linha externa externo .

max. 32 digitos)

Introduza o nimero de ramal de destino. Introduza #. No gancho.
Ou introduza o numero de acesso a linha
externa e depois o niumero de telefone externo.

Para ajustar a partir de outro ramal

PT/SLT/PS

Ambas
chamadas

Cad
@ Chamad
s % - - Go extgmgsas Siga-me
! > . 7 @ > @ > Siga-me Cancelar >>

@ Chamadas
internas

Fora do gancho. Introduza %*71. Introduza 0 a 2 Introduza 7 ou 8.
como deseje.
n’ da J
>> e E¥°
Tom C.
Introduza o numero No gancho.

da sua ramal.

* Quando se usa um telefone proprietario, vocé pode ajustar ou cancelar Desvio de
,’ chamadas pressionando a tecla DC/NI (tecla fixa) ao invés de "%710".
am
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1.5 Antes de sair do seu posto

78

Para ajustar o temporizador para "Nao atende" e "Ocupado/Nao atende"

PT/SLT/PS

N r GamEE ==

Tom C.

Fora do gancho. Introduza %¥713. Introduza a hora No gancho.
(segundos [2 digitos]).

Para ajustar/cancelar (Desvio de chamadas [DC] para o seu Grupo de distribuicao de
chamadas de entrada)

PT/SLT/PS Grupo ICD: Grupo de distribuicao de chamadas de entrada

Ambas

% chamadas m
Ajustar N
DN F @@ > @ > @ > | doduporen] >
! D (0 cancelar
Ce Rlmess
Fora do gancho. Introduza *71. Introduza 4 a 6 Introduza 1 para  Introduza o nimero de
como deseje. ajustar ou 0 ramal do Grupo ICD.

para cancelar.

Para "Cancelar", coloque o

n° de ramal fone no gancho diretamente.
de destino

Loug
> (n" de acesso a] > [n" de telefone] > LJ: o

linha externa externo

Tom C. v
; (max. 32 digitos) —J om

Introduza o namero de ramal de destino. Introduza #. No gancho.
Ou introduza o numero de acesso a linha
externa e depois o numero de telefone externo.
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1.5 Antes de sair do seu posto

A luz da tecla DC/NI mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Nenhuma das fungdes esta ajustada.

Vermelho aceso: Modo DC

Vermelho piscando lentamente: Modo NI

A luz da tecla do Grupo DC mostra o estado atual da seguinte maneira:

Apagado: Nao ha ajuste

Vermelho aceso: Modo DC

O sistema tem dois modos: (1) Modo de ciclo do interruptor de DC/NI e (2) Modo de ajuste
de DC/NI. Pergunte ao seu administrador qual € o modo em que o seu sistema esta se
nédo tem a certeza.

(1) Quando esta em Modo de ciclo do interruptor de DC/NI:
Ao premir a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, o ciclo vai ser
ajustado como descrito abaixo:

I—) DC —» NI —» Apagado —I

(2) Quando esta em Modo de ajuste de DC/NI:
Premir a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, vai automaticamente
leva-lo ao modo de programacéo para os ajustes de DC/NI.
(Consulte "3.1.2 Fungdes no modo de programagao".)

Nota
A tecla DC/NI (tecla personalizada) esta sempre no Modo de ciclo do Interruptor de DC/
NI: este modo n&o pode ser alterado.

As chamadas externas transferidas também serdo desviadas para o destino ajustado
para as chamadas externas.

Quando as chamadas internas séo ajustadas para tocarem de modo diferente ao das
chamadas externas (tipo de desvio, destino do desvio), recomendamos que se
estabelecam teclas para ambos DC/NI—Chamadas externas e DC/NI—Chamadas
internas, e/ou Grupo DC—Chamadas externas e Grupo DC—Chamadas internas,
porque:

a) os padrdes da luz da tecla DC/NI—Ambas chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla

fixa)) e a tecla Grupo DC—Ambas chamadas vao indicar os ajustes ou para
chamadas externas ou para chamadas internas mas nunca para ambas.

Nota
O icone de DC no visor da PS s¢ reflecte o ajuste para chamadas externas.

b) ao premir a tecla DC/NI—Ambas chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla fixa]) ou o
Grupo DC—Ambas chamadas n&o vai alterar o modo de DC ou NI para chamadas
internas e chamadas externas separadamente.

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar teclas DC/NI (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas
internas), ou teclas Grupo DC (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas
internas).
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1.5 Antes de sair do seu posto

¢ Desviar todas as suas chamadas utilizando o servico RDSI
(Desvio de chamadas [CF]—por RDSI)

Todas sao desviadas para um interlocutor externo utilizando RDSI. Os seguintes tipos de desvio de
chamadas séao fornecidos pelo servico RDSI.

— Incondicional (Desvio de chamadas—incondicional [CFU])
— Quando o seu ramal esta ocupado (Desvio de chamadas—ocupado [CFB])
— Quando nao atende (Desvio de chamadas—nao atende [CFNR])

Para ajustar

PT/SLT/PS
}% » () 7)) 5 » > () » ((sulsN ) pp

Fora do gancho. Introduza %7 %5. Introduza o nimero  Introduza #. Introduza um seu nimero
de linha exterior. de cliente multiplo (MSN).
@ Incondicional
b () » | Eouwe b [n"detelefone) ) () J (==
(4 Nao atende desejado Tom C. A4
Introduza #. Introduza o . Introduza o nlJme_ro Introduza #. No gancho.
numero requerido. de telefone desejado.

Para cancelar

PT/SLT/PS
D > CO@EEE > > @) > (o) »r

Fora do gancho. Introduza %7 % 5. Introduza o nimero Introduza #. Introduza um seu numero
de linha exterior. de cliente multiplo (MSN).
» @ r 0 P &9
Tom C.
Introduza #. Introduza 0. No gancho.
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1.5 Antes de sair do seu posto

Para confirmar a selecao

DN > CO@EEE » (i > G > e ) e

Fora do gancho. Introduza % 7%5. Introduza o nimero  Introduza #. Introduza um seu nimero
de linha exterior. de cliente multiplo (MSN).
>) @ > @ > O visor mostra o > @
Tom C. tipo seleccionado. A\ 4
Introduza #. Introduza 1. No gancho.
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1.5 Antes de sair do seu posto

1.5.2 Mostrar uma mensagem no display do telefone de
quem chama (Mensagem de auséncia)

Pode mostrar a razao pela qual nao atende, se quem chama esta utilizando um telefone proprietario
com display Panasonic. Existem oito mensagens pré-programadas e um espago para a sua
mensagem pessoal (16 caracteres). A mensagem selecionada é visualizada no diplay do seu

telefone.

N® Mensagem (Exemplo)
mensagem

1 W1l Return Soon

2 Gone Home

3 At Ext 9%886(Numero de ramal)

4 Back at %% %6(Hora:Minuto)

5 Qut until 94 9%Bo(Més/Dia)

6 In a Meeting

7

8

9 Uma mensagem atribuida para cada ramal.

(Mensagem pessoal de auséncia)

Para ajustar

PT/SLT/PS @Dwil Return Soon

(2 cone Home
% > [* ][ 7 ][ 5 ][ 0 ] > 3 At Ext omees + N’ de ramal >

@Back at 986 % + Hora/Minuto
(BJaut until 96 %6+ [Mésibia

Fora do gancho. Introduza %750. CE]in a Meting
J = =)
4 @ > i Introd ( id
Tom C. oduza o nimero requerido.
Introduza #. No gancho.

Para cancelar

PT/SLT/PS

N r GEE@EE@ » @ 2 oo

Tom C.

Fora do gancho. Introduza %750. Introduza 0. No gancho.
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1.5 Antes de sair do seu posto

Introduza os valores desejados nas posicdes "%". Deve introduzir a quantidade correta
de caracteres como representa 0 "%" utilizando 0 a 9 ou *.
As mensagens pré-definidas podem ser alteradas. Consulte o seu distribuidor.

Para criar sua mensagem pessoal (N° mensagem 9), consulte "3.1.2 Fun¢bes no modo
de programacao".
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1.5 Antes de sair do seu posto

1.5.3 Impedir que outras pessoas utilizem o seu telefone
(Bloqueio de ramal)

Pode bloquear o seu ramal para que outros usuarios ndo possam fazer chamadas impréprias nem
possam alterar alguns ajustes do seu ramal.
Esta funcdo também é conhecida como Bloqueio de estacao eletrdnica.

Para bloquear

PT/SLT/PS

N @@ @ f e

Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 77. Introduza 1. No gancho.

Para desbloquear

PT/SLT/PS PIN: Ndmero de identificacdo pessoal
%’ () 7z)7Z) » (0] » ( PINderamal LJ: @

Tom C.

Introduza o
Introd 0. No gancho.
Fora do gancho. Introduza %77. ntroduza PIN de ramal 9

(méx. 10 digitos).

° e Caso esqueca do numero do seu PIN de ramal ou ndao consegue desbloquear o seu
l telefone, consulte o seu administrador. Ele pode apagar o seu PIN de ramal. Depois,
pode ajustar o novo PIN e desbloquear ao seu ramal como introduzi-lo.

e Se o0 seuramal esta bloqueado através desta fung¢éo, nao podera executar fungdes como
as seguintes:
— Realizar chamadas externas
— Mudar o destino do desvio de chamadas

e  Se nao ajusta um PIN de ramal, ndo pode bloquear e desbloquear.
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1.6 Fazer/responder um aviso

1.6 Fazer/responder um aviso

1.6.1 Paging

— Paging em grupo
— Paging e depois transferir a chamada

Paging em grupo
Pode-se fazer um anuncio de voz a telefones proprietarios e/ou a alto-falantes no grupo pré-definido
simultaneamente.

Para pér em busca

PT/SLT/PS

DN > e (e ) Lo (6 G (4

Fora do gancho. Introduza % 33. Discar o nimero de Anunciar. Falar.
grupo de paging
(2 digitos).

o\ e Se o grupo avisado ja esta sendo utilizado para paging, ouve-se um tom de ocupado.
Paging e depois transferir a chamada

PT/SLT/PS

Durante uma conversa

TRANSFER

:]
@ “d J .
P B

3 . .
Discar o nimero de ;
/ \ Introduza %33. grupo de paging. Anunciar.
Pressione TRANSFERIR
ou Rechamada/Flash.
O interlocutor se
coloca-se em retengao.
Espere que @(( =
>> atendam. > ( > '
Falar. No gancho.

O interlocutor retido e a ramal de paging estéo
ligados e iniciam uma conversagao.
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1.6 Fazer/responder um aviso

° e Depois de desligar o telefone, a pessoa que chama pode falar com a pessoa que

/;; responda a paging.
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1.6 Fazer/responder um aviso

1.6.2 Responder/negar um aviso de paging

Para atender

% G ES S ED ToerC. @({E

Fora do gancho. Introduza % 43. Falar.

Para permitir/impedir um aviso de paging (Proibir paging)

@ Impedir
@ S eZo

}% g Lelzda)ad » @ Permitir Tom C. A

No gancho.

Introduza 1 ou 0.

Fora do gancho. Introduza ¥721.

Os seguintes sao ramais que ndo podem receber um aviso de busca:

A —Estacao portatil
5 —Telefone comum
—Telefones proprietario que esta tocando ou ocupado
—Telefone proprietario em modo de proibir paging
—Telefone proprietario em modo NI

Mesmo que o aviso de paging ndo seja para o seu ramal, podera responder-lhe, desde
que seja paging do seu grupo.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas
necessidades

1.7.1  Ajustar o alarme (Aviso temporizado)

Vocé pode receber um alarme, em seu telefone, para lembrar de uma reunido, encontro ou como um
despertador. O alarme pode ser posto quer sé uma vez quer diariamente (todos os dias, até ser
cancelado), a uma hora pré-determinada. Ao tirar o fone do gancho para atender, vai ouvir um tom
especial de discar ou uma mensagem pré-gravada.

Para ajustar

PT/SLT (0 aw
12 H: ( hora/minuto | P @

N > E@E@ > D> D,
X .7 J_6 ] _0 1

: 24 H: hora/minuto

Fora do gancho. Introduza % 760. Introduza 1. |ntroduza a hora (01-12) e os minuto (00-59) e depois

0 para AM ou 1 para PM.
Ou introduza a hora (00-23) e os minuto (00-59).

@ Uma vez
C I &0
E] Diariamente Tom C.

Introduzca 0 para una No gancho.
vez o 1 para diario.

44

Para cancelar

PT/SLT

N rEmEm > @ J e

Fora do gancho. Introduza ¥760. Introduza 0. No gancho.

Para parar ou responder ao toque de devolugao

PT/SLT

INT'
INTERCOM

@

D

Pressione INTERCOM ou fora do gancho.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

Para confirmar

)
TRANSFER

Pressione TRANSFERIR
varias vezes.

g\ e Também pode confirmar o Aviso temporizado utilizando a tecla soft.
!:’ * O alarme continua a tocar durante trinta segundos.

e Serecebe uma chamada de entrada durante o toque de devolugéo, o toque comeca
depois que para o toque de devolugao.

e Se esta mantendo uma conversacao que exceda o periodo de toque do alarme, o
toque de devolugado comecgara depois da sua conversagao.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.2 Recusar chamadas de entrada (Nao Incomodar [NI])

Pode ajustar esta fungdo quando estiver numa reuniao ou ocupado.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT/PS

3 ét?;?r?gdas

@ Aiust

(G Chamadas (1) Ajustar LJ: =
ANGRED D EDN = St @ v
- @ Tom C.

@ Cancelar
@ Chamadas
internas
Fora do gancho. Introduza % 71. Introduza 0 a 2 como deseje.  Introduza 1 para ajustar No gancho.

ou 0 para cancelar.

/

5

Quando se utiliza um telefone proprietario, pode-se ajustar ou cancelar Nao Incomodar
pressionando a tecla DC/NI (tecla fixa) ao invés de "%710".

A luz da tecla DC/NI mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Nao esta ajustada nenhuma das funcgdes.

Vermelho aceso: Modo DC

Vermelho piscando lentamente: Modo NI

O sistema tem dois modos: (1) Modo de ciclo do Interruptor de DC/NI e (2) Modo de ajuste
de DC/NI. Pergunte ao seu administrador qual € o modo em que o seu sistema esta se
nao tem a certeza.

(1) Quando esta em Modo de ciclo do interruptor de DC/NI:
Ao premir a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, o ciclo vai ser
ajustado como descrito abaixo:

I—) DC —» NI —» Apagado —I

(2) Quando esta em Modo de ajuste de DC/NI:
Premir a tecla DC/NI (tecla fixa) enquanto esta no estado livre, vai automaticamente
leva-lo ao modo de programacéo para os ajustes de DC/NI.
(Consulte "3.1.2 Fungdes no modo de programacao”.)

Nota
A tecla DC/NI (tecla personalizada) esta sempre no Modo de ciclo do Interruptor de DC/
NI: este modo néao pode ser alterado.

Se seu ramal ajustou esta fungéo, o ramal chamado ouvira o tom NI.
Se esta fungéo esta ativada, a fungdo de Desvio de chamadas (DC) néo funciona.

Ramais especificados podem ignorar esta funcao e telefonar a ramais NI (Cancelamento
NI).
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

* Quando chamadas internas sao ajustadas para tocarem de modo diferente ao das
chamadas externas (ajustar/cancelar NI), recomendamos que se estabelecam teclas
para ambos DC/NI—Chamadas externas e DC/NI—Chamadas internas, porque:

a) os padrdes da luz da tecla DC/NI—Ambas chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla
fixa]) vao indicar o ajuste para as chamadas externas ou para as chamadas internas,
mas nunca para ambas.

Nota
O icone NI no visor da PS s¢ reflecte o ajuste para chamadas externas.

b) ao premir a tecla DC/NI—Ambas chamadas (incluindo a tecla DC/NI [tecla fixa]) ndo
vai alterar o modo de DC ou NI para chamadas internas e chamadas externas
separadamente.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar teclas DC/NI (Ambas chamadas, Chamadas externas, Chamadas
internas).
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.3 Receber chamada em espera (Chamada em espera/
Aviso de chamada com telefone fora do gancho
[OHCA]/Sussurro OHCA)

Durante a conversacao, pode ser avisado de uma chamada em espera com um aviso de tom ou de
voz, através do modo alto-falante ou dos monofone. (Por definicao: Desativado—N&ao ha chamada
[Chamadas internas]/Nao ha tom [Chamadas externas])

Tom de Chamada em espera:

um tom de espera através do alto-falante do PT/monofone do SLT. Para alterar o tom do PT,

consulte "3.1.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)".

OHCA:

um anuncio de voz através do alto-falante

Sussurro OHCA:

um anuncio de voz através dos monofone

Para ajustar/cancelar chamadas internas

FHEEHE @ Nao ha chamada
(ou)

(1) Tom
XN mE@ | @ -
Fora do gancho. Introduza %731. [%] Sussurro OHCA No gancho.

Introduza 0 a 3 como deseje.

Para ajustar/cancelar chamadas externas

PT/SLT/PS

@ Nao ha tom
g

@ (=S
DN r O@mE@ » -~ L5
Fora do gancho. Introduza ¥732. No gancho.

Introduza 0 ou 1.

92 Manual do utilizador




1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.4 Visualizar o seu numero de telefone no telefone do
interlocutor chamado (Apresentacao da identificacao
do numero chamador/conectado [CLIP/COLP])

CLIP:

Ao realizar uma chamada externa, podera apresentar o seu numero de telefone pré-programado ao
interlocutor chamado.

COLP:

Quando receber uma chamada externa, podera, também, apresentar o seu nimero de telefone pré-
programado ao interlocutor que chama.

Podera, ainda, selecionar o nimero de telefone que vai enviar, seja 0 numero da linha usada ou o
numero atribuido ao seu ramal.

Se selecionar "Publico", o interlocutor que chama/chamado vé o nimero da linha usada (nimero do
cliente).

Se selecionar o "Seu ramal”, eles visualizam o numero de telefone atribuido ao seu ramal.

Para mostrar quer seja o niumero da linha exterior, quer seja o do seu ramal

PT/SLT/PS

% > ez ) 2] »

E] Publico
@ g
@ Sua ramal Tom C.

Fora do gancho. Introduza ¥7%2. Introduza 1 para publico ou 2 No gancho.
para sua ramal.

e Caso utilize a tecla do Grupo ICD para realizar uma chamada a outro interlocutor, sera
,’ utilizado o numero de telefone atribuido ao Grupo ICD.
am
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1.7.5 Impedir que o seu humero de telefone seja visualizado
no telefone de quem chama (Restricao da identificacao
do numero conectado [COLR])

Ao receber uma chamada externa, pode seleciona-la, caso queira que a pessoa que chama, possa
ver 0 seu numero de telefone ou nao.

Para mostrar/impedir

PT/SLT/PS

@ Mostrar P
}% > ())& Ce) [%Impedir TO:C. @

Fora do gancho. Introduza %7%0. Introduza 0 para monstrar No gancho.
ou 1 para impedir.

° ¢ O modo pode ser alterado pressionando uma tecla COLR pré-definida enquanto o fone

- esta no gancho.
5 A luz da tecla COLR mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: mostra o seu numero de telefone.
Vermelho aceso: impede que o seu numero de telefone seja visualizado.

¢ Adisponibilidade desta fungéo depende do servigo RDSI da sua companhia de telefone.

l@ Personalizar o seu telefone

¢  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Restricdo da identificacdo do numero conectado (COLR).
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.6 Impedir que o seu humero de telefone seja visualizado
no telefone do receptor (Restricao da identificacao do
numero chamador [CLIR])

Ao realizar uma chamada externa, pode selecionar, se o interlocutor chamado, pode ou nao ver o
seu numero de telefone.

Para mostrar/impedir

PT/SLT/PS

@Mosrar
N romE@ > | = R

Impedir

Fora do gancho. Introduza %*7%1. Introduza 0 para monstrar No gancho.
ou 1 para impedir.

° *  Pode alterar o modo pressionando uma tecla CLIR pré-definida enquanto fone esta no

l gancho.
g A luz da tecla CLIR mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: mostra o seu nimero de telefone.
Vermelho aceso: impede que o seu numero de telefone seja visualizado.

e Adisponibilidade desta funcéo depende do servigo RDSI da sua companhia de telefone.

‘@ Personalizar o seu telefone

¢ 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Restricao da identificagdo do nimero chamador (CLIR).
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1.7.7 Impedir que outras pessoas unam-se a sua
conversacao (Proibir intercalacao)

PT/SLT/PS

@Impedir
N FO@mEE r | @ S a9

Permitir Tom C.

Fora do gancho. Introduza %733. Introduza 1 para impedir No gancho.
ou 0 para permitir.

° e Alguns ramais podem estar proibidos de realizar esta funcéo.

I
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1.7.8 Acessar a musica de fundo (BGM)

desligado. Deve ser ligado ao PABX uma fonte de musica externa.

Se o seu ramal ficar ocupado (fora do gancho, fizer ou receber uma chamada,
etc.), a musica para temporariamente. Quando colocar o fone no gancho, a
musica recomeca a tocar.

Pode escutar musica de fundo através do telefone enquanto este estiver @

Para selecionar e ajustar/cancelar

;
% » elzdls )] » &] o Lo @

Fora do gancho. Introduza %*751. Introduza o numero No gancho.
de BGM (1 digito) ou
0 para cancelar.
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1.7.9 Proteger a sualinha de tons de notificacao (Seguranca
para linha de dados)

Pode proteger a linha de tons de aviso audiveis, tais como o tom de chamada em espera durante
uma conversacao. Ajuste esta funcao se o seu ramal tem um aparelho de comunicag¢éo de dados,
tais como um computador ou maquina de fax, ligado para garantir a segura transmissao dos dados.

Para ajustar/cancelar

PT/SLT/PS
: Ajustar
d oo

}% > Laledad » &]Cancelar Tom C. A

Introduza 1 para No gancho.
ajustar ou 0 para
cancelar.

Fora do gancho. Introduza %730.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.10 Verificar o estado do servico temporizado

=

Pode verificar o estado atual do Servigo temporizado no display.

Com o auscultador no gancho

—~

TRANSFER

@

(Servigo temporizado
(Dia/Noite/Almogo/Pausa))

Pressione TRANSFERIR ou Servigo temporizado
(Dia/Noite/Almogo/Pausa).

° * Aluz da tecla Servigo temporizado (Dia/Noite/Almogo/Pausa) mostra o estado atual

/;’ sempre da seguinte maneira:
Apagado: Modo dia
Verde aceso: Modo almocgo
Verde piscando: Modo pausa

Vermelho aceso: Modo noite
Vermelho piscando: Modo férias

* Qualquer utilizador de ramal exceto os administradores pode verificar o estado atual ao
pressionar a tecla de Servigo temporizado (Dia/Noite/Almogo/Pausa).

1@3 Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servigo temporizado (Dia/Noite/Almogo/Pausa).
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.11 Ajustar o telefone em paralelo para que toque
(Telefone paralelo)

comum ligado em paralelo toque ou ndo, quando se recebe uma chamada de
entrada.
(Por definicao: Toque)

Um usuario de um ramal de um telefone proprietario pode escolher se o telefone @

(1) Toque I\
S\, » (J3)e]) » @ i (==
! [I] N&o toque Tom C. A4

Fora do gancho. Introduza % 39. Introduza 1 para toque No gancho.
ou 0 para n&o toque.

° ¢ Mesmo que esteja selecionado o "Nao toque", podem ser feitas e atendidas chamadas

l no telefone comum.
e Ao tirar o fone do gancho enquanto o seu telefone paralelo esta sendo utilizado, a
chamada se destinara ao seu telefone.
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1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.12 Utilizar o seu PS em paralelo com um telefone com fio
(Modo paralelo XDP para aparelhos sem fio)

O seu PS pode ser utilizado em paralelo com um PT ou SLT.
Quando esta neste modo, as chamadas de entrada para um telefone com fio também tocam no PS

enlacado.

Para ajustar

@ >rE@E@EE > D> Gem) 2 &

Tom C.

Pressione Falar. Introduza % 48. Introduza 1. Introduza o nimero de Pressione CANCELAR.
ramal do telefone
em paralelo.

Para cancelar

> @m® > @ ¢, &

Tom C.

Pressione Falar. Introduza % 48. Introduza 0. Pressione CANCELAR.

° e Alguns telefones de secretaria podem ter a execugao desta fungao, proibida.

2\ . . .
—/ * Ao tirar o fone do gancho enquanto o seu telefone paralelo esta sendo utilizado, a
chamada se destinara ao seu telefone.

Manual do utilizador | 101



1.7 Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades

1.7.13 Apagar funcoes ajustadas no seu ramal (Apagar

102

ajustes de ramal)

Pode apagar as seguintes fungdes das que ajustou no seu ramal.
Esta funcdo também é conhecida como Apagar programacao de ramal.

Ajustes por

Funcdes definicao
Hot line* Apagado
Mensagem em espera—(Todas as mensagens que foram deixadas por outros Apagado
usuarios do ramal)
Proibir captura de ligacdes Permitir
Desvio de chamadas (DC)* Apagado
Mensagem de auséncia Apagado
Proibir paging Permitir
Aviso temporizado Limpo
Nao Incomodar (NI)* Apagado

Chamada em espera para chamadas internas

Chamada em espera para chamadas externas*

Desativado (Nao
ha chamada)

Desativado (Nao
ha tom)

Proibir intercalagcéo Permitir
BGM Apagado
Seguranca para linha de dados Apagado

Telefone paralelo

O telefone em
paralelo toca.

Login/Logout

Login

* Estas fungdes podem ndo estar apagadas dependendo da Programacao do sistema.

PT/SLT/PS
&0

}% > (ZICe)( o) TO%C_ )

Introduza %790.

Fora do gancho. No gancho.
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1.8 Utilizar o call center

1.8 Utilizar o call center

1.8.1 Abandonar um grupo de distribuicao de chamadas de
entrada (Login/Logout, Wrap-Up)

Pode controlar o seu estado num grupo de
distribuicao de chamadas de entrada. Quando esta
em modo Desligado, as chamadas de entrada no .
grupo nao vao tocar no seu ramal. Quando volte, as “" pieiaialaly '
chamadas vao tocar outra vez no seu ramal. (Por ] » | Logout 2
definicdo: Login) @({E
Mesmo que o seu ramal esteja ligado, pode ter um Falar. 74 = |y
determinado periodo de tempo (tempo de wrap-up) y A \¢
no qual ndo vai receber chamadas depois de 4
completar uma chamada prévia. Este tempo pode ser
utilizado para escrever um relatério ou qualquer outra
coisa.

Também pode selecionar manualmente o modo de
"Nao Preparado" para abandonar um grupo de .
distribuicao temporariamente.

“-llll..

Para ajustar Login/Logout

PT/SLT/PS Grupo ICD: Grupo de distribuicdo de chamadas de entrada
% @ Logout
» (J)lzJ)3])le] » @ 24
¢ (3 Lo

Introduza % 736. Introduza O ou 1.

Fora do gancho.

n gﬁ]";aon}ngdo Especificado
g =0

. @ Tom C. A\ 4
Todos

Introduza o nimero de ramal do No gancho.

Grupo ICD ou % .
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1.8 Utilizar o call center

Grupo ICD: Grupo de distribuicdo de chamadas
PT/PS de entrada

Com o auscultador no gancho

n’ de ramal do .
N Grupo ICD Especificado

(Login/Logout)

{ou]
Todos
Pressione Login/Logout. Introduza o numero de ramal do

Grupo ICD ou %.

PT/PS

Com o auscultador no gancho

(Login/Logout de um
grupo especificado)

Pressione Login/Logout de um grupo especificado.

Para entrar/sair do modo Nao preparado

PT/SLT

@Néorearado
% r CA@mEE » | = J &2

Preparado Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 735. Introduza 1 ou 0. No gancho.

Para ajustar/cancelar o modo de Nao preparado ou abandonar o modo Wrap-Up (Para
entrar no modo Preparado)

PT/PS

Com o auscultador no gancho

(Wrap-Up)

Pressione a tecla Wrap-Up iluminada ou intermitente em vermelho.*
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1.8 Utilizar o call center

° e * O estado vai ser 0 seguinte:
l Preparado — Nao preparado
g N&ao preparado — Preparado
Wrap-Up — Nao preparado
e Aluz da tecla Login/Logout de um grupo especifico mostra o estado atual da seguinte
maneira:
Apagado: Modo Login
Vermelho aceso: Modo Logout
* Atecla Wrap-Up alterna o ajuste entre o modo Wrap-Up, o modo N&o preparado ou o
modo Preparado.
A luz da tecla Wrap-Up mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Modo preparado
Vermelho aceso: Modo Nao preparado
Vermelho piscando: Modo Wrap-UP
¢ No modo Wrap-Up/modo Nao preparado, o seu ramal nao recebe chamadas através de
nenhum grupo, mesmo que pertenca a multiplos grupos.

*  Pode ser que esteja pelo menos um ramal do grupo de distribuicdo de chamadas de
entrada em modo Login.

e O ramal do Supervisor pode controlar o estado Login/Logout de outros ramais.
Para mais informacéo, consulte "1.8.2 Monitorar e controlar o estado da chamada de um
grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (Monitorar o grupo de distribuicao de
chamadas de entrada)".

‘@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Login/Logout, uma tecla Login/Logout de um grupo
especificado ou uma tecla Wrap-Up.
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1.8 Utilizar o call center

1.8.2 Monitorar e controlar o estado da chamada de um

106

grupo de distribuicao de chamadas de entrada

(Monitorar o grupo de distribuicao de chamadas de
entrada)

— Monitorar o estado das chamadas em espera
— Monitorar e mudar o estado Login/Logout dos ramais

O ramal designado como ramal de Supervisor pode monitorar e controlar o estado de outros ramais
num grupo de distribuicdo de chamadas de entrada. Ele deve ter um PT com display de 6-linhas. O
display e as teclas DSS mostram da seguinte maneira:

Visor % N°de &Z9© Monitoragdo o estado Monitoragéo o estado das chamadas
Inicial =% » %739 » ramal » ¥ das chamadas e o estado de Login/Logout

<Visor> Grupo ICD <Visor> “SPRVS’ <Visor>

Data/Hora & n° de Y | Monitoragéo de bicha | Monitoragéo de bicha

ramal

<DSS> <DSS> <DSS>
Monitoragdo de < “EX| T” Monitoragédo de < “EX| T Monitoragdo de
estado ocupado estado ocupado Login/Logout

“EXI T Rec:
<Visor>

Histdria do registo
de chamadas

<DSS>
Grupo ICD: Grupo de distribuicdo de Monitoragao de
chamadas de entrada estado ocupado

Monitorar o estado das chamadas em espera

O ramal do Supervisor pode monitorar o estado de chamadas a espera de ser atendidas que estejam
na fila. Se um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada tem uma chamada perdida, o display
mostra o estado automaticamente.

E visualizada a seguinte informacéo.

<Monitorar fila>
e A data/hora atual
¢ O numero/nome do ramal do Grupo ICD
¢ O numero de chamadas em espera
* O maior tempo de espera
<Historia do registro de chamadas>
e A data/hora de quando foi apagado a ultima hora
e O numero total de chamadas recebidas
¢ O numero de chamadas perdidas
e O numero de chamadas nao atendidas
¢ O tempo médio de espera das chamadas em fila
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Para monitorar

D-PT Grupo ICD: Grupo de distribuicao de chamadas de entrada
n° de ramal J o
DN r COEDEIE > (adem) P S
& do Grupo ICD N
Fora do gancho. Introduza ¥739. Introduza o numero de No gancho.
ramal do Grupo ICD.

Para apagar historico do registro de chamadas

LOG > CLEAR
c—/ —/
Pressione "LOG". Pressione "CLEAR".

° *  Os dados acumulados foram apagados.
/l’ "+l gparece se 0 nimero a ser visualizado excede o maximo de digitos vizualizaveis.

¢ Monitorar e mudar o estado Login/Logout dos ramais

O ramal do Supervisor pode monitorar o estado Login/Logout dos membros do grupo de distribuigcao
de chamadas de entrada através da luz da tecla DSS. Também pode mudar o seu estado Login/
Logout, caso seja necessario.

Para monitorar

Depois de ver o estado das chamadas em espera

SPRVS
—

Pressione "SPRVS".
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Para mudar o modo Login/Logout

D-PT

(DSS)

Pressione DSS desejado.

° e Aluz da tecla DSS mostra o estado atual da seguinte maneira:
~ Apagado: O ramal ndo esta no grupo.
5 Verde aceso: Modo Login (Pronto)
Verde piscando: Modo Login (N&o Preparado)
Vermelho aceso: Modo Logout
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1.8.3 Desviar uma chamada em espera (Redirecionamento
manual de fila)

Quando o seu grupo de distribuicdo de chamadas de entrada esté ocupado ou chegam outras
chamadas externas, as chamadas que chegam séo postas em fila de espera.

Os ramais podem verificar o estado da fila com a luz da tecla Rapida, e desviar a chamada em
espera ha mais tempo na fila, para um destino pré-definido.

Esta funcao também é conhecida como Transferéncia rapida.

Para desviar a chamada em espera

PT/PS

(Répida)

Pressione Rapida iluminada
ou intermitente em vermelho.

° e Aluz da tecla Rapida mostra o estado atual da seguinte maneira:

; Apagado: Sem chamada de espera.
Vermelho aceso: Algumas chamadas estdo a espera.

Vermelho piscando: O numero de chamadas excede o nivel de redirectionamento
manual de fila.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Rapida.
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1.9 Utilizar equipamento opcional

1.9.1 Se estao ligados um interfone/porta automatico

Pode falar com uma pessoa a porta através do interfone. Ramais pré-programadas ou um
interlocutor externo podem receber chamadas desde o interfone. Pode abrir a porta.

— Chamada do interfone
— Abrir a porta (Abertura de porta)

Chamada do interfone

Para chamar desde o interfone

|EEEE= LJ:
Q Tom C.
Pressione o tecla Falar.
interfone.

Para responder a uma chamada desde o interfone

PT/SLT/PS
N

Fora do gancho.

Para chamar ao interfone

PT/SLT/PS
N r EE@ 2G4
- om C.

Discar o nimero do Falar.

Fora do gancho. Introduza % 31.
interfone (2 digitos).

° e Se ninguém responde a uma chamada de interfone dentro de um espaco de tempo
/l’ determinado, a chamada é cancelada.
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¢ Abrir a porta (Abertura de porta)

Alguns ramais podem n&o ter acesso a esta funcéo.

Desde um ramal especifico

PT/SLT/PS
VN > EEE - ! oo

Tom C.

Fora do gancho. Introduza %55. Introduza o numero do No gancho.
interfone (2 digitos).

Desde qualquer ramal enquanto estiver falando ao interfone

PT/SLT/PS

(5 ¥ e

Tom C. '

Introduza 5. No gancho.

° ¢ O Trinco vai permanecer ativo durante um periodo de tempo determinado.

5

Manual do utilizador | 111



1.9 Utilizar equipamento opcional

1.9.2 Se um central privada PABX Principal esta ligado

— Acessar a servicos externos (Acesso a fungdes externas [EFA])

Acessar a servicos externos (Acesso a funcoes externas [EFA])

Pode acessar fungbes especiais (ex., Chamada em espera) oferecidas por um central privada PABX
principal ou pela companhia de telefone. Esta fungédo sé funciona para chamadas externas.

<Exemplo> Para p6r a chamada atual em espera e falar com o novo interlocutor

PT/PS SLT

Enquanto ouvir um tom i Enquanto ouvir um tom

R
FLASH/
RECALL

codigo do servi og (qu codigo do servico|
) i > GO (MR
@ s
e > GEI0D

Pressione R (FLASH) /RECHAMAR  Introduza o i+ Pressione Introduza % 60. Introduza o

ou EFA. codigodo . Rechamada/ coédigo do
Ou pressione TRANSFERIR e servico dESEJadO.E Flash. servico desejado.

introduza % 60.

o * Neste caso, a tecla R (FLASH)/RECHAMAR de um telefone proprietario esta no modo de
/;’ Acesso a fungdes externas (EFA).
e Com respeito ao cédigo de servigco, consulte seu distribuidor.

I@D Personalizar o seu telefone

*  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Acesso a fungdes externas (EFA).
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1.9.3 Se um sistema de processamento de voz esta ligado

Vocé ou um interlocutor exterior pode acessar ao Sistema de Processamento de Voz desde um
telefone.

— Desvio de chamadas para correio de voz (Integracdo de correio de voz)

Se o seu central privada PABX tem um Sistema de Processamento de Voz Panasonic ligado (ex.,
Séries KX-TVP/KX-TVS) utilizando integracao digital, também estao disponiveis as seguintes
funcodes:

— Monitorar chamadas (Verificagdo de chamadas ao vivo [LCS])
— Grava uma conversacao (Gravacao de duas vias)

Desvio de chamadas para correio de voz (Integracao de correio
de voz)

— Para desviar as suas chamadas para a sua caixa de correio
— Para transferir uma chamada para a caixa postal
— Para ouvir as mensagens

Caso nao possa responder as chamadas, pode desvia-las para a sua caixa postal. Pode selecionar
o tipo de chamadas de entrada (Chamadas internas/Chsmadas externas/Ambas chamadas). Se o
seu telefone tem uma tecla MENSAGEM, a luz MENSAGEM acende-se e 0 avisa de que tem
mensagens. Mesmo que nédo tenha uma tecla MENSAGEM, vocé ouve um tom de indicacao* quando
tira o fone do gancho.

Também pode transferir chamadas externas recebidas para uma caixa postal para que os
interlocutores que chamam possam deixar mensagens. Se cria uma tecla de Transferéncia de
Correio de voz no seu telefone, a transferéncia é feita facilmente sem confirmar o nimero do ramal
do correio de voz (Transferéncia de correio de voz).

A duracao da gravagéao depende do sistema de processamento de voz.

Para desviar as suas chamadas para a sua caixa de correio

PT/SLT/PS
% L (@) cancelar
(=) Cr}amadas @Todas
D~ O@E » DEE > o >>
= Chamadas (@) N&o atende
(2] intemas (5 OcupadoNéo atende
Fora do gancho. Introduza %71. Introduza 0 a 2 Introduza o nimero
como deseje. requerido.
(NS n° de ramal de > @ LJ: @
correio de voz Tom C. \ 4
Introduza #.
Introduza o namero
de ramal de No gancho.
correio de voz.
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1.9 Utilizar equipamento opcional

Para transferir uma chamada para a caixa postal

PT/PS

Durante uma conversa

(DSS)
| —
(Transferéncia de > (ou]

correio de voz) -
n’ de ramal de
correio de voz

Pressione Transferéncia Pressione DSS ou discar o nimero
de correio de voz. de ramal de correio de voz.

Para ouvir as mensagens

PT/SLT/PS

s‘i > @
= n’ de ramal de
correio de voz
Fora do gancho. Pressione MENSAGEM ou introduza o
numero de ramal de correio de voz.

° *Tom de indicacdo quando se tira o fone do gancho

o\
4:2 . 1s .
S — H

e LN,

¢ Pode acessar ao correio de voz com um sé toque.

l@; Personalizar o seu telefone

e  3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Transferéncia de correio de voz ou uma tecla Mensagem.
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1.9 Utilizar equipamento opcional

Monitorar chamadas (Verificacao de chamadas ao vivo [LCS])

Enquanto quem chama deixa uma mensagem na sua caixa de correio, podera monitorar a chamada
sem atender. Se deseja, também pode atender a chamada enquanto monitora. Existem dois
métodos disponiveis (Por defidicao: Modo maos-livres).

Modo maos-livres:

Pode monitorar a mensagem automaticamente, ao vivo através do alto-falante do telefone.
Modo privativo:

Vai ouvir um tom de alarme enquanto quem chama esta deixando a mensagem.

Antes da operacao
e  Crie uma tecla Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) (Programacéo pessoal).
e  Selecione o modo, quer seja maos-livres ou privativo (Programacgéo pessoal).
e Ajuste o PIN de ramal (Numero de identificagdo pessoal).
e Ajuste a funcéo Verificagdo de chamada ao vivo.

Para ajustar a Verificacao de chamada ao vivo

PT/PS PIN: Niimero de identificacio pessoal
I —
(Verificagéo de | 2 PIN de ramal

chamada ao vivo)

Pressione Verificagéo Introduza a PIN de
de chamada ao vivo. ramal (max. 10 digitos).

Isto s6 é necessario quando esta
definido um PIN de ramal.

Para cancelar Verificacdo de chamada ao vivo

PT/PS

or—

(Verificagdo de
chamada ao vivo)

Pressione o Verificagcao de chamada ao vivo em vermelho.
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1.9 Utilizar equipamento opcional

Diagrama de fluxo de operacoes
As operacdes das dreas sombreadas podem ser feitas com maos livres.

PT/PS

Modo maos-livres Modo privativo
(Tom de alarme)
Monitorizacao (Maos livres) Monitorizacao (Monofone)
Monitorizacdao % o ' — Q
= s ~ SPrPHONE LoU MONITOR| LOU (Verificagao de ‘
Nao esta em operagao (T- ] (] ] chamada ao vivo) =
Pressione MAOS-LIVRES, MONITOR ou Fora r?o
Verificagdo de chamada ao vivo. gancho.
Parando a
monitorizagdo Atendendo
< 1
SP-PHONE (Verificagao de
chamada ao vivo,
(-] o)
@ CL?%?;‘;’;ZO Parando a Responder a Parando a Responder a
de chamadaao MONItorizacao chamadas monitorizacao chamadas
MONITOR vivo.
@ <
Pressione g o [ —
MAOS-LIVRES % sp-pHoNe I mowTon % o Werfcsciode
ou MONITOR. ] - O . 4 oy 2 o)
Forado gancho. | Pressione MAOS-LIVRES | Fora do Verificacio de
9 ou MONITOR. gancho. No gancho. chamadga ao vivo.

° ¢ Aluz da tecla Verificagdo de chamada ao vivo (LCS) mostra o estado da fungéo da

; seguinte maneira:
& Apagado: LCS esta apagado.
Verde piscando rapidamente: Toque de aviso no modo privativo.

Verde piscando lentamente: Monitorizag&o.
Vermelho aceso: LCS esta ligado.

e O ramal do administrador pode apagar um PIN de ramal.

e  Estafuncao esta disponivel para um telefone comum se este estiver ligado a um telefone
proprietario em paralelo. (Sé em modo privativo)
Para atender a chamada enquanto estiver monitorando, pressione o Rechamada/Flash.

e Somente o monitoramento do monofone em modo privativo esta disponivel para usuarios
de PS.

l@ Personalizar o seu telefone
e 3.1.2 Fungdes no modo de programacao—Ajuste do modo de Verificacao de
chamada ao vivo
Selecione o0 modo, quer esteja monitorando através da caixa de sinal
automaticamente ou recebendo, enquanto o interlocutor deixa uma mensagem.
e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Verificagdo de chamada ao vivo (LCS).
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1.9 Utilizar equipamento opcional

Grava uma conversacao (Gravacao de duas vias)

Pode gravar uma conversagcdo numa caixa postal enquanto estiver falando pelo
telefone.
Pode selecionar a caixa postal cada vez que gravar uma conversagao.

Para gravar na sua caixa postal

PT/PS

Durante uma conversa

Para parar de gravar,
I — pressione novamente o
(Gravagdo de
duas vias) tecla.

Pressione Gravacao de duas vias.

Para gravar em uma outra caixa postal (Transferéncia de duas vias)

PT/PS

Durante uma conversa

(DSS)

o @™

(Transferéncia >

de duas vias) no de
outra ramal

Pressione Transferéncia Pressione DSS ou
de duas vias. marque o numero de
outra ramal.

Para parar de gravar,
pressione novamente o tecla.

Para gravar em outra caixa postal com um sé toque (Transferéncia de duas vias por um
s6 toque)

PT/PS

Durante uma conversa

(Transferéncia de duas
vias por um s6 toque)

Pressione Transferéncia de duas vias por um sé toque.

° * Aluz datecla Gravagao de duas vias, da tecla Transferéncia de duas vias ou da tecla
/l’ Transferéncia de duas vias por um sé toque mostra o estado atual da seguinte maneira:

Apagado: Nao esta gravando.
Aceso: Gravando a conversagao.
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1.9 Utilizar equipamento opcional

* Nota:
,’ Quando grave conversagdes ao telefone, informe ao seu interlocutor de que esta
m gravando a conversacao.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma luz de tecla Gravagao de duas vias, uma tecla Transferéncia de
duas vias e uma tecla Transferéncia de duas vias por um s6 toque.
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1.10 Depois de se mudar para uma nova localizagao no escritério

1.10 Depois de se mudar para uma nova
localizacao no escritério

1.10.1 Utilizar os mesmos ajustes do seu ramal prévio (Ramal
portatil)
Podem ser utilizadas as mesmas fungdes atribuidas no seu ramal anterior, mesmo que se mude para
outro ramal no escritdrio.
Pode reter os seus ajustes, tais como o niumero de ramal ou memdria de discagem a um s6 toque,

etc. no novo ramal.
Esta funcao também é conhecida como Ramal mével.

Para ajustar

PT/SLT PIN: Numero de identificacdo pessoal
%» @ » >

Introduza o seu niumero

Fora do gancho. Introduza % 727. de ramal anterior.
> PIN de ramal LJ: @
Tom D.

Introduza a PIN de
ramal (max. 10 digitos). No gancho.

g\ e O seu ramal prévio vai adquirir os antigos ajustes do seu novo ramal.
!:’ * Esta funcdo esta disponivel para movimento entre SLT e SLT, PT e PT ou SLT e PT.

e Para mais informacao, consulte "3.1.1 Personalizar o seu telefone (Programacao
pessoal)".
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1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

1.11 Utilizar um telefone proprietario com
display

1.11.1 Utilizar o registro de chamadas

Esta esta disponivel para um telefone proprietario com display e um estagéo portatil.

— Chamar com o registro de chamadas de entrada
— Chamar com o registro de chamadas de saida

Chamar com o registro de chamadas de entrada

Quando recebe uma chamada externa, a informacéo do interlocutor que chama é gravada no
registro de chamadas de entrada. O seu numero pré-programado pode ser registrado por ramal.
Quando uma chamada que excede o numero pré-programado de chamadas chega, a ultima
chamada é apagada.

Pode modificar o numero de telefone registrado.

Quando a luz da tecla Registro de chamadas acende, existe uma chamada que n&o foi atendida.

E registrada a seguinte informacao.
¢ Nome do interlocutor
¢ Numero e telefone do interlocutor
e Data/hora da chamada recebida

e  Atendida ou Nao atendida
Confirmada ou Nao confirmada

Para confirmar a informacao registrada com a tecla Registro de chamadas

D-PT
MORE
(Registo de > -___—
chamadas) :
Pressione Registo Pressione "MORE".
de chamadas.

Para confirmar a informacao registrada com a tecla Navigator

T7600

Com o auscultador no gancho

) e (@) » M

Pressione Pressione Pressione "MORE".
Esquerda. ENTRAR.
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Para limpar a informacao registrada

1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

Enquanto se confirma a informago de registro

A > CLEAR
v c—/

Pressione Acima ou Abaixo Pressione "CLEAR".
até gue aparega o interlocutor

desejado.

Para chamar

Enquanto se confirma a informago de registro

a

v

Pressione Acima ou Abaixo
até gue aparega o interlocutor
desejado.

Fora do gancho.

Para armazenar a informacao do interlocutor para discagem abreviada pessoal

Enquanto se confirma a informago de registro

—e /3
‘ AUTO DIAL
enren >
v STORE

Pressione Acima ou Abaixo Pressione MEMORIA.
até gue aparega o interlocutor

desejado.

5

A luz da tecla Registro de chamadas mostra o estado atual da seguinte maneira:
Apagado: Nao ha chamada de entrada. Ou j& visualizou o registro de chamadas.
Vermelho aceso: Tem chamadas pendentes de visualizar.

e  Seasuachamada é respondida por outro ramal, a informacao de quem chama é gravada
nos displays tanto do seu ramal como no do ramal que respondeu a chamada.

e Pode bloguear o seu registro de chamadas utilizando um PIN de ramal (Numero de
identificagao pessoal), para que possa proibir 0 acesso a sua informacgao registrada.
Consulte "3.1.2 Fungdes no modo de programagao”.

e Pode também existir uma tecla Registro de chamadas para Grupo ICD (Grupo de

distribuicdo de chamadas de entrada).

e Se chega uma chamada enquanto esta utilizando o registro de chamadas, o visor de
registro de chamadas vai ser substituido pela informacgéo do interlocutor.

‘@ Personalizar o seu telefone
3.1.3 Personalizar as teclas

Criar ou editar uma tecla Registro de chamadas ou uma tecla Registro de chamadas para

Grupo ICD.
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1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

Chamar com o registro de chamadas de saida
Pode remarcar utilizando o registro de chamadas saida.

Para chamar

T7600

Com o auscultador no gancho

A
(o > @ > e > %
v =

Pressione Esquerda. Pressione Pressione Acima ou Fora do gancho.
ENTRAR. Abaixo até que apareca
o numero desejado.

Para armazenar a informacao do interlocutor para discagem abreviada pessoal

Quando se visualiza o interlocutor desejado

—e /D
AUTO DIAL

STORE

Pressione MEMORIA.

° e Pode bloquear o seu registro de chamadas utilizando um PIN de ramal (Niumero de
; identificacao pessoal), para que possa proibir 0 acesso a sua informacéao registrada.
Consulte "3.1.2 Fun¢des no modo de programacao”.

e  Se chega uma chamada enquanto esta utilizando o registro de chamadas, o display de
registro de chamadas vai ser substituido pela informagéo do interlocutor.

122 | Manual do utilizador



1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

1.11.2 Utilizar os diretorios

Pode selecionar ou chamar utilizando os diretérios (Diretdrio de discagem abreviada pessoal,
Diretdrio de discagem abreviada do sistema e Diretdrio de nimeros de ramal).

Somente os diretdérios pessoais podem guardar, editar ou apagar no ramal.

Caso se receba uma chamada enquanto utiliza o diretdrio, o display passara a mostrar a informacao

do chamante.

— Chamar utilizando o diretério
— Armazenar os nomes e 0s nimeros
— Introduzir caracteres

Chamar utilizando o diretorio

Para selecionar e chamar

T7600

Com o auscultador no gancho

A
N > (oo > > %
' —

Pressione Direita até Pressione Pressione Acima ou Fora do gancho
que aparega o directério ENTRAR. Abaixo até que apareca
que deseja.” o interlocutor desejado.

° e * Aordem do display é a seguinte:
A Uma vez: Diretério de discagem abreviada pessoal
g Duas vezes: Diretério de discagem abreviada do sistema
Trés vezes: Diretério de numeros de ramal

e Para cancelar ou sair do display atual, prima a tecla CANCELAR ou "EXI T" no display.

¢ As entradas do diretério devem incluir, normalmente, o nome e o nimero. Se o nome nao
, , esta registrado, a entrada nao pode ser visualizada.
am

Armazenar os homes e 0s numeros

Para armazenar um item do Diretério de discagem abreviada pessoal

T7600

Com o auscultador no gancho pnoCeSM
@
)

PAUSE

(owd) » (@) »(Com) » (@) »

Introduza numero de telefone  Pressione Introduza o nome Pressione Pressione PROGRAMAR
(max. 32 digitos). ENTRAR. (max. 20 caracteres). ENTRAR. ou PAUSA.
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° ¢ O numero de telefone e 0 nome que aparecem no display sdo armazenados utilizando a
/l’ primeira meméria de Discagem abreviada pessoal disponivel.
L]

Para um utilizador PS, consultar "Instrucdes de Operagao" para PS.

e Para mais detalhes, consulte "Para armazenar os nomes e 0s numeros para a discagem
,’ abreviada pessoal” in "3.1.2 Fun¢des no modo de programacao".
m

Introduzir caracteres

Pode introduzir os seguintes caracteres. As tabelas mostram-lhe os caracteres disponiveis em cada
tecla. Tabela 1 ou Tabela 2 podem ser programadas.

Tabela 1 (Modo standard)

I 2 3 4 5 6 7 8 9
D |

(2] A B C a b ¢ 2

3) D E F d e f 3

4) G H | g h i 4

& J K L |j k 1 s

(e) M N O m n o 6

P Q R S p q r s 7
T U V t u v 8

(9] W X Y Z w x y z 9
(07 (espago) , ' : ; 0

/| + — = < > %

&3 $ % & @ () € £ #
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Tabela 2 (Modo opcional)

1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

Vezes
Teclas

JHEHEEEEEHYYE

<« O » ~

- T =

(espago)
/
$

X Cc O Z2 X T m

-

< < @1 O

m >

—

2 O - m >

(@)

b

mp

(@}

11

12 13 14 15

A £ Cc 2
3
O @ & 6
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Tabela 2 (Modo opcional para modelo GR)

Vezes
Teclas

JWEEEEEEEYHE

Z X I DB

—

X
(espago)

/

$

2

?

< T

%

3

n

M O < =

S

4

5

6

7

8

9
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Tabela 2 (Modo opcional para modelo RU)

1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

Vezes
Teclas

X

JHEEHBEYEEEYHENE

O FE E < 9 @D R X =1 >

w\

N

3 ¢ £ 8 0 0 9 W N oo

%

E X 4 0 £ =5 0 w o
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1.11 Utilizar um telefone proprietario com display

1.11.3 Acessar a funcoes do sistema (Acesso a funcoes do
sistema)

Pode acessar a uma fungcao com o menu "Acesso a fungdes".

Para acessar ao menu "Acesso a fungoes" e selecionar a funcao

T7600

Com o auscultador no gancho
A
v
Pressione Pressione Pressione Acima ou Abaixo
Direita ENTRAR. até que apareca a fungao
quatro vezes. desejada.
Funcoes Consulte
Cancelar rechamada automatica em 1.2.4 Quando a linha chamada estéd ocupada ou néo
ocupado atende
Captura de ligagdes de grupo 1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone
(Captura de ligagdes)
Captura de ligagdes direcionada 1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro telefone
(Captura de ligagdes)
Chamada do interfone 1.9.1 Se estao ligados um interfone/porta automatico
Abertura de porta 1.9.1 Se estao ligados um interfone/porta automatico
Musica de fundo externa 2.1.4 Ligar a musica de fundo externa (BGM)
Paging 1.6.1 Paging
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Secao 2

Operacao de gerente

Este capitulo mostra ao administrador como controlar
0s outros ramais ou o central privada PABX.
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2.1 Funcoées de controle

2.1 Funcoes de controle

2.1.1 Controle de ramal

O ramal do administrador pode controlar os ajustes dos outros ramais.

— Alterar os ajustes de outros ramais

Alterar os ajustes de outros ramais

Para bloquear/desbloquear outros ramais (Bloqueio de ramal remoto)
Esta funcdo também é conhecida como Controle de bloqueio de estagédo remota.

PT/SLT/PS

@ Desbloquear
: (==
N > @ | E ) - G

Bloquear
Fora do gancho. Introduz %78. Introduza 2 para Introduza o numero  No gancho.
bloquear ou 3 de ramal.

para desbloquear.

° e Se o seuramal nido esta bloqueado pela fungédo de Bloqueio de ramal remoto, o Bloqueio
/l’ de ramal por ela atribuido vai ser desbloqueado.
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2.1.2 Controle do modo de servico temporizado

O ramal do administrador ou o ramal pré-programado podem alterar o modo de hora (Dia, Almoco,

Pausa ou Noite).

Existem dois métodos (Automatico ou Manual) de alterar os modos de hora.
Automatico: permite ao modo de hora alterar-se automaticamente cada dia da semana. Também

pode altera-lo manualmente.

Manual: permite alterar o modo manualmente da seguinte maneira.

Para alterar o modo (Dia/Noite/Almoco/Pausa)

PT/PS

Com o auscultador no gancho

(Servigo temporizado
(Dia/Noite/Almogo/
Pausa))

Pressione o Servi¢co temporizado
(Dia/Noite/Almoco/Pausa)
até que apareca o modo que deseja.

PT/SLT/PS

N > CAEE@ >

Fora do gancho. Introduza %*780.

(@) pia
CD) Note LJ: =
2 Amogo | 1om C. A 4
(3] Pausa

Introduzade 0 a 3 No gancho.

conforme desejar.

Para selecionar o modo de alteracao do servico temporizado (Automatico/Manual)

PT/PS

Com o auscultador no gancho

(Modo de alteragdo
do servico temporizado
(Automatico/Manual))

Pressione o Modo de alteracao
do servico temporizado
(Automatico/Manual).
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A parte do modo de hora, existe 0 modo Férias. Permite alterar o modo uma vez numa
data especifica.

A luz da tecla de Servigo temporizado (Dia/Noite/Almogo/Pausa) mostra o estado atual
da seguinte maneira:

Apagado: Modo dia

Verde aceso: Modo almocgo
Verde piscando: Modo pausa
Vermelho aceso: Modo noite
Vermelho piscando: Modo férias

A luz da tecla Modo de alteracao do servigo temporizado (Automatico/Manual) mostra o
estado atual da seguinte maneira:

Apagado: Automatico

Vermelho aceso: Manual

Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Servigo temporizado (Dia/Noite/Almogo/Pausa) ou uma
tecla Modo de alteragéo do servigo temporizado (Automatico/Manual).

Manual do utilizador



2.1 Funcoes de controle

2.1.3 Controle de nivel de restricao (Transferéncia do tom de
discar)

O ramal do administrador pode alterar o nivel de restricao, permitindo a um
ramal realizar uma chamada. @

PT/PS

Durante a conversacdo com uma ramal

J
4 @

No gancho.

(Restri¢ao de chamadas/
exceptuar chamadas) Tom C.

Pressione Restricao :
de chamadas/exceptuar A ramal pode ouvir o tom de
chamadas. discar e depois fazer a chamada.

° * O nivel de restricao é alterado para o nivel pré-programado da tecla Restricdo de
/l’ chamada/excetuar chamadas.

l@ Personalizar o seu telefone

e 3.1.3 Personalizar as teclas
Criar ou editar uma tecla Restricao de chamada/excetuar chamadas.
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2.1.4 Ligar a musica de fundo externa (BGM)

O ramal do administrador pode selecionar e difundir musica de fundo no escritério através de busca
externa.

Para selecionar e comecar/parar a musica de fundo

PT/SLT/PS
= o
) R
Nr@3IPr L, > @ ) oo
- @ Tom C.

Fora do gancho. Introduza % 35. Introduza o nimero Introduza o nidmero No gancho.
busca externa (1 digito)  de BGM (1 digito) ou
ou % para todos. 0 para cancelar.
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2.1.5 Gravar mensagens de saida (OGM)

O ramal do administrador pode gravar trés tipos de mensagens de boas-vindas, da seguinte forma:

possam acessar a um grupo de ramais ou interlocutor externo sem
assisténcia da operadora.

2. Mensagem do grupo de distribuicao de chamadas de entrada: Utilizada
para cumprimentar e guiar quem chama a um grupo de distribuicao de
chamadas de entrada.

1. Mensagem DISA: Utilizada para saudar e guiar quem chama para que @

3. Mensagem de avisador temporizado: Utilizada para uma mensagem de
chamada despertador quando o ramal responde ao aviso temporizado.

Todas as mensagens tém o seu proprio nimero de ramais. Pode selecionar a mensagem reguerido.
Tem dois métodos para gravar uma mensagem. Um é gravado utilizando os fones de monofone, e o

outro é gravado a partir de uma porta externa BGM (MOH).

Para gravar

Uma vez terminado o tempo
limite, desliga-se automaticamente.

u J
Q‘ n° de ramal °
PN > @@ > [I] > ( flutuante OGM j Ir??m(;%a ((( >
em curso &
Fora do gancho. Introduza % 36. Introduza 1. Introduza o nimero de  Tom C. Grave a
ramal flutuante OGM. mensagem.
—> /D
by AU@‘L LJ: Para ouvir a > c—o
1O) Tom C. mensagem. A 4
Pressione MEMORIA. No gancho.

Para reproduzir

DN > EEIE > @D (e )2

Tom C.

Fora do gancho. Introduza %36. Introduza 2. Introduza o numero de
ramal flutuante OGM.

) Para ouvir a > c—

mensagem. \ 4

No gancho.

44
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2.1 Funcoées de controle

Para gravar a partir de uma porta externa BGM (MOH)

N > EEE > @ >

Fora do gancho. Introduza % 36. Introduza 3. Introduza 0 nUmero
de porta de BGM (1 digito).
n° de ramal LJ: A
>h [ ] Voceé ouve a CONF J
flutuante OGM Tom de mensagem > 4 >r
. chamada Tom C.
Introduza o numero de

em curso

ramal flutuante OGM. g Tom C. Pressione_
m NN CONFERENCIA.
AUTO DIAL
> A mensagem > @ LJ: Para ouvir a > @
é gravada. SToRE Tom C. mensagem. A 4
Pressione
MEMORIA.

No gancho.

Uma vez transcorrido o tempo
limite, detémse automaticamente.

Para limpar a mensagem

N > COEE » (0 » ( ptiste ) e 59O

Tom de

flutuante OGM
chamada v
em curso &
Tom C.
Fora do gancho. Introduza %36. Introduza 0. Introduza o nimero de No gancho.

ramal flutuante OGM.

° e Somente gravacao de mensagens de voz; evite gravar musica.

B
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Secao 3

Personalizar o seu telefone e sistema

Este capitulo mostra-lhe como personalizar o seu
telefone individual ou central privada PABX de acordo
com as suas necessidades. Encontre a fungéo
desejada e programe como seja necessario.
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao
pessoal)

3.1.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

Pode personalizar as fungbes do seu telefone, secretaria e ramal. Por exemplo, pode alterar os
ajustes iniciais ou as funcdes de teclas segundo as suas necessidades.

— Atribuir um PIN de ramal ao seu ramal (PIN de ramal [NUumero de identificagdo pessoal])

e Se vai alterar o seu posto e ramal, consulte "1.10.1 Utilizar os mesmos ajustes do seu
,’ ramal prévio (Ramal portatil)".
[ I ]

Atribuir um PIN de ramal ao seu ramal (PIN de ramal [Numero de
identificacao pessoal])
Pode atribuir uma palavra-chave a cada ramal.
As seguintes fungdes necessitam um PIN de ramal.
1. Monitorar chamadas (Verificagdo de chamadas ao vivo [LCS])

2. Impedir que outras pessoas vejam o seu diretério pessoal e registro de chamadas (Bloqueio
de diretdrio e registro de chamadas)

3. Utilizar as mesmas fungdes do seu ramal em outros ramais (Ramal portatil)
4. COperagdes de controle remoto (Caminhando COS)
5. Apagar bloqueio de ramal

Para ajustar

PT/SLT/PS PIN: Numero de identificacdo pessoal
N F E@EE > O > >

Fora do gancho. Introduza % 799. Introduza 1. Introduza a PIN de
ramal (max. 10 digitos).

mesmo PIN LJ: oo
P F) > de ramal > ) Tom C. \ 4
Introduza #. Introduza 0 mesmo Introduza #.

PIN de ramal No gancho.
(max. 10 digitos).
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Para cancelar

PT/SLT/PS PIN: Numero de identificacao pessoal
PIN de ramal J
N > EoEm > © ]l >

Fora do gancho. Introduza %799. Introduza 0. Introduza o PIN de
ramal armazenado.

»@

No gancho.

° e AVISO
~~ Caso um terceiro interlocutor descubra a contra-senha (PIN de ramal) da central
g privada PABX, existe o risco de que se realizem chamadas fraudulentas, e de que o

custo recaia sobre a sua conta. Com o objetivo de evitar que isto aconteca,
recomendamos observar com atencéo os seguintes pontos:
a) Mantenha cautelosamente o segredo do PIN.
b) Especifique um PIN complicado, o mais longo e arbitrario que possa.
c) Altere o PIN freqlientemente.

e Numeros validos para um PIN de ramal sao os de "0" até "9".
e Se o PIN de ramal errado € introduzido um numero pré-programado de vezes, o PIN é
blogueado.

e (Caso esqueca do seu PIN de ramal ou o seu PIN de ramal esta bloqueado, o seu
administrador pode apagar o PIN de ramal e o bloqueio do PIN de ramal.
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

3.1.2 Funcoes no modo de programacao

Pode programar fungdes utilizando o Modo de programa.

— Ajustar fungdes
— Limpar fungdes

° e Para sair deste modo a qualquer momento, retire 0 monofone.
5 e Para introduzir um modo de programagao, ao usar um PS, consulte "Instrucdes de
Operacao" para PS.

¢  Os seguintes itens com

nxn

(asterisco) nao estao disponiveis para um PS.

¢ Ajustar funcoes

Os ajustes por predefinicao sdo mostrados em letras negritas. Escolha e marque as sele¢oes
desejadas para programar.

Para introduzir o modo )

PROG.
PROGRAM

PROGRAM

Entrada de seleccdo e @
2 | > > o |» >l o (> | 2
PAUSE AU_T);/D'?AL Al;);/l;ﬁu PAUSE
Entrada de STORE S I -~ STORE P .
. programacao. . iga a seleccao . ressione
Pressione PROGRAMAR Pressione ENTRAR 2 Pressione ENTRAR
ou PAUSA. ou MEMORIA,  ©©Parametro. ‘uEMORIA. P OGhaNAR
Entrada de = A
Item = Selecao e Parametro
Programacao
Mostra o nimero do central privada PABX, o numero de
ranhura e o nimero de porto
Informag&o do seu ramal (o) (o) |<®emplo>

EXT1050:10308
n"docentral T T L_n’de porto

privada PABX  n’ de ranhura

1) [ Claro
Nivel de contraste do
display preferido dentre os 2) L] Pouco claro
4 niveis disponiveis. (o) (1)
(Selegao do contraste do (3) [] Pouco escuro
display)*

4) [ Escuro
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Entrada de = A
Item P = Selecado e Pardmetro
rogramacgao
1) ] Inglés
Que idioma prefere para o 2] L 2° idioma
display? _
(Selegao do idioma do (o) 2] 3 [ 3° 1dioma
display)
) [ 4° 1dioma
(5] [] 5° Idioma
[] Nao—Manual (O display
permanece mostrando todas as
A _ (o) informagGes das chamadas
Voceé gostaria que a externas a n&o ser que vocé o
duracao da chamada fosse modifique para duragdo de
no display quando recebe (o) (3)
u'\r/lna dchéamalda ex}erga? [] Sim—Automatico (A
g_ OI 0 de alteragao do primeira linha do display
isplay) 1) mudara para duracao de
chamada automaticamente
quando atender uma chamada
externa.)
(o) [ Sim—ACESO quando em
Acende a luz de fundo do uso
display do KX-T7633/KX- o) (4
T7636'3 ] ) [] Sim—sempre ACESO
(Selegao de luz do display)*
[] Nao—sempre APAGADO
n° desejado (max. 32 digitos
Gostaria de marcar um ) ) : ( gitos)
numero pré-definido (s
simplesmente por retirar o Nao use
fone do gancho? D &2
1) [ Usar
Gostaria de impedir que o ~ .
seu numero de telefone (o)) D Nao—P_ern?lte que o seu
josse visualizado no numero seja visualizado
telefone do interlocutor
chamado? o 3
(Restricao da identificacao 1) [ Sim—Evita que o seu

do nimero chamador
[CLIR])

numero seja visualizado
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

preferida—Entrada)

(LR)

Entrada de = A
Item = Selecao e Parametro
Programacao
Que numero deve ser Identificacdo do chamador
visualizado nos telefones (o) atribuida ao seu ramal
dos interlocutores que
chamam e que sao
chamador/conectado utilizada
[CLIP/COLPY])
) [] sem linha
) [ Uma linha externa livre
2) 4
n° de tecla LR**
; 01-36
Que linha prefere pegar ( ou ) [ Uma tecla Grupo ICD/LR
quando retira o fone do
gancho para fazer
chamadas? (1) (9] o
(Atnbwgao de’lmha ** Os numeros (25-36) das teclas LR somente estarao
preferida—Saida) . . - L.
disponiveis, quando o Mddulo de teclas programaveis
esta ajustado ao seu telefone.
3]
ou
[ Intercom
INTERCOM
o) [] sem linha
[ Linha que esta tocando ha
) mais tempo (quando multiplas
. chamadas chegam)
Que linha prefere pegar
e o or 2.
: P (2) (@) | n°detecla LR
chamadas? (01-36)
(Atribuicao de linha ou [] Uma tecla externa atribuida

** Os numeros (25-36) das teclas LR somente estarao
disponiveis, quando o Médulo de teclas programaveis
esta ajustado ao seu telefone.
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Item Entrada d? Selecado e Parametro
Programacao
(o)) [] Toque (Chamada de tom)
Cr::)mo Zrefe:e rec;aber uma &R [ biretamente—do interlocutor
chamada interna? ; ) .
€ ouvida diretamente sem tocar.
(Recebimento alternado— 2 (1
Toque/Voz) [] S6 toque—Impede que o
) interlocutor passe ao modo de
voZ.
Deveria o telefone comum (o) [ Nao—0 telefone nzo vai
em paralelo tocar? (2) (2) tocar.
(Telefone paralelo)*
1) [ Sim—O telefone vai tocar.
Prefere atender a chamada - .
sem retirar o fone do (o) ] Nao—Desativado
gancho, apesar do estado
da tecla AUTO (2) (3)
ATENDIMENTO? 1) [ Sim—Ativado
(Selecao de resposta
automatica forgcada)*
Que servigo prefere quando [] )
: Pode monitorar a mensagem
um interlocutor que chama
esta deixando u?na (o)) através do modo de m/ livres do
mensagem na sua caixa de telefone. (Modo maos-livres)
correio? =) &)
(Ajl“.'s.te d? modo de (1) [ Ouve-se apenas, um s6 tom
\{erlfl*(:agao de chamada ao de alarme. (Modo privativo)
Vvivo)
Continua a gravar depois s
de atender a chamada no (o) U Nao—Parar de gravar
modo LCS? (2] (6)
(Ajuste do modo LCS 1) [] sim—Continuar a gravar
[Depois de atender])
Prefere receber as ) [ ] Nao (sem tom)
chamadas externas com a (3) (o)
chamada em espera? (1) ] Sim (Tom)
(o)) [] Nao ha chamada
Que tipo de chamada em 1) [ 7om
espera para chamadas
internas prefere? (3) (1) [ Anuncio de voz através de
(Selecédo de chamada em (2] uma caixa de sinal integrada
espera) (OHCA)
(3) Anuncio de voz através dos

monofone (Sussurro OHCA)
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)
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Item PEntrada d? Selecao e Parametro
rogramacao
Que tipo de tom de
chamada em espera (o) n Tom 1
prefere? (3) (2)
(Selegao do tipo de tom de (1) ] Tom 2
chamada em espera)
o) [ Nao—Desativado
Gostaria de mostrar uma [ o
mensagem no display do N° mensagem (1-8) S!m—Mostra a mensagem
telefone de quem chama? 4 () selecionada.
(Mensagem de auséncia)
(9) [ Sim—NMostra a sua
mensagem pessoal.
Criar a sua Mensagem
Pessoal. .
(Mensagem pessoal de (4) (1) mensagem (max. 16 caracteres)
auséncia)
<o fhe— o) [ Apagado
@@/ FWD/DND
O 1) [ N&o Incomodar (NI)
(para ambas
chamadas) (2] 4+ne desejado [ Todas—Desviar todas as
(max. 32 digitos) |chamadas
Onde é que sao desviadas | (5] (1)
orL: recm:jsadgs astsugs? (para (3 +n° desejado [] Ocupado—Desvio quando o
chamadas de entrada chamadas (max. 32 digitos) |seu ramal esta ocupado.
(Desvio de chamadas externas)
[DC])/Nao Incomodar [NI])
(4] +no desejado [ N&ao atende—Desvio quando
(max. 32 digitos) | nao atende.
3 @ - )
cupado/Nao atende—
(para Ocupado/N tend
chamadas 58] +ne desejado | Desvio quando nao atende ou
i (max. 32 digitos) | quando o seu ramal esta
internas)
ocupado.
Para ajustar o tempo para
"N&o atende" e "Ocupado/ | = [ J(0-120) segundos
N&o atende". (Por definicdo: 15 segundos)
(Temporizador DC N/A)
Deveria impedir outras B .
pessoas de capturar as (o) n Nao—Permitir
suas chamadas? (6) (0)
(Proibir captura de 1) [] Sim—Impedir

ligacdes)
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Entrada de = A
ltem P = Selecao e Parametro
rogramacao
Utiliza o fone de cabeca? (0) L] Nao—Fone de cabeca
(Operagbes com fone de (6) (1) apagado
cabeca)*
1) [ Sim—Fone de cabeca aceso
I
mpede outras pessoas de (o) ] N&o—Permitir
entrarem na sua
conversagao? e) 2
(Proibir intercalagzo) N [ Sim—Impedir
Gostaria de impedir o) L] Nao—Permitir
anuncios de paging? (6) (3)
(Proibir paging)* ) [ Sim—Impedir
Prefere ouvir o tom das o) [J Nao—Apagado
Teclas? (6) (4)
(Ajuste do tom das teclas)* (1) [] Sim—Aceso
Quer ouvir musica de fundo _
através do alto-falante do (o) U Nao—Apagado
telefone enquantotemfone | (6 ) (5 )
no gancho? (1) +NedeBGM | [] Sim—Aceso
(Mdusica de fundo [BGM])* (1 digito)
PIN de ramal
(max. 10 digitos) +
ENTRAR/MEMORIA | Para ajustar um PIN de ramal
Quer ajustar o seu PIN de +mesmo PIN de
ramal ou alterar o PIN de ramal
ramal armazenado, por um 9 (o) PIN de ramal
novo? ) armazenado +
(PIN de ramal [Numero de novo PIN de ramal
identificacdo pessoal]) (méx. 10 digitos) + MUd&:f o PIN guardado de um
ENTRAR/MEMORIA | "8M&! Porum novo
+ mesmo PIN de
ramal
PIN de ramal
(max. 10 digitos) +
Para impedir que outras a8 [ Para desbloquear
pessoas utilizem o seu
telefone. ) (1) PIN de ramal
(Bloqueio de ramal) (max. 10 digitos) + u
Para bloquear
)
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

Item PEntrada d? Selecao e Parametro
rogramacao
PIN de ramal
Para evitar que outros (max. 10 digitos) + ]
vejam o seu diretério e o) Para desbloquear
registro de chamadas )
pessoal. o PIN de ramal
(Bloqueio de diretorio e (max. 10 digitos) + O
registro de chamadas)* &5 Para bloquear
[ Nao—Normal (Quaisquer
o) teclas flexiveis de LR podem
Prefere ajustar somente a ser modificadas.)
discagem a um s6 toque? O
(Selegao do modo de (#) Sim—Somente teclas
atribuicdo de discagem a Discagem a um s6 toque podem
um so6 toque) 1) ser modificadas. De todas as

formas, para modifica-las, nao
ha necessidade de introduzir "2"
antes do numero.

146

AVISO

I

Caso um terceiro interlocutor descubra a contra-senha (PIN de ramal) da central
privada PABX, existe o risco de que se realizem chamadas fraudulentas, e de que o

custo recaia sobre a sua conta. Com o objetivo de evitar que isto aconteca,
recomendamos observar com atencédo os seguintes pontos:

a) Mantenha cautelosamente o segredo do PIN.
b) Especifique um PIN complicado, o mais longo e arbitrario que possa.

c) Altere o PIN freqlientemente.

¢ Depois de introduzir o numero de programa, o titulo do programa vai ser visualizado.
O monitor de programacéo pode ser alterado com a Tecla Navigator (Acima ou Abaixo).

"N

Manual do utilizador

Pode selecionar o pardmetro com a tecla Navigator (Acima ou Abaixo) em vez de
introduzir um ndmero.




3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Para armazenar os homes e 0s humeros para a discagem abreviada pessoal

PROGRAM

1)) »
{ou)

e
>> @ akkion) > -

D
AU_T)(‘)/DaL
Introduza nimero de SToRE
telefone Pressione ENTRAR
(méx. 32 digitos). ou MEMORIA.

PROG.
PROGRAM

| @

PAUSE

Pressione
PROGRAMAR
ou PAUSA.

D@ ot
® > AUTO/DI>AL
PAUSE
STORE
Pressione Introduza 10 e depois pressione ENTRAR.
PROGRAMAR Ou pressione MEMORIA.
ou PAUSA.

n’ de discagem

> [ abreviada pessoal] >

Introduza n° de discagem
abreviada pessoal (2 digitos).

> - >
—e/D
AUTO DIAL
Introduza 0 nome” sToRe

Pressione ENTRAR

(max. 20 caracteres).
ou MEMORIA.

5

* Para introduzir caracteres, consulte "Introduzir caracteres".
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

Editar os nomes e numeros para discagem abreviada pessoal

PROG.

Ie) ) » @
@ n’ de discagem
% > Rrede > [ abreviada pessoal >>
US|

STORE

Pressione Introduza 10 e depois pressione ENTRAR. Introduza n® de discagem

PROGRAMAR Ou pressione MEMORIA. abreviada pessoal (2 digitos).

ou PAUSA.

Para apagar um numero ou caracter

> CLEAR
enrer) —
— -
Pressione Esquerda ou Direita Pressione "CLEAR". @
>> para selecionar a parte desejada. > W
STORE
Para inserir um numero ou caracter Pressione ENTRAR
ou MEMORIA.
<o) > ndmero/caracter
Pressione Esquerda ou Direita Introduza o nUmero

para selecionar a parte desejada. ou caracter.

Vai ser inserido a frente
do interlocutor desejado.
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Limpar funcoes
Pode limpar ou alterar fungdes da seguinte maneira:

Funcodes Ajustes por Definicao
Modo de alteragéo do display Automatico
Hot line Apagado
Restricao da identificagdo do nimero chamador [CLIR] Permitir

Apresentacéo da identificagdo do numero chamador/conectado
[CLIP/COLP]

Identificacdo do chamador
atribuida ao seu ramal

Atribuicdo de linha preferida—Saida

Intercom

Atribuicao de linha preferida—Entrada

Linha que esta tocando ha mais
tempo

Recebimento alternado—Toque/Voz

Toque (Chamada de tom)

Telefone paralelo

O telefone vai tocar

Selecao de resposta automatica forcada

Desativado

Ajuste do modo de Verificagdo de chamada ao vivo

Modo maos-livres

Ajuste do modo LCS [Depois de atender]

Parar de gravar

Selecao de chamada em espera—Chamadas internas/
externas

Desativado (Nao ha chamada/Nao
ha tom)

Selecao do tipo de tom de chamada em espera Tom 1
Mensagem de auséncia Apagado
Mensagem pessoal de auséncia Limpo
Desvio de chamadas [DC]/Nao Incomodar [NI]l—Chamadas Apagado

internas/externas

Temporizador DC N/A

15 segundos

Proibir captura de ligacoes

Permitir

Operagdes com fone de cabeca

Fone de cabeca apagado

Proibir intercalacao Permitir
Proibir paging Permitir
Ajuste do tom das teclas Aceso
Musica de fundo [BGM] Apagado
Seguranca para linha de dados Apagado
Restricao da identificagdo do nimero conectado [COLR] Permitir
Login/Logout Login
Mensagem em espera Apagado
Aviso temporizado Limpo
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Para ajustar

PROG. PROG.
PROGRAM H @ PROGRAM
D > > > > @

@ fou] D
PAUSE —e/D /D PAUSE
AUTO DIAL AUTO DIAL

O

STORE STORE

Pressione PROGRAMAR Introduza ##. Pressione ENTRAR Pressione ENTRAR  Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA. ou MEMORIA. ou MEMORIA. ou PAUSA.

e Se nao deseja que a Chamada em espera, DC/NI ou Hot line sejam apagadas por esta

/;’ funcéo, por favor, consulte o seu distribuidor.
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3.1.3 Personalizar as teclas

3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Pode alterar as teclas flexiveis de LR/DSS e as teclas de fun¢ao programavel (PF) em PT, Consoles
DSS, Médulo de teclas programaveis e PS para as seguintes teclas de fungcéo. Por exemplo, se o
seu telefone tem mais teclas LR que linhas externas disponiveis, pode mudar as teclas LR que nao

usa por teclas de um s6 toque.

PROG.
PROGRAM

PAUSE

Para introduzir o modo de programa

Para continuar

O o— Entrada de @ O
%, > (LR, DSS, PF) > > @ > %’

Para sair

PROG.
PROGRAM

NS
AUTO DIAL PAUSE

Pressione LR, Eﬁ%ﬂ&g da e
Pressione PROGRAMAR DSS ou PF. Programacao Pressione ENTRAR Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA. " ou MEMORIA. ou PAUSA.
Tecla
Teclas Programavel Entrada de Programacéo
LR |DSS| PF
Circuito Fechado-LR (C-LR) vV | v

Grupo-LR (G-LR) 4 v

(#) +N°de grupo de linhas externas (2 digitos)

Um s6-LR (U-LR) v 4

(0] + N° de linha externa (8 digitos)

Selegao Direta de Estagéao
(DSS)

(1) + N° de ramal

Discagem a um sé toque™*? v v 4

(27J°

+ N° desejado (max. 32 digitos)

Grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada (Grupo v v
ICD)

(3] (0] + Ne de ramal de grupo de
distribuicdo de chamadas de entrada

Mensagem v v

(a) (o]

Mensagem para outro ramal v | v

(4] (0J + N° de ramal/N°® de ramal de grupo
de distribuicdo de chamadas de entrada

Desvio de Chamadas (DC)/

Nao Incomodar (NI)—Ambas | v | ¢ (4) (1)
chamadas

DC/NI—Chamadas externas v | v 4) 2)
DC/NI—Chamadas internas v | v (4) (3)

Grupo DC—Ambas chamadas | v v

(4) (4) 4+ N de ramal de grupo de
distribuicao de chamadas de entrada
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Tecla
Teclas Programavel Entrada de Programacéo
LR |DSS| PF
Grupo DC—Chamadas v | v (4] (5 + Ne de ramal de grupo de
externas distribuicdo de chamadas de entrada
Grupo DC—Chamadas v | v (4] (8] + N° de ramal de grupo de
internas distribuicio de chamadas de entrada
Conta v | vV Ca)
Conferéncia v | v (4) (9
Terminar vV | v (5] (o)
Acesso a fungdes externas
Referéncia de tarifa v | v (5) (2)
Estacionamento de chamadas | v v (5] (3] + N° de zona de estacionamento (2
digitos)

Estacionamento de chamadas
(Zona de estacionamento v v (5] (3] (¢
automatico)
Registro de chamadas*? v | v (5) (4)
Registro de chamadas para v v (5) (4 + Ne de ramal de grupo de
Grupo ICD*3 istribuics

P distribuicdo de chamadas de entrada
Login/Logout vV | v (5] (5)
Login/_L_ogout de um grupo v | v (5 (5] 4 N° de ramal de grupo de
especificado distribuicdo de chamadas de entrada
Login/Logout para todos os
grupos v | v ® E®
Rapida W v (5) (6] +Ne de ramal de grupo de

distribuicdo de chamadas de entrada

Wrap-Up v | v 5)
Alarme de Sistema*3 vV | v 5)
Servigo temporizado (Dia/
Noite/Almogo/Pausa) v v (5) (9 +or1/2/3* (+ (C#) +node tenant)
Responder*3 v | v (6) (0)
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3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

Tecla
Teclas Programavel Entrada de Programacao
LR |DSS| PF
Liberar*3 v | v (6) (1)
Restricao de chamada/ v | v (6] (2] + Nivel de restrigio de chamadas/
excetuar chamadas excetuar chamadas (1-7)
Servigo RDSI *5 vV | Vv (6 (3] + Ne desejado (max. 32 digitos)
Restricao da identificacdo do
numero chamador (CLIR) v v (s (&)
Restricao da identificacdo do
numero conectado (COLR) v v (s) (5
RDSI-Espera v | v (6) (6)
Fone de cabega*3 vV | v (e)
Modo de alteragéo do servico
temporizado (Automatico/ vV | v (6] (+ N° de tenant)
Manual)
Gravagéo de duas vias*6 v v @ @ + N° de correio de voz do ramal
flutuante
Transferéncia de duas vias*6 v v @ E] + N° de correio de voz do ramal
flutuante
Transferénc|a de duas V|as por @ E] + No de ramal dO COI’I’eIO de VvOzZ + #
um s6 toque*s vV | Vv +n° de ramal/n° de ramal de grupo de distribuicao
de chamadas de entrada
Verificagdo de chamada ao
vivo (LCS)* v IV ) =]
Trar*msferéncia de correio de v | v (9] (4] + N° de correio de voz do ramal
voz*6 flutuante

Manual do utilizador | 153



3.1 Personalizar o seu telefone (Programacao pessoal)

o\ o it # R (FLASH)/RECHAMAR, PAUSA, SEGREDO (INTERCOM) e T (Transferir)
/:’ também podem ser armazenados.
Caso nao queira visualizar o0 nimero armazenado quando faz uma chamada, pressione
a tecla SEGREDO (INTERCOM) antes e depois dos nimeros que quer ocultar.

Se armazena um nuimero de um interlocutor externo, deveria primeiro armazenar um
numero de acesso a linha ou nimero de acesso a grupo de linhas externas.

Se necessitar introduzir um cddigo de conta, pode introduzir o codigo de conta especifico
antes do numero de acesso a linha.

<Exemplo>
.~SEGREDO.
x49 1234 # 9 [ 123 4567
Funguuo de codigo ~ Cddigo de conta  Delimitador do Numero de acesso ~ Numero de
da conta nimero cddigo de conta a linha automatica telefone

e *2Para uma tecla PF, ndo é necessario introduzir o "2" antes do nimero desejado.
e *3 Esta tecla nao esta disponivel para um PS.
e *40: Dia/Noite/Almogo/Pausa, 1: Dia/Noite/Pausa, 2: Dia/Noite/Almoco, 3: Dia/Noite

e *5 Adisponibilidade desta tecla depende do servigo RDSI da sua companhia de telefone.
Consulte "1.2.5 Acessar ao servigo RDSI (Acesso ao servico RDSI)".

e *6 Esta tecla é usada para as fungdes de correio de voz integrado.

¢ Para sair deste modo a qualquer momento, retire 0 monofone.

* Pode selecionar o parametro com a tecla Navigator (Acima ou Abaixo) em vez de
,’ introduzir um ndmero.
[ ]

Para distinguir os toques para cada tecla LR, INTERCOM ou Grupo ICD (S6 em telefone
proprietario digital)

Para continuar
r— [ —
(LR) (LR) @
nggnci'm @ % P P:g&GA'M
O > INTERCOM > INTERCOM b (n"dotipodetom ] > lou} > O
@ @ Tom R. Pmetc
D D
or— STORE
(Grupo ICD) (Grupo ICD)
Pressione Pressione LR, Pressione LR, Introduza o numero Pressione ENTRAR  Pressione
PROGRAMAR. INTERCOM INTERCOM do tipo de tom.* ou MEMORIA. PROGRAMAR.
ou Grupo ICD.  ou Grupo ICD.

° e *KX-T7600: "01-30"
; Outros telefones: "01-08" (Apesar de que os tons "09-30" podem ser selecionados,
sempre se ouvira o tom "02".)

154 | Manual do utilizador



Para limpar a tecla

3.1 Personalizar o seu telefone (Programacéo pessoal)

PROG.
PROGRAM

Para continuar

>

or—)
(LR, DSS, PF)

O

D
®
US|

Pressione PROGRAMAR Pressione LR,
ou PAUSA. DSS ou PF.

NYZ)
AUTO DIAL PAUSE

> (2] »

STORE

Pressione ENTRAR Pressione PROGRAMAR
ou MEMORIA. ou PAUSA.

Introduza 2.
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3.2 Programacéo de gerente

3.2 Programacao de gerente

3.2.1 Programacao de informacao

O administrador pode programar os seguintes itens.
e  Custo de chamadas
e Outro controle de ramal

Ramal disponivel
O ramal atribuida como administrador

Telefone necessario

Um Telefone proprietario Panasonic com display (mais de 2 linhas)
(ex., KX-T7636)

Contrasenha do administrador
Para introduzir um modo de programacao, € necessdria uma palavra-chave (max. 10 digitos). (Por

definicao: 1234)

Condicoes
O ramal de programacao deve estar livre, no gancho e sem ter chamadas retidas.
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3.2.2

Programacao de gerente

3.2 Programacao de gerente

4 Alterar custos de chamada e controle de ramal

Para introduzir o modo de programa

PROG.
PROGRAM

Para programar

Para continuar

Para sair

PROG.
PROGRAM

@ K2 contrasenha do @
® > 0 1) (adminstracor) > Entrada de > oo > ®
PAUSE Programagio o
Pressione Introduza ¥1. Introduza a Seguir a Entrada Pressione Pressione
PROGRAMAR contrasenha do de Programacéo. ESPERA. PROGRAMAR
ou PAUSA. administrador. ou PAUSA.
Item Entrada de Programacéao
Alterar a contra—senha do administrador.| (o) (0 , “®) | contra-senha (max. 10 digitos) + @
Visualizar os custos das chamadas dos z
| (@O D+ @
ramais. + =/ + N° de ramal
Limpar os custos das chamadas dos 2 . .
ramais. o) (1) 4 @ + N° de ramal + +

Ajustar o orgamento para os custos das

chamadas dos ramais. (0] (2 + ®) 4 N° de ramal + Custo* + @
Visualizar todos os custos das z

chamadas para cada cédigo verificado. o) (B3] + ? + Cddigo verificado

Apagar os custos de chamadas de cada z z z
cédigo verificado. o) (3 + ./ + Cddigo verificado + +

grupo de linhas externas.

Definir o orcamento para cada cddigo z z
verificado. o) (&) + @, Cédigo verificado + Custo* +
Visualizar custos das chamadas de cada z

linha externa. (0 (8] + @ 4 N° de linha externas (3 digitos)
Atribuir uma tarifa de custo para cada (o] (6] + @ + N° de grupo de linhas externas (2

digitos) + Tarifa de custo* + @

Limpar todos os custos.

A A
O @O.®,®

Imprimir os custos totais de chamadas.

A A
@) .@®,®

Para bloquear/desbloquear outros
ramais.
(Blogueio de ramal remoto)

(o] (0] 4 +N° de ramal + (1) (para bloquear)/
(o) (para desbloquear) + @

Apagar o PIN e o bloqueio de PIN para

ramais

(9] (1) ++N°deramal+
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3.2 Programacao de gerente

Item Entrada de Programacao

Apagar o PIN e o bloqueio de PIN para @ 7
cddigos verificados. (9] (2] + + Cddigo verificado +

(9] (3] + ® ;4 cadigo verificado PIN + (méx. 10
digitos) +

Ajustar o PIN do cddigo verificado.

° ¢ AVISO
AN Caso um terceiro interlocutor descubra a contra-senha (PIN do cédigo verificado)
5 da central privada PABX, existe o risco de que se realizem chamadas fraudulentas,

e de que o custo recaia sobre sua conta. Com o objetivo de evitar que isto aconteca,
recomendamos observar com atencao os seguintes pontos:
a) Mantenha cautelosamente o segredo do PIN.
b) Especifique um PIN complicado, o mais longo e arbitrario que possa.
c) Altere o PIN freqlientemente.

e *Paraintroduzir uma casa decimal, prima *.
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3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao
do sistema)

3.3.1 Programacao de informacao

Pode personalizar o seu sistema de acordo com 0s seus requisitos.
[O seu sistema ja traz alguns ajustes por definicdo (instalados na fabrica).]

Abaixo, mostra-se a programacéao. (Numero de programa)

e Adata e hora [000]

¢ Numeros e nomes da discagem abreviada do sistema [001]/[002]
¢ Numero e nome do ramal [003]/[004]

Ramal disponivel
O ramal permitido através da programacao COS

Telefone necessario

Um Telefone Proprietario Panasonic com display (mais de 2 linhas)
(ex., KX-T7636)

Contrasenha do sistema

Para introduzir o modo de programacéo, é necessaria, (max. 10 digitos), uma senha de sistema. (Por
definicao: 1234)

Condicoes
O ramal de programacao deve estar livre, no gancho e sem ter chamadas retidas.

Listar

Antes de programar, decida os ajustes e escreva-os. As suas notas vao fornecer um registro util da
programacao para futuras referéncias. O seu distribuidor também tem registros da programacgao que
contém toda a Programacgao do sistema. Caso deseje, pode pedir fotocdpias destas tabelas para ter
conhecimento das facilidades e fungées disponiveis.
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3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

Descricao dos icones
Teclas fixas
Funcao
T7600 T7200/T7400/T7500
. @ . nedin PREV (ANTERIOR)
)
N\ o
@ 2| seemone NEXT (SEGUINTE)
v v ()
b
erren)p» @ »
A
(o CONF ‘
AU_T)(.J/D&L 2
S 0 ENTER (MEMORIA [ENTRAR])
g Nenhum CANCEL (Volta ao Menu Anterior)
SHIFT
— SHer SHIFT (TROCAR)
PROG. )
Q/ O PROGRAM (PROGRAMAR)
K%
END (FIM
) (FIVD
aho s
SELECT (SELECIONAR)
FLPSH/
RECALL FLASH
CLEAR (LIMPAR)
INTIEI¥=!7;0M
SECRET (SEGREDO)
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3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

Procedimento
A seguir, mostra-se os passos basicos.
1. Introduzir o modo de programagcao

PROG.
PROGRAM

80

> > (contrasenha do sistema )

o
c

AUSE

O Introduza % %-. Introduza a contrasenha do sistema.
Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA.

2. Programar
Pode introduzir cada numero de programa (3 digitos).

o\ e Para sair do modo de programacao a qualquer momento, retire 0 monofone.

3. Sair do modo

PROG.
PROGRAM

O
D
®
AU

PAUSE

Pressione PROGRAMAR
ou PAUSA.

° e Para sair do modo de programacéo a qualquer momento, retire 0 monofone.

5
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3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

3.3.2 Programacao do sistema

¢ Data e hora [000]

No telefone proprietario visualiza-se a data e hora atual enquanto o fone esta no gancho.

[Em 12-hora Format]

OO > (@) »Cm)»r O » (e » CE) »»
SELECT
(AUTO ATENDIMENTO/
MUDO, MENSAGEM)
Introduza 000. Pressione Introduzao  Pressione SELECT  Pressione Introduza
ENTER. ano (00-99). para més. Direita. data (01-31).
> @ b (aem=e) B (hora ) P (minuto) »> (AMPM) PP
Pressione Pressione Introduza as Introduza Selecione AM
ENTER. NEXT. hora (01-12). minuto ou PM.
(00-59).
@) » [
END
(ESPERA)
Pressione Pressione
ENTER. END.
[Em 24-hora Format]
OO » (@) » Gud » O > (e »
SELECT
(AUTO ATENDIMENTO/
MUDO, MENSAGEM)
Introduza 000. Pressione Introduza o Pressione SELECT Pressione
ENTER. ano (00-99). para més. Direita.
> () » (@) > (e » >>
Introduza Pressione Pressione Introduza as
data (01-31). ENTER. NEXT. hora (00-23).
yy (minuo) o » [
Introduza END
minuto (ESPERA)
(00-59). Pressione Pressione
ENTER. END.
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3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

Depois de alterar os valores desejados,pressione a tecla ENTRAR. Nao tem que
executar os demais passos.

O relogio comecga automaticamente depois de pressionar a tecla ENTRAR.
N&o pode deixar nenhum valor vazio.

Pode limpar a entrada pressionando a tecla LIMPAR.

Para confirmar a sua entrada depois de armazenar dados:

— A luz da tecla MEMORIA: Luzes vermelhas.

— Tom de Confirmagéo:

Um bip: A sua entrada foi aceita.
Trés bips: A sua entrada foi rejeitada.

Numero de Discagem abreviada do sistema [001]
Pode armazenar os numeros de telefone discados com mais frequiéncia.

*dedi s
@D > (@) > [ avrvintssosoroma) > > (@) »

Introduza 001. Pressione Introduza um ndimero Introduza namero de Pressione Pressione

Para terminar

ENTER. de discagem abreviada telefone ENTER. END.

do sistema (3 digitos).  (max. 32 digitos). L
Para continuar

A
ENTER OU ENTER
v
Pressione Pressione
NEXT. PREV.
®

Pressione CANCEL.

5.

Se o nimero desejado tem mais de 32 digitos, divida o nimero e armazene-o como
numero de Discagem abreviada.

"x", "#", R (FLASH)/RECHAMAR, PAUSA e SEGREDO (INTERCOM) também pode ser
armazenados.

Caso deseje que o numero armazenado nao seja visualizado, pressione a tecla
SEGREDO (INTERCOM) antes e depois dos nimeros que quer ocultar.

Se programar um nimero de um externo, deve primeiro discar o nimero de acesso a linha
(9, 8).

Se necessitar introduzir um cédigo de conta, pode introduzir o cédigo de conta especifico
antes do numero de acesso a linha.

<Exemplo>
_SEGREDO.
%49 1234 # 9 123 4567 %
. . LT i T T ]
Funguuo de cddigo ~ Codigo de conta  Delimitador do Numero de acesso ~ Numero de
da conta ntimero cddigo de conta alinha automatica  telefone

Manual do utilizador | 163



3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

4" Nome de Discagem abreviada do sistema [002]

Pode armazenar o nome associado
visualizados quando se realiza uma
caracteres, consulte "Introduzir cara

ao numero de discagem abreviada. Estes nomes sao
chamada utilizando a operac¢ao com display. Para introduzir
cteres".

o@D > (@) »

n’ de discagem
abreviada do sistem

J Crome ) > (@) > [

Introduza 002. Pressione

ENTER.

Introduza um ndmero
de discagem abreviada
do sistema (3 digitos).

Pressione
END.

Pressione
ENTER.

Introduza o nome
(max. 20 caracteres).

Para continuar

A
ou
v
Pressione Pressione
NEXT. ® PREV.

Pressione CANCEL.

4" Numero do ramal [003
Pode atribuir um nimero de ramal a

]

cada ramal.

CEICREINET

OO » @ » ((nderamal ) »(n°danovaramal ) » <@- » [_]
Introduza 003. Pressione Introduza o nimero Introduza o nimero Pressione Pressione
ENTER. de ramal. da nova ramal. ENTER. END.

Para continuar

A
ou
v
Pressione Pressione
NEXT. PREV.

Pressione CANCEL.

o seu distribuidor.
Uma entrada duplicada € i

I
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4" Nome do ramal [004]

3.3 Personalizar o seu sistema (Programacao do sistema)

Pode armazenar o nome de um usuario de ramal. Isto é Util se deseja saber quem esta lhe ligando,
ou a quem esta ligando, quando faz uma chamada interna utilizando o diretério.
Para introduzir caracteres, consulte "Introduzir caracteres".

Introduza 004. Pressione

@@ » (@) » (wderamal ] » (rome) > (@) » [

Introduza o nimero  Introduza o nome Pressione Pressione
ENTER. de ramal.

Para terminar

(méx. 20 caracteres). ENTER. END.

Para continuar

A
ENTER| ou ENTER|
v
Pressione Pressione
NEXT. PREV.
®
Pressione CANCEL.
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Secao 4
Apéndice

Este capitulo fornece a ajuda para Solucionar
problemas, a Tabela de numeros de fungéo e a Lista de
tons. Verifique a segdo Solucionar problemas antes de
consultar o seu distribuidor.
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4.1 Solucionar problemas

4.

411

168

1 Solucionar problemas

Solucionar problemas

Solucionar problemas

Problema

Solucao

O telefone nao funciona corretamente.

=) Consulte o seu distribuidor.

Nao posso utilizar o telefone.

O telefone esta bloqueado.

=) Desbloqueie o seu telefone. (1=~ 1.5.3
Impedir que outras pessoas utilizem o seu
telefone (Blogueio de ramal), 2.1.1 Controle de
ramal)

O telefone esta conectado a um porta para
ramal extra.

=) A programacéo do sistema é necessdria.
Consulte o seu distribuidor.

Algumas fung¢des néao estao ativas.

A administracao do sistema pode restringir
algumas funcodes.

=) Consulte o seu administrador.
Foram mudados os numeros de funcao.

=) Confirme o nlimero revisto e tente outra
vez.

Mesmo seguindo as instru¢oes do
manual, nenhuma das operacoes
funciona quando se utiliza um telefone
proprietario.

Nao foi tomada a linha interna. A linha
tomada, quando se retira o fone do gancho, foi
alterada por um ajuste pessoal. (=" 3.1.2
Funcbes no modo de programacao)

= No manual, retirar o fone do gancho,
significa que é tomada uma linha interna.

Se o ajuste foi mudado, pressione a tecla
INTERCOM depois de retirar o fone do gancho
e, siga as instrucoes.

Nao toca a campainha dos telefones
comuns em paralelo.

"Nao toque" pode ser selecionado.

Alterar o ajuste para que toque. (= 1.7.11
Ajustar o telefone em paralelo para que toque
(Telefone paralelo))

O telefone nao funciona utilizando os
ajustes pessoais ou com outros ajustes.
(Discagem a um s6 toque, destino do
desvio, etc.)

Foi mudada a linha de ramal. N&o foram
apagados os antigos ajustes do telefone.

=) Apague 0s ajustes e depois programe 0s

ajustes desejados outra vez. (=~ 1.7.13
Apagar fungdes ajustadas no seu ramal
(Apagar ajustes de ramal), 3.1.1 Personalizar o
seu telefone (Programacgéao pessoal), 3.1.3
Personalizar as teclas)
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4.1 Solucionar problemas

Problema

Solucao

O meu telefone proprietario ndao tem uma
tecla funcao.

Alguns modelos nao tém a tecla fungéo.
=) Atribua uma tecla flexivel para a tecla
desejada. (1= 3.1.3 Personalizar as teclas)

=) |ntroduza o nimero de funcéo especifica

em vez da tecla fungdo. (1=~ 1.1.1 Antes de
utilizar os telefones)

Se escuta um tom de reordem ou
aparece "Restricted".

O telefone esta bloqueado.

=) Desbloqueie o seu telefone. (=~ 1.5.3
Impedir que outras pessoas utilizem o seu
telefone (Bloqueio de ramal), 2.1.1 Controle de
ramal)

Tem ativada a restricao de encargos de
chamada.

=P Consulte o seu administrador ou
distribuidor.

Requeira um cdédigo de conta. (1= 1.2.7
Chamar sem restri¢cdes, Utilizar um cddigo de
conta (Entrada de cddigo de conta) em 1.2.1
Chamadas basicas)

Nao posso realizar uma chamada
externa utilizando a tecla Discagem a um
s6 toque ou de discagem abreviada.

Nao foi guardado o numero de acesso a
linha.

=P E necessario um nimero de acesso a linha

para as chamadas externas. (=~ 1.2.1
Chamadas basicas, 3.1.3 Personalizar as
teclas)

Nao recordo os numeros de funcao.

=) Peca ao seu distribuidor para alterar os
numeros de fungéo para sua mais facil
utilizagao.

Enquanto fala com o interlocutor
externo, a linha esta desligada.

O limite do tempo chegou ao fim. (1= 1.4.1
Transferir uma chamada (Transferéncia de
chamadas), 1.4.5 Conversa entre varios
interlocutores)

=) Consulte o seu distribuidor para ampliar o
tempo, se necessario.

A rediscagem nao funciona.

O numero guardado tinha mais de 32 digitos
ou um numero de ramal. (£~ 1.2.3
Rediscagem)

A comunicac¢ao entre computador e
maquina de fax falhou.

Um tom de indicacéo pode ter interrompido
a comunicacao. (= 1.7.9 Proteger a sua
linha de tons de notificagdo (Segurancga para
linha de dados))

Nao quero mostrar o meu nimero de
telefone no telefone do interlocutor a
quem chamo ou que chama.

=P Consulte o seu administrador ou
distribuidor.
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4.1 Solucionar problemas

170

Problema

Solucao

Quero mostrar o meu numero de telefone
no telefone do interlocutor a quem
chamo ou que chama.

(k= 1.7.4 Visualizar o seu nimero de telefone
no telefone do interlocutor chamado
(Apresentagéo da identificacdo do numero
chamador/conectado [CLIP/COLP]))

Nao posso enviar um tom de chamada
em espera ao ramal discado.

O outro interlocutor nao ajustou a funcao de
Chamada em espera.

(= Enviar um tom de chamada em espera
(Chamada em espera), 1.4.4 Atender uma
chamada em espera, 1.7.3 Receber chamada
em espera (Chamada em espera/Aviso de
chamada com telefone fora do gancho [OHCAY/
Sussurro OHCA))

O outro interlocutor ajustou a Seguranca
para linha de dados.

(=~ 1.7.9 Proteger a sua linha de tons de
notificagcao (Seguranca para linha de dados))

Esqueci-me da contra—senha.

Peca ao administrador para o ajudar.
(k= 2.1.1 Controle de ramal)

A musica de fundo foi ativada de repente.

=) Apagar a musica.
(=~ 1.7.8 Acessar a musica de fundo (BGM),
2.1.4 Ligar a musica de fundo externa (BGM))

Nao quero que se visualize um niumero
guardado na memoria.

=) Ocultar o nimero.

(r= Armazenar 0s nomes e 0s numeros, 3.1.3
Personalizar as teclas)

Quero confirmar o meu nimero de ramal.

(£ O seunumero de ramalem 1.1.1 Antes de
utilizar os telefones)

A data e a hora nao sao corretas.

Ajuste a data e a hora através da

programacao do sistema. ( /= Data e hora
[000] em 3.3.2 Programacéo do sistema)

O display nao se vé bem.

=) Alterar o nivel de contraste do display.
( 1z 3.1.2 Fungdes no modo de programagao)

Quero distinguir os toques.

(k= Para distinguir os toques para cada tecla
LR, INTERCOM ou Grupo ICD (Sé em telefone
proprietario digital), 3.1.3 Personalizar as
teclas)

O indicador luminoso da tecla
MENSAGEM esta iluminado.

Um outro ramal deixou uma indicacao de
mensagem em espera enquanto estava ao
telefone ou longe de sua mesa de trabalho.
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

4.2 Tabela de numeros de funcao

4.2.1 Tabela de numeros de funcao

Os numeros listados abaixo s@o os ajustados por definicdo. Existem nimeros de fungéo flexiveis e
numeros de funcao fixos. Se mudar os nimeros de funcgéo flexiveis, preencha os nimeros atribuidos

(novos) na lista para futura referéncia.

Por
Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar)| definicédo Digitos adicionais
(Novo)
1.2.1 Chamadas basicas
Para uma operadora (Chamada de operadora) 0
( )
Para selecionar uma linha externa inativa 9 n° de telefone externo
automaticamente (Acesso a linha automatico) | ( )
Para selecionar uma linha externa inativa no 8 n° de grupo de linhas externas (2 digitos) +
grupo de linhas externas especificado ( ) | n° de telefone externo
automaticamente (Acesso a grupo de linhas
externas)
Fazer uma chamada para uma rede privada 7 n° de telefone privado
(Acesso de linha TIE) ( )
Utilizar um cddigo de conta (Entrada de cédigo %49 cédigo de conta + # + n° de telefone externo
de conta) ( )
1.2.2 Discagem facil
Utilizar nimeros armazenados no seu ramal
(Discagem abreviada pessoal)
— Para armazenar %30 n° de discagem abreviada pessoal (2
( ) |digitos) + n° de telefone + #
— Para discar * % % + n° de discagem abreviada pessoal (2
( ) | digitos)
Utilizar nimeros armazenados no central
privada PABX (Discagem abreviada do
sistema)
— Para discar XX n° de discagem abreviada do sistema (3
( ) |digitos)
Para um numero pré-definido ao tirar o fone do ¥740

gancho (Hot line)
— Para armazenar

— Para ajustar

— Para cancelar

2 + n° de telefone + #
y
0
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar)

Por
definicao
(Novo)

Digitos adicionais

1.2.3 Rediscagem

Rechamar ao ultimo numero discado
(Rediscagem do ultimo nimero)

1.2.4 Quando a linha chamada esté ocupada
ou ndo atende

Para cancelar o toque de rechamada (Cancelar
rechamada automatica em ocupado)/Para
cancelar (Cancelar CCBS)

Deixar uma indicacdo de mensagem em
espera/voltar a chamar ao interlocutor que
deixou a indicacdo (Mensagem em espera)

— Para deixar/cancelar

— Para devolver a chamada

%46

%70

1/0 + n° de ramal

2

1.2.7 Chamar sem restricbes

Utilizar os seus privilégios de chamada em
outro ramal (Acesso remoto a COS)

Para realizar uma chamada com um cdédigo
verificado (Entrada de cddigo verificado)

1.2.8 Para acessar a outro Interlocutor
diretamente desde o exterior (Acesso ao
sistema via discagem direta [DISA])

Chamar através do DISA

— Para um ramal
(S6 em Modo de Seguranca Total)

— Para um interlocutor externo
(S6 em Modo de Tronca/Seguranga Total)

1.2.9 Ajustar o seu telefone desde outro ramal
ou através do DISA (Ajuste remoto)

— Desde outro ramal
— Através do DISA

*x47

n° de ramal + PIN de ramal + n° de telefone

% + cédigo verificado + PIN do cddigo
verificado + n° de telefone

n° da sua ramal/(* + cddigo verificado) +
PIN de ramal/PIN do cddigo verificado + n°
de ramal

n° da sua ramal/(* + cddigo verificado) +
PIN de ramal/PIN do cddigo verificado + n°
de telefone externo

n° da sua ramal + PIN de ramal + n° de
funcao

1.3.3 Atender uma chamada que toca em outro
telefone (Captura de ligagoes)

Responder a uma chamada que toca em outro
telefone (Captura de ligagoes)

— Grupo

%40

n°® de grupo (2 digitos)
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar)

Por

definicao

(Novo)

Digitos adicionais

— Dirigida
Impedir que outras pessoas possam capturar
as suas chamadas (Proibir captura de ligagcdes)
— Para impedir

— Para permitir

x41

*720

)

n° de ramal

1.3.4 Atender uma chamada através de um
alto-falante externo (Atendimento de tronco por
qualquer ramal [TAFAS])

— Chamadas através de um alto-falante
externo

x42

n° do alto-falante (1 digito)

1.3.6 Identificacdo de chamada de interlocutor
nédo desejado (ldentificacdo de chamada
maliciosa [MCID])

*7%3

1.4.1 Transferir uma chamada (Transferéncia
de chamadas)

Transferir uma chamada utilizando o servico
RDSI (Transferéncia de chamadas [CT]—por
RDSI)

%62

n° de telefone

1.4.2 Reter uma chamada

Para reter (Retencéo de chamadas)/Para
recuperar uma chamada (Repeticdo de retencéo
de chamada)

Para recuperar uma chamada (Repeticdo de
retencdo de chamada)

— Especifico com um nuimero de linha retida

— Especifico com um ndmero de ramal retido

Reter numa zona de estacionamento do
sistema (Estacionamento de chamadas)

— Para ajustar

— Para recuperar

%50

%53

%51

%52

n° de linha externa que esta retida (3
digitos)

n° de ramal que tem uma chamada retida

n° de zona de estacionado (2 digitos)/*

n° de zona de parque armazenada (2
digitos)

1.4.4 Atender uma chamada em espera

Responder a uma chamada em espera no
central privada PABX

Responder a uma chamada em espera a partir
da companhia de telefone

%50

%60
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Por
Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar) | definicédo Digitos adicionais
(Novo)
1.5.1 Desvio de chamadas
Desvio de todas as chamadas (Desvio de
chamadas [DC])/
1.7.2 Recusar chamadas de entrada (Nao
Incomodar [NI])
— Ambas chamadas *¥710 0 (Cancelar)/
( )
— Chamadas externas *¥711 1 (Nao Incomodar [NI])/
( )
— Chamadas internas *¥712 2 (Todas) + n° de telefone + #/
( ) 3 (Ocupado) + n° de telefone + #/
4 (Nao atende) + n° de telefone + #/
5 (Ocupado/Nao atende) + n° de telefone +
#/
7 (Siga-me) + n° da sua ramal/
8 (Siga-me Cancelar) + n° da sua ramal
— Ajustar a hora para "Nao atende" e %713 00-99 (segundo)
"Ocupado/Nao atende" ( )
Para ajustar/cancelar (Desvio de chamadas
[DC] para o seu Grupo de distribuicao de
chamadas de entrada)
— Ambas chamadas *714 1 (Ajustar) + n° de ramal do Grupo ICD + n°
( ) |de telefone + #/0 (Cancelar) + n° de ramal
do Grupo ICD.
— Chamadas externas x715
( )
— Chamadas internas X716
( )
Desviar todas as suas chamadas utilizando o X7%5

servico RDSI (Desvio de chamadas [CF]—por
RDSI)

— Para ajustar

— Para cancelar

— Para confirmar

n° de linha exterior + # + n° de cliente
multiplo + # + 2 (Incondicional)/3
(Ocupado)/4 (Nao atende) + n° de telefone
+ #

n° de linha exterior + # + n° de cliente
multiplo + #+ 0

n° de linha exterior + # + n° de cliente
multiplo + # + 1
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Por
Funcdo (Enquanto se ouve o tom de discar)| definicédo Digitos adicionais
(Novo)
1.5.2 Mostrar uma mensagem no display do %750
telefone de quem chama (Mensagem de ( )
auséncia)
— Para ajustar 1-9 (+ parametro) + #
— Para cancelar 0
1.5.3 Impedir que outras pessoas utilizem o X77
seu telefone (Bloqueio de ramal) ( )
— Para bloquear 1
— Para desbloquear 0 + PIN de ramal
1.6.1 Paging
Paging em grupo %33 n° de grupo de paging (2 digitos)
( )
1.6.2 Responder/negar um aviso de paging
— Para atender X453
( )
— Para negar %721 1
( )
— Para permitir 0
1.7.1 Ajustar o alarme (Aviso temporizado) %760
_ Para ajastar ( ) |12H: 1 + hora/minuto + 0 (AM)/1 (PM) + 0
(uma vez)/1 (diariamente)
24H: 1 + hora/minuto + 0 (uma vez)/1
(diariamente)
— Para cancelar 0
1.7.3 Receber chamada em espera (Chamada
em espera/Aviso de chamada com telefone fora
do gancho [OHCA]/Sussurro OHCA)
— Para chamadas internas %731 0 (Nao ha chamada)/1 (Tom)/2 (OHCA)/3
(Nao ha chamada/Tom/OHCA/Sussurro ( ) |(Sussurro OHCA)
OHCA)
— Para chamadas externas *732 0 (Nao ha tom)/1 (Tom)
(Nao ha tom/Tom) ( )
1.7.4 Visualizar o seu nimero de telefone no KT %2

telefone do interlocutor chamado
(Apresentacao da identificagdo do nimero
chamador/conectado [CLIP/COLP])

— Publico

— Sua ramal
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Por
Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar) | definicédo Digitos adicionais
(Novo)
1.7.5 Impedir que o seu numero de telefone X7%0
seja visualizado no telefone de quem chama | ( )
(Restricao da identificagdo do niumero
conectado [COLR])
— Para mostrar 0
— Para impedir 1
1.7.6 Impedir que o0 seu nimero de telefone X7 %
seja visualizado no telefone do receptor ( )
(Restricao da identificagdo do numero
chamador [CLIR])
— Para mostrar 0
— Para impedir 1
1.7.7 Impedir que outras pessoas unam-se a X733
sua conversacao (Proibir intercalacéo) ( )
— Para impedir 1
— Para permitir 0
1.7.8 Acessar a musica de fundo (BGM) X751
— Para selecionar ( ) n°® de BGM (1 digito)
— Para cancelar 0
1.7.9 Proteger a sua linha de tons de %730
notificacdo (Seguranca para linha de dados) ( )
— Para ajustar 1
— Para cancelar 0
1.7.11 Ajustar o telefone em paralelo para que %39
toque (Telefone paralelo) ( )
— Toque 1
— Nao toque 0
1.7.12 Utilizar o seu PS em paralelo com um x48
telefone com fio (Modo paralelo XDP para ( )
aparelhos sem fio)
— Para ajustar 1 + n° de ramal com fios enlagado
— Para cancelar 0
1.7.13 Apagar fungdes ajustadas no seu ramal ¥790
(Apagar ajustes de ramal) ( )
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Por
Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar)| definicédo Digitos adicionais
(Novo)
1.8.1 Abandonar um grupo de distribuicdo de
chamadas de entrada (Login/Logout, Wrap-Up)
Login %736 |1+ n° de ramal do Grupo ICD/*
Logout ( ) 0 + n° de ramal do Grupo ICD/¥*
Para entrar/sair do modo Nao preparado %735 1 (Nao preparado)/0 (Preparado)
( )
*2 1.8.2 Monitorar e controlar o estado da %739 n° de ramal do Grupo ICD
chamada de um grupo de distribuicdo de ( )
chamadas de entrada (Monitorar o grupo de
distribuicao de chamadas de entrada)
1.9.1 Se estado ligados um interfone/porta
automatico
Chamada do interfone %31 n° do interfone (2 digitos)
( )
Abrir a porta (Abertura de porta) x55 n° do interfone (2 digitos)
( )
1.9.2 Se um central privada PABX Principal
esta ligado
Acessar a servigos externos (Acesso a fungdes %60 cédigo de servico
externas [EFA]) ( )
1.9.3 Se um sistema de processamento de voz
esta ligado
Desvio de chamadas para correio de voz
(Integracéo de correio de voz)
— Ambas chamadas %710 0 (Cancelar)/
( )
— Chamadas externas X711
( )
— Chamadas internas %712 (Ocupado)/
( ) Nao atende)/
Ocupado/Nao atende)
+ n° de ramal de correio de voz + #
1.10.1 Utilizar os mesmos ajustes do seu ramal %727 seu n° de ramal anterior + PIN de ramal

prévio (Ramal portatil)

2.1.1 Controle de ramal

*1 Para bloquear/desbloquear outros ramais
(Bloqueio de ramal remoto)
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

ramal [Numero de identificacao pessoal])

— Para ajustar

— Para cancelar

Funcao (Enquanto se ouve o tom de discar) deflib:i:;éo Digitos adicionais
(Novo)
— Para desbloquear %782 n° de ramal
( )
— Para bloquear %*783 n° de ramal
( )
*12.1.2 Controle do modo de servico %780
temporizado ( )
— Dia/Noite/Almogo/Pausa 0/1/2/3
*12.1.4 Ligar a musica de fundo externa (BGM) %35
— Para tocar ( ) e de busca externa (1 digito)/* + n° de
BGM (1 digito)
— Para parar n° de busca externa (1 digito)/* + 0
*12.1.5 Gravar mensagens de saida (OGM) %36
— Para gravar ( ) 1 + n° de ramal flutuante OGM
— Para reproduzir 2 + n° de ramal flutuante OGM
— Para gravar a partir de uma porta externa 3 + n° de porta de BGM (1 digito) + n° de
BGM (MOH) ramal flutuante OGM
— Para limpar 0 + n°® de ramal flutuante OGM
3.1.1 Personalizar o seu telefone
(Programacao pessoal)
Atribuir um PIN de ramal ao seu ramal (PIN de X799

1 + PIN de ramal + # + mesmo PIN de ramal
+ #

0 + PIN de ramal armazenado

*1 . S6 administrador
*2 ;1 SO supervisor

Funcdes (Enquanto se ouve o tom de ocupado, de NIl ou de chamada) Z::?':ig;;
1.2.4 Quando a linha chamada esté ocupada ou nao atende

Enviar um tom de chamada em espera (Chamada em espera) 1
Para um ramal que recuse a chamada (Cancelamento NI)

Juntar-se a uma chamada existente (Intercalacéo) 3
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4.2 Tabela de nimeros de funcao

Funcées (Enquanto se ouve o tom de ocupado, de NI ou de chamada) Val9r_ por
definicao

Deixar uma indicagao de mensagem em espera/voltar a chamar ao

interlocutor que deixou a indicacdo (Mensagem em espera)

— Para deixar 4
Monitorar outro ramal (Monitoracao de chamada) 5
Reservar uma linha ocupada (Rechamada automatica em ocupado)/Ajustar 6
a rechamada numa linha RDSI (Completar chamadas a assinantes
ocupados [CCBS]))

1.2.6 Alternar o método de chamada (Chamada alternada—Toque/Voz) vl
Funcéao (Enquanto se disca ou se fala) Nt::rir;(iro

1.4.5 Conversa entre varios interlocutores

Reunir outros interlocutores durante a conversacgao (Conferéncia) 3

1.9.1 Se estado ligados um interfone/porta automatico

Desde qualquer ramal enquanto estiver falando ao interfone 5
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4.3 Que significam os tom?

4.3 Que significam os tom?

4.3.1 Que significam os tom?

Com o telefone desligado

Tons de chamada

Os seguintes tons sao
programaveis permitindo o
reconhecimento do tipo de
chamada (Externas, Internas
ou Interfone).

Tom 1 C1s

--------------------------------------------------------

Tom 2

Tom 3

Tom 4

ML L L

Ao tirar o fone do gancho

Tons de discar
Tom 1
Normal D —

Tom 2

Pelo menos uma funcgéo foi nﬂ,
alterada a partir dos ajustes  tieaauas |
pré-definidos no seu ramal

sua.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Tom 3
e  Depois de pressionar
TRANSFERIR ou
Rechamada/Flash,
reter uma chamada
temporariamente (por
exemplo, Alternéncia
de chamadas)
Enquanto um PS
chamado esta sendo
buscado
Quando a entrada de
codigo de conta é
realizada
Ao responder a uma
chamada aviso
temporizado sem
mensagem
Tom 4
Foi recebida uma indicagcéo de
mensagem em espera.

Ao chamar

Tom de ocupado

Tom de reordem

A linha externa que tentou
pegar nao esta atribuida ou
esta denegada.

Tom de devolugéao de
chamada 1

Tom de devolugéo de
chamada normal

Tom de devolucéao de
chamada 2

Tom de Devolucgéo de

Chamada Especial para uma

chamada DISA

Tom de Nao Incomodar
(N1)

O ramal marcado esta

recusando as chamadas de
entrada.

4.3 Que significam os tom?

AANNARRAANARARANARAAANAR

e JILA T

-------------------------

LILFLALALFLALALLAL AL,
mruwﬁ ........... B Y

--------------------------------------------------
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4.3 Que significam os tom?

Quando fora do gancho

Tons de indicagao

Tom 1 > ! : 15 s : : o

Tom de chamada em espera nnﬂ. ; ]'“'“'l
! TP PTPTPRTPTS EPTPPPRTPS Prrrerennes EPTPTPRPeS ETTPTPIPeS .

Tom 2 , < : : 155 : : >

Uma chamada esta em [l 5 ; ; | | n

espera durante mais tempo  laeaaaaaas T Premrenness P e L T

que o especificado

Quando fala com um interlocutor externo

Tom de aviso

1s , . )
Este tom é enviado 15, 10e 5 :
segundos antes cotermpo  [|[11......ooreociceereeec e JUL
determinado para desligar. ! ! : : :

Quando se ajusta as funcoes ou se programa

Tons de irmacao
Tom 1

O ajuste da funcgao foi
realizado com éxito.

Tom 2

Antes de paging através de
uma caixa de sinal externa

Tom 3
Antes de ativar as seguintes
funcobes:
* Recuperar uma
chamada retida
e  Capturar outra
chamada
e Paging/responder um
anuncio de paging
e Responder a
chamada através de
uma caixa de sinal
Tom 4

Estabelecer ou abandonar ; ", ; ; ; ;
uma conferéncia T | . heemmnnnes R ennnnernn
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indice

A

Abandonar um grupo de distribuicdo de chamadas de entrada (Login/Lo-
gout, Wrap-Up) 103

Abandonar uma conferéncia (Abandonar uma conferéncia de 3
interlocutores) 70

Abandonar uma conferéncia (Conferéncia ndo assistida) 69

Abandonar uma conferéncia de 3 interlocutores 70

Aberturade porta 111, 177

Abrir a porta (Abertura de porta) 111

Acessar a fungdes do sistema (Acesso a fungdes do sistema)

Acessar a servigos externos (Acesso a fungdes externas [EFA])

Acessar ao servico RDSI (Acesso ao servico RDSI) 37

Acessar a musica de fundo (BGM) 97

Acesso a fungbes do sistema 128

Acesso a fungbes externas (EFA) 17, 112,152, 177

Acesso a grupo de linhas externas 22, 171

Acesso ao servico RDSI 37

Acesso ao sistema via discagem direta (DISA) 40

Acessode linha TIE 23, 171

Acesso remotoa COS 39, 172

Acesso a linha automético 22, 171

Ajustar a rechamada numa linha RDSI (Completar chamadas a assinant-
es ocupados [CCBS]) 31

Ajustar funcbes 140

Ajustar o alarme (Aviso temporizado) 88

Ajustar o seu telefone desde outro ramal ou através do DISA (Ajuste
remoto) 43

Ajustar o telefone de acordo com as suas necessidades 88

Ajustar o telefone em paralelo para que toque (Telefone paralelo)
100

128
112

Ajuste do modo de Verificagdo de chamada aovivo 143
Ajuste do modo LCS (Depois de atender) 143

Ajuste do tom das teclas 145

Ajusteremoto 43,172

Alarme de Sistema 17, 152

Alterar custos de chamada e controle de ramal 157

Alterar os ajustes de outros ramais 130

Alternar o método de chamada (Chamada alternada—Toque/Voz)
38

Alternancia de chamadas 59

Antes de sair do seu posto 76

Antes de utilizar os telefones 10

Apagar ajustes de ramal 102, 176

Apagar funcdes ajustadas no seu ramal (Apagar ajustes de ramal)
102

Apagar programagao de ramal —> Apagar ajustes de ramal
176

Apresentago da identificacdo do ndmero chamador/conectado (CLIP/
COLP) 93, 142,175

Apéndice 167

Armazenar os nomes e os nimeros 123

Atender uma chamada através de um alto-falante externo (Atendimento
de tronco por qualquer ramal [TAFAS]) 47

Atender uma chamada em espera 61

Atender uma chamada que toca em outro telefone (Captura de
ligagdes) 46

Atendimento com maos-livres (Resposta em maos-livres) 45

Atendimento de tronco por qualquer ramal (TAFAS) 47, 173

Atribuir um PIN de ramal ao seu ramal (PIN de ramal [NUmero de identi-

102,
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ficagdo pessoal]) 138
Atribuicdo de linha preferida—Entrada 142
Atribuicdo de linha preferida—Saida 142

AUTO ATENDIMENTO/MUDO 14

AUTO MARCACAO/MEMORIA 14

Aviso de chamada com telefone fora do gancho (OHCA) 92
Aviso de estacdo ocupada (BSS) —> Chamada em espera 32
Aviso temporizado 88, 175

Blogueio de diretdrio e registro de chamadas 146
Blogueio de estago eletrdnica —> Bloqueio de ramal
175
Bloqueio de ramal
Blogueio de ramal remoto

C

Caminhando COS 39

Cancelamento NI 36, 178

CANCELAR 16

Cancelar CCBS 32, 172

Cancelar rechamada automatica em ocupado

Captura de ligagdes 46

Chamada alternada—Toque/Voz

Chamada de operadora 22, 171

CHAMADA de VOZMUDO 15

Chamada do interfone 110, 177

Chamadaemespera 32, 61, 92, 175

Chamada em espera desde a companhia telefénica

Chamada em esperano PABX 173

Chamada em retencdo exclusiva 55

Chamada intema 21

Chamadas basicas 21

Chamar a outroramal 21

Chamar a um interlocutor externo 22

Chamar através do DISA 40

Chamar com o registro de chamadas de entrada

Chamar com o registro de chamadas de saida

Chamar sem restrices 39

Circuito Fechado-LR (C-LR) 16, 151

Com uma tecla de um s6 toque (Discagem a um sd toque) 25

Completar chamadas a assinantes ocupados (CCBS) 31, 179

Condigbes 156, 159

Conferéncia 15, 17, 66, 152

Conferéncia ndo assistida 69

Conta 17, 152

Contrasenha do administrador

Contrasenha do sistema 159

Controle de bloqueio de estagao remota —> Bloqueio de ramal
remoto 130, 177

Controle de nivel de restricdo (Transferéncia do tom de discar)

Controle deramal 130

Controle do modo de servigo temporizado

Conversa entre varios interlocutores 66

84, 145,

145,175
130, 177

31,172

38,179

173

120
122

156

133

131

D

Datae hora[000] 162
DC/NI—Chamadas externas 17, 151
DC/NI—Chamadas internas 17, 151



Deixar uma indicag@o de mensagem em espera/voltar a chamar ao in-
terlocutor que deixou a indicagdo (Mensagem em espera) 33

Depois de se mudar para uma nova localizagdo no escritorio 119

Descrigdo dos icones 13, 160

Desviar todas as suas chamadas utilizando o servigo RDSI (Desvio de
chamadas [CF]—por RDSI) 80

Desviar uma chamada em espera (Redirecionamento manual de fila)
109

Desvio de chamadas 76

Desvio de chamadas (CF)—por RDSI

Desvio de chamadas (DC) 15, 76

Desvio de Chamadas (DC)/N&o Incomodar (NI)—Ambas chamadas
16, 151

Desvio de chamadas [DC] para o seu grupo de distribuicdo de chamadas
deentrada 78

Desvio de chamadas para correio de voz (Integragéo de correio de
voz) 113

Desvio de todas as chamadas (Desvio de chamadas [DC]) 76

Discagem aum sd toque 16, 25, 151

80, 174

Discagem abreviada do sistema 26, 171
Discagem abreviada pessoal 25, 171
Discagem facil 25

Discagem por captura—> Hot line 27, 171

Discagemrapida 28
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