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1.0 INFORMACOES GERAIS

1.1 Notas de Seguranca

Reveja as seguintes precauc¢des de segurang¢a antes de usar o instrumento
para evitar ferimentos e prevenir danos a este instrumento ou qualquer
produto conectado a ele.

Se o instrumento estiver danificado ou detectar a falta de algum acessorio,
contacte a assisténcia técnica ou o revendendor mais préximo
imediatamente.

- Utilize uma linha de alimentacgéo apropriada. Utilize somente linhas de
alimentacéo especificadas, pois o adaptador de entrada ndo é auto-
ajustavel. A tensao de entrada deve estar em 120V AC £10%.

- N&o utilize o instrumento caso haja suspeita de que ha algo errado com
ele. Se estiver em divida sobre o bom funcionamento do instrumento,
encaminhe o mesmo para verificacdo em assisténcia técnica autorizada.

- Nao remova o cabo de ligacéo entre MEW-310 e o computador ou a
alimentagéo de ambos quando o MEW-310 estiver em funcionamento,
pois podera causar danos ao equipamento.

- Nunca utilize outro adaptador DC que néo seja fornecido com o
MEW-310.

- Utilize de preferéncia a porta USB interna do computador. Portas externas
nao sao recomendadas devido divisdo de banda e possiveis
ncompatibilidades de outros dispositivos USB.

- No modo de operacao remoto, o soquete SLAVE é utilizado para todas
as operacgdes. Em modo independente, o Cl original deve ser inserido no
soquete MASTER e o Cl a ser gravado no SLAVE.



- Nunca retire o dispositivo do soquete, desligue a alimentacdo do
MEW-310 ou do microcomputador, desconecte o cabo do MEW-310 ou
do microcomputador enquanto o sistema estiver programando, verificando
ou lendo o dispositivo.

- Nunca coloque um dispositivo reversamente ( com pinagem ao contrario)
no soquete. O Cl deve ser colocado conforme a indicacdo da figura
situada ao lado do soquete no frontal do equipamento.

para aumentar o brilho do trago.

1.2 Simbolos e Termos de Seguranca

& CAUTELA

O estado de cautela identifica condi¢des ou préaticas que podem resultar
em danos ao instrumento ou outras propriedades.

Os seguintes simbolos de seguranca podem aparecer no produto ou no
manual.

& Atencao, Explicacdo no Manual.

1.3 Prolongando a Vida Util do seu Gravador
Utilizacdo e Armazenamento

- N&o use o instrumento em condi¢Bes de calor ou frio extremo. A
temperatura de trabalho recomendada é de 0°C ~ 40°C. Nao transporte
o gravador de locais muito frios para locais quentes.

- N&o coloque o gravador em lugares imidos, ou com muito pé. A umidade
relativa recomendada é de 35% ~ 90%.

- N&o coloque o gravador em lugares susceptiveis a vibragdo ou com fortes
campos magnéticos.



Operacao
- N&o coloque metais na superficie do gravador.
Limpeza

Use um pano macio com detergente neutro para limpar o pé ou sujeira.
Detergentes volateis como benzina, ou solventes ndo devem ser utilizados.

2.0INTRODUCAO

Por favor, leia este manual cuidadosamente para obter o maximo
aproveitamento do instrumento. O instrumento é produzido estritamente
de acordo com os padrfes de qualidade e todos os componentes séo
cuidadosamente selecionados.

O gravador MEW-310 é programador voltado as linhas de EPROM,
EEPROM e FLASH EPROM de 8 bits.

Ajuste de parametros de tensao, algoritmo e tempo de programacao,
além de selecgéo de processos de programagcao.

Dois modos de operacao: modo independente ou remoto.

Utiliza interface interativa e software compativel com Windows 95/98/
NT /ME /2000 e XP.

Para oper¢édo em modo remoto, utiliza-se de interface de comunicacao
USB com o computador, que permite alta velocidade e identificacdo
automatica do gravador.

Capaz de realizar leitura, programacéo, c6pia, abrir e gravar arquivos
magnéticos e editar tabelas hexadecimais.

Um dos aspecto mais atrativo no MEW-310 € a politica de produtos 4T de
produtos compactos, e atender os padrées de normas requeridos pela
CE (Comunidade Européia).



3.0 ACESSORIOS

ApOs receber seu instrumento, verifique a existéncia dos seguintes itens:

* Manual de Instrucdes

« Adaptador AC/DC 12V/500mA

* CD ROM com software FLASH WITER
* Cabo USB

4.0 ESPECIFICACOES

4.1 Gerais

* Display: LCD 16x2 Caracteres.

* Soquete: Duplo (Master e Slave) ZIF 32 pinos, formato DIP.

* Modo de Operacdo: Remoto / Independente.

* Biblioteca de Dispositivos: aprox. 300 ( Listade Dispositivos
Completa Disponivel no Apendice A).

* Compatibilidade: IBM PC.

* Sistema Operacional: Windows 95/ 98/ NT/ ME/ 2000/ XP.

* Interface: USB.

* Memoria Requerida: 2.95Mbytes.

* Padrbes: de acordo com as exigéncias CE.

* Alimentacéo: 2 baterias 9V (NEDA 1604, JISO06P ou IEC 6F22).
Adaptador 120V AC para 12V / 500mA DC.

* Ambiente de Operacédo: 5°C a 45°C, RH < 90%.

* Ambiente de Armazenamento: -10°C a 60°C, RH < 90%.

* Dimens0fes: 160(A) x 110(L) x 45(P)mm.

* Peso: 500g.



4.2 Especificagdes Elétricas
* Procedimentos
Modo Independente: Verificacdo de Branco, Leitura, Verificagao,
Cépia, Apagamento e Protecéo.
Modo Remoto: Verificacdo de Branco, Leitura, Verificacéo,
Programacéo, Carregar / Gravar.

* Dispositivos Suportados

EPROM / EEPROM ( de acordo com o anexo A)
FLASH EPROM ( de acordo com 0 anexo A)

* Ajustes de Par@metros ( para EPROM)
Tipos de Algoritmos: Quick Pulse, SNAP, Intelligent 1/ 2
Tempo de Acesso: 50uS, 100uS, 500uS e 1mS
Tensao de Programacéo: 12,00V, 12,50V, 12,70V e 13,00V.
* Tipos de Arquivos Magnéticos Suportados
¢ Carregar: MS-DOS fn.exe, MS-DOS fn.com, Binary / Machine

Code, Intel HEX, Motorola HEX, Tektronix HEX, POF.
* Funcao Auto Detect: detecta o tipo de arquivo automaticamente.

OBS.: para arquivos Motorola (%) S e Tektronix HEX, o buffer tera limit
maximo de 512k bits, para os demais tipos o limite sera de 8M
bits.

¢ Salvar: Binary / Machine Code, Intel HEX, Motorola %S (S1),
Motorola S2, Motorola S3 e Tektronix HEX.



5.0 CONTROLES E FUNCOES

Esta secéo contém as informagdes necessarias para familiarizagdo com
0 instrumento, englobando a identificacdo e fun¢gBes dos controles,
conectores e indicadores.

Antes de ligar o instrumento, familiarize-se com os controles, conectores

e indicadores e outras caracteristicas descritas nesta se¢éo.
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5.1 Funcédo dos Controles, Conectores e Indicadores

1) DISPLAY LCD: Apresenta instru¢8es dos comandos, processos em
andamento e informacdes e da memoaria selecionada.

2) SOQUETE SLAVE: Encaixe utilizado para processos em modo remoto
ou para processos de gravacao e verificacdo de branco
em modo independente.

3) SOQUETE MASTER: Encaixe utilizado para processos de leitura e
check sum em modo independente.

4) INDICACAO DO ClI: Indica a posigéo em que o dispositivo deve ser
inserido.

5) TRAVA DO SOQUETE: TravalLibera o dispositivo inserido no soquete.

6) TECLA COPY: Realiza a cépia dos dados do dispositivo do soquete
Master para o soquete Slave.

7) TECLA VER./SUM: Realiza a leitura do soquete Master, informando o
Check Sum no display e compara os dados com o
soquete Slave, informando o resultado no display. Esta
tecla confirma a selec@o de nos menus.

8)TECLA BLANK: Verifica se o dispositivo do soquete Slave esta virgem/
apagado.

9) TECLA TYPE: Escolhe o dispositivo ou fabricante.

10) TECLA FUNC.: Seleciona os menus de fabricante, processo, algoritmo
e tensdo de programacao.

11) SUPORTE: Levanta o display do gravador para melhor angulo de
visdo do operado.

12) COMPARTIMENTO DE BATERIAS: Tampa do compartimento de
bateria.

13) CHAVE POWER: Posicione a chave em ON para ligar o gravador e
OFF para desliga-lo.

14)DCIN: Alimentacgéo externa do gravador via adaptador AC/
DC.

15) USB: Conector para cabo USB do garvador para o
computador.



6.0 INSTRUCOES DE OPERACAO

6.1 Verificagdo de Seguranca

- As condicBes de trabalho e a tenséo de alimentacio devem estar de
acordo com os requerimentos das especificacdes técnicas.

- Sugerimos que o instrumento seja colocado em um local ventilado e
ligado por algumas horas antes de ser usado pela primeira vez ou depois
de armazenado por muito tempo.

- Nao obstrua a area de ventilagdo. Pois a alta temperatura pode danificar
o instrumento e diminuir sua vida util

6.2 Operagao Independente

- Coloque duas baterias de 9V no compartimento de bateria do MEW-
310 ou conecte-o a rede com do adaptador DC 12V/500mA, através
da entrada DC IN.

- Posicione a chave POWER para a posi¢cédo ON. No visor devera
aparecer o nome FLASH WRITER, seguido da versédo do gravador.

- Apos estes procedimentos o gravador devera mostrar a mensagem
abaixo no display, significando que o gravador esta pronto para cer
utilizado.

29F010 XL
C+P+V 5.00V




6.3 Diagrama Geral de Func¢des
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6.4 Funcbes

6.4.1. Sele¢édo de Fabricantes

Neste menu sdo encontrados os nomes de fabricantes para memarias
FLASH EPROM e as linhas genéricas das familias de EPROM e EEPROM
(27CXXX e 28CXXX).

Apo6s a selecéo do fabricante ou familia a ser trabalhada, utilizando a
tecla “TYPE” e confirmendo com a tecla “VER./SUM”", pressione a tecla

“TYPE" até encontar o c6digo da memoria.

6.4.2. Sele¢do do Processo

Pressionando a tecla “FUNC.” dentro do menu de selecao de fabricantes,

0 MEW-310 entrard no menu de selecao de processo.

Neste menu serd selecionado o procedimento da tecla “COPY”.
Os procedimentos listados dependem do tipo de memodria escolhida,

conforme a tabela abaixo.

Processo Flash EPROM [ 28XXX 27XXX
C+P+V Ok Ok Ok
E+C Ok Ok
E+C+P+V Ok Ok
E+C+P+V+T Ok Ok
P+V+T Ok Ok
P+V Ok Ok Ok
E - Apagar

C -Checar Branco

P - Programar

V - Verificar Dados Gravados
T - Protec¢éo Eletrénica

OBS.: Para que o dispositivo aceite a protecdo eletrénica é necessario
gue o mesmo tembém tenha esta &:fracteristica.




6.4.3. Selecao de Algoritmo (Somente Para EPROMS)

Pressionando a tecla “FUNC.” dentro do menu de selecéo de processo, 0
MEW-310 entrara no menu de selecéo de algoritmo.

Neste menu sera ajustado parametros referentes ao processo de
programacao, em relagdo a velocidade e forma de programacédo do
dispositivo (estas informag¢des podem ser encontradas no manual da
dispositivo fornecido através do site do fabricante).

Segue abaixo a tabela de algoritmos disponiveis pelo MEW-310.

Algoritmo Descricédo

Q-100pS Pulso Répido - 100 Micro Segundos

Q-50uSs Pulso Rapido - 100 Micro Segundos

N-100pS Instanténeo - 100 Micro Segundos

1-500uS Inteligente - 500 Micro Segundos

[-1mS Inteligente - 1 Mili Segundos

6.4.4. Selecao de Tenséo de Programacao (Somente Para EPROMSs)

Pressionando a tecla “FUNC.” dentro do menu de selec¢édo de algoritmo, o
MEW-310 entrara no menu de sele¢do de tensdo de programacao.
Neste menu serd ajustado parametros referentes ao processo de
programacéo, em relagéo a tenséo Vpp especificada para o dispositivo
(estainformagde podem ser encontradas no manual da dispositivo fornecido
através do site do fabricante).

Os niveis de tenséo Vpp disponiveis pelo MEW-310 séo: 12,00V, 12,50V,
12,70V e 13,00V.

12



6.4.5. Verificagdo de Branco

ApOs o processo de identificagdo do dispositivo, insira-o no soquete
SLAVE. Pressionando a tecla “BLANK” o MEW-310 realizard um
verificacdo do conteldo do dispositivo, caso 0 mesmo esteja virgem ou
apagado, o programador retornara a mensagem “PASS”, caso contrario a
indicacao sera “FAIL".

6.4.6. Leitura do Check SUM e Comparagéo

ApOs o processo de identifica¢éo do dispositivo, insira a memaria matriz
(original) no soquete MASTER e pressione a tecla “VER./SUM” para realizar
a leitura do check SUM. O resultado sera indicado na parte superior direita
dovisor através de uma seqiiéncia de quatro caracteres. Na parte infeior
direita do display sera indicado o resultado da comparagéo dos dados
lidos no soquete MASTER em relacdo aoSLAVE, caso ndo haja nenhum
dispositivo no soquete SLAVE o resultado sera sempre “FAIL” exeto que
os dados lidos no soquete MASTER indiguem uma memoria vazia
(apagada ou virgem), entdo a indicacéo serd “PASS".

Ao realizar um comparacgao entre memorias os dados serdo comparados
endereco a endereco, evitando assim que memorias de mesmo check
SUM passem pela comparacao de dados.

6.4.7. Copia

O processo de cOpia devera ser realizado apds o processo de identificacéo
do dispositivo e a sele¢éo do processo.

Pressionado a tecla Copia o MEW-310 ira proceder com 0 processo
selecionado, de forma sequencial, caso haja algum problema em algum
dos processos, no visor do gravador estara indicanda a mensagem “FAIL”
€ 0 processo em gue ocorreu o erro.
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6.5 Operacdo Remoto

6.5.1. Instalagdo do Software

Ajuste o tamanho da fonte para [fonte pequena] (96 dpi) para ter

melhor aproveitamento do display.

6.5.1.1 Click com o bot&o direito do mouse no desktop e selecione
propriedades no menu.
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6.5.1.2 Selecione [Configuracdes] e click em [Avanc¢adas]
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6.5.2 Instalagc&o do hardware do MEW-310.

6.5.2.1 Desligue o MEW-310 e o microcomputador.

6.5.2.2 Conecte a saida de interface USB de seu microcomputador
com o MEW-310 através do cabo USB.

6.5.2.3 Conecte o adaptador DC narede de alimentagdo ao MEW-310.
6.5..2.4 Ligue o MEW-310 e o0 microcomputador.

6.5.3 Insira o CD com o software do MEW-310 e click em Flash Writer.

AN T

INSTALLATION BOFTWARE

- EEW-310
* FLagH WERTER
EPT-1820

R E LS B [T o ETRIETIFE )

6.5.4 Siga as instrucfGes das telas do processo e complete a
instalacéo.

P W W o] Wy q LB Urimoad IC Wil
M laid W]

| P ea I Conche I Cancalar

6.5.4.1 Quando for solicitado um driver para o dispositivo USB
encontado, selecione o arquivo na undade de CD-ROM:
\Flash_Writer\Driver.
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Flaxl Writer

OBS.: Caso o computador ndo identifique o programador, verifique
a conexdo ou a alimentacdo do MEW-310.
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6.6 Software

6.6.1 Janela de Operac¢éo do Menu Principal

O programa do programador MEW-310 podera ser acessado atraves
do menu [iniciar] em -> programas, -> Flash_Writer, ->Flash_Writer.

ol Fammetem

mrd e =
;IHQEILI

|

T3 .50 s [ 9ras

oD

Através da janela principal poder&o ser encontrados todos os recurdos
do gravador MEW-310, podendo ser dividido em quatro partes
principais: Source (Fonte da Programacéao), Process (Processos de
Programacéo) e Parameters ( Parametros).
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6.6.2 Fonte de Programacéo

Nesta area tem como finalidade a definicdo dos parametros de fonte de
uma programagcao ou copia de uma memoria.

Em Source sdo encontrados os icones: Type (Selecao do Dispositivo),
Load (Carregar Arquivo), Read (Leitura de uma Memoéria), Confirm
(Verificacdo da Leitura), Edit (Edicdo) e Save (Gravar Arquivo).

6.6.3 Selecao do Dispositivo

18



Neste menu sdo encontrados uma lista com os nomes de fabricantes
para memorias FLASH EPROM e as linhas genéricas das familias de
EPROM e EEPROM (27CXXX e 28CXXX), e outra lista com os codigos de
memorias dentro da familia ou fabricante selecionado.

ApOs a selecdo da familia ou fabricante e do cédigo da memaria, click em
“OK" para confirmar ou “Cancel’para retornar ao menu principal sem efetuar
a selecéo.

6.6.4 Carregar Arquivo I '

Lead b |
[ — Srzen Salnct - o]
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¢ Taed HEX Thintinaticrn Salect : [ ==
L RN St oo
™ FOF F Pl wanmed wath FF

Através do menu “Load File” é possivel carregar um arquivo eletrénico
para ser copiado para dentro de uma memoria.
Utilize o icone Browse para localizar o arquivo desejado.
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Selecione em “Format” a extencéo do arquivo que sera aberto. Caso
nao haja certeza do tipo de arquivo, selecione “Auto Detect” para que 0
programa Flash Writer o identifique.

Load File

File :|c AWidearombin j

Browse

€ MS-DOS fhoexe Start Address :IDDDEIDD gd

rFomeat— | Source S_eleci :

© MS5-DOS fueam End Address  [1005 77 X
" Binary | Machine Cade
: * : e Clancel
" Intel HEX Distination Select : —_—
 Notorols HEX
- Start Address - 100000
 Tektlonix HEZ '

 POF v Fill urmsed with IFF

By Ciada Fia £ : (NEEEDO
Formato Identificado Check SUM do Arquivo

ApOs carregar o arquivo deverao constar informacdes sobre a origem
do arquivo e o check SUM na tela principal do programa Flash Writer.
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6.6.5 Ler Memoéria e Verificar Leitura E ‘

Os icones “Read” e “Confirm” podem ser utilizados ap6s oidentificagao
da memodria a ser trabalha.

Clicando em “Read” o MEW-310 realizara a leitura do dispositivo que
estiver no soquete SLAVE e acumulara os dados no buffer do software,
podendo posteriormente serem editados ou gravados em arquivo.

Caso a caixa “Confirm” estiver selecionada, apos a leitura sera feita
uma verificagdo dos dados do buffer em relagcédo a memoria.

6.6.6 Edigao

FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF PR FF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF
M EFFFFFFFFFFFFFFFF FFirFrriFirieds
[ Do) 1 FF FF FF FF FEFE FE FE FEFE I FEFE FEFE FES I R p o e
Mu+EFFFFFFFFFFFFFFFF] REFRTFFRTIFIFERRF
[ [0 QWA FF FE FF FF FE FE IFF FE I FE I FEFE R R e e e
MM EFFFFFFFFFFFFFFRFF FFirfririFirieds
[0 [l FIFF FE FE FFE FEFEFEFEFEFE FE FEFE FEFE FER 9 (R 9 0 9 9 99RO
£l () R FF FF FF PR FF FF FF FF IFF FF FF FF FF FF FF
£l () 20 FF FF FF FF PR PP FF FF FF FF R FF FF PR PR FF
£l () A FF FF FF FF FF FF FF FF FF IFF FF FF FF FF FF FF
0l () B R FF FF FF PR FF FF FF FF FF PP FFFF PR FFFF
[ Do) CONFF FF FF FFE FEFE FE FE FEFEFE FEFE FEFE FEL I R o R p o
MM MFFFFFFFFFFFFFFFFF FFirfririRirieds
BN FFFFFFEFFFEFFEFEFEFFL LSRR e
FF. FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF PR PR PP

O icone “Edit” abre uma janela com o arquivo que seré salvo dentro da
memdria, mostrando a indormac¢&o em duas formas: Hexadecimal e
ASCII.

Ao realizar uma leitura do dispositivo ou carregar um arquivo estas
tabelas estaréo preenchidas com os dados referentes ao contetdo, e
poderdo ser modificadas na janela “Edit”.

Os dados podem ser visualizados em 8 ou 16 bits

21



FFRFFFFFFFFFFFRFRF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF R IFF FF
FFRFFFFFFFFFFFRFRF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF R IFF FF
FRRFFFRFFFRFFRFFFRFRF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF R IFF FF
FFRFFFFFFRFFFFFFRF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF FF R IFF FF
FFRFFFFFFRFFFFFFRF
FFRFFFFFFFFFFRFRFRF
FF FF FF FF FF FF FF FF FF FFFF FF FEFFFF

EEEEEEEEEEEEEE]
EEEEEEE - EEEEE |
EEEEEE.EEEEEE |
3333333333333333F
3333333333333333F
13333333333331236
EEEEEEEEEEEEEEE

16 Bits
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PR RS R R
PR R R
RS R R
PR R R
PR R
RS R ERAE
PR R
PR RS ER R
PR R
PR RS ER R
PR R R
PR RS ER R
PR R R
PR R

FPEIETERFTER R ET
FPEPEFEAFAEP R NT
FPEIETERFTER R ET
FPEIETERFTER R ET
FPEIETERFTER R ET
FPEPEFEAFAEP R NT
FPEIEFEAETER R ET
FPEPEFEAFAER NP ET




Também é possivel obter informacgéo sobre os dados do buffer em
“Buffer Information”.

=
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z

Através do menu “Save” é possivel gravar as informac¢des do buffer para
um arquivo eletrdnico.

Selecione a pasta em que desejar guardar o arquivo, em seguida
nomei-o em “Name”e selecione a extencéo do arquivo em “Format”.
ApOs este procedimento click em “Save” para gravar o arquivo ou
“Cancel” para voltar ao menu principal sem gravar.
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6.6.9 Parametros-

A janela “Parameters” seleciona quais os endere¢os que serdo lidos
da mem@ria no processo Read.

6.6.10 Processo de Gravagdo

ENEE

: 0D

Na area “Process” sdo selecionados 0s processos que o dispositivo
seré submetido.
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Selecione os processos desejados confirmando a caixa abaixo do
icone.

Segue abaixo a funcdo de cada icone.

Apagar

o el

Verificar Branco

Programar

Verificar Gravacao

Protec&o Eletrdnica

@ ] ]

Ap6s a confimacado dos processo que serdo realizados click sobre o
icone Play para realizar todos os processos escolhidos.
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8. GARANTIA m W@

O instrumento foi cuidadosamente ajustado e inspecionado. Se apresentar
problemas durante o uso normal, sera reparado de acordo com os termos
da garantia.

GARANTIA
SERIE N° MODELO MEW-310

1- Este certificado é valido por 12 (doze) meses a partir da data da
aquisicao.

2- Sera reparado gratuitamente nos seguintes casos:

A) Defeitos de fabrica¢do ou danos que se verificar, por uso correto
do aparelho no prazo acima estipulado.

B) Osservicosdereparacdo serao efetuados somente nodepartamento
de assisténcia técnica por nés autorizado.

C) Aquisicéo for feita em um posto de venda credenciado da Minipa.

3- A garantia perde a validade nos seguintes casos:

A) Mal uso, alterado, negligenciado ou danificado por acidente ou
condi¢fes anormais de opera¢éo ou manuseio.
B) O aparelho foiviolado por técnico ndo autorizado.

4- Esta garantia ndo abrange fusiveis, pilhas, baterias e acessorios tais
como pontas de prova, bolsa para transporte, termopar, etc.

5- Caso oinstrumento contenha software, a Minipa garante que o software
funcionara realmente de acordo com suas especifica¢des funcionais
por 90 dias. A Minipa ndo garante que o software ndo contenha algum
erro, ou de que venha a funcionar sem interrupcao.

6- A Minipa ndo assume despesas de frete e riscos de transporte.

7- Agarantiaso seravalidamediante o cadastramento deste certificado
devidamente preenchido e sem rasuras.

Nome:

Endereco: Cidade:
Estado: Fone:
Nota Fiscal N°: Data:
N° Série:

Nome do Revendedor:
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Cadastramento do Certificado de Garantia

O cadastramento pode ser feito através de um dos meios a seguir:

-Correio:

- Fax:

- e-mail:

- Site:

Envie uma copia do certificado de garantia devidamente
preenchido pelo correio para o endereco.

Minipa IndUstria e Comércio Ltda.

At: Servigo de Atendimento ao Cliente

Alamenda dos Tupinds, 33 - Planalto Paulista

CEP: 04069-000 - S&o Paulo - SP

Envie uma copia do certificado de garantia devidamente
preenchido através do fax 0xx11-577-4766.

Envie os dados de cadastramento do certificado de garantia
através do endereco sac@minipa.com.br.

Cadastre o certificado de garantia através do endereco
http://ww.minipa.com.br/sac.

IMPORTANTE

Os termos da garantia so serdo validos para produtos cujos certificados
forem devidamente cadastrados. Caso contrario sera exigido uma cépia
da nota fiscal de compra do produto.

Manual sujeito a altera¢des sem aviso prévio.

Revisao: 00
Data Emisséao: 01/06/2003
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