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1. Sistema de Monitoramento 24h

Vocé acaba de adquirir um software de monitoramento 24h desenvolvido especificamente para
o mercado brasileiro. Porém, com padrdo internacional. Nosso objetivo foi conceber um
produto confiavel, de facil uso, e que possua as facilidades que o seu monitoramento necessita
para operar com qualidade e confiabilidade. Agradecemos a preferéncia pelo nosso produto e a
confianga depositada em nosso trabalho.

A seguir forneceremos as instru¢gdes de como proceder para fazer a instalagdo do software
CONDOR e as instrugdes de operagao.

Durante o processo de instalacdo aparecerdo mensagens que, juntamente com icones,
orientardo vocé nas diversas etapas.

2. Equipamento necessario (hardware e software)

Para uma performance adequada do sistema serd necessario a utilizagdo de um
Microcomputador Dual Core ou superior, com velocidade minima de 1.8 GHz, 1G bytes de
memoria RAM, disco rigido com 50G bytes livres, driver de CDROM, monitor VGA (1024x768)
colorido ou superior, portas seriais, interface de rede 10/100, mouse e sistema de som. Caso
queira utilizar mais receptoras em um mesmo Micro serd necessaria a instalagao de interfaces
multiserial, ou conversor USB-RS232.

Devera estar instalado no Micro o sistema operacional Windows XP (Professional ou Home
Edition) ou Windows 7 (Professional ou Home Edition). O programa nao funciona em sistema
operacional com versao inferior, ou seja, Windows 98, Me, NT. Nao aconselhamos o uso do
sistema operacional Windows Vista.

3. Procedimentos para instalacao do CONDOR

a. Ligue o Micro. Apos entrar no Windows execute o programa CONDOR 13 REVxx.exe do
arquivo baixado da Internet (descompactado) ou do CDROM enviado por nés. A tela
seguinte sera mostrada:

Selecionar Idioma do Programa de Instal... E|

Selecione o idioma a ser utilizado durante a
instalacdo:

Portugués (Brasil)

(0] 4 ] [ Zancelar

Clique em OK. A tela seguinte sera mostrada:
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is. Condor Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagdo

-
S
S
!Um

- Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Condor
Monitoramento 24 horas

r

Este Assisterte vai instalar o Candor Monitoramento 24 horas -
%12 nao seu computador.

Fiecomenda-se fechar todos os outios programas antes de
continuar.

Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para sair do
Programa de Instalago.

o ft w a

Clique em Avangar para continuar a instalagdo. Sera mostrado entdo o Contrato de Uso
da Licenca de Programa (CLUP), que devera ser lido por vocé. Em havendo
concordancia com todos os termos do contrato selecione a opgao correspondente para
que a instalagédo continue. Caso contrario a instalagao sera finalizada.

& Condor Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagao

Contrato de Licenga de Uso
Par favor, leia as seguintes informagies importantes antes de continuar.

Par favor, leia o sequinte Contrato de Licenca de Uso. Wocé deve aceitar as termos do
Contrato antes de prossequir com a instalagBo.

COMTRATO DE LICENCA DE USO DO PROGRAMA CONDOR DA FOR ~
SEGURANCA ELTRONICA PARA O USLARIO FINAL. =1

IMPORTANTE - LEI& COM ATENCED: Este Contrato de Licenga Uso de

Programa para U sudrio Final ['CLUPY| trata-ge de um acordo entre o LSUARIO
[pessoa fisica ou juridica, doravante designada "USUARID") e o Licenciador do
programa CONDOR que acampanha este CLUP, o qual inclui os meios fisicos e
servigos disponiveis na Intemet pela FOR Seguranga Eletrnica e a ele associados
[doravante designados "PROGRAMA'). Para fins deste CLUP, o terma

‘Licenciador refere-se & FOR Seguranga Eletridnica ['FOR™). Aditamentos a este
CLUP podem acompanhar o PROGRAMA. A0 INSTALAR, COPIAR OU DE ¥

(®) Eu aceito os termos do Contrato

) Eu n&n aceito o3 termos do Contrata

[ < Volar H Awangar » I [ Cancelar

Clique em Avancar para continuar a instalagéo. A tela a seguir permite que vocé escolha
0s componentes que serao instalados no Micro.

As duas primeiras opg¢des instalam todos os componentes do programa (CONDOR 13 +
Servidor de Banco de Dados), dependendo do sistema operacional escolhido (Windows
XP ou 7). Ela é indicada para a estagdo SERVIDORA (SERVER) onde as receptoras
serdo conectadas, ou ainda, para aqueles monitoramentos que utilizam somente uma
Unica estacao.

As demais opgdes permitem que somente 0 CONDOR 13 seja instalado. Ela é indicada
para as demais estacdes da rede de monitoramento, que irdo se conectar o Banco de
Dados instalado no SERVIDOR. Estas estagdes sao denominados CLIENTES
(CLIENTS) e nao devem conter o Gerenciador de Banco de Dados instalado.

A Ultima opcao instala somente o Gerenciador do Banco de Dados. Ela é indicada para
operagbes em rede de maior porte, onde uma estacédo é utilizada para suportar o Banco
de Dados. Este banco sera acessado pelas demais estagdes CLIENTES da rede.

A escolha devera ser feita na tela mostrada abaixo.
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is! Condor Monitaramento 24 horas - Programa de Instalacao
Selecionar Componentes
(uaiz componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocg quer instalar; desmargue oz componentes que
woce ndo quer instalar. Cligue Avancar quando estiver pronto para continuar

[ < Yoltar H Lovancar > ] [ Cancelar ]

Clique em Avancar para continuar a instalacdo. Dependendo da opgédo selecionada a
instalagdo podera ser mais ou menos demorada. Aguarde enquanto o processo é
executado, ele ndo necessita de sua intervengao. Ao final do processo a seguinte tela
sera mostrada:

1. Condor Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagdo Q B

ey
3
]

W Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Condor
Monitoramento 24 horas

r

Para completar a instalagio de Condor Monitoramento 24
horas, o Programa de InstalagSo deve reiniciar o computadar.
Yoo quer que o computador seja reiniciado agora?

(&) Sim. reiniciar o computador agora

o ftwa

() Nan, eu vou reiniciar o computadar depois

Concluir

Para que o programa seja corretamente instalado é necessario que o Micro seja
reinicializado. O icone do CONDOR sera adicionado no Deskiop da estagdo. O
programa esta pronto para ser utilizado. Se preferir coloque a chamada do CONDOR no
grupo de programas INICIAR (StartUp) do Windows. Assim, quando o Micro for
inicializado o programa sera executado automaticamente.

No inicio da execugdo do CONDOR sera apresentada a primeira tela, como mostrado
abaixo.
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Repgistro
Gerenciador de Monitoramento 24 horas
www .softwarecondor.com.br

Yersdo: Condorl3 Revisan: 1 18/08/2011
Copyright© 1995-2011 FOR Seguranga Eletrdnica

Este programa ndo Foi registrado ou o dispositivo eletrnica de sequranca néo
estd conectado no micro, © programa podera ser utilizado normalmente para
um nimero maximo de cientes cadastrados ndo superior a 75!

Este programa de computador & protegido por lei de copyright. A reprodugdo
ndao autorizada bem como a distribuic8o do programa ou qualquer parte deste
estdo sujeitas as penalidas previstas em lei,

rEmpresa

Mome: [-OR Segurarica

' nome aqui registrado ird aparecer em todos os relatdrios

rEstacdo de trabalho

Mome:  [Sarvidor |

O nome da estagdo € usado para configuracdo em rede

2 |l v || % |

Preencha o nome da sua Empresa (nome que aparecera em todos os relatérios) o nome
da Estagdo onde esta sendo instalado o CONDOR. Este nome identifica a estagdo na
rede e deve ser Unico.

A opcao Registrar (Cadeado) ird pedir o numero de série da chave de protegao. Este
namero encontra-se na etiqueta da chave. Ele identifica sua Licenca de Uso do
Programa (LUP). A licenga Demo (liberado até 75 clientes) ndo necessita de registro. As
demais (175 e 9.999 clientes) necessitam de registro.

Pressionando o botdo Registrar (Cadeado) a tela abaixo sera exibida. Neste momento
insira a chave eletrénica na porta USB do micro e digite o nimero de serie fornecido. As
letras deverdo ser sempre maiusculas. Ao final da digitagdo a parte inferior da tela
devera recolher. Pressione o botdo Continuar (v'), e a licenca estara registrada.
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Repgistro
Gerenciador de Monitoramento 24 horas
www .softwarecondor.com.br
Yersdo: Condorl3 Revisdn: 1 07/09/2011
Copyright© 1995-2011 FOR Seguranga Eletrdnica

Este programa ndo Foi registrado ou o dispositivo eletrdnica de sequranca néo
esta conectado no micro, © programa podera ser utilizado normalmente para
um nimero maximo de cientes cadastrados ndo superior a 75!

Este programa de computador & protegido por lei de copyright. A reprodugdo
néao aukorizada ber como a distribuicdo do programa ou qualquer parte deste
estdo sujeitas as penalidas previstas em lei,

rEmpresa

Mome: [FOR Seguranca

(O nome aqui regiskrado ird aparecer em todos os relatdrios

rEstacdo de trabalho

MNorne: |Servid0r |

O nome da estagdo & usado para configuragdo em rede

L & | v J[ % |
Registro da chawe

Para registrar & necessario coneckar a chave na porka Paralela ou USE,

f. O uso da licenca de demonstracao (limitada até 75 Clientes), ndo é necessario o uso da
chave de protegcao e nem o registro do programa. Assim, vocé podera testar todas as
funcionalidades do CONDOR, inclusive a operagdo em rede e a interface WEB. Caso
vocé esteja iniciando um monitoramento, esta licenga ajudara a iniciar seu negécio.

g. Para prosseguir executando o programa sem registrar clique em Continuar (v), onde a
tela a seguir sera apresentada.

ﬁ Gerenciador de
Cﬂﬂdﬂf Monitoramento 24h

£ [ W

v Servidar
LUsudrio: |CONDOR |
Senha: |****** | g ]]
Conectado
Servidar: | (lacal) -]

L «v [ % |

Entre no programa utilizando o Usuario e Senha padrées de instalagédo (letras maiusculas).
Usuério: CONDOR
Senha: CONDOR

4. Procedimentos para a re-instalacao do CONDOR

Se o CONDOR ja tiver sido instalado na estagao e, por algum motivo, vocé necessitar efetuar
uma reinstala¢do proceda da seguinte maneira:
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a. Faga um Backup dos Clientes (Clientes13.Bak) e dos Eventos (Eventos13.Bak)
em um diretério diferente do diretorio de Backup do CONDOR13. Utilize o botao
Servigo>Backup (selecione as opgdes Clientes ou Eventos). Em seguida feche o
programa CONDOR.

b. Através da opgao do Windows “Iniciar > Todos os programas”, selecione a opgao
“Condor Monitoramento 24 horas > Desinstalar Condor13”.

Proceda a nova instalacao conforme as instrugdes do item 3 deste manual.

Faca um Restore dos Clientes13.Bak e dos Eventos13.Bak do diretério onde vocé
fez o Backup (item a acima).

5. Procedimentos para importar os dados do CONDOR 12

As conversdes (importagdes) sdo necessdrias devido a mudangas ocorridas na estrutura da
Base de Dados do programa, a medida que novas funcionalidades e tecnologias vao sendo
incorporadas.

A operagao de conversao pode ser feita a partir de qualquer revisao do CONDOR 12.

Se necessario, as conversdes de versdes anteriores para a versao corrente poderao ser feitas
pela FOR.

Para a importagao de Dados proceda da seguinte maneira:

a. No CONDOR 12 faga um Backup dos Clientes (Clientes12.Bak) e dos Eventos
(Eventos12.Bak) em um diretorio diferente daquele onde esta instalado o CONDOR
12. Utilize o botdo Servigo > Backup (selecione uma das opgoes Cliente ou
Eventos). Em seguida feche o programa CONDOR 12.

b. Nao é necessaria a desinstalacao do CONDOR 12.
Faca a instalacdo do CONDOR 13 conforme instru¢ao do item 3 deste manual.

Entre no programa utilizando o Usuério e Senha padrées de instalacdo (letras
maiulsculas).

Usuario: CONDOR
Senha: CONDOR

e. Através do botao Servigo > Importar Dados sera apresentado a tela abaixo:

Backup/Restore Importar Dados; Limpar Dados Eventos 'WEB

Adrninistrador, selecione na lista abaixo a versdo correspondente ao
COMDOR da qual deseja recuperar os dados de Clientes ou Eventos e
"cligue” no botdo “Importar”,

versdes suportadas:  |¢ligntes 12 -

A Importacdo somente & permitida a partir da estacdo servidora,

f. Escolha o diretério onde vocé realizou o Backup do CONDOR 12 (Clientes =
Condor12.Bak e Eventos = Eventos12.Bak).

Siga as instrugdes da tela.

h. Siga os mesmos procedimentos para importar os Eventos12.Bak.
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ATENGAO: NAO DESINSTALE O CONDOR 12 APOS INSTALAR O CONDOR 13. ISTO IRA
REMOVER COMPONENTES COMUNS AOS DOIS PROGRAMAS, DANIFICANDO A
INSTALACAO DO CONDOR 13.

Caso ocorra algum erro no processo de importacdo comunique-se com a FOR Seguranga
através do e-mail: suportecondor@for.com.br.

6. Iniciando a operacao com CONDOR

6.1 Escolha do Servidor de Banco de Dados

O ponto de maior importancia no inicio da operagdo do CONDOR é a escolha do local onde
serd instalado o Servidor de Banco de Dados (MSDE).

Em uma instalagdo sem rede proceda a instalacdo completa (Condor 13 + Servidor de BD). Ao
ser iniciado o programa apontara automaticamente para a base (local) na prépria estagéao onde
também foi instalado o servidor de Banco de Dados (MSDE). Neste caso as receptoras
deverao ser conectadas a esta estacao.

Caso deseje instalar o Servidor de Banco de Dados (MSDE) em outra, siga as instrugoes
abaixo.

a. Proceda a instalagdo somente do “Servidor de BD” na estagao escolhida para ser o
Servidor de Banco de Dados.

b. Instale em outra estacdo, onde as receptoras serdo conectadas, somente o Condor
13. Certifique-se que ambas as estagdes estejam conectados a mesma rede
(Grupo ou Dominio). Se necessario contate um profissional em informatica para
auxilia-lo.

c. Inicie o Condor 13 através do icone do Desktop. O programa ira identificar
automaticamente o local onde o Servidor de Banco de Dados esta instalado e
conectar-se a ele. Caso isto ndo ocorra, verifique a conexao de rede entre as
estacgdes.

OBS: A FOR Seguranga nao presta consultoria ou suporte sobre instalacdo e/ou configuracao
do sistema operacional Windows e instalagéo e/ou configuracéo de rede de computadores.

6.2 Iniciando o CONDOR

Na tela seguinte vocé devera fornecer um Usudrio e uma Senha. O Usuéario que vem
programado inicialmente é:

Usuario: CONDOR
Senha: CONDOR

(ambos em mailsculo), com categoria Sistema, permitindo acesso irrestrito a todas as
funcionalidades do programa.

Este Usuario e Senha devem ser modificados assim que tiver acesso ao programa (tela
Setup>Pessoal). A modificagdo de um Usuario e Senha e o cadastramento de novos Usudrios
e Senhas sera mostrado em capitulo especifico mais adiante.
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w Gerenciador de
COﬂdOf' Monitoramento 24h

UsLdrio: [CONDOR |

Senha: |****** |

Servidar: | {lacal |

I < | [ % ]

Apés o fornecimento do Usuario tecle <TAB>; forneca a Senha e tecle <ENTER> ou
pressione o botao v'. A tela seguinte serd a tela principal, como mostrado na figura abaixo:

5 Gerenciador de Monitoramento 24 horas - FOR Seguranca - Windows XP

Usuério; CONDOR: Categoria: Sistema 1 Cliente 07148

Obs: As receptoras podem nao serem mostradas. A mensagem na tela “SEM REGISTRO”
somente serd mostrada caso o programa ja tenha sido anteriormente registrado e a chave de
seguranga nao esteja conectada.

A tela de descanso do CONDOR, mostrada acima, possui importantes indicagdes e controles
que monitoram o funcionamento do ambiente (programa, receptoras, linha telefénica, rede AC,
conexao WEB, etc., conforme indicado abaixo.

= Esta figura somente sera mostrada para usuarios do tipo “Sistema’. Quando esta

' % | figura for pressionada a tela abaixo serd mostrada. Através desta tela podera ser

simulado a recepgédo de eventos 4X2, ContactlD, 4X2 Aux e Modem llla2. Esta

funcionalidade permite que as configuragbes dos eventos na tela de Setup possam ser
testadas. Esta operagao requer conhecimento dos protocolos de comunicagéo.
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Teste de Eventos

4X2 HAZ (A T Contact ID i
rReceptoras
Cddigo do Cliente (Asaa): | 9999
® SG-ELR
Classe (somente p/ Servigos): l:l O CAF

Cédigo do Eventa (Y): OVECTRA

() D6100/6600
Painel de simulagdo de Eventos,
Somento habilitada para a estacio _
Servidora (ligada s Receptoras). Gerar it

Dicas

Quando esta imagem for pressionada o aviso sonoro que estiver ativo é
imediatamente finalizado.

Imagem que indica a capacidade do CONDOR de efetuar atualizagdo automatica dos
relatérios dos Clientes na WEB. Quando esta imagem é apresentada significa que o
registro no site de publicacdo de eventos esta correto e 0 acesso a internet esta

disponivel. O servico de publicagdo dos eventos dos clientes na WEB pode ser solicitado a

FOR Seguranga.

L

Estd imagem somente sera mostrada quando houver uma licenga registrada no
CONDOR. Quando a imagem for pressionada o conteldo da tela que ser4 mostrada
ird depender do tipo de licenga registrada. Para uma licenga definitiva (light — 175

clientes ou completa — 9.999 clientes) sera mostrado o numero da chave eletrénica na parte
superior da tela, conforme mostrado abaixo.

s x|

rLicenca Condor

Infor magdes sobre o Registro e a Chave Elstrdnica,

Chave: GGAH] - 9971926 Validade: Ilimitada

rLicenca Condor Maps
ATENGED
A licenca de uso do COMDOR MAPS j& expirou!
Contacte seu suporte tecnico para obter um novo Codigo,

Chave: GGEAHD - 9971926 validade: 01/01/2010
Codigo: ‘ ‘ | « ‘

Esta tela permite que as licengas de uso do COMDOR &

do COMDOR MAPS possam ser estendidas. Entre com

os Cadigos correspondentes e pressione o botdo ao !
Dicas lada. Sair

Para uma licenga temporaria (adquirida como aluguel) sera mostrado, alem do numero da
chave eletrbnica, a data de expiragao da licenga e o campo “Cddigo” que permite a extensao
da validade da licenga. A figura abaixo exemplifica esta situagéo.
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[s x|

rLicenca Condor

ATENGED
& licenca de uso do CONDOR expirard erm 7 dias!
Contacte seu suporte tacnico para obter um novo Codigo.

Chave: GGEAHD - 9971926 Yalidade: 17/09/2011

Codiga: ‘ | « ‘

rLicenca Condor Maps

ATENGED
A licenca de uso do COMDOR MAPS j& expirou!
Contacte seu suporte tecnico para obter um novo Codigo,

Chave: GGAH] - 9971926 Validade: 01/01/2010
Codigo: ‘ ‘ | « ‘
Esta tela permite que as licengas de uso do
COMNDOR & do COMDOR MAPS possam ser
estendidas. Entre com os Codigos correspondentes ’
Dicas & pressione o botdo ao lado, 3air

Analogamente, pode-se registrar a Licenca de Uso do mddulo CondorMaps (definitiva ou
temporaria) na parte inferior da tela acima.

Descrevemos a seguir cada uma das fungbes que serdo ativadas através dos botdes de
controle apresentados no lado direito da tela principal (Menu).

7. Opcao Evento ON/OFF

Indicador que mostra se o0s eventos recebidos nas receptoras serdo mostrados

(Evento ON) ou ndo mostrados (Evento OFF). Observe que os eventos continuarao
a serem recebidos e armazenados normalmente, porem ndo serdo mostrados na tela caso a
situacao esteja em Evento OFF.

Uma vez que a tela responsavel pelo bloqueio da recepgdo dos eventos seja fechada, os
eventos bloqueados serao exibidos.

Caso esteja na situacao Evento OFF e algum evento que necessite de abertura de tela (tipo
Alarme, Péanico, Emergéncia, ECT.) for recebido, o CONDOR emitira um aviso sonoro a cada 5
segundos alertando o Operador sobre a existéncia de eventos a serem tratados.

8. Opcao Setup - Configuracoes do Sistema

Y] O controle Setup é utilizado para configurar as varias fungdes do CONDOR. Ele
-g/ somente podera ser acessado via senha do tipo “Sistema”. Clique neste botao para
e ter acesso a todas as telas de configuragao, conforme mostrado abaixo.

8.1 Setup - Geral
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Geral Recepcdo |Receptoras | Protocolos | Pessoal | Padrdo ! | Padrio2 | Cidades Manuais WEB Gravador
Confrole de Inativos Filiro de rede AC Mostra Comunicagdo Estacdo de Trabalho —
’7 ) Auto Teste @ Tados os Eventas (Debounce: 15 Seq. ’7 5 Habilicar —‘ Fervidr — +]
Estagdo Atual

X Habiltar [ Selecionar a Estagio

Backup de Seguranca Som de Rodapé Estagdo de Cadastro =
Remover Estacao
C Desativado @ Ativado

rModem de envio SMS

Parta welocidade Dados  Paridade Stop bt Prefixos
[ e cliclmeine < 1l
Modem GSM{GPRS: HUAWET - E1566 1B e e
rConexao Internet
Sits Primério: [, google.com | @ [ verica |
Site Secundaria: |www‘terra.com.br ‘ @ | Verifica ‘
Verificaco: |z | Minukos por Site Time out: |3 | Segundos

By

Pasta utilizada para a configuracdo geral do CONDOR. Pode-se configurar o Cantrole de Inativos, Backup de
Seguranca e os parametros para a Discagem Automética, Escolhe-se ainda a estacio de trabalho, e se ela sera
Sair

Dicas de Cadastro ou Operacdo. Demais funcéies consulke o manual,

Controle de Inativos: Esse controle permite que se escolha se Todos os Eventos recebidos
no monitoramento provocam a retirada do Cliente da lista de inativos, ou se somente o
evento de Auto Teste retira o Cliente da situagao de Inativo.

Filtro de Rede AC: Tempo em segundos a partir do qual o CONDOR indica graficamente a
ocorréncia de falta de energia elétrica em uma determinada Receptora. Como sugestao
deve-se programar 15 segundos. Isso evita que oscilagbes momentdneas de energia
elétrica provoquem falsos alarmes de falha de rede AC.

Mostra Comunicac¢do: Quando selecionado permite que a tela abaixo seja aberta ao se
clicar sobre o desenho que mostra a comunicagdo das receptoras na tela principal. Seu
conteudo ird depender da opgado selecionada, “Eventos” ou “Conexdes IP”. A opgao
“Eventos” mostra as informagdes recebidas através das portas de comunicagao (serial e
IP) de todas as receptoras. Estas informagdes podem ser utilizadas para diagnosticar o
correto recebimento (formato e conteudo) dos eventos recebidos no servidor. A opgao
“Conexdes IP” mostra, em tempo real, a situagdo das portas e Conexdes IP (Ativa ou
Fechada). Quando Ativa mostra qual o Cliente esta utilizando o recurso. As informagées
sobre as conexdes sdo atualizadas a cada minuto.

3% Comunicagao

Eitua;éo das Conexdes IP
Receptora IP 1 blogueada - Status = 0
Receptora IP 1 - Conexdo: 1, Situacdo: Fechada

Receptora IP 2 bloqueada - Status =0
Receptora IP 2 - Conexdo: 1, Situagio: Fechada

Receptora IP 3 blogueada - Status = 0
Receptara IP 3 - Conexdo: 1, Situacdo: Fechads

Receptara IP 4 bloqueada - Status = 0
Receptora IP 4 - Conexdo: 1, Situagio: Fechada

Registros das Conextes
Sem registros

ﬁ Mostra a sibuagdo das portas de comunicagda IP e os IMELs C Eventos
registrados em cada uma delas, - = .
Dicas ® Conexdies 1P Gravar Limpar

dH1:

A tela permite ainda a gravacdo em arquivo (botdo Gravar) dos eventos que estdao sendo
recebidos pelas portas de comunicagdo. Para parar a gravagao basta pressionar o botdo
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“Parar” (Gravar) ou fechar a tela de Comunicacdo. Os arquivos gerados sao identificados
pelo nome “Comunicagdo.log” com data e hora da geragao e sdo armazenados na pasta
“Log” onde o CONDOR 13 foi instalado.

Estagcdo de Trabalho: Nome que identifica a estagdo de trabalho quando o CONDOR
estiver operando em rede. Pode-se escolher ainda se esta estagdo sera utilizada como
estagdo de Cadastro de Clientes ou de Operagdo. O funcionamento em rede permite que
somente uma das estagdes seja designada como Estagdo de Cadastro. Todos os ajustes
no Cadastro serdo efetuados através desta estagdo. Todas as demais Estacdes serdo de
Operacgéo e, portanto, nao terdo a permissao de efetuar ou alterar dados de cadastro ou
configuragao.

Backup de Seguranga: Controle que habilita / desabilita a execugao do backup automatico,
de hora em hora, das bases de Cliente e Eventos no diretério padrao “C:\Arquivos de
programas\Condor 13\Seguranca”. Sugerimos manter esta opg¢ao ativada. Caso ela seja
desativada o backup ficara por conta e risco da sua empresa.

Som de Rodapé: Campo que permite Ativar / Desativar o aviso sonoro que é emitido toda
vez que um evento, que nao provoca abertura de tela, é recebido. Como por exemplo:
Testes Periddicos e Abertura / Fechamento dentro da agenda.

Estagdo de Cadastro: Campo que indica se esta estagdo é uma Estacdo de Cadastro ou
Operagao. Caso ja exista na rede uma outra Estagdo configurada como Cadastro e essa
indicagao for selecionada para esta Estacdo, a Estacdo anterior sera automaticamente
desabilitada como cadastro. A rede CONDOR permite somente uma Unica estagdo de
cadastro na rede, sendo ela capaz de inserir/alterar/remover Clientes.

Modem de envio SMS: O CONDOR permite o controle de 3 modens distintos (Modem Dial
Up1, Modem Dial Up2 e Modem GSM/GPRS. Os modens Dial Up 1 e 2 destinam-se a
discagem para linhas telefénicas fixas e/ou moveis, cujas programacdes estdo na aba
“GravagOes” do Setup. O modem GSM/GPRS destina-se ao envio de mensagens SMS,
sem a necessidade da contratagao de um provedor (Broker) para isso, a nao ser a propria
Operadora.

A configuragcdo do modem GSM/GPRS necessita dos parédmetros Porta, Velocidade,
Dados, Paridade, Stop bit e Prefixos que, quando corretamente configurado, apresenta o
nome da Operadora, o nivel de sinal no local e um botdo que possibilita a limpeza (zerar)
do contador de mensagens SMS enviadas desde a ultima limpeza. O contador de
mensagens SMS enviadas é mostrado na tela principal, logo acima do tipo de estagéo de
trabalho.

O botao que permite zerar o contador de mensagens SMS enviadas faz-se necessario para
se tenha um melhor controle sobre a quantidade de mensagens enviadas versus o0s
pacotes de SMS contratados das Operadoras. Veja um exemplo de uso do contador:

1. Adquiri-se um pacote de 100 SMS da Operadora para o Simcard.

2. Zera-se o contador de SMS. Na tela principal sera mostrado “SMS enviados —
0000~

3. A cada mensagem enviada o contador da tela principal é incrementado.

4. Quando o contador estiver préximo a 100, deve-e recarregar o Simcard com um
novo pacote.

5. Zera-se novamente o contador de SMS iniciando um novo ciclo de controle.

Por se tratar de um modem Wireless (Mdvel), somente os prefixos de telefones celulares
devem ser configurados, como mostrado na tela abaixo.
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8.2

s 3] @ for =1 =1 i =1 i ‘ « 1
[ |
NS

Modem GSMIGPRS: HUAWEL - E156 WIVD 28-0TIMO

No modem GSM/GPRS deve conter um SIM Card de uma operadora de telefonia mével
nacional, com o servigo de envio de SMS habilitado. Consulte os planos das operadoras
para escolher o melhor pacote de servico.

Sugerimos também a compra de um modem desbloqueado, para que se possa sempre
optar pela operadora com melhores tarifas para o servico de envio SMS. Prefira também
modens que possuam conexao para antena externa, de modo a se ter uma boa qualidade
de sinal. Atualmente j& homologamos os modens G24 — Motorola e Hauwei E156/E156B.
Outros modens também podem ser utilizados, porem ainda ndo foram testados pela nossa
equipe.

O contetido da mensagem SMS que sera enviada serd gerada automaticamente e terd a
seguinte formacao: <nome da empresa> + <descrigdo do evento> + <nome do cliente>.

Ex: FOR Seguranca informa: Acesso — Abertura — Usuario 1 — Favoretto — Fora da
Agenda no cliente: Exemplo de Cadastro.

Quando a porta de comunicacéo estiver corretamente configurada o nome do modem sera
mostrado e a indicagao junto ao dropdown da “Porta” mudara de “vermelho” para “verde”.

Obs: O correto preenchimento da Configuragao ira habilitar o envio de SMS nas telas
de eventos recebidos e tratamento de inativos.

IMPORTANTE: Cada operadora possui um numero de Centro de Servigco que deve ser
programado no Simcard antes que ele seja colocado no modem. Esta programagao deve
ser feita inserindo o Simcard em um telefone celular desbloqueado para a operadora
desejada. Procure pelo campo Centro de Servico no menu SMS (torpedo) do telefone
celular. Exemplos de numeros de Centros de Servigo sao mostrados abaixo. Verifique em
sua regiao o numero utilizado pela operadora desejada.

TIM SP: +551181138200
TIM MG: +553191938200
VIVO SP: +550101102010
CLARO: +555191115300
Oi: +550310000010

Conexao Internet: Os campos permitem o cadastramento de dois sites que serao utilizados
para verificagdo da conectividade da estagcdo com a Internet. Devem ser preenchidos sites
com alta disponibilidade, como por exemplo: www.goolgle.com.br , www.terra.com.br.

Deve-se cadastrar ainda o intervalo de tempo para a verificagdo da conexdo com a
Internet. Sugerimos 2 minutos por site. Se o valor 0 (zero) for escolhido a verificagédo da
Internet é desabilitada.

Deve-se ainda selecionar a opgao de tempo de Time Out, esta opgao estabelece o tempo
maximo de espera da resposta no processo de verificagdo da conectividade da Internet.
Sugerimos 3 segundos como padrdo. Caso a Internet do local seja lenta, este valor pode
ser aumentado para 5, 7 ou 9 segundos.

Setup — Recepcao
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Geral | Recepcdo|Receptoras| Protocolos | Pessoal Padrdo 1 | Padrdo2 | Cidades Manuais WEE Gravador

Modela Parta Velocidade Dados  Paridade  Stopblt  HeartBeat
Recepiora1  |SGAR | Jeom =] famo0 e v [t =] 5 sea]
O e s s el T o
Receptora 3 |cie JEd == N = N I B TR PR | R
| e e | G ]

Modela Tipo Parta

Receptora IP 1 [PrOTER R O
Receptora IP 2 fmreeras x| [ 7o [ [ so0s |
Receptora IF 3 [EcP = [ [ ]
Rereptora TP 4 [FL = [ ([ ]

Pasts utilizada para 5 configurag&o das RECEPTORAS. Pode-se configurar abé 4 RECEPTORAS diferentes.
Certifique-se que o micro possul partas COM disponiveis. Ajuste para cada uma delas o modelo & os pardmetros
Sair

Dicas  de comunicagdo corretos.

Receptoras via porta Serial 1 e 4: O Software CONDOR possibilita a conexao de até quatro
receptoras seriais em um mesmo Micro. As receptoras nao necessitam ser do mesmo tipo
ou marca. Pode-se configurar cada uma delas independentemente, de acordo com os
seguintes parametros.

Modelo: Campo que determina qual o tipo de receptora conectada como Receptora 1 a 4.
Pode-se escolher entre SG-SLR, MLR2-DG, ENIGMA, FBI, CM4000, CMPLUS, ADEMCO
685, VECTRA, RWN, IGP8000, MCDI, BOSH D6600/D6100, SYSTEM IIl e DX NET. Para
desabilitar qualquer das Receptoras deve-se escolher o modelo Nenhum.

Porta: Pode-se escolher de COM1 a COMS8. Observar que 0 mouse nunca deve estar
ligado em uma dessas portas de comunicagao, caso contrario ocorrera conflito. Quando as
portas de comunicagao (COM) forem utilizadas deve-se conectar o mouse na entrada PS2
ou USB.

Velocidade, Dados, Paridade e Stop bit: sdo parametros de comunicagao da porta RS 232,
e devem ser programados de acordo com os valores ajustados para cada Receptora.
Como sugestédo deve-se programar (Baud Rate = 4800, Paridade = N, Dados = 8, Stop bit
= 1). Veja o manual de cada receptora.

Heart Beat: Tempo em segundos que 0 programa ird esperar uma comunicagdo enviada
pela receptora, antes de emitir um sinal de perda de comunicagao. Este tempo deve ser
sempre superior ao valor programado na Receptora. Como sugestao, deve-se programar a
Receptora com 30 segundos e 0 CONDOR com 35 segundo. Se programado como “0” esta
funcao sera desabilitada, ou seja, o Micro ndo monitorara a presenca daquela Receptora.

Receptoras IP 1 e 4: O Software CONDOR possibilita a conexao de até quatro Receptoras
IP em um mesmo Micro. As receptoras ndo necessitam ser do mesmo tipo ou marca.
Pode-se configurar cada uma delas independentemente, de acordo com os parametros
abaixo. Nesta Versdo / Revisdo suporta os médulos GPRS-IP dos fabricantes: PPA,
PROTER, ECP, JFL, 3i Solugdes e RedeCamp.

Modelo: Campo que determina qual o tipo de receptora conectada como Receptora IP 1 a
4. Pode-se escolher entre PPA, PROTER, ECP, JFL, 3i Solugées e RedeCamp. Outras
receptoras serdo agregadas ao CONDOR a medida que sejam langadas no mercado. Para
desabilitar qualquer das Receptoras deve-se escolher o modelo Nenhum.
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Tipo: Campo que mostra o tipo do protocolo que a receptora utiliza para se comunicar com
0os médulos GPRS. Os tipos podem ser TCP ou UDP e ndo podem ser modificados, pois
sdo definidos pelos fabricantes. Eles ja vem ajustado dependendo da Receptora IP.

8.3 Setup - Receptoras

Esta tela apresenta as mensagens e os codigos de servigos que sdo reconhecidos pelo
CONDOR na recepgao dos eventos internos das receptoras. Nesse caso, cada receptora
tem o seu padréo.

Geral Receprdo |teceptora:| Protacolos Pessoal Padr&o 1 Padrén 2 Cidades Manuais WEB Gravador
rReceptora
SG-5LR A @ Receptoras Seriais O Receptaras 1P
p |Erronaimpressora & 01 Som e Tela Soml
Impressora reskabelscida R a1 Som e Tela Saml
Falha de bateria no receptor & a3 Som e Tela Soml
Restabelecmento de bateria no receptor R 03 Som e Tela Somi
Falha de comunicagdo com o Micro A 05 Som e Tela Somi
Restabelecimento de comunicacio com o Micra R 05 Som e Tela Soml
Falha na rede AC do receptor A 15 Som & Tela Saml
Rede AC restabelecida no receptor R 15 Som e Tela Saml
Diado recebido com erro T 10 Som e Tela Som3
Falha na linha telefdinica T 20 Som e Tela SomZ
Restabelecimento da linha telefdnica R 30 Som e Tela Somz
(Chamada sem dado T 40 Som e Tela Sormd
Sistema inicializado via reset A Do Som e Tela Sarmd
CelularMadulo ndo informa sinal A 0z Som e Tela Sams
CelularMadulo sem sinal & 04 Som e Tela SomS
CelularMadulo com sinal A 10 Som e Tela SomS
Celular Madula desconhecido A 16 Som e Tela SamS
Falha na linha kslefénica A 30 Som e Tela Soml
* -

& Pasta utilizada para o cadastramenta das mensagens & codigos internos de comunicagso entre as RECEPTORAS
Dicas & 0 micro. Estes codigos 50 fornecidos pelos Fabricantes dos equipamentaos & ndo devem ser alterados. :
Sair

As receptoras reportam ao CONDOR as condicdes internas de operagédo: bateria fraca,
falha de rede AC, sincronismo etc. Estes codigos devem estar de acordo com a
programacao feita no programa. O CONDOR ja vem programado com os padrdes
recomendados pelos fabricantes. Aconselhamos aos usuéarios, que nao estao
familiarizados com estes codigos, a ndo efetuarem modificagdes. Isto podera causar
problemas nas mensagens de comunicagdo. As mensagens e os codigos sao utilizados na
geracao dos relatérios de servigos.

Observe que existem os grupos das Receptoras Seriais € Receptoras IP. Dentro de cada
grupo podem ser visualizados os eventos internos de cada uma delas. Novos eventos
podem ser inseridos a medida que os fabricantes evoluam suas receptoras.

8.4 Setup - Protocolos
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Geral

Recepcdio |Receptoras |»rotocolos| Pessoal

Padrdo 1

Padrdo 2

Cidades

Manuais

WEE

Gravador

SOCORRO MEDICO PEDIDO WIA TECLADO

099

Ernsrgéncis

Som e Tela

5oz

Mod IIla2
-

EMERGEMCIA MEDICA

100

Médica

Sam & Tela

Sand

Médico via controle remoka

101

Medica

Sam e Tela

Sarmd

[

Falha de envio

102

Medico

Som e Tela

Somd

INCEMDIO ACIONADO WIA TECLADO

109

Emergéncia

Som e Tela

Somd

INCEMDIO

110

Incéndio

Som e Tela

Soméd

442 (Awd

Fumaca

111

IncEndio

Som e Tela

Sond

Combustdo

11z

Incéndio

Sam e Tela

Sand

Fluxo de dgua

113

Incéndio

Sam e Tela

Sarmd

Aquecedar

114

IncEndio

Som e Tela

Somd

Estacdo de bombeamento

115

Incéndio

Som e Tela

Somd

DUk

116

Incéndio

Som & Tela

Sond

Chama

117

Incéndio

Som ¢ Tela

S

| Contactip [

Praximo

118

Incéndio

Sam e Tela

S

EMERGENCIA ACIONADA Y1A TECLADO

119

Emergéncia

Som e Tela

Somd

PANICO ACIONADO V1A BOTAQ

120

Panico

Som e Tela

SomzZ

ATEMCAC CLIENTE SOB COACAD

121

Panico

Som e Tela

Somz

4%z

PANICO

122

Pénico

Som & Tela

5oz

EMERGEMCIA

123

Pénico

Sam & Tela

S

4 Pasta utiizada para cadastramenta das mensagens & cidigos de comunizagsa entre os paineis de slarme & as
receptoras, O CONDOR aceita somente uma tabela de eventos de cada tipo: 42, ContactID, 4X2{Aux-radio) & \
Dicas  Modemlllaz. Alteragiies nessas tabelas afetam os recebimentos dos eventos. Sair

Esta tela apresenta as mensagens e os codigos dos eventos que sado reconhecidos pelo
CONDOR no instante da recepgao de um evento (Alarme, Panico, Emergéncia, Incéndio,
Médico, Acesso, Servigos, Restauracao e Teste). O CONDOR ja vem programado com 0s
codigos padroes recomendados pelos fabricantes das receptoras. Suporta os padrdes de
comunicagao (3x1, 4x1, 4X2) na ficha 4x2, (4x2 radio) na ficha 4x2(Aux), (ContactID) na
ficha ContactID e (Modem llla2) na ficha Modem llla2.

Para as empresas que ja possuem um monitoramento em operagdo, com outros cédigos
de eventos pré-estabelecidos, é necessario fazer uma reprogramagao dessas tabelas. O
procedimento para esta modificagdo é mostrado a seguir.

A ficha denominada 4x2 suporta os protocolos 3x1, 4x1 e 4x2, e é composta pelos campos
descritos abaixo. A mesma descrigdo vale para a ficha 4x2(Aux) que suporta os protocolos
utilizados pelas receptoras RWN (Rotacional) e IGP8000 (Electronics Line).

Campo Descricao

Texto livre que pode ser modificado pela empresa para adequar o cédigo do

Mensagem evento a sua descri¢do. Esta mensagem serd mostrada quando o cédigo for
recebido.
Codigo Campo pré-programado que indica o cédigo que esta sendo recebido pelo
vy painel do Cliente. Pode variar de 00 a FF. Nao podem existir codigos

duplicados.

Dropdown (idem ao campo Agao) que apresenta as opgoes de
procedimentos a serem tomados em caso de Alarme, Panico, Emergéncia,
Médico, Incéndio, Acesso-in, Acesso-out, Servigo, Restauragéo, Teste e
Nenhum, descritos para cada Cliente na tela de Cadastro.

Procedimento

Campo numérico que, no caso de Alarme/Restauragao, indica qual a Zona
(descrita na tela de Cadastro) que esta associada ao Codigo. No caso de
Acesso-in e Acesso-out, indica qual o Usuario (cadastrado nos
procedimentos de Acesso) fez a Abertura / Fechamento do local.

Complemento
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8.5

Campo Descrigao

Dropdown (idem ao campo Procedimento) que apresenta as opgdes de
Agéo a serem tomadas pelo CONDOR, quando ocorre a chegada do cédigo
daquele evento. As Agdes possiveis sdo: Tela (relatério em tela sem som),
Agao Tela e Som (relatério em tela com som) e Nenhum (sem relatério em tela
nem som). Independente da Acao escolhida todos os eventos sao
registrados na base de dados do sistema e podem ser acessados via
relatorios.

Dropdown (idem ao campo Procedimento e Agéo) que apresenta 5 opgbes
de sons (Som1, Som2, Som3, Som4 e Somb5). Estes diferentes sons sédo
utilizados para diferenciar o recebimento dos varios tipos de eventos
(Alarme, Panico, efc...)

Som

A ficha ContactlD apresenta os mesmos campos que o protocolo 4x2 e 4x2(Aux), exceto
pelo campo Complemento, que nao se aplica para este protocolo. Os demais campos tém
0 mesmo significado, conforme indicado na tabela acima.

A ficha Modem llla2 apresenta os mesmos campos de Mensagem, Procedimento, Acao e
Som existentes nos demais protocolos e ja explicados na tabela acima. Porem foram
inseridos os campos EE e YYYY caracteristicos deste protocolo. O CONDOR ja vem
programado com um conjunto de eventos. Porem, caso haja necessidade da inser¢éo de
novos eventos, uma relagdo completa pode ser encontrada nos manuais das receptoras
SUR-GARD MLR2 e BOSH D6600.

Aconselhamos aos Usuarios que ndo estao familiarizados com estes cddigos, e que estao
iniciando uma operacao, a nao efetuarem modificagdes. Isto podera causar problemas na
recepcao dos eventos. As mensagens e o0s codigos sdo utilizados na geracdo dos
relatérios de eventos.

O CONDOR esta preparado para selecionar automaticamente os diferentes protocolos,
mesmo quando recebidos simultaneamente.

Os significados destes cédigos podem ser editados e ajustados de acordo com o padrao
que sua empresa ja vem utilizando, através da coluna Procedimentos de cada protocolo.

Setup - Pessoal

Geral Recepcdio |Receptoras | Protocolos ;Jessnal Padtdo 1 | Padrdoz Cidades Manuals WEE Gravador

Operadors Perfil de Acesso

G || & || &
Remover Alk. Senha

Inserir

Operador
Administradar

|conpor ~|

Internet

A senhas cadastradas com os niveis de acesso "Administrador” e "Sisterna” poderdo gerar o arquivo
Condoryweb.mdb, © acesso ao painel de controle da WEB somente sera permitido a0 Usugrio do tipo "Internet”.

Manutencdo / Rondas
O pessoal de manutencdo

@ Manutencio O Rondas s i : cadastrada neste campa estard
@ disponivel para escolha como
[pescorherida | Lg=su R Exerutor de Ordens de Servico.

w Pasts utiizada para cadastramenta & manutencia dos LISUARIOS & SEMHAS do sistems., Existem 3 niveis de
acesso: SISTEMA (contrale irrestrita), ADMINISTRADOR, (tudo exceta SETUP) & OPERADOR. (somente monitora),
Dicas  SOMEMTE de atribigdn de SISTEM& a pessoas de sua confianca. Sair
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8.6

A tela de cadastramento de pessoal permite a insercdo de Operadores, Manutengao e
Rondas.

Os Operadores sdo os Usuérios responsaveis pelo manuseio do CONDOR. Eles podem
ser cadastrados com um dos perfis: Operador, Administrador, Internet e Sistema.

O pessoal de Manutengdo sdo os técnicos que irdo a campo efetuar as tarefas de
instalagdo e manutengdo em campo. Eles estardo disponiveis para escolha na tela de
Ordem de Servigo.

O pessoal de Ronda sao os Vigilantes que irdo fazer o atendimento aos eventos dos
Clientes monitorados. Eles estardo disponiveis para escolha no icone de preenchimento
automatico das observagdes de “Envio de ronda” da tela de recebimento de Eventos.

Os controles da tela sdo descritos a seguir.

Inserir: Cadastra um novo Usuario que tera permissao para acessar o sistema. O cadastro
podera ser feito em quatro Perfis de Acesso: Sistema, Administrador , Operador e Internet.

Deverédo ser fornecidos um Usuario e uma Senha (Numeros e/ou Letras). Em seguida
escolha o Perfil de Acesso e pressione Inserir.

Perfil de Acesso: Com o perfil do tipo Sistema o usuario podera ter acesso irrestrito a
qualquer parte do programa, podendo Inserir/Alterar/Remover Clientes e novos
operadores, apagar relatérios, modificar o Setup, etc.

Com o perfil do tipo Administrador o usuario podera fazer todas as operagdes, exceto
modificar o Setup.

Com o perfil do tipo Operador o usuario podera fazer somente as operagoes necessarias
ao Monitoramento, sendo proibida qualquer modificagdo no Setup e Cadastro de Clientes.
Alem disso, 0 usuério nao tera acesso aos relatérios financeiros.

O perfil do tipo Internet ndo permitira acesso ao programa CONDOR. Esta senha sera
somente utilizada para acesso ao Site www.monitoramento24h.com.br/<empresa>. Com
ela serd possivel gerenciar o site de publicagdo dos Eventos na Internet. Para maiores
informacdes veja o topico: Geragao do Arquivo CondorWeb.

Como sugestdo deve-se cadastrar no perfil Sistema o gerente do monitoramento. Como
Administrador o usuario responsavel por cadastrar novos Clientes e gerar os relatérios.
Como Operador os atendentes que operaram o sistema regularmente e como Internet o
responsavel por atualizar os dados no Site da WEB.

Importante: Nao confie a senha com perfil de Sistema a Usuéarios que possam deixar a
empresa. Todas as senhas sao criptografadas na base de dados. Mesmo a FOR néo tera
acesso ao sistema para recuperar senhas perdidas.

Remover: Remove o Usuario (Operadores ou Manutengao) selecionado. Siga as instrugdes
fornecidas nas telas seguintes. O programa néo permite excluir todas as senhas do perfil
Sistema, caso contrario vocé ndo mais teria acesso as telas de Setup.

Alt. Senha: Modifica a senha do Usuério selecionado. Siga as instru¢ées fornecidas nas
telas do sistema.

Setup — Padrao 1 e Padrao 2

Essa tela permite que sejam pré-definidos padrdes de procedimentos para Alarme, Panico,
Médico, Incéndio, Servico, Emergéncia, Acesso e Restauracdo. Esses padrdes podem ser
utilizados no momento do cadastramento de um novo Cliente.
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Geral Recepcio |Receptoras| Protocolos | Pessoal | Padrdo 1:| Padrdo 2 Cidades Manuals WEE Gravador

Conjutn de procedimentos padrao. Pode ser atribuido a um novo cliente no momento do
cadastramenta.

Alarme T Panico T [Médica T Incéndio T Servico TEmergénciaT Acesso TRestaura;Eo

Telefonar para o local e pedir a palavra chave

-

5e ndo atender ou ndo dizer a palavra, enviar viatura

Se constatado tentativa de invasdo, avisar contatos

Perguntar a0 contato se deseja que chame a policia 190

Caso terha ororrido alguma coisa, permanecer no local

Pasta onde se cadastra os procedimentos para atendimento no PADRED 1, por exempla, ATENDIMENTO COM

Dicas APOIO DE VIATURA, Pode-se cadastrar procedimentos diferentes de acordo com o tipo do Evento.

Pode-se definir, por exemplo, o Padrdo1 como sendo as providéncias a serem tomadas
para o monitoramento com envio de viatura, e o Padrdo 2 como as providéncias a serem
tomadas para o monitoramento sem o envio de viatura. Assim, na inclusao de um novo
Cliente a escolha de um dos padrdes preencherd automaticamente os campos de
procedimentos, agilizando o Cadastro.

Os procedimentos adotados como padrao no instante do cadastramento de um novo
Cliente podem ser modificados posteriormente, caso seja necessario.

8.7 Setup - Cidades

Geral | Receprdo |Receptoras| Protocolos | Pessosl | Padrdo1 | Padrio 2 | Cidades | Manuais WEB Gravador
» Aniversario de Campinas Municipal

*
rLocalidad,

Estaco Cidade

= j |Campinas j r
rAbrangéncia

I™ Macional [ Estadual

& Pasta para o cadastramento das CIDADES e FERIADOS. Os feriados podem ter a abrangéncia MACTONAL, E’
Dicas ESTADUAL & MUNICIPAL, As CIDADES aqui cadastradas aparecerdo como opcdo de escalha na kela de cadastro, 24

A ficha Cidades permite o cadastramento de cidades, feriados nacionais, estaduais e
municipais. Os feriados sao utilizados pelo CONDOR para tratar de maneira correta as
agendas de Abertura e Fechamento.
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8.8

Observe que o cadastro de feriados vem inicialmente carregado somente com os feriados
nacionais e imutéveis, como por exemplo, Natal, Ano Novo, etc. As cidades e os feriados
estaduais e municipais devem ser cadastrados dependendo do local (estado e municipio)
onde a empresa atua.

Cadastre primeiramente os municipios onde o seu monitoramento atua. Isso pode ser feito
conforme descrito mais abaixo.

Cadastre em seguida os feriados estaduais e municipais. Cadastre somente 0os municipios
onde sua empresa possui Clientes. A cada nova cidade cadastrada serdo automaticamente
designados os feriados nacionais e estaduais. Caso algum desses feriados nao se aplique
a este municipio, basta exclui-lo.

Lembre-se de cadastrar o municipio antes de utiliza-lo. Somente assim ele estara
disponivel como opgao no dropdown no momento do cadastramento do Cliente.

Os controles Remover, Inserir e Alterar sao aplicados somente para as localidades
(Municipios). Os cadastramentos de feriados sdo feitos diretamente na tabela superior.
Deve-se definir somente a Data (dia e més) e Descrigao. A Abrangéncia sera determinada
pela escolha que foi feita no campo Abrangéncia na parte inferior da tela. Ela pode ser
nacional (vale para todos os estados e municipios), estadual (vale somente para o estado
indicado) e municipal (vale somente para a localidade indicada).

Para inserir um novo municipio:

a. Marque a opg¢ao Municipal no campo Abrangéncia.

Selecione o estado no dropdown.

Clique no botao Inserir.

Escreva o nome da nova cidade.

Selecione a opcao “Discar DDD” caso a cidade possua o mesmo DDD da
cidade do monitoramento e seja necessario discar o DDD para fazer uma
chamada para o cliente desta cidade. Isto ocorre para cidades que possuem
o mesmo DDD mas distam mais de 50Km uma da outra.

e. Clique em Salvar.

eoow

Por questdes de integridade ndo é permitido remover um Municipio que esta sendo
utilizado por algum Cliente.
Setup — Manuais

A ficha Manuais permite que sejam cadastrados os manuais dos painéis de alarme
utilizados por sua empresa. Estes painéis sdo associados aos Clientes no momento do
cadastramento.

Através da tela de Atendimento os manuais podem ser consultados, On line, para cada
Cliente.

Os manuais devem ser escritos de modo a possibilitar ao operador do monitoramento
instruir o Cliente durante o processo de atendimento.

Lembre-se de cadastrar o manual de um novo painel antes de utiliza-lo. Somente assim ele
estara disponivel como opgao no momento do cadastramento do Cliente.

A tela de cadastramento dos manuais é mostrada a seguir.
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rInstrugdes

Instrugfes relativas a0 Painel DSC modelo Power-832, )

Para ativar o alarme:

1- todas as zonas devem aparecer apagadas no teclado. As que
estiverem acesas devem ser inibidas { veja 'Para inibir zonas").

2- 3 luz verde (PRONTO ou READY) deve aparecer acesa no teclado,
3- digite uma senha,

4- se errar a senha aperte a tecla [#] e digite a senha novamente,
5- um bip comega a soar e a luz ARMADOD (ou ARMED) acende

6- saia da drea protegida enquanto ouve o bip de saida.

Para desligar o alarme:
1- digite uma senha.
2- s errar a serha aperte a tecla [#] e digite a senha novamente,

Para inibir zonas :

1- aperts as teclas [*] e [1).

2- aperts o nimero das zonas a serem inibidas,
Che, entre cam 2 digitos ex: 01 para zona 1 et

rPainel
- ol
DSC Power 632 B ?j # C}
Remover Inserir Alkerar

Pasts destinada an cadastro das MANUATS dos painsis Utilizados pela sua emprasa, © CONDOR ja traz slguns
manuais cadastrados como exemplo. Wocg pode inserir outros ou editar os j& existentes, Os manuais aqui

Dicas  cadastrados aparecer&o como opgdo na tela de cadastro e estardo disponiveis a0 OPERADOR na tela ATEMDER.

Caso o manual esteja atribuido a algum Cliente (tela de Cadastro), sua remocao nao sera
permitida.

8.9 Setup — WEB

A ficha WEB permite que sejam cadastrados os dados relativos a sua empresa. Esses
dados serao utilizados nos relatérios impressos e na pagina da Internet, onde os Clientes
da sua empresa poderao consultar os eventos ocorridos no alarme.

Geral | Recepcio |Receptoras| Protocolos | Pessosl | Padrio1 | Padrdn2 | Cidades | Manoais WEB Gravadar
rMNome da Empresa rEventos na WEB ———
Apelida
|FOR Seguranca |
For
Reqgistro

rLogotipo

627B622225 303459585 7- 1466

|C:\Arquwos de programasiCondar13iLagoiLogo_Condar, brap

rApresentacio

[Benvindo. Agradecemos sua wvisita an nosso site de eventos,
IFique a vontads para gerar seus relatérios.
[Em caso de divida entre em contato conosca.

»

rChave Google Map

[RBE18AAASSPHAUNGLIFWITF | eweléx5cBEahS5Y-7kzQaRosLISEVIIAxSkak Ze0CY_hmilx18ZayulBapLwhZ

WWEB

WAL [y, For com.br

E-mail: ‘suporte@for‘com.br

salvar || Cancelar

Pasta reservada para o cadastramenta dos dados da sua empresa e personalizagio da logatipo nos relatdrios.
Alem disso, pode-se personalizar todas as informacdes relativas a publicacdo da sua pagina na WEE. Permite
Sair

Dicas  ainta o cadastramentn da chave do GoogleMaps, necesséria an Funcionamento do Condoraps.

Nome da Empresa: Nome que serd utilizado em todos os relatérios impressos gerados pelo
CONDOR. Este nome também sera apresentado no site da Internet.
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Logotipo: Caminho onde esta localizado o logotipo da sua empresa. Este logotipo sera
apresentado em todos os relatérios gerados pelo CONDOR. Sera utilizado na pagina da
Internet. O logotipo pode ser fornecido no formado bmp, jpg ou gif. Esse ultimo é ideal para
apresentacao na Internet por ser de tamanho reduzido.

Apresentacdo: Texto que sera mostrado ao seu Cliente quando ele acessar o site da
Internet para pesquisar os eventos ocorridos no painel. Funciona como se fosse um texto
de boas vindas. E uma propaganda da sua empresa.

Chave GoogleMaps: A chave do GoogleMaps é necesséaria para que o CondorMaps
funcione. Pode-se obter esta chave gratuitamente no site http://code.google.com/intl/pt-
BR/apis/maps/signup.html. Siga as instrugdes do site para a geragdo da chave, copie e
cole neste campo.

WEB: Campos que armazenam o endere¢o de um site (www) e um enderego de um e-mail.
O enderego www sera utilizado na pagina da WEB como link (ligagédo) para a pagina da
sua empresa. O enderego de e-mail sera utilizado para que seu Cliente possa enviar algum
comunicado a sua empresa, direto da pagina da Internet.

Eventos na WEB: Os campos “Apelido” e “Registro” identificam a sua empresa na Internet.
Eles serao cadastrados pela FOR Seguranga junto ao provedor WEB. Estes dados serao
utilizados para compor a URL (caminho) e o registro de acesso ao site de eventos
personalizado para a sua empresa. Com isso, sua empresa podera publicar os eventos na
Internet, mesmo ndo possuindo uma Pagina na WEB. Na tela acima mostra o Nome na
WEB como sendo “teste”. Assim a URL para a pagina de eventos da empresa “Teste” sera:
http://www.monitoramento24h.com.br/teste. A publicacdo dos eventos na WEB requer a
contratagdo de um servico mensal adicional, ndo incluso na Licenga de Uso do Programa.

Caso o CONDOR detecte o correto preenchimento dos campos “Apelido” e “Registro” e a
estacdo for servidora conectada na WEB, o icone do GLOBO da tela principal sera
mostrado. Caso qualquer dos elementos (“Apelido” e “Registro”) e acesso WEB néao estiver
presente 0 GLOBO néo ird4 aparecer, indicando impossibilidade de Upload do arquivo
“CondorWeb.mdb” no provedor.

8.10 Setup — Gravador

A ficha Gravagao permite que sejam configurados os modens para discagem automatica,
bem como os parametros que determinam a qualidade da gravagdo da comunicagao entre
0 operador e o cliente.
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Geral Recepcio |Receptoras | Protacolos | Pessoal Padrio 1 | Padrio2 | cidades Manuais 'WEB Gravador

~Modens de Discagem

Porta Yelocidade Dados  Paridade Stop bit  Prefizos

COM4'09600'E'N'1'

Modem Dial Up 11 Manufacturer: huawei

o[ls[e] ]| o

iZSP e DDD s&o obrigatarios

) Pulso

Csp DDD PAER ‘

coms v| @ |0 | [s o~ N'm

Modem Dial Up2:  Manufacturer: huawei

em‘

5P & DDD s&0 obrigatérios ) Pulso

rParametros de Gravagdo
Qualidade - MP3
Taxa de amostragem |D”VE' de som primario j [ J

S2000 ~| Hz

Flaca de 5om Yolume

X Habiitar Gravacdo Automética Tempo Mimino de Gravacio (seg.)
Taxa de bits

a6 -| Kbps Diretdrio de gravacdo

[\ Arquivos de programasiCondor 3| Gravacoes | Brocurar

Bl

Pasta utilizada para a configuracdo geral do CONDOR. Pode-se configurar o Cantrole de Inativos, Backup de
Seguranca e os parametros para a Discagem Automética, Escolhe-se ainda a estacio de trabalho, e se ela sera [
Sair

Dicas de Cadastro ou Operacdo. Demais funcéies consulke o manual,

Modens de Discagem: Os fax-modens deverdo estar instalados em cada estagao onde se
deseje efetuar discagem automatica (modens Dial Up 1 e 2).

A instalagdo dos modens (fax-modem) pode ser feita internamente ao micro, ou
externamente, conectados via porta serial ou USB. Para que o CONDOR identifique-os
corretamente eles devem estar instalados e funcionando no Windows.

A configuracdo dos modens Dial Up 1 e 2 é dividida em 3 blocos: comunicagéo (Porta,
Velocidade, Dados, Paridade, Stop bit e Prefixos), cddigos de discagem (CSP, DDD e
PABX) e forma de discagem (Tom e Pulso). A configuracdo permite que, além dos
parametros de comunicagdo, pode-se determinar os prefixos dos telefones que serdo
discados por cada um deles. Cada prefixo (primeiro digito do telefone) somente pode estar
em um dos modens. Os numeros disponiveis para discagem serdo aqueles cadastrados
nos campos Tell1, Tel2 e Contatos da tela de recepgao de eventos.

Porta Velocdade Dados Paridade Stop bit Prefixos €SP DDD PARY
comi | @ s v f5 x| v <] 1 <] pRASSE (5] [ ]| ®7em Ceuso
Modem DialUp 1) Manufacturer; huawel 5P & DOD 530 abrigatérios

A configuragdo dos coédigos de discagem permite que o CONDOR identifique
automaticamente a necessidade do uso ou ndo da operadora (CSP — Cdédigo de Selecao
de Prestadora) através do DDD da localidade onde o monitoramento esta instalado e do
telefone para onde a chamada estd sendo feita. Para que este processo funcione
corretamente, preencha também na ficha “Setup>Cidades” a indicagao se é necessario ou
ndo a discagem do DDD para aquela Cidade. Isto € necessario pelo fato de que mesmo
para cidades com o mesmo DDD é necessario utilizar na discagem uma Prestadora
(Operadora) e o DDD.

O campo PABX permite que a discagem seja feita através de um ramal ou de uma linha
direta. Caso esteja utilizando uma linha direta este campo devera permanecer em branco.
Se estiver utilizando um PABX, preencha este campo com o digito a ser discado para
acessar a linha externa (normalmente 9 ou 0).

O sistema de gravagao implementado no CONDOR requer a utilizacdo de um hardware
externo que possibilite a extracdo do sinal de voz da linha telefénica e aplique na entrada
do microfone da placa de som da Estacdo. Este hardware, de baixo custo (tipo PCTEL ID
USB http://www.pctelonline.com.br), pode ser facilmente encontrado no mercado. O
diagrama de conexao do hardware externo € mostrado na figura abaixo.
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Tel
Linha :
Headset Operador e | S
: Interno ou Externo
Mddulo Adaptador RJ11

Entrada Microfone
-

o gh

{ Paralinha
o8\F —

Obs: O cabo USB do modulo deve ser deixado desconectado. Nao é utilizado pelo
CONDOR.

Parametros de Gravagado: Os parametros de gravacao determinam a qualidade da
digitalizagdo mp3, o dispositivo de entrada, o caminho onde os arquivos serdo gravados, o
volume do som, o tempo minimo para a geragado do arquivo e a opgao de se iniciar a
gravagao assim que a discagem automatica é completada.

A Qualidade — MP3 ird depender da “Taxa de Amostragem” e da “Taxa de bits”, utilizada.
Quando maior estes valores melhor a qualidade da digitalizacdo e melhor a qualidade da
gravacao. Consequentemente, maior serd o arquivo MP3 gerado, ocupando mais espago
em disco. Ap0s varios testes definimos como padrao 32.000 Hz para Taxa de Amostragem
e 96 Kbps para Taxa de bits. Estes valores apresentam uma boa relagéo entre qualidade
da voz e o tamanho do arquivo gerado.

A escolha da Placa de Som devera ser feita através do dropdown. Nele serdo
apresentados todos os dispositivos de som existentes no Servidor. Deve-se escolher
aquele relacionado a entrada do microfone onde o dispositivo externo esta ligado
(diagrama acima). Em caso de divida faga alguns testes para descobrir em qual deles o
microfone esta conectado.

O ajuste do volume ira depender da placa de som e do dispositivo externo utilizado para
extrair o sinal de voz da linha telefénica. Sugerimos fazer alguns testes com diferentes
niveis de volume para determinar o melhor valor.

A opgao Habilitar Gravacdo Automatica permite escolher se a gravagao ird ser iniciada
automaticamente ap6s a discagem feita pelo Modem de Discagem, ou sera iniciada
manualmente pelo Operador (através do botdo Gravar das telas de Acesso e Eventos)
somente quando for iniciada a conversa com o Cliente.

O campo Tempo Minimo de Gravagéao (seg.) define a partir de quantos segundos o arquivo
gerado devera ser armazenado. Definimos como padrao 5s. Isto significa que qualquer
gravagao cujo tempo minimo seja menor ou igual a 5s sera descartado.

O Diretério de Gravagao define o local onde os arquivos de voz serao armazenados. Como
padrdo os arquivos serao gravados no subdiretério criado com o numero da conta do
Cliente dentro do diretério “Gravacoes”, onde o CONDOR foi instalado.

O botéo Procurar permite a escolha de qualquer outro diretério na Estagdo ou na rede. Os
arquivos voz possuem uma nomenclatura estruturada da seguinte maneira:

9999_20110806_095059.Mp3
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Onde
9999 representa o numero da conta do Cliente.
20110806 representa 0 ano 2011, o més 08 e o dia 06 em que o arquivo foi gerado.

095059 representa a hora 09, os minutos 50 e os segundos 59 em que o arquivo foi
gerado.

Com isso, pode-se identificar facilmente cada arquivo, alem de assegurar que ndo havera
duplicidade de nomenclatura ao longo do tempo. O arquivo voz pode ser enviado por email
ao Cliente, que podera reproduzi-lo faciimente no Windows Media Player.

Atengao 1: O CONDOR fara a exclusdo dos arquivos de voz antigos a medida que os
eventos relacionados a eles forem sendo apagados pelo processo de limpeza de dados.
Os parametros de limpeza de dados sao definidos pelas opgbes da pasta Limpeza Dados
da tela Servigos, acessada pelo botdo Servigos da tela principal.

Atengao 2: O CONDOR néao efetua Backup (automatico ou manual) dos arquivos de voz
devido ao tamanho que o diretério “Gravacoes” podera atingir. Se sua empresa achar isso
necessario ele dever ser feito periodicamente pelo administrador do ambiente.

9. Opcao Servicos

3 O controle Servigos somente poderd ser acessado quando uma senha de perfil
“ Sistema ou Administrador estiver sendo usada.

Servicos

Este controle possibilita as seguintes operagdes:

a. Backup & Restore.

b. Sincronismo.
c. Importagdo de Dados de Clientes e Eventos do CONDOR 12.
d. Importagdo de Dados de Eventos do CONDOR 13.
d. Limpeza da Base de Dados (manual ou automatico).
e. Geragao do arquivo CondorWeb.mdb (manual ou automatico).
f

Transferéncia do arquivo CondorWeb.mdb para o provedor (manual ou
automatico.

9.1 Backup & Restore

Backup/Restorei |  Importar Dados Limpar Dados Eventos WEB

rBackup Automatico

[¥ Habilitar Backup programado as (0230 | HH:MM no caminho abaixo

1"-‘:.;:' I

Procurar

L

Restare

s\ Arquivos de programastCondar 1 Backup |

@

Backup

Para que as fungdes acima estejam habilitadas é necessario que vocé seja um usuario
com categoria “Sistema” e que a estagdo esteja selecionada como “Cadastro”. A selegédo
da estagdo como “Cadastro” pode ser feita na tela “Setup>Geral”.

rBase de Dados Ultima Backup

X Clientes 08/09/2011 08:32:44

[~ Eventos 10/08/2011 13:25:20

» HE
2 HE

5

Sii

Backup Automatico: Campos que controlam o comportamento do backup automatico do
programa. Se o indicador de Habilitar Backup programado estiver selecionado (marcado)
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9.2

pode-se determinar o horario em que ele ocorrera (00:00 a 23:59 horas). Este horario
determina também o momento em que o Backup de seguranga e limpeza do Banco de
Dados séo executados.

O botao Procurar possibilita a busca de um caminho onde se deseja que o Backup seja
gravado. O caminho escolhido pode ser no micro local ou em outro local na rede. O Backup
programado ocorrera para os Clientes (Clientes13.Bak) e Eventos (Eventos13.Bak). O
CONDOR mantém os arquivos de Backup gerados nos ultimos 30 dias. Para isso a
nomenclatura dos arquivos de Backup possuem a seguinte formagao:
“Clientes13_06_06_2011.Bak” e “Eventos13_06_06_2011.Bak”.

Independente da indicacdo de Habilitar Backup programado estar ou nao selecionada, o
CONDOR realizara um Backup de Seguranga de hora em hora no diretério de “c:\Arquivo
de programas\Condor 13\Seguranca”.

A estagdo que controla todo o processo de Backup programado é a estagao Servidora, ou
seja, aquela onde as receptoras estdo conectadas.

Base de Dados: Campos que permitem selecionar a base de dados que sera objeto de
uma operagao de Backup, Restore ou Sincronismo. O CONDOR opera com 3 bases de
dados: Clientes13_Data.mdf, Eventos13_Data.mdf e CondorWeb.mdb.

T A Funcao Backup é utilizada com duas finalidades. Efetuar cépia dos dados
@ de cadastro (Clientes) para um local seguro (outra pasta no proprio Micro, ou
Backup em um outro local da rede) e efetuar cépia dos eventos ocorridos nestes

Clientes. A escolha é feita na propria tela (Clientes ou Eventos) no campo Base de Dados.
Para efetuar backup em um outro Micro da rede certifique-se de que vocé tem permissao
para escrever no diretdrio de destino deste local.

Além disso, pode-se programar o CONDOR para que, periodicamente, esta operagao seja
executada automaticamente. O Backup programado salva em um diretério do préprio Micro
os dados dos Clientes (Clientes13.Bak) e os Eventos (Eventos13.Bak). Lembre-se de que
o cadastro de seus Clientes € a informagado mais importante para a sua empresa.

! A funcao Restore é oposta a fungdo Backup. Uma vez feito um Backup (em
hﬁ! um CD, outro diretério no préprio Micro ou na rede), os dados poderao ser
Bestove recuperados através dessa fungdo. Localize o arquivo Clientes13.Bak

(Cadastro) ou Eventos13.Bak (Eventos), copie-os para uma pasta temporaria do Micro
onde o gerenciador de Base de Dados esté instalado e pressione o botao Restore. Siga as
instru¢cdes do programa.

ATENGCAO: esta operagdo substitui inteiramente a base de dados anterior. As informagdes
das situagbes de Ultimas Aberturas/Fechamentos, Ultimas atividades, autoteste e
configuracdes de rede serdo perdidas.

] A funcdo Sincronizar somente atua sobre a base de Clientes, e é similar a
;rl—n‘cf funcdo Restore. A diferenga esta no fato que apesar da base de dados ser

- substituida, com as inclus6es/exclusdes/modificagbes de Clientes, as
informacdes da situagcdo de Abertura/Fechamento, Ultimas atividades, autoteste e
configuragédo de rede nao sao perdidas. Ela somente podera ser executada entre bases
de mesma versao e revisao.

A funcdo Sincronizar deve ser utilizada quando um novo Cliente é cadastrado, ou
corregdes no cadastro sdo efetuadas em um outro Micro (que nao esteja em rede) e
deseja-se transferir esses dados para o monitoramento.

ATENCAO: esta operagdo somente mantém os dados vindos de uma direcdo, ou seja,
dados cadastrados em um outro Micro sao transferidos para o monitoramento. Caso tenha
ocorrido alguma modificagdo no cadastro feita no Micro do monitoramento, esta
modificacdo sera perdida.

Importar Dados
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A funcédo Importar Dados possibilita a recuperacao dos dados de Clientes e Eventos da
versdo anterior do CONDOR. O arquivo selecionado para importagao devera ser de um dos
tipos listados no dropdown da tela abaixo.

Backup/Restore iImportar Dados! Limpar Dados Eventos WEE

Administrador, selecione na lista abaixo a versdo correspondente ao
COMDOR da qual deseja recuperar os dados de Clientes ou Eventos e
"cligue” no botdo "Importar”,

Verses suportadas:  |r-jientes 12 hd

A Importacdo sarmente & permitida a partir da estacdo servidara,

Importante: A importacao de dados de versdes anteriores ao nao listadas na tela acima néao
podera ser efetuada diretamente pelo programa. Assim, as Empresas que necessitarem
importar Dados de versdes nao listadas deverdo contatar a FOR Seguranga.

Faca a importacdo dos Dados somente uma vez. Caso ocorra erro no processo de
importacdao comunique a FOR.

9.3 Limpar Dados

A fungao de limpeza de dados é de grande importancia na manutengdo do seu sistema de

monitoramento.

Considerando que os recursos de processamento e armazenamento do Micro séo finitos, o
CONDOR permite que seja programado o tempo que se deseja manter os dados guardados
em sua base (Eventos13_Data.mdf).

Através da tela mostrada abaixo pode-se programar um tempo (em dias) para a manutengao
de cada tipo de evento. A operagao de limpeza ocorrerda em um horario sincronizado com o
horario estipulado para o Backup programado. Caso nao seja selecionado o Backup
programado a limpeza do banco ocorrera diariamente as 02:30h.

Os eventos com datas anteriores ao limite estipulado (em dias) serdo permanentemente
removidos da base de dados de Eventos.

Apds a programagdo do horario de Backup e dos tempos para Limpar Dados, o controle
ficara automaticamente gerenciado pelo CONDOR.

Backup/Restore Impartar Dados Limpar Dados Eventos VWWEB
Evento Manter Evento Manter
X l:l dias " l:l dias
£ l:l dias > l:l dias
£ [0 ] dias 3 [0 ] dias
= l:l dias 3 l:l dias
x [0 ] dias B [o0 ] dias
X l:l dias
Selecione o tipo de Evento que deseja incluir j—— il
na limpeza aukomatica do banco de dadas, @J é
Selecione ainda quantos dias deseja -
Dicas manké-los, Remaver dlterar

Como padrdao o CONDOR vem programado para manter os ultimos 90 dias de informagao para
cada tipo de evento, exceto o Histérico de Inativos com 180 dias. Fica a critério da sua
empresa configurar um tempo maior ou menor para a manuteng¢ao dos dados, lembrando que a
quantidade de dados mantida na base interfere na performance do programa.

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768
www.softwarecondor.com.br

29 de 87



A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizagdo da FOR Segurancga Eletronica.

sesnranga ’ i

O botao Remover efetua a limpeza imediata da base de dados mantendo somente os eventos
dentro do nimero de dias anteriores a data de hoje especificado para cada evento.

O evento do tipo Alarme remove também os eventos de Restauragdo. O evento do tipo
Operacao remove também as Anotacées feitas pelos operadores.

A estagdo que controla todo esse processo automatico de limpeza é a estagdo Servidora, ou
seja, aguela onde as receptoras estdo conectadas.

9.4 Eventos WEB

Backup/Restore Importar Dados Limpar Dados Eventos WEB |

Argquivo WEB gerado em 15/05/2008 06:55:25

B¢ Atuzglizar eventos na WEB as |09:00 [ HHMM  {prirneiro horario)

HH:MM (seqgundao horario)

)

Sair

q

iGerar WEE

Upload

Selecione os horérios para atualizar os
eventos na WEB. & atualizacdo serd feita
e pelo Servidar com acesso a INTERNET.

Para que esta pasta possa ser utilizada é necessario que sua empresa possua acesso ao site
www.monitoramento24h.com.br. Caso seja de seu interesse publicar os eventos na WEB para
que seus clientes emitam os relatorios, entre em contato com a FOR. A ficha Eventos WEB é
utilizada para atualizagao dos eventos na WEB. A atualizagdo pode ser feita de forma
automatica ou manual.

A atualizagdo automatica pode ser feita em até dois horarios. Para isso marque o Check Box
“Atualizar eventos na WEB as...” e preencha o horario que vocé deseja atualizar. O CONDOR
fara todo o procedimento automaticamente.

Para a atualizagdo manual siga o seguinte procedimento:

1. Pressione o botdo Gerar WEB. Sera aberta uma janela solicitando a indicagdo de um
diretério onde o arquivo “CondorWeb.mdb” serd armazenado. Escolha um local de sua
preferéncia.

2. Apéds a geragao do arquivo “CondorWeb.mdb” pressione o botdo Upload. A tela a
seguir sera mostrada.
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pload WEB

Local teste

Sair

3. Pressione o botdo Conectar. Se o registro na WEB (autorizagdo para acesso ao
provedor, cadastrado em Setup > Empresa), estiver correto a tela a seguir sera
mostrada.

Local teste

e

Descon, Upload

Obtendo diretdrio (204 bytes transferidos)

Condor Upload =

Fazendo autenticacao no Servidor
Conexan preparada para o UPLOAD
Conexan preparada para o UPLOAD

Pronto

4. Pressione o botdo Upload. Sera aberta uma tela de busca de arquivo onde vocé devera
apontar para o arquivo “CondorWeb.mdb” gerado anteriormente. Ao se clicar em Salvar
na tela de selecdo a transferéncia do arquivo serd iniciada.

5. Caso deseje interromper o processo de transmissao clique em Parar. Ao final da
transmissao clique em Descon e Sair.
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10. Opcao Cadastro

= O botao Cadastro ¢é utilizado para inserir/excluir/modificar os dados dos Clientes no
= sistema.

Cadastro

Sera aberta uma nova tela, como mostrado abaixo, onde os dados relativos aos
Clientes deverdo ser preenchidos. Na metade superior da tela vocé ira encontrar as fichas
correspondentes a: Dados do Cliente, Dados do Monitoramento, Dados da Instalagdo, Recados
e Agendamentos.

Na parte inferior da tela vocé poderda cadastrar informagdes importantes para o rapido
atendimento das ocorréncias, tais como: Ponto de Referéncia, Melhor Caminho, Contatos,
Procedimentos e a Distribuicdo das Zonas.

Esses dados serao utilizados na geracéo dos relatérios de ocorréncia. Sendo assim, o correto
preenchimento destas informagdes determinara a qualidade do atendimento.

10.1 Dados do Cliente

Cadigo: Cliente: Exemp\u de Cadastro ~|» %
Dados do Cliente T Monitoramento T Instalagio T Recados \f Agendamentos Erocurar
Tal 1 [05) wmere | Ru | Telz [ | R2: | | || @
Limpar
End. i [fu 7 | Bairra: | |
Cidade; [0 [=] cEr [omEsin | crrAP |
Contato; [ | E-mail; [ |

Ficha

Somente preencher o enderego abaixo (Correspondéncia) quando este for diferente do local de instalagdo:

End,; [ | Bairo; [ | e
Etiqueta

Cidade: [ -] eeri

Referéncia TMEIhDr Caminho T Contatos TFrDEEd\mEHiDS T Zoneamento Remover

Inserir

Z
Alkerar

i3

Sair

Cédigo: nimeros de 0001 a 9999 que representa o codigo de monitoramento do Cliente. O
sistema nao permite o codigo 0000 ou duplicado. O cdédigo 0000 é reservado para
comunicagao entre as receptoras e 0 CONDOR.

Cliente: nome do Cliente ou local onde o alarme esta instalado. Um Cliente pode ser buscado
através dos mecanismos do dropdown (lista), das setas, através do cdédigo ou digitagao direta.
Para a busca através do cédigo proceda da seguinte maneira:

a. Pressione o icone da borracha (limpa os campos Cdédigo e Cliente).
b. Digite o codigo do Cliente.
c. Pressione o icone do binéculos (procurar).

Se existir o Cliente cadastrado os dados serdo mostrados, caso contrario sera emitido a
mensagem de “Cliente ndo cadastrado”.

Para a busca através da digitagcdo direta preencha o nome do Cliente. A medida que a
digitagdo vai ocorrendo o CONDOR preenche automaticamente o dropdown com as
possibilidades fonéticas até aquele momento. Este processo permite uma busca rapida do
Cliente.
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Tell, Tel2, End, Bairro, Cidade, CEP, CPF/CNPJ, Contato e E-mail: sdo dados cadastrais
relativos ao Cliente. Caso o telefone tenha menos de 8 digitos, insira um espago antes do
primeiro namero (apés o DDD) de modo que a mascara com o trago de separagao fique no
local correto. Ex: (19) 3256-0768 e (19) _256-0768.

End, Bairro, Cidade e CEP (para geragdo de etiquetas): sdo dados cadastrais, que se
preenchidos, seréo utilizados na geragéo da etiqueta para a mala direta. Estes dados devem
ser deixados em branco quando o endereco de correspondéncia for o mesmo local da
instalagao, ja preenchidos na parte superior da tela de cadastro.

10.2 Monitoramento

A tela abaixo permite que vocé cadastre os dados relativos ao monitoramento.

Dados do Cliente Monitoramento T Instalagso T Recados T Agendamentos
rSenha rInternet
Fergunta: |Qua\ o melhor software de monitoramento do mercado | Usuario:
Resposta: |Condor | Senha;
rContrat rCoordenadas GPs ——————
Data Inicio Duragdo Local alor Lat:| -22.5577502 4:% @
ozfosiza0e 12| [resténen | [RESS00 | || Lo meveral] | @5 i
rInformagdes para Download ——————— - GEM-IMEL Mensagem de Blogueio
Telefone Codigo de Acesso Codigo do Painel Bloguear —-=["
2 = i Habilitar —>
[ (19 szze07es | | 1234 | 5959 [ 123456 |

Senha: registra a Pergunta e Resposta acordados com o Cliente. E utilizada para validagdo do
Cliente em casos de Alarme, Panico, Acesso, etc.

Internet: sdo dados de Usudrio e Senha para acesso do Cliente no site da Internet. Esses
dados devem ser passados ao Cliente para que ele possa acessar os eventos remotamente.
Observe que neste caso sua empresa deverd ter providenciado a estrutura de acesso a
Internet junto a FOR.

Contrato: sao dados relativos ao contrato de monitoramento. Através da Data de Inicio e
Duragdo (em meses) o CONDOR gera relatério que possibilita o controle dos vencimentos dos
contratos. O Valor é utilizado na geracao do relatério financeiro.

Coordenadas GPS: sdo dados relativos as coordenadas GPS (/atitude e longitude), calculadas
ao se pressionar o botdo GPS. Essas coordenadas sao utilizadas pelo médulo CondorMaps
para o posicionamento dos Clientes no mapa do local. Para que o botdo seja habilitado e as
coordenadas calculadas seré necessario configurar os seguintes campos:

. Conexao Internet na tela Setup > Geral
. Chave Google Maps na tela Setup > WEB
. Selecionar uma Receptora IP na tela Setup>Recepgao

Depois de pressionado o botdo GPS, em alguns segundos as coordenadas Lat e Lng serao
mostradas. Em seguida pressione o botdo Map para visualizar o posicionamento do Cliente na
tela do CondorMaps. Esta conferéncia é de extrema importancia, visto que dependendo da
forma como o enderego € cadastrado ou a rua ndo se encontrar cadastrada no Google Maps
as coordenadas podem ser incorretas.

Caso nao se consiga calcular corretamente as coordenadas através do CONDOR + Google
Maps, sera necessario a ida até o local com um equipamento GPS para obter as coordenadas
corretas. De posse das coordenadas pode-se inseri-las diretamente no CONDOR.

Ao final desta operagéao pressione o botdao Salvar para que as coordenadas sejam atribuidas ao
Cliente.

Esta operagao necessita ser feita somente uma Unica vez, preferencialmente no momento do
cadastro do Cliente.
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Informacdes para Download: sdo armazenadas as informagdes do Telefone, Codigo de Acesso
e Codigo do Painel para a operagdo de Download. Estes dados sdo somente para consulta,
pois 0 CONDOR nao efetua a operagao de Download.

GSM-IMEI: sdo campos de controle dos comunicadores IP. Quando um comunicador IP envia
um evento ao monitoramento para um cliente cadastrado, o nimero IMEI que identifica o
equipamento que enviou o evento é automaticamente cadastrado neste campo. Caso a opgao
Bloquear estiver selecionada o registro € aceito mas a comunicagdo com o modulo IP nao é
recusada.

Mensagem de Bloqueio: € um controle que, quando assinalado, indica que o Cliente esta na
condicdo Bloqueado. Assim, na ocorréncia de um evento de Alarme, Panico, Acesso, Servico,
etc. o CONDOR fard uma recepgao normal do evento, inclusive com registro em relatério.
Porém, aparecera um aviso na tela que o Cliente esta Bloqueado. Nesse caso, fica a critério da
sua empresa atender o chamado ou nado. A tela abaixo exemplifica a mensagem que sera
mostrada sobre o relatério de recepgao.

CLIENTE BLOQUEADO

(Atendimento Condicional)

10.3 Dados da Instalacao
A tela abaixo permite que vocé cadastre os dados relativos a instalagdo do Cliente.

Dados do Cliente T Monitoramento T Instalagdo T Recados T Agendamentos
‘endedor Instaladar: |Reg\na\du | ValDr:‘R:tSSU,DU |

Painel; [Paradox 748 E2 n Teclados: II' Sirenes: Modo: 1\u'anda =

GPRS/IP: g3 ~ MarEa:‘PPA m Chip N°:|(19)9109-3391 | Operadara: ]wvo =

Qutros:

3 sensores infravermelhos ativos, 3 sensores infravermelhos passivos |

Pendancia:

Instalacdo de sensor magnético na porta de entrada |

Esses dados serdo Uteis quando ocorrer um pedido de manutengao, pois pode-se verificar com
precisdo qual equipamento foi instalado, e se existe alguma pendéncia.

Observe que o campo Painel € um campo nao editavel. O Painel é selecionado de uma lista,
previamente cadastrada, na tela de Setup > Manuais. A escolha do Painel nesta tela ira definir
a correta apresentagdo do manual de operagdes na tela de Atendimento.

Os dados sobre GPRS-IP, relativos a Marca, Numero do Chip e Operadora servem para gerar
os relatérios de cadastro dos médulos e serdo utilizados na verificagdo da condicdo de
conexao de cada um deles.

10.4 Recados

A tela abaixo é destinada ao cadastramento de recados temporarios solicitados pelos Clientes,
como por exemplo: Cliente liga para o monitoramento avisando que estara viajando na semana
seguinte e que podera ser encontrado no telefone (19) 3256-6048. A mensagem de recado
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pode ser preenchida em dois locais: na tela de cadastro, pelo administrador, ou na tela de
atendimento pelo operador.

Dados do Clients T Monitoramento T Instalagdo T Recados Agendamentos

r Texto do Recado

(Cliente erm viagem durante este periodo. Podera ser encontrado no telefone {19) 3256-6046.

r*alidace do Recado

Data Inicial: Data Final:

A mensagem serd mostrada na tela de ocorréncias, dentro do intervalo de datas especificado
pelas datas Inicial e Final. Fora do intervalo compreendido entre essas datas a mensagem nao
mais sera mostrada, mesmo estando cadastrada.

10.5 Agendamentos

A tela abaixo é destinada ao agendamento dos hordrios para o controle de Abertura e
Fechamento e verificagdo da atividade do painel do Cliente.

X Dom | X Seg X Ter X Qua X Qui X Sex X Sab = Fer
[om00 || [ om0 || [onoo || [ om0 || [ o700 || [ o7:éo |
[omo0 || [o@oo || [o%o0 || [ om0 || [0%00 ]| [ 000 |

De
BB

De;
=Y

De
BB

i
\
\
\
P
\
X Controla a nao sbertura

Abertura T FechamentoT Atividade

Para cada Cliente pode-se definir se ocorrera o controle de Abertura e Fechamento,
individualmente, para cada dia da semana e feriados. O controle pode ser efetuado em até 3
intervalos de tempo para cada dia onde ocorrerd a Abertura do Painel (desativagao), e até 3
intervalos onde ocorrera o Fechamento do Painel (ativagdo). Observe que, uma vez
programado estes intervalos de tempo, o Painel do Cliente devera estar habilitado a transmitir
0s eventos do tipo Acesso.

Como o controle pode ser feito dependendo do dia da semana, se a opgao de um determinado
dia e um determinado tipo (Abertura ou Fechamento) ndo estiver marcada, ndao havera controle
de Abertura ou Fechamento. Assim, todo evento de acesso recebido neste dia somente sera
registrado na base de dados, mas nenhum aviso sera mostrado ao operador, exceto uma
mensagem de rodapé. Esta funcdo pode ser utilizada em locais onde se deseja gerar relatério
de Abertura e Fechamento, sem o controle de agenda ou intervengao do operador.

Se a opcgao do dia estiver marcada para o tipo Abertura ou Fechamento, mas nenhum intervalo
for programado, todo evento de acesso do tipo Abertura ou Fechamento recebido para este
cliente provocara a abertura da tela de ocorréncia. Isto significa o dia esta sendo controlado,
porem ndo existe intervalo de tempo permitido, como mostrado para o domingo e feriado da
figura abaixo.

Se a opgao do dia estiver marcada, e um ou mais intervalos programados, os eventos de
Abertura e Fechamento ocorridos dentro desses intervalos ndo exibirdao uma tela de ocorréncia,
porem serdo registrados na base de dados. Observe que para os feriados o controle da agenda
ird verificar a relacdo de feriados cadastrados na tela de Setup > Cidades. Caso um feriado
(Nacional, Estadual ou Municipal) esteja cadastrado para este dia, ele sera tratado de acordo
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com o intervalo cadastrado na opgao Feriado (Fer), tanto para a Abertura quanto para o
Fechamento.

O preenchimento da agenda habilita ainda a verificagdo da situagao (Aberto/Fechado) do
painel do Cliente, mostrado através do seméforo nas telas Atender e recebimento de Eventos
(Alarme e Acesso).

A agenda permite também o controle da Abertura ou Fechamento, cujo intervalo se inicia em
um dia e terminam no dia seguinte. Um exemplo disso é o cliente que tem o Fechamento
ocorrendo entre as 23:00h de hoje e 01:00h de amanha, de segunda a sexta feira. A
programacao que possibilita este controle € mostrada na tela abaixo.

Observe que quando o final do periodo de um dia se encerra as 24:00h e o inicio de um
periodo do dia seguinte se inicia as 00:00h, isto significa que n&o existe uma descontinuidade
entre estes periodos e, portanto, o periodo considerado sera a soma dos dois periodos.

K Dom | X Seg [® Ter X Qua X Quti X Sex % Sab % Fer
[zzo0 || [ oooo || [ oo || [ oooo || [ ocoo || [ ocoo |
[ 2400 || [onoo || [otoo | ([ otoo ] |[0uoo | |[ oo |

[2300 || [2a00 || [2300 || [ 2300 ]|] |

[z400 || [2400 || [z000 ]| [ 200 ]

Abertura TFechamentuT Atividade
o
@

Na tela acima os periodos de 23:00h as 24:00h e 00:00h as 01:00h, na verdade, significa um
periodo continuo de 23:00h as 01:00h.

Para agenda de Abertura existe a indicagdo de Controla a ndo Abertura, que quando
selecionada provoca a geragdo de um evento de “Nao ocorreu abertura de acordo com a
agenda”, quando o intervalo programado for excedido e a abertura ndo ocorreu.

10.6 Agendamentos (Atividade)

Para cada Cliente pode-se definir se havera o controle do envio do codigo de Teste Periddico
via linha telefénica. Essa fungao permite verificar se um Painel estd em comunicagdo com o
monitoramento ou ndo. Pode-se definir o controle de atividade (autoteste) em minutos (1 a 59),
horas (1 a 23) ou em dias (1 a 30), marcando a opgao desejada. Esta periodicidade devera
estar de acordo com a programagao do Painel do Cliente. O cronémetro interno do programa
suporta um atraso de até 1 minuto em qualquer das opgdes. ApOs este tempo é gerado
automaticamente um evento de falha de comunicagdo e o Cliente é inserido na Lista de
Inativos.

Dados do Clientz T Monitorarnento T Instalagao T Recados T Agendamentos

u
=

-}
==
£
S
z

C & cada l:l trinutos (1 3 59)

Verifica atividade Dial-Up & O & cada l:l horas (1 5 23)

® & cada dias (13 30)

Fechamento

yerifics atvidede PR Acada minums (1 a59)

Abertura

A mesma funcionalidade pode ser obtida na verificagdo da comunicag¢ao IP. O intervalo de
verificacdo pode variar de 1 a 59 minutos. Neste caso, o Cliente com falha de comunicacéo IP
é inserido na Lista de Inativos IP.
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Os eventos de Inatividade sdo independentes para linha telefénica e IP. Observe que as
fungdes podem ser ajustadas para cada Cliente individualmente.

O Cliente é retirado da Lista de Inativos ou Lista de Inativos IP quando um evento valido é
recebido pela linha telefénica ou pela rede IP.

Na tela de Setup>Geral pode-se definir se somente o evento de auto-teste é valido como teste
de comunicagao ou qualquer evento recebido deve ser considerado para esta finalidade.
10.7 Dados para o atendimento

A parte inferior da tela de Cadastro armazena as informagdes destinadas a auxiliar o operador
a guiar o pronto atendimento ao Cliente. Apesar de auto-explicativos, descrevemos abaixo os
campos de cada ficha.

Referéncia: informacgao que facilita a localizagao do imével pelo pronto atendimento.

Referéncia | _Melhor Camicho | Contatos | Procedimentos | Zoneamento

[Préximo & sede da CPFL na rodavia Campinas - Mogi M,

Melhor Caminho: rota preferencial que o atendimento devera seguir desde o ponto inicial até o
local do Cliente. Isso reduz o tempo de atendimento, mellhorando o desempenho da equipe.

Referéricia Melhor Caminho | Contatos | Procedimentos | Zaneamento

5.3t pelo taquaral. pegar 2 fodovia Canpinas MogiMiim, szt o retoina 3p6e a CPFL, contomar o posta de gazolina,
Vitar & esquerda, segunda = direita

Contatos: deve ser preenchido com nome, relagao (proprietario, gerente, funcionario, etc.) e
telefone. Deve-se preencher em ordem de prioridade de chamada em caso de necessidade de
contato.

Referéncia | Melhor Caminho | gontatos i | Procedimentos | Zoneamento

Telefone

-

José Domingos Favoretto . Gerente (19) 3256-0765 L
Marco Antonio Ongareli Gerente (13 22566048
vera Lucia Secretaria (19) 3256-0768
Nilsan Donelli Técnico (19) 3256-6048-

Observe que o tamanho dos campos Nome (30 caracteres), Relagdo (20 caracteres) e
Telefone (17 caracteres) foram projetados para garantir a impressao dos mesmos em outras
telas e relatérios do programa.

ATENCAO: o correto cadatramento dos nimeros de telefone, incluindo o DDD, permite o
uso da funcdo de discagem automatica diretamente da tela de Eventos. Nao se deve
cadastrar dois nimeros telefénicos por linha, ou numeros telefonicos invalidos.

Procedimentos: descricdo dos procedimentos que o operador devera seguir em casos de
Alarme, Panico, Médico, Incéndio, Servigos, Emergéncia, Acesso e Restauragéo.
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Referéncia | Melhor Camicho | Contatos | Procedimentos | Zonearment

Mlarme | Fanco | Médco | Incéndo | Servio | Emergénca | Acesss | Restauragho

» |Telefonar para o local e pedir a palavra chave (19) 3256-0768

e nido atender ou ndo dzer a palavra, enviar viatra
Se constatado tentativa de invasgo, avisar contatos

[Perguntar a0 contato se deseja que chame a polica 190

Caso tenha ocorride slgums coiss, permanecer na local

Procedimentos > Acesso: descrigdo dos procedimentos para acesso ao local. Permite o
cadastramento dos Usuarios com permissao de acesso. Observe que neste caso o nimero do
usudrio corresponde ao niumero do cédigo de acesso programado no painel do Cliente. Assim,
0 = Usuario mestre, 1 = Cédigo de acesso 1, etc.

Referéncia | Melhor Camicho | Contatos pr 1 _zoneamento
Mame | Panco | Medco | Incéndo | Servigo | Emergéncia | Acesse | | Restauragio
}|Verfficar s2 o Usustio tem permissén para acesso [« ]
5% negativa, avisar contato e enviar vistura P [ 1 [Favoretto Gerente
Pernanecer no local dando suporte 2 Ongarsli Gerents
* 3 |Wera Secretdria
4 |Nison Teenica
< | IS -

Alem disso, o tamanho dos campos N® (3 caracteres), Nome (25 caracteres) e Relagéo (20
caracteres) foram projetados para garantir a impressdo dos mesmos em outras telas e
relatérios do programa

Distribuicdo das Zonas: descricdo de até 128 (cento e vinte e oito) zonas (locais onde estao
instalados 0s sensores), e o tipo de sensor utilizado. Essas informagbes sdo passadas aos
relatérios e a tela de recebimento de eventos. A navegagdo podera ser feita através das setas
laterais, em blocos de 16 zonas.

10.8

Ficha

Refertncia | Mekhor Caminho | Contatos | Procedimentos |

[ Zona® | zonain | Zonatl | Zonalz | Zona13 | Zonald | Zenais | Zenale

Zonal | zonaz | zonas | Zonad | ZonaS | Zoma6 | Zona7 | zonas@

Descrigio; [Porta de ago pequena,porta de ago frente e porta de ago fundos ‘

Tipa: ‘SEHSDI magnetico (3) | 3

Botoes de controle: Ficha, Etiqueta, Remover, Inserir, Alterar e Sair

Controle que quando pressionado permite selecionar a ficha Resumida ou a relagao
de Procedimentos do Cliente selecionado. Estes relatérios devem ser arquivados
em local seguro, pois possibilita 0 atendimento em situagbes de emergéncia (caso
ocorra um problema no Micro que impossibilite sua utilizagdo). Neste caso, o

atendimento podera ser efetuado com o auxilio das fichas e do painel da receptora. A relagao
de procedimentos pode ser assinada pelo Cliente e ser incluida como anexo do contrato de
prestagéo de servigo.

Efiqueta

Remover

Controle que gera etiquetas para postagem de correspondéncias (mala direta). Os
dados sdo retirados das telas de cadastro. Siga as instrugdes fornecidas pelo
programa.

Controle que remove permanentemente os dados cadastrais de um Cliente. Essa
operagao pede uma confirmagao.
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Controle que abre uma ficha para cadastramento de um novo Cliente. Nesse controle
g | vocé podera assumir um dos padroes de procedimento (Padrdo 1 ou Padréo 2) ou
nenhum padrao. Mesmo tendo escolhido um dos padrdes, ele podera ser modificado
posteriormente.

Controle que possibilita a modificagao dos dados cadastrais de um Cliente. Quando
pressionado apresenta as seguintes opgoes: Alterar Cadastro, Utilizar Padrdo 1 e
Utilizar Padrdo 2. A opgao Alterar Cadastro possibilita que qualquer campo do
Cadastro seja modificado. Apds a escolha de Alterar Cadastro os controles Salvar ou Cancelar
as modificagdes sao habilitados. A opcao Utilizar Padrdo 1 pede confirmacdo da agéo, que
uma vez confirmada, aplica os procedimentos de atendimento (Padrao 1) definidos na tele de
Setup. Analogamente, a opgao Ultilizar Padrao 2 aplica os procedimentos de atendimento
(Padréao 2) definidos na tela de Setup. Atengéo: a mudancga de atendimento do Padréao 1 para o
Padrao 2, e vice versa, provoca a perda dos telefones preenchidos no Padrao anterior. Eles
devem ser novamente preechidos.

11. Opcao Atender

Esta funcionalidade permite que o Operador possa visualizar rapidamente
ﬁ informagdes importantes relativas ao monitoramento e aos Clientes. O acesso a
aerdsr | esta funcionalidade é obtido através do botdo Atender.

A figura a seguir mostra a tela principal da fungao de atendimento.

Cddign  Telefore Clierite:

64 (19) 3256-0763 | Fer Sequranca =l @)
Endereco
‘ Rua dos Lirios, 75 LJ Loc Buscar || Apagar

For S anca Liberado

617 |Forno Mel Paes & Doces (Panif.Bella Gula) Liberadn

264 Fortunato sntonio Badan Palhares Liberada

185 |Foster Lima Ltda ME (Plottar Copias) Liberadn

233 Francisco R. Paula Junior Liberado

33l |GPP4X4 Rep. e Com. Veiculos Ltda Liberado  —4
142 |G.P. Suspensao Pecas eServicos Ltda Liberada

170 |Geni Ribeiro da Silva Liberadn

177 Geraldo Merlin Liberado

534 |Gerencial Assessoria Contsbil Ltda Liberadn

6l Geraon Lacerda Pistore Liberado

250 |Getway Com.Imp.Exp. Sistermas Lida Liberadn -

rSituacio
29/12/2009 s e .
[t Sem Agenda g A w Desconhecido ¥ |Desconhecda
! ] (S ‘!J,Ti-]
Q5. E;r‘ar

Estactes

Abertos ||Eechados]| GPRS-IP gé tro

Manual || Recado Sair

g‘va‘ntus ‘

A tela possui 4 mecanismos de busca para identificagdo de um Cliente. O primeiro deles ¢é a
identificagéo através do Codigo do Cliente. Pressionando-se a o botao Limpar os campos em
“salmao” serdo apagados. Preenchendo-se o Campo Cddigo, seguido do botdo Procurar, o
Cliente sera encontrado, caso exista cadastro para este Cdodigo.

Como segundo mecanismo de busca tem-se o preenchendo-se o campo Telefone. Neste
caso, serdo pesquisados os telefones dos campos Tell, Tel2 e Telefones (ficha contatos)
preenchidos na tela de Cadastro. O resultado da busca sempre apresentara o conteudo do
campo Tel1 no campo Telefone da tela acima.

O terceiro mecanismo de busca é através do nome do Cliente. Posicione o cursor neste
campo e inicie a digitagdo do nome do cliente, um avangado mecanismo de busca ira
preencher o dropdown com os possiveis nomes formados pelas letras ja digitadas. Este
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processo ocorre até que um Unico nome seja encontrado. Este mecanismo deve ser
preferencialmente utilizado devido sua grande eficiéncia no processo de busca.

O quarto mecanismo de busca é através do enderego do local que, devido a sua natureza,
funciona de maneira diferente. Posicione o cursor no campo Enderego e digite um texto que
corresponda a qualquer parte do nome do endereco, seguido de Enfer ou do botdo Procurar.
Sera preenchido um dropdown de Enderegos que possuam o texto digitado em sua
composigao. De modo a facilitar o processo de busca, o processo implementado desconsidera
a diferenga entre letras maiusculas e minisculas, bem como acentuagéo. Assim, se digitarmos
a palavra jose serao encontrados os enderegos que contenham a palavra JOSE, JOSE, jose,
José, Jose ou José em qualquer parte da sua composigdo. Basta selecionar o enderego
desejado e o Cliente sera encontrado.

A lista de Clientes mostra o Codigo, a Identificacdo e a Situagao (Bloqueado ou Liberado) para
cada Cliente. Quando o Cliente estiver na situacdo “Bloqueado” todos os eventos recebidos
pelo CONDOR serdao descartados. Quando “Liberado” todos os eventos serdo tratados
normalmente.

O Bloqueio de um Cliente pode ser feito de duas maneiras. A primeira diretamente na lista da
tela acima, selecionando o Cliente desejado e pressionando o botdo direito do mouse. Sera
apresentada uma lista com as seguintes opgoes: 15 min, 30 min, 45 min, 60 min, 6 horas, 12
horas e 24 horas. Quando uma das opgoes de tempo for selecionada a tela abaixo sera
mostrada, onde o operador devera fornecer sua Senha para que a operagao seja completada.

O campo Usuadrio j& vem preenchido com o operador no momento. Neste tipo de bloqueio
TODOS o0s eventos do cliente serdao Bloqueados. Neste caso, na tela de atendimento o
Cliente sera classificado como “Bloqueado” e sera posicionado no topo da lista.

Blogueio de TODOS os eventos

Usiiario; |Favc:rettu:| |

Sapha: |******** |

v |[ X |

A segunda maneira de bloguear um Cliente é através da tela de Eventos/Acesso.que é aberta
quando um evento é recebido. Em qualquer das telas o botdo abaixo é mostrado. Quando o
botao é pressionado, a lista com as opgdes de tempo: 15 min, 30 min, 45 min, 60 min, 6 horas,
12 horas e 24 horas é mostrada. Quando uma das opgdes de tempo for selecionada a tela de
confirmagao abaixo sera mostrada. O operador devera fornecer sua Senha para que o
Bloqueio seja completado. O Usuario j& vem preenchido e sera o Operador do sistema no

momento.
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siario; |Favc:rettu:| |

Sanha: |********| |

v |[ %X |

Neste tipo de bloqueio SOMENTE os eventos do SERVICO sera bloqueado, pois este era o
evento que estava sendo tratado no momento. Os demais eventos de outro tipo (alarme,
panico, emergéncia, etc.) continuardo a ser recebidos normalmente. Neste caso, na tela de
atendimento, o Cliente sera classificado como “Parcial”.

Para um melhor controle sobre os Clientes Bloqueados e Parcial a tela de Atendimento
exibira sempre estes Clientes no inicio da lista, desrespeitando a ordem alfabética natural.

O desbloqueio (liberagao) de um Cliente Bloqueado (total ou parcial) pode ser feito de duas
maneiras. A primeira é automaticamente pelo CONDOR apés o termino do tempo escolhido no
instante do Bloqueio. A segunda ¢é através da lista de Clientes da tela de “Atendimento”.

Selecione o Cliente desejado e pressione o botdo direito do mouse. As opgdes Liberar e Sair
serdao mostradas. Escolha a opcao Liberar e o Cliente sera desbloqueado antes do tempo
escolhido na operagéo de Bloqueio.

11.1 Situacao

O campo situagdao é um painel de controle que mostra as principais informagdes de cada
Cliente em tempo real. Cada um dos icones “Agenda”, “Telefone” e “Rede” possuem 3 estados
indicados pelas cores “Cinza”, “Verde” e “Vermelho”. O icone “Semaforo” apresenta as cores
“Vermelho”, “Amarelo” e “Verde”. O significado de cada uma das cores para cada icone é
descrito abaixo.

Situacao

_— 2105/2010 25/05/2010 o |26006/2010
Hi ‘P Aands g 18:24:55 P e = |resies

Agenda Cinza = nédo se conhece a situagao, Verde = Possui controle de agendamento de
Abertura e/ou Fechamento e Vermelho = Nao possui controle de Abertura e/ou Fechamento.

Semaforo Amarelo = ndo se conhece a situagdo, Verde = Alarme desarmado e Vermelho =
Alarme armado.

Telefone Cinza = ndo se conhece a situagdo, Verde = Cliente ativo por linha telefénica e
Vermelho = Cliente inativo por linha telefénica.

> Rede Cinza = nao se conhece a situagao, Verde = Cliente ativo por rede GPRS-

= IP e Vermelho = Cliente inativo por rede GPRS-IP. Alem disso, este botao

possibilita o controle dos moédulos GPRS-IP quando o Cliente estiver com a
comunicagao GPRS-IP ativa (verde). Se pressionado a tela abaixo sera exibida.

Caonfroles [P
W G| &l
C_'\J =l (=i e |5Em SINEl
Download PEML PGMZ isinal

Os botdes Download, PGM1 e PGMZ2 enviam os respectivos comandos aos médulos IGPRS-IP
para possibilitar as operagbes de Download via linha telefénica e acionamento das saidas
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PGM1 e PGM2. O botdao Sinal mostra o nivel de sinal que o modulo esta recebendo da

Operadora.
11.2 Localizar
:Eb Controle que mostra a localizagdo geografica do imével no moédulo CondorMaps.
l"iﬂb Para que o botdo fique habilitado é necessario que a conexao com a internet esteja
estabelecida e que as coordenadas GPS (latitude e longitude) estejam preenchidas
Loc na tela de Cadastro > Monitoramento.
11.3 Buscar
1 Controle de busca um determinado Cliente através do Cddigo, Telefone ou Enderego.
ﬂ O preenchimento dos Campos Cddigo ou Telefone, seguido do botdo Procurar,
posiciona o Cliente na linha de sele¢cdo. O preenchimento do campo Endereg¢o com
Buscar | um texto que contenha parte desse endereco, seguido do botdo Procurar, provoca a
abertura de um dropdown com 0s possiveis enderecos para que a escolha seja feita.
11.4 Limpar
.| Controle que limpa o conteudo de todos os campos de busca, possibilitando uma
L# | nova pesquisa através do preenchimento de qualquer deles, seguido do botédo
Procurar.
Apagar
11.5 Abertos
Controle que apresenta o relatério de todos os Clientes Abertos (alarmes nao
ﬂ ativados) naquele momento. Somente sera verificada a condigdo de Aberto/Fechado
ahertos | Para os Clientes que possuirem a indicagdo Controla Abertura/Fechamento
selecionada na tela Cadastro > Agendamentos.
11.6 Fechados
Controle que apresenta o relatério de todos os Clientes Fechados (ativados) naquele
momento. Somente serd verificada a condicdo de Aberto/Fechado para os Clientes
Ferhados| QUe possuirem a indicagdo Controla Abertura/Fechamento selecionada na tela
Cadastro -> Agendamentos.
11.7 GPRS-IP
Controle que gera o relatério da situacao dos Clientes com comunicagdo GPRS-IP,
naquele momento. Os modulos GPRS-IP devem estar cadastrados na tela de
SPR3-IF | Cadastro > Instalagéo.
11.8  Cadastro
=1 Controle que mostra a ficha de cadastro do Cliente selecionado. Nao é possivel fazer
=& | qualquer modificagdo no cadastro, somente visualizagao pelo Operador.
gadas.tro
11.9 Manual
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Observe que para que o manual seja apresentado é necessario seu correto cadastro

U Controle que mostra o manual resumido do painel de alarme do Cliente selecionado.
F ~
marusl | Natela de Cadastro > Instalagéo.

11.10 Recado

j Controle que abre a ficha de Recado Programado. Nesta tela pode-se registrar um

recado, com a Data Inicial e Final de validade. Entre as datas /nicial e Final o recado
Recado | registrado sera apresentado ao Operador, no campo Observagbes da tela der
recepcao de eventos. Fora dos intervalos das datas Inicial e Final o recado ndo sera
mostrado, mesmo que o texto do recado continue registrado.

11.11  Ordem de Servico (0.S.)

B Controle que mostra a relagdo de Ordens de Servico ja emitidas para o Cliente

selecionado na tela Atender. Sao apresentadas a data de Abertura, a Situagao e a
0.5, data de Agendamento (quando a situagé@o estiver aberta) ou Fechamento (quando a
situagdo for fechada). Através dos botdes correspondentes o Operador podera
visualizar o detalhe de cada O.S., Inserir uma nova O.S. ou Remover uma O.S. ja emitida,
conforme mostrando na tela abaixo.

Observe o simbolo (*) mostrado a direita do titulo de cada coluna. Isto significa que ao se clicar
em cada um dos titulos a lista de Ordens de Servigo serd ordenada pelos campos dessa
coluna.

Cliente - For Seguranca

Agendada/Fechada

03052010 04:50 Ferhada

“““ 03 3052010
0032.0064.2007 22/05/2007 02:06 Fechada 22j05/2007
002,0064, 2007 21/05/2007 02:46 Fechada 21/05/2007
001.0064.2007 07/11/2006 10:11 Fechada 07/11/2008

A Tela para operagies com Crdens de
Servica (Inserir, Remaver, Detalhar)
para este Clisnte,

Lk

Remover

l

Sair

Dicas Inserir Detalhar

Imprimir: imprime a lista de Ordens de Servigo para o Cliente (agendadas e fechadas),
ordenadas inicialmente pelo Nimero decrescente da O.S.

Remover: remove a Ordem de Servigo selecionada, apds pedir confirmacao da operagao. O
registro da remocao fica gravado no relatério operacional com data, hora e Operador que
executou a remogao.

Inserir: possibilita a insergdo de uma nova Ordem de Servigo para o Cliente selecionado. Os
campos Cdédigo, Cliente, O.S. e Data sao preenchidos automaticamente e ndo podem ser
modificados. Os demais campos sdo descritos no tépico abaixo.

Detalhar: detalha uma ordem de servigo j& emitida ao Cliente através da selegao da respectiva
0.S., pressionando-se o botdo Detalhar. O detalhamento da O.S. sera exibido, conforme
mostrado na tela abaixo.
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Ordem de Servigo (0.5.)

Cadigo: | 64 ‘ Cliente: |For Sequranca ‘
Snlicitants: [fania | 0.5, [ 00100642010 | pata: [ 03/05/2010 04:50 |
Aprovador: |Cr\stlan | Executor: [ Cric =

Solicitagin \f Execucdo T Chservagao T Historico
Descricn
[03/04/10 n&a arma o alarme
rAgendaments Situagan Tempos Yalores —————
= o = Material;
15fs/z010 = [1sm—= | | & Aberta - Hora Inicio: [ono0—
@ Fechada sm: [1e0si2010 > e sericoi| o000
[T Faturada Duracio: | 00:00 Total:
w Tela destiniads ac Fegistro s acamparhaments dss Ordens dé Servica, Pods-se 2= =
controlar o agendamento para execugdo, a situagdo, os custos e o Faturamento, ;'}) 4
Dicas Pride-ss imprimiv 3 0.5, &'gerar relatérios gerancials am 'Relatdrios!, Imprimir alterar

Cddigo e Cliente: campos de identificagao do Cliente. Sdo preenchidos pelo programa e nao
podem ser modificados.

Solicitante: campo que deve ser preenchido com o nome da pessoa que solicitou o servigo, que
motivou a abertura da O.S.

O.S.: nimero da Ordem de Servigo. Este nimero obedece uma formacgdo estruturada
composta por 3 partes, separadas por pontos. Os primeiros 3 digitos representam um
sequencial que ird variar de 001 a 999 a medida que novas O.S. forem sendo inseridas para
este Cliente. Os 4 digitos centrais correspondem ao coédigo do Cliente, e os 4 digitos finais
representam o ano em que a O.S. foi aberta. Isto significa que esta estrutura permite abrir 999
Ordens de Servigo, por Cliente, por ano.

Data: campo que indica a data e hora em que a O.S. foi registrada no CONDOR. E um campo
nao editavel, preenchido automaticamente pelo programa.

Aprovador: campo que deve ser preenchido com o nome da pessoa que deu aceite no servigo
executado.

Executor: campo onde pode ser escolhido o técnico responsavel pela execugdo da O.S. A
insercdo ou remogao de técnicos nesta lista pode ser feita na tela Setup > Pessoal >
Manutencg&o.

Solicitacdo, Execucdo e Observacdo: campos destinados ao preenchimento do problema
descrito pelo Cliente, do trabalho executado pelo técnico e de observagdes que forem
necessarias serem registradas como histérico. Cada uma das fichas tem a capacidade de
armazenar textos de até 1000 caracteres.

Agendamento: controles que sao habilitados quando uma O.S. acabou de ser criada ou o botéao
Alterar for pressionado.

Para uma O.S. ja existente, e que esta sendo detalhada, a Data e Hora apresentadas é a Data
e Hora do agendamento atual. Ao se clicar no botao Alterar pode-se modificar a Data e Hora
desse agendamento diretamente nos controles dropdown.

Pode-se também pressionar o botdo Agenda para que sejam mostrados 0s outros
agendamentos ja marcados para aquele dia. A tela de Agenda de Atendimento é mostrada na
figura abaixo, ela também podera ser acessada via botdo O.S. > Agendar da tela principal.
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Agenda de Atendimento

08:00 0020054, 2010

For Seguranca Cristian

Selecionz a Data e Hora

desiedas e pressonsabotia | [y —] 26mejenin o0 =
Aaendar, -—‘ﬁ

e

Dicas Iprinnie

Esta tela permite que o Usuario possa verificar todos os agendamentos programados para
esse dia e como esta a carga de trabalho para cada Executor. Qualquer O.S. podera ser re-
agendada para outra data pressionando-se o botdo Data (para escolher um novo dia) e um
novo horario (pelo dropdown ou digitado) seguido do botdo Agendar.

A lista podera ser ordenada pela Hora, Numero da O.S., Cliente e Executor, bastando para isso
clicar no titulo (Hora », Numero da O.S. #, Cliente * e Executor *) da coluna pela qual se deseja
ordenar.

A agenda diaria podera ser impressa através do botao /mprimir.

Situagao: controles que permitem a modificagdo da situagdo de uma O.S. Quando a O.S. é
criada a situagdo sera automaticamente assumida como Aberta. Quando ela ja tiver sido
executada ela devera ser classificada como Fechada, onde se pode registrar a Data do
fechamento. Pode-se ainda registrar a situagdo do Faturamento, com a Data em que ele foi
efetuado. A correta marcagcdo desses campos ird refletir diretamente nos resultados dos
relatérios que serdo gerados para o controle das O.S.

Tempos: controle que permite o registro do tempo de execugéo da O.S., através do registro da
hora de inicio e fim dos servigos. Com isso, a duragdo é calculada automaticamente pelo
programa. No momento da criagdo de uma O.S., a Hora Inicio sera assumida com sendo a
mesma do agendamento e a Hora Fim serd assumida com sendo 1 (uma) hora depois. Apds a
execugao dos trabalhos esses tempos podem ser modificados, de modo a refletir corretamente
a realidade.

Valores: controle que permite o registro dos valores financeiros relativos aos materiais
utilizados, servigos efetuados e outros insumos necessarios para a execugao da O.S. O valor
total a ser cobrado € calculado automaticamente pelo programa.

‘Imprimir: botdo que possibilita a impressao da O.S. para que ela seja levada em campo pelo
Executor. A versao impressa é composta por um conjunto de campos extraidos do cadastro do
Cliente e outros extraidos da prépria O.S. O objetivo é fornecer ao Executor as informagoes
necessarias para a execugao dos trabalhos.

11.12 Gerar

Controle que permite a simulagao da chegada de um evento de qualquer dos tipos. O
evento simulado fica registrado na base de dados como sendo simulado pelo
serar | Operador. A tela abaixo mostra como um evento pode ser simulado.
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Simulador de Eventos

Codigo; &4

Mome; For-Seguranca

Evento; Jﬂlarme - .Zana;

& Selecions um tipo de Evento & @ E’
| forneca uma Zona ou Usuario, =
Dicas Serar Sair

Escolha o tipo de evento através do dropdown Evento, preencha a Zona ou Usuario
(dependendo do tipo de evento) e pressione Gerar.

Eventos
=== | Controle que mostra os 40 ultimos eventos do Cliente selecionado, listados pela
=i7) | ordem decrescente de data de chegada.
Eventos
11.14 Rede
=) Controle que mostra a lista das EstagbGes existentes na rede CONDOR. Quando a
*-;':-‘1‘1‘;' estacdo é liberada indica que os eventos recebidos pela estagcdo Servidora poderdo
Rede ser também tratados por esta estagdo. Para maiores informagdes veja o tdpico 16 do

manual Operagdo em rede.

Quando estagao for bloqueada ela ndo mais recebera eventos, mesmos que ela seja a estagao
Servidora (onde as receptoras estao ligadas).

Este controle de recepgdo de eventos pode ser utilizado quando um Operador deseja se
ausentar do posto de atendimento e passar o controle a outro Operador.

12. Opcao Anotacoes

durante os turnos de atendimento. Essas anotacdes, feitas em um determinado

&, O botao Anotagées permite que os Operadores possam registrar situagdes ocorridas
Antaces | turno, podem ser compartilhadas pelos demais Operadores.

A abertura da tela abaixo traz as anotagdes feitas nos ultimos 3 dias por todos os Operadores,
ordenadas decrescentemente pela data e hora do registro. As anotagdes poderao ser filtradas
por data e Operador.

Para o registro de uma Anotagao deve-se pressionar o botdo Alterar e preencher a parte
inferior da tela, pressionando em seguida o botdao Salvar. Uma anotagao pode ter no maximo
400 caracteres.

Uma vez que a Anotagao tenha sido salva ela ndo pode mais ser modificada.
As anotagdes podem ser impressas através do botao Imprimir.

A limpeza das Anotagbes antigas sera feita de acordo com a opgao Operagio da tela Servigos
> Limpar Dados.
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Anotagoes de Operacao

Inicial: ]24[.’05[.’2010 :J Final: |2?;’06I2010 :J Operador; ‘dens -
DATA: 27/06/2010 22:35:2 CPERADOR: Carlas

Atencdo, verificar falha na linha teleffnica finha 23, A recepcio estd irregular,

DATA: 27/06/2010 22:28:59 OPERADOR: Favoretto

Este & uma nova anotagdo gue esta sendo feita, informando gue o Ronda Jose Carlos
estard ausente hoje e foi substituido pelo Andre Luiz,

DATA: 27/06f2010 22:25:39 OPERADOR: Favoretto

Esta & uma anotagdo feita pelo Oparador Marcos, registrando a ocorréncia de uma tentativa
de assalto no Cliente D064 - Lotérica da Sorte. A janela foi guebrada, nada foi levado,
O proprietario foi infornado e ird permanecer no local

Para inserir uma anotagdo cligue em "Alterar”, preecha o campo acdma e digue em "Sakear”, i :ﬁ_‘;J 45
Uma vez salva a anotacso ndo podera mais ser modificada, Ajuste as datas "Inicial' & \'}J 4l
B "Final* e o "Operador” para filtrar as anotagdes desejadas, Irpriiir alkerar Sair

13. Opcao Relatorios

@ O controle Relatorios é utilizado para imprimir os diversos relatérios que sao
o gerados pelo CONDOR. Pressione esta botdo para ativar a fungao, onde a tela
Belattrios | abaixo sera mostrada.

Através do controle Periodo pode-se determinar o intervalo de Data e Hora que se deseja
visualizar.

Em todos os relatérios a impressao é sempre feita primeiramente na tela. Uma vez impresso na
tela os relatérios possuem controles que permitem o envio a impressora ou a arquivos.

Quando enviado para arquivo pode-se selecionar o padrao XLS, PDF ou RTF, que podem ser
lidos normalmente pelo Excel, Acrobat Reader e Word, respectivamente.

12.1 Tipos - Eventos

rTipo:
(® Eventos ' Operagiio O Gerencial
rEventr:
[~ Todos [ hcessa (X Alame [ AutoTeste [ Emergéncla [ Inatvidade [ Incéndio
X Dbservacies [ Médica [ Pénico [ Servico [ W&o Cadastrado

Clignte:

Cédigo Nome
& For Sequranca -
™ Todos ] [ qurang; i | Procura

Periodo =
’7 Date \%‘j J

Data
Tnicial: fo1j06/2010 v |[osionion =5 Final [2/0erzo10 v [z3:59:50 = Imprinit

&
Limpar

Sair

Remover

A selecdo do Tipo = Eventos habilita a escolha de eventos dos tipos Acesso, Alarme,
Emergéncia, Inativo, Incéndio, Médico, Panico, Servigos e Autoteste. Estes eventos podem ser
combinados de qualquer forma para serem impressos no mesmo relatério. Independente do
tipo do evento, eles serao listados no relatério na ordem cronolégica da ocorréncia. A opgao
Todos seleciona todos os tipos de evento para compor o relatério.
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Observe que no relatério impresso sdo mostradas duas colunas com dd/mm/aaaa hh:mm:ss. A
primeira coluna indica o horario da chegada do evento no servidor, a segunda coluna indica o
momento que o operador fechou a tela de atendimento. O momento do fechamento do evento
indica o instante em que o operador terminou o atendimento (contato com local ou o
diagndstico do atendimento). Com isso, tem-se registrado o tempo de atendimento.

A opcdo Eventos Ndo Cadastrados desabilita todas as demais selegbes anteriores. Este
relatério permite visualizar eventos enviados pelos painéis de alarme que ndo se encontram
cadastrados na base de dados do CONDOR. Isto indica um erro na programagao do painel do
Cliente, ou um erro no cadastramento dos eventos nas tabelas de protocolo. Um dos locais
deve ser corrigido.

A opgao Observagdes, quando marcada, habilita a impressao do conteudo digitado no campo
Observacbes da tela de atendimento.

12.2 Tipos - Operacao

Tipo:

' Eventos @ Operacin, ' Gerencial

Perindo

Data Data
Inicial: fo1jos/2010 ~|[osionion =5 Finak [2/0erzo10 =] [23imais0 =

\ o

Remover

5

Imprimi

E]

Sair

Relatério que registra os eventos internos do programa tais como: backups realizados, trocas
de operador, perdas de comunicagao entre a receptora e o servidor, bateria fraca da receptora,
perda de linha telefonica na receptora, etc.

12.3  Tipos - Gerencial

Opgéao que permite a impressao de relatérios gerenciais. Sao relatérios com informagdes de
Estatisticas de eventos, Resumo financeiro, Vencimentos de Contratos, Evolugdo das Vendas,
lista de e-mails (Internet), Lista de Clientes, Ordens de Servigco.e Relagdo de Clientes com
maior numero de eventos por periodo O objetivo destes relatérios é fornecer informagdes que
possibilitem um melhor gerenciamento do monitoramento.

A figura abaixo mostra as opgoes de relatérios gerenciais disponiveis.

rTipo:
' Eventos C operagi (® Gerencial
—opcEn
[ Estatsticas [ Finencero. [ Contratos [ Ocoréncias 1% 0.5, Fechada X — ’7]? Nio faturada
[ Evolugio. [ Internet ™ Clientes I Envelopes. [ GRRS-IP Abertal™ T Faturads
Cliente:
cédgo Home 7
54 For Sequranca -
Croges [ &1 ] SRR = procurar | | Limpar
Periodo =
Date Data \%‘:j @
Tnicial: | - - Finat - ||oamama =
Joyjog/2010 = [o0:00:00 == 26082010 =] [23:59:50 = T, o

12.3.1 Tipos - Gerencial - Estatisticas

Quando esta opcao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Se a opgdo do campo
Clientes estiver em Todos, o relatério resultante calcula a estatistica da ocorréncia dos eventos
(Alarme, Acesso, Servigo, Incéndio, Panico e Médico) com os motivos (Falso, Acidental, Real e
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Teste). Com isso, pode-se ter a informacao dos percentuais das ocorréncias de cada tipo de
evento recebido no monitoramento.

Retirando-se a selegao de Todos pode-se ter o mesmo relatério por Cliente.

12.3.2 Tipo - Gerencial - Financeiro

Quando essa opgao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressao
do relatério financeiro do monitoramento. O campo Monitoramento>Contrato> Valor (tela de
Cadastro) deve ter sido preenchido corretamente com o valor mensal cobrado pelo servigo de
monitoramento. Além disso, o campo Monitoramento>Mensagem de Bloqueio (tela de
Cadastro) deve estar corretamente ajustado para os Clientes inadimplentes.

O relatério financeiro fornece uma indicagéo precisa do faturamento mensal previsto para o
monitoramento. Esta opg¢do desabilita o frame Clientes e Periodo por ndo depender destes
dados.

12.3.3 Tipo - Gerencial - Contratos

Quando essa opgao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressao
do relatorio de contratos. Este relatorio apresenta uma relagdo dos contratos com vencimento
no més seguinte. E gerado com base nos campos Monitoramento>Contrato>Data Inicio e
Duragéao do contrato fornecidos na Tela de Cadastro. Essa informagéo pode ser utilizada para
preparar as negociagdes dos contratos a vencer. Esta opgado desabilita o frame Clientes por
nao depender destes dados.

12.3.3 Tipo - Gerencial - Ocorréncias

Quando essa opgao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressao
do relatério que mostra, em ordem decrescente, os Clientes que tiveram 0s maiores nimeros
de ocorréncias dos tipos: Alarme, Panico, Incéndio, Médico, Servigo, Emergéncia e Inativo em
um intervalo de tempo determinado pelas datas do campo Periodo. Este relatério identifica os
Clientes que geraram o maior numero de ocorréncias para o monitoramento, e portanto sao
candidatos a manutencao corretiva.

12.3.4 Tipo - Gerencial - Evolucao

Quando essa opcao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impresséao
do relatério de evolugao do numero de Clientes do monitoramento. Sdo mostrados os nameros
de Clientes cadastrados més a més, dentro de cada ano, desde o inicio das atividades do
monitoramento. Esta opgao desabilita o frame Clientes e Periodo por ndo depender destes
dados.

12.3.5 Tipo — Gerencial - Internet

Quando essa opcao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impresséao
do relatério com os dados: Cddigo, Nome, e-mail, Usuario e Senha de acesso a Internet de
todos os Clientes. Este relatorio podera ser utilizado por outros programas no envio de
comunicados via Internet. Os enderecos de e-mail, Usudrio e Senha também sao utilizados
pelo site da WEB para o envio de mensagens aos Clientes. Esta opgao desabilita o frame
Clientes e Periodo por ndo depender destes dados.

12.3.6 Tipo - Gerencial — Clientes

Quando essa opgao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressao
do relatério com os dados: Cddigo, Cliente, Contato e Telefone de todos os Clientes, ordenado
por Cddigo. Este relatério fornece uma listagem completa dos Clientes cadastrados. Esta
opcao desabilita o frame Clientes e Periodo por ndo depender destes dados.
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12.3.7 Tipo - Gerencial — Envelopes

Opgéao que permite a impressdo dos enderegos em envelopes do tipo “DL”. Quando essa
opcao é selecionada todas as demais serao desabilitadas. O controle que permite a escolha de
Clientes é habilitado com a opg¢do “Todos” selecionada. Caso a opcao “Todos” seja
desabilitada serd mostrado o controle “Sele¢do”. Através desses dois controles pode-se
selecionar quais Clientes terdo os enderegos impressos nos envelopes.

Se um Cliente for selecionado no campo Clientes e nenhuma outra informagéo for preenchida
no campo “Seleg¢ao”, somente este Cliente ter4 o envelope impresso. Caso sejam inseridos
cédigos de Clientes de forma estruturada (ver estrutura abaixo) no campo “Selegao”, os
envelopes desses Clientes serdo impressos conjuntamente.

A estrutura que deve ser seguida no preenchimento dos coédigos dos Clientes no campo
“Selegao” é a seguinte:
1. Clientes com cédigos individuais ndo seqlenciais devem ser separados por ponto
e virgula (;).
2. Uma faixa de Clientes com codigos em seqliéncia devem ser inseridos separados
por um hifen.

Para a impressao dos envelopes dos Clientes 5, 34, de 60 a 65 e 100 o campo “Selegao”
devera ser preenchido como mostrado abaixo.

‘5,‘34,‘60—65;1DD

Selecio
’7 Separe com ponto-e-wirgula os Clientes ejou intervalos de Clientes, Ex.: 1;3;5-1234

12.3.8 Tipo - Gerencial - GPRS-IP

Quando essa opcao é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impresséao
do relatério com os dados: Cédigo, Cliente, Tipo (IP,GPRS, GPRS+IP), Marca, IMEI do
Modem, Numero do Chip, Operadora do Chip e situacdo de Bloqueio para todos os modulos
cadastrados na tela de Cadastro (ficha Instalagdo). Assim, tem-se um controle de todos os
médulos e chips instalados. Esta opcao desabilita o frame Clientes e Periodo por ndo depender
destes dados.

12.3.9 Tipo - Gerencial — O.S.

Quando essa opc¢ao ¢ selecionada todas as demais serdo desabilitadas, e a opgao Aberta vem
selecionada como padrdao. Neste caso serdo impressas todas as Ordens de Servigo que
estiverem com a situagao Aberta e que possuirem a Data de Abertura dentro do intervalo de
datas estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes.
Apresenta ainda para cada O.S. o conteldo do campo Solicitagao.

Se o campo Fechada for selecionado, a opgao Ndo Faturada vem selecionada como padrao.
Neste caso serdo impressas todas as Ordens de Servigo que estiverem com a situagao
Fechada, porem ainda nao foram faturadas, com a Data de Fechamento dentro do intervalo
de datas estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes.
Este relatério apresenta também um resumo financeiro dos valores que deverao ser faturados.

Do mesmo modo, a opgao Faturada mostra todas as Ordens de Servigo que estiverem com a
situagao Fechada e condigdo Faturada, com a Data do Faturamento dentro do intervalo de
datas estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes.
Este relatério apresenta também um resumo financeiro dos valores faturados.

124 Clientes

Controle que permite a busca de um determinado Cliente através do Cdédigo ou Nome. Para a
busca por codigo pressione o botdo Limpar (borracha), preencha o codigo do Cliente, e
pressione o botdo Procurar (bin6culo). O Cliente sera selecionado.
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Para a busca por nome digite-o diretamente no campo Nome. O sistema de busca completa
automaticamente o restante do texto. Se necessario use o cursor do dropdown para encontrar
o Cliente desejado.

12.5 Periodo

Controles que permitem a escolha de um intervalo de Data e Hora para a emissao dos
relatorios. Observe que os relatérios gerenciais ndo sao afetados por este controle por nao
serem aplicaveis.

12.6 Selecéao

Controle que permite a escolha de um ou mais Clientes ou intervalo de Clientes para que
sejam impressos os enderegos em envelopes do formato DL. Ao clicar no botao de impressao
deve-se selecionar o formato “Envelope DL” no modo “Paisagem”.

12.7 Procedimentos para a impressao dos relatorios

Através do periodo pode-se especificar o intervalo que se deseja imprimir o relatoério. A
impressao sera feita primeiramente em tela. O envio a impressora ou arquivo (para transmissao
via e-mail) podera ser feito através dos controles do relatério mostrado em tela.

a) Selecione o tipo de relatoério: Eventos, Operagao, Gerenciais.

b) Selecione o Cliente. Se a marca de Todos for retirada podera ser selecionado um
Cliente especifico através dos controles de busca.

¢) Preencha o Periodo de Data e Hora Inicial e Final para o intervalo que deseja imprimir
o relatorio.

d) Selecione o tipo de evento que vocé deseja incluir no relatério. Pode-se escolher uma
combinacdo de: Acesso, Alarme, Emergéncia, Incéndio, Médico, Panico, Servigos,
Autoteste e Nao Cadastrados.

;?g Remov~e o tipo de reIatc’)rio’seIecionaQO, no periodo Qe tempo .selecicl)n.aldo. A
e operagdo de Remover devera ser confirmada. Ela exclui de maneira definitiva os
dados selecionados. Para o relatério de eventos pode-se escolher o tipo a ser
removido (Alarme/Restauragdo, Emergéncia, Incéndio, Médico Panico, Servigo, Teste e Nao
Cadastrados).

Imprime o tipo de relatério selecionado (Eventos, Operagdo ou Gerencial) no periodo
de tempo selecionado. Para o relatério de eventos pode-se optar ainda por escolher o
tipo de evento desejado (Alarme/Restauragao, Emergéncia, Incéndio, Médico Panico,
Servigo, Teste e Nao Cadastrados).

Remover

-

lmiﬁrimir

14. Opcao Eventos

O botdo Eventos possibilita ao Operador uma visualizagao rapida dos ultimos
eventos ocorridos no monitoramento, independente do Cliente. O evento mais
Bentes | recente € mostrado no topo da lista.

A lista dos ultimos eventos ocorridos no monitoramento pode ser impressa através do botédo
imprimir.
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0

Ultimos Eventos

Alarme 11/09/20

Alarme na zona 16 (Simulado) - Zona 16

64 |For Seguranca Eletranica Alarme | 11/09/2011 11:1303 | J3
Alarms na 2ona | (Simulado) - Zona 1 - Entrada do escritério externo

232 Manutenshop Com.e assist.tec.de Maq.Ind. Ltda Acessoin | 01/09/2011 08:28:57 |
Acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio 3 - Raguel

200 |Facco Brasil Comercial Ltda ME Acessoin__ | 01/09/2011 08:26:44 |
Acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio 0

541 Schulz & Cia Ltda ME Acessoin | 01/09/2011 08:27:26 |
acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio |

651 ‘Ferruval Ferramentas Ltda Acesso-in ‘ 01/09/2011 08:27:15 ‘
Acesso pelo Usuario - Abertura - Ususrio |

447 B.Lovato Com.¥ar.de Mat Hidraulicos Ltda (Altero) Acessoin | 01/09/2011 08:26:59 |
acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio 0

521 | Rafael dos Reis Dias Yeiga Celeste Teste [ 01/09/2011 08:26:22 |
Teste peridico - EYENTO

162 Didier Levy Assoc.Corretora de Cambio 6/A Acessoin | 01/09/2011 08:25:56 |
acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio |

496 ‘Karabadrian & Yerner Cia Ltda Me(Pague Bem Cps) Acesso-in ‘ 01/09/2011 08:25:49 ‘
Acesso pelo Usuario - Abertura - Ususrio |

215 |Marcio Padilha Siqueira Acesso-in | 01/09/2011 08:25:22 |
acesso pelo usudrio - Abertura - Usudrio |

615 ‘Sec.de Est.dos Negocios da Fazenda-Jundiai Servico ‘ 01/09/2011 08:24:55 ‘ j

Periodo =

Data Data ¢ % = E‘
tnicial: [11jo9fz001 = {[oocoown == Final [13josfz011 = [ [23:59:59 = g S
& Mostra a liska dos 100 dltimos eventos ocorridos no monitoramenta, ordenada do mais recenke ao mais antigo.
Dicas

Botdo que quando pressionado apresenta os 100 ultimos eventos ocorridos no
monitoramento, independente do Cliente. Os eventos séo
decrescente de data/hora.

ordenados em ordem

Botdo que quando pressionado busca os eventos ocorridos entre os periodos Inicial
@ e Final, independente do Cliente. Os eventos sdo ordenados em ordem decrescente
de data/hora.

A tela apresenta como informag&o 5 colunas: Cddigo, Cliente, Tipo, Data Hora e Audio. As 4
primeiras colunas sdo auto-explicativas. A coluna Audio, quando preenchida com o simbolo de
uma nota musical, indica que existe uma gravagao de voz associada ao evento.

A gravacao pode ser ouvida através do Condor Media Player dando-se um duplo click sobre o

simbolo da nota musical, conforme mostrado na tela abaixo.

ondor Media Player

Arquivos de gravac3o disponiveis

Caso exista mais de um arquivo de voz associado ao evento eles serdao mostrados como uma
lista no campo “Arquivos de gravagao disponiveis” da tela acima. A reprodugdo de qualquer
desses arquivos pode ser feita dando-se um duplo click sobre a linha do respectivo arquivo.

Os arquivos MP3 encontram-se armazenados nos diretérios mostrados na lista e podem ser
enviados aos Clientes quando solicitado.
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15. Opcao Inativos

é@l Esse controle permite que o operador seja avisado, de maneira visual, da existéncia

de Clientes inativos. A inatividade é caracterizada pela falta de comunicagdo do
painel com o monitoramento, dentro do intervalo de tempo programado, pela linha
telefénica ou pela rede IP (GPRS ou Internet).

650 Inativos

Para que o teste de inatividade possa ter efetuado é necesséario a programagao do envio de
eventos de teste periédico pelo painel do Cliente, ou pelos comunicadores IP/GPRS. A
periodicidade programada no painel deve estar de acordo com o periodo da agenda de
atividade programado no CONDOR. (Cadastro > Agendamentos > Atividade).

Quando o botdo estiver indicando a existéncia de Clientes inativos, e for pressionado, sera
exibida a opcao de escolha da visualizagao dos inativos pela linha telefénica ou pela rede IP,
conforme mostrado abaixo.

615 Inativos Linha

. -
35 Inativos IP

650 Inativos

A escolha de uma das opgdes abre a tela com a relagdo dos clientes, conforme mostrado
abaixo.

52 Clientes Inativos por Conexdo IP

53 Drogan Drogarias Ltda - Hartolandia Marcelo (19) 38196610 11j09/2011 11:09:27

3¢ |Drogan Drogarias Lida-Bardo Ttapura Fabio Eduardo (19) 3231-0773 11/09/2011 11:09:27
621 |Drogan Drogarias Ltds-Campos Sales Emarusl (19) 3234-4089 11j09/2011 11:09:27
9 Dragan Drogarias Ltda-Indaiaituba Leandra Espositn (19) 3834-7425 11j09/2011 11:09:27
480 |Drogan Drogarias Lida-Taquaral Eruno ou Roberta (19) 3201-8198 11/09/2011 11:09:27
720 |Drogan Drograrias Ltda - Limeira 1 Paulo Eduardo (19) 3452-3950 11j09/2011 11:09:27
723 |Drogan Drograrias Ltda - Limeirs 2 Melissa (19) 3443-4722 11/09/2011 11:08:27
304 |Drogen Drograrias Ltda - Saudads Eruno ou Flavio (1) 3235-2087 11/09/2011 11:09:27
Z60 |Eduarda Pagotto Eduardo ou Neusa (13) 3252-1900 10901l 11:09:27 —
475 |Luiz Antonio Gomes Jardim Luiz (19) 33057657 11/09/2011 11:09:27
187 |MM Assert Servigos Médicos Ltda 5C Dr. Moises (19) 3239-0649 11/09f2011 11:09:27
195 |Marcos Fenreira de Castro Leite (Vazig) Marcos (13) 3307-3307 13j09f2011 11:09:27
611 |Mauricio Souto Siveira Maurici ou Yera Lucis (19) 2121-0791 11/09/2011 11:08:27
529 |MDG Comercio Almentos Ltda {Museu da Gula) Frederico ou Alexandre {19) 3256-9372 11/09f2011 11:09:27 -

N

2| ]

Salvar

[
<

Tmpririv

Texto SMS

S5 Discar

A lista podera ser ordenada pelo Codigo, Cliente, Contato, Telefone e Data/Hora da L]/tima
Atividade, bastando para isso clicar no titulo (Codigo *, Cliente », Contato #, Telefone * e Ultima
Atividade %) da coluna pela qual se deseja ordenar.

Este botao abre a tela Texto SMS mostrada abaixo. Ele é apresentado somente aos

= Operadores com perfil Administrador e Sistema. Possibilita o preenchimento de um

Texto SM5 | texto padrao, que sera enviado via SMS ao Cliente selecionado, ao se pressionar o

botdo SMS. Este texto pode ser parcialmente editado por vocé. Parcialmente porque

0 nome da sua Empresa e o Nome do Cliente j4 sao preenchidos automaticamente pelo
CONDOR.

O texto total podera ter no maximo 170 caracteres, para que possa ser enviado em uma Unica
mensagem SMS.

Pressione o botao Alterar e insira seu texto no campo: <insira seu texto aqui ...>. Para finalizar
pressione o botdo Salvare Sair.
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b

SMS

&

Discar

Texto SMS

FOR Sequranca informa: Slana Comercialt faa estd com o alarme sem comunicab3o com a
central de monitoramento, Entre em contato conosco pelo telefone 19 3256-0765,

Texto que compie a mensagem SM3, A mensagem ™

serd da forma: <Mome da sua empresa = informa: / E’
Dicas <Maome do clente: + <Seu texbo=, O Texto total ;

podera ber no maximao 170 carackeres, Alterar Sair

O botdo SMS abre a lista de telefones moéveis cadastrados nos Contados do
Cadastro do Cliente. A indicagdo do icone verde (habilitado) ou vermelho
(desabilitado) ao lado do numero do telefone indica se 0 Modem de envio SMS (tela
Setup > Geral) esta corretamente configurado.

O botao Discar abre a lista de telefones cadastrados na tela de Cadastro do Cliente.
A indicacdo do icone verde (habilitado) ou vermelho (desabilitado) ao lado do
namero do telefone indica se os Modens de discagem (tela Setup > Gravador) estédo
corretamente configurados.

O envio da mensagem SMS, ou discagem telefénica ao Cliente, sdo registrados na caixa de
texto temporaria (do lado esquerdo dos botdes). O Operador podera complementar as
informagdes digitando outras informagdes obtidas do Cliente.

h

V)

Salvar

O botao Salvar transfere o conteldo da caixa de texto temporaria para a caixa de
texto definitiva (acima dos botdes). Uma vez transferido, o texto da caixa definitiva
nao podera ser mais modificado, ficando como historio para consulta.

A limpeza das informagdes da caixa de texto definitiva sera efetuada automaticamente
conforme programacao da tela de Servigos > Limpar Dados.

k

Irnprirnir

Botao que imprime a lista de Clientes Inativos.

O Cliente sera retirado automaticamente da lista de Inativos (Linha ou IP) assim que o
CONDOR receber um evento (Alarme/Restauragdo, Acesso, Servigo, Teste, etc.) por um dos
meios (Linha ou IP), dependendo da opg¢ao que tenha sido feita na tela Setup > Geral >
Controle de Inativos.

16. Opcao O.S. - Ordens de Servigo Abertas

0 | &

12 &5 Sem 0.5,

Observe que o icone da esquerda indica a existéncia de pelo menos uma O.S. aberta. O icone
da direita indica que ndo existe O.S aberta. Quando existir pelo menos uma O.S. aberta e o
botéo acima for pressionado, a tela abaixo sera mostrada.
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0.5. Abertas

AC Service (Tetsujo Uratari)

14/05/2010 10:26

(
22{05/2010 05:00°

405 Icamp Marcas e Patente Ltda 18/05/2010 11:22 24(05(2010 05:00
179 Scentryphar Pestuisa Clinica Ltda IT 18/05/2010 11:11 25/05/2010 0500
87 Rogerio Pedroni 05/04/2010 17:39 31/05/2010 05:00
x| Condomirio Ihas Carolinas 10/05(2010 1708 1052010 0500
347 Morival Luiz Pattaro 1&8/05/2010 11:00 31/05/2010 05:00
369 JOF Clante Ass,, Empr.Com,Ltda 19/05/2010 1622 31/0572010 0S:00°
382 Fabio Marcelo Fernandes (Beijo Gelado) 19/05/2010 16:26 321/05/2010 0500
663 Amir Tanuri 19/05/2010 22:31 3140572010 DS:00°

Giuseppe Eduardo Zermo

14/05/2010 15:34

31/05/2010 15:51

Dicas

RelagBo de O/5. abertas, agendadas s nén exscutadas. Pods-sa
ordenar s 0.5, de vérias maneiras, pressionanda-se os bhulas das

colunas,

&

Imprimic

5

finerdar

)

Betakhar Sair

Através dos botdes de controle da tela acima pode-se efetuar modificagées no agendamento
de uma determinada O.S., ou em seu contetdo.

Observe o caractere (*) mostrado ao final do nome de cada coluna. Isto significa que ao se
clicar no titulo da coluna, a lista de O.S. abertas sera ordenada pelos dados dessa coluna.

Irnprirnir

=%

Agendar

efetuada.

Detalhar

17. Opcao Sair

Sair

Se o usuario do programa for do perfil Administradora ou Sistema, a tela seguinte fornece a

Troca de Operador

Botdo que imprime a lista de O.S. abertas mostrando o detalhe da solicitagao

Botédo que abre a tela de Agenda de Atendimento (item 11.11) para que se possam
visualizar outros atendimentos agendados para este dia, ou para que se possa
efetuar modificagdo na data de execucgéao desta O.S.

Botdo que abre a tela da O.S. selecionada (item 11.11) para simples visualizagao do
seu conteudo, ou para que possam ser feitas modificagbes e/ ou atualizagdes.

E’ Essa opcao, quando pressionada na tela principal, apresenta dois comportamentos.
Se o Usuério for do perfil Operador, a tela seguinte sera mostrada, e pede que um
outro Operador assuma 0 monitoramento.

Usugrio: |

Serha: |

R

opcao de Sair do monitoramento (Sim) ou trocar de operador (Nao).
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Condor13

9

. . . 5
" f”‘ Desativar o Sistema de Maonitoramentao?

18. Configuracao da rede CONDOR

A operacao em rede € um grande diferencial do CONDOR em relagao aos concorrentes. Nao
somente a fungao de interligagdo das estagdes acessando uma mesma base de dados, mas o
algoritmo de distribuicdo balanceada e redistribuicdo de eventos tornam o CONDOR
extremamente atrativo e eficiente.

Dentre as principais funcionalidades podemos destacar:

a. Novos eventos de um mesmo Cliente que possua eventos pendentes em uma
dada estagao sao direcionados para aquela estacéo.

b. Novos eventos de Clientes diferentes sao direcionados para a estagdo com menor
numero de eventos em atendimento / a atender.

¢. Quando uma estagao perde comunicagdo com a estagdo Servidora (onde as
receptoras estdo conectadas) seus eventos pendentes sdo redistribuidos as
demais estacdes da rede.

17.1 Conceitos Basicos

a. Somente pode existir na rede CONDOR uma Unica estacao Servidora (Server).
Nesta estacdo deverdo estar conectadas todas as receptoras de eventos. Em
operagOes de grande porte esta estagdo devera possuir a maior capacidade de
processamento, memoria e armazenamento. Nesta estagao também deve estar o
servidor de Banco de Dados (MSDE).

b. As demais estagOes da rede sdo chamadas de Clientes (Clients).

a. A estagdo Servidora é responsavel pela distribuicdo dos eventos as demais
estacoes da rede.

b. A estagdo Servidora é também responsavel pelo controle da execugdo do
backup programado, backup de segurancga e limpeza automatica do Banco de
Dados.

c. A estagao configurada com a capacidade de Alterar / Inserir /| Remover Clientes
e gerar relatérios é denominada estacéo de Cadastro. Somente pode existir na
rede CONDOR uma Unica estagdo de Cadastro. Qualquer estagdo da rede
pode ser configurada como estacao de Cadastro, mesmo a Servidora.

d. O CONDOR supervisiona a rede para ndo permitir que mais de uma estagao
Servidora ou de Cadastro sejam configuradas ao mesmo tempo.

(0]

. O servidor de Banco de Dados (MSDE) pode ser instalado em qualquer estacao
da rede, mesmo que nesta estagao nao possua o CONDOR instalado.

17.2 Cenario 1 — Monitoramento com uma estac¢ao

A diagrama abaixo mostra a configuragdo minima para operagdo de um monitoramento. Sao
necessarias uma receptora (com uma ou mais linhas) e uma estagdo com o CONDOR. Caso
possua mais que 75 clientes tém-se o custo de uma licenca.
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Servidor com licenga
Cadastro

A estacdo Servidora devera estar também configurada como estagdo de Cadastro. Nesta
estacao deve ser feita a instalagdo completa (Condor 13 + Servidor de Banco de Dados).

Na tela Atender > Mostrar, devera existir somente uma estagao habilitada a receber eventos.

17.3 Cenario 2 — Monitoramento com uma estacao Servidora e uma estacao
Cliente (sem custo adicional)

A diagrama abaixo mostra a configuragdo para operagdo em rede. Sao necessarias uma
receptora (com uma ou mais linhas), uma estagdo com o CONDOR. (com chave de seguranga,
se possuir mais que 75 Clientes), e uma segunda estagdo somente com o CONDOR (sem a
chave de seguranca). Neste caso, o custo continua sendo de uma Unica licenca

Cliente sem licenga Servidor com licenga
Cadastro Operacao

As estagdes podem estar participando de uma rede corporativa maior. O confinamento em uma
rede privada melhora a performance do sistema e aumenta a seguranca.

Observe que neste caso a estagdo Servidora ndo é a estacdo de Cadastro. Como a estagao
Cliente nédo possui uma chave de seguranga (licenga), somente a estagao Servidora recebera
os eventos e fara o atendimento. Porém, a estagcdo Cliente, configurada como Cadastro,
podera cadastrar Clientes e gerar todos os relatérios sem atrapalhar o0 monitoramento.

Na tela Atender >Mostrar das estagdes deverdo aparecer duas estagdes. Somente a estagédo
Servidora devera estar habilitada a receber eventos.

Nesta configuragao o servidor de Banco de Dados pode ser instalado em qualquer uma das
estagdes. Sugerimos que o servidor de Banco de Dados seja instalado na estagao Servidora.
Assim, é necessario que a estagao Cliente seja configurada para acesssar o servidor de Banco
de Dados da estagao Servidora. Isto é feito da seguinte maneira:
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a. Certifigue-se que a estagédo Servidora e a estagao Cliente estejam na mesma
rede.

b. Instale o CONDOR completo (Condor 13 + Servidor de Banco de Dados) na
estacdo Servidora.

c. Verifique se o diretério Backup, que se encontra em C:\Arquivos de
programas\Condor13 da estagdo Servidora, esteja compartilhado para acesso
irrestrito na rede. Se néo estiver compartilhe-o.

d. Instale somente o CONDOR na estagao Cliente, ele ird encontrar o servidor de
Banco de Dados na estacao Servidora automaticamente e se conectara a ele.

Observe que mais estagbes Cliente podem ser adicionadas a rede com o objetivo de
Cadastrar Clientes ou gerar relatérios, todas sem chave de seguranga, e consequentemente,
sem custo adicional.

17.4 Cenario 3 — Monitoramento com duas ou mais esta¢coes

A diagrama abaixo mostra a configuragao para operagdo em rede com duas ou mais estagdes
para monitoramento. Sdo necessarias uma receptora (com uma ou mais linhas), uma estagao
Servidora (com chave de segurancga, se possuir mais que 75 Clientes) e uma segunda estagao
Cliente (com chave de seguranga, se possuir mais que 75 Clientes).

As estagdes podem estar participando de uma rede corporativa maior. O confinamento em uma
rede privada melhora a performance do sistema e aumenta a seguranca.

Internet

Cliente com licenca Servidor com licenca
Cadastro/Operacao Operacao/Cadastro

Neste caso a estacdo Servidora pode ou ndo ser a estagdo de Cadastro. Como a estagao
Cliente possui chave de seguranga, ambas as estagées poderdo atender os eventos recebidos
pela Servidora. Porém, a estagdo Cliente configurada como Cadastro, podera cadastrar
Clientes e gerar relatorios.

Na tela Atender >Mostrar das estagdes irdao exibir duas estagdes habilitadas. Ambas poderédo
ser selecionadas para receber eventos.

Nesta configuragéo o servidor de Banco de Dados pode ser instalado em qualquer uma das
estagdes da rede. Sugere-se que o servidor de Banco de Dados seja instalado na estagao
Servidora. Assim, é necessario que a estagdo Cliente, e demais estagdes da rede, sejam
configuradas para acessar o servidor de Banco de Dados da estacdo Servidora. Isto € feito da
seguinte maneira:

a. Certifigue-se que as estagédo Servidora e a estagado Cliente estdo na mesma
rede.

b. Instale 0 CONDOR completo (Condor 13 + Servidor de Banco de Dados) na
estacao Servidora.
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c. Verifique se o diretério Backup, que se encontra em C:\Arquivos de
programas\Condor13 da estagdo Servidora, esteja compartilhado para acesso
irrestrito na rede. Se néo estiver compartilhe-o.

d. Instale somente o CONDOR na estacao Cliente, ele irda encontrar o servidor de
Banco de Dados na estacao Servidora automaticamente e se conectar a ele.

Observe que mais estagdes Clientes podem ser adicionadas a rede com o objetivo de atender
eventos (com chave de seguranga), ou somente de Cadastrar Clientes e gerar relatérios (sem
chave de seguranga).

17.5 Configuracao da estacao Servidora

Considerando que o servidor de Banco de Dados (MSDE) esta instalado na estagao
Servidora. Siga os procedimentos abaixo:

Instale o (Condor 13 + Servidor de Banco de Dados) na estagéo.

a
b. Registre 0 nome da estagdo como Servidor (ou outro qualquer).

c. Se for o caso selecione a opgao Setup>Geral>Estagao de Cadastro.
d

Se a estagao Servidora for utilizada para receber e atender os eventos, ou seja,
havera um operador tratando os eventos recebidos por ela, entre na tela
Atender>Mostrar e habilite a estacdo Servidora. Caso contrario deixe
desabilitada. Assim, a estagdo somente distribuira os eventos recebidos para as
outras estacoes da rede sem trata-los.

17.6 Configuracao da estacao Cliente
a. Instale o CONDOR 13 na estagéo.

b. Registre 0 nome da estacdo como Clientel (ou outro qualquer de sua
preferéncia).

Se for o caso selecione a opgao Setup>Geral>Estagdo de Cadastro.

Se a estagéo Cliente possuir uma licenga e for utilizada para atender os eventos,
ou seja, haverd um operador tratando os eventos enviados a ela, entre na tela
Atender>Mostrar e habilite a estacdo Servidora e a estacdo Cliente1. Se a
estagao nao possuir uma licenga nao ha necessidade de outras configuragoes.

17.7 Configuracao do Firewall no Windows XP

Na estagao onde o servidor de Banco de Dados esté instalado deve-se configurar o FIREWALL
do Windows XP para permitir receber uma conexdo externa ao Banco, caso contrario as
estacoes Clientes encontrardo o Banco de Dados na estagdo Servidora mas nao conseguirao
conectar-se a ele. Para isso proceda da seguinte maneira:

a. Clique no botdo INCIAR do Windows XP e abra o Painel de controle. Dentro do
Painel de controle clique no icone Firewall do Windows.

=

Firewsal do
Windows

b. Na tela a seguir selecione a ficha Excecoes e clique em Adicionar Porta...
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irewall do Windows

Geral | Excecfies | Svancadn|

0 Firewall doWindows esta bloqueando as conexfies de rede de entrada,
excelo para 03 programas e servipos selecionados abaixo. Acrescentar
excegies permite que alguns programas funcionem melhor, mas pode aurmentar
orisco de seguranga.

Frogramas e Servigos:

Mome .
O Intermet Explarer

kazaalite

[ Lantranis

MSH Messenger 7.0

pedinywhere Main Program

REALSERIAL

Skype

SoulSeek

WNC SERVER

‘windows Media Format SDK [iexplore. exe]

Windaiws Messenger v

[AdicionarPrograma...] [ Adicionar Porta... ] [Editar...] [ E scluir I

Eibir notificagdo quanda o Firewall do‘Windows bloguear programas

DHuaiz 50 0z niscos de permitir excecies?

[ 0K ][ Cancelar ]

c. Preencha a tela a seguir como mostrado abaixo e clique em Alterar escopo...

Lzar essas configuraclies para abrir uma porta pela Firswall do Windows. Para
descaobiir o ndmero da porta e o protocolo, consulte a dacumentagio da
programa ou servico gue vocé deseja usar,

Nome_.g'éﬂé'é CONDOR |

Miirmena da porta; i 1433 |

&TCR I UDP

Quais 530 os riscos de se abiit uma porta?

e T

d. Configure o escopo como mostrado na tela abaixo e clique em OK.
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Alterar escopo .

Para ezpecificar o grupo de computadores para o gual esta porta ou programa esta
desblogueado; cligue em umna das opgiies abaixo.

Para especificar uma lista personalizada, digite a lista de enderegos P, subredes, ou
ambos, separados por virgulas.

() Bualquer computador (inchusive na lntemet]
(@) Minha rede [sub-rede] somente
() Lista personalizada:

[ ]
Ewxemplo; 192.168.114.201.132.168.114.201/255 255 265.0

[ Ok ][ Canicelar ]

e. A tela de Excegbes devera apresentar o item CONEXAO CONDOR
(selecionado) conforme mostrado abaixo. Clique em OK e feche as demais telas.

irewall do Windows

| Geral J Exceclies g:f’-‘wancado

0 Firewall do'windows estd bloqueandao az conexdes de rede de entrada,
excelo para 03 programas e servipos selecionados abaixo. Acrescentar
excegies permite que alguns programas funcionem melhor, mas pode aurmentar
orisco de seguranga.

Frogramas e Servigos:
| Mame ol
Alarmes
Aplicagio de controle remato Teamtiswer
[ Area de trabalho remata
Azsisténcia Remota
BASE CONDOR
Compartihamento de Arquivo e Impressora
COMDOR
COMDOR 10 Sigtema de Moritoramento 24h,
COMDOR 17 Sistema de Moritoramento 24h.
Condaorlpload
date w

[AdicionarPrograma...] [ Adicionar Porta... ] [Editar...] [ E scluir I

Exibir notificagdo quando o Firewall dowindows bloguear programas

DHuaiz 50 0z niscos de permitir excecies?

[ 0K I [ Cancelar

17.8 Configuracao do Firewall no Windows 7

Na estacao onde o servidor de Banco de Dados esté instalado deve-se configurar o Firewall do
Windows 7 para permitir receber uma conexao externa ao Banco, caso contrario as estagdes
Clientes e 0 CondorMaps poderdao encontrar o Banco de Dados na estagdo Servidora mas
nao conseguirao conectar-se a ele. Alem disso, 0 CONDOR néo conseguira fazer o Upload dos
relatérios na WEB. Proceda da seguinte maneira:

a. Clique no botao INCIAR do Windows 7 e abra o Painel de controle. Dentro do
Painel de controle cliqgue na op¢éo Firewall do Windows.

b. No canto esquerdo da tela que se abrira (Pagina inicial do Painel de Controle) é
mostrado um menu de opgdes. Selecione a opgao Permitir um programa ou
recurso pelo Firewall do Windows.

c. Atela aseguir sera mostrada:
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Programas e recursos permitidos:

MNome Domeéstica/Corporativa (Privada)  Pablico =
M| Area de Trabalho Remota ] )
[#] Assisténcia Rermnota O 3
] AVG Diagnostics 2011 O
[1Base da Colaboragdo Ponto a Ponto do Windows O O
[ BranchCache - Cliente de Cache Hospedado (Usa ... O O
[BranchCache - Descoberta no Mesmao Nivel (Usa ... O O
[ BranchCache - Recuperacio de Conteddo (Usa H... O O
[ BranchCache - Servidor de Cache Hospedado (Us... O O
] Compartilhamento de Arquivo e Impressora O
¥l CONDOR 13 Sistema de Monitoramento 24h. O
[ Conectar a um Projetor de Rede O O
[ Coordenador de transagées distribuidas O O h

Detalhes... Removwer

[ Permitir outro programa... ]

Pressione o botao Permitir outro programa...

Na tela seguinte (Adicione um Programa) pressione o botdo Procurar...Procure
o local onde o CONDOR foi instalado (provavelmente em c:\Arquivos de
Programas x86\Condor13) e selecione o arquivo Condori3.exe. Clique em
Abrir.

Na tela seguinte (Adicionar um Programa) clique em Adicionar. O CONDOR
sera inserido conforme mostrado na tela acima.

Repita os itens d, e, f para inserir na lista o banco de dados SQLServer. Ele
devera ser encontrado em c:\Arquivos de Programas (x86)\Microsoft SQL
Server\MSSQL\Binn\sqlservr.exe.

Caso ainda persista alguma duavida favor consultar um analista de sistema para
auxilia-lo.

17.9 Consideracoes finais

Como consideragdes gerais sobre a operagao em rede, alguns pontos devem ser lembrados:

a.

Nas estagbes Clientes nao devera haver nenhum receptor selecionado na tela
Setup > Geral.

Na tela Atender/Mostrar de cada estagao deve-se habilitar aquela que fara
atendimento (caso possua licenga).

O diretério Backup que se encontra em C:\Arquivos de programas\Condor13 do
servidor onde o Banco de Dados esta instalado devera estar compartilhado para
acesso irrestrito na rede.

19. Recepcao de eventos

18.1 Alarme, Panico, Emergéncia, Médico, Incéndio, Servi¢o e Inativo

A recepcao de um evento inicia-se na receptora, que passa para a estagdo uma mensagem

padrdo apos ter decodificado o protocolo e os codigos recebidos do painel.

O CONDOR ao receber a mensagem padrao da receptora identifica automaticamente o

Cliente, o tipo de evento, e o Protocolo (4x2, 4x2 Aux, ContactlD, Ademco 4x2 CAP e Modem

llla2).
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Baseado no cadastro dos Clientes e nas tabelas de eventos, o CONDOR abre
automaticamente a tela de recepgao, conforme mostrado na figura abaixo.

* « Relatdrio de Ocorréncia @

Cadigo: | 0064 ‘ Cliente: rur Seguranca Eletrénica ‘ Eventu:‘ Alarme ‘ ﬂ
Fonel: [19) 3256-0768 | Ramal:[ | End.:pus dosLiries, 75 |
. - — Alarme
Fone2: [19) 3256-6043 | Ramalz: [ | Bairrn: [harara Primavera |
Local; Cidade: Campinas | J—
Serha: [Aé da FOR ‘
Resposta;  [fim agui éda FOR || Emerg
Crorréncia: [Alarme na zona 1 {Simulado) - Zona 1 - Entrada do escritrio externo ‘ Receptora;
;[ 1 ]| Incéndi
Procedimentos Linha/Porta: ncéndio
[Telefonar para o local e pedir a palavra chave (19) 3256-07658 -
[Se ndo atender ou ndo dizer a palavra, ENYIAR YIATURA Médico
Perguntar ao contato se deseja que chame a policia
ICaso tenha ocorrido alguma coiss, permanecer no local
ICLIENTE SOB COACAG - EMVIAR VIATURA e Panico
|TE‘|E‘fDI'|E‘ Senha |UsUidtio
Servi
Favoretto Proprietério (19) 3256-7137 0 Master For il
Favoretto Proprietrio 19) 9604-5063 1 Favoretto Proprietario
Ongareli Proprietdrio  (19) 3251-0080  + z Ongarell Propristrio -

Melhor Carninho

Fegar sentido rodovia Campinas - Mogi Mirim, Passa em frente a CPFL, fazer o retorno, Apds o retorno, passar do lado do posto e entrar na rua de
rraz da CPFL. Primeira a direita

Ponto de Referéncia Motivo

(CPFL Rod. Campinas - Magi Mirim. -_e.;
Real - i

Chservagdes

Ligado para o local (193 3256-0768 &s 22:50:23. Local ndo atendeu.

Acionado o contato Favoretka em (19) 3256-7137 45 22:50:46, Deixado recado na caixa postal,
Erviado ronda Fabiana &5 22:51:10,

| ocal verfficado &, aparentemente, em ardem, |

& » Ly > s 3

Observe que a tela acima possui todas as informagdes necessarias ao atendimento da
ocorréncia. Sao informagbes detalhadas especificas do Cliente, como Senha e Resposta,
Ocorréncia, Procedimentos (especifico para o evento recebido), Contatos, Usudrios, Ponto de
Referéncia e Melhor Caminho.

O campo Observagdes apresenta o recado cadastrado para este Cliente, caso exista algum
para o periodo. Este campo pode ser editado e preenchido com as informagdes obtidas
durante o atendimento. As informagbes serao registradas no relatério de ocorréncia.

Para facilitar o preenchimento do campo Observagdes foram inseridos 7 icones abaixo dele,
cujas fungbes sdo descritas a seguir. A utilizacdo destes icones possibilita o rapido
preenchimento dos registros de atendimento como por exemplo:

Ligado para o local (19) 3256-0768 as 22:50:23. Local nao atendeu.
Acionado o contato Favoretto em (19) 3256-7107 as 22:50:46.
Enviado ronda Fabiano as 22:51:10.

Ronda no local as 23:10:06

Local verificado e, aparentemente, em ordem.

Ronda liberado do local as 23:15:48.

Limpa o conteldo (texto) do campo Observagoes.

Mostra a lista de opgdes de texto abaixo relativas ao local. Os textos serao inseridos
&3 automaticamente no campo Observagoes, quando selecionados. Quando for o caso, a
insercdo do texto vem acompanhado de complementos, como por exemplo, a hora da
acao. Observe que em frente do nimero telefénico existe um icone verde indicando que o
CONDOR esta habilitado a fazer a discagem para o numero selecionado. Esta habilitagdo
significa que a estagao possui um Fax/Modem e que na tela Setup > Gravador > Modens de
Discagem a configuracdo esta devidamente efetuada. Se o icone estiver vermelho néo
ocorrerd a discagem automadtica devido a alguma falha de configuragdo, mas o registro
automatico da agao sera efetuado.
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| (19 3256-0765 - [Fone 1]
M (19) 3256-6048 - [Fone 2]
Ligado para o numero
Falado com ...
Palavra chave Ok
Palavra chave NED 0K
Evento acidental

Evento confirmado

Mao atendeu

abaixo € apresentada quando o icone é pressionado. Observe que os nomes dos

Controle que apresenta as opgdes relativas a comunicagédo com os “Contatos”. A lista
contatos ja véem automaticamente preenchidos

| (191 3256-7077 - tFavoretto]
: Wl (19) 9104-5063 - [Favoretto]
:_'.‘(19) 3251-0898 - [Ongarelli]
Wl (19) 9802-1523 - [Ongarelli]

Mao atendeu

Deixado recado

b Controle que apresenta as opgdes relativas ao envio de mensagens SMS aos
71| telefones méveis. A lista é apresentada quando o icone é pressionado. Observe que
0s nomes relativos aos telefones ja véem automaticamente preenchidos. Em frente do
numero telefénico existe um icone verde indicando que o CONDOR esta habilitado a enviar
mensagens para 0 nimero selecionado. Esta habilitagdo significa que a estagdo possui um
Modem SMS e que na tela Setup > Geral > Modens de Envio SMS a configuragao esta
devidamente efetuada. Se o icone estiver vermelho n&do ocorrer4d o envio da mensagem,
devido a alguma falha de configuragao ou habilitagdo do Chip. O registro automatico da agéao
sera efetuado.

Controle que apresenta a lista dos “Rondas” disponiveis para atendimento dos eventos
g do monitoramento. Para que a lista dos “Rondas” seja apresentada é necessario que
eles sejam primeiramente cadastrados na tela Setup > Pessoal > Manutengdo/Ronda.

Andre
Jodo

Marcas

Paulo

t Controle que apresenta a lista de agdes disponiveis quando o Ronda chegar ao local.

—

Ronda no local
Local em ordem
Local violado

Policia acionada
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- Controle que apresenta a lista de acgdes disponiveis para o fechamento do
tg atendimento.

Ronda liberada

Permanéncia no local

A tela apresenta ainda uma coluna a direita onde foi colocado um painel de controle. Na parte
superior desse painel tem-se o semaforo, indicando a situagdo do painel (Aberto/Fechado). A
seguir tém-se as informagdes (quantidade e tipo) dos eventos que chegaram ao CONDOR, e
se encontram minimizados atras da tela de atendimento, sem ainda terem sido visualizados
pelo operador. Estas informacdes sdo automaticamente atualizadas a medida que os eventos
so recebidos.

O fechamento do atendimento ou a sua colocacdo em espera € efetuado pelos botdes de
controle, conforme descritos abaixo.

—1 Controle que permite bloquear o tipo de evento que estd sendo tratado. O bloqueio
'@ serd parcial (somente para o tipo de evento que esta sendo tratado) e podera ser feito
por: 15min, 30min, 45min, 60min, 6 horas, 12 horas e 24 horas.

— Controle que efetua o fechamento conjunto de todos os eventos pendentes JA VISTOS
ﬁh’y (minimizados) daquele Cliente, exceto o primeiro evento recebido. As observagdes

= preenchidas pelo Operador em qualquer dos eventos sdo gravadas em todos os
demais eventos fechados. As informacdes adicionais inseridas no ultimo evento somente sdo
gravadas neste evento. Este controle somente é habilitado quando existir mais de um evento
pendente para este Cliente.

@‘ Controle que silencia a indicagao sonora ativada pela chegada de um evento.

Controle que mostra os 40 Ultimos eventos do cliente cujo evento esta sendo
mostrado.

Controle que dispara a gravagdo da conversa telefénica que esta ocorrendo entre o
Operador e o Cliente. A gravacgao pode ser finalizada pressionando-se novamente o
botdo, minimizando ou fechando a tela de atendimento. Para que este controle
funcione corretamente é necessaria a colocacdo de um médulo externo ao servidor, conforme
detalhado no item 8.10 deste manual.

: Controle que imprime o relatério da ocorréncia que estd sendo mostrado. Para que o
57 | relatério de ocorréncia possa ser impresso é necessario que o Operador selecione o
motivo da ocorréncia. As opgbes do campo motivo sao: Falso, Acidental, Real e Teste.
Esta informacéo e utilizada nos relatérios de estatistica geral e individual.

Controle localizado no canto superior direito da tela de atendimento. Coloca a
ocorréncia atual em espera, enquanto o atendimento prossegue. Quando a ocorréncia
€ minimizada e existe um novo evento ainda ndo tratado, esse novo evento & aberto
automaticamente.

Controle localizado no lado esquerdo do evento minimizado. Permite abrir novamente
31 o evento para que o tratamento seja continuado ou finalizado.

A tela abaixo mostra uma lista de eventos minimizados pendentes de solugdo, mas nao
finalizados (eventos em espera ou em tratamento). Os eventos sdo mostrados em ordem
cronoldgica de chegada. Além disso, eles sao diferenciados por codigo de cores.
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Codign  Cliente Hordrio  Evento Telefone Skatus
8 EEEE] |Examplo de Cadastro [20:03:45 |Acesso-Lh |(19)-325‘5-ﬂ7i53 | v |
9995 [Exemplo de Cadastro |20:03:09 |SErvi;U 190 325¢6-0768 | v |

9000 [Exernplo de Cadastra [eo:02:55 Jalarme [iazmenes | |

Quando um evento esta sendo atendido (tela de ocorréncia aberta) e ocorre a chegada de um
novo evento, este é colocado na lista e indicado no painel de controle (tela de ocorréncia), ndo
interferindo no atendimento em curso.

Caso ocorra uma pane na estagdo, com varios eventos pendentes, eles ndo serdo perdidos.
Eles serao reapresentados na lista logo que o programa for reiniciado.

Controle que fecha a tela de ocorréncia e retira o evento da lista. Para que o relatério
E; de ocorréncias possa ser fechado é necessario que o operador selecione o motivo da

ocorréncia. As opgdes do campo motivo sdo: Falso, Acidental, Real e Teste. Esta
informacgao e utilizada nos relatérios de estatistica geral e individual.

18.2 Acesso

Devido a particularidade dos eventos de Acesso (Abertura e Fechamento) criou-se uma tela de
recepgao diferente das demais. A tela de Acesso serd apresentada automaticamente quando
um evento é recebido, como mostrado na figura abaixo.

* - Relatdrio de Acesso E|
Cadigo: 9999 Cliente: ermplu de Cadastro | ﬂ
Fomel: [19) 3256-0768 Ramall: [ | Rua: Ruados Lirios, 75
Alarme
Fone2: [19) 3256-6048 Ramal2: [ | Bairro: [chacara Primavera
B i : [Campi
Local Cidade: (Campinas —

Senha: pual o melhor software de monitoramento do mercado

Respasta: [ondor | Emerg
Qcorréncia: |Fechamento - Usuario Mestre (Simulado) - Fora da Agenda | Receptora: Incéndio
i ; 1
Procedimentos Lihsforta: [ 1|
Verificar se o Usudrio tem permiss3o pata acesso Médi
Se negativo, avisar contato e enviar vistura EEIHD
Pernanecer no local dando suporte
Panico
Telefone ! Senha [Usudrio Servico
José Domingos Favoretto Ir. Gerente (19) 3256-0765 1 Favaretto Gerente
Marco Antonio Ongarelli Gerente {19) 3256-6048 2 Ongarell iZerente
Wera Lucia Secretaria {19) 3256-0768 - 3 Vera Secretaria -

Melhor Caminha

Sair pelo baquaral, pegar a rodovia Campinas Mogi-Mirim, Fazer o retorno apds a CPFL, contornar o posto de gazalina, virar a esquerda, sequnda
& direita.

Ponto de Referéncia
Praximo & sede da CPFL na rodavia Campinas - Mogi Mirim,

Ohservacies
Este & um recado que ird parecer toda vez que um evento ocorrer para este cliente, nos intervalos de data definidos
Ina tela de Recado (Atender ou Cadastra).|

& » { W o @

__ Observe a existéncia do controle (botao relégio), alem dos demais botdes ja descritos
{'\V@ na tela de eventos. Este botdo permite que o operador estenda o prazo para
fechamento por mais 4 hora, Y2 hora, % hora, 1 hora, 2 horas, 3 horas, 4 horas, 5
horas ou 6 horas, a partir da chegada de um evento indicando que Ndo ocorreu fechamento de
acordo com a agenda; Nao ocorreu abertura de acordo com a agenda (quando controlado) e
Abertura fora da agenda (quando controlado).
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Caso nao ocorra o fechamento dentro deste novo periodo estendido, o aviso de Ndo ocorreu
fechamento de acordo com a agenda serd emitido novamente. Esta fungdo possibilita ao
monitoramento um melhor controle do fechamento dos painéis dos Clientes.

Importante: Caso ocorra uma pane na estagao que provoque a parada do CONDOR por um
periodo superior ao tempo estendido para os eventos, os avisos de Ndo ocorreu fechamento e
N&o ocorreu abertura para esses Clientes ndo mais serao emitidos.

18.3 Inativo (Linha e IP)

A tela de ocorréncia de Inativo (Linha e IP) é aberta toda vez que o tempo maximo permitido
para a inatividade, preenchido na tela de Cadastro > Agendamentos > Atividade Linha e IP, é
excedido. No campo Observagdo pode-se preencher o motivo pelo qual o Cliente entrou em
inatividade. Esta observagao fara parte do relatério de Inatividade.

Apesar do CONDOR tratar o evento de Inatividade separadamente, tanto na abertura da tela
de ocorréncia quando na geragao de relatorios, ele foi classificado como sendo do tipo Servigo.
Assim, quando uma tela de ocorréncia estiver aberta, no painel de eventos pendentes os
eventos Inativos serdo computados como Servigo.

Os controles desta tela estao explicados nas telas acima (Alarme e Acesso).

* - Relatério de Dcorréncia @

Cadigo:[ 0064 | Cliente: For Seguranca | Evento:[ InativolP | ﬂ

Fonel: Rarall: | | End.:Rua dos Lirios, 75 |
Fore2; Ramalz: | | Bairro: [hacara Primavera ]
Lacal: Cidade:'campinas ‘ Acassa
Senha: [iédaFOR |
Respogta: [im aqui & daFOR, |

[Cliente inative pela Comunicag 3o GPRS/TP - ALARME | Receptora:

alarme

Emerg

Ocorréncia;

Linha/Porta: Incéndio

Procedimentos

Médico

Pénico

‘TE\EﬁjﬂE Senha |Lsuario i
Favarstio Proprietério  (19) 32567077 1 Master Servigo
Favoretto Proprietario  (19) 9104-5063 2 Favoretto Proprietario
Cngarelli Propriet ario (19) 3251-0895 - g Cngareli Proprietario -
Ponto de Referéncia

ICPFL Rod. Campinas - Magi Mirim, | :;:F,J

Melhor Carminho

I¥ir pela Morte Sul até o baldo da Nossa senhora de Fatima. Sair em direcdo a rodovia Campinas - Mogi Mirim, Passa em frente a CPFL, fazer o
Fetorno. Apds o retorno, passar do lado do posto & entrar na rua de traz da CPFL. Primeira a direita

Observagies

[Esta tela € aberta quanda ocarre uma inatividade na comunicacio IP desse Clients, E
< » & o 1 = L

20. Simulador de eventos

: O CONDOR possui uma fungao que possibilita simular a chegada de um evento
% através dos cddigos dos protocolos. Para ativa-lo entre no programa com uma senha

de perfil Sistema e clique com o mouse da esquerda neste icone.

Esta operagao ira abrir a tela abaixo onde pode-se entrar com os dados necessarios a cada
tipo de protocolo. Em seguida, clique em Gerar para visualizar a chegada de um evento
simulado. Os dados sao registrados em todos os relatérios pertinentes.
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Teste de Eventos

42 Hn2 A Contact ID
rReceptoras
Codigo do Cliente (Aasa): 64
- ® SG-SLR
Classe e Evento (XYZ): 130 S
ZonaJsudrio (CCC): o
O
Qualificador do Evento (E, R, P):
Painel de simulagdo de Eventos,
Somento habilitado para a estacio
fieE Servidora {ligada 4s Receptoras),

Observe que a simulagao depende da receptora e do protocolo, pois as tabelas de eventos sao
diferentes para cada uma delas.

21. Monitoramento de servicos

. O CONDOR possui uma fungéo que possibilita monitorar os tempos restantes para a
% execugdo de eventos programados. Sao eventos que serdo gerados quando o0s

acessos nao forem feitos dentro da agenda ou fechamentos ndo ocorridos. Para

ativa-lo entre no programa com uma senha de perfil Sistema e clique com o0 mouse
da esquerda neste icone.

Esta operagéo ira abrir a tela abaixo onde pode-se verificar para coédigo de Cliente o tempo de
execugao da tarefa e qual agéo que sera executada no final desse tempo.

Servicos em Monitoramento

Termpo pf Execuzao

= 00:30 Fechamento (Ativacdo) =
00ss 02:50 Fechamento {Ativacdo)
Julaj=ln] 04:30 Fechamenta (Ativacia)
0617 04:40 Fechamento (Ativacso)
0502 05:30 Fechamenta (Ativacdo)

w Mostra os servicos pendentes para cada Cliente e o
tempo restante para a sua execucdo, 5

Dicas

22. Programacao das receptoras

21.1  Sur-Gard (SG-SLR)

A central Sur-Gard possui 32 posi¢coes de memoria (dependendo do modelo) que podem ser
programadas ou acessadas. Para se ter acesso a essas posicdes de memoria deve-se
inicialmente colocar a central em modo “programa”. Isso é feito procedendo-se da seguinte
maneira:

a. Com a centra ligada pressione <ESCAPE>
b. Digite o codigo master CAFE
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c. Pressione as teclas (o) para mostrar a préxima posi¢gao de memoéria e a tela (t)
para voltar a anterior. Essas teclas também sdo utilizadas para mover dentro
da posigcao de memodria.

d. Pressione a tecla <SELECT> para modificar o conteddo da posicao de
memo©ria corrente.

e. Pressione <ESCAPE> para salvar modificagdes efetuadas.
Quando se entra em modo programa, a primeira posigdo de memoria € mostrada.

[01] Programa o dia/més/ano, e a hora/min/seg <ESCAPE>

[02] Mudanga de password (ndo modificar)

[03] Protocolos do sistema (ndo modificar)

[04] Identificador do nimero que gerou a chamada para a central (programar 0) <ESCAPE>
[05] Selegéo de impressora (Bkup=0 Enable=0) <ESCAPE>

[06] Configuragao de COM1 (Bd:48 Da:8 Pa:0) <ESCAPE>

[07] Formato de comunicacdo em COM1=1 (ndo modificar)

[08] Tempo de espera para ACK (9.9) <ESCAPE>

[09] Tempo de heartbeat (programar 30) <ESCAPE>

[10] Ajusta o contraste do display <ESCAPE>

[11] Executa teste de linha telefonica (programar 10) <ESCAPE>

[12] Apaga buffer de memdria (n&o necessita modificar)

[13] Alarme de recepgao (programar com 0) <ESCAPE>

[14] Mostra a ultima mensagem de alarme (programar com 0) <ESCAPE>

[15] Mostra diagnéstico de COM1 (programar 1) <ESCAPE>

[16] Mostra a versao do software

[17] Monitora condigao da bateria (13.7V)

[18] Mensagem de impressao inclui ano ou segundos (programar 1) <ESCAPE>
[19] Causa reset na central (ndo programar)

[20] Programa o numero da central (deve ser 01) <ESCAPE>

[21] Escolhe entre formato 3-2 ou 4-1(programar 1 para formato 3-2) <ESCAPE>
[22] Desabilita formato Sur-Gard 4-3 (programar 1 para formato 4-1 express) <ESCAPE>
[23] Temporizador quando chamada é interrompida (programar 02) <ESCAPE>

[24] Amplifica sinal quando recepgao é fraca (programar 0 p/ desabilitar) <ESCAPE>
[25] Formato dos cédigos de evento 3-1/4-1 (ndo programar)

[26] Formato dos cédigos de evento 4-2 (ndo programar)

[27] Formato dos cédigos de evento 4-3 (n&o programar)

[28] Duragéao de Kissoff (tempo de desligamento) (programar 2.0) <ESCAPE>

[29] Mensagem de zona na impressora (programar 0) <ESCAPE>

[30] a [32] Para o monitoramento ndo é necessario programar

Obs: quando a central Sur-Gard perder o sincronismo com o Micro o beep é acionado. O beep
pode ser silenciado pressionando-se o botdao SELECT.

21.2 FBI CP-220

A central FBI CP-220 possui 62 parametros de programagao. Esses parametros sao agrupados
em trés categorias.

Categoria A: Agrupa os parametros que configuram a operagao do receptor com relagdo aos
painéis de alarme do Cliente.

Categoria B: Agrupa os parametros que configuram a operagado da impressora conectada ao
receptor.

Categoria C: Agrupa os parametros que configuram a operagao do receptor com o computador.

Os parametros de programacgao podem ser acessados através de um codigo de acesso de 4
digitos. Esse cddigo vem pré-programado de fabrica e pode ser encontrado no painel traseiro
do receptor. Ele € composto pelos 4 primeiros digitos do nimero de série do equipamento.
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Além da configuragcdo apresentada abaixo, certifique-se de que o cabo de conexdao RS232
esteja corretamente conectado. Ele deve ser ligado ao conector DB25 denominado “TO DTE”
localizado no painel traseiro da CP-220 e em uma das portas de comunicagdo (COM1 ou
COM4) do Micro onde o CONDOR esta instalado. Certifique-se de os parametros de
comunicagao da porta (velocidade, nimero de bits, stop bit e paridade) estejam corretamente
configurados (e iguais) no Microcomputador e na CP-220.

Descrevemos abaixo os principais parametros que devem ser configurados para que o receptor
CP-220 opere corretamente com o software de automagdo CONDOR.

21.2.1 Parametros do Grupo A (Operacao do Receptor)

Parametro Descricao Default Programar
03 Numero do receptor 0 1
04 Sirene interna (controle geral) ON OFF
05 Slots e Grupos Slots=Grupos Manter
06 Numero de toque antes do atendimento 1 Manter
07 Tipo de Handshake (kissoff) 1 2
08 Atraso para envio do Handshake (kissoff) 1 Manter
26 Ajuste do horario do receptor (24h) Ajustar
27 Biblioteca para ADEMCO Nao usado
28 Biblioteca de mensagens Nao usado
29 Cépia de configuracao entre slots Nao usado
30 Habilitar biblioteca N&o usado
31 Programacgéo de Operador Nao usado
32 Tempo de escuta apds alarme 90 Manter
33 Contas com capacidade de escuta B Manter
36 Teste de Bateria ON Manter
37 Funcionamento da sirene em modo manual OFF Manter
40 Operagao em modo Automatico ON Manter
42 Detecgéao de falta de linha telefonica ON Manter
44 E:ﬁgr;e?nte 3x1 c/ paridade. ou 4x1 s/ 351 W/P. 4x1 WO/P
47 Biblioteca FBI N&o usado
55 Escolha entre 4x1x2x1 ou 4x3x1 4x1x2x1 Manter
56 Duracao do Handshake (kissoff) 1 2
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Parametro Descricao Default Programar
57 Sirene interna em Auto Mode ON Manter
58 Formato da “Data” Més/Dia Dia/Més
59 Formato 4x2 c/ paridade ou SESCOA 4x2 at 40PPS Manter
60 Formato 4x1 ¢/ paridade ou 4x2 s/ paridade 4x2 WO/P Manter
61 Formato BFSK estendido ou ndo May extend Manter
62 Handshake programavel por canal (1 a 8) NONE Manter

21.2.2 Parametros do Grupo B (Operacao da Impressora)

A configuragdo mostrada abaixo considera que nao havera impressora conectada a receptora
CP-220. A impressora devera ser conectada no Micro.

Parametro Descricao Default Programar
01 Impressora I/O Printer ON Printer OFF
34 Caractere para teste de conexao 01 Manter
35 Impressora “Line Feed” Line Feed ON Manter
38 Entra modo Manual se Impressora falhar ON OFF
41 Espagos entre linha nao relacionadas 1 Manter
43 Envio direto de mensagem a impressora ON Manter

21.2.3 Parametros do Grupo C (Operacao com Computador)

Parametro Descricao Default Programar
00 Computador 1/O OFF ON
02 Tipo do protocolo do receptor FBI Manter
09 Velocidade de comunicacao (Baud Rate) 1200 4800
10 Numero de Stop bits 2 1
11 Numero de bits na comunicagao 7 8
12 Header se tipo de receptor for Radionics 48 Manter
13 Sincronismo de Hora (Micro e Receptor) 05 00
14 Header de Hora durante sincronismo 00 Manter
15 Atraso para aviso de falha no computador 05 Manter
16 ACK 00 06
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Parametro Descricao Default Programar
17 NACK 00 15
18 Back Space (BS) 08 Manter
19 Carriage Return (CR) oD Manter
20 DTR Handshake OFF Manter
21 RTS Handshake OFF Manter
22 Terminador de comunicacao 20 0D
23 Terminador de Hora 14 Manter
24 Line Feed 0A Manter
25 Ajuste de hora FBI Manter
39 Entre em manual se computador falhar ON Manter
45 Loop de teste entre computador e receptor OFF ON
46 Teste de falha de computador OFF ON
51 XON (parémetro de comunicagao) 00 Manter
52 XOFF (parametro de comunicagao) 00 Manter
53 ACRON 11 digitos com zero ou espago W/ZERO Manter
54 Protocolo RTS/CTS OFF Manter

21.3 ADEMCO 685

A central ADEMCO 685 possui alguns pré-ajustes que necessitam ser feitos para que ocorra a
correta comunicagao com o CONDOR. Foram implementados os protocolos Radionics 4x2 e
ContactID. Os demais protocolos (High speed, low speed, etc.) ndo sao suportados.

A programacao de fabrica ndo prevé a operagdo com heartbeat. A programagao deve ser
modificada para o correto funcionamento em conjunto com o CONDOR. Esta programagéo é
descrita abaixo.

a. Numero da Receptora

Posicionar na opgao desejada. Normalmente na posigéao 1.

b. Dip Switch do painel frontal

No Descricao Posicéao
1 OFF
2 Auto-Ma OFF
3 CRLF-CR ON
4 PRN-OFF OFF
5 1S-2S OFF
6 12H-24H OFF
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FIFT“NQZA
7 1RG-2RG ON
8 OFF-COM ON
c. PROM CHART 6: OPERATING OPTION SELECTION
Esta programagdo deve ser feita na PROM interna (691). Deve ser solicitada ao
representante ADEMCO.
1 2 3 4 5 6 7 8
X X
50Hz Eur Auto Test Pulse 300 1200 Not
Cal A.C. Msg Relay Baud Baud Used

d. PROM CHART 7: COMPUTER OPTION SELECTION

Esta programacao deve ser feita na PROM interna (691). Deve ser solicitada ao

representante ADEMCO.
1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X
Space 4x2 .
Manua Test Alert Not Inhibt
ACK/NAK Chéara | Mode | Computer | Tone | Used CQP Tanslation
21.4 CAF CM4000

Nao existe programacéao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: CM4000

Porta: <Selecionar porta disponivel>

Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200 (pode-se programar 2400 ou 4800)
Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.5 SIPROEL CMPLUS
Nao existe programacéao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: CMPLUS

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 9600

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.6 VECTRA Gl
Nao existe programacéao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: VECTRA Gl

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1
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21.7 ROTACIONAL - RWN
N&o existe programacao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: RWN

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.8 MCDI
N&o existe programacao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: MCDI

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.9 ELETRONICS LINE - IGP 8000
Nao existe programacéao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: IGP 8000

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.10 DX CONTROL
Nao existe programacéao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: DX CONTROL

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 60 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

21.11  ADEMCO MX8000
Modelo: MX8000

Esta receptora se conecta ao CONDOR emulando a receptora ADEMCO 685. Para que isso
funcione corretamente, as seguintes configuragdes devem ser efetuadas.

Entre em modo de programagao digitando o cddigo de acesso de instalagdo: 8000 (default de
fabrica). Em seguida entre nas seguintes opgbes do menu e ajustes os valores como listado
abaixo:

7 — Program Menu
1 — General Options -> Automatic
3 — Communications
1 — Port Functions -> Com1 -> Automation
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2 — Com Port 1: Auto

B = 9600
D=8

S=1

P = No

Port Mon = Yes
F = None

5 — Automation Cfg
Format = ADEM 865
HeartBeat = Y

Time = 030
AckTime = 004
<CFG>
Term =013
Head = 010
Ack = 006
Nack = 021

No CONDOR, em Setup - > Geral, selecione a receptora ADEMCO

Porta = COM1
Velocidade = 9600
Dados = 8
Paridade = N

Stop bit = 1

H Beat = 35

O cabo de conexado entre a receptora e o micro deve ser do tipo Null Modem com back
handshaking conforme diagrama abaixo:

alewal 6 84

DB 9 female

21.12 SurGard SYSTEM Il

Fagca um RESET da receptora aos paréametros de fabrica (Default). Configurar no
Setup>Geral>Recepgao:

Modelo: System Ill

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 9600

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

23. Eventos 4x2 (pré-programados)

YY Descricao Tipo
01 Teste programado Teste
11 |Incéndio acionado via teclado | Incéndio
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YY Descricao Tipo

12 Incéndio acionado via sensor de zona Incéndio
21 Panico acionado via teclado Panico
22 Panico acionado via botao fixo Panico
23 Panico acionado via controle remoto Panico
2F |Codigo de coagéo via teclado Panico
31 Emergéncia acionada via teclado

32 |Emergéncia acionada via botao fixo

33 |Emergéncia via controle remoto

41 Zona 1 Alarme
42 Zona 2 Alarme
43 Zona 3 Alarme
44  |Zona 4 Alarme
45 |Zona 5 Alarme
46 |Zona b6 Alarme
47 |Zona7 Alarme
48 |Zona 8 Alarme
49 Zona 9 Alarme
4A  |Zona 10 Alarme
4B  |Zona 11 Alarme
4C |Zona 12 Alarme
4D |Zona 13 Alarme
4E |Zona 14 Alarme
4F |Zona 15 Alarme
40 Zona 10 Alarme
51 Zona 16 Alarme
52 Zona 17 Alarme
53 |Zona 18 Alarme
54 |Zona 19 Alarme
55 |Zona 20 Alarme
56 |Zona 21 Alarme
57 Zona 22 Alarme
58 |Zona 23 Alarme
59 Zona 24 Alarme
5A |Zona 25 Alarme
5B |Zona 26 Alarme
5C |Zona 27 Alarme
5D |Zona 28 Alarme
5E |Zona 29 Alarme
5F |Zona 30 Alarme
50 Zona 25 Alarme
61 Falha na rede AC na central Servigo
62 |Falha em circuito da sirene Servigo
63 |Violagdo na caixa da central Servigo
64 |Falha em zona 24 horas Servigo
65 |Falha em zona de incéndio Servigo
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YY Descricao Tipo

66 |Falha em alimentagao AUX Servigo
67 |Perda de relégio na central Servigo
71 |Pedido de socorro médico Médico
81 [Bateria fraca na central Servigo
91 Restauracao de incéndio via teclado Servigo
92 Restauracao de sensor de incéndio Servico
93 |Restauragao de panico via teclado Servigo
94  |Restauracéo de péanico via botao Servigo
95 |Restauragao emergéncia via teclado Servigo
96 |Restauragao de emergéncia via botéo Servigo
97 |Restauragao de fusivel Servigo
98 |Restauracao de rede AC na central Servigo
99 |Restauracao de bateria na central Servigo
9B |Restauracao de emergéncia médica Servigo
9C |Restauracao de Zona 24 horas Servigco
9D |Restauragao de Zona de incéndio Servigo
9E |Restauracao de alimentagdao AUX Servigo
A1 |Teste programado Teste
BO |Usuério Mestre Acesso
B1 Usuario 1 Acesso
B2 |Usuério 2 Acesso
B3 |Usuério 3 Acesso
B4 |Usuério 4 Acesso
B5 |Usuério 5 Acesso
B6 |Usuério 6 Acesso
B7 |Usuério 7 Acesso
B8 |Usuério 8 Acesso
B9 |Usuério 9 Acesso
BA |Usuario Mestre Acesso
BB |Usuario 11 Acesso
BC |Usuario 12 Acesso
BD |Usuario 13 Acesso
BE |Usuario 14 Acesso
BF  |Usuério 15 Acesso
CO0 |Usuario Mestre Acesso
C1 Usuério 1 Acesso
C2 |Usuario 2 Acesso
C3 |Usuario 3 Acesso
C4 |Usuario 4 Acesso
C5 |Usuario 5 Acesso
C6 |Usuario 6 Acesso
C7 |Usuario 7 Acesso
C8 |Usuario 8 Acesso
C9 |Usuario 9 Acesso
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YY Descricao Tipo
CA |Usuério Mestre Acesso
CB |Usuério 11 Acesso
CC |Usuario 12 Acesso
CD |Usuario 13 Acesso
CE |Usuério 14 Acesso
CF |Usuario 15 Acesso
D1 |Cc’>digo fechamento parcial | Acesso
E1 Zona 1 Restauracéo
E2 |Zona2 Restauragao
E3 |Zona3 Restauragao
E4 |Zona 4 Restauracéo
E5 |Zona5 Restauracéo
E6 |Zona6 Restauragao
E7 |Zona7 Restauragao
E8 |Zona 8 Restauracéo
E9 |Zona9 Restauragao
EA |Zona 10 Restauragao
EB |Zona 11 Restauracao
EC |Zona12 Restauracao
ED |[Zona 13 Restauracao
EE |Zona 14 Restauracao
EF |Zona 15 Restauragao
EO |Zona 10 Restauracao
F1 Zona 16 Restauragao
F2 |Zona 17 Restauragao
F3 |Zona 18 Restauracao
F4 |Zona 19 Restauragao
F5 |Zona 20 Restauragao
F6 |Zona 21 Restauracao
F7 |Zona 22 Restauracao
F8 |Zona 23 Restauracao
F9 |Zona 24 Restauracao
FA |Zona 25 Restauragao
FB |Zona 26 Restauracao
FC |Zona 27 Restauracao
FD |Zona 28 Restauragao
FE |Zona 29 Restauragao
FF |Zona 30 Restauracao
FO |Zona 25 Restauracao
24. Eventos 4x2 Aux (pré-programados)
Mensagem YY
Alarme via Radio Zona 1 A1
Alarme via Radio Zona 2 A2
Alarme via Radio Zona 3 A3
Alarme via Radio Zona 4 A4
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Mensagem YY
Alarme via Radio Zona 5 A5
Alarme via Radio Zona 6 A6
Alarme via Radio Zona 7 A7
Alarme via Radio Zona 8 A8
Alarme via Radio Zona 9 A9
Alarme via Radio Zona 10 A10
Alarme via Radio Zona 11 Al
Alarme via Radio Zona 12 A12
Alarme via Radio Zona 13 A13
Alarme via Radio Zona 14 Al14
Alarme via Radio Zona 15 A15
Alarme via Radio Zona 16 A16
Restauracao via Radio Zona 1 R1
Restauracao via Radio Zona 2 R2
Restauracao via Radio Zona 3 R3
Restauracao via Radio Zona 4 R4
Restauracao via Radio Zona 5 R5
Restauracao via Radio Zona 6 R6
Restauracao via Radio Zona 7 R7
Restauracao via Radio Zona 8 R8
Restauracao via Radio Zona 9 R9
Restauracao via Radio Zona 10 R10
Restauracao via Radio Zona 11 R11
Restauracao via Radio Zona 12 R12
Restauragao via Radio Zona 13 R13
Restauracao via Radio Zona 14 R14
Restauracao via Radio Zona 15 R15
Restauracao via Radio Zona 16 R16
Problema via Radio Zona 1 T1
Problema via Radio Zona 2 T2
Problema via Radio Zona 3 T3
Problema via Radio Zona 4 T4
Problema via Radio Zona 5 T5
Problema via Radio Zona 6 T6
Problema via Radio Zona 7 T7
Problema via Radio Zona 8 T8
Problema via Radio Zona 9 T9
Problema via Radio Zona 10 T10
Problema via Radio Zona 11 T11
Problema via Radio Zona 12 T12
Problema via Radio Zona 13 T13
Problema via Radio Zona 14 T14
Problema via Radio Zona 15 T15
Problema via Radio Zona 16 T16
Falha na Abertura via Radio A49
Falha no Fechamento via Radio A50
Falha de rede AC no Painel via Radio TO
Falha de bateria no Painel via Radio TA
Falha na Linha 1 do Painel via Radio TB
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Mensagem YY
Falha na Linha 2 do Painel via Radio TF
Inicializagdo do Painel via Radio RC
Teste Periddico via Radio RD
Teste via Radio RE
Abertura via Radio 0
Restauracao da Rede AC do Painel via Radio RO
Restauracao da bateria do Painel via Radio RA
Restauracao da Linha 1 do Painel via Radio RB
Restauracao da Linha 2 do Painel via Radio RF
Emergéncia via Radio A101
Incéndio via Radio A102
Pénico via Radio A100
Fechamento via Radio C
Coacao via Radio D
Memoria a 75% via Radio SF
Alteracdo no horario do relégio via Radio SC
Corte da SIRENE via Réadio SB
Armado Forgado via Radio CF
Fechamento parcial via Radio CE

25. Eventos ContactlID (pré-programados)

XYZ Mensagem

100 MEDICO

101 MEDICO VIA CONTROLE REMOTO
102 FALHA DE ENVIO

110 INCENDIO

111 FUMACA

112 COMBUSTAO

113 FLUXO DE AGUA

114 AQUECEDOR

115 ESTACAO DE BOMBEAMENTO

116 DUTO
117  |CHAMA
118 PROXIMO
120 PANICO

121 COAGCAO

122  |SILENCIOSO
123  |AUDIVEL

130 INTRUSAO

131 PERIMETRAL
132 INTERIOR

133 |24 HORAS

134 |ENTRADA / SAIDA
135 |DIA/NOITE

136  |AREA EXTERNA
137 |TAMPA

138 |PROXIMO
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L)

aranca
XYZ Mensagem
139 INTRUSAO SILENCIOSA
140 GERAL (critico)
141 LOOP DE ZONA ABERTO (critico)
142 LOOP DE ZONA EM CURTO (critico)
143 FALHA NO MODULO EXPANSAO (critico)
144 SENSOR DA TAMPA (critico)
145 TAMPA DO EXPANSOR (critico)
146 GERAL SILENCIOSO (critico)
150 24 HORAS NAO INTRUSAO (critico)
151 DETECAO DE GAS (critico)
152 REFRIGERACAOQ (critico)
153 PERDA DO AQUECEDOR (critico)
154 VAZAMENTO DE AGUA (critico)
155 PARADA DO VENTILADOR (critico)
156 PROBLEMA DIURNO (critico)
157 BAIXO NIVEL DE GAS (critico)
158 TEMPERATURA ALTA (critico)
159 TEMPERATURA BAIXA (critico)
161 PERDA DO FLUXO DE AR (critico)
200 SUPERVISAO DE INCENDIO (critico)
201 BAIXA PRESSAO DE AGUA (critico)
202 BAIXO NIVEL DE CO2 (critico)
203 SENSOR DA VALVULA (critico)
204 BAIXO NIVEL DE AGUA (critico)
205 BOMBA ATIVADA (critico)
206 FALHA NA BOMBA (critico)
300 PROBLEMA NO SISTEMA
301 PERDA DE REDE AC
302 BATERIA FRACA
303 ERRO NA MEMORIA RAM
304 ERRO NA MEMORIA ROM
305 RESET DO SISTEMA
306 MODIFICAGCAO DA PROG. DO PAINEL
307 FALHA NO AUTO-TESTE
308 QUEDA DO SISTEMA
309 FALHA NO TESTE DE BATERIA
310 FALHA NO ATERRAMENTO
320 SIRENE OU RELE
321 SIRENE 1
322 SIRENE 2
323 RELE DE ALARME
324 RELE DE PROBLEMA
325 REVERSOR
330 PROBLEMA NOS PERIFERICOS
331 LOOP DE VERIFICACAO ABERTO
332 LOOP DE VERIFICAGAO EM CURTO
333 FALHA NO EXPANSOR
334 FALHA NO REPETIDOR
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L)

aranca
XYZ Mensagem
335 IMPRESSORA SEM PAPEL
336 FALHA NA IMRESSORA
337 FALHA NO DC DO EXPANSOR
338 BATERIA FRACA NO EXPANSOR
339 RESET NO EXPANSOR
341 TAMPA DO EXPANDOR
350 COMUNICAGCAO
351 FALHA NA LINHA 1
352 FALHA NA LINHA 2
353 FALHA NO RADIO
354 FALHA NA COMUNICAGAO
355 RADIO SEM SUPERVISAO
356 CENTRAL SEM SUPERVISAO
357 RADIO TRANSMISSOR VSWR
370 LOOP DE PROTECAO
371 LOOP DE PROTECAO ABERTO
372 LOOP DE PROTEGCAO EM CURTO
373 LOOP DE INCENDIO
374 FALHA NO ALARME DE SAIDA
380 PROBLEMA NO SENSOR
381 PERDA NA SUPERV. DO RF
382 PERDA DA SUPERV. DO RFM
383 TAMPA DO SENSOR
384 BATERIA FRACA DO TX
385 ALTA SENS. NO SENSOR DE FUMAGCA
386 BAIXA SENS. NO SENSOR DE FUMACA
387 ALTA SENS. NO SENSOR DE INTRUSAO
388 BAIXA SENS. NO SENSOR DE INTRUSAO
389 FALHA NO SENSOR DE AUTO-TESTE
400 ACESSO
401 ACESSO PELO USUARIO
402 ACESSO PELO GRUPO
403 ACESSO AUTOMATICO
404 ACESSO ATRASADO
405 ACESSO POSTERGADO
406 ACESSO CANCELADO
407 ACESSO REMOTO
408 ATIVAGAO RAPIDA
409 ATIVACAO VIA CONTROLE REMOTO
411 PEDIDO DE CALL BACK
412 ACESSO DOWNLOAD OK
413 FALHA NO ACESSO DOWNLOAD
414 SISTEMA DESLIGADO
415 DISCADOR DESLIGADO
421 ACESSO NAO PERMITIDO
422 ACESSO REPORTADO PELO USUARIO
441 ATIVACAO FICANDO NO LOCAL
450 ACESSO EXCEPCIONAL

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768

www.softwarecondor.com.br
82 de 87




L] FT@NQZA

A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizagdo da FOR Segurancga Eletronica.

XYZ Mensagem

451 ACESSO ANTECIPADO

452 ACESSO POSTERIOR

453 FALHA NA ATIVACAO

455 FALHA NA AUTO-ATIVAGAO

456 ATIVACAO PARCIAL

457 ERRO NA SAIDA

458 USUARIO NO LOCAL

459 ATIVACAO RECENTE

500 SISTEMA DESABILITADO

510 SISTEMA DESABILITADO

520 RELE OU SIRENE DESABILITADA
521 SIRENE 1 DESABILITADA

522 SIRENE 2 DESABILITADA

523 RELE DE ALARME DESABILITADO
524 RELE DE PROBLEMA DESABILITADO
525 RELE DE REVERSAO DESABILITADO
530 PERIFERICOS DESABILITADOS
540 PERIFERICOS DESABILITADOS
550 COMUNICAGAO DESABILITADA
551 DISCADORA DESABILITADA

552 TRANSMISSOR DE RADIO DESABILITADO
560 COMUNICAGAO DESABILITADA
570 ZONA ANULADA

571 INIBICAO DE ZONA DE INCENDIO
572 INIBICAO DE ZONA 24h

573 INIBICAO DE ZONA DE INTRUSAO
574 INIBICAO PELO GRUPO

575 INIBICAO POR SWINGER

601 TESTE MANUAL

602 TESTE PERIODICO

603 TESTE PERIODICO DE RF

604 TESTE DE INCENDIO

605 RELATORIO DE SITUACAO

606 ESCUTA

607 TESTE EM MODO "WALK"

608 ATIVAGCAO DO SISTEMA DE VIDEO
611 TESTE DE INCENCIO OK

612 TESTE DE INCENCIO NAO OK

621 RESET DA MEMORIA DE EVENTOS
622 MEMORIA DE EVENTOS A 50%

623 MEMORIA DE EVENTOS A 90%

624 MEMORIA DE EVENTOS CHEIA
625 RESET DA DATA E HORA

627 ENTRADA EM MODO PROGRAMA
628 SAIDA DE MODO PROGRAMA

629 MEMORIA DE EVENTOS NAO LIDA
630 MUDANCA DE CALENDARIO

631 MUDANCA DE CALENDARIO DE EXEC.
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XYz Mensagem
632 MUDANGCA DE CALENDARIO DE ACESSO

26. Eventos Modem llla2 (pré-programados)

Mensagem Evento EE YYYY

Evento de alarme cancelado \ ppPp
Alarme A pPP
Zona protegida — entrada proibida AD ppp
Zona protegida AL ppp
Zona aberta AO ppPp
Zona segura AS pPpP
Situacao: Alarme SA ppPp
Zona desprotegida AU ppPp
Area visualizada E p
Perda de supervisdo de zona de alarme GM ppp
Supervisao J pPpPp
Perda de alarme M pPpPp
Perda de supervisao de zona MT ppp
Zona anulada N ppp
Situacdo: Zona deixada aberta SL ppPp
Situacado: Perda de problema SV ppPp
Situagao: Perda de supervisao SY ppp
Situacao: Alarme desconhecido SZ ppPp
Zona forgada ou com problema T ppp
Alarme pelo Usuario — comando 7 U 7
Alarme pelo Usuério — comando 9 u 9
Perda de problema V ppPp
Restauragao em Alarme de incéndio H ppp
Restauragao R ppp
Acesso pelo Usuério AG ppPp
Coagéao D ppp
Abertura 0] ppp
Situacdo: Em abertura SO

Armado forgado C

Fechamento C ppp
Situacgao: Painel sendo armado SC

Tempo de fechamento estendido T D26
Armado forgado w
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Mensagem Evento EE YYYY

Supervisao de incéndio E ppp
Alarme de incéndio F PPp
Problema em zona de incéndio G ppPp
Supervisao de incéndio SE

Situacao: Supervisao de incéndio SE ppPp
Situacao: Alarme de incéndio SF ppPp
Situacao: Problema com Incéndio SG ppPp
Auto Teste R E
Estouro do buffer de log A D01
Falha na verificagao do Checksum A D12
Restauracao de comunicacao com o painel N BO1
Parametro do painel modificado N D02
Senha de Usuario — Tamper N D03
Senha de Acesso modificada N D04
Senha de Acesso removida N D05
Agendamento modificado N D06
Mudanga de Data/Hora do painel N D07
Inicializado por Watchdog N D09
Painel reinicializado remotamente N D11
Painel reinicializado N D14
Relé desligando pelo usuario N D18
Relé ligado por agendamento N D19
Relé desligado por agendamento N D20
Relé ligado pelo programador N D21
Relé desligado pelo programador N D22
Relé ligado remotamente N D23
Relé desligado remotamente N D24
Agendamento executado N D25
Sensor reinicializado N D27
Relé ligado pelo usuario N D28
Painel de alarme acessado N D30
Falha de execugao, sem resposta N D34
Falha de execugéao no painel N D35
Incluido senha de Acesso N D38
Privilégio do Usuario programado N D40
Falha de rede AC no painel P

Restauracao de bateria R 9
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o2 <

1 FTRONIC

Mensagem Evento EE YYYY
Restauracao da linha telefonica 1 R B
Restauracao da linha telefénica 2 R C
Restauragao do barramento de dados R D
Acesso remoto/Teste finalizado R F
Restauracao de rede AC no painel R
Cria relatério de Status S
Limite de buffer de log SB
Falha na interface serial digital (SDI) SD
Estouro de buffer de log SL
Erro de checksum em parametro SM
Falha de AC ou comunicagao SP
Acesso a programagdo OK SR
Falha de comunicagao com o painel T BO1
Limite do buffer de log T Do1
Falha de checksum em parametro T D15
Falha de acesso remoto T F02
Falha de bateria T 9
Falha na linha telefénica 1 T B
Falha na linha telefonica 2 T C
Falha no barramento de dados T D
Falha na Abertura e Fechamento T E
Falha no acesso remoto/teste iniciado T F
Falha em bateria, telefone ou barramento de dados ST

27. Conteudo do pacote CONDOR

e 1 CDROM (ou programa baixado do site www.softwarecondor.com.br).

e 1 Chave Eletrénica USB de Segurancga.

e 1 Manual de Usuério em meio eletrénico.

28. Diagrama de conexao entre o Micro e a Receptora

O cabo de conexao padrdao RS232 que conecta a(s) receptora(s) ao Micro ndo é enviado
juntamente com o CONDOR. Esse cabo podera ser adquirido em qualquer loja de informatica
ou com o representante da receptora. Ele deve ser conectado na porta serial da receptora e na
porta serial do Micro. Dependendo do fabricante do Micro o conector RS232 pode ser do tipo
DB9 ou DB25 (fémea). Verifiqgue primeiramente.

Para facilitar a compra ou a confecgao dos cabos, descrevemos abaixo o diagrama de conexao
para os diversos casos:

Receptor (RS232) Micro Micro
Conector de 25 pinos Conector de 25 pinos Conector de 9 pinos
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Esperamos ter
monitoramento.

Estamos a sua disposi¢ao para esclarecer pontos que por ventura nao tenham ficado claros ou
que tenham sido acidentalmente omitidos. Sua critica € de grande importancia para o
lancamento de novas versdes ainda mais aprimoradas. Nosso objetivo é termos o melhor
software de monitoramento do mercado e Clientes satisfeitos.

FOR

fornecido a vocé as

informagbes necessarias a operagdo do seu
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