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1 Bem-vindo

Agradecemos a vocé por escolher o Xerox CopyCentre C20,
WorkCentre M20 ou WorkCentre M20i. Esses produtos foram
projetados para serem faceis de usar, mas para aproveitar ao
maximo o potencial do seu equipamento, tire alguns minutos

para ler o Guia do Usuatrio.

Fontes de Informacdes Relacionadas

Informacdes sobre Regulamentacgdes

vV Vv ¥V V¥V VY V VY

Introdugdo . ........ ... ... ... ... . ... ...
Sobreesteguia............ ... .. .. ... ...
Atendimentoao Cliente. . ...................
Seguranga. . ...

Conformidade com o meio ambiente. . ........
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Bem-vindo

Introducao

® Para obter
instrugées sobre
comodesembalar
e deixar o
equipamento
pronto para uso,
consulte as
Folhas de
Instalagao
Rapida, ou
consulte
“Instrugdes de
operagdo” on
page 2-1.

Os Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 ou WorkCentre M20i sdo uma familia de
dispositivos digitais capazes de serem usados para copia, impressao, fax, digitalizagédo e e-
mail. Os recursos e fungdes disponiveis em seu equipamento dependem do modelo
adquirido:

Xerox CopyCentre C20

Este modelo é uma copiadora digital que faz cépias a 21 paginas por minuto. Ele é entregue
com um Alimentador de Originais, Bandeja do Papel e Bandeja Manual por padrao e também
oferece cépia em 2 Faces.

Uma Bandeja do Papel adicional, Interface ndo Xerox, Gabinete e Carrinho estdo disponiveis
como opgoes.

Xerox WorkCentre M20

Este modelo fornece copia digital, impressao e digitalizagéo diretas. Ele copia e imprime a 21
paginas por minuto. Um Alimentador de Originais, Bandeja do Papel e Bandeja Manual
também sao fornecidos e a cépia e impressdo em 2 Faces é suportada.

Uma Bandeja do Papel adicional, uma Interface ndo Xerox, um Gabinete e Carrinho e a
Impresséo em rede estao disponiveis como opgoes.

Xerox WorkCentre M20i

Este modelo possui recursos de copia digital, digitalizagéo direta e fax. Ele também fornece
impressdo em rede e e-mail.

Um Alimentador de Originais e uma unica Bandeja do Papel sao fornecidos como padrao e a
capacidade 2 faces também é suportada. Uma Bandeja do Papel adicional, uma Interface
ndo Xerox e um Gabinete e Carrinho estéo disponiveis como opg¢des.

A documentacéo e o software sdo fornecidos para suportar a capacidade de rede e uma
memoria adicional de 32MB também é fornecida com a fungéo de e-mail.
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Sobre este guia

Ao longo deste Guia do Usuario alguns termos s&do usados de forma intercambiavel:

> Papel é sinbnimo de material de impressao.

» Documento é sinénimo de original.

» Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 ou WorkCentre M20i é sinénimo de
equipamento ou maquina.

A tabela a seguir oferece mais informagdes sobre as conven¢des usadas neste Guia.

CONVENGAO

DESCRICAO

EXEMPLO

Face de tipos em italico

Usado para enfatizar uma palavra ou
frase. Além disso, referéncias a
outras publicagdes sédo exibidas em
face de tipos em italico.

Xerox CopyCentre C20, WorkCentre
M20 ou WorkCentre M20i.

Face de tipos de texto
entre colchetes

Usado para enfatizar a selegao de
uma tecla ou modo de fungao.

> Selecione a origem do papel
necessaria pressionando [Origem
do Papel].

Notas

Localizadas nas margens e usadas
para fornecer informacgdes adicionais
ou Uteis sobre uma fungéo ou
recurso.

® Para obter instrugbes sobre como
colocar o material de impresséo,
consulte “Colocagao do papel” on page
4-2.

Nota de especificagao

Fornece mais informagdes
detalhadas de especificagdo
relacionadas ao equipamento.

@  Para obter as especificacoes
completas de material de impresséo,
consulte “Especificagbes do material
de impressdo” on page 12-7.

a possibilidade de danos pessoais.

Cuidado Cuidados sdo enunciados que —
N 'q CUIDADO: NAO use solventes
sugerem um dano mecanico como A s I
ltado d N organicos ou quimicos nem
resultado de uma acao. limpadores em aerossol, nem
derrame fluidos diretamente em
qualquer area.
Aviso Usado para alertar os usuarios sobre

AVISO: Este produto tem que
ser conectado a um circuito
aterrado protetor.
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Fontes de Informacoes Relacionadas

Bem-vindo

As informacgdes disponiveis para os produtos consistem em:
- Este Guia do Usuario
- O Guia de Inicializagdo Rapida
- As Folhas de Instalagéo Rapida
- O Guia de Administragdo do Sistema

- O site na web da Xerox http.//www.xerox.com
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Atendimento ao Cliente

Se precisar de assisténcia durante ou apés a instalagédo do produto, visite o site na web da
Xerox para obter solugdes e suporte online:

http://www.xerox.com

Se precisar de mais assisténcia, chame nossos especialistas no Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente, ou entre em contato com o seu representante local. Ao telefonar,

fornega o niumero de série do equipamento. Use 0 espago abaixo para anotar o nimero de
série:

#

Para acessar o numero de série, abra a tampa lateral usando a trava de liberagéo e, entao,

abra a porta dianteira. O numero de série esta localizado no painel acima do Cartucho de
Toner.

= H/

e

O telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou do representante local é fornecido

na instalagdo da maquina. Para sua conveniéncia e referéncia futura, anote o nimero do
telefone no espacgo abaixo:

Telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou do representante local:

#

Centro Xerox de Atendimento ao Cliente
Rio de Janeiro: 0xx(21) 2516-3769

Sao Paulo: 0xx(11) 5632-3769

Outras localidades: (DDG) 0800-99-3769

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Bem-vindo

Seguranca

EIE

Os produtos e suprimentos Xerox foram projetados e testados para atenderem a rigidos
requisitos de seguranga. Aqui se incluem a aprovagéo da Agéncia de Segurancga e a
conformidade com os padrdes de meio ambiente estabelecidos. Leia as instrugdes a seguir
com cuidado antes de operar o produto e consulte-as conforme necessario para assegurar
uma operacgao continua e segura de seu produto.

O teste de seguranga e o desempenho deste produto foram verificados usando-se somente
materiais XEROX.

Siga todos os avisos e instrugdes marcados ou fornecidos com o produto.
Esta marca AVISO alerta os usuarios sobre a possibilidade de dano pessoal.

Esta marca AVISO alerta os usuarios sobre superficies quentes.

AVISO: Este produto tem que ser conectado a um circuito aterrado protetor.

Este produto esta equipado com um plugue do tipo 3 fios, fornecido com um pino de
aterramento protetor. Este plugue s6 se encaixara em uma saida de alimentagéo aterrada.
Este € um recurso de seguranga. Para evitar o risco de choque elétrico, entre em contato com
o seu eletricista para substituir o receptaculo, se ndo puder inserir o plugue na tomada. Nunca
use um plugue adaptador para conectar o produto a um receptaculo de fonte de alimentagéo
que nao tenha um terminal de conexao de aterramento.

Este produto deve ser operado no tipo de fonte de alimentagéo indicado na etiqueta de
sinalizagdo. Se nao tiver certeza quanto ao tipo de alimentagao disponivel, consulte sua
empresa de energia elétrica local.

Nao permita que qualquer objeto permaneca sobre o cabo de alimentagdo. Nao coloque o
produto em locais em que pessoas possam tropegar ou pisar no cabo.

O uso de um cabo de extensao com este produto niao é recomendado nem autorizado.
Os usuarios devem verificar os cédigos do prédio e os requisitos de seguranga, se um cabo
de extensdo adequadamente aterrado tiver que ser usado. Assegure-se que a quantidade
total de ampéres dos produtos conectados ao cabo de extensao ndo exceda a quantidade
total de ampéres do cabo de extensdo. Além disso, assegure-se que a amperagem total de
todos os produtos conectados as saidas da parede ndo exceda a amperagem de saida.

O Dispositivo de Desconexao para este produto € o cabo de alimentagao. Para remover
toda alimentagédo elétrica do produto, desconecte o cabo de alimentagdo do receptaculo de
alimentacéo.

Seu equipamento esta equipado com um dispositivo que permite economizar energia
quando a maquina néo esta em uso. O equipamento pode ficar ligado continuamente.

Pagina 1-6

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i



Desconecte o equipamento da tomada de parede antes de limpa-lo. Sempre use materiais
especificamente projetados para este produto. O uso de outros materiais pode resultar em
desempenho ruim e pode acarretar em situacéo perigosa.

Nao use produtos de limpeza em aerossol. Siga as instrugées neste Guia do Usuario para
obter os métodos de limpeza adequados.

Nunca use suprimentos ou materiais de limpeza para finalidades diferentes daquelas para as

quais foram criados. Mantenha todos os suprimentos e materiais fora do alcance de criangas.

Nao use este produto perto de agua, lugares umidos ou ao ar livre.

Nao coloque este produto sobre um carro, suporte ou mesa instavel. O produto podera cair,
causando ferimento pessoal ou dano sério ao produto

Os Entalhes e Aberturas no gabinete e nas partes traseira e laterais do produto sao
fornecidos para ventilagdo. Para assegurar uma operagao confiavel do produto e protegé-lo
de superaquecimento, essas aberturas ndo podem ser bloqueadas nem cobertas. Nunca
coloque o produto proximo ou sobre um radiador ou medidor de calor. Este produto ndo deve
ser colocado em instalacdo embutida, a menos que haja ventilacdo adequada.

Nunca introduza objetos de qualquer tipo nos entalhes do produto, ja que podem tocar em
pontos de tens&o perigosos ou gerar curto-circuitos em pecgas, ocasionando perigo de
incéndio ou choque elétrico.

Nunca derrame liquido de qualquer tipo sobre o produto.

Nunca remova tampas ou protetores que requeiram ferramentas para remogao, a menos que
seja instruido a fazé-lo em um kit de manutengao aprovado pela Xerox.

Nunca tapeie os interruptores de bloqueio. As maquinas séo projetadas para evitar o acesso
do operador a areas perigosas. As tampas, protetores e interruptores de bloqueio sdo
fornecidos para assegurar que o equipamento nao funcione com as tampas abertas.

Nao coloque as maos na area do fusor, localizada no interior da area da bandeja de saida,
pois poderao ocorrer queimaduras.

CUIDADO: Harisco de explosao, caso a bateria seja substituida por uma de um tipo
incorreto. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugoes.

Padrées de Qualidade: O produto é fabricado sob um sistema de Qualidade 1ISO9002
registrado.

Se precisar de informacdes adicionais sobre seguranca relativas a este produto XEROX ou
materiais fornecidos pela XEROX, entre em contato com o seu representante Xerox local.
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Bem-vindo

Padrées de Seguranca
EUROPA Este produto XEROX ¢ certificado pela seguinte Agéncia, usando os Padrdes de Seguranga

listados.
Agéncia: TUV Rheinland
Padrao: IEC60950 32 Edicdo Emendas A1, A2, A3, A4 e A11.

EUA/CANADA Este produto XEROX é certificado pela seguinte Agéncia, usando os Padrées de Seguranca
listados.
Agéncia: UNDERWRITERS LABORATORIES
Padréo: UL60950 3a. Edig¢éo. A certificagdo é baseada nos acordos de reciprocidade, que
incluem requisitos para o Canada.

Pagina 1-8
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Informacoes sobre Regulamentacgoes

q

1° de Janeiro de
1995:

1° de Janeiro de
1996:

9 de Margo de
1999:

A marca CE presente neste produto simboliza a Declaragdo de Conformidade da Xerox
Limited com as seguintes Diretrizes aplicaveis da Unido Européia a partir das datas
indicadas:

Emenda a Diretriz do Conselho 73/23/EEC pela Diretriz do Conselho 93/68/EEC,
aproximando as leis dos paises membros referentes aos equipamentos de baixa tenséo.

Diretriz do Conselho 89/336/EEC, aproximando as leis dos paises membros referentes a
compatibilidade eletromagnética.

Diretriz do Conselho 99/5/EC, sobre equipamento de radio e equipamento terminal de
telecomunicagdes e o reconhecimento mutuo da conformidade.

Uma declaragdo completa, definindo as diretrizes relevantes e os padroes de referéncia,
pode ser obtida com o seu representante ou entrando em contato com:

Environment, Health and Safety
Xerox Limited

Bessemer Road

Welwyn Garden City
Hertfordshire

AL7 1HE

England

Telefone: +44 (0) 1707 353434

AVISO: Este é um produto de Classe A. No ambiente doméstico, este produto
pode causar interferéncia de radiofreqiiéncia, o que pode requerer ao usuario tomar
as medidas cabiveis.

AVISO: Este produto foi fabricado e testado em conformidade com rigidas
regulamentagées de segurancga e interferéncia de radiofreqliéncia. Qualquer alteragao
ndo autorizada que inclua a adigao de novas fungées ou a conexao de dispositivos
externos pode impactar esta certificagdo. Entre em contato com o seu representante
XEROX local para obter uma lista de acessoérios aprovados.

AVISO: Para permitir que este equipamento opere préximo a equipamentos
industriais, cientificos ou médicos (ISM), a radiagao externa desses equipamentos
talvez tenha que ser limitada ou consideravelmente reduzida.

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i Pagina 1-9
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Parte 15 da FCC

A

AVISO: Cabos blindados tém que ser usados com este equipamento para manter
a conformidade com a Diretriz do Conselho 89/336/EEC.

Este equipamento foi testado e aprovado como estando de acordo com os limites para
dispositivos digitais de Classe A segundo a Parte 15 dos Regulamentos da FCC. Esses
limites foram criados para fornecer uma protegao razoavel contra tal interferéncia, quando o
produto for operado em um ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode
irradiar energia de radiofreqliéncia e, se nao for instalado e usado de acordo com os manuais
de instrugdes, pode causar interferéncia prejudicial as comunicagdes de radio. A operagéo
deste equipamento em uma area residencial pode causar interferéncia prejudicial, devendo
entdo o usuario, por sua propria conta, tomar as medidas necessarias para corrigir a
interferéncia.

Consulte CFR 47 Alteracdes ou modificagdes a este equipamento ndo aprovadas especificamente pela
Parte 15 Se¢cdo XEROX Corporation podem anular a autorizagdo do usuario para operar este equipamento.

15.21

Cabos blindados tém que ser usados com este equipamento para manter a conformidade
com as regulamentacgdes FCC.

Seguranc¢a no uso do laser

A

AVISO: O uso de controles ou ajustes ou procedimentos diferentes dos
especificados aqui pode resultar em exposicao perigosa a radiagao.

Em relacdo especificamente ao laser, o equipamento satisfaz as normas de desempenho
para produtos laser estabelecidas pelos 6rgaos governamentais como um Produto Laser de
Classe 1. Essa € uma classe que ndo emite radiagéo perigosa, ja que o feixe é totalmente
protegido durante todas as fases de operagédo e manutencgdo do cliente.

Pagina 1-10
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Conformidade com o meio ambiente

Energy Star®

A XEROX Corporation projetou este produto para estar em conformidade com as diretrizes
do programa ENERGY STAR® da Environmental Protection Agency. Como parceira da
W ENERGY STAR®, a XEROX determinou que este produto atende as diretrizes da ENERGY

STAR® para eficiéncia de energia.
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Esta pagina foi deixada intencionalmente em branco
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2 Instrucoes de operacao

Antes de comecar a usar seu equipamento, ha um numero de
tarefas a serem executadas. Usando as intrucdes fornecidas
neste capitulo, desembale e instale a maquina a fim de deixa-
la pronta para uso.

> Comodesembalar........................ 2-14

> Visdo GeraldaMaquina ................... 2-16
Como Instalar os Cartuchos do Fotorreceptor e de Toner2-
22

> Comofazerconexdes ..................... 2-24

> Comoligaramaquina..................... 2-26

> Colocagdodopapel....................... 2-27

> Listadeajuda ............... ... ... ..... 2-30

> Configuraggodamaquina.................. 2-31

> Instalagdodosoftware..................... 2-35
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Instrugées de operagao

(2,

® Para digitalizar
ou copiar um
documento, o
interruptor tem
que ficar na
posicdo
destravada. Se o
equipamento
permanecer sem
uso por um
periodo de tempo
prolongado ou se
for ser
transportado,
ajuste o
interruptor para a
posigéo travada

( )-

Como desembalar

> Remova a fita de embalagem da
parte dianteira, traseira e laterais
da maquina. Fita

Visor

> Remova a etiqueta
completamente do mdédulo do
scanner puxando-a diretamente
para fora da unidade.

Médulo
do
Scanner

O interruptor de desbloqueio da
digitalizacado se movera
automaticamente para a posi¢cao

destravada ( ).

> Abra a bandeja do papel e
remova o material de embalagem
da bandeja.

Pagina 2-14
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4

e O aspecto do
cabo de
alimentagéo e do
cabo da linha
telefénica pode
variar de acordo
com o Pais.

> Assegure-se que 0s
componentes a seguir estejam
disponiveis:

WorkCentre M20 e M20i
somente:

Cabo de Alimentagdo

AC

Cartucho de Toner

Inicial

Cabo da Linha
Telefénica

Software

Documentagao do
usudrio

Cartucho

ddCartsaboegdor

fotorreceptor

<SS

Cabo USB
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Instrugées de operagao

Visao Geral da Maquina

Modelos e Opgoes

CopyCentre C20 WorkCentre M20 WorkCentre M20i
o o o
N N N
= = =

Alimentador de Originais Padrao Padrao Padrao
Bandeja do Papel 1 & Padréo Padréo Padréo
Bandeja Manual
Copia Digital Padrao Padrao Padrao
Impressao Direta - Padrao Opgéao
Impressao em Rede - Opgao Padrao
Digitalizagcao Direta - Padrao Padrao
Fax - - Padrao
E-mail - Opcgao Padrao
Bandeja do Papel 2 Opcéo Opgao Opgao
Gabinete e Carrinho Opcéo Opgéo Opgéao
Interface ndo Xerox Opgao Opgao Opgéo
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Localizagcao dos Componentes

Vista Dianteira:

Guias de
Originais
Alime?tf'df_” de Bandeja de Entrada
Originais do Original
Bandeja de

Painel de Controle Saida do Guias do Papel

Documento

Médulo do Tampa Lateral

Scanner i
Bandeja d. Alavanca de Liberacdo

Tampa dianteira

Bandeja do
Papel 2

NOTA: Os componentes variam para cada modelo; esta ilustragdo representa o WorkCentre M20i com
a Bandeja do Papel 2 opcional.
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Instrugbes de operagédo

Vista Traseira:

Conector do Alimentador de Alimentador de Originais
Originais

Conexdes Telefénicas

Conector do Cabo
de Alimentagao AC

%ndeja do papel

Extensao de Saida do

Interruptor de
Alimentagao
Conector Paralelo
Conector USB

NOTA: Os componentes variam em cada modelo; esta ilustragdo representa a configuragao padréo do
WorkCentre M20i.
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Visao geral do Painel

de Controle

Teclas de Navegacao Apagar/Apagar
Menu/Sair Teclas de Status Todas (AC)
Teclas Copiar, Fax e E-mail Visor Interromper

# huilal

Oeef
Gardl

EEERIOE NG Hi
LEwEDuEwuL LY
€30 DRI CIOISTfES) ~
CODEDEADNEEBAGE] 1 -
l_:l? @
Teclado Teclas de Mapa de Status | Entrar Fungéesde Teclado Iniciar
Alfabético Fungées (1-7) Origem do Papel Fax Numérico Parar
ITEM DESCRIGCAO
Teclado Alfabético Utilize para digitar caracteres alfabéticos e simbolos para as fung¢des E-
mail e Fax.
@ Clarear/Escurecer|Use para ajustar o nivel de contraste para melhorar a qualidade da saida.
® Reduzir/Ampliar |Use para ajustar o tamanho da cépia de 25% a 400% ao usar o Vidro de
Originais e de 25% a 100% usando o Alimentador de Originais.
© Frente/Verso Use para digitalizar originais em 2 Faces ou produzir uma saida em 2
Faces.
® Alceado Use para produzir uma saida alceada.
© Tipo de Original |Usado para selecionar o tipo de original que esta sendo digitalizado.
@ Original em Cores|Use esta opgao ao digitalizar um original em cores.
@ Resolucao Use para ajustar a resolugao de digitalizagéo.
Copiar Selecione para ativar o Modo de Copia. A tecla Copiar se ilumina quando
selecionada.
Fax Selecione para ativar o modo de Fax. A tecla Fax se ilumina quando
selecionada. (WorkCentre M20i somente)
E-mail Selecione para ativar o modo de E-mail. A tecla E-mail se ilumina quando
selecionada.
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Instrugées de operagao

Menu/Sair Use para acessar as fungdes do menu e também para se mover pelos
niveis do menu.
Entrar Use para confirmar a selegdo no visor.

Teclas de Navegacao

Use para rolar através dos itens de menu e das opgdes disponiveis para

D cada item de menu.
OOO
Origem do Papel Use para selecionar um tipo de papel e origem. Toda vez que vocé
pressionar o botao Origem do Papel a selegéo serd alterada. O Mapa do
Status indica a bandeja selecionada.
NOTA: A Bandeja do Papel 2 esta disponivel como opgéo.
Mapa de Status O Mapa de Status identifica que bandeja esta selecionada, quando ha uma

Erro do Alimentador Bandeja
de OriTinais Manual

Atol. de
papel

Bandeja 1 Bandeja 2

bandeja vazia ou quando ocorrem erros.

O Mapa de Status possui uma luz para cada bandeja. A bandeja do papel
podera ser selecionada usando a tecla Origem do Papel. Cada vez que
uma tecla é pressionada, uma bandeja diferente é selecionada e uma luz
verde aparece para indicar a bandeja selecionada. Se duas bandejas se
iluminarem simultaneamente, a fungéo Troca Automatica de Bandejas sera
ativada. Isso permitira que a maquina passe para uma bandeja diferente se
a bandeja atual ficar sem papel.

Se a bandeja estiver vazia, uma luz piscara e se ativada, um sinal de erro
soara.

Se ocorrer um erro, uma luz vermelha aparecera indicando o local e uma
mensagem sera exibida no visor fornecendo mais informagoes.

(g’ Para obter uma descricdo detalhada das mensagens de erro, consulte
“Mensagens de erro do visor” on page 11-11.

Visor

Exibe o status atual e os avisos de comando do menu e selegbes.

Status do trabalho

Utilize para exibir o status do trabalho atual, adicionar paginas ao trabalho
na memoria e excluir trabalhos.

Status da Maquina

Utilize para acessar menus de configuragédo e personalizar a maquina.

Grupo Manual

Use para inserir manualmente vérios destinos para um trabalho de fax.
(WorkCentre M20i somente)

Discagem Manual

Use para discar um numero de fax manualmente. (WorkCentre M20i
somente)
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Discagem rapida

Use para discar numeros de fax e enviar faxes inserindo um numero de
Discagem Rapida que tenha sido anteriormente configurado e armazenado
no Diretério de Discagem da maquina. (WorkCentre M20i somente)

Pausa/Rediscagem

Use para rediscar o ultimo numero de telefone chamado ou para adicionar
uma pausa ao armazenar um numero no diretério de discagem.
(WorkCentre M20i somente)

Teclado Numérico

Use para inserir caracteres alfanuméricos.

Interromper Use para interromper o trabalho de copia atual e executar um trabalho
® mais urgente.
Iniciar Use para ativar um trabalho.
Parar Use para parar uma operagao em qualquer momento.
Apagar/Apagar Todas |Pressione uma vez para cancelar a entrada atual, p.ex. um nimero ou uma
(AC) entrada de caractere incorretos. Pressione duas vezes para cancelar todas

as configuragdes programadas; o visor solicita confirmagéo.

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i

Pagina 2-21

Instrugées de operagéo



Instrugées de operagao

Como Instalar os Cartuchos do Fotorreceptor

e de Toner

0 > Puxe a alavanca de liberagao

para abrir a tampa lateral.

CUIDADO: Assegure-se de que a
tampa lateral esteja sempre
aberta antes de abrir a tampa
dianteira.

@ > Abra a tampa dianteira.

9 > Se a alavanca de travamento do
cartucho estiver na posigao
inferior, gire a alavanca para cima
até que ela trave no lugar.

Pagina 2-22
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@ » Remova o cartucho do

fotorreceptor da embalagem e
deslize-o para dentro da maquina
firmemente até que ele trave no
lugar.

CUIDADO: Nao exponha o
fotorreceptor verde a luz por um
longo periodo. Nunca exponha o
fotorreceptor a luz solar direta
nem toque na sua superficie. Isso
podera causar dano ou baixa
qualidade de imagem.

® A Xerox @ » Remova da embalagem o

incluiu um L
Cartucho de cartucho de toner inicial.
Toner Inicial. .

>
Cartuchos de Agite suavemente o cartucho
toner de para soltar o toner.
substituicdo .
comprados Agitar o cartucho assegura o
produzirgo maximo de copias por cartucho.
aproximadamen-
te duas vezes o
numero de

copias.
@ > Deslize o cartucho de toner para

dentro da maquina, alinhando-o
para a esquerda do entalhe, até
que trave no lugar.

7

e Uma mensagem > Gire a alavanca de travamento
Zigig’é’%’da do toner para baixo até que ela 1 -
cartucho do trave no lugar.
fotorreceptor ou » Feche a tampa dianteira e a
de toner tiverem tampa lateral.
ue ser
Zubstituidos. O produto retorna ao modo Em
Espera.
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Instrugées de operagao

Como fazer conexoes

O

2

® \océ deve usaro
cabo de linha
telefénica
fornecido com o
equipamento. Se
vocé substitui-lo
por um cabo de
outro fabricante,
devera usar um
do tipo AWG #26
ou um cabo de
alimentagéo de
telecomunica-

Alimentador de Originais

> Conecte o cabo de alimentagéo
do Alimentador de Originais a
porta mostrada e aperte os
parafusos laterais.

Linha Telefénica (WorkCentre M20i somente)

> Conecte o cabo da linha
telefénica fornecido ao jaque
LINE e a outra extremidade ao
jaque da parede.

Se quiser usar seu equipamento
para receber chamadas de fax e
voz, vocé tera que conectar um
telefone e/ou secretaria
eletronica.

goes maior. » Se necessario, conecte o cabo
de seu telefone de extensdo ao
jaque EXT.
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6 Cabo USB ou Porta Paralela (WorkCentre M20 e M20i
somente)

CUIDADO: Desligue o
computador antes de conectar o
cabo.

» Conecte o Cabo USB fornecido
com o equipamento.

ou

> Se quiser usar um cabo de
impresséao paralelo, use somente
um cabo compativel com |IEEE-
1284 e conecte-o ao conector
paralelo no equipamento.

@ Conecte apenas um dos cabos acima. Se estiver usando um cabo USB, vocé tera que executar
o Windows 98, Me, 2000, XP ou NT 4.0. Ao usar a conexdo USB, sua maquina fornecera dois
modos USB; Rapido e Lento. Rapido é o modo padrdo. Alguns usuarios de PC podem
experimentar funcionalidade ruim no modo padrdo. Se isto ocorrer, selecione o modo Lento.
Para obter informagbes sobre como alterar o modo USB, consulte “Configuragcdo da maquina”
on page 2-31.
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Como ligar a maquina

0 » Conecte o Cabo de Alimentagéo
AC a maquina e & saida de
alimentacao.

Instrugées de operagao

O cabo de alimentacéo tem que
ser conectado a um soquete de
alimentacgéo aterrado.

> Pressione o interruptor LIGA/
DESLIGA para coloca-lo na

posicéo LIGADO (1).

A maquina exibira 'Aquecendo;
aguarde...’.
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Colocacao do papel

O

® Uma Bandeja do > Retire a Bandeja do Papel.
Papel adicional
esta disponivel
como opgédo. As
instrugées para
abastecer ambas
as bandejas do
papel sdo as
mesmas.

@ > Empurre a placa de presséo até

trava-la na posigéo.

@ » Ajuste a guia traseira para o

comprimento do papel
necessario.

Ela vem posicionada para
tamanho A4 ou Carta,
dependendo do pais.

» Para colocar outro tamanho, Guia
levante a guia traseira da posicdo  Traseira
atual e coloque-a na posigao
requerida.

® As bandejas do papel podem
acomodar até 550 folhas de 75 g/
m? de papel comum. Vocé sé

pode usar papel de tamanho A4,
Carta ou Oficio .

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Instrugées de operagao

4,

® Se vocé tiver » Ventile o papel e coloque-o na

problemas com a
alimentagéo do
papel, vire o

bandeja.

Se colocar papel timbrado,

papel ao contrario
e, se o problema assegure-se de que o desenho
persistir, use a fique com a face para cima e que

Bandeja Manual.

a borda superior da folha seja
colocada no lado direito.

@ > Assegure-se de que o papel

esteja posicionado sob os
retentores.

> Nao coloque papel acima da
linha de preenchimento maximo.

Retentores

=
de canto

Linha de
preenchi- @ _ .
mento
maximo
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® Ao imprimir e;

um PC, > Posicione a guia lateral
assegure-se de pressionando a alavanca e
selecionar a desli d direcio a pilh
Origem do Papel eslizan o-’a em diregdo a pilha
e o tamanho de do papel até que toque

papel correto no levemente na lateral da pilha.
aplicativo de

software. Nao permita que a guia pressione

com forga a borda do papel.

> Feche a Bandeja do Papel.

Consulte “Configuragdo da maquina” starting on page 2-31 para definir o tamanho correto da
Bandeja do Papel. Para obter informagbes mais detalhadas sobre Origem do Papel, consulte o
Capitulo “Papel e outros materiais de impressdo” starting on page 4-1.
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Instrugées de operagao

Lista de ajuda

A Lista de Ajuda contém informacgdes sobre as fungdes e configuragdes disponiveis na
maquina. E util imprimir a lista para se usar como uma ferramenta de referéncia ao executar
as tarefas de Configuragdo da Maquina.

Siga as instrugdes abaixo para imprimir a Lista de Ajuda.

0 > Pressione a tecla [Menu/Sair].

=P
-
lx

| (J
[ O Emil

-y @

QO i
| B A
D) o)

Menu/Sair Entrar

9 > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar a [Lista de Ajuda]

e pressione [Entrar]. Funcdes de E-mail
Aparecera Imprimindo Lista de -2 Lista de ajuda

Ajuda....

A Lista de Ajuda sera impressa.

9 > Pressione [Menu/Sair] para sair de cada nivel do menu e retornar ao modo de espera.
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Configuracao da maquina

Use as instrugdes abaixo para personalizar a maquina para satisfazer seus requerimentos

individuais.

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina).

9 > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Configuragao da

Entrar Status da
Maquina

Maquina] e pressione [Entrar]. > Configuracio da

@ > Use as Teclas de Navegagéo
para selecionar a opgéo de

configuragdo necessaria e
pressione [Entrar].

Configuracdo da
maguina
> Utilize “Opgbes de configuragdo

da maquina” starting on page 2-
32 para personalizar as
configuragdes para satisfazer
seus requerimentos.

> Pressione [Entrar] para salvar as
selecgobes.

G > Pressione [Menu/Sair] para sair de cada nivel do menu e retornar ao modo de espera.
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Instrugées de operagao

Opcobes de configuragdo da maquina

OPCAO CONFIGURAGOES DESCRICAO

Tamanho da Bandeja 1 CARTA / A4/ Oficio I/ |Use para definir o tamanho do papel padréo
Oficio Il para a Bandeja 1. As opgbes de Tamanho do
Papel sao Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm /
8,5 x 14 pol.) ou Oficio Il.

Tamanho da Bandeja 2 CARTA / A4/ Oficio I/ |Use para definir o tamanho do papel padrao
Oficio Il para a Bandeja 2. As opgdes de Tamanho do
Papel sdo Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm /
8,5 x 14 pol.) ou Oficio Il.

Tamanho da Bandeja CARTA / A4/ Oficio I/ |Use para definir o tamanho do papel padrao
Manual Oficio Il / A5/ Meio Carta|para a Bandeja Manual. As op¢des de Tamanho
do Papel sdo Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm
/ 8,5 x 14 pol.), Oficio Il, A5 ou Meio Carta.

Se vocé alimentar materiais com tamanho inferior a
A4/Carta na bandeja manual, a configuragdo podera
permanecer no tamanho A4, Carta ou Oficio I.

Ao copiar em papel de tamanho menor que A4/Carta,
a imagem impressa podera ficar deslocada e ndo ser
reproduzida corretamente, mesmo com Ajuste
Automaético selecionado.

Economia de energia Ligado Utilize para ativar a fungéo Economia de
. Energia. Se Ligado estiver selecionado, ajuste
izl o periodo de tempo que a maquina esperara
antes de ativar Economia de Energia. Escolha
entre 5, 10, 15, 30 ou 45 minutos.
Tempo de espera 15/30/60/180 Define o numero de segundos que a maquina
segundos permanecera inativa antes de restaurar as
- configuragdes do trabalho atual para as
Desligado ' - N .
configuragdes padrao. Use Desligado para
desativar a opgao.
Encaminhar para fax Ligado Ajuste para Ligado para ativar as informacgoes
. do remetente, a ID da maquina, o nimero da
Desligado

pagina, a data e a hora de recepgéo e a taxa de
redugéo de imagem a ser impressa em cada
pagina de cada transmissao recebida. As
informacdes serdo impressas na borda inferior
de cada pagina.
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OPCAO CONFIGURAGOES DESCRIGCAO
Sinal de aviso Ligado Ajuste para Ligado para ativar um sinal de
. aviso, quando ocorrer um erro ou no término de
Desligado L.
uma comunicagao de fax.
Som de teclas Ligado Ajuste para Ligado para ativar um som ao
. pressionar qualquer tecla.
Desligado
Controle do alto-falante Ligado O alto-falante pode ser ajustado para Ligado,
Desligad Desligado ou Com. Com permite que o alto-
esligado falante permaneca ligado até que a maquina
Com remota responda.
Idioma Inglés, Francés, O visor utiliza o idioma selecionado.
Alemao, Italiano,
Espanhol, Portugués,
Holandés,
Dinamarqués, Sueco,
Filandés, Noruegués,
Russo
Localizagao Pol. Use para definir se as medidas serao exibidas e
digitadas em polegadas ou milimetros.
mm

Selecionar pais

Reino Unido, Grécia, Turquia,
Ucraénia, Eslovénia, Russia,
lugoslavia, Austrélia, Hong

Kong, Nova Zelandia, Africa do
Sul, Israel, Coréia, K.Xerox,
China, india, Asia_STD,
Malésia, Cingapura, EUA/
Canada, Brasil, Chile,
Colémbia, México, Argentina,
Peru, Alemanha, Franga,

Austria, Suiga, Itélia, Espanha,

Portugal, Noruega, Finlandia,

Suécia, Holanda, Dinamarca,

Bélgica, Hungria, Polénia,
Republica Checa, Roménia,
Bulgadria, Irlanda.

Ajustar a opgao Pais ajusta as configuragdes
de comunicagéo de fax corretas para cada pais.

Modo USB

Réapido

Lento

Use para configurar a velocidade USB. Rapido
€ 0 modo padrao. Alguns usuarios de PC
podem experimentar uma implementagdo USB
ruim no modo padrao. Se isto ocorrer, selecione
Lento.
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OPCAO CONFIGURAGOES DESCRIGCAO
ID da maquina Fax Use para especificar o nUmero do fax e o nome
da maquina.
Nome
Data e hora Digite a data e a hora atuais usando o Teclado
Numeérico. Use o Modo Relégio para definir se o
equipamento usara o sistema de 12 ou 24
horas.
Modo relégio 12 horas O equipamento pode ser configurado para
24 h exibir a hora usando o formato de 12 ou 24
oras horas.
Economia de toner Ligado Se Ligado, a maquina produzira uma saida com
Desliaad qualidade inferior para reduzir o consumo de
esfigado toner. Util se a maquina for utilizada apenas
para documentos internos.
Ignorar tamanho [00 - 30] Se a opgao Redugado Automatica em

Configuragéo do Fax estiver Desligada e o
original recebido for t&do longo ou maior que o
papel selecionado, a maquina ignorara
qualquer imagem em excesso na parte inferior
da pagina.

Se a pagina recebida estiver fora da margem de
descarte definida, ela sera impressa em duas
folhas de papel no tamanho real. As margens
podem ser definidas entre 0 - 30 mm (1,2 pol.).
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Instalacao do software

Quatro drivers sdo fornecidos:

- PCL5

PostScript
- Twain
- ControlCentre

O procedimento de instalagdo € igual para todos eles. Vocé podera instalar todos os drivers
simultaneamente ou os que precisar.

@ Estas instrugbes destinam-se a instalagdo da impressao e digitalizagdo diretas usando uma
porta USB ou paralela. Para as conexbes de rede do Xerox WorkCentre M20i, recomendamos
contatar o Administrador do Sistema ou consultar o Guia de Administragao do Sistema.

Os Xerox WorkCentre M20 e M20i podem ser conectados diretamente a uma Porta USB ou
Paralela de uma estacgdo de trabalho host. Um arquivo de documento pode ser recebido ou
enviado na estagdo de trabalho host para o Xerox WorkCentre M20 ou M20i, usando a porta
apropriada.

Antes de instalar os drivers, assegure-se de que a conexao da Porta USB ou Paralela tenha
sido estabelecida entre o Xerox WorkCentre M20 ou M20i e a estagdo de trabalho.

@ Para obter instrugbes sobre conexao a uma Porta Paralela ou USB, consulte “Como fazer
conexobes” starting on page 2-24.

Trés etapas s&o necessarias para instalar a maquina em uma porta em uma estagéo de
trabalho local:

> Instalagado do driver.

Requer a instalagdo do driver de impressdo apropriado na estagdo de trabalho.
> Configuragao da estacdo de trabalho

Requer a configuracéo da estagdo de trabalho para imprimir no WorkCentre MZ20i.
> Impresséao ou digitalizagédo de teste

Um trabalho de impressdo devera ser enviado para garantir que WorkCentre M20i tenha
sido instalado e configurado corretamente.
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Instalacao do driver

Para imprimir e digitalizar diretamente ou usar o ControlCentre através da Porta Paralela ou
USB, vocé precisara instalar um driver.
O procedimento instalara o driver e o configurara para a porta local.

Para instalar o driver em uma estacéo de trabalho.

0 » Insira o CD do Driver na unidade de CD.

Em alguns segundos, o CD devera se iniciar automaticamente e disponibilizara a tela de
abertura. Se isso ndo acontecer, va para o menu /niciar, selecione [Executar] e va para a
unidade de CD. Selecione [Instalagdo] e clique em [OK]. Cligue em [OK] para iniciar o
procedimento de instalagao.

Conliguragin do Xerox WorkCentre M20 Series ]

[Portuguis =

THE DNCUMENT COMPANY

Continuar |

> Selecione o idioma para a instalagédo e selecione [Continuar].
A tela do driver aparecera.

Configuragdo do Xerox WorkCentre M20 Series X

Componentes de software a instalar:

M Impressio do PC (PCLE)  [13.6 MB]
* Impress&o do PC (PS) [13.6 MB]

THE DOCUMENT COMPANY ¥ Digitalizagdo do PC 135 MB]

* ControlCentre n.2 Mg

Se voct quiser instalar um
determinado componente de
software, marque a caixa &
esquerda de seu nome.

9 » Marque as caixas para os drivers requeridos, PostScript, PCL, PC Scan e ControlCentre.

> Selecione [Continuar].

(g’ Vocé podera instalar os drivers necessarios marcando as caixas apropriadas.
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A selegao sera confirmada.
Configuragio do Xerox WorkCentre M20 Series X
Voo oplou por instalar:
Impressio do PC [P5)
Impresso do PC [PCLE]

Digitalizagin do PG
CaontrolCentre

THE DOCUMENT COMPANY

Clique no botdo Valtar' para alterar
o8 componenies de software
selecionados para instalagdo,

< Vallar Confinuar |

@ > Selecione [Continuar] para confirmar sua opgao e instalar o driver.

A instalagdo prosseguira pela transferéncia de diversos arquivos.

@ Se vocé optar por instalar diversos drivers, o processo de instalagcdo se repetira para cada
driver.

> Selecione [Concluir] para concluir a instalagao.

@ > Desligue e, entéo, ligue a impressora.

@ Para obter instrugbes sobre como ligar e desligar a maquina, consulte “Como ligar a maquina”
starting on page 2-26.

6 > Reinicialize a estac¢do de trabalho.
O Windows automaticamente detectara o novo hardware e instalara o driver apropriado.

Siga as instrugdes em “Configuracdo da maquina” starting on page 2-38 e prossiga com a
instalagao.
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Configuragcdo da maquina
Vocé precisara configurar os drivers de impressora.

0 > Na estagéo de trabalho, selecione [Impressoras e Faxes] no Painel de Controle.

@ O local desta janela variara de acordo com o sistema operacional: no menu
Iniciar>Configuragbes ou diretamente no menu Iniciar.

A janela Impressoras e Faxes aparecera.

[ EE®
g v »

@ Esta janela tera uma aparéncia diferente de acordo com o sistema operacional da estagao de
trabalho. A janela exibida é para um sistema operacional Windows XP.

> Clique em Impressora e selecione [Propriedades] no menu Arquivo ou no menu do botado
direito do mouse.

A janela de propriedades sera exibida.

Bvargads Carbguucsdies d dispusireg
e Compatihananta Poitag

ot i

Modkeks  Herow WE M20 Seites F5
Hrcursar
Cor NBa Papel dilponivet

Fiente & verse Sim el
Grampesmeriss N
Viskoe: - 30 ppn

AetchugBo misams 1200 dpi

[ : I
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@ Esta janela tera uma aparéncia diferente de acordo com o sistema operacional da estagao de
trabalho e o tipo de driver instalado. A janela exibida é para um sistema operacional Windows
XP.

9 > Clique na guia [Portas].
A guia Portas sera exibida.

& Xerox WC M20 Series PS Propriedades

Avancads Cordguingies 00 dapositvg
Geed Compatihasento Poitae

é Hatow W M20 Senes P

Igeivar naals] portals] a tegur, Os documentas 1eiBa mpracsas na
pifesta porta e selscionads

O LPTT  Poits de imevensoin

O coan. Pots s

3 coM2 Perta verid

O couMa Pots sensl

L coms Fots smod =

[(Agoonspota | [ Ewchispoma | [ Confpusipota |

[] Ativer ool de impensde

T T

@ > Marque a caixa apropriada para a conexao.

Para uma conexao de porta paralela, marque LPT1, LPT2 ou LPT3 dependendo da
configuragéo da estagdo de trabalho. Normalmente é LPT1.

Para uma conexdo USB, marque a caixa USB.

@ > Clique em [OK].
Siga as instrugdes em “Impresséo ou digitalizacao de teste” starting on page 2-40 e
prossiga com a instalacgao.
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Instrugées de operagao

Impresséao ou digitalizagao de teste

O

O

Para assegurar-se de que o Xerox WorkCentre M20 ou M20i tenha sido corretamente
instalado, vocé devera enviar uma impresséao ou digitalizagéo de teste da estagdo de
trabalho.

Impressao de teste
Execute as seguites etapas:

> Abra um documento na estagao de trabalho.

> Selecione Xerox WC M20 Series como a impressora para a qual o documento sera
enviado.

> Imprima o documento selecionado no dispositivo e assegure-se de que ele seja impresso
corretamente.

Agora o processo de instalagdo esta completo.

Digitalizagc&o de teste

» Abra o aplicativo compativel com Twain em uso para digitalizar os documentos.

> Siga as instrugdes fornecidas em “Digitalizar” starting on page 8-1 para digitalizar o
documento e verifique se ele é digitalizado corretamente.

Agora o processo de instalagdo esta completo.
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3 Copia

A copia digital esta disponivel como padrao no Xerox
CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre MZ20i.

YV V VY V V

Procedimentode Cépia.....................
Funcbes Basicasde Cépia .. ................
Funcbes especiaisdecépia ................
Utilizacado de Interromper . .................

Fungdes compativeis. . ....................
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Copia

Procedimento de Coépia

0 Selecione o Modo de Copia

> Assegure-se de que Pronto para

Copiar esteja exibido.

> Se necessario, pressione o botao

[Copiar] para passar ao modo de
Copia.

A tecla Copiar permanece
iluminada quando selecionada.

Pronto para Copiar

1Q0% 001

Configuracéo de
Reduzir/Ampliar
Atual

Numero de Cépias

Tecla Copiar

9 Selecione a Origem do Papel

® Para obter
instrugbes sobre
como colocar o
material de
impresséo,
consulte
“Colocagéo do
papel” on page 4-
2. Para obter as
especificagbes
completas do
material de
impresséo,
consulte
“Especificagbes
do material de
impressao” on
page 12-7.

> Para selecionar uma bandeja,

pressione [Origem do Papel] até
que a bandeja requerida se
ilumine no Mapa de Status.

A Bandeja 1 e a Bandeja Manual
estao disponiveis por padréo. A
Bandeja 2 é opcional.

Se duas bandejas se iluminarem
simultaneamente, a fungéo Troca
Automética de Bandejas sera
ativada. Quando acabar o papel
em uma bandeja, a maquina
passara para a outra bandeja
selecionada.

Origem do Papel
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(g“’ Ao copiar em tamanho de papel menor que A4/Carta, a imagem impressa podera ficar
deslocada e ndo ser reproduzida corretamente, mesmo quando Ajuste Automatico estiver
selecionado.

> Se a Bandeja Manual for
selecionada, a opgéo Tipo de
Papel aparecera. Use as Teclas
de Navegagéo para selecionar o
Tipo de Papel necessario e
pressione [Entrar].

Se vocé utilizar Manual, lembre-
se de carregar o material
necessario.

Entrar

Teclas de Navegacao

@ Coloque os originais

Alimentador de Originais:

> Remova todos os grampos e
clipes dos papéis antes de
coloca-los.

» Ajuste as guias deslizantes do i
original para o tamanho Guias do
necessario. Original

> Insira os originais de forma
ordenada no Alimentador de
Originais, com a face para cima.
A primeira pagina deve ficar no
topo com os cabegalhos em
diregdo a parte traseira ou
esquerda da maquina.

> Alinhe a pilha com as bordas
esquerda e traseira da bandeja.
Ajuste as guias para apenas
tocarem as bordas dos originais.

@  Pode-se colocar até 50 folhas de 75 g/m2 de papel comum. As gramaturas variam de 45 a 105 g/
mZ. Os tamanhos variam de B5 a Oficio | (176mm x 250mm a 216mm x 355mm). Consulte
“Especificagcbes do scanner e da copiadora” on page 12-5 para obter as especificagbes completas
do Alimentador de Originais.
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® Ao utilizar o Vidro

de Originais,
assegure-se de
que néo haja
documentos no
Alimentador de
Originais. Deixar
o Alimentador de
Originais aberto
durante a
digitalizagcdo
afetara a
qualidade de
imagem e o
consumo de
toner.

4

Somente aquelas
fungbes
relevantes a
configuragao do
equipamento
estargo
disponiveis.

Vidro de Originais:

> Levante o Alimentador de
Originais e posicione o original
com a face para baixo no Vidro
de Originais.

Faca o alinhamento com a seta
de registro no canto traseiro
esquerdo.

> Abaixe o Alimentador de
Originais.

Selecione as Fungées de Copia

> Pressione a tecla necessaria da
funcao Copiar no Painel de
Controle.

As fungdes Basicas disponiveis
para os trabalhos de Cépia sédo
Clarear/Escurecer, Reduzit/
Ampliar, Frente e Verso, Alceado,
Tipo de Original e Original em
Cores.

(& Paraobterinformagées sobre as
fungbes de Copia disponiveis,
consulte “Fungbes Basicas de
Copia” on page 3-6 e “Fungbes
especiais de copia” on page 3-
10.

Clarear/Escurecer

Tipo de Original

Reduzir/
Ampliar
Frente e
Verso oo dg e

Alceado 0.9 T

Original em Cores
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@ Digite a quantidade

® A quantidade > Use o Teclado Numérico para
maxima de . . . -
copias & 999. |nser|ro’ r.1umero de copias LBHE &
necessario. & O o
s =3 <>
> Se necessario, pressione PP
o O >

[Apagar/Apagar Todas] para ]
cancelar a quantidade atual e | ; c‘o
insirir uma nova quantidade. Teclado Numeri

Apagar/Apagar Todas

e Vocé podera Pressione Iniciar
cancelar um o
trabalho de copia 5. pressjone [Iniciar] para comegar

enquanto estiver s
copiando. Para o trabalho de cépia.

isso, pressione o > Se Alceado estiver Ligado,

botéo [Parar] quando o documento for

duas vezes. alimentado do Vidro de Originais,
o visor mostrara [Digitalizar

Outra?].
> Para digitalizar outro original, Teclas d~e Iniciar
coloque o documento seguinte e Navegagdo

use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Sim] e pressione
[Entrar].
Continue o procedimento até que
todos os originais tenham sido
digitalizados.

> Selecione [Nao] quando todos os
originais tiverem sido
digitalizados e pressione [Entrar].
Comentarios de impresséo e as
cépias sdo fornecidos para a
Bandeja de Saida.

Copia
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Funcoes Basicas de Copia

Ha sete fungbes basicas de Cdépia disponiveis. Essas fungdes podem ser selecionadas
usando-se as teclas de funcgdes localizadas no Painel de Controle.

Reduzir/
Ampliar

Frente e Verso

Clarear/Escurecer

Tipo de Original

e AT
G

Alceado i e

Descricao da Funcéao

Original em Cores

FUNGAO OPCOES INSTRUGCOES
Clarear/ 5 Configuragées de Contraste > Pressione [Copiar].
Escurecer > Pressione [Clarear/Escurecer].

® Use para ajustar o
contraste para um
documento que
contenha imagens
ténues ou
escuras.

>

A4

Usando as Teclas de Navegacéo selecione uma
configuragéo de contraste.

Toda vez que o botéo for pressionado o bloco de
selegao no visor se movera para a esquerda ou
direita. Quando o bloco de selegao se mover para
a direita, o contraste se tornara mais escuro.

Pressione [Entrar] para salvar a selegao.

Reduzir/Ampliar

® Use para reduzir
ou ampliar uma
imagemem 25% a
400%, de acordo
com a area de
entrada usada.

25 -400%

Reduza/Amplie em 25 a
400% usando o Vidro de
Originais, e em 25 a
100% usando o
Alimentador de Originais.

Pressione [Copiar].
Pressione [Reduzir/Ampliar].

Insira a porcentagem necessaria usando o
Teclado Numeérico. O numero selecionado
aparecera no visor.

Pressione [Entrar] para salvar a selecao.
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Varias em
1

Use para imprimir varias
imagens em uma unica
folha de papel. O numero
de imagens produzidas é
determinado
automaticamente com base
no tamanho da imagem
original.
® Somente disponivel ao
usar o Vidro de Originais;
assegure-se que 0

Alimentador de Originais
esteja vazio.

>
>
>

Pressione [Copiar].
Pressione [Reduzir/Ampliar].

Usando as Teclas de Navegacéo, selecione [Varias
em 1] e pressione [Entrar].

Varias em 1 aparecera no visor.

Ajuste |Use parareduzirou ampliar | > Pressione [Copiar].
Automati- |8 Magem para se encaixar . p o qqione [Reduzir/Ampliar].
co no tamanho do papel
automaticamente. > Usando as Teclas de Navegacéao, selecione [Ajuste
e Somente disponivel ao Automatico] e pressione [Entrar].
usar o Vidro de Originais; | aiste Automético aparecera no visor.
assegure-se que o
Alimentador de Originais
esteja vazio.
Frente e Verso 1-1 Face |Use quando os originais > Pressione [Copiar].
. fore’m'lmpressos em 1 face > Pressione [Frente e Verso].
® Use para produzir e copias em 1 face forem
uma copia em 2 necessarias. > Use as Teclas de Navegagdo para selecionar a
faces de originais opgao necessaria e pressione [Entrar] para salvar a
em 1ou 2faces. | 1.2 Faces |Use quando os originais selecéo.
Longas |forem impressos em 1 face - . . o
somente e as copias em 2 > Se necessario, utilize a opgao [Digitalizar Face 2]

e\

faces, com o layout
convencional "cabegalho
contra cabegalho"
requerido.

1-2 Faces
Curtas

Use quando os originais
forem impressos em 1 face
somente e as copias em 2
faces, com o layout

" AN
cabegalho contra rodapé
requerido.

Use quando os originais
forem impressos em
ambas as faces com o
layout convencional
"cabegalho contra
cabegalho" e copias em 1
face forem requeridas.

>

para digitalizar a face 2. Posicione a face 2 no Vidro
de Originais e selecione [Sim] e, entdo, [Entrar] para
digitalizar a face 2.

Continue o procedimento até que todos os originais
tenham sido digitalizados.

Selecione [Nao] quando todos os originais tiverem
sido digitalizados e pressione [Entrar].

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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2-1 Face
Curta

Use quando os originais
forem impressos em
ambas as faces com o
layout "cabecalho contra
rodapé" e copias em 1 face
forem requeridas.

Use quando os originais
forem impressos em 2
faces e forem necessarias
copias em 2 faces.

Alceado

® Use para produzir
Jjogos de copia
alceados.

Ligado

Use para produzir uma
saida alceada, p. ex. 2
copias de um trabalho de 3
paginas imprimira um
documento completo,
seguido pelo segundo
documento completo.

> Pressione [Copiar].
> Pressione [Alceado].

» Use as Teclas de Navegacédo para selecionar
[Ligado] e pressione [Entrar].

Tipo de Original Texto |Use para documentos que |»> Pressione [Copiar].
contenham principalmente » Pressione [Tipo de Original].
® Use para texto.
selecionar o tipo > Use as Teclas de Navegagéo para selecionar a
de documentoque | Misto  |Use para documentos com | opgso necessaria e pressione [Entrar].
esta sgndo texto e graficos.
digitalizado.
Foto Use para fotografias.
Original em Ligado |Use ao digitalizar originais | > Pressione [Copiar].
Cores em cores.

® Use ao digitalizar
um original em
cores.

> Pressione [Original em Cores].

» Use as Teclas de Navegacédo para selecionar
[Ligado] e pressione [Entrar].
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Origem do Papel

® Use para
selecionar a
origem do papel.

Mapa de |O Mapa de Status identifica | > Pressione [Copiar].
Status que bandeja esta
selecionada, quando ha > Para selecionar uma bandeja, pressione [Origem
uma bandeja vazia ou do Papel] até que a bandeja requerida se ilumine
quando ocorrem erros. no Mapa de Status.
Erro do
Alimentador Bandeja O Mapa de Status identifica que bandeja esta
T selecionada, quando ha uma bandeja vazia ou
Atolam % ‘ quando ocorrem erros. O Mapa de Status possui
ento de — d uma luz para cada bandeja.
— | Cada vez que o botado [Origem do Papel] for
Bandeja Bandeja pressionado, uma bandeja diferente sera
selecionada e uma luz verde aparecera para
indicar a bandeja selecionada. Se duas bandejas
se iluminarem simultaneamente, a fungdo Troca
Automatica de Bandejas sera ativada. Isso
permitira que a maquina passe para uma bandeja
diferente se a bandeja atual ficar sem papel.
Se a bandeja estiver vazia, uma luz piscara e, se
ativado, um sinal de erro soara.
Bandeja |Utilize para informar a > Se a Bandeja Manual for selecionada, a opgéo
Manual |maquina o tipo de papel Tipo de Papel aparecera. Use as Teclas de

carregado na Bandeja do
Papel.

Navegacéo para selecionar o Tipo de Papel
necessario e pressione [Entrar].

Se voce utilizar Manual, lembre-se de carregar o
material necessario.
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Funcoes especiais de copia

As fungbes especiais de Cdpia disponiveis podem ser acessadas pressionando-se o botao
Menu/Sair e, entdo, selecionando-se as Fungées de Coépia no visor.

Menu/Sair

Descricdao da Funcgéao

Entrar

Teclas de

FUNGAO

OPGOES

PARA SELECIONAR

Cépia Cartao ID

® Use para copiar
ambas as faces
de um
documento de
identificagéo, p.
ex. uma carteira
de motorista, em
uma face do
papel.

> Pressione [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacgéo para selecionar
[Funcdes de Copia] e pressione [Entrar].

> Use as Teclas de Navegacgéo para selecionar
[Cépia Cartéo ID] e pressione [Entrar].

> [Press. Iniciar E.1] é exibido. Coloque a Face 1 do
original no Vidro de Originais e pressione [Iniciar].

> Repita para a Face 2 quando [Press. Iniciar E.2]
for exibido.

A maquina imprimird ambas as faces do
documento de ID em uma face do papel.
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deslocamento para a
margem inferior.

Apagar Margem | Desligado |Use para desativar a > Pressione [Menu/Sair].
funcéo. ~ .

e Use para une > Use as Teclas de Navegacéao para selecionar
limpar’ as Bordas |Use para apagar 6 mm [Fungées de Cdpia] e pressione [Entrar].
margens de um . "
original, p.ex. se Orig Peq 30'25 ) dat SEIRE 6 > Use as Teclas de Navegagao para selecionar
ele estiver ocumento. ;
desgastado ou [Apagar Margem] e pressione [Entrar].

”:’L‘,’r‘f)’ g’;aé cas gg Furos de Use“para apagar 24 mm |, ggjecione a opgao Apagar Margem necessaria e
- |Encaderna (1.0") da borda esquerda | rossione [Entrar] para salvar a selecéo.
¢éao do documento.

Marg Use para apagar 6 mm
Central/ |(0.25")daborda esquerda

Borda |e direita do documento.
Em torno |Use para criar uma borda
da Borda |em torno de todas as

margens do documento.

Deslocamento | Desligado |Use para desativar a > Pressione [Menu/Sair].

de Margem funcao. ~ )

9 ung > Use as Teclas de Navegagéao para selecionar

e Use para criar | Centraliza |Use para centralizar a [Fungdes de Copia] e pressione [Entrar].
uma borda de 5 i
encadernagéo tgao’t_ imagem no papel. > Use as Teclas de Navegagéao para selecionar
para o automatic [Deslocamento de margem] e pressione [Entrar].
documento. a

- - > Selecione a opcao de Deslocamento de margem
Margem |Use para inserir a necessaria e pressione [Entrar].
Esquerda |quantidade de
deslocamento para a > Se necessario, digite a quantidade de
margem esquerda. deslocamento usando o Teclado Numeérico e
pressione [Entrar].
Margem |Use para inserir a
Direita |quantidade de
deslocamento para a
margem direita.
Margem |Use para inserir a
Superior |quantidade de
deslocamento para a
margem Ssuperior.
Margem |Use para inserir a
Inferior |quantidade de
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Copia de Desligado |Use para desativar a > Use o Vidro de Originais ao copiar documentos

Livreto fungéo. encadernados.

e Use ao copiar Pégina |Use para digitalizar e > Pressione [Menu/Sair].
documentos i AQi
encadernados. Ssgtierca Zoplar Z pagina (tesquerda > Use as Teclas de Navegagao para selecionar
Se o documento € um documento [Fungbes de Cdpia] e pressione [Entrar].
tiver espessura encadernado.
grossa demais, = T > Use as Teclas de Navegacgédo para selecionar
Iet‘fa”te At | e Les eeE AElielper e [Copia de Livreto] e pressione [Entrar].
Zoeb?:;‘ Z“:s Direita |copiar a pagina direita de
st 6 um documento > Selecione a opcao de Cdpia de Livreto
capturadas pelo encadernado. necessaria e pressione [Entrar].
batente e em
seguida feche a | Ambas as |Use para digitalizar e
I Pdginas |copiar ambas as paginas

de um documento
encadernado.
Supressao Ligado |Use para ativar a fungdo |»> Pressione [Menu/Sair].
Automatica 'Supresséo Automatica’. ~ :
> Use as Teclas de Navegagéao para selecionar

e Use ao copiar | Desligado |Use para desativar a [Fungdes de Copia] e pressione [Entrar].
originais que fungao. . .
requeiram a > Use as Teclas de Navegagéao para selecionar
;en"g)?a”o do [Supressdo Automatica] e pressione [Entrar].
unqao.

> Selecione [Ligado] e pressione [Entrar].
Capas Desligado |Use para desativar a > Pressione [Menu/Sair].
funcgao. ~ .

e Use para & > Use as Teclas de Navegacgéo para selecionar
adicionar Frente |Use para adicionar as [Funcgdes de Copia] e pressione [Entrar].
automaticamen- 2
te capas ao seu ZIOP'?S, uma c:pa > Use as Teclas de Navegagao para selecionar
Jogo copiado, dianteira em branco ou [Capas] e pressione [Entrar].
usando material impressa.
zeat;,’ ng;de outra — - > Selecione a opgéo de Capas necessaria e

b Verso U:s,e. para adicionar as . pressione [Entrar].

copias uma capa traseira

em branco ou impressa. | > Selecione a Bandeja do Papel que contém o
material para capas e pressione [Entrar].

Frente & Use para adicionar as
Verso | copias uma capa > Selecione [Em branco] ou [Impresso] de acordo
dianteira e traseira em com 0 seu requisito e pressione [Entrar].
branco ou impressa.
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Transparéncias

® Use para criar

Desligado

Use para desativar a
fungao.

>

Pressione [Menu/Sair].

Use as Teclas de Navegagéo para selecionar

imagens de 4 originais em
uma pagina.

um anico jogo Bandeja |Use para criar um Gnico [Funcdes de Copia] e pressione [Entrar].
de . A
transparéncias Manual jogo de transparéncias > Use as Teclas de Navegagéo para selecionar
com com um separador em - .
. [Transparéncias] e pressione [Entrar].
separadores em branco ou impresso entre
%if;ggs%l; cada transparéncia. > Use as Teclas de Navegagédo para selecionar
' [Bandeja Manual] e pressione [Entrar].
> Use as Teclas de Navegagéo para selecionar
[Desligado], [Impresso] ou [Em branco] para os
separadores e pressione [Entrar].
> Selecione a Bandeja do Papel para os
separadores e pressione [Entrar].
Criar Livreto Ligado |Use para ativar a fungdo |»> Pressione [Menu/Sair].
"Criar Livreto’. ~ :

e Use para copiar > Use as Teclas de Navegacgo para selecionar
um documento | Desligado |Use para desativar a [Funcdes de Copia] e pressione [Entrar].
como um fungéo
trabalho em 2 ’ > Use as Teclas de Navegacéo para selecionar
GRS E [Criar Livreto] e pressione [Entrar].
organizar as
paginas para > Selecione [Ligado] e pressione [Entrar].
produzirem um
livreto quando
forem dobradas.

Varias em uma | Desligado |Use para desativar a > Pressione [Menu/Sair].

funcéo. ~ .

e Use para ¢ > Use as Teclas de Navegacgégo para selecionar
imprimir 2 ou 4 2em 1 |Use para imprimir as [Funcdes de Copia] e pressione [Entrar].
imagens . L
originais |mager:|s .de 2 originais em > Use as Teclas de Navegacéo para selecionar
reduzidas em uma pagina. [Vérias em uma] e pressione [Entrar].
uma pagina.

4em1 |Use paraimprimir as

Selecione a opgao de Varias em uma necessaria
e pressione [Entrar].
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Copia

Utilizacao de Interromper

O botao Interromper é usado para temporariamente pausar o trabalho que esta sendo
atualmente copiado para executar um trabalho mais urgente. Esta funcéo é util para a
impresséo de trabalhos grandes, pois ainda permite o acesso ao Modo de Copia para a
execugao de trabalhos rapidos ou pequenos.

0 Selecione o Modo de Copia

> A opgao Interromper so esta Tecla Copiar
disponivel no modo de Copia.
Selecione [Copiar] para ativar o
modo de Copia.

=)
o A =
QD % 3 Paneetuaghy

@ Selecione Interromper

> Para interromper o trabalho de

Coépia atual, pressione a tecla ) &
[Interromper]. ~ 7 Y s iul

o™

A wh
QOO
G LD

> A maquina ativa a fungao
Interromper e a tecla Interromper
permanece iluminada.

Interromper
O trabalho sera pausado apés a

impresséo da folha ou da

digitalizacao do original atual.

@ Se o trabalho atual ndo puder
serinterrompido, aparecera uma
mensagem.
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Coloque os originais

» Remova todos os grampos e
clipes dos papéis antes de
coloca-los.

> Coloque os originais para o
trabalho Interromper no
Alimentador de Originais ou
coloque os originais no Vidro de
Originais.

@ Para obter instrugbes completas
sobre como colocar o material
de impresséo, consulte
“Coloque os originais” starting
on page 3-3.

@ Selecione as fungées do Trabalho Interromper

® Somente aquelas

fungdes ) > As fungbes Basicas disponiveis Clarear/
relevantes a para os trabalhos de Cdpia sdo Escurecer
configuragdo do ,
equipamento Clarear/Escurecer, Reduzir/ Tipo de Original
egtara'q . Ampliar, Frente e Verso, Alceado,
disponiveis. Tipo de Original e Original em

Cores. Reduzir/

Ampliar

(& Paraobterinformagdes sobre as Frente e
fungées de Cépia disponiveis, Verso
consulte “Fungbes Basicas de Alceado
Copia” on page 3-6 e “Fungbes
especiais de copia” on page 3-

10 Original em Cores

> Pressione a tecla de fungéo
requerida e usando as Teclas de
Navegacao, selecione a
configuragéo requerida para a
fungdo. Pressione [Entrar].

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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o . . .
g @ Digite a quantidade
o
® A quantidade > Use o Teclado Numérico para
maxima de inserir o nimero de copias

copias é 999. .
necessario.

Teclado Numérico

Pressione Iniciar

> Pressione [Iniciar] para ativar o
trabalho Interromper.

> Se vocé utilizar o Vidro de
Originais e [Digitalizar Outro?]
aparecer, selecione [Sim] para
digitalizar outro original ou [Nao]
se todos os originais tiverem sido
digitalizados. Ent&o, pressione
[Entrar].
O trabalho Interromper sera
impresso.
Se outro trabalho urgente for
necessario, repita o
procedimento.

~ Iniciar
Navegacao

6 Retomar Trabalho Atual

» Para retomar o trabalho
interrompido, pressione o bot&o Interromper
[Interromper]. |
A fungéo Interromper sera
desativada.

> Se necessario, reorganize e
recoloque os originais como
instruido e pressione [Iniciar].
O trabalho interrompido sera Iniciar
retomado.
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Funcoes compativeis

A tabela a seguir indica as fungdes que sdo compativeis entre si. Ela também mostra que area
pode ser usada para uma fungao, p.ex. o Alimentador de Originais ou o Vidro de Originais.

FUNQAO DE | Alimentador ou |Cépia ID| Cépia
COPIA Vidro de
Originais
Cépia ID Vidro
Copia de Livreto Vidro

Trans-
paréncias

Criar Livreto Alimentador de
Originais
Varias 2em1 Vidro / Alimentador
em uma de Originais
4em1 Alimentador de
Originais
Apagar | Bordas Orig Vidro
Margem Peq
Furos de |Vidro/ Alimentador
Encaderna- de Originais
¢do
Marg Central/ Vidro
Borda
Em torno da |Vidro / Alimentador
Borda de Originais
Desloca| Centraliza- Vidro |
mento ¢do Original Pequeno
de automdtica Somente
Margem| Esquerda |Vidro/Alimentador X (0] X X
de Originais Sem Marg Central/Bordas
Direita  |Vidro / Alimentador X (0] X X
de Originais Sem Marg Central/Bordas:
Superior |Vidro/Alimentador X (0] X X
de Originais Sem Marg Central/Bordas
Inferior  |Vidro / Alimentador X (0] X X (0]
de Originais Sem Marg Central/Bordas:
Supressao Vidro / Alimentador X (o] (o] [o] [e)
Automética de Originais
Capas Vidro / Alimentador X (o) X X (o)
de Originais Sem Marg Central/Bordas|  Sem
Centraliza-
¢ado
Automatica
Transparéncias |Vidro/Alimentador| X o X X (o) (o] o
de Originais Sem
Centraliza-
cao
Automdtica
R/A % Vidro / Alimentador X (0] X X (o] X (o]
de Originais Furos de encadernagao e
em torno da borda
somente
Ajuste Vidro X X X X o X o X o
Automatico Original Pequeno
Somente
Vérias em 1 Vidro X (0] X X (0] X (0] X (0]
Original Pequeno
Somente

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Copia

Alceado

Vidro / Alimentador
de Originais

Sem Marg Central/Bordas

Tecla:

o = Compativel
X = Incompativel
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4 Papel e outros materiais de
impressao

Ha uma Bandeja do papel e uma Bandeja manual padrao no
Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i.
Uma segunda Bandeja do papel esta disponivel para compra
como opcional.

> Colocagdodopapel........................ 4-2
> Ajuste dotamanhodopapel ................. 4-8
> Especificagdes do material de impressdo....... 4-9
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Papel e outros materiais de impressao

1

Colocacao do papel

Preparacao do papel para colocagao

Antes de colocar o papel nas Bandejas do papel, ventile suas bordas. Este procedimento
separa as folhas coladas e reduz a possibilidade de atolamentos.

@ Para evitar atolamentos do papel e problemas de alimentagdo desnecessarios, ndo remova o
papel de sua embalagem até que seja necessario.

Uso das bandejas do papel

Colocacgao de papel nas bandejas

Seguindo as instrugdes fornecidas, coloque papel na maquina. Até duas Bandejas do Papel
estdo disponiveis, dependendo da configuragdo da maquina. As Bandejas do Papel podem
comportar até 550 folhas de 75 g/m2 no maximo de papel comum.

» Para colocar o papel, abra a
bandeja.

> Empurre a placa de presséo até
trava-la na posigao.

Pagina 4-2
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4,

® Se vocé tiver
problemas com a
alimentagéo do
papel, vire o
papel ao contrario
e, se o problema
persistir, use a
Bandeja Manual.

> Ajuste a guia traseira para o

comprimento do papel
necessario.

Ela vem posicionada para
tamanho A4 ou Carta,
dependendo do pais.

Para colocar outro tamanho,
levante a guia traseira da posigao
atual e coloque-a na posicéo
requerida.

As bandejas do papel podem
acomodar até 550 folhas de 75 g/
m? de papel comum. Vocé sé
pode usar papel de tamanho A4,
Carta ou Oficio I.

> Ventile o papel e coloque-o na

bandeja.

Se colocar papel timbrado,
assegure-se de que o desenho
figue com a face para cima e que
a borda superior da folha seja
colocada no lado direito.

Guia
Traseira
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> Assegure-se de que o papel
esteja posicionado sob os
retentores.

oy

. bl etentores
’% de canto
> Nao coloque papel acima da
linha de preenchimento méaximo.

Papel e outros materiais de impressao

Linha de
preenchimento
maximo

6G

® Ao imprimir em > Posicione a guia lateral
um PG, pressionando a alavanca e
assegure-se de . s
selecionar a deslizando-a em direg&o a pilha
Origem do Papel do papel até que toque

e o tamanho de
papel corretos no
aplicativo de
software.

levemente na lateral da pilha.

N&o permita que a guia pressione
com forga a borda do papel.

> Feche a Bandeja do Papel.

@ Use as instrugbes “Ajuste do tamanho do papel” on page 4-8 para definir o tamanho correto da
Bandeja do Papel.
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6 > Para selecionar uma bandeja,

pressione [Origem do Papel] até
que a bandeja requerida se
ilumine no Mapa de Status.

A Bandeja 1 e a Bandeja Manual
estdo disponiveis por padrdo. A
Bandeja 2 é opcional.

Se duas bandejas se iluminarem
simultaneamente, a fungéo Troca
Automatica de Bandejas sera
ativada. Quando acabar o papel
em uma bandeja, a maquina Origem do Papel
passara para a outra bandeja

selecionada.

Uso da bandeja manual

A Bandeja Manual encontra-se no lado direito da maquina. Ela pode ser fechada quando néo
esta em uso, tornando o produto mais compacto. Use a Bandeja Manual para imprimir em
transparéncias, etiquetas, envelopes ou cartdes postais, além de fazer tiragens rapidas de
tipos ou tamanhos de papel que n&o estdo colocados na bandeja do papel.

Os materiais de impressao aceitaveis sdo papel comum, com tamanhos que variam de 98 x
148 mm, ao tamanho Oficio | (216 x 356 mm) e com gramatura entre 60 g/m? e 160 g/m?.

A tabela a seguir mostra um resumo dos materiais de impresséo aprovados e a altura maxima
da pilha para cada tipo de papel.

TIPO DO PAPEL ALTURA MAXIMA DA PILHA
Papel Comum/Colorido e Pré- 100 folhas ou 9 mm
impresso
Envelope 10 envelopes ou 9 mm
Transparéncias 30 folhas ou 9 mm
Etiqueta 10 folhas ou 9 mm
Cartolina 10 folhas ou 9 mm

® A altura é medida com a pilha de folhas colocada em uma superficie plana.
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Colocacgao de papel na bandeja manual

1

® Remova as > Abaixe a Bandeja Manual,
curvaturas encontrada no lado direito da

existentes em .

cartbes postais, maquina.

envelopes e -

etiquetas antes > Desdobre a extensdo do suporte
de coloca-los na do papel.

bandeja manual.

Papel e outros materiais de impressao

> Prepare uma pilha do papel ou -
envelopes para ser colocada, |z
flexionando ou ventilando-a para :

frente e para tras. Ajeite as
bordas em uma superficie

'\ essdit

&

\ e

nivelada.
® Segure » Coloque o material com o lado de
astransparéncias impresséo voltado para baixo e
pelas bordas e o i
evite tocar no contra a borda direita da bandeja.
lado de
impresséo.

> Ajuste a guia do papel a largura
da pilha do material de
impressao.

Certifique-se de néo colocar
material de impressao em
excesso. A pilha deve ficar
abaixo da linha de preenchimento
maximo.
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@ > Para selecionar a Bandeja

Manual, pressione [Origem do
Papel] até que a Bandeja Manual
se ilumine no Mapa de Status. ‘

I
S Emil

[y
> Se a Bandeja Manual for U

|°'_"' A o

selecionada, a opgéo Tipo de CNON )
Papel aparecera. Use as Teclas -
de Navegagéo para selecionar o
Tipo de Papel necessario e
pressione [Entrar].

&

I
aen N ...m,‘-m,

Origem do Papel

@ Use as instrugbes em “Ajuste do tamanho do papel” on page 4-8 para definir o tamanho correto

da Bandeja Manual.
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Papel e outros materiais de impressao

Ajuste do tamanho do papel

O & ©°Q

Ap6s colocar o papel nas Bandejas do Papel, vocé tera que ajustar o Tamanho do Papel. Siga
as instrugdes abaixo para definir o Tamanho do Papel para cada bandeja.

> Pressione o botao [Status da Maquina] no Painel de Controle.

> Use as Teclas de Navegagéo para selecionar [Configuragcdo da Maquina] e pressione
[Entrar].

O visor exibira [Tam. Bandeja 1] na linha inferior.

> Pressione [Entrar].

> Use as Teclas de Navegagéao para selecionar o Tamanho do Papel necessario e
pressione [Entrar] para salvar a selecio.

> Repita o procedimento para o [Tamanho da Bandeja 2] se disponivel e o [Tamanho
Manual].

> Pressione [Menu/Sair] para sair de cada nivel do menu e retornar ao modo de espera.
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Especificacoes do material de impressao

Tamanhos e tipos do material de impressao

A tabela abaixo identifica os tamanhos de material de impress&o que podem ser utilizados na
Bandeja do papel e na Bandeja manual, e as quantidades que podem ser colocadas.

TAMANHO DO MATERIAL DE IMPRESSAO CAPACIDADE DA ORIGEM DA ENTRADA?
Bandeja do papel Bandeja manual
Papel comum
Carta (8,5 x 11 pol.) SIM 550 SIM 100
Oficio Il (8,5 x 13 pol.) SIM 550 SIM 100
Oficio | (8,5 x 14 pol.) SIM 550 SIM 100
Executivo (7,25 x 10,5 pol.) NAO 0 SIM 100
A4 (210 x 297 mm) SIM 550 SIM 100
B5 (182 x 257 mm) NAO 0 SIM 100
A5 (148 x 210 mm) NAO 0 SIM 100
Envelopes
No. 10 (8,5 x 14 pol.) NAO 0 SIM 10
C5 (6,38 x 9,37 pol.) NAO 0 SIM 10
DL (110 x 220 mm) NAO 0 SIM 10
Monarca (3,87 x 7,5 pol.) NAO 0 SIM 10
B5 (176 x 250 mm) NAO 0 SIM 10
Etiquetasb
Carta (8,5 x 11 pol.) NAO 0 SIM 10
A4 (210 x 297 mm) NAO 0 SIM 10
Transparénciab
Carta (8,5 x 11 pol.) NAO 0 SIM 30
A4 (210 x 297 mm) NAO 0 SIM 30
Cartolinas®
AB (105 x 148,5) NAO 0 SIM 10
Cartao postal (4 x 6 pol.) NAO 0 SIM 10
Hagaki (5,83 x 8,27 pol.) NAO 0 SIM 10
® a Dependendo da espessura do papel, a capacidade maxima pode ser reduzida. b.Coloque

uma folha de cada vez na Bandeja Manual, se ocorrer atolamento.
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Papel e outros materiais de impressao

Diretrizes do material de impresséao

Ao selecionar ou colocar papel, envelopes ou outros materiais especiais, siga estas diretrizes:

» Tentar imprimir em papel umido, enrolado, enrugado ou rasgado pode causar atolamentos

de papel e baixa qualidade de impresséo.

> Use somente papel para copiadora de alta qualidade. Evite papel com letras em relevo,

furos ou textura muito suave ou muito aspera.

> Guarde o papel na embalagem até o uso. Coloque as caixas em paletes ou prateleiras e

ndo no chdo. Nao coloque objetos pesados no alto do papel, dentro ou fora da
embalagem. Mantenha o papel longe de umidade ou outras condi¢des que possam fazer
com que enrugue ou ondule.

Durante o armazenamento, use embalagem a prova de umidade (saco ou recipiente de
plastico) para evitar contaminagéo por poeira e umidade.

Sempre use papel e outros materiais de impresséo que estejam de acordo com as
especificagdes detalhadas nas “Especificagbes gerais” on page 12-6.

Use somente envelopes bem montados, com dobras perfeitas:
- NAO use envelopes com fechos e prendedores.

- NAO use envelopes com molduras, revestimento, selos auto-adesivos ou outros
materiais sintéticos.

- NAO use envelopes danificados ou malfeitos.
Recomenda-se que, ao usar papéis especiais, vocé coloque uma folha de cada vez.
Use somente o material especial recomendado para uso com impressoras a laser.

Para evitar que materiais especiais, como transparéncias e etiquetas, colem, remova-os
da bandeja de saida a medida que forem impressos.

Coloque transparéncias em uma superficie plana apds remové-las da maquina.

Nao deixe filme na bandeja do papel por muito tempo. Poeira e sujeira podem se
acumular nele, resultando em impressdo manchada.

Para evitar manchas causadas por impressdes digitais, manuseie transparéncias e papel
revestido com cuidado.

Para evitar que desbotem, ndo exponha as transparéncias impressas a luz solar
prolongada.

> Armazene material ndo utilizado em temperaturas entre 15°C e 30°C. A umidade relativa

deve ficar entre 10% e 70%.

> Nao coloque mais de 10 folhas de material especial na Bandeja manual ao mesmo tempo.
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> Verifique se o material adesivo das etiquetas tolera temperatura de fusdo de 200°C por
0,1 segundo.

> Certifique-se de que n&o haja material adesivo exposto entre as etiquetas. As areas
expostas podem fazer com que as etiquetas descasquem durante a impressao, o que
pode causar atolamentos do papel. O adesivo exposto também pode causar danos aos
componentes da maquina.

> Nao coloque uma folha de etiquetas na maquina mais de uma vez. O revestimento
adesivo é projetado para apenas uma passada pela maquina.

> Na&o use etiquetas cuja folha de revestimento esteja soltando ou enrugada, com bolhas ou
danificada de alguma forma.
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Papel e outros materiais de impressao
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5 E-mail

A funcédo E-mail esta disponivel como padrao no Xerox
WorkCentre M20i e como uma opc¢éao no Xerox WorkCentre

M20.
> ComoenviarumE-mail..................... 5-2
> Funcgdes Basicasde E-mail.................. 5-7
> Funcgdes especiaisdee-mail. . ............... 5-9
> Ultilizacdo do Catalogo de Enderecos Global . . . 5-13
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E-mail

Como enviar um E-mail

A fungéo E-mail permite a vocé enviar documentos como uma mensagem de E-mail sem ter

que ira um PC. O documento é enviado para a caixa de E-mail do destinatario como um
anexo.

O documento que vocé deseja enviar é digitalizado e anexado ao E-mail como um arquivo de
imagem. Vocé podera inserir os enderegos de E-mail usando o Teclado Alfabético na parte

dianteira do equipamento, ou recuperando-os do catélogo de enderecos local usando a tecla
Catalogo de Enderegos.

@ Para usar esta fungéo, as configuragdes de rede e e-mail tém que ser definidas. Um Guia de
Administragdo do Sistema é fornecido com as instrugées de configuragdo para o E-mail. Para
obter mais informagées, entre em contato com o Administrador do Sistema.

Alimentador de Originais:

» Remova todos os grampos e
clipes dos papéis antes de
coloca-los.

> Ajuste as guias deslizantes do
original para o tamanho
necessario.

> Insira os originais de forma
ordenada no Alimentador de
Originais, com a face para cima.
A primeira pagina deve ficar no
topo com os cabegalhos em
diregdo a parte traseira ou
esquerda da maquina.

> Alinhe a pilha com as bordas
esquerda e traseira da bandeja.
Ajuste as guias para apenas
tocarem as bordas dos originais.

Guias do
Original

® Pode-se colocar até 50 folhas de 75 g/m2 de papel comum. As gramaturas variam de 45 a 105 g/
mZ. Os tamanhos variam de B5 a Oficio | (176mm x 250mm a 216mm x 3556mm). Consulte

“Especificagbes do scanner e da copiadora” on page 12-5 para obter as especificagbes completas
do Alimentador de Originais.
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Vidro de Originais:

® Ao utilizar o Vidro » Levante o Alimentador de

de Originais, Originais e posicione o original
assegure-se de . .
que nao haja com a face para baixo no Vidro
documentos no de Originais.

Alimentador de

Originais. Deixar Faga o alinhamento com a seta
o Alimentador de de registro no canto traseiro
Originais aberto

durante a esquerdo.

digitalizaggdo . .

afetard a » Abaixe o Alimentador de
qualidade de Originais.

imagem.

9 Selecione a tecla e as fungées de E-mail

® Somente aquelas

fungbes > Pressione a tecla [E-mail] no

relevantes a Painel de Controle.

configuragdo do . L.

equipamento > Pressione a tecla necessaria da Tipo de Tecla E-mail
estardo fungéo E-mail no Painel de Original

disponiveis. Controle. f

> As fungbes basicas disponiveis
para trabalhos de E-mail séo
Frente e Verso, Tipo de Original,
Original em Cores e Resolugéao.

Frente e
Verso

Original.
em Cores

@ Para obter mais informagbes
sobre as fungbes de E-mail
disponiveis, consulte “Fungbes
Basicas de E-mail” on page 5-7
e “Fungbes especiais de e-mail”
on page 5-9.

Resolugéao

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar a configuragéo
necessaria para a fungao e
pressione [Entrar].
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E-mail

6 Digite o Nome do Remetente

e O Catalogo de

Enderegos Global
exibe os
enderegos
recuperados do
servidor do
sistema. Para
obter mais
informagbes
sobre o Catalogo
de Enderegos
Global, consulte
“Utilizac&o do
Catalogo de
Enderecos
Global” on page
5-13. Vocé
também podera
acessar o
Catalogo de
Enderecos Local
pressionando a
tecla [Catalogo
de Enderegos].
Selecione [Local]
e pressione
[Entrar].

> A tela E-mail exibe De ou Meu

Nome de Login, de acordo com a
configuragdo de autenticagao.

Digite o nome do remetente
usando o Teclado Alfabético e,
entdo, pressione a tecla [Entrar].

Se a autenticagao tiver sido
configurada, digite o Nome de
Login e a Senha.

@ Para obter informagbes sobre a

configuragado da autenticagéo,
entre em contato com o
Administrador do Sistema.

> Atela Para é exibida. Digite o

enderego de E-mail do
destinatario e pressione a tecla
[Entrar].

Vocé podera digitar diretamente
um endereco de E-mail usando o
Teclado Alfabético. Vocé podera
incluir nimeros no enderego de
E-mail usando o Teclado
Numérico.

Se vocé escolheu usar um
Catalogo de Enderegos Local ou
Global, digite o inicio do
endereco de E-mail e pressione
[Entrar].

Os enderegos correspondentes
mais proximos armazenados no
Catalogo de Enderegos séo
exibidos.

Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar o enderego
necessario e pressione [Entrar].

Digite o enderec¢o de e-mail do destinatario

lill_‘Jd.iJlﬂlz.Ul‘J;Jlﬂ

Teclado Alfabético

Tecla Entrar
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@ Digitagado de varios destinatarios

Apds digitar o primeiro
destinatario, Outro Endereco?
aparecera.
> Selecione [Adicionar] para
adicionar outro enderego ou
[Concluido] para continuar.
O nimero maximo de enderegos
que vocé pode digitar sdo 10.
> Pressione [Entrar].
> Repita o procedimento até que

todos os enderegos tenham sido
digitados.

@ Enviar para proprio

Enviar para préprio? aparecera.

> Selecione [Sim] para enviar uma
copia do e-mail para a sua
propria conta de e-mail.

> Selecione [Nao] se nao precisar
de uma cépia.

> Pressione [Entrar].

6 Rever Enderecgos

Rever Enderegos? aparecera.

> Selecione [Sim] para rever os
enderecos digitados e, se

necessario, faga as alteragoes. Rever
> Se nao precisar revé-los,

selecione [Nao].

> Pressione [Entrar].

Outro Enderego?

[Concluido]

Enviar para prdprio?

[Sim]

Enderegos?
[N3o]

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i

Pagina 5-5

E-mail



E-mail

@ Digite um assunto para o e-mail

Assunto do e-mail aparecera.

> Digite o assunto para a nota de e-
mail usando o Teclado Numérico.

. Assunto do e-mail:
> Pressione [Entrar].

@ Selecione o Tipo de Arquivo

Selecionar Tipo de Arquivo
aparecera. Utilize esta opgao
para selecionar o tipo de arquivo
que deseja enviar.

> Selecione [PDF] para Portable

Selecionar Tipo de
Arquivo
Document Format ou [TIFF] para

Tagged Image Format.
> Pressione [Entrar].

@ Pressione Iniciar

> Pressione [Iniciar] para enviar o

e-mail. LA
> Se o visor mostrar [Digitalizar - ) oo S
Outro?], coloque o préximo x 2 HBHE

original no Vidro de Originais,
utilize as Teclas de Navegacéo e
selecione [Sim]. Entao, pressione

(€D REPR O]

[Entrar]. Teclas de Iniciar
Continue o procedimento até que Navegacgao

todos os originais tenham sido

digitalizados.

> Selecione [Nao] quando todos os
originais tiverem sido
digitalizados e pressione [Entrar].
O e-mail sera enviado.
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Funcoes Basicas de E-mail

Ha quatro fungbes basicas de E-mail disponiveis. Essas fungdes podem ser selecionadas
usando-se as teclas de fungdes localizadas no Painel de Controle.

Frente e Verso

Original em
Cores

Resolucéao

Descricao da Funcéao

FUNGAO OPCOES INSTRUGOES
Frente e Verso Sim Selecione se o seu > Pressione [E-mail].
iginal for 2 F . .

e Selecione se os onginaltor < Faces > Pressione [Frente e Verso].

seus originais 1 i

f ” 2"6,]:’ I Nao Se.k?mone se'o seu > Use as Teclas de Navegacégo para selecionar a

orem < races. original for S6 Frente . .

) opgao necessaria e pressione [Entrar] para salvar
a selegao.

Tipo de Original Texto | Use para documentos > Pressione [E-mail].
que contenham

O el principalmente texto.

selecionar o tipo ~ .

de documento Misto » Use as Teclas de Navegagéo para selecionar a

gygtel§té C?endo (L:J::l f:;fod:;:;igtsos opgéao necessaria e pressione [Entrar].
Igitalizado. .

> Pressione [Tipo de Original].

Foto Use para fotografias.
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E-mail

Original em
Cores

® Use para
digitalizar e
enviar um
original em
cores.

Ligado

Use para digitalizar um
original em cores e enviar
para o destinatario.

e O destinatario remoto tem
que ter recursos para
receber um e-mail em
cores.

> Pressione [E-mail].
> Pressione [Original em Cores].

> Use as Teclas de Navegagéo para selecionar
[Ligado] e pressione [Entrar].

Resolugao

® Use para
aumentar a
nitidez e a
clareza.

100 dpi

Digitaliza usando uma
resolugéo de 100 x 100
dpi. Produz uma imagem
de baixa qualidade que
pode ser rapidamente
processada.

200 dpi

Digitaliza usando uma
resolugéo de 200 x 200
dpi. A configuragéo
padrao que produz uma
imagem de boa qualidade
da maioria dos originais
de texto.

300 dpi

Digitaliza usando uma
resolugédo de 300 x 300
dpi. Utilize esta
configuragéo para
produzir uma imagem de
qualidade melhor se mais
definicao for necessaria.

400 dpi

Digitaliza usando uma
resolugéo de 400 x 400
dpi. Produz uma saida de
alta qualidade ideal para
graficos e fotos. Pode
demorar mais para
processar.

> Pressione [E-mail].
> Pressione [Resolugao].

> Use as Teclas de Navegacéo para selecionar a
opgao necessaria e pressione [Entrar].
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Funcoes especiais de e-mail

As fungbes especiais de E-mail disponiveis poderdo ser acessadas pressionando-se a tecla
Menu/Sair e, entao, selecionando-se Fungbes de E-mail no visor.

I
‘JJ.,.. Sl

Menu/Sair Entrar
Teclas de
Navegacéao
Descricdao da Funcgéao
FUNGAO OPCOES PARA SELECIONAR

Correio de Novo |Use para criarumnovo |> Pressione [Menu/Sair]. Selecione [Fun¢des de E-
Grupo Grupo. mail] e pressione [Entrar].
® \océ pode > Selecione [Correio de Grupo] e pressione [Entrar].

armazenar . .

diversos > Selecione [Novo] e pressione [Entrar].

enderegos de e- o

mail em um > Digite o Nome do Grupo usando o Teclado

grupo Alfabético e pressione [Entrar].

especifico.

Se ndo inserir o Nome do Grupo, o Nimero do
Grupo aparecera.

> Digite o enderec¢o de e-mail a ser incluido no
Grupo usando o Teclado Alfabético e pressione
[Entrar]. Vocé poderd incluir nimeros no
endereco de e-mail usando o Teclado Numeérico.
Pressione [Entrar].

> Quando o visor exibir [Outro enderego?],
selecione [Adicionar] e pressione [Entrar].

> Continue adicionando enderecos até que todos
os destinatarios tenham sido adicionados ao
Grupo e selecione [Concluido]. Entéo, pressione
Entrar.
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E-mail

> Pressione [Menu/Sair]. Selecione [Fungdes de E-
mail] e pressione [Entrar].

> Selecione [Correio de Grupo] e pressione [Entrar].

> Selecione [Editar] ou [Apagar] e pressione
[Entrar].

> Digite um Numero de Grupo ou um Nome e
pressione [Entrar].

> Se estiver editando, altere 0 Nome do Grupo,
Adicione ou Apague enderecos e altere o Tipo de
Arquivo como necessario. Pressione [Entrar].

> Se apagar, uma janela de confirmagao aparecera.
Selecione [Sim] e pressione [Entrar].

Editar |Use para editar um Grupo
existente.
Apagar |Use para excluir um
Grupo existente.
Enviar |Utilize para enviar e-mails

para um grupo.

> Coloque os originais e pressione a tecla [E-mail].

> Pressione [Menu/Sair]. Selecione [Fungdes de E-
mail] e pressione [Entrar].

> Selecione [Correio de Grupo] e pressione [Entrar].
> Selecione [Enviar] e pressione [Entrar].
> Digite o Numero do Grupo e pressione [Entrar].

> Digite o Nome do Remetente e selecione outras
fungdes como requerido.

> Pressione [Iniciar] para ativar o trabalho.
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Catdlogo de
Enderecos
Local

® Vocé pode
armazenar os
enderecos de e-
mail usados
freqlientemente
na memoria do
equipamento,
no Catalogo de
Enderecos
Local.

Novo Utilize para adicionar > Pressione [Menu/Sair]. Selecione [Fungdes de E-
entradas ao Catalogo de mail] e pressione [Entrar].
Enderecos Local. . o
¢ > Selecione [Catalogo de Enderegos Local] e
Editar |Utilize para editar as pressione [Entrar].
entr'adas COIBER 1 > Selecione [Novo], [Editar] ou [Apagar] e pressione
Catalogo de Enderegos
[Entrar].
Local.
- - > Para novas entradas, digite o nome usando o
Apagar | Utilize para eXClLf'r Teclado Alfabético e pressione [Entrar]. Entao,
entradas do Catalogo de digite o enderego de e-mail e pressione [Entrar].
Enderecgos Local.
» Para editar ou excluir uma entrada, role até o
endereco de e-mail requerido e pressione
[Entrar].

@ Se o enderego selecionado for um dos usuarios
autorizados registrados pelo administrador do
sistema ou um enderego do correio de Grupo,
“Entrada Nao Editavel” sera exibido.

> Para adicionar, editar ou excluir outro enderego

de e-mail, repita o procedimento.
Enviar | Utilize para enviar > Coloque os originais e pressione a tecla [E-mail].

enderecgos de e-mail
armazenados no
Catalogo de Enderegos
Local.

> Pressione [Menu/Sair]. Selecione [Fungdes de E-
mail] e pressione [Entrar].

> Selecione [Catalogo de Enderecgos Local] e
pressione [Entrar].

> Selecione [Enviar] e pressione [Entrar].

> Digite as primeiras letras do endereco de e-mail
requerido e pressione [Entrar]. Os
correspondentes mais proximos aparecerao.
Selecione o endereco requerido usando as Teclas
de Navegacéo e pressione [Entrar].

> Selecione outro enderego se necessario.
Pressione [Entrar].

> Digite o Nome do Remetente e selecione outras
fungdes como requerido.

> Pressione [Iniciar] para ativar o trabalho.
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E-mail

Imprimir
Catalogo de
Enderecos

o Utilize esta
fungéo para
imprimir a lista
de e-mails
individuais, de
grupos ou de
todos os e-mails
armazenadosno

Enderego
Individual

Utilize para imprimir a
lista de enderecos de e-
mails individuais.

Enderego
de Grupo

Utilize para imprimir a

lista de Grupos de E-mail.

Todos

Utilize para imprimir a
lista de enderecos de e-
mails de grupos e

> Pressione [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegagéo para selecionar
[Fungdes de E-mail] e pressione [Entrar].

> Selecione [Imprimir Catalogo de Enderecgos] e
pressione [Entrar].

> Selecione a opgao necessaria e pressione
[Entrar].

individuai A lista selecionada sera impressa.
Catalogo de individuais. p
Enderegos
Local.
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Utilizacao do Catalogo de Enderecos Global

O Catalogo de Enderegos Global tem que ser configurado para a recuperagéo de enderegos

de e-mail do LDAP. O Catalogo de Enderegos Global funciona de forma similar ao Catalogo
de Enderegos Local, mas vocé nao pode adicionar, editar ou excluir usuarios.

> Coloque os originais e pressione a tecla [E-mail].

> Para acessar o Catalogo de Enderegos Global pressione a tecla [Catalogo de Enderegos]
e selecione [Globall.

dOQ

> Comece a digitar o Enderego de E-mail no campo Para:..

> Apos digitar alguns caracteres, pressione [Entrar]. A maquina procurara enderecgos de e-
mail no servidor LDAP que correspondam aos caracteres digitados.

Se vocé nao tiver digitado caracteres suficientes, uma mensagem sera exibida solicitando
mais caracteres.

A lista de enderegos de e-mail que correspondem aos caracteres inseridos sera exibida.

> Use as Teclas de Navegagéo para rolar a lista de enderecos e localize o enderecgo correto.
Entao, pressione [Entrar].

a > Use [Adicionar] para inserir outro enderego, se necessario; 0 nimero maximo de
enderegos que vocé pode inserir € 10.

> Apos digitar todos os enderecgos, selecione [Concluido] e pressione [Entrar].

@ > Digite o Nome do Remetente e selecione outras fun¢des conforme necessario.

> Pressione [Iniciar] para ativar o trabalho.
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6 Fax

A funcéo Fax esta disponivel como padrao no Xerox

WorkCentre M20i.

YV V ¥V VYV V V

Procedimentode Fax ......................
Métodos de Discagem. . ....................
Funcbes Basicasde Fax....................
Funcodes Especiaisde Fax .................
Caixapostal............. .. ... .. ........

Opcoes de configuragdodefax. .............
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Fax

Procedimento de Fax

0 Coloque os originais

Alimentador de Originais:

» Remova todos os grampos e
clipes dos papéis antes de
coloca-los.

> Ajuste as guias deslizantes do
original para o tamanho
necessario.

> |nS|ra 0os OrlglnaIS de forma THE DOCUMENT COMPANY
ordenada no Alimentador de
Originais, com a face para cima.
A primeira pagina deve ficar no
topo com os cabecgalhos em
diregdo a parte traseira ou
esquerda da maquina.

> Alinhe a pilha com as bordas
esquerda e traseira da bandeja.
Ajuste as guias para apenas
tocarem as bordas dos originais.

Configuracd do Xerox WorkCentre M20 Series @

Componentes de software a instalar:

Guias do
Original

¥ Impressdo do PC (PCLE)  [13.6 MB]
W Impressdo do PC(PS)  [13.6 MB]
¥ Digitalizagio oPC ~ [35 ME]

[ ControlCentre (12 MB]

Se vact quiser instalar um
determinado componente de
software, marque a caixe &
esquerda de seu nome.

| Continuar |

® Pode-se colocar até 50 folhas de 75 g/m2 de papel comum. As gramaturas variam de 45 a 105 g/
mZ. Os tamanhos variam de B5 a Oficio | (176mm x 250mm a 216mm x 3556mm). Consulte
“Especificagbes do scanner e da copiadora” on page 12-5 para obter as especificagbes completas
do Alimentador de Originais.
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Vidro de Originais:

® Assegure-se que » Levante o Alimentador de

nenhum original Originais e posicione o original
esteja colocado

no Alimentador com a face para baixo no Vidro

de Originais ao de Originais.

usar o Vidro de

Originais. Deixar Faca o alinhamento com a seta

g‘!"("eﬁfad‘” de de registro no canto traseiro
riginais aberto

durante a esquerdo.

digitalizacéo

afetara a » Abaixe o Alimentador de

qualidade de Originais.

imagem e o

consumo de

toner.

® Na concluséo do
trabalho,
assegure-se que
o Alimentador de
Originais esteja
fechado.

9 Selecione a tecla Fax

» Selecione a tecla [Fax] para Tecla Fax
ativar o Modo de Fax.

Atecla Fax permanece iluminada
quando selecionada.

Fax
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Fax

9 Selecione Funcgées de Fax

® Para obter mais

informagbes > Pressione o botao de fungdes de Clarear/

sobre as fungbes Fax necessario no Painel de Escurecer

gfs;,):;;(iveis Controle. . ..
consulte As funcdes Basicas disponiveis Tipo de Original
‘Fungbes Basicas para trabalhos de Fax s&o

298': a{f; on page Clarear/Escurecer, Frente e

Espg cia’;sncgl:gliséx” Verso, Tipo de Originfal, Original Frente e

on page 6-10. em Cores e Resolugéo. Verso

(& Paraobterinformagdes sobre as ~ Original em
fungbes de Fax disponiveis, Cores
consulte “Fungbes Basicas de
Fax” on page 6-8 e “Fungbes
Especiais de Fax” on page 6-10.

Resolugéao

> Use as Teclas de Navegagao
para selecionar a configuragéo
necessaria para a fungéo e
pressione [Entrar].

a Digite o Numero de Fax

® Ha varios ‘.
métodos » Use o Teclado Numérico para
disponiveis para inserir o nimero de telefone do
Inserir o numero equipamento de fax remoto.
de fax remoto; ) ]
para obter mais > Se um numero incorreto for
i"formléticﬁes inserido, use as Teclas de
consuite ~ .
“Métodos de Navegacéo para selecionar o .
; ” ’ ; ; Teclado Numérico
Discagem” on numero incorreto e em seguida
page 6-6. pressione o numero correto. Apagar/Apagar

Pressionar a tecla [Apagar/ Todas

Apagar Todas] excluird o numero
de fax inteiro inserido.
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@ Pressione Iniciar

> Pressione [Iniciar] para ativar o
trabalho de Fax.

> Se o visor mostrar [Digitalizar
Outro?] e outro original requerer
digitalizagdo, coloque o préoximo
original e selecione [Sim].
Pressione [Entrar].
Continue o procedimento até que
todos os originais tenham sido
digitalizados.

> Selecione [Nao] quando todos os
originais tiverem sido

digitalizados e pressione [Entrar].

O Fax sera digitalizado e
enviado.

@ Status do trabalho

> Para exibir o status de um
trabalho, pressione a tecla
[Status do Trabalho].

> A lista de trabalhos atuais e os
detalhes do trabalho apareceréo.

> Para adicionar uma pagina a um
trabalho, selecione o trabalho
requerido usando as Teclas de
Navegacéo e pressione [Entrar].
Coloque o original e selecione
[Adicionar Pagina?] e pressione
[Entrar].

> Para excluir um trabalho,
selecione o trabalho requerido e
pressione [Entrar]. Selecione
[Cancelar Trabalho?] e pressione
[Entrar]. Quando a mensagem de
confirmagéo aparecer, selecione
[1:Sim] e pressione [Entrar].

> Pressione [Menu/Sair] para sair
de Status do Trabalho.

moL o
wloe

™

d LAg
OO
[CPRCPR O]

Teclas de Navegagdo Iniciar

Status do Trabalho

P -

o
Ye Yo e
A 3
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Fax

Métodos de Discagem

Ha diversos métodos disponiveis para dar entrada a um nimero de fax ou ao nimero de fax
de um grupo. A tabela a seguir identifica e explica todos os métodos de discagem disponiveis.

METODO DE DISCAGEM INSTRUGCOES
Discagem do teclado > Coloque os originais e selecione a tecla [Fax].
e Use ao inserir o niimero do fax » Use o Teclado Numérico para inserir o numero de telefone do

remoto usando o Teclado Numeérico. | equipamento de fax remoto.

> Pressione [Iniciar] para enviar o fax.

Discagem rapida > Coloque os originais e selecione a tecla [Fax].

e Utilize para acessar o nimero de fax | > Programe as fungdes necessarias para o trabalho.

reviamente armazenado na . . 2 o .
f;emé,,-a da méaquina. > Pressione [Discagem Rapida] e digite o numero (1-200) de

Discagem Répida.

O nome aparecera e o original sera digitalizado para a memoria
pronta para envio.

> Se o original for colocado no Vidro de Originais, o visor
perguntara a vocé se deseja enviar outra pagina. Selecione
[Sim] para adicionar mais originais ou [N&o] para iniciar a
transmissao. Pressione [Entrar].

O numero de fax armazenado no local da discagem rapida sera
discado automaticamente e o fax sera enviado.

Discagem de Grupo > Coloque os originais e selecione a tecla [Fax].

e Utilize para acessar um grupo de > Programe as fungbes necessarias para o trabalho.

numeros previamente armazenado . ) . ,
na memoria da maquina. > Pressione [Discagem de Grupo] e digite o nimero (1-200) de

Discagem de Grupo .
> Quando o numero requerido aparecer, pressione [Entrar].
O documento sera digitalizado na meméria.

> Se o original for colocado no Vidro de Originais, o visor
perguntara a vocé se deseja enviar outra pagina. Selecione
[Sim] para adicionar mais originais ou [N&o] para iniciar a
transmiss&o. Pressione [Entrar].

A maquina enviara o fax automaticamente para cada nimero
no Grupo.
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Discagem de grupo manual > Coloque os originais e selecione [Fax].

e Use para programar manualmente | > Pressione [Grupo Manual].

um envio de difusdo a varios . .. , .
SEETes, O visor solicita um nimero de fax de destino.

> Digite o primeiro numero de fax e pressione [Entrar].

> 'Outro nimero.?’ é exibido. Selecione [Sim] para adicionar
outro numero e pressione [Entrar].

> Repita o procedimento até que todos os numeros tenham sido
digitados. Em seguida selecione [Nao] e pressione [Entrar].

Os originais sao digitlizados e enviados por fax aos destinos
inseridos.

Fax

Discagem Manual > Coloque os originais e selecione [Fax].

e Use para discar um nimero de fax | > Pressione [Discagem Manual].

com a linha telefénica aberta. . 3 3 . o ,
O tom de discagem é audivel e o visor exibe "Telefone’.

> Disque o numero do fax. Quando o tom do fax for ouvido,
pressione [Iniciar] para comegar a transmissao do fax.

Rediscagem > Coloque os originais e selecione [Fax].

e Os numeros que j4 tiverem sido > Pressione [Pausa/Rediscagem].

inseridos recentemente podem ser e , . . , L
acessados rapidamente usando-se a O ultimo numero é discado automaticamente e os originais sao

fungdo Rediscagem. digitalizados e enviados por fax.

> Coloque os originais e selecione [Fax].

> Pressione [Pausa/Rediscagem] por aproximadamente 2
segundos.

A Memobria de Rediscagem no equipamento retém os ultimos
10 nimeros discados.

> Usando as Teclas de Navegacéo, selecione o numero
necessario e pressione [Entrar].

> Pressione [Iniciar] para discar o numero. O fax sera digitalizado
e enviado automaticamente.
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Funcoes Basicas de Fax

Ha cinco fungdes de Fax padrdo disponiveis. Essas fungdes podem ser selecionadas
usando-se as teclas de fungdes localizadas no Painel de Controle.

Clarear/Escurecer-

Frente e Verso

Original em
Cores

Tipo de Original

Resolucéao

Descricao da Funcéao

FUNGAO OPCOES INSTRUGOES
Clarear/ 5 Configuragées de Contraste > Pressione [Fax].
Escurecer

® Use para ajustar
o contraste para
um documento
que contenha
imagens ténues
ou escuras.

> Pressione [Clarear/Escurecer].

> Usando as Teclas de Navegacéo selecione uma
configuragdo de contraste.

Toda vez que o botao for pressionado o bloco de
selegdo no visor se movera para a esquerda ou
direita. Quando o bloco de sele¢do se mover para
a direita, o contraste se tornara mais escuro.

> Pressione [Entrar] para salvar a selegao.

Frente e Verso

® Selecione se os
seus originais
forem 2 Faces.

> Pressione [Fax].

> Pressione [Frente e Verso].

Sim Selecione se o seu
original for 2 Faces.
Nao Selecione se o0 seu

> Usando as Teclas de Navegacéo, selecione a

Srinell o 59 e, opcgéao necessaria e pressione [Entrar].
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que contenham detalhes
extremamente finos. Esta
opgao so fica disponivel
se 0 equipamento remoto
também suportar a
resolugédo Super Fina .

Tipo de Original Texto |Use para documentos > Pressione [Fax].
que contenham . ) -
L > Pressione [Tipo de Original].
® Usepara principalmente texto. [Tip ginal]
selecionar o tipo > U d Teclas de N. ~ leci
de documento ; sando as Teclas de Navegacéo, selecione a
que esta sendo Misto | Use para docurn.entos opgao necessaria e pressione [Entrar].
digitalizado. com texto e graficos.
Foto Use para fotografias.
Original em Ligado |Utilize para digitalizar um |> Pressione [Fax].
Cores original em cores e enviar . o
9 > Pressione [Original em Cores].
para um fax remoto.
® Use para ~ .
digitalizar e > Usando as Teclas de Navegacéo, selecione
enviar um e O fax remoto tem que ter | || jgado] e pressione [Entrar].
original em recursos para receber um
fax em cores para usar
cores. =
esta fungéo.
Resolugao Padrao |Use para documentos > Pressione [Fax].
com caracteres de > Pressione [Resolugao]
® Use para tamanho normal. gaol
aumentar a ~ i
nitidez e a = U q ; » Usando as Teclas de Navegacgéo, selecione a
clareza. na S€ para documentos opgao necessaria e pressione [Entrar].
que contenham
caracteres pequenos ou
linhas finas. Também
usado ao enviar um fax
em cores.
Superfina |Use para documentos
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Funcoes Especiais de Fax

As fungbes especiais de Fax disponiveis podem ser acessadas pressionando-se a tecla
Menu/Sair e, entdo, selecionando-se as Fungbes de Fax no visor.

Menu/Sair Entrar
Teclas de Navegacado
Descricdao da Funcgéao
FUNGAO OPCOES INSTRUGOES
Economia de Desligado |Use para desativar a > Pressione [Menu/Sair].
Tarifa fungéo. = ;
> Use as Teclas de Navegacgéo para selecionar

e Utilize para Ligado |Utilize para ativar a [Funcdes de Fax] e pressione [Entrar].

definir um fungao . . . .

periodo com ’ > Selecione [Economia de Tarifa] e pressione

baixa tarifa para [Entrar].

enviar os faxes.
> Selecione [Ligado] e pressione [Entrar].

> Selecione [Hora de Inicio] e digite a data e a hora
de inicio do periodo de Economia de Tarifa.
Pressione [Entrar].

> Selecione a [Hora de Fim] e digite a data e a hora
de fim do periodo de Economia de Tarifa.
Pressione [Entrar].

Péagina 6-10 Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i




Fax

Fax da Memoria N. Usado para digitar o > Pressione [Menu/Sair].
ndmero de fax para um ~ .
e Utilize para . > Use as Teclas de Navegagéao para selecionar
‘ equipamento remoto. . .
enviar um fax da [Funcdes de Fax] e pressione [Entrar].
memoria.
> Selecione [Fax da Memodria] e pressione [Entrar].
> Digite o numero do fax para o equipamento
remoto. Pressione [Entrar].
> Outro N.? aparecera; se necessario, digite outro
numero e pressione [Entrar].
> Quando todos os numeros tiverem sido digitados,
os originais serao digitalizados e armazenados na
memodria. O fax sera entdo enviado da memoaria.
Fax - > Pressione [Menu/Sair].
Programado ~ .
> Use as Teclas de Navegacéo para selecionar
e Utilize para [Fungbes de Fax] e pressione [Entrar].
definir um . .
horario > Selecione [Fax Programado] e pressione [Entrar].
especifico para . i
enviar seu fax. > Digite o numero do fax usando o Teclado

Numérico ou Discagem Rapida e pressione
[Entrar]. Digite outro numero se necessario.
Quando todos os numeros tiverem sido digitados,
selecione [Nao] e pressione [Entrar].

> Digite um nome para o trabalho e pressione
[Entrar].

> O visor mostra a hora atual; digite uma hora para
o fax programado e pressione [Entrar].

Se vocé definir uma hora anterior a hora atual, o
trabalho sera enviado nessa hora no dia seguinte.

Os originais serao digitalizados na memoria
prontos para enviar.
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Fax

Fax de
Prioridade

o Utilize esta

> Pressione [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegagao para selecionar

[Funcdes de Fax] e pressione [Entrar].

remotos de fax.
Os
equipamentos
remotos de fax
também podem
efetuar buscas
no seu
equipamento.

opg&o para . _ .

enviar seu fax > Selecione [Fax de Prioridade] e pressione

antes de [Entrar].

operagbes

reservadas. > Digite o numero do fax usando o Teclado
Numérico ou Discagem Rapida e pressione
[Entrar]. Digite outro niUmero se necessario.
Quando todos os numeros tiverem sido digitados,
selecione [Nao] e pressione [Entrar].
Digite um nome para o trabalho e pressione
[Entrar].
Os originais serao digitalizados na memoria
prontos para enviar.

Busca Busca |Utilize para armazenar Pressione [Menu/Sair].
envio |um documento em um ~ .
e A Busca é ) > Use as Teclas de Navegagégo para selecionar
ot equipamento pronto para o .

utilizada para [Fungdes de Fax] e pressione [Entrar].

recuperar ser buscado por um

documentos de equipamento de fax Selecione [Busca] e pressione [Entrar].

equipamentos remoto

Em seguida selecione [Busca Envio] e pressione
[Entrar].

Digite um Codigo de Busca de 4 digitos e
pressione [Entrar].

Para armazenar os originais no Bulletin Board
(BBS), selecione [Ligado]. Se um Bulletin Board
nao for necessario, selecione [Desligado].

Pressione [Iniciar]. Os originais serdo
digitalizados na memaria prontos para serem
buscados.
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Busca
Recepgéao
Programa

da

Utilize para recuperar um
documento de um
equipamento remoto de
fax no horario
especificado.

> Pressione [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegagéo para selecionar
[Fungdes de Fax] e pressione [Entrar].

> Selecione [Busca] e pressione [Entrar].

> Selecione [Busca Recepgdo Programada] e
pressione [Entrar].

> Digite o numero do fax usando o Teclado
Numérico ou Discagem Répida e pressione
[Entrar].

> O visor mostrara a hora atual; digite a hora de
inicio para o equipamento remoto de fax a ser
buscado. Pressione [Entrar] quando a hora
correta aparecer.

Se voceé definir uma hora anterior a hora atual, o

trabalho sera enviado nessa hora no dia seguinte.

> Digite um Codigo de Busca de 4 digitos e
pressione [Entrar].

O equipamento buscara o equipamento remoto
na hora especificada.

Envio de Lote

o Utilize para
enviar faxes que
irdo para o
mesmo local,
em um so lote.

Ligado

Ativa a fungao Envio de
Lote.

Desligado

Desativa a fungao Envio
de Lote.

> Pressione [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacéo para selecionar
[Fungdes de Fax] e pressione [Entrar].

> Use as Teclas de Navegacéo para selecionar
[Envio de Lote] e pressione [Entrar].

> Selecione [Ligado] e pressione [Entrar]. Digite um
Intervalo de Lote entre 0 e 99 e pressione
[Entrar].
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Caixa postal

Esta fungdo permite fazer uma busca em uma caixa postal e também armazenar, excluir e
imprimir um documento na caixa postal. As caixas postais sdo configuradas pelo
Administrador do Sistema.

@ Vocé encontraréa instrugdes para configurar Caixas Postais no Guia de Administracao do
Sistema fornecido com o Xerox WorkCentre M20i.

Armazenamento de documentos em uma Caixa Postal

0 > Cologue os originais que deseja
armazenar na caixa postal.

> Pressione a tecla [Menu/Sair].

Menu/Sair Entrar

9 > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Caixa Postal] e

pressione [Entrar].

Fun¢des de Fax
> Selecione [Armazenar] e - Caixa postal

pressione [Entrar].

6 > Digite o numero da caixa postal

necessaria e pressione [Entrar].

Os originais serdo digitalizados e N. da Caixa Postal:
armazenados na caixa postal. O

visor mostra o numero de
paginas armazenado.
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Impressao do conteudo da Caixa Postal

0 > Pressione a tecla [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Caixa Postal] e
pressione [Entrar].

&)
fma
. Fad
EagETem

Menu/Sair Entrar

@ > Selecione [Imprimir] e pressione
[Entrar].

Caixa postal
[Imprimir]

9 > Digite o numero da caixa postal

necessaria e pressione [Entrar].

> Digite a senha para a caixa postal N. da Caixa Postal:
e pressione [Entrar].

O conteudo da caixa postal sera
impresso e excluido.
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L‘E Exclusao do conteudo de uma Caixa Postal

0 > Pressione a tecla [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Caixa Postal] e
pressione [Entrar].

e
=
et

Menu/Sair Entrar

@ > Selecione [Apagar] e pressione
[Entrar].

Caixa postal
[Apagar]

9 > Digite o numero da caixa postal

necessaria e pressione [Entrar].

> Digite a senha para a caixa postal N. da Caixa Postal:
e pressione [Entrar].

O conteudo da caixa postal sera
excluido.
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Busca de uma Caixa Postal

0 > Pressione a tecla [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Caixa Postal] e
pressione [Entrar].

Menu/Sair Entrar

@ > Selecione [Busca de] e pressione
[Entrar].

Caixa postal
[Busca de]

9 > Digite o niumero da caixa a ser

buscada e pressione [Entrar].

> Digite a senha para a caixa postal N. da Caixa Postal:
e pressione [Entrar].

@ > Digite um numero de fax remoto e pressione [Entrar].

> O visor mostrara a hora atual. Digite a hora de inicio para a busca na caixa postal e
pressione [Entrar].

Se vocé definir uma hora anterior a hora atual, os originais serdo recuperados nessa
hora no dia seguinte.

A caixa postal sera buscada na hora especificada.
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L‘E Envio para uma Caixa Postal

0 > Pressione a tecla [Menu/Sair].

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Caixa Postal] e
pressione [Entrar].

Menu/Sair Entrar

@ > Selecione [Enviar] e pressione

[Entrar].

Caixa postal
[Enviar]

9 > Digite o numero da caixa para

onde os originais serao enviados

e pressione [Entrar]. N. da Caixa Postal:
> Digite a senha para a caixa postal

e pressione [Entrar].

@ > Digite um numero de fax remoto e pressione [Entrar].

> O visor mostrara a hora atual. Digite a hora de inicio para o envio dos originais e
pressione [Entrar].

Se vocé definir uma hora anterior a hora atual, o trabalho sera enviado nessa hora no
dia seguinte.

Os originais serao enviados a caixa postal no horario especificado.
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Opcoes de configuracao de fax

Alteragao das opgoées de configuragcado de fax

0 > Pressione a tecla [Status da

Magquinal.

@ » Usando as Teclas de Navegagéo
selecione [Configuragdo do Fax]

e pressione [Entrar].

6 > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar a opgao de

configuragdo necessaria e
pressione [Entrar].

> Utilize “Opgbes de configuragdo
do fax” starting on page 6-20 para
personalizar as configuragdes e
atender a seus requerimentos.

> Pressione [Entrar] para salvar as
selegodes.

Entrar Status da
Maquina

Configuragao da
Maquina

- Configuracdo do
Fax

Configurag¢do do Fax
[Clarear/Escurecer]

@ > Pressione [Menu/Sair] para sair de cada nivel do menu e retornar ao modo de espera.
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L‘E Opcoes de configuragao do fax

A tabela a seguir lista todas as op¢des de Configuragdo do Fax disponiveis e oferece
instrugdes para personalizar cada configuragéo. As instrugdes para acessar as opgdes de
Configuragdo do Fax estéo disponiveis na pagina 6-19.

OPCAO CONFIGURAGOES DESCRIGCAO
Clarear/Escurecer 5 Configuragées de |Use para definir a configuragéo padrao de
Contraste Clarear/Escurecer.
Resolugao Padrao Use para configurar a resolugdo padrao para
. trabalhos de fax.
Fina
Superfina
Modo de recepgéao Tel. Use para operar no modo manual. Quando uma
chamada for recebida, retire o fone do gancho
ou pressione [Discagem Manual]. Se um tom de
fax for ouvido, pressione [Iniciar] e recoloque o
fone no gancho.

Fax O equipamento atende a chamada de entrada e
alterna imediatamente para o modo de
recepgao de fax.

Sec/Fax Use se acoplar uma secretaria eletrénica ao
equipamento. Se o equipamento detectar um
tom de fax, ele alternara para o modo de fax
automaticamente.

Fax em frente e verso Desligado Use para desativar o Fax em frente e verso.
Borda longa Use para configurar os trabalhos de fax para
serem impressos em 2 faces, com a borda de
encadernagéo na borda longa.
Borda curta Use para configurar os trabalhos de fax para
serem impressos em 2 faces, com a borda de
encadernacao na borda curta.
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Discagens Rapidas

Nova

> Digite um numero de discagem rapida

usando o Teclado Numeérico e pressione
[Entrar].

Se ja houver um nimero armazenado no
local, uma mensagem aparecera. Digite um
numero de Discagem Rapida diferente.

Digite o niUmero de fax que deseja
armazenar usando o Teclado Numérico e
pressione [Entrar].

Para inserir uma pausa, pressione a tecla
[Pausa/Rediscagem] e um 'P’ sera exibido no
visor.

Para atribuir um nome, digite o nome
requerido usando o Teclado Numérico. Se
vocé nédo precisar de um nome, deixe o
campo vazio e pressione [Entrar].

Para armazenar mais numeros de Discagem
Répida, repita o procedimento.

Editar

Apagar

Se quiser excluir um numero especifico de
Discagem Répida do grupo, pressione a
tecla [Discagem Rapida] e digite o nimero. O
visor mostrara [Apagar].

Para adicionar um novo nimero, pressione a
tecla [Discagem Rapidal], o visor exibira
[Adicionar].

Pressione [Entrar]. Repita o procedimento
até que toda edigao tenha sido concluida.

Pressione a tecla [Menu/Sair] quando
terminar de editar. O nome aparecera na
linha superior do visor. Altere o nome se
necessario e pressione [Entrar].
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Fax

Discagens de Grupo

Nova

> Digite um numero de Grupo entre 1 e 200
usando o Teclado Numérico e, entao,
pressione [Entrar].

Se ja houver um niumero armazenado no
local, uma mensagem aparecera.

> O visor solicitara que vocé digite um numero
de Discagem Rapida para ser adicionado ao
grupo. Digite o numero e pressione [Entrar].

> Continue digitando os numeros de Discagem
Rapida até que todos os membros do grupo
tenham sido adicionados. Pressione a tecla
[Menu/Sair] quando terminar de digitar os
ndmeros.

> Para atribuir um nome ao Grupo, digite o
nome necessario. Se um nome nao for
necessario, Pressione [Entrar].

> Para excluir outro Grupo, repita o
procedimento.

Editar

Apagar

> Se quiser excluir um numero especifico de
Discagem Rapida do grupo, pressione a
tecla [Discagem Rapida]. O visor mostrara
[Apagar].
Para adicionar um nimero novo, pressione a
tecla [Discagem Rapida], o visor mostrara
[Adicionar].

> Pressione [Entrar]. Repita o procedimento
até que toda edigéo tenha sido concluida.

> Pressione a tecla [Menu/Sair] quando
terminar de editar. O nome aparecera na
linha superior do visor. Altere o nome se
necessario e pressione [Entrar].

Confirmar mensagem

Ligado

Configura o equipamento para imprimir um
relatério de transmissao para cada transmissao
de fax.

Desligado

Desativa a impresséao de um relatério de
transmissao.

Em erro

Configura o equipamento para imprimir um
relatério de transmissdo somente se ocorrer um
erro.
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Redugao Automatica Ligado Use para ativar a execugao de redugao
automatica pelo equipamento de trabalhos de
fax de tamanho grande.

Desligado Use para desativar a redugéo automatica. Os
trabalhos de tamanho grande sao impressos
em duas paginas.

Discagem de prefixo Até 5 digitos O nudmero inserido sera adicionado ao inicio de
cada fax enviado.

Relatorio Automatico Ligado Use para ativar os detalhes da listagem de

Desligad relatdrios das 50 operagdes de comunicagao

esligado anteriores.

Modo ECM Ligado Use para ativar ECM para todas as
transmissdes. O tempo de transmissao pode
aumentar quando ECM esta ativado.

Desligado Use para desativar ECM.

Rediscagens [0-13] Use para definir o nimero de tentativas de
rediscagens.

Toques para responder [1-7] Use para definir o nimero de toques antes de
atender.

Prazo de Rediscagem [1-15] Use para definir o nimero de minutos entre as
tentativas de rediscagens.

Campainha Desligado Use para definir o volume da campainha.

Baixa
Média
Alta

Configuragao de Fax Ligado Use para evitar a recepgao de correio

Descartavel . descartavel, permitindo apenas a recepgao de

Desligado . .
faxes recebidos de equipamentos remotos
registrados em sua maquina.

Recepgao segura Ligado Use para configurar a opg&o padrao para

. receber faxes protegidos.

Desligado

Imprimir
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Fax

Bandeja de Fax

Bandeja 1

Seleciona a bandeja do papel padrao para

Automatico . . trabalhos de fax.
Bandeja 1 & Bandeja 2
Todos
Modo de Discagem Tom Seleciona o modo de discagem padréo.
Pulso
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7 Imprimir

A Impresséo Direta usando uma conex&o atraves da Porta
USB ou Paralela esta disponivel como padrao no Xerox
WorkCentre M20 e como uma opg¢ao no Xerox WorkCentre
MZ20i. A Impressdo em Rede esta disponivel como padrao no
Xerox WorkCentre M20i e é opcional no Xerox WorkCentre

M20.

YV V VY V

Impressao de um documento ................
Configuragbes daimpressora . . . .............
Driver PCL. . ... ... .. .. . . . . ..
Driver PostScript . . .. ....... ... ... ... .....
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Imprimir

Impressao de um documento

O ® ® 09

Os Xerox WorkCentre M20 e M20i sao compativeis com a impressao nestes sistemas
operacionais:

- Windows XP

- Windows 2000

- Windows NT V4.0

- Windows 98/Millennium Edition

Sua estacdo de trabalho e o Xerox WorkCentre M20 ou o M20i devem estar conectados e
configurados para impressao nestes ambientes.

Sao fornecidos dois drivers de impressora, um PostScript e um PCL.

@ As instrugdes sobre como carregar os drivers e conectar a maquina usando uma Porta USB ou
Paralela séo fornecidas no capitulo Instru¢gées de operagdo. Para conexdes em rede, consulte o
Guia do Administrador do Sistema fornecido com o Xerox WorkCentre M20i ou contate o
Administrador do Sistema.

Antes de imprimir, assegure-se de que todas as conexdes relevantes tenham sido feitas, que
a maquina esteja ligada e que haja papel na bandeja.

> Inicie o programa que esta usando para criar o documento e crie ou abra o documento
que necessita imprimir.

> Selecione [Imprimir] ou [Configurar Impressao] no menu Arquivo.

Assegure-se que o Xerox WC M20 Series esteja selecionado como a impressora padrao.

> Selecione [Propriedades] se desejar fazer sele¢cdes de programacgao para o trabalho de
impressao.

> Selecione [OK] para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

> Selecione [OK] para processar e enviar um trabalho de impressao.

O trabalho sera automaticamente impresso na maquina.
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Configuragoes da impressora

A maioria dos softwares aplicativos do Windows permite a vocé fazer alteragdes nas
configuragdes da impressora. Isso inclui as configuragdes que determinam a aparéncia de um
trabalho de impressao, como tamanho do papel, orientagdo do papel e margens.

As configuragbes feitas no aplicativo para criar o documento em geral anularéo as
configuragdes feitas no driver de impressora.

Imprimir

(@:’ Vocé néo precisara usar nenhuma tecla do painel de controle para usar o equipamento como
uma impressora. Por exemplo, se vocé quiser ajustar o contraste da impressdo, devera
selecionar as configuragdes no driver de impressora, e ndo a fungdo Clarear/Escurecer no
painel de controle da maquina.

Como acessar as Configuragées da Impressora

Vocé pode acessar as configuragdes da impressora usando um desses métodos.

Windows 98/Me
> Selecione o comando Arquivo > Imprimir > Propriedades ou Arquivo > Configurar
Impresséo em qualquer aplicativo do Windows.
ou

> Selecione a impressora Xerox WC M20 Series na pasta Impressoras e, em seguida,
selecione Arquivo > Propriedades (ou selecione o icone da impressora na pasta
Impressoras e cligue com o botao direito do mouse).

Windows NT 4.0

> Selecione o comando Arquivo > Imprimir > Propriedades ou Arquivo > Configurar
Impresséo em qualquer aplicativo do Windows.

ou

> Selecione a impressora Xerox WC M20 Series na pasta Impressoras, clique com o botdo
direito do mouse e selecione Padrbées do Documento na lista suspensa.

Windows 2000
> Selecione o comando Arquivo > Imprimir em qualquer aplicativo do Windows.
ou

> Selecione a impressora Xerox WC M20 Series na pasta Impressoras, clique com o botéo
direito do mouse e, entéo, selecione Propriedades e Preferéncias de Impresséo na lista
suspensa.

Windows XP

> Selecione Arquivo > Imprimir > Propriedades em qualquer aplicativo do Windows.

> Selecione a impressora Xerox WC M20 Series na pasta Impressoras e Faxes, clique com
o bot&o direito do mouse e selecione Preferéncias de Impresséo na lista suspensa.
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Imprimir

Driver PCL

Quando as Propriedades da Impressora forem exibidas, as configuragdes do trabalho de
impressao poderdo ser revisadas e alteradas. A janela Propriedades consiste em 5 guias:

Layout

Papel

Opcdes de Imagem
Opgoes de Saida
Marca d’agua

Sobre

Se as Propriedades da Impressora forem acessadas através da pasta Impressoras, guias
adicionais baseadas no Windows ficardo disponiveis.

@ Para obter informagdes sobre as guias baseadas no Windows, consulte a documentagdo

fornecida com o Windows.

Para obter informagdes detalhadas sobre as configuragdes da impressora disponiveis em
cada guia, consulte a Ajuda online no driver de impressora.

@ Se vocé acessar as Propriedades da Impressora através da pasta Impressoras, as

configuragées feitas se tornardo as configuragdes padrao da impressora. As configuragbes
feitas quando as Propriedades da Impressora sdo acessadas através do menu Arquivo e
Imprimir ou Configurar Impressdo de um aplicativo permaneceréo ativas até que o aplicativo no
qual vocé esta imprimindo seja fechado.
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Guia Layout

Paisagem Retrato
Use para imprimir ao longo do Use para imprimir ao longo
comprimento do papel, estilo da largura da pagina, estilo
planilha. carta.

&% Propriedades de Xerox WC #M20 Series PCL 6

Girar 180 graus
Favoritos
Use para girar as imagens em Paisagem
180 graus. — Girar 180 graus Use esta opgéo para
- j armazenar suas selegdes
] @ Nenhuma para um determinado
Borda longa ——j—“ :"':a‘””fa trabalho. Apds fazer as
orda curta
. | selegoes, digite o titulo do
Use esta opgao se precisar de .
R fzgc:;es empum eballo Cana (854711 pol) }balho em uma janela e
com Orienta(;éo LinetO. Qualidade de impressio: 1 SeIeCIOne [Salvar]'

Qual impress3o: 600 dpi

Favaritos

Ajuda

Borda curta Mais apgfies de layout.. o Use para acessar o
et et | e sistema de Ajuda, o
Use esta opgéo se precisar de L XEROK | gual fom?ce
saida em 2 Faces em um trabalho | [k | ][ concelar | [ Ajuds —H— informagGes

detalhadas sobre
todas as fungdes do
Driver de Impressao.

com orientagdo Calendario.

Mais Opgées de Layout OK Cancelar Aplicar
Fornece acesso para fungbes adicionais Use para Fecha e retorna todas as  Salva todas as selegdes
de layout como varias paginas por face, aceitar as configuragdes aos valores feitas sem fechar o

poster, impressdo de livreto, ajustar a selecbes feitas estabelecidos antes da dialogo.
pagina e reduzir/ampliar. e fechar o abertura do dialogo.
dialogo.

Imprimir
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Imprimir

Guia Papel

Personalizado

Use para digitar o
tamanho do papel
personalizado.

Tipo

Use para selecionar o tipo
de papel requerido.

Tamanho Quantidade de Impressio

Use para selecionar o tamanho . ,
. Use para selecionar o nimero de
do papel requerido no menu h ~ .
impressoes necessarias.
suspenso.

& Propriedades de Xerox WC M20 Series PCL 6

| Layout| Papel | Opghes de imagem | Op ida/ Marca dagua | Sobre

Huantidade de impress3o [1-939]

Carta (8511 pol| -

Origem

Personalizar
Tip {Padréo da impressora -

Pdgina de Capa

Use para selecionar a
origem do papel

Hagen [selegio automética |
Pégradecapa [Nemhoma  —=] Carla |85 411 pal] Use para selecionar a
Dusldads de inpressd 1 origem do papel

[7| Folha de rasta

Qual impressdio’ 600 dpi necessaria para a pagina
necessaria para o S de capa.
trabalho. T
 XEROX
0K H Cancelar H Ajuda
Folha de Identificagdo

Use para selecionar se deseja
uma folha de identificagéo.
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Guia Opgébes de Imagem

Modo de Qualidade de Impresséao

Use para selecionar a resolugéo da
impressao. 1200 dpi produz a saida com
a mais alta qualidade, 300 dpi é a mais
baixa.

%" Propriedades de Xerox WC M20 Series PCL 6

Qualidade de Imagem

Layout | Papsl | [Dpgdes deimagem | Opcdies de saida | Marca dégua | Sobre

 Modo de qualidade de impressdo

Use para selecionar a

\  Classe 1200 dpi

configuragdo de Qualidade F| s o
de Imagem a ser aplicada L

ao trabalho. As opgbes Oualidads de imagem
disponl'veis dependem da — & Usar Configuiagsn da impressora

~ . -d: : " Marmal
resolugéo selecionada. e
c

Modo de economia
de toner

[~ Modo de economia de taner Gtz

L L Qualidade de impressio: 1
) [oon| s D=t Dual impressio; 500 dpi
Use para ativar o Modo 222 e
de Economia de Toner. [Padiio daimpressora ~
Produz uma saida com Jgess ool
qualidade inferior e usa “Xli"ai

menos toner.

[ ok ][ cancela | [ siuds

Opcgoes graficas

Fornecem acesso para opgdes adicionais que permitem
selecionar a impressao da saida como graficos ou bitmaps. Vocé
também podera optar por imprimir todo o texto em preto.
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Imprimir

Guia Opcgobes de Saida

Usar Fontes da
Impressora

Se esta opgao for
selecionada, as fontes

Ordem de Impressao

Use para selecionar a seqiliéncia para o seu

trabalho de impresséo. Selecione se deseja

inverter todas as paginas, imprimir paginas
impares ou paginas pares.

% Propriedades de Xerox WC 4120 Series PCL 6

residentes naimpressora
serdo usadas para o
trabalho.

Alceado

Selecione para produzir

uma saida alceada.

Layout | Papel | Opcfies de imagem | Opgies de saids | Marca d'égua | Sobre
1~ Opgles de saida
Drdem Impres -
[¥ Usar Fontes da impressora
I~ Aleear
Carta (85 11 pol]
Qualidade de impressdo: 1
Qual impress3a; 600 dpi
1~ Favoritos
Padrio daimpressara -
s e INE
0K ] l Cancelar ] [ Ajuda
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Guia Marca d'agua

Marcas d'dgua atuais

As marcas d'agua sédo imagens em segundo plano que podem ser
impressas em cada pagina. Elas sdo uteis para adicionar
informagdes como Rascunho ou Confidencial ou o nome da sua
empresa. Selecione a Marca d'agua requerida na lista mostrada
oucrie uma nova marca d'agua.

& Propriedades de Xerox WC M20 Series PCL 6

Layout | Papel | Opgfigs de imagem | Opgfies de saida | Marca d'égua | Sobre

Adicionar, Atualizar e
Apagar

Use estas opgdes para criar ULTR4 SECRETO
novas marcas d'agua, editar
ou excluir uma marca

d'agua.

Marcas d'agua atuai

Atributos da fonte

Mensagem da marca d'édgua Atributos de fonte

Mensagem da marca

[ - . . .
d'dqua ‘ o Ll | Selecione o tipo, o estilo,
g [, Primeira pagina somente Estilg Regular -
. - o tamanho e os tons de
Use esta janela para digitar 5 Tenebo 120 2] .
o texto que vocé gostaria de Angulo da mensagem SMmantio = cinza da fonte a ser usada
~ : . a
adicionar como uma marca Ve Vit Rl | para a sua Marca d'agua.

" Vertical

d'agua.

Somente na primeir:
pdagina

[ ok ][ cancelar | [ Ajuca

Selecione esta opgao se .
quiser imprimir a marca Angulo da mensagem
d'agua apenas na primeira
pagina e nao no restante do
documento.

Selecione para imprimir a
marca d'agua
horizontalmente,
verticalmente ou em um
angulo especificado.
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Imprimir

Guia Sobre

A guia Sobre fornece informagdes sobre o driver de impressora. Ela fornece o numero da
versao do programa e informagdes de copyright relacionadas ao driver de impressora. Clicar
nesta pagina conectara vocé ao site da Xerox na web, caso tenha acesso a Internet.

L Propriedades de Xerox WC M20 Series PCL 6 ﬂ x ‘

Layout | Papel | Opgéies de imagem | Opgiies de saida | Marca d'agua| Sobre

THE DOCUMENT COMPANY

Copyright{c) 1998-2004 Xerox Corporation
Tados os direitos reservads,

Wers3o
Driver de impress3o: 1.24

QK ][ Cancelar H Ajuda
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Driver PostScript

Quando as Propriedades da Impressora forem exibidas, as configuragdes do trabalho de
impresséo poderdo ser revisadas e alteradas. A janela Propriedades consiste em 2 guias:

- Layout
- Papel/Qualidade

Se as Propriedades da Impressora forem acessadas através da pasta Impressoras, guias
adicionais baseadas no Windows ficardo disponiveis.

@ Para obter informagdes sobre as guias baseadas no Windows, consulte a documentagdo
fornecida com o Windows.

Imprimir

Para obter detalhes sobre as configuragdes da impressora disponiveis em cada guia,
consulte a Ajuda online do driver de impressora.

@ Se vocé acessar as Propriedades da Impressora através da pasta Impressoras, as
configuragées feitas se tornardo as configuragbes padrao da impressora. As configuragbes
feitas quando as Propriedades da Impressora sdo acessadas através do menu Arquivo e
Imprimir ou Configurar Impressdo de um aplicativo permaneceréo ativas até que o aplicativo no
qual vocé esta imprimindo seja fechado.
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Imprimir

Guia Layout

Paisagem

Use para imprimir ao longo do
comprimento do papel, estilo
planilha.

Paisagem Girada

Use se a imagem precisar ser
girada para o formato

& Xerox WC M20 Series PS Preferéncias de impressao

Retrato

Use para imprimir ao longo
da largura da pagina, estilo
carta.

21X

Layoit | Papel/qualidade

Orentagan
&) Retato
Paisagem

paisagem.

Virar na borda longa

———————) Virar na borda vertical

Use esta opgao se precisar de
saida em 2 Faces em um trabalho
com orientagéo Livreto.

Virar na borda curta

Use esta opgéao se precisar de
saida em 2 Faces em um trabalho
com orientagdo Calendario.

Ordem das pdginas

Use para imprimir na ordem
regular ou inversa.

) Paisagem girada

Imprimir nos dois lados

(& Nenhum

) Virar na borda horizonta

Ordem das paginas ]
(%) De frente para trés
) De trds para frente
Péagjnas poi falha:| 1 1
11—
0K Cancielar
OK Cancelar

Use para aceitar ~ Fecha e retorna todas

as selegdes as configuracdes aos
feitas e fechar o valores estabelecidos
dialogo. antes da abertura do

dialogo.

Paginas por folha

Use para imprimir varias
imagens em uma folha ou
para selecionar o modo
Livreto.

Avancgado

Fornece acesso para
fungdes adicionais.

Aplicar

Salva todas as selegbes
feitas sem fechar o
dialogo.
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Guia Papel/Qualidade

Origem do Papel

Use para selecionar a origem do
papel para o trabalho de impressao
em um menu syspenso.

& Yerox WC M20 Series PS Preferéncias de impressdo |EHSZ]

[ Layout | Papel/qualidade |

Selegdo de bandejas

Fonte de papel. |

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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8 Digitalizar

A Digitalizagéo direta usando uma conexao através da Porta
USB ou Paralela esta disponivel como padrao no Xerox

WorkCentre M20 e WorkCentre M20i. Um scanner em cores é
fornecido como padréo.

> Programa do Scanner TWAIN

> Procedimento de digitalizagéo
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Digitalizar

Programa do Scanner TWAIN

O programa do Scanner TWAIN do Xerox WorkCentre M20 e M20i é usado para digitalizar
imagens, graficos, fotografias e texto impresso. Os documentos podem ser alimentados a
partir do Alimentador de Originais ou colocados no Vidro de Originais.

O driver TWAIN é um programa para impressdo em PC, compativel com os ambientes
Windows 98, Windows NT4.0, Windows 2000, Windows ME e Windows XP. Usar um
protocolo independente e uma porta paralela ou USB permite que o driver TWAIN converta a
imagem digitalizada em um formato padréo editavel.

Pagina 8-2

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i



Procedimento de digitalizagcao

0 Abra o Aplicativo de Edigao de Imagem

® Para obter
instrugbées sobre
como colocar o
material de
impresséo,
consulte
“Colocagéo do
papel” on page 4-
2. Para obter as
especificagbes
completas de
material de
impresséo,
consulte
“Especificagbes
do material de
impresséo” on
page 12-7.

2,

> Abra o aplicativo de edigéo de
imagem e obtenha o Scanner
TWAIN do WorkCentre M20.

Esta fungdo permite converter
imagens impressas em imagens
eletrénicas que podem ser
usadas em outros documentos.

Coloque os originais

Alimentador de Originais:

> Remova todos os grampos e
clipes dos papéis antes de
coloca-los.

> Ajuste as guias deslizantes do
original para o tamanho
necessario.

> Insira os originais de forma
ordenada no Alimentador de
Originais, com a face para cima.
A primeira pagina deve ficar no
topo com os cabecgalhos em
direcdo a parte traseira ou
esquerda da maquina.

> Alinhe a pilha com as bordas
esquerda e traseira da bandeja.
Ajuste as guias para apenas
tocarem as bordas dos originais.

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Digitalizar

e Ao utilizaro Vidro @  Pode-se colocar até 50 folhas de 75 g/m2 de papel comum. As gramaturas variam de 45 a 105 g/

de Originais, m?. Os tamanhos variam de B5 a Oficio | (176mm x 250mm a 216mm x 355mm). Consulte
assegure-se de “Especificagbes do scanner e da copiadora” on page 12-5 para obter as especificacbes completas
que néo haja do Alimentador de Originais.

documentos no

Alimentador de

Originais. Deixar . L.
o A‘c,’,-me,,tado, Je Vidro de Originais:

Originais aberto

durante a > Levante o Alimentador de
digitalizagéo Originais e posicione o original
afetara a com a face para baixo no Vidro

qualidade de o
imagem. de Originais.
Facga o alinhamento com a seta
de registro no canto traseiro
esquerdo.

» Abaixe o Alimentador de
Originais.

@ Selecione Fungoées de Digitalizagao

® Para obter as

especificagbesdo  » Selecione [Nova Digitalizag&o] no
. ) Divica | = s @y = [[Ta% ans [ 6w

Scanner, seu aplicativo para acessar as heeuiid anddlll = e
consulte . ] i

“Especificagbes opgdes do driver TWAIN. I

do scanner e da ) ) _ .

copiadora” on > Personalize as configuracoes i

page 12-5. disponiveis no driver TWAIN para 3

o trabalho; por exemplo, Imagem
de Entrada, Resolugéo e Reduzir/
Ampliar.

Winssdzaorss|  Digtalns
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@ Selecione Visualizar

> Selecione a opcao Visualizar na
janela do driver TWAIN.

I ¥urox WorkCanire TWAIM Scannsr

A imagem aparece na tela. Isso
oferece a oportunidade de
selecionar a area especifica que
vocé deseja digitalizar.

» Se necessario, arraste a
ferramenta de selecéo para a nvgpocko| vt
area que requer a digitalizacao.

Visualizar
Selecione Digitalizar
> Selecione a opgao Digitalizar na I ————
janela do driver TWAIN. b R n I
A imagem especificada aparece
na tela.
vmstssocio| ofen |
Digitalizar

Salve a imagem

> Selecione [Arquivo] e [Salvar].

A imagem agora podera ser
utilizada em outro documento, se
necessario.

» Remova o original do Vidro ou
Alimentador de Originais.

Digitalizar
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9 Administracao da maquina

O Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 ou WorkCentre
M20i pode ser personalizado para atender a requerimentos

individuais.
> ConfiguracBdodamaquina................... 9-2
> Relatorios ........... .. ... . . . 9-6
> ControlCentre ............. . ... .. ... ... 9-8
> Cabdigos de departamentos .. . ............... 9-15
> ProtecdoporSenha....................... 9-21
> LimparMemoria. . ........................ 9-23
> Ferramentas de Manutengao ............... 9-24
> Ativacao ou desativacao do acesso auxiliar . . . .9-29
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Administracdo da maquina

Configuracdo da maquina

Use as instrugdes abaixo para personalizar a maquina para satisfazer a seus requerimentos
individuais.

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

Entrar Status da
Maquina

@ > Use as Teclas de Navegacéo

para selecionar [Config. Equip.] e
pressione [Entrar].

- Config. Equip.
Confi guracdo do

Fax

@ > Use as Teclas de Navegacéo

para selecionar a opcéo de
configuragdo necessaria e . .
pressione [Entrar]. Config. Equi p_.

> Utilize “Opc¢Bes de configuracdo [ Tamanho da Bandej a 1]
da maquina” starting on page 9-3
para personalizar as
configuragdes para satisfazer a
seus requerimentos.

> Pressione [Entrar] para salvar as
selegbes.

@ > Pressione [Menu/Sair] para sair de cada nivel do menu e retornar ao modo de espera.
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OpcoOes de configuracdo da maquina

OPCAO

CONFIGURACOES

DESCRICAO

Tamanho da Bandeja 1

CARTA / A4 | Oficio I/
Oficio Il

Use para definir o tamanho do papel padrédo
para a Bandeja 1. As op¢bes de Tamanho do
Papel sdo Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm /
8,5 x 14 pol.) ou Oficio II.

Tamanho da Bandeja 2

CARTA / A4 | Oficio I /
Oficio Il

Use para definir o tamanho do papel padréo
para a Bandeja 2. As op¢des de Tamanho do
Papel sdo Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm /
8,5 x 14 pol.) ou Oficio II.

Tamanho da Bandeja
Manual

CARTA / A4 | Oficio I/
Oficio Il / A5/ Meio Carta

Use para definir o tamanho do papel padréo
para a Bandeja Manual. As opc¢des de Tamanho
do Papel sdo Carta, A4, Oficio | (216 x 356 mm
/8,5 x 14 pol.), Oficio I, A5 ou Meio Carta.

@  Se vocé alimentar papel menor que A4/Carta
pela Bandeja Manual, a configuragao podera
permanecer ajustada para o tamanho A4, Carta
ou Oficio I. Ao copiar em tamanho de papel
menor que A4/Carta, a imagem impressa
podera ficar deslocada e néo ser reproduzida
corretamente, mesmo se Ajuste Automatico
estiver selecionado.

Economia de energia Ligado Utilize para ativar a fungdo Economia de
- Energia. Se Ligado estiver selecionado, ajuste
Desligado - A 2
o0 periodo de tempo que a maquina esperara
antes de ativar Economia de Energia. Escolha
entre 5, 10, 15, 30 ou 45 minutos.
Tempo de espera 15/30/60/180 Define o nimero de segundos que a maquina
segundos permanecera inativa antes de restaurar as
- configurag@es do trabalho atual para as
Desligado ' - ~ .
configurag@es padrdo. Use Desligado para
desativar a opgao.
Encaminhar para fax Ligado Ajuste para Ligado para ativar as informacdes
; do remetente, a ID da maquina, o numero da
Desligado

pagina, a data e a hora de recepgéo e a taxa de
reducdo de imagem a serem impressas em
cada pagina a cada transmisséo recebida. As
informacdes serdo impressas na borda inferior
de cada pagina.
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Administracdo da maquina

OPCAO CONFIGURACOES DESCRICAO
Sinal de Aviso Ligado Ajuste para Ligado para ativar um sinal de
- aviso, quando ocorrer um erro ou no término de
Desligado o
uma comunicacao de fax.
Som de teclas Ligado Ajuste para Ligado para ativar um som de
: teclas, ao pressionar qualquer tecla.
Desligado
Controle do alto-falante Ligado O alto-falante podera ser ajustado para Ligado,
- Desligado ou Com. Com permite que o alto-
Desligado : . .
falante permaneca ligado até que a maquina
Com remota responda.
Idioma Inglés, Francés, O visor utiliza o idioma selecionado.
Alemao, Italiano,
Espanhol, Portugués,
Holandés,
Dinamarqués, Sueco,
Filandés, Noruegués,
Russo
Localizagéo Pol. Use para definir se as medidas ser&o exibidas e
digitadas em polegadas ou milimetros.
mm
Selec. pais Reino Unido, Grécia, Ajustar a opcao Pais ajusta as configuracdes
Alemanha, Franca, Austria, | qa comunicagéo de fax corretas para cada pais.
Suica, Itélia, Espanha,
Portugal, Noruega, Finlandia,
Suécia, Holanda, Dinamarca,
Bélgica, Irlanda.
Modo USB Rapido Use para configurar a velocidade USB. Rapido
Lent € 0 modo padréo. Alguns usuarios de PC
ento podem experimentar uma implementagao USB
ruim no modo padrao. Se isto ocorrer, selecione
Lento.
ID da maquina Fax Use para especificar o nimero do fax e o nome
da maquina.
Nome
Data e hora Digite a data e a hora atuais usando o Teclado
Numérico. Use o Modo Relégio para definir se o
equipamento usa o sistema de 12 ou 24 horas.
Modo relégio 12 horas O equipamento pode ser configurado para
exibir a hora usando o formato de 12 ou 24
24 horas

horas.
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OPCAO CONFIGURACOES DESCRICAO
Economia de toner Ligado Se Ligado, a maquina produzird uma saida com
- qualidade inferior para reduzir o consumo de
Desligado -~ Lo .
toner. Util se a maquina for utilizada apenas
para documentos internos.
Ignorar tamanho [00 - 30] Se a op¢éo Redugdo Automatica de

Configuracéo do Fax estiver Desligada e o
original recebido for tdo longo ou maior que o
papel selecionado, a maquina ignorara
gualquer imagem em excesso na parte inferior
da pagina.

Se a pagina recebida estiver fora da margem de
descarte definida, ela sera impressa em duas
folhas de papel no tamanho real. As margens
podem ser definidas entre 0 - 30 mm (1,2 pol.).
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Administracdo da maquina

Relatorios

Ha diversos Relatdrios disponiveis para ajudar na confirmagao e monitoramento das
atividades da méaquina. Os relatérios podem ser configurados para incluir informacdes
especificas ou para serem impressos automaticamente.

Relatérios disponiveis

RELATORIO

DESCRICAO

Diretério de faxes

Esta lista contém todos os nimeros atualmente armazenados no
diretorio de faxes da maquina como numeros de Discagem
Répida e de Discagem de Grupo.

Envio de fax

Este relatorio contém informag@es sobre as atividades de
transmissao recentes.

Recepcao de fax

Este relatério contém informacgdes sobre as atividades de
recepcao recentes.

Dados do sistema

Este relatorio exibe o status das opgGes selecionaveis pelo
usuario. Apds as configuragdes serem alteradas, imprima esta
lista para confirmar suas alteracoes.

Trabalhos programados

Esta lista identifica os originais atualmente armazenados para
operagdes de Envio Programado, Envio de Prioridade, Discagem
de Grupo e Busca Envio . Esta lista mostra a hora de inicio e o
tipo de operacéo.

Confirmagéo de envio de
fax

Esta lista exibe uma lista das transmissdes de fax confirmadas.

Relatério de envio de e-mail

Este relatério exibe o status das transmissdes de e-mail.

Lista de ajuda

Esta lista exibe as fun¢des e comandos basicos da maquina para
serem usados como um guia de referéncia rapida.

Lista de faxes descartados

Esta lista exibe os nimeros de faxes definidos como nimeros de
faxes descartados, usando o menu de Configuracéo de Faxes
Descartados.

Contadores de
Faturamento

Este relat6rio relaciona os contadores de faturamento e suas
guantidades atuais.

Pagina de conexao

Fornece informag@es de conexdo para a fungéo de E-mail.

Lista de autenticagéo do
usuério

Fornece informag6es de Autenticacédo do Usuério para a fungao
de E-mail.

Imprimir todos os
relatérios

Utilize esta opgao para imprimir todos os relatérios disponiveis.
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Impressao de relatérios

Use as instrucdes a seguir para imprimir um relatério.

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

Entrar Status da
Maquina

@ > Use as Teclas de Navegagao
para selecionar [Relatérios] e

pressione [Entrar].

Ferranentas de
adnmi ni stracdo do sistema
- Rel at 6ri os

e —

@ > Use as Teclas de Navegacéo

para selecionar o relatorio

necessario e pressione [Entrar]. Rel at 6ri os
O relatério sera processado e [Diretério de faxes]

impresso.

Administracdo da maquina
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Administracdo da maquina

ControlCentre

ControlCentre é o software disponivel para o WorkCentre M20i, que habilita as op¢6es de Fax
e permite que os recursos sejam configurados e visualizados remotamente usando-se um
PC.

ApOs configurar as opgdes de Fax ou criar diretérios, clique simplesmente em [Aplicar] na tela
do ControlCentre para transferir por download as novas configuragdes para a maquina.

Instalacdo do ControlCentre

Quando o software do Xerox WorkCentre M20i ¢é instalado, o utilitario ControlCentre é
instalado automaticamente.

@ Para obter informacdes sobre a instalacdo, consulte “Ferramentas de Manutengéo” on page 9-
24,

Execucao do ControlCentre

Use as informag8es a seguir para executar o ControlCentre:

@ > Inicie o software do Windows.

> Em Programas, selecione [Xerox WC M20 Series] e, entdo, [ControlCentre].

A tela do ControlCentre aparecera.
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Utilizac&o do ControlCentre

O software ControlCentre fornece cinco guias:
- Configuragtes
- Avancado
- Diretorio telefonico
- Informacgdes
- Atualizagdo do firmware
- Impressora
- PCL
- Macros e fontes flash
- PostScript
Para sair do ControlCentre, clique no botdo [Sair] na parte inferior de cada tela das guias.

Para obter detalhes adicionais, clique no botéo [Ajuda] na parte inferior de cada tela das
guias.

Administracdo da maquina

@ Quando as configurages no ControlCentre forem alteradas ou quando o ControlCentre estiver
sendo executado, as configuragcdes na maquina e no ControlCentre serdo automaticamente
atualizadas para as configuracdes mais recentes feitas na maquina ou no ControlCentre.
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Administracdo da maquina

Guia Configuracdes

Clique na guia [Configura¢8es] para definir as configuragbes do Fax .

Lé as configuragdes
atuais no WorkCentre
M20i e, entdo, atualiza
o ControlCentre com
as configurac@es
atuais da maquina.
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Guia Avancgado

Transfere por
download as
configuracdes feitas
no ControlCentre
para o WorkCentre
M20i.

Clique na guia [Avangado] para alterar as opgdes de Config. Equip. aplicaveis ao Fax.
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Guia Direto6rio

Clique na guia [Diretdrio] para criar e editar as entradas dos diretérios para usar com o Fax.

Recupera as

L = entradas do
W ot P | s | T tteey |t | diretério do Xerox
I""‘""‘" = s i | WorkCentre M20i
-
e ——1—
= o nipsriar |7 WO § I t para 0
ind | ControlCentre
Entradas de | %5 "= E{v‘-:'*h <
diretérios R B

Permite que uma
entrada de diretério

selecionada seja — |

editada em uma caixa
de didlogo Editar
separada

i [T

Permite que as
entradas de
diretorios sejam
transferidas por
download para o
Xerox
WorkCentre M20i

Exclui uma entrada de
diretério selecionada

Exclui todas as
entradas do diretério
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Guia Inform

Cligue na guia [Informag6es] para visualizar a informacéo da verséo do software e os diversos

acdes

contadores. Os contadores exibem quantas digitalizag6es e impressdes foram feitas e
guantos atolamentos ocorreram na maquina.

NUmero deimpressdes
executadas pela
maquina

NlUmero de
atolamentos no
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de toner substituidos
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Guia Atualizagdo do Firmware

Wo— | |

Numero de
digitalizagcbes
usando o
Alimentador de
Originais
Numero de
digitalizacdes do
Vidro de Originais

NUmero de
atolamentos
durante a
impressao

Clique na guia [Atualizacdo do Firmware] para atualizar o firmware da maquina.

e Estafuncao deve
ser usada
somente pelo
Administrador do
Sistema. Para
obter
informagoes,
consulte o Guia
de Administracéo
do Sistema.
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Guia Impressoras

Clique na guia [Impressoras] para definir as op¢des de impressao padréo.
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Guia PCL

Clique na guia [PCL] para definir as op¢Oes da impresséo PCL.
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Guia Macros e Fontes Flash

As fontes e macros Flash PCL podem ser fornecidas em um CD ou obtidas por download da
Internet. Utilize esta guia para instalar fontes e macros Flash PCL no Xerox WorkCentre M20
ou M20i. Vocé também poderéa excluir fontes e macros individuais, excluir todas as fontes e
macros e imprimir uma lista de fontes.
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Guia PostScript

Clique na guia [PostScript] para instalar e gerenciar fontes PostScript no Xerox WorkCentre

M20 e M20i.
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Codigos de departamentos

Os Caodigos de Departamentos permitem que o Administrador limite o uso e registre os dados
de utilizag&o para os departamentos especificados.

Criacao de departamentos

@ > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

Entrar Status da
Maquina

@ > Use as Teclas de Navegagao
para selecionar [Ferramentas de

Administracéo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Ferranent as de
> Se as Ferramentas de Admi ni stracgéo do

Administracao do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Departamento]

usando as Teclas de Navegacao

e pressione [Entrar]. = n d
> Digite o Codigo de Acesso Ade'r ' _an?n a% 3
Mestre. m ni stragcédo do

@ Assim que vocé acessar o
Departamento pela primeira vez,
seréa solicitada a digitacao do
cédigo de acesso mestre e,
entdo, sua redigitacdo para
confirmagéao do codigo.

Administracdo da maquina
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Administracdo da maquina

@ > Selecione [Definir] usando as

Teclas de Navegacao e

pressione [Entrar].
- . . - Depar t anent o
> Digite um namero para identificar Def i ni
o departamento e pressione [ inir]
[Entrar].

> Digite um nome para identificar o
departamento e pressione
[Entrar].

> Digite a senha para o
departamento e pressione
[Entrar].

> Continue a adicionar
departamentos conforme
necessario.

Impressao de dados do departamento

Esta configuracdo é usada para imprimir dois relatérios, um do Cédigo do Departamento e
um do Registro do Departamento.

> Pressione a tecla [Status da
Maquina].

> Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Ferramentas de

Administracdo do Sistema] e Ferranentas de
pressione [Entrar]. Adni ni stracao do

» Se as Ferramentas de
Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por

senha, digite a senha e pressione
[Entrar].
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@ > Selecione [Departamento]

usando as Teclas de Navegagédo
e pressione [Entrar].

> Digite o Codigo de Acesso
Mestre.

(& Assim que vocé acessar o
Departamento pela primeira vez,
seré solicitada a digitacao do
cédigo de acesso mestre e,
entdo, sua redigitacdo para
confirmagéo do codigo.

@ > Selecione [Imprimir] usando as

Teclas de Navegacao e
pressione [Entrar].

» Selecione o relatério necessario
e pressione [Entrar].

Ferranment as de
Admi ni stracédo do

Depart anent o
[Irprimr]

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Gerenciamento de departamentos

Esta configuracéo € utilizada para ativar ou desativar o Modo de Departamento e para
eliminar dados e codigos de um Departamento.

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

@ > Use as Teclas de Navegacgédo
para selecionar [Ferramentas de

Administracao do Sistema] e Ferranentas de
pressione [Entrar]. Adni ni stracéo do
> Se as Ferramentas de

Administragao do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Departamento]

usando as Teclas de Navegagéo
exibidas e pressione [Entrar]. Ferranentas de

> Digite o Codigo de Acesso Adni ni stracdo do

Mestre.

(& Assim que vocé acessar o
Departamento pela primeira vez,
seréa solicitada a digitacao do
cédigo de acesso mestre e,

entdo, sua redigitacdo para
confirmagéo do codigo.

@ > Selecione [Gerenciamento]

usando as Teclas de Navegacgéo

e pressione [Entrar]. Depar t anent o
[ Ger enci anent 0]
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> Selecione [Modo de
Departamento] usando as Teclas
de Navegacao e pressione
[Entrar].

> Para ativar o Modo de
Departamento, selecione [Ligado]
e pressione [Entrar].

> Selecione [Remover
Departamento] usando as Teclas
de Navegacéo e pressione
[Entrar].

> Para remover o Registro,
selecione [Registro] e pressione
[Entrar].

> Para remover um Cdédigo de
Departamento, selecione
[Cadigo] e pressione [Entrar].
Para remover todos os Cédigos
de Departamentos selecione
[Todos] e pressione [Entrar].
Para remover Cédigos de
Departamento individuais,
selecione [Cada], pressione
[Entrar], digite o Nimero do
Departamento e confirme a
remocao.

Cer enci anent o
[ Modo de

Cer enci anent o
[ Renover

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Alteracao do Coédigo Mestre

> Pressione a tecla [Status da

Maquina].

> Use as Teclas de Navegacgédo
para selecionar [Ferramentas de

Administracao do Sistema] e
pressione [Entrar]. Fe_r rament as de
> Se as Ferramentas de Adm ni stracéo do

Administracao do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Departamento]

usando as Teclas de Navegagédo

e pressione [Entrar]. = n d
> Digite o Cédigo de Acesso Ade.r ' f’jmfn a% 3
Mestre. m ni stracdo do

@’ Assim que vocé acessar 0s
departamentos pela primeira
vez, sera solicitada a digitacéo
do codigo de acesso mestre e,
entdo, sua redigitacdo para
confirmagéao do codigo.

@ > Selecione [Alterar Codigo M] e

pressione [Entrar].

Administracdo da maquina

Depart anent o
[Alterar Cédigo M

@ > Para alterar o Cédigo Mestre,

selecione [Alterar] e pressione
[Entrar].
Digite o novo Cédigo Mestre.

> Para remover o Codigo Mestre,
selecione [Apagar] e pressione
[Entrar].

Al terar Codigo M
[Alterar]
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Protecao por Senha

As fungbes de Administracdo do Sistema podem ser limitadas a usudrios individuais pela
exigéncia da digitacdo de uma senha para a concesséo de acesso a estas fungdes.

Ativar Protecédo por Senha

@ > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

@ > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Ferramentas de

Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Ferranentas de
> Se as Ferramentas de Admi ni stracéo do

Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Prote¢&o por Senha]

usando as Teclas de Navegagéo
e pressione [Entrar].

Prot ecdo por Senha
> Para ativar a Protec&o por [SmM
Senha, selecione [Sim] e
pressione [Entrar]. Caso
contrério, selecione [N&o] e
pressione [Entrar] para desativar

a Protecdo por Senha.

@ Quando a maquina for instalada, a senha estara em branco. Se vocé escolher Sim, sera
solicitada a digitacao de uma senha. Vocé so6 teréd que pressionar [Entrar] quando solicitado a
digitar a senha.

> Se vocé ativar a Protecdo por Senha, consulte “Alterar senha” starting on page 9-22 para
digitar uma nova senha.
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Administracdo da maquina

Alterar senha

Este procedimento é usado para alterar uma senha existente ou para a digitacdo de uma
senha apds a ativagdo de Prote¢do por Senha.

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

@ > Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Ferramentas de

Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Ferranentas de
> Se as Ferramentas de Admi ni stracéo do

Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Alterar Senha] usando

as Teclas de Navegacéo e

pressione [Entrar]. Ferranent as de
> Digite a senha existente e Admi ni stracdo do

pressione [Entrar].

(& Este campo estara em branco
se vocé tiver acabado de ativar
a Protecdo por Senha.

9 > Digite a nova senha e pressione

[Entrar].

Digite a Senha:
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Limpar Memoaria

Esta ferramenta é fornecida para permitir que vocé remova os dados de areas selecionadas
da memodria. Para Fax, vocé podera remover o diretorio telefénico e dados de histéricos de
recepcao e envio; para E-mail, vocé podera remover o catadlogo de enderecos e dados de
envio; vocé também podera remover os dados do sistema.

Limpeza da memaria

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

@ > Use as Teclas de Navegacao para
selecionar [Ferramentas de

Administracao do Sistema] e Ferranent as de
pressione [Entrar]. Adni ni stracdo do

> Se as Ferramentas de
Administracao do Sistema ja

tiverem sido protegidas por senha,
digite a senha e pressione [Entrar].

@ > Selecione [Limpar Memoria]

usando as Teclas de Navegacéo e
pressione [Entrar].

Li npar Mendria
[ Cat &4l ogo de

> Selecione a opgéo necessaria e
pressione [Entrar].

As opc¢des sao:

Catalogo de Enderecos de Fax
Historico de recepgéo de faxes
Histdrico de envio de faxes
Dados do sistema

Histérico de envio de e-mails

Catéalogo de Enderecos de E-
mail

Administracdo da maquina
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Administracdo da maquina

Ferramentas de Manutencao

Diversas ferramentas de manutencgéo sdo fornecidas em Ferramentas de Administracdo do
Sistema:

- Numero de série

- Notificacdo de Pouco Toner
- Novo Fotorreceptor

- Limpar Fotorreceptor

- Contadores de Faturamento

(@:’ Estas ferramentas também poder&o ser acessadas usando-se o Xerox CentreWare. Consulte o
Guia de Administracéo do Sistema para obter mais informacgdes.

Verifigue o numero de série

> Pressione a tecla [Status da
Maquina].

> Use as Teclas de Navegacgédo
para selecionar [Ferramentas de

Administracao do Sistema] e Ferranment as de
pressione [Entrar]. Adni ni stracdo do

> Se as Ferramentas de
Administracdo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por

senha, digite a senha e pressione
[Entrar].
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@ > Selecione [Manutencao] e

pressione [Entrar].

> Selecione [NUmero de Série] e Manut engédo
pressione [Entrar]. [ Ninero de Séri €]

O numero de série do Xerox
WorkCentre M20 ou M20i
aparecera.

> Pressione [Menu/Sair] para sair
desta fungéo.

Notificacdo de Pouco Toner

Se a opcao Aviso de Toner estiver ajustada para Ligado, quando o cartucho de toner tiver que
ser substituido, o equipamento automaticamente enviara um fax ao servi¢o de atendimento
ao cliente ou ao revendedor para notifica-lo de que a maquina precisa de um novo cartucho
de toner. Essa funcgéo ficara ativada somente quando o nimero de telefone do servigo de
atendimento ao cliente ou do revendedor estiver armazenado na memoria da maquina.

@ > Pressione a tecla [Status da

Maquina).

@ > Use as Teclas de Navegacéo

para selecionar [Ferramentas de

Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Ferranentas de

> Se as Ferramentas de Adm ni stracéo do
Administracao do Sistema ja
tiverem sido protegidas por

senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Aviso Pouco Toner] e

pressione [Entrar].

Manut encéo
[ Avi so Pouco Toner]
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Administracdo da maquina

9 > Selecione [Ligado] e pressione
[Entrar].

> Quando selecionado, digite: Avi so Pouco Toner
Seu namero de cliente [ Li gado]

Seu nome de cliente

O nlimero do fax do
fornecedor

Os nomes dos
fornecedores

Novo Fotorreceptor

Esta fungdo é usada para restaurar o contador do fotorreceptor ap6s sua substituicéo.

@ > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

@ > Use as Teclas de Navegacgédo

para selecionar [Ferramentas de

Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Fe_r rament as de
> Se as Ferramentas de Admi ni stracéao do

Administracao do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Novo Fotorreceptor] e

pressione [Entrar].

> Para ajustar o contador do Novo Fot orreceptor
fotorreceptor para zero, selecione [ Li gado]
[Ligado] e pressione [Entrar].
Caso contrério, selecione

[Desligado] e pressione [Entrar]
para sair da selegéo.
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Limpar Fotorreceptor

Se faixas ou pontos aparecerem nas impressodes, o cartucho do fotorreceptor talvez precise
ser limpo. Assegure-se de que o papel seja colocado antes da sele¢do desta opcao.

o

o

Pressione a tecla [Status da
Maquina].

Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Ferramentas de
Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar].

Se as Ferramentas de
Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

Selecione [Limpar Fotorreceptor]
e pressione [Entrar].

O Xerox WorkCentre M20 ou
M20i imprimird uma pagina de
limpeza especial.

Ferranent as de
Admi ni stracdo do

Ferranment as de
Admi ni stracédo do
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Administracdo da maquina

Contadores de Faturamento

O Faturamento pode exibir o contetido de diversos contadores usados no WorkCentre M20i.
Estes contadores séo:

o

Total de Impressées: O numero total de impressdes produzido pela maquina.

Impressdes do Toner: O niumero de impressées produzido pelo toner.

Impressdes do Fotorreceptor: O nimero de impressdes produzido pelo fotorreceptor.

P&ginas Digitalizadas do AAOFV: O numero de originais digitalizados do Alimentador

de Originais.

P&ginas Digitalizadas do Vidro de Originais: O numero de originais digitalizados do

Vidro de Originais.

Toner Substituido: O numero de impressdes desde a Ultima substituico do toner.

Fotorreceptor Substituido: O nimero de impressdes desde a Ultima substituicao do

fotorreceptor.

Pressione a tecla [Status da
Maquina].

Use as Teclas de Navegacéo
para selecionar [Ferramentas de
Administracdo do Sistema] e
pressione [Entrar].

Se as Ferramentas de
Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por
senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

Selecione [Faturamento] e
pressione [Entrar].

Selecione o Contador necessario
e pressione [Entrar].

Ferranentas de
Admi ni stracédo do

Ferranent as de
Admi ni stracédo do
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Ativacao ou desativacao do acesso auxiliar

O Acesso Auxiliar permite o reconhecimento de uma placa de interface ndo Xerox. Use estas
instrucGes para ativar ou desativar o Acesso Auxiliar:

0 > Pressione a tecla [Status da

Maquina].

Entrar Status da
Maquina

@ > Use as Teclas de Navegacéo

para selecionar [Ferramentas de

Administragcdo do Sistema] e
pressione [Entrar]. Ferrament as de

> Se as Ferramentas de Admi ni stragdo do
Administracéo do Sistema ja
tiverem sido protegidas por

senha, digite a senha e pressione
[Entrar].

@ > Selecione [Acesso Auxiliar] e
pressione [Entrar].
» Para ativar o Acesso Auxiliar, Ferrament as de
selecione [Ligado] e pressione Admi ni stracédo do

[Entrar]. Caso contrario,
selecione [Desligado] e pressione
[Entrar].

Administracdo da maquina
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Administracdo da maquina
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10 Manutencao

Executar as tarefas de manutencao permite o funcionamento
continuo de seu equipamento com 6timo desempenho. Neste
capitulo sédo fornecidas instrucdes para todas as tarefas de

manutencao.
> Limpeza......... ... ... ... . ... . 10-2
> Solicitagdo de suprimentos ... .............. 10-4
> Unidades substituiveis pelocliente . .. ........ 10-5

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i Pagina 10-1



o -
% Limpeza
2
S
3
= Limpeza do Vidro de Originais e do Vidro do Transporte de
Velocidade Constante (TVC)
Manter o Vidro de Originais limpo ajuda a garantir a melhor saida possivel. Recomenda-se
que o Vidro de Originais seja limpo no inicio de cada dia e durante o dia, conforme necessario.
O vidro do Transporte de Velocidade Constante (TVC) é uma tira de vidro localizada a
esquerda do Vidro de Originais e é usado para digitalizar originais alimentados através do
Alimentador de Originais. O vidro do TVC também requer limpeza.
CUIDADO: NAO use solventes organicos ou quimicos nem limpadores em aerossol,
nem derrame fluidos diretamente em qualquer area. Use suprimentos e materiais de
limpeza somente conforme instruido nesta documentagao. Mantenha todos os
materiais de limpeza fora do alcance de criangas.
AVISO: NAO remova tampas ou protetores aparafusados nem tente efetuar
qualquer procedimento de manutengdo que nao tenha sido especificamente descrito
nesta documentagéo.
» Umedeca ligeiramente com agua
um pano macio sem fiapos ou
uma toalha de papel.
> Abra o Alimentador de Originais. Vidro do TVC
> Seque a superficie do Vidro de
Originais e o Vidro do TVC.
> Seque a parte de baixo do
Alimentador de Originais.
> Feche o Alimentador de
Originais.
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Painel de controle e LCD

A limpeza regular mantém o Painel de controle e o LCD livres de poeira e sujeira. Para
remover impressodes digitais e manchas, limpe o Painel de controle e a tela do LCD com um
pano macio, sem fiapos, ligeiramente umedecido com agua.

Areas externas do equipamento

Use um pano umedecido com agua para limpar as areas externas do equipamento.
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o L] - ~ -
g Solicitacao de suprimentos
2
2
T
S O Cartucho de toner e o Cartucho do fotorreceptor estdo disponiveis como unidades
substituiveis pelo cliente.
Os cadigos de peca das unidades substituiveis pelo cliente estéo listados abaixo:
UNIDADE CODIGO DO PRODUTO
SUBSTITUIVEL PELO
CLIENTE
Europa EUA e Canada e
Brasil
Cartucho de toner 106R01048 106R01047
Cartucho do 113R00671
fotorreceptor
Para obter os suprimentos, entre em contato com o representante Xerox local, fornecendo o
nome de sua empresa, o nimero do produto e 0 numero de série da maquina.
Use o espacgo abaixo para manter um registro do nimero de telefone.
Telefone de suprimentos:
#
Pagina 10-4
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Unidades substituiveis pelo cliente

Cartucho de toner

Duracao esperada do cartucho

A duragéo do cartucho de toner depende da quantidade de toner usada em cada impresséo.
Por exemplo, ao imprimir uma carta comercial tipica com cerca de 5% de cobertura de
pagina, a duragao do cartucho de toner esperada é de aproximadamente 8.000 paginas
(4.000 paginas somente para o cartucho de toner que acompanha o equipamento). O nimero
real pode variar de acordo com a densidade de impressao das paginas que estdo sendo
impressas. Se for imprimir varios graficos, o cartucho pode requerer uma troca mais
freqlente.

Modo de economia de toner

A duragéao do cartucho de toner pode ser estendida com o uso do modo Economia de toner.
O modo Economia de toner usa menos toner do que a impressao normal. A imagem impressa
€ muito mais clara e € adequada para impressao de rascunho ou provas.

(g’ Para obter instrugbes sobre como configurar o modo Economia de Toner, consulte
“Configuragdo da maquina” on page 2-19.

Substituicao do cartucho de toner

Quando o cartucho de toner esta perto do fim, aparecem listras brancas ou alteragdes de
tons. O LCD exibe a mensagem de aviso 'Pouco Toner".

Quando a mensagem 'Pouco Toner' for exibida, remova o cartucho de toner e agite-o
cuidadosamente para restabelecer temporariamente a qualidade de impressao. Agitar o
cartucho redistribui o toner restante no cartucho. Este procedimento somente pode ser
executado uma vez antes da troca do Cartucho de Toner.

» Puxe a alavanca de liberagao
para abrir a tampa lateral.

CUIDADO: Assegure-se de que a
tampa lateral esteja sempre
aberta antes de abrir a tampa
dianteira.

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i Pagina 10-5

Manutengéao



Manutencgéao

9 > Abra a tampa dianteira.

> Gire a alavanca de trava do
cartucho para cima, para soltar o : > —

Tt i Tl :
cartucho de toner. AT . % _/2

4,

e Seo Para redistribuir o toner:
toner cair na
roupa, limpe-o > Retire o cartucho de toner e
ggg’;‘;”,’apvz”;’ agite-o gentilmente para distribuir
roupa com agua o toner uniformemente dentro do
fria. Agua quente cartucho.
fixara o toner no
tecido. > Reinstale o cartucho de toner e,

em seguida, trave a alavanca.

> Feche a tampa dianteira e a
tampa lateral.

» O visor exibe [Novo toner?],
selecione [Nao] e pressione
[Entrar].

O equipamento retorna ao modo
Em Espera.
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6 Substituicao do cartucho
de toner:

> Agite o novo cartucho de toner
horizontalmente quatro ou cinco
vezes.

» Deslize o novo cartucho de toner
até travar no lugar.

> Gire a alavanca de travamento
do toner para baixo até que ela
trave no lugar.

> Feche a tampa dianteira e a
tampa lateral.

> O visor exibe [Novo toner?],
selecione [Sim] e pressione
[Entrar].
O equipamento retorna ao modo
Em Espera.

Configuragao do produto para enviar a informagéo de pouco toner

Se a opgéo de menu Aviso de Toner estiver definida para Sim, quando o cartucho de toner
tiver que ser substituido, o equipamento enviara automaticamente um fax ao servigo de
atendimento ao cliente ou ao revendedor para notifica-lo de que a maquina precisa de um
novo cartucho de toner. Essa fungéo ficara ativada somente quando o numero de telefone do
servigo de atendimento ao cliente ou do revendedor estiver armazenado na meméria da
maquina.

(g’ Para obter instrugées sobre como configurar o envio de informagdes de Pouco Toner para
Ligado, consulte “Ferramentas de Manutengdo” on page 9-24.
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Manutencgéao

Cartucho do fotorreceptor

A

O Cartucho do Fotorreceptor requer substituicao quando é exibido o aviso de duragéo do
cartucho apés 18000 copias aproximadamente.

Se as impressdes mostrarem listras ou pontos, ha a op¢éo de limpeza do fotorreceptor.

(@:’ Para obter instrugbes sobre como limpar o fotorreceptor, consulte “Ferramentas de
Manuteng&o” on page 9-24.

CUIDADO: Nao exponha o fotorreceptor verde a luz por um longo periodo. Nunca
exponha o fotorreceptor a luz solar direta nem toque na sua superficie. Isso podera
causar dano ou baixa qualidade de imagem.

Substituicdao do cartucho do fotorreceptor

1)

A vida util do cartucho do fotorreceptor é de aproximadamente 20.000 copias/impressoes.
Uma alta taxa de copia/impressédo em duas faces reduz a duragéo total do fotorreceptor. O
equipamento exibe a mensagem 'Aviso do fotorreceptor' quando o fotorreceptor estiver perto
do fim da vida util. Podem ser feitas aproximadamente mais 1.000 copias/impressdes, mas o
cartucho de substituicao deve estar disponivel. Substitua o cartucho do fotorreceptor quando
a qualidade de copia/impressao ficar ruim.

> Puxe a alavanca de liberagéo
para abrir a tampa lateral.

CUIDADO: Assegure-se de que a
tampa lateral esteja sempre
aberta antes de abrir a tampa
dianteira.

> Abra a tampa dianteira.
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. ©

cartucho de toner
deve ser
removido para
substituir o
cartucho do
fotorreceptor.

4

5

» Gire a alavanca de trava do
cartucho para cima, para soltar o
cartucho de toner.

> Retire o cartucho do fotorreceptor
usado.

> Desembale o novo cartucho do
fotorreceptor e deslize-o no lugar,
certificando-se de nao tocar na
superficie do fotorreceptor.

e

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i

Pagina 10-9

Manutengéao



> Reinstale o cartucho de toner e,
em seguida, trave a alavanca.

> Feche a tampa dianteira e a
tampa lateral.

Manutencgéao

> O visor mostra [Novo
fotorreceptor?] Selecione [Sim] e
pressione [Entrar].

O equipamento retorna ao modo
Em Espera.

Se o contador néo for restaurado, a mensagem 'Aviso do fotorreceptor' podera ser exibida antes
do novo fotorreceptor alcangar sua vida util maxima. Para restaurar o contador manualmente,
consulte “Ferramentas de Manutengc&o” on page 9-24.
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11 Pesquisa de defeitos

Se ocorrer um problema em sua maquina, as instrugdes neste
capitulo permitirdo a vocé identificar e eliminar a falha ou

localizar auxilio adicional.

YV V VY V V

Eliminacdodefalhas......................
Atendimentoao Cliente. . .................
Mensagens de errodovisor ...............

Tabelas de Problemas e Solucdes ..........
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Pesquisa de defeitos

Geral

Diversas situagdes podem afetar a qualidade da saida. Para obter um 6timo desempenho,
assegure-se de seguir as diretrizes apresentadas:

> Nao posicione a maquina sob a luz direta do sol ou préximo a uma fonte de calor, tal como
um radiador.

> Evite mudangas bruscas no ambiente em volta da maquina. Quando houver alguma
alteracdo, deixe que a maquina se ajuste por pelo menos duas horas a seu novo
ambiente, dependendo da extensdo da mudanca.

> Siga as programacgdes de manutencgao de rotina para limpar areas, tais como o Vidro de
Originais e Painel de Controle.

> Sempre ajuste as guias nas Bandejas do Papel para o tamanho do material na bandeja.

> Assegure-se de que os clipes e detritos de papel ndo contaminem a maquina.
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Eliminacao de falhas

Se ocorrer uma falha, verifique o Mapa de Status no Painel de Controle. Um LED vermelho
piscando identifica a area do problema:

Mapa de Status
Atolamento
de
documentos (
Atolamento do —— Bn;nde.l?
papel / anua
Bandeja 1 I 1
11— Bandeja 2

Atolamento de documentos
Se ocorrer um atolamento de documentos durante a alimentagao do Alimentador de

Originais, ‘Atolamento de Documento’ aparecera no visor e o LED de Atolamento de
Documentos no Mapa de Status piscara.

Detalhes para desobstruir as trés areas do Alimentador de Originais s&o fornecidos abaixo.

Falha de alimentagao de entrada

> Abra a tampa superior do
Alimentador de Originais.
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Pesquisa de defeitos

> Puxe o papel suavemente para a
direita e para fora do Alimentador

de Originais.

> Feche a tampa superior do
Alimentador de Originais.

> Alimente os originais de volta no
Alimentador de Originais.

Falha de alimentagao de saida

> Abra o Alimentador de Originais e
0 gire o bot&o do rolo para remover
os originais mal alimentados da
area de saida.

Se o original atolado nao
puder ser removido
facilmente, pule para Falha de
Alimentagéo do Rolo.

> Feche o Alimentador de Originais
e realimente os originais.
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Falha de alimentag¢ao do rolo

0 > Abra o Alimentador de Originais.

> Gire o botéo de liberagdo para
permitir a remogao facil do papel
mal alimentado da area de saida.
Puxe cuidadosamente o original
para a direita, usando ambas as
maos.

> Feche o Alimentador de Originais
e realimente os originais.

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Pesquisa de defeitos

Atolamentos do papel

Se ocorrerem atolamentos do papel, ‘Atolamento do Papel' aparecera no visor e o LED de
Atolamento do Papel ou da Bandeja do Papel no Mapa de Status piscaré para indicar a area
com problema. Siga as etapas abaixo para eliminar o atolamento. Para evitar rasgar o papel,
puxe o papel atolado devagar e suavemente.

Area de alimentacao do papel
Se o papel atola na area de alimentagao, "Atolamento 0" aparece no visor.

> Puxe a Bandeja do Papel para
fora.

» Quando a bandeja estiver
totalmente para fora, erga
levemente a parte dianteira da
bandeja para libera-la da
magquina.

> Remova o papel atolado,
puxando-o suavemente direto
para fora.

» Quando vocé remover o papel
atolado, abra a tampa lateral e
feche-a para cancelar a
mensagem "Atolamento 0" do
visor.

0 papel ndo se mover
imediatamente ao ser puxado,
puxe a alavanca de liberagao
para abrir a tampa lateral.

@ > Se houver qualquer resisténcia e

» Remova cuidadosamente o papel
mal alimentado na direcéao
indicada.
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@ » Feche a tampa.
> Insira a bandeja do papel. Abaixe
a parte traseira da bandeja para
alinhar a borda traseira com o
entalhe correspondente da

maquina. Entao, insira-a
completamente.

Area de saida do papel

Se o papel atolar na area de saida, 'Atolamento 2' aparecera no visor.

> Pressione a Alavancga de
Liberagéao para abrir a tampa

lateral.

CUIDADO: Assegure-se de que a
tampa lateral esteja sempre
aberta antes de abrir a tampa
dianteira.

> Abra a tampa dianteira.

» Abaixe a Alavanca do Fusor. Isso
ira liberar a pressao no papel.

Guia do usuério do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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Pesquisa de defeitos

> Vire a Alavanca de Remogéo do
Atolamento na diregao da seta
para mover o papel para a area
de saida.

> Puxe suavemente o papel para
fora, através da area de saida.

» Empurre a Alavanca do Fusor
para cima.

> Vire a Alavanca de Remogéo do
Atolamento de volta a posicao
original.

> Feche a tampa dianteira e a
tampa lateral.
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Atolamento de frente e verso

Se ocorrer um atolamento de papel no Médulo Frente e Verso, 'Atolamento Duplex’ aparecera
no visor € o LED de Atolamento do Papel piscara no Mapa de Status.

> Pressione a Alavanga de
Liberagao para abrir a tampa
lateral.

> Remova o papel atolado.

9 > Feche a tampa lateral.

Atolamento da bandeja manual

Se vocé tentar imprimir usando a Bandeja Manual e a maquina ndo detectar o papel em
virtude da falta de papel ou de sua alimentagao impropria, "Atol. Bandeja Manual" aparecera
no visor e o LED da Bandeja Manual piscara no Mapa de Status.

"Atol. Bandeja Manual" também pode ocorrer, quando o papel ndo for alimentado
corretamente na maquina.

> Abra a Bandeja Manual e puxe o
papel para fora da maquina.
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Pesquisa de defeitos

Atendimento ao Cliente

Se uma falha nao puder ser eliminada seguindo as instrugdes do LCD, verifique as tabelas
de pesquisa de defeitos na proxima segéo - elas podem ajudar a solucionar o problema
rapidamente.

Se vocé necessitar de auxilio ou informacgdes adicionais, visite a pagina da Xerox na Internet
para obter solugdes e suporte online:

http://www.xerox.com
Se o problema persistir, entre em contato com Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou

com o seu representante Xerox local. O nimero de série da maquina sera necessario, junto
com os codigos de erro relevantes.

Para obter informagbes sobre como localizar o numero de série, consulte o “Atendimento ao
Cliente” on page 1-5.

#

Para acessar o numero de série, abra a tampa lateral usando a trava de liberagao e, entao,
abra a porta dianteira. O numero de série esta localizado no painel acima do Cartucho de
Toner.

O telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou do representante local é fornecido
na instalacdo da maquina. Para sua conveniéncia e referéncia futura, anote o nimero do
telefone no espaco abaixo:

Telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente ou do representante local:

#

Centro Xerox de Atendimento ao Cliente:
Rio de Janeiro: 0xx(21) 2516-3769

S&o Paulo: 0xx(11) 5632-3769

Outras localidades: (DDG) 0800-99-3769
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Mensagens de erro do visor

Se uma condigao anormal surgir na maquina ou uma operacéo incorreta for executada, uma
mensagem indicando a natureza do erro sera exibida. Se isso acontecer, execute a agéo
corretiva relacionada na tabela a seguir.

VISOR

SIGNIFICADO

SOLUGAO

Atol. bandeja manual

A maquina nao detecta
alimentagado da bandeja
manual.

Abra a tampa lateral e remova o papel atolado.

Alimente o papel na bandeja manual.

Erro de comunicagao

A maquina possui um
problema na comunicagéo.

Tente reenviar o fax.

Atolamento de

O papel alimentado atolou

Elimine o atolamento de papel. Consulte

documentos no Alimentador de “Atolamento de documentos” on page 11-3.
Originais.
Porta aberta A tampa lateral ndo esta Feche a tampa lateral, até que ela trave no

travada firmemente.

lugar.

Aviso do fotorreceptor

O cartucho do fotorreceptor
esta proximo do fim de sua
vida util.

Assegure-se de que haja um cartucho para
substituicdo no estoque. Substitua o cartucho
do fotorreceptor, quando a qualidade de cépia/
impressao estiver ruim. Ela pode aparecer
como marcas escuras na borda da pagina.
Consulte “Cartucho do fotorreceptor” on page
10-8.

Atolamento duplex

O papel atolou no meio da
impressado em frente e
Verso.

Elimine o atolamento. Consulte “Afolamento de
frente e verso” on page 11-9.

Sem fotorreceptor

O cartucho do fotorreceptor
esta vazio

Substitua o cartucho do fotorreceptor. Consulte
“Cartucho do fotorreceptor” on page 10-8.

Erro do fusor, erro
calefator aberto, erro
aquecimento e
superaquecimento

Ha um problema na
unidade do fusor.

Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o
de volta. Se o problema persistir, chame o
atendimento técnico.

Grupo nao disponivel

Vocé tentou selecionar um
grupo.

Tente novamente. Verifique o local do grupo.

Incompativel

A instalagcdo remota de
terceiros nao possui o
recurso necessario, como
busca.

Guia do usuario do Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i
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VISOR

SIGNIFICADO

SOLUGAO

Cartucho de toner de
outros fabricantes

Vocé usou um cartucho de
toner ndo aprovado.

Vocé deve usar um cartucho aprovado pela
Xerox.

Operagao nao atribuida

A maquina nao possui
nenhum trabalho para
executar.

Linha ocupada

O fax remoto ndo atendeu.

Tente novamente. Contate o destinatario para
assegurar-se de que a maquina remota esteja
funcionando corretamente.

Erro de linha

Sua maquina nao pbde se
conectar com a maquina
remota ou perdeu o
contato, por causa de um
problema com a linha
telefénica.

Tente novamente. Se o problema persistir,
espere uma hora ou mais para a linha
desocupar e entao tente novamente.

Ou, ligue o modo ECM. Consulte “Opg¢des de
configuragao de fax” on page 6-19 para obter
mais informacdes.

Erro LSU

Um problema ocorreu na
LSU (Unidade do Laser).

Tente desligar/ligar a maquina. Consulte “Como
ligar a maquina” starting on page 2-14. Se o
problema persistir, chame o atendimento
técnico.

Memoria cheia

A memoria esta cheia

Exclua os documentos desnecessarios,
retransmita-os depois que mais memodria ficar
disponivel ou divida a transmissdo em mais de
uma operagao.

Sem resposta

A maquina de fax remoto
nao atendeu, apds diversas
tentativas de rediscagem.

Tente novamente. Contate o destinatario para
assegurar-se de que a maquina remota esteja
funcionando corretamente.

Erro céd. busca

Vocé usou um codigo de
busca incorreto.

Erro de busca

A maquina de fax remoto
que deseja buscar ndo esta
pronta para responder sua
busca.

Ou, ao configurar para
buscar outra maquina de
fax, vocé usou um cédigo
de busca incorreto.

O operador remoto devera saber com
antencedéncia que vocé esta fazendo uma
busca e deve alimentar a maquina de fax com o
documento original.

Digite o cédigo de busca correto.

Sem cartucho do
revelador

O cartucho de toner ndo
esta instalado.

Instale o cartucho de toner. Consulte “Cartucho
de toner” on page 10-5.
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VISOR

SIGNIFICADO

SOLUGAO

No. nao atribuido

O local de discagem rapida
nao possui um numero
atribuido.

Sem papel

O papel de registro na
bandeja acabou.

Alimente o papel de registro na bandeja.

Bandeja rec. cheia

Ha papel empilhado em
excesso no escaninho de
saida.

Remova o papel.

Atolamento 0

O papel atolou na area de
alimentacéo do papel.

Elimine o atolamento. Consulte “Afolamentos
do papel” on page 11-6.

Atolamento 1

O papel atolou na area do
fusor.

Elimine o atolamento. Consulte “Afolamentos
do papel” on page 11-6.

Atolamento 2

O papel atolou na area de
saida do papel.

Elimine o atolamento. Consulte a pagina
“Atolamentos do papel” on page 11-6.

Falha de alimentagao

A memodria da maquina nao
possui copia de seguranca.

Sem toner

O cartucho de toner
acabou. A maquina para.

Substitua por um novo cartucho de toner.
Consulte “Cartucho de toner” on page 10-5.

Pouco toner

O toner esta quase
acabando.

Retire o cartucho de toner e agite-o
suavemente. Fazendo isso, as operagdes de
impressao podem continuar temporariamente.

Rediscar novamente?

A maquina esta esperando
pelo intervalo programado
para rediscar
automaticamente.

Pressione [Iniciar] para rediscar imediatamente
ou [Parar] para cancelar a operagéo de
rediscagem.

Fungao cheia

A memodria esta cheia.

Exclua os documentos desnecessarios ou
retransmita-os depois que houver mais
memoria disponivel. A transmissdo também
pode ser dividida em mais de uma operagéo, se
o trabalho for grande.
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Pesquisa de defeitos

Tabelas de Problemas e Solucoes

Problemas de copia

A tabela a seguir relaciona algumas condi¢cdes que podem ocorrer e as solu¢des
recomendadas. Siga as solu¢des sugeridas, até que o problema seja corrigido. Se o
problema persistir, chame o atendimento técnico.

CONDIGCAO

SOLUGAO SUGERIDA

O LCD nao acende

Verifiqgue se o produto esta conectado em um receptaculo elétrico e
assegure-se de que haja alimentagao para o receptaculo.

Assegure-se de que o interruptor de LIGA/DESL. esteja na posi¢éo
LIGADA.

As copias estao muito claras ou |Se o original estiver claro, use o botao Clarear/Escurecer para
muito escuras

escurecer a imagem.

Se o original estiver escuro, use o botao Clarear/Escurecer para
clarear a imagem.

Manchas, linhas, marcas ou
pontos nas copias

Se os defeitos estiverem no original, pressione Clarear/Escurecer
para ajustar a imagem.

Se ndo houver defeitos no original, limpe o Vidro de Originais e o lado
inferior do Alimentador de Originais.

Se houver uma linha presente ao usar o Alimentador de Originais e
ela nao estiver presente ao usar o Vidro de Originais, limpe o vidro do
TVC. Para pontos resistentes, use um pedago de papel amassado ou
um cartdo de crédito. Consulte “Limpeza do Vidro de Originais e do
Vidro do Transporte de Velocidade Constante (TVC)” on page 10-2.

Se o problema ainda persistir, limpe o Cartucho do Fotorreceptor.
Consulte “Ferramentas de Manutengdo” on page 9-24 para obter
instrugdes.

enviesada

A imagem da copia esta

Assegure-se de que o original esteja posicionado corretamente no
Vidro de Originais.

Verifique se o papel de copia esta alimentado corretamente.

Copias em branco

Assegure-se de que o original esteja com a face para baixo no Vidro
de Originais ou com a face para cima no Alimentador de Originais.
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CONDIGAO

SOLUGCAO SUGERIDA

A imagem sai facilmente ao
esfregar a copia

Substitua o papel na bandeja por papel de uma nova resma.

Em &reas de umidade alta, ndo deixe o papel no produto por longos
periodos de tempo.

Atolamentos freqiientes do
papel de cépia

Ventile a pilha de papel e entéo vire-a na bandeja. Substitua o papel
na bandeja por papel novo. Verifique/ajuste as guias do papel.

Assegure-se de que o papel comum de gramatura apropriada de 75
g/m? esteja em uso, como recomendado.

Verifique se ha papel de copia ou pedacos de papel de copia
restantes no produto, apds o atolamento ter sido eliminado.

A vida util do toner é menor que
o esperado e a mensagem
POUCO TONER aparece no LCD

O toner pode estar depositado no cartucho. Remova o cartucho de
toner. Agite o cartucho de toner e dé batidas leves na parte superior
do cartucho sobre um depésito de lixo. Tome cuidado para nao tocar
o toner exposto no lado esquerdo do cartucho.

Menos cépias do Cartucho de
Toner que o esperado

Os originais contém imagens, solidos ou linhas pesadas. Os originais
sao formularios, boletins, livros etc. O produto esta sendo ligado e
desligado com frequiéncia. O Alimentador de Originais esta sendo
deixado aberto, enquanto as copias estdo sendo feitas.
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Problemas de impressao

PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUGAO SUGERIDA

O produto nao imprime

O cabo paralelo IEEE-1284
ou cabo USB néo esta
conectado de forma
apropriada.

Verifique a conex&o do cabo.

O cabo paralelo IEEE-1284
ou cabo USB possui um
defeito.

Verifique o cabo com um computador e
impressora que funcionem. Se a impressao
ainda nao for possivel, substitua o cabo.

A configuragéo da porta esta
incorreta.

Verifique as configuragdes da impressora no
Painel de Controle do Windows para assegurar-
se de que o trabalho de impresséo esteja sendo
enviado para a porta correta. (Por exemplo:
LPT1).

Os cartuchos de toner e do
fotorreceptor ndo estao
instalados apropriadamente.

Verifique se os cartuchos de toner e do
fotorreceptor estéo instalados
apropriadamente.

O driver de impressora pode
nao estar instalado
apropriadamente.

Reinstale o software.

As especificagdes do cabo da
porta paralela podem nao
estar corretas.

Use um cabo de porta paralela em
conformidade com o padrao IEEE-1284.

Metade da pagina esta
em branco

O layout da pagina é muito
complexo.

Reduza a configuracao de resolugéo de 600 dpi
para 300 dpi. Instale mais RAM no computador.

A orientacdo da pagina pode
estar incorreta.

Mude a orientagdo da pagina no dialogo de
configuragédo da impressora.

A impressao esta muito
lenta

A porta paralela do
computador pode ndo estar
configurada para
comunicagodes de alta
velocidade.

Se o computador estiver equipado com uma
porta paralela ECP, habilite este modo de
operagado. Consulte a se¢gdo Como habilitar as
comunicagodes de alta velocidade da
impressora no guia do usuario do PC.

O computador pode néo ter
memoria suficiente (RAM).

Instale mais RAM no computador.

O trabalho de impressao é
muito grande

Reduza a resolugao de 600 dpi para 300 dpi.
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PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUGAO SUGERIDA

Amostragens apagadas
e irregulares da
impressao

Ha um problema de
qualidade do papel.

Use somente papel que atenda as
especificagdes requeridas pelo produto.

O toner pode estar distribuido
de forma irregular.

Remova o cartucho de toner e agite-o
suavemente para distribuir o toner
uniformemente. A seguir reinstale o cartucho de
toner.

Manchas pretas

Ha um problema de
qualidade do papel.

Use somente papel que atenda as
especificagdes requeridas pelo produto.

Lacunas de caracteres

O papel pode estar muito
seco.

Tente imprimir com um lote diferente de papel.

Disperséao do fundo

O papel pode estar muito
umido.

Tente imprimir com um lote diferente de papel.

Nao abra as embalagens de papel até que seja
necessario, de modo que o papel nao absorva

muita umidade do ar.

Impressao sobre superficies
desiguais.

Ao imprimir em envelopes, mude o layout da
impressao para evitar imprimir sobre areas que
possuam emendas sobrepostas no lado
inverso.

Caracteres faltando

O papel pode estar muito
umido.

Tente imprimir com um lote diferente de papel.

N&o abra as embalagens de papel até que seja
necessario, de modo que o papel nao absorva

muita umidade do ar.

Verso da impressao
esta sujo

O rolo de transferéncia pode
estar sujo.

Imprima algumas paginas em branco para
limpar o rolo de transferéncia.

Fontes incorretas

As fontes TrueType podem
estar desativadas.

Use a caixa de dialogo das fontes no Painel de
Controle para ativar as fontes TrueType.

Graficos apagados

Pode haver pouco toner.

Remova o cartucho de toner e agite-o
suavemente para distribuir o toner
uniformemente. A seguir reinstale o cartucho de
toner.

Assegure-se de que o cartucho de toner
sobressalente esteja disponivel.
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Problemas de e-mail

PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUGAO SUGERIDA

Nao atribuido

O Correio de Grupo que vocé
tentou usar ndo possui um e-
mail atribuido.

Digite o enderego manualmente.

Erro de envio (SMTP)

A maquina nao pode conectar-
se ao servidor ou perdeu
contato em virtude de um
problema de rede.

Tente novamente. Se o problema persistir, tente
novamente assim que solucionar a falha de rede.

Falha de enderego do
destinatario

O enderecgo do destinatario nao
pbde ser contatado ou é
invalido.

Assegure-se de que o endereco correto seja
digitado.

Falha de conexao

Qualquer tipo de falha de
comunicagao ou de rede
durante as operagdes de e-
mail.

Tente novamente.

Falha de autenticagao

Senha ou conta invalida

Assegure-se de que a senha e a conta corretas
sejam usadas.

Autenticacado necessaria

A Autenticagao esta desativada
e o servidor de correio precisa
dela.

Assegure-se de que a Autenticacao esteja ativada.
Consulte o Administrador do Sistema.

Falha de conexao do
Servidor SMTP

Falha de conexao do servidor
SMTP.

N. de porta ou servidor
invalido.

Numero de porta ou servidor
SMTP incorreto.

Falha de conexao de
SMTP DNS.

Falha de conexado de DNS.

Erro de dominio SMTP
DNS

Erro no dominio SMTP DNS.

O e-mail associado nao
pode ser excluido

Esta mensagem aparece
quando uma entrada associada
a um correio de grupo é
excluida do Catalogo de
Enderegos.

Remover associacao de correio de grupo antes de
excluir a entrada.

E-mail grande demais

Aparece quando a maquina
néo é capaz de dividir o e-mail
e envia-lo. Por exemplo, se o
tamanho do correio estiver
configurado para 1.0MB e uma
Unica pagina exceder 1.0MB
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PROBLEMA

CAUSA PROVAVEL

SOLUGAO SUGERIDA

Catalogo de Enderegos
Vazio

Aparece quando uma tentativa
de recuperar um enderego é
feita em um Catalogo de
Enderegos vazio.

Catalogo de Enderegos
Cheio

Exibido quando o Catalogo de
Enderegos atingir o maximo de
entradas.

Grupo Vazio

Exibido quando uma tentativa é
feita para excluir uma entrada
de um grupo vazio.

O grupo esta cheio

Exibido quando uma tentativa
for feita para adicionar uma
entrada a um grupo com o
maximo de entradas.

A entrada ja existe

Exibido ao digitar uma entrada
que ja existe no Catalogo de
Enderecos.

ID de e-mail invalida

Exibido quando a ID de um e-
mail é invélida.

Assegure-se de que o enderego de e-mail ndo
tenha espagos, que ndo comece com caracteres
especiais como + ou @ e que a ID somente
contenha um simbolo de @.

Digite novamente

Aparece quando uma tentativa
de digitar um ndmero de grupo
invalido é feita.

Ja configurado

Aparece quando uma tentativa
de configurar um grupo ja
configurado é feita.

Login invalido

Aparece quando um Login e/ou
senha sao invalidos ou nédo
correspondem.

Assegure-se de que a senha e as informagdes de
login sejam validas e tenham sido digitadas de
forma precisa.

Tabela de Solugcao de Problemas de Fax

PROBLEMA

SOLUGAO SUGERIDA

Os originais sdo alimentados
diagonalmente (enviesados)

Assegure-se de que as Guias do Papel estejam ajustadas para a
largura do original alimentado.

Verifique se o papel atende as condigdes estabelecidas para a
utilizagdo com este dispositivo.
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Pesquisa de defeitos

PROBLEMA

SOLUGAO SUGERIDA

O original ndo esta sendo impresso
no papel do fax remoto, mesmo que
ele esteja sendo enviado

Assegure-se de que os originais tenham sido colocados com a
face para cima no Alimentador de Originais ou para baixo no Vidro
de Originais.

Os originais nao estio sendo
enviados, mesmo que as operagoes
estejam sendo executadas
normalmente

Verifique se o fax remoto é compativel com a maquina. Esta
magquina suporta as comunicagdes G3, mas nao as G4.

Os originais nao podem ser
recebidos, mesmo que [Iniciar] seja
pressionado

Assegure-se de que a campainha toque, antes de atender o
aparelho.

Assegure-se de que o aparelho telefénico ndo seja recolocado no
gancho, antes de pressionar [Iniciar]. Ao atender uma chamada
usando o aparelho telefénico e quando um fax estiver sendo
recebido, nao recoloque o aparelho no gancho até que [Iniciar]
seja pressionado e a linha telefonica alterne para a maquina.

Verifique se o cabo telefénico ndo foi desconectado.

Verifique se o plugue de alimentagéo n&o foi desconectado da
tomada de alimentagéo.

Verifique com o fornecedor, que esta tentando enviar o original, se
nao ha problemas com o fax remoto.

O papel nao esta alceado

Assegure-se de que a maquina tenha papel.

Verifique se ocorreu um atolamento do papel.

O original recebido esta com a
impressao escura e ilegivel ou tiras
pretas sao impressas no original

Verifique com o fornecedor, que esta enviando o original, se ele é
uma coépia em branco.

Verifique com o fornecedor, que esta enviando o original, se o
problema nao é devido a uma falha ou erro do operador no fax
remoto. Por exemplo, vidro de digitalizagdo sujo ou lampada de
digitalizacao suja.

Se o problema ocorre, mesmo quando as copias sao feitas na
maquina, limpe o fotorreceptor. Consulte “Ferramentas de
Manutencao” on page 9-24 para obter instrucdes.

O papel esta alceado, mas nao
impresso.

Assegure-se de que haja toner suficiente.

Verifique com o fornecedor, que esta enviando o fax, se o original
foi colocado corretamente quando digitalizado no fax remoto.
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12 Especificacoes

Use este capitulo para identificar as especificacdes de cada

funcédo de sua maquina.

Especificacdes do scanner e da copiadora

YV V ¥V V VY V

Introducédo . ............ ... ... ... .. ......
Especificacbes da impressora. . .............

Especificacbesdofax .....................

Especificagcbesgerais . ....................

Especificacbes do material de impresséo. .. . ...
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Especificagbes

Introducao

® Se vocé precisar
de informagbes
adicionais sobre
especificagoes,
consulte o site
WWW.Xerox.com.

O Xerox CopyCentre C20, WorkCentre M20 e WorkCentre M20i segue especificagdes,
aprovacdes e certificacdes rigidas. Essas certificagdes séo definidas para oferecer
seguranga aos usuarios e garantir que o equipamento funcione de modo totalmente
operacional. Use as especificagdes listadas neste capitulo para identificar rapidamente os
recursos da maquina.
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Especificagcoes da impressora

ITEM

DESCRIGAO

Emulacéao

PCL6

Resolugao

600 x 600 dpi verdadeiro, classe de 1200 dpi

Velocidade de impressao

21 ppm para A4 / 22 ppm para Carta

Largura de impressao eficaz

208 mm para Carta / Oficio | (216 x 356 mm) e 202 mm para A4
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Especificagbes

Especificacoes do fax

ITEM

DESCRICAO

Linha aplicavel

G3 PSTN (Public Switched Telephone Network, rede publica de
telefonia comutada)

Padrao de comunicagao

ITU G3, Super G3

Resolugodes

Padréo: 203 x 98 dpi

Fina: 203 x 196 dpi
Superfina (Foto Fina): 300 x 300 dpi
Superfina: 203 x 392 dpi
Superfina: 406 x 394 dpi

Meio-tom (Difusdo de Erro)

Resolugdes de recepgao

203 x 98 dpi, 203 x 196 dpi, 300 x 300 dpi, 203 x 392 dpi, 406 x 394 dpi

Codificagao de dados

MH/MR/MMR/JBIG/JPEG (Transmisséo de Cor)

Velocidade maxima do modem

33,6 kbps

Velocidade de transmissao

<3,5 segundos (Resolucéo padrdao, MMR, 33,6 kbps)

Fax da Meméria

16 MB

Velocidade de impressao

21 ppm (para A4), 22 ppm (para Carta)

Largura de digitalizacao eficaz

208 mm

Largura de impresséo eficaz

208 mm para Carta / Oficio | (216 x 356 mm)
202 mm para A4

Largura e gramatura do
documento

Alimentador de Originais:176 ~ 216 mm
45 ~ 105 g/m?

Vidro de Originais: Oficio | méximo (216 x 356 mm)

Capacidade de entrada da
bandeja do papel

Bandejas 1 e 2: (opcional): 550 folhas de 75 g/m2

Bandeja Manual: 100 folhas de 75 g/m?

Alimentador de Originais

Alimentador de Originais:Até 50 paginas de 75 g/m2

Vidro de Originais: 1 pagina
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Especificagoes do scanner e da copiadora

Especificagcbes

ITEM DESCRIGAO
Método de digitalizagao CCD, de mesa
Velocidade de cépia 21 (A4) / 22 (Carta) copias por minuto
Velocidade da digitalizagao 2,5 ms/linha MONO
Resolugao da digitalizagao 600 x 600 dpi, classe de 1200 dpi
Modo de digitalizacao Cores verdadeiras, 250 cinza, preto e branco
Modo de cépia Preto e branco

Largura de digitalizacao eficaz {208 mm

Largura maxima do documento 216 mm

Intervalo de varias copias 1~999

Reducgao e ampliagao 25% ~ 400% em incrementos de 1% (do Vidro de Originais)

25% ~ 100% em incrementos de 1% (do Alimentador de Originais)

Margem maxima da borda de Superior, Inferior, 4mm em cada lado
impressao

Tempo de saida da primeira Abaixo de 8 segundos (Normal - Pronto)
copia

33 segundos (da Economia de energia)
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Especificacoes gerais

Especificagbes

ITEM DESCRIGAO
Capacidade de entrada da Bandejas 1 e 2: (opcional): 550 folhas de 75 g/m?
bandeja do papel
Bandeja Manual: 100 folhas de 75 g/m2

Capacidade da bandeja de saida

250 folhas de 75 g/m2, face voltada para baixo

Duragao do cartucho de toner

8.000 paginas (4.000 paginas para o Cartucho Inicial) com cobertura de
5%

Duragao do fotorreceptor

20000 paginas (cobertura de 5%)

Ambiente operacional

Temperatura: 10 - 32° C (20 ~ 80% HR)

Tamanho e gramatura do papel

Bandejas 1 e 2: A4, Carta, Oficio Il, Oficio | (216 x 356 mm)
60 ~ 90 g/m?

Bandeja manual: A6 ~ Oficio | (216 x 356 mm)
60 ~ 160 g/m?

Frente e Verso: A4, Carta, Oficio Il, Oficio | (216 x 356 mm)
75 ~ 90 g/m?

Largura e gramatura do
documento original

Alimentador de Originais:176 ~ 216 mm
45 ~ 105 g/m?

Vidro de Originais: Oficio | maximo (216 x 356 mm)

Capacidade do Alimentador de
Originais

50 folhas de 75 g/m?

Amperagem de alimentagao

AC110 ~ 127V (EUA, Canadé), 50/60 Hz e 6,0 A

Consumo de energia

35 W no Modo de Economia de Energia
115 W no Modo de Espera
430 W / 420 W em operacao

Peso

32 kg (com cartuchos do fotorreceptor e toner)

Dimensodes (LxPxA)

540 x 441 x 488 mm sem a Bandeja 2
540 x 441 x 619 mm com a Bandeja 2

Tamanho da memoéria

C20 = 32MB, M20 = 32MB, M20i = 80MB
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Especificacoes do material de impressao

ITEM

DESCRIGAO

Tipos de papel
disponiveis

Papel comum, filme OHP, etiqueta, envelope, cartdo, cartao postal

Tamanhos de
papel

Tipo do papel LxA(mm) L x A (polegadas)
Carta 215,9 x 279 8,5 x 11
Oficio | 215,9 x 355,6 8,5x14
JIS B5 182 x 257 7,17 x 10,12
A4 210 x 297 8,27 x 11,69
Executivo 184,2 x 266,7 7,25x 10,5
A5 148,5x 210 5,85 x 8,27
cartao A6 105 x 148,5 4,13 x 5,85
Cartdo postal 4x6 101,6 x 152,4 4x6
HagaKi 100 x 148 3,94 x 5,83
Envelope 7-3/4 98,4 x 190,5 3,88x7,5
Envelope Com N.10 105 x 241 412 x9,5
Envelope DL 110 x 220 4,33 x 8,66
Envelope C5 162 x 229 6,38 x 9,02
Personalizado 98 x 148 ~ 3,86 x 5,83 ~
215,9 x 355,6 8,5x 14
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Especificagbes

ITEM DESCRIGCAO
Origem da entrada Origem Tipos de Tamanhos Espessura
material de
impresséao
Bandeja do Papel comum A4, Carta, Oficio |, |0 ~ 90 g/m?
papel Oficio Il (7,26kg ~ 10,89kg)

Bandeja manual

Papel comum,
envelope,
transparéncia,
etiqueta,
cartolina

A4, Carta, Oficio I,
Oficio Il, Executivo,
A5, B5, A6, Monarca
(7 3/4), COM10, #9,
C5, DL,
Personalizado

60 ~ 160 g/m?
(7,26Kg ~ 19,5Kg)

Frente e verso

Papel comum

A4, Carta, Oficio Il,
Oficio |

75 ~ 90 g/m?
(9,07kg ~ 10,89kg)

® B5 significa JIS e ISO; Espessura da Transparéncia: 150 um; Espessura do papel de etiqueta:

140 um
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copia 3-7
E-mail 5-7
fax 6-8

A

Adicao de Papel 27
Ajuste Automatico

copia 3-7
Alceado

copia 3-8
Alimentador de Originais 3-3, 5-2, 6-2, 8-3
Alteragédo do Codigo Mestre 9-20
Apagar Margem

copia 3-11
Assunto do e-mail 5-6
Atendimento ao cliente 1-5

B

Bandeja do papel 4-2
Bandeja manual 4-5
Bem-vindo 1-2
Busca 6-12

Cc

Caixa postal 6-14
Capas
copia 3-12
Cartucho de toner 10-5
Configuragdo do produto para enviar a
informacgéo de pouco toner 10-7
Duragao esperada do cartucho 10-5
Modo de economia de toner 10-5
Substituicdo do Cartucho de Toner 10-5,
10-7

Cartucho de Toner, instalagdo 22
Cartucho do fotorreceptor 10-8
Substituigdo do cartucho do fotorreceptor
10-8
Cartucho do Fotorreceptor, instalagao 22
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EUA 1-5, 11-10
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Clarear/Escurecer
copia 3-6
fax 6-8
Codigos de departamentos 9-15
Alteragédo do Codigo Mestre 9-20
Criacao de departamentos 9-15
Gerenciamento de departamentos 9-18
Impressédo de dados do departamento 9-
16
Colocagéao do papel 27, 4-2
Bandeja do papel 4-2
Bandeja manual 4-5
Preparagao 4-2
Tipos de material 4-9
Colocando os originais 3-3, 3-4, 5-2, 6-2, 6-3,
8-3, 84
Como chamar o atendimento 1-5
Como desembalar 14
Como enviar um E-mail 5-2
Como enviar um fax 6-2
Como fazer conexdes 24
Como selecionar a Origem do Papel 3-2
Como selecionar as fungdes de E-mail 5-3
Como selecionar o Modo de Copia 3-2, 3-14
Conexéao local
Configuragéo da estagéo de trabalho 38
Digitalizacéo de teste 40
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Conexdes 24
Conexdes Externas 24
Configuragado da maquina 31, 32, 9-3
ControlCentre 9-8
Instalagdo do ControlCentre 5.0 9-8
Visao geral da configuragao 9-2
Configuragado do produto para enviar a infor-
magao de pouco toner 10-7
Configuragao do sistema
Instalagdo do ControlCentre 9-8
Configuragoes
Visao geral 9-2
Contadores de Faturamento 9-28
Contagem de impressoes 9-12
ControlCentre 9-8
Execugéo do ControlCentre 9-8
Guia Atualizagéo do Firmware 9-12
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Cépia 3-6
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Apagar Margem 3-11
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Copia de Livreto 3-12
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Deslocamento de Margem 3-11
iniciar 3-5, 3-16
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Supressao Automatica 3-12
Tipo de Original 3-8
Transparéncias 3-13
Varias em 1 3-7
Vérias em uma 3-13
Copia Cartédo ID

copia 3-10
Copia de Livreto
copia 3-12
Correio de Grupo 5-9
Criacao de departamentos 9-15
Criar Livreto
copia 3-13

D

Desligado 26

Desligando 26

Deslocamento de Margem
copia 3-11

Digitalizar 8-3
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Discagem de grupo manual 6-7

Discagem Manual 6-7
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E

Economia de Tarifa 6-10
Eliminagao de falhas 11-3
E-mail 5-2, 5-8

2 Faces 5-7
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E-mail, Assunto do e-mail 5-6
E-mail, Enviar para préprio 5-5
E-mail, Iniciar 5-6
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E-mail, senviando um e-mail 5-2
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Limpar Fotorreceptor 9-27
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Fax 6-8
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Procedimento de Cépia 3-2
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Ligado 26
Ligando 26
Limpar Fotorreceptor 9-27
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Painel de controle e Visor do LCD 10-3
Limpeza do Fotorreceptor 9-27
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Localizagdo dos Componentes 17

Mensagem de erro 11-11
Mensagens de erro do LCD 11-11
Métodos de Discagem
Discagem de grupo manual 6-7
Discagem Manual 6-7
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OBSERVAGAO IMPORTANTE

A legislagao brasileira proibe a reprodugao de livros e
obras protegidas sem a permissao do autor.

Os infratores estao sujeitos as punigdes nos termos do
Art. 184 do Cdédigo Penal, que prevé pena de recluséo,
além de multa e apreensao das reproducdes
fraudulentas.
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