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1. Sistema de Monitoramento 24h

Vocé acaba de adquirir um software de monitoramento 24h desenvolvido especificamente para
o mercado brasileiro. Porém, com padrao internacional. Nosso objetivo foi conceber um produto
confiavel, de facil uso, e que possua as facilidades que o seu monitoramento necessita para
operar com qualidade e confiabilidade. Agradecemos a preferéncia pelo nosso produto e a
confianca depositada em nosso trabalho.

A seguir forneceremos as instrugdes de como proceder para fazer a instalacdo do software
CONDOR e as instrugdes de operacao.

Durante o processo de instalacdo aparecerdo mensagens que, juntamente com icones,
orientarao vocé nas diversas etapas.

2. Equipamento necessario (hardware e software)

Para uma performance adequada do sistema sera necessario a utilizacdo de um
Microcomputador PENTIUM 1V ou superior, com velocidade minima de 1.8 GHz, 512M bytes de
memoria RAM, disco rigido com 50G bytes livres, driver de CDROM, monitor VGA (1024x768)
colorido ou superior, portas seriais, interface de rede 10/100, mouse e sistema de som. Caso
queira utilizar mais receptoras em um mesmo Micro sera necessaria a instalacdo de interfaces
multiserial, ou conversor USB-RS232.

Devera estar instalado no Micro o sistema operacional Windows XP (Professional ou Home
Edition). O programa nao funciona em sistema operacional com versdo inferior, ou seja,
Windows 98, Me, NT.

3. Procedimentos para instalacao do CONDOR

a. Ligue o Micro. Apds entrar no Windows execute o programa CONDOR 11 REVxx.exe do
arquivo baixado da Internet (descompactado) ou do CDROM. A tela seguinte sera
mostrada:

Selecionar ldioma do Programa de Instal... @|

E!ﬁ! Selecione oidioma a ger utiizado durante a

inztalacio:;

I Partugués [Brazil]

[ 0k, ] [ Caricelar

Cliqgue em OK. A tela seguinte sera mostrada:
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5 Condor Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagdo Enilrg]

v Bem-vindo ao Assistente de
Instalacido de Condor
Monitoramento 24 horas

r

Este Azzistente vai ingtalar Condor Monitoramento 24 horas - 10
ho geu computadar.

Recomenda-se fechar tados os autroz programasz antes de
continuar,

o ftw a

Cligue Awangar para continuar, ou Cancelar para zair do
Programa de Instalagao.

5

ﬁé‘ondor

[ Awancar ] [ Cancelar ]

Clique em Avangar para continuar a instalagdo. Sera mostrado entdao o Contrato de Uso
da Licenca de Programa (CLUP), que devera ser lido por vocé. Em havendo concordancia
com todos os termos do contrato selecione a opcao correspondente para que a instalagao
continue. Caso contrario a instalacdo sera finalizada.

5! Condor Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagio E“':

Contrato de Licenga de Uso
Por favor, leia as seguintes informactes importantes antes de continuar.

Por favor, leia o seguinte Contrato de Licenga de Uso. Yocé deve aceitar os termos do
Contrato antes de prosseguir com a ingtalago.

CONTRATO DE LICEMCA DE US0 DO PROGRAMA CONDOR DA FOR A
SEGURAMCA ELTRONICA PARA 0 USUARID FINAL.

IMPORTAMTE - LEl& COM ATENCAD: Este Contrato de Licenca Usa de

Pragrama para U suério Final ['CLUP" trata-se de umn acardo entre o USLUARID
[pessoa fisica ou juridica, doravante designada "USUARID") & o Licenciador do
programa COMDOR que acompanha este CLUP, o qual inclui os meios fisicos e
gervipos dizponiveis na Intemet pela FOR Seguranga Eletrénica e a ele agzociados
[doravante designados "FROGRAMA™). Para fing deste CLUFP. o termo

"Licenciador' refere-ze & FOR Seguranga Eletranica ["'FOR”). Aditamentos a este
CLUP podem acompanhar o PROGRAMA, AD INSTALAR, COPAR OU DE B

() Eu aceito os termos do Contrata

() Eu ndn aceito os termos do Contrato

’ < oltar ” Avangar » ] ’ Cancelar ]

Clique em Avangar para continuar a instalacdo. A tela a seguir permite que vocé escolha
0s componentes que serdo instalados no Micro.

A primeira opcao instala todos os componentes do programa (CONDOR 11 + Servidor de
Banco de Dados). Ela é indicada para a estagdo SERVIDORA (SERVER) onde as
receptoras serdao conectadas, ou ainda para aqueles monitoramentos que utilizam
somente um Unico Micro.

A segunda opgao permite que somente o0 CONDOR 11 seja instalado. Ela é indicada para
os demais Micros da rede de monitoramento que irdo se conectar o Banco de Dados
instalado no SERVIDOR. Estes Micros sao denominados CLIENTES (CLIENTS) e nao
devem conter o Gerenciador de Banco de Dados instalado.

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768

www.softwarecondor.com.br
4 de 83




A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizagdo da FOR Seguranca Eletronica.

I

nranga ’ f

)
A terceira opcdo instala somente o Gerenciador do Banco de Dados. Ela é indicada para
operagoes em rede de maior porte onde um Micro é utilizado somente para suportar o
Banco de Dados, que sera acessado pelas demais maquinas CLIENTES.
A escolha devera ser feita na tela mostrada abaixo.
5. Condor, Monitoramento 24 horas - Programa de Instalagdo
Selecionar Componentes
(uais componentes devem zef instalados?
Selecione 0z componentes gue vocé quer ingtalar; desmargque os componentes que
wocé nao quer instalar, Clique Avangar quando estiver pronto para continuar.
’ < oltar l[ Avangar ] ’ Cancelar ]
d. Clique em Avancar para continuar a instalacdo. Dependendo da opgdo selecionada a

instalacdo podera ser mais ou menos demorada. Aguarde enquanto o processo é
executado, ele ndo necessita de sua intervengdo. Ao final do processo a seguinte tela sera
mostrada:

i, Condor Monitoramento 24 horas. - Programa de Instalacao

@ Finalizando o Assistente de
Instalacao de Condor
Monitoramento 24 horas

r

Para completar a instalagdo de Condor Monitoramenta 24
horaz, o Programa de Instalagio deve reiniciar o computador.
“Wood guer que o computador seja reiniciado agora?

(%) Sim. reiniciar o computador agora

() M0, eu vou reiniciar o computador depais

o ft w a

5

Concluir

Para que o programa seja corretamente instalado é necessario que o Micro seja
reinicializado. O icone do CONDOR sera adicionado no Desktop do Micro. O programa
estd pronto para ser utilizado. Se preferir coloque a chamada do CONVDOR no grupo de
programas INICIAR (StartUp) do Windows. Assim, quando o Micro for inicializado o
programa sera executado automaticamente.
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No inicio da execugdo do CONDOR sera apresentada a primeira tela, como mostrado
abaixo.

Registro

Gerenciador de Monitoramento 24 horas
www softwarecondor.com.br

Yersao: Condor 11 Revisdo: 3 10/09/2009
Copyright 2 19052000 FOR Seguranca Eletrdnica

Este programa ndo foi registrado ou o dispositivo eletrdnico de seguranca ndo
esta conectado no micro. O programa podera ser utilizado normalmente para
um ndmero maximo de cientes cadastrados ndo superior & 75!

Este programa de computador & prategido por lei de coperight, & reproducdo
nao autorizada bem como a diskribuicdo do programa ou qualguer parte deste
estdo sujeitas as penalidas previstas em lei,

rEmpresa

Mome: |FOR Seguranca

O nome aqui registradaird aparecer-em todas os relatdrios

rEstacdo de trabalho

Mome: |Ser\rid0r |

O nome da estagdo & usado para configuracdo em rede

3 | v | X

Preencha o nome da sua Empresa (nome que aparecera em todos os relatdrios) o nome
da Estagdo onde esta sendo instalado o CONDOR. Este nome identifica a Estacdo na rede
e deve ser Unico.

A opcdo Registrar (Cadeado) ird pedir o nimero de série da chave de protegdo. Este
nlmero encontra-se na etiqueta da chave. Ele identifica sua Licenca de Uso do Programa
(LUP) junto a FOR Seguranca.

Pressionando o botao Registrar (Cadeado) a tela abaixo sera exibida. Neste momento
insira a chave eletronica na porta USB do micro e digite o nimero serial fornecido. A
parte inferior da tela devera recolher. Pressione o botdo continuar e a licenca estara
registrada.
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Para a cdpia de demonstragao, com uso limitado até 75 Clientes, ndo é necessario o uso
da chave de protecdo e nem o registro do programa. Assim, vocé podera testar todas as
funcionalidades do produto, mesmo a operacdo em rede e a interface WEB, e até mesmo

Registro

Gerenciador de Monitoramento 24 horas
wwew softwarecondor.com.br

Yersao: Condor 11 Revisao: 3 10/09/2009
Copyright € jo05-2000 For Seguranga Eletrdnica

Este programa nao Foi registrado ou o dispositivo eletrdnico de seguranga néo
&std conectado no micro. O programa podera ser utilizado normalmente para
um nodmero maximo de clientes cadastrados ndo superior & 75!

Este programa de computador & protegido por lei de copyright, & reproducio
ndo autorizada bem como a distribuicdo do programa ou qualquer parte deste
estdo sujeitas as penalidas previstas em lei,

rEmpresa

Mome: FOR Seguranca

O rome aqui registrado ird aparecer-em todos os relakdrios

rEstacdo de trabalho

Mome: |59rvidu:ur |

O nome da estaclo & usado para configuragdo em rede

3 | v || X

~Registro da chave

Mumern: [ABCDE | - 972009 |

Para registrar & necessario conectar & chave na porta Paralela ou USE,

iniciar seu negdcio.

Para prosseguir executando o programa sem registrar clique em Continuar (v'), onde a

tela a sequir sera apresentada.

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768

www.softwarecondor.com.br
7 de 83




A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizagdo da FOR Seguranca Eletronica.

ﬁ Gerenciador de
Cﬂﬂdﬂr Monitoramento 24h

e —Servidar
Usuario: |CONDOR |
5
Senha: |****** | =y
Conectado

Servidor: | (local) x|

v X

Entre no programa utilizando o Usuario e Senha padroes de instalacdo (letras mailsculas).
Usuario: CONDOR
Senha: CONDOR

4. Procedimentos para a re-instalacao do CONDOR

Se 0 CONDOR ja tiver sido instalado no Micro e, por algum motivo, vocé necessitar efetuar uma
reinstalacdo proceda da seguinte maneira:

a. Fagca um Backup dos Clientes (Clientes11.Bak) e dos Eventos (Eventos11.Bak) em
um diretério diferente do diretério de Backup do CONDOR 11. Utilize o botao
Servigo>Backup (Clientes e Eventos). Em seguida feche o programa CONDOR.

b. Através da opcao do Windows “Iniciar > Todos os programas”, selecione a opgao
“Condor Monitoramento 24 horas > Desinstalar Condor 11".

c. Proceda a nova instalagdo conforme as instrucdes do item 3 deste manual.

d. Faga um Restore dos Clientes11.Bak e dos Eventos11.Bak do diretério onde vocé
fez o Backup (item a).

5. Procedimentos para importacao dos dados do CONDOR 10

As conversOes (importages) sdo necessarias devido a mudancgas ocorridas na estrutura da
Base de Dados do programa, a medida que novas funcionalidades e tecnologias vao sendo
incorporadas.

A operacao de conversdo é possivel a partir de qualquer revisdo do CONDOR 10 (qualquer
revisao).

Se necessario, as conversoes de versOes anteriores para a versao corrente poderdo ser feitas
pela FOR.

Para a importacdo de Dados proceda da seguinte maneira:

a. No CONDOR 10 faca um Backup dos Clientes (Clientes100.Bak) e dos Eventos
(Eventos100.Bak) em um diretdrio diferente do daquele onde esta instalado o
CONDOR 10. Utilize o botdao Servico > Backup (Cliente ou Eventos). Em seguida
feche o programa CONDOR 10.
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b.

g.
h.
ATENGAO

N3o é necessaria a desinstalacao do CONDOR 10.
Faca a instalagao do CONVDOR 11 conforme instrugdo do item 3 deste manual.

Entre no programa utilizando o Usuario e Senha padrdes de instalagdo (letras
maiusculas).

Usuario: CONDOR
Senha: CONDOR
Através do botdo Servico > Importar Dados sera apresentado a tela abaixo:

Backup/Restore | Importar Dadosi | Limpar Dados Everitos \WEB

Administrador, selecione na lista abaixo aversdn correspondents ao
COMNDOR da qual deseja recuperat os dados de Clientes ou Eventos &
"cligue" o botin "Trnportar”,

Wersdes suportadas:  |clientes 10 :J

A importacdo somente & permitida & partir da estacdo seryvidora.

Escolha o diretério onde vocé realizou o Backup do CONDOR 10 (Clientes =
Condor100.Bak e Eventos = Eventos100.Bak).

Siga as instrucdes da tela.
Siga os mesmos procedimentos para importar os Eventos100.Bak.
: NAO DESINSTALE O CONDOR 10 APOS INSTALAR O CONDOR 11. ISTO

IRA REMOVER COMPONENTES COMUNS AOS DOIS PROGRAMAS, DANIFICANDO A
INSTALACAO DO CONDOR 11.

Caso ocorra algum erro no processo de importacdo comunique-se com a FOR Seguranca

através do

e-mail: suportecondor@for.com.br.

6. Iniciando a operacao com CONDOR 11

6.1 Escolha do Servidor de Banco de Dados

O ponto

de maior importancia no inicio da operagao do CONDOR é a escolha do local onde

sera instalado o Servidor de Banco de Dados (MSDE).

Em uma

instalacdo sem rede proceda a instalacao completa (Condor 11 + Servidor de BD).

Ao ser iniciado, o programa apontara automaticamente para a base (local) no préprio Micro,

que foi
também

instalada no servidor de Banco de Dados (MSDE) local. Neste caso as receptoras
deverdo ser conectadas a este Micro.

Caso deseje instalar o Servidor de Banco de Dados (MSDE) em um outro Micro, denominado

Servidor

a.

de Banco de Dados, siga as instrugoes abaixo.

Proceda a instalacdo somente do “Servidor de BD"” no Micro escolhido para ser o
Servidor de Banco de Dados.
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b. Instale em outro Micro, onde as receptoras serdo conectadas, somente o Condor
11. Certifique-se que ambos os Micros estejam conectados a mesma rede (Grupo
ou Dominio). Se necessario contate um técnico em informatica para auxilia-lo.

c. Inicie o Condor 11 através do icone do Desktop. O programa ira identificar
automaticamente o local onde o Servidor de Banco de Dados esta instalado e
conectar-se a ele. Caso isto ndao ocorra, verifique a conexao de rede entre os
Micros.

OBS: A FOR Seguranca nao presta consultoria ou suporte sobre instalagdo e/ou configuracdo
do sistema operacional Windows e instalagdo e/ou configuracdo de rede de computadores.

6.2 Iniciando o CONDOR

Na tela seguinte vocé deve fornecer um Usuario e uma Senha. O Usuario que vem gravado
inicialmente é:

Usuario: CONDOR
Senha: CONDOR

(ambos em maiusculo), com categoria Sistema.
Esses dados devem ser modificados assim que tiver acesso ao programa (tela

Setup>Pessoal). A modificacdo de um Usudrio e Senha e o cadastramento de novos Usudrios
e Senhas sera mostrado em capitulo especifico mais adiante.

ﬁ Gerenciador de
Cﬂﬂdﬂr Monitoramento 24h

e —Servidar
Usiario: |CONDOR |
=
Senha: |=k***** | =y
Conectado

Servidar: | (local) -

v X

Apéds o fornecimento do Usuario tecle <TAB>; forneca a Senha e tecle <ENTER> ou
pressione o botdo v'. A tela seguinte sera a tela principal, como mostrado abaixo:
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3 Gerenciador de Monitoramento 24 horas - FOR Seguranga

| Usudrio; CONDOR Categoria: Sistema

Obs: As receptoras ndo serdo mostradas. A mensagem na tela “SEM REGISTRO” somente sera
chave de seguranca ndo

mostrada caso o programa ja tenha sido anteriormente registrado e a
esteja conectada.

A tela de descanso do CONDOR, mostrada acima, possui importantes indicacdes e controles
que monitoram o funcionamento da operacao do programa, conforme indicado abaixo.

Esta imagem somente sera mostrada para usuarios do tipo

simulado a recepcao de eventos 4X2, ContactID, 4X2 Au

Esta operacdo requer conhecimento dos protocolos de comunicacgao.

Teste de Eventos

L

“Sistema”. Quando esta
figura for pressionada a tela abaixo serd mostrada. Através desta tela podera ser
X e Modem IIla2. Esta
funcionalidade permite que as configuracdes dos eventos na tela de Setup possam ser testadas.

e o o oV
4X2 SHE (A Contact ID Ademco Modem IIlaz

rReceptoras
Codigo do Cliente {aaAn): &4
B ® SG-5LR

Clazse (somente p/f Servicos): I:l CICAF

cedign do Evento () O CMPLUS

Sair

1 DE100,/6600
Painel de simulacdo de Eventos,
Somentao habilikado para a estagdo
o Servidora (ligada 3s Receptoras), Gerar

E Quando esta imagem for pressionada o aviso sonoro que estiver ativo é imediatamente
finalizado.

~ o % Imagem indicativa da capacidade do CONDOR efetuar atualizacdo automatica dos
relatérios dos Clientes na WEB. Quando esta imagem é apresentada significa que o
registro no site de publicagdo de eventos estd correto e o acesso a internet esta
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disponivel.

| Estda imagem somente sera mostrada quando houver uma licenga registrada no

25 CONDOR. Quando a imagem for pressionada o contetdo da tela que serd mostrada ira

depender do tipo de licenca registrada. Para uma licenca definitiva (light ou full) sera
mostrado o nimero da chave eletrénica, como abaixo.

| Controle de licenca

Informacdes sobre o Registro & 3 Chave Elefrdnica.

Chave: QOOTQ - 9971747

Yalidade! Tlimitada

w Esta kela fornece informagdes sobre a Chave Elstrdnica %
do COMDOR, bem como & data de validade do registro,

Sair

Dicas

Para uma licenca temporaria (adquirida como servico) sera mostrado, alem do numero da
chave eletrénica, a data de expiracdo da licenca e o campo “Cédigo”, que permite a extensao
da licenga.A figura abaixo exemplifica esta situaggo.

| Controle de licenca

ATENGAD
& licenca de uso do CONDOR expirara em 4 diss!
Contacte seU sUporte t&cnico para obter um novo Codigo,

Chave: QOOTO - 9971747
Validade: 15/07/2009

Cadigo: |
Esta tela permite que a licenca de uso do E
CONDOR possa ser estendida, Entre com
S 0 Codigo e pressione o botdo Registrar. Reqistrar

Descrevemos a seguir cada uma das fungdes que serdo ativadas através dos botGes de controle
apresentados no lado direito da tela principal (Menu).

7. Opcao Evento ON/OFF

Indicador que mostra se os eventos recebidos nas receptoras serdio mostrados

(Evento ON) ou ndo mostrados (Evento OFF). Observe que os eventos
continuardao a serem recebidos e armazenados normalmente, porem ndo serao mostrados na
tela caso a situagao esteja em Evento OFF.
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Uma vez que a tela que esta bloqueando a recepcdo dos eventos seja fechada os eventos
pendentes serdo mostrados.

Caso esteja na situacdo Evento OFF e algum evento que necessite de abertura de tela (tipo

Alarme, Panico, Emergéncia, ECT.) for recebido, o CONDOR emitira um aviso sonoro a cada 5
segundos alertando o Operador sobre a existéncia de eventos a serem visto.
8. Opcao Setup - Configuragoes do Sistema
O controle Setup é utilizado para configurar as varias funcoes do CONDOR. Ele
7 somente pode ser acessado via senha do Sistema. Clique neste botdo para ter
Setup acesso a todas as telas de configuracdo, conforme mostrado abaixo.
8.1 Setup — Geral
Geral Receprdo’ | Receptoras | Protocolos Pessoal Padrio 1 Padrdo 2 Cidades Manuais WEB
rControle de Inativos —————— Filtro de rede AC—— ~Mostra Comunicacdio—  ~Estacdo de Trabalho
® puto Teste () Todos os Eventos Debounce: |15 Seq, [~ Habilitar v
Estacao Atual
rBackup de Seguranca —————— ~Som de Rodape rEstacdo de Cadastro—
() Desativado (@ Ativado % Habilitar % Selecionar a Estacdo
rConfiguracio da Discagem
Parta Velocidade  Dados Paridade Stop bit 5P ooD PABY ® Tom

Joe <] @ e =] o =l I A < | @ [2] [ ]

Moder " Pulse

riConexdo Internet

Site Primario: |www.google.com.br || Verifica ] (* ]

Sike Secundario: |www.unl.cnm.hr | | Verifica ] 9
Werfficaco: | 2 Minutos por Site Time outt |5 Sequndos H W
£ | hé & | hd g Salvar Cancelar

Pasta utilizada para a configuragdo geral do CONDOR., Pode-se configurar o Controle de Inativos, Backup de
Sequranca e os parametros para a Discagem Automatica. Escolhe-se ainda a estacdo de trabalho, e se ela serd
de Cadastro ou Operacdo. Demais fungdes cansulke o manual,

Dicas

Filtro de Rede AC: Tempo em segundo a partir do qual o CONDOR indica graficamente a
ocorréncia de falta de energia elétrica em uma determinada Receptora. Como sugestdo
deve-se programar 15 segundos. Isso evita que oscilagbes momentaneas de energia
elétrica provoquem falsos alarmes de falha de rede AC.

Controle de Inativos: Esse controle permite que se escolha se 7odos os Eventos recebidos
no monitoramento provocam a retirada do Cliente da lista de inativos, ou se somente o
evento de Auto Teste retira o Cliente de Inativo.

Mostra Comunicagao: Quando selecionado permite que a tela abaixo seja aberta ao se
clicar sobre no desenho que mostra a comunicacdao das receptoras na tela principal. Seu
contelido ird depender da opgdo “Eventos” ou “Conexdes IP” selecionada. A opgao
“Eventos” mostra as informagOes recebidas através das portas de comunicagdo (serial e IP)
de todas as receptoras. Estas informagbes podem ser utilizadas para diagnosticar o correto
recebimento (formato e conteldo) dos eventos recebidos no servidor. A opgao “Conexdes
IP” mostra em tempo real a situacdo das portas e Conexdes IP (Ativa ou Fechada). Quando
Ativa mostra o qual o Cliente esta utilizando o recurso. As informagGes sobre as conexdes
sao atualizadas a cada minuto.

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768
www.softwarecondor.com.br
13 de 83




A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizacao da FOR Seguranca Eletronica.

i

Situardo das Conexdes IP
Receptora IP 1 aguardando conexda TCP na parka 9877
Receptora IP 1 - Conexdo: 1, Situacdo: Fechada

Receptora IF 2 aguardando conexdo TCP na parka 9876
Receptora IP 2 - Conexdo: 1, Situagdo: Fechada

Rereptora IP 3 bloqueada - Status =0
Receptora IF 3 - Conexdo: 1, Situagdo: Fechada

Receptora IP 4 bloqueada - Status =0
Receptora IP 4 - Conexdo: 1, Situacdo: Fechada

Reqgistros das Conexdies
Sem registros

ﬁ Mostra'a situag o das portas de comunicagio IP e os IMELS registrados em ) Eventos

cada uma delas, @i Limpar

Dicas ‘ Salk

Estacdo de Trabalho: Nome que identifica a estacdo de trabalho quando o CONDOR estiver
operando em rede. Pode-se escolher ainda se esta estacdo sera utilizada como estacdo de
cadastro de Clientes ou de Operacao. O funcionamento em rede permite que somente uma
das estacOes seja designada como Estagao de Cadastro. Todos os ajustes no Cadastro
serdo efetuados através desta estacdo. Todas as demais EstacOes serdo de Operacdo e,
portanto, ndo terao a permissao de efetuar ou alterar dados de cadastro ou configuragdo.

Som de Rodapé: Campo que permite Ativar / Desativar o aviso sonoro que é emitido toda
vez que se recebe um evento que ndo provoca abertura de tela no CONDOR, como por
exemplo: Testes Periédicos e Abertura / Fechamento dentro da agenda.

Backup de Seguranca: Controle que habilita / desabilita a execugdo do backup automatico,
de hora em hora, das bases de Cliente e Eventos no diretério padrao “C:\Arquivos de
programas\Condor 11\Seguranca”. Sugerimos manter esta opcdo ativada. Caso ela seja
desativada o backup ficara por conta e risco da sua empresa.

Estacdo de Cadastro: Campo que indica se esta estagdo é uma Estacdo de Cadastro ou
Operacdo. Caso ja exista uma outra Estacdo de Cadastro na rede e essa indicagao for
selecionada nesta Estacdo, a Estacdo anterior sera automaticamente desabilitada como
cadastro. A rede CONDOR somente permite uma Unica estacdo de cadastro, sendo ela
capaz de inserir/alterar/remover Clientes.

Configuracao de Discagem: Este campo permite que se faga a configuracdo dos parametros
de discagem para a funcao de discagem automatica através dos telefones cadastrados nos
campos Tell, Tel2 e Contatos da tela de recepcdo de eventos. O campo é dividido em 3
blocos: configuracdo do modem, configuracdo dos cddigos de discagem e configuracdo da
forma de discagem.

Na configuragdo do modem deve-se configurar a porta de comunicacdo onde ele esta
instalado, bem como os parametros de comunicacao Velocidade, Dados, Paridade e Stop bit
de acordo com as especificagdes do fabricante.

Quando a porta de comunicacdo estiver corretamente configurada o nome do modem sera
mostrado e a indicacdo junto ao dropdown da “Porta” mudara de “vermelho” para “verde”.

A configuragdo dos codigos de discagem permite que o CONDOR identifique
automaticamente a necessidade do uso ou ndo da operadora (CSP — Cddigo de Selecdo de
Prestadora) através do DDD da localidade onde o monitoramento esta instalado e do
telefone para onde a chamada esta sendo feita. Para que este processo funcione
corretamente, preencha também na ficha “Setup>Cidades” a indicacao se é necessario ou
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8.2

ndo a discagem do DDD para aquela Cidade. Isto é necessario pelo fato de que mesmo
para cidades com o mesmo DDD é necessario utilizar na discagem uma Prestadora
(Operadora) e o DDD.

O campo PABX permite que a discagem seja feita através de um ramal ou de uma linha
direta. Caso esteja utilizando uma linha direta este campo devera permanecer em branco.
Se esteja utilizando um PABX, preencha este campo com o digito a ser discado para acessar
a linha externa (normalmente 9 ou 0).

Obs: O correto preenchimento da Configuracdo de Discagem ira permitir a
discagem automatica através dos icones das telas de atendimento.

Conexdo Internet: Os campos permitem o cadastramento de dois Sites que serdo utilizados
para verificacdo da conectividade do micro com a Internet. Devem ser preenchidos sites
com alta disponibilidade, como por exemplo: www.goolgle.com.br , www.terra.com.br .

Deve-se cadastrar ainda o intervalo de tempo para esta verificacgdo da conexdao com a
Internet. Sugerimos 2 minutos por Site. Se o valor 0 (zero) for escolhido a verificacdo da
Internet é desabilitada.

Deve-se ainda selecionar a opgao de tempo de Time Out, esta opgdo estabelece o tempo
maximo de espera da resposta no processo de verificacdo da conectividade da Internet.
Sugerimos 3 segundos como padrdo. Caso a Internet do local seja lenta, este valor pode
ser aumentado para 5, 7 ou 9 segundos.

Setup — Recepgao
Geral Recepcdo | Receptoras | Protocolos Pessoal Padrio 1 Padrdio 2 Cidades Manuais WEB
Madelo Porta Velocidade Dados Paridade Stop bit Heart Beat

s e s s s
Receptora 2 =% = Jeom = Jaa00 = s = n =l =] 5 sem.
Rl e e e
Recsptora 4 |Detoosend x| fcoms | Jseoo =] [ xlfn [t =] 5 ses

Modelo Tipo Porta

Receptora IP 1 |EcP = S
ReceptoralP 2 |PPA = S
Receptora P 3 |3 Solusbes -] 5198

ReceptoralP 4 |RedeCamp i 8023 x
Salear Cancelar
Pasta utiizada para a configuragdio das RECEFTORAS, Pode-se configurar até 4 RECEPTORAS diferentes.
Certifigue-se que o micro possui portas COM disponiveis, Ajuste para cada uma delas o modelo & os parmetros
o de comunicacdo carretos. Sair

Receptoras via porta Serial 1 e 4: O Software CONVDOR possibilita a conexao de até quatro
receptoras seriais em um mesmo Micro. As receptoras ndo necessitam ser do mesmo tipo
ou marca. Pode-se configurar cada uma delas independentemente, de acordo com os
seguintes parametros.

Modelo: Campo que determina qual o tipo de receptora conectada como Receptora 1 a 4.
Pode-se escolher entre SG-SLR, MLR2-DG, ENIGMA, FBI, CM4000, CMPLUS, ADEMCO 685,
VECTRA, RWN, IGP8000, MCDI, BOSH D6600/D6100, SYSTEM III e DX NET. Para
desabilitar qualquer das Receptoras deve-se escolher o modelo Nenhum.
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8.3

Porta: Pode-se escolher de COM1 a COM8. Observar que 0 mouse nunca deve estar ligado
em uma dessas portas de comunicacdo, caso contrario ocorrera conflito. Quando as portas
de comunicacdo (COM) forem utilizadas deve-se conectar o mouse na entrada PS2 ou USB.

Velocidade, Dados, Paridade e Stop bit: sao parametros de comunicagdo da porta RS 232, e
devem ser programados de acordo com os valores ajustados para cada Receptora. Como
sugestdo deve-se programar (Baud Rate = 4800, Paridade = N, Dados = 8, Stop bit = 1).
Veja o manual de cada receptora.

Heart Beat: Tempo em segundos que o programa ird esperar uma comunicagdo enviada
pela receptora, antes de emitir um sinal de perda de comunicacdo. Este tempo deve ser
sempre superior ao valor programado na Receptora. Como sugestao, deve-se programar a
Receptora com 30 segundos e 0 CONDOR com 35 segundo. Se programado como “0” esta
funcdo sera desabilitada, ou seja, o Micro ndao monitora a presenca daquela Receptora.

Receptoras IP 1 e 4: O Software CONDOR possibilita a conexao de até quatro Receptoras IP
em um mesmo Micro. As receptoras nao necessitam ser do mesmo tipo ou marca. Pode-se
configurar cada uma delas independentemente, de acordo com os seguintes parametros.
Nesta Versao / Revisao suporta os modulos GPRS-IP dos fabricantes: PPA, PROTER, ECP,
JFL, 3i Solugdes e RedeCamp.

Modelo: Campo que determina qual o tipo de receptora conectada como Receptora IP 1 a
4. Pode-se escolher entre PPA, PROTER, ECP, JFL, 3i Solucdes e RedeCamp. Outras
receptoras serdao agregadas ao CONDOR a medida que sejam lancadas no mercado. Para
desabilitar qualquer das Receptoras deve-se escolher o0 modelo Nenhum.

Tipo: Campo que mostra o tipo do protocolo que a receptora utiliza para a comunicacdo via
interface 10/100. Os tipos podem ser TCP ou UDP e ndo podem ser modificados. Eles ja
vem ajustado dependendo da Receptora IP.

Setup - Receptoras

Esta tela apresenta as mensagens e os cddigos de servigos que sao reconhecidos pelo
CONDOR na recepgao dos eventos internos das receptoras. Nesse caso, cada receptora tem
0 seu padrao.

Geral Recepcio |Receptoras| Pratocolos Peszoal Padrio 1 Padréo 2 Cidades Manuais WEB
Receptoras
’7 MOMICEL v] ® Receploras Seriais ' Receptoras IP

Mensagem Sam
Reset da receptora oo Saom e Tela Saml

p |Fatha de comunicaggio com o Micro 0s Sarn e Tela Sami
Restabelecimenta de comunicacda com o Micra i3} Som e Tela Som1
Falha na linha Fixa ou Celular _:2D Som e Tela Soml
Restabelecimento da linha Fixa ou Celular 30 Som e Tela Saml
Falha de rece AC na receptora 15 som e Tela Sormd
Restabelecimento de rede AC na receptora 16 Som e Tela Soml
Falha de bateria na receptora 03 Som e Tela Soml
Restabelecimenta de bateria da receptara 04 Sam e Tela Saml
Chamada sem dados 40 Som e Tela Sormi
Dados recebido com erro 10 Som e Tela Saml
ACK Manual 51 Some Tela Somi
Falha de SIM Card da receptora a1 Sam e Tela Soml
(Celular sem servico na receptora 71 Som & Tela Sormd [
Celular com servico na receptora &l Some Tela Soml -

ﬁ Pasta utilizada para o cadastramento das mensagens e codigos internos de comunicagdo entre as RECEPTORAS
& o micro. Estes cddigos sdo Fornecidos pelos Fabricantes dos equipamentos e ndo devem ser alterados,

Dicas
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As receptoras comunicam ao CONDOR as condicdes internas de operacgao: bateria fraca,
falha de rede AC, sincronismo etc. Estes codigos devem estar de acordo com a
programacdo feita no programa. O CONDOR ja vem programado com os padroes
recomendados pelos fabricantes. Aconselhamos aos usuarios, que ndo estdo familiarizados
com estes codigos, a ndo efetuarem modificagGes. Isto podera causar problemas nas
mensagens de comunicacdao. As mensagens e os codigos sao utilizados na geracdo dos
relatorios de servicos.

Observe que existem os grupos das Receptoras Seriais € Receptoras IP. Dentro de cada
grupo podem ser visualizados os eventos internos de cada uma delas. Novos eventos
podem ser inseridos a medida que os fabricantes evoluam suas receptoras.

8.4 Setup — Protocolos

Geral Recepcdo’ | Recephoras | Protocolos| Pessoal Padrio 1 Padréo 2 Cidades Manuais WEB
E agerm |
'E B |SOCORRO MEDICO PEDIDO YIA TECLADO 099 | Emergéncia Som & Tela Soms
= EMERGENCIA MEDICA 100 | Médico Som e Tela Somd
' Médico via controle remaoto 101 Médico Som e Tela Somd
;§: Falha de envio 102 Médico Som e Tela Somé
e TNCENDIO ACIOMADC YIA TECLADO 109 | Emergéncia Som e Tela Somé
= THCENDIO 110 | Incéndio Som e Tela Somd
? Fumaca 111 Incéndio Som e Tela Somé
5 Combuskdo 112 | Inceéndio Som e Tela Somé
E Fluxo de dgua 113 Incéndio Som & Tela Somd
_E_ Aquecedor 114 | Incéndio Som e Tela Somé
P Estagdn de bombeamento 115 Incéndio Som e Tela Somd
it 116 | Incéndio Som & Tela Som4
g Chama 17 Incéndio Som e Tela Somd
Prixima 115 | Incéndio Som e Tels Somd -
e
g
Irnprirnir

Pasta utiizada para cadastramento das mensagens e codigos de comunicagdo entre os painels de alarme e as
receptoras, © COMNDOR aceita somente uma tabela de eventos de cada tipo: 4%2, ContactID, 4%2{Aux-radio) &
ModemlIla2. Alteraciies nessas kabelas afetam os recebimentos dos eventos., Sair

Dicas

Esta tela apresenta as mensagens e os cddigos dos eventos que sdo reconhecidos pelo
CONDOR no instante da recepcao de um evento (Alarme, Panico, Emergéncia, Incéndio,
Médico, Acesso, Servicos, Restauracdo e Teste). O CONDOR ja vem programado com 0s
coédigos padroes recomendados pelos fabricantes das receptoras. Suporta os padroes de
comunicagao (3x1, 4x1, 4X2) na ficha 4x2, (4x2 radio) na ficha 4x2(Aux), (ContactID) na
ficha ContactID e (Modem IIIa2) na ficha Modem IIla2.

Para as empresas que ja possuem um monitoramento em operagdo, com outros cédigos de
eventos pré-estabelecidos, é necessario fazer uma reprogramacgdo dessas tabelas. O
procedimento para esta modificacdo é mostrado a seguir.

A ficha denominada 4x2 suporta os protocolos 3x1, 4x1 e 4x2, e é composta pelos campos
descritos abaixo. A mesma descricdo vale para a ficha 4x2(Aux) que suporta os protocolos
utilizados pelas receptoras RWN (Rotacional) e IGP8000 (Electronics Line).

Descricao

Texto livre que pode ser modificado pela empresa para adequar o codigo do
Mensagem evento a sua descricdo. Esta mensagem sera mostrada quando o cadigo for
recebido.
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8.5

Campo pré-programado que indica o cddigo que esta sendo recebido pelo
painel do Cliente. Pode variar de 00 a FF. Nao podem existir cddigos
duplicados.

Codigo
YY

Dropdown (idem ao campo Agao) que apresenta as opgoes de
procedimentos a serem tomados em caso de Alarme, Panico, Emergéncia,
Médico, Incéndio, Acesso-in, Acesso-out, Servigo, Restauragdo, Teste e
Nenhum, descritos para cada Cliente na tela de Cadastro.

Procedimento

Campo numérico que, no caso de Alarme/Restauracao, indica qual a Zona
(descrita na tela de Cadastro) que esta associada ao Cadigo. No caso de
Acesso-in e Acesso-out, indica qual o Usuario (cadastrado nos procedimentos
de Acesso) fez a Abertura / Fechamento do local.

Complemento

Dropdown (idem ao campo Procedimento) que apresenta as opgoes de Acao
a serem tomadas pelo CONDOR, quando ocorre a chegada do cddigo
daquele evento. As A¢Ges possiveis sdo: Tela (relatorio em tela sem som),
Acao Tela e Som (relatorio em tela com som) e Nenhum (sem relatorio em tela
nem som). Independente da Agdo escolhida todos os eventos sao
registrados na base de dados do sistema e podem ser acessados via
relatorios.

Dropdown (idem ao campo Procedimento e Acdo) que apresenta 5 opgoes
de sons (Som1, Som2, Som3, Som4 e Som5). Estes diferentes sons sao
utilizados para diferenciar o recebimento dos varios tipos de eventos
(Alarme, Panico, etc...)

Som

A ficha ContactID apresenta os mesmos campos que o protocolo 4x2 e 4x2(Aux), exceto
pelo campo Complemento, que ndo se aplica para este protocolo. Os demais campos tém o
mesmo significado, conforme indicado na tabela acima.

A ficha Modem IIIa2 apresenta os mesmos campos de Mensagem, Procedimento, Agao e
Som existentes nos demais protocolos e ja explicados na tabela acima. Porem foram
inseridos os campos EE e YYYY caracteristicos deste protocolo. O CONDOR ja vem
programado com um conjunto de eventos. Porem, caso haja necessidade da insercao de
novos eventos, uma relacdao completa pode ser encontrada nos manuais das receptoras
SUR-GARD MLR2 e BOSH D6600.

Aconselhamos aos Usuarios que nao estdo familiarizados com estes codigos, e que estdo
iniciando uma operacdo, a nao efetuarem modificagdes. Isto podera causar problemas na
recepcao dos eventos. As mensagens e os cddigos sao utilizados na geragao dos relatdrios
de eventos.

O CONDOR estd preparado para selecionar automaticamente os diferentes protocolos,
mesmo quando recebidos simultaneamente.

Os significados destes cddigos podem ser editados e ajustados de acordo com o padrdo que
sua empresa ja vem utilizando, através da coluna Procedimentos de cada protocol.

Setup — Pessoal
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Geral Recepcdo’ | Receptoras | Protocolos Pessoal Padrio 1 Padréo 2 Cidades Manuais WEB
Operadores Perfil de Acesso
~ ~ n Cperador
|CONDOR lJ ¥ | Administrador
Inserir Remaver Al Serha
Internet

#e senhias cadastradas com o2 niveis de acesso "Administrador” e "Sistema poderSo gerar o arguivo
Condoriweb.mdb, O acesso ao painel de controle da WEB somente serd permitido ao Usuario do fipo "Internet”,

Mariutenzao / Rondas

O pessoal de manutencdo
® Manutencao ' Rondas B 0 cadastrado neste campo estard
[ Hd disponivel para escolha como
1Cristian =l Inserir Remover :
Executor de Ordens de Servigo,

Pasta utiizada para cadastramento & manutencéo dos USUARIOS e SENHAS do sisterns, Existem 3 nivels de
acesso: SISTEMA {contrale irrestrita), ADMINISTRADOR {tudo exceta SETUP) & OPERADOR. {somente monitara).
Sair

Dicas SOMENTE de atribuicdo de SISTEMA a pessoas de sua confianca.

A tela de cadastramento de pessoal permite a insercao de Operadores, Manutencao e
Rondas.

Os Operadores sdo os Usuarios responsaveis pelo manuseio do CONDOR. Eles podem ser
cadastrados com um dos perfis: Operador, Administrador, Internet e Sistema.

O pessoal de Manutencao sao os técnicos que irdo a campo efetuar as tarefas de instalagao
e manutencao em campo. Eles estardo disponiveis para escolha na tela de Ordem de
Servigo.

O pessoal de Ronda sdo os Vigilantes que irdo fazer o atendimento aos eventos dos
Clientes monitorados. Eles estardo disponiveis para escolha no icone de preenchimento
automatico das observagGes de “Envio de ronda” da tela de recebimento de Eventos.

Os controles da tela sdo descritos a seguir.

Inserir: Cadastra um novo Usudrio que terd permissao para acessar o sistema. O cadastro
podera ser feito em quatro Perfis de Acesso: Sistema, Administrador , Operador e Internet.

Deverdo ser fornecidos um Usudrio e uma Senha (NUmeros e/ou Letras). Em seguida
escolha o Perfil de Acesso e pressione Inserir.

Perfil de Acesso: Com o perfil do tipo Sistema o usuario podera ter acesso irrestrito a
qualquer parte do programa, podendo Inserir/Alterar/Remover Clientes e novos operadores,
apagar relatérios, modificar o Setup, etc.

Com o perfil do tipo Administrador o usudrio podera fazer todas as operacbes, exceto
modificar o Setfup.

Com o perfil do tipo Operador o usuario podera fazer somente as operacdes necessarias ao
Monitoramento, sendo proibida qualquer modificacdo no Setup e Cadastro de Clientes. Alem
disso, o usuario ndo tera acesso aos relatorios financeiros.

O perfil do tipo Internet ndao permitird acesso ao programa CONDOR. Esta senha sera
somente utilizada para acesso ao Site www.monitoramento24h.com.br/<empresa>. Com
ela serd possivel gerenciar o site de publicacdo dos Eventos na Internet. Para maiores
informagGes veja o topico: Geracao do Arquivo CondorWeb.

Como sugestdo deve-se cadastrar no perfil Sistema o gerente do monitoramento, como
Administrador o usuario responsavel por cadastrar novos Clientes e gerar os relatdrios,
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como Operador os atendentes que operaram o sistema regularmente, e como Internet o
responsavel por atualizar os dados no Site da WEB.
Importante: Ndo confie a senha com perfil de Sistema a Usudrios que possam deixar a
empresa. Todas as senhas sao criptografadas na base de dados. Mesmo a FOR nao tera
acesso ao sistema para recuperar senhas perdidas.
Remover: Remove o Usuario (Operadores ou Manutencdo) selecionado. Siga as instrucGes
fornecidas nas telas seguintes. O programa ndo permite excluir todas as senhas do perfil
Sistema, caso contrario vocé ndo mais teria acesso as telas de Setup.
Alt. Senha: Modifica a senha do Usuario selecionado. Siga as instru¢Ges fornecidas nas telas
do sistema.
8.6 Setup — Padrao 1 e Padrao 2
Essa tela permite que sejam pré-definidos padroes de procedimentos para Alarme, Panico,
Médico, Incéndio, Servigo, Emergéncia, Acesso e Restauracdo. Esses padroes podem ser
utilizados no momento do cadastramento de um novo Cliente.
Geral Recepcdo’ | Receptoras | Protocolos Peszoal ?_g_t_:_lrﬁo 1 Padréo 2 Cidades Manuais WEB
Conjuto de procedimentos padr3o. Pode ser atribuido & um novo cliente no momento do
cadastramento.
Alarme T Panico T IMédico T Incéndio T Serwico T Emergéncia T Acessa T Restauragdo
Telefone
p |Telefonar para o local e pedir a palavra chave
Se ndo atender ou ndo dizer a palavra, emviar viskura
Se constatadn tentativa de invasio, avisar contatos
Perguntat ao contato se deseja que chame & policia 190
Caso tenha ocorrido alguma coisa, permanecer no local
CLIENTE SOB COACAD - ENVIAR VIATURA
LIGAR PARA CONTATOS
*
ﬁ Pasta onde se cadastra os pracedimentos para stendimenta no PADRAD 1, por exempla, ATENDIMENTO COM
APOIO DE YIATURA, Pode-se cadastrar procedimentos diferentes de acordo com o tipo do Evento,
Dicas
Pode-se definir, por exemplo, o Padraol como sendo as providéncias a serem tomadas para
0 monitoramento com envio de viatura, e o Padrdo 2 como as providéncias a serem
tomadas para o monitoramento sem o envio de viatura. Assim, na inclusao de um novo
Cliente a escolha de um dos padroes preenchera automaticamente os campos de
procedimentos, agilizando o Cadastro.
Os procedimentos adotados como padrao no instante do cadastramento de um novo Cliente
podem ser modificados posteriormente, caso seja necessario.
8.7 Setup — Cidades
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Geral Recepcdo’ | Receptoras | Protocolos Peszoal Padro 1 Padréo 2 Cidades | Manuais WEB

Diata (ddfmm} |C

» 0812 Padroeira de Campinas TMunicipal

rLocalidade

Estado Cidade f"‘_-} | T
= - = S || o || o
i _J |Camplnas _J L] Remover lns:ﬁ: ﬁlter:aj;
rAbrangéncia
[ Macional [~ Estadual % Municipal:

ﬁ Lacal para o cadastramento de CIDADES e FERIADOS, Os Feriados podem ker a abrangéncia NACIONAL,
ESTADUAL & MUNICIPAL, As CIDADES aqui cadastradas aparecerdo como opcdo de escalha na tela de cadastro,

Dicas

A ficha Cidades permite o cadastramento de cidades, feriados nacionais, estaduais e
municipais. Os feriados sdo utilizados pelo CONVDOR para tratar de maneira correta as
agendas de Abertura e Fechamento.

Observe que o cadastro de feriados vem inicialmente carregado somente com os feriados
nacionais e imutaveis, como por exemplo, Natal, Ano Novo, etc. As cidades e os feriados
estaduais e municipais devem ser cadastrados dependendo do local (estado e municipio)
onde a empresa atua.

Cadastre primeiramente os municipios onde o seu monitoramento atua. Isso pode ser feito
conforme descrito mais abaixo.

Cadastre em seguida os feriados estaduais e municipais. Cadastre somente os municipios
onde sua empresa possui Clientes. A cada nova cidade cadastrada serdo automaticamente
designados os feriados nacionais e estaduais. Caso algum desses feriados ndao se aplique a
este municipio, basta exclui-lo.

Lembre-se de cadastrar o municipio antes de utiliza-lo. Somente assim ele estara disponivel
como opcao no dropdown no momento do cadastramento do Cliente.

Os controles Remover, Inserir e Alterar sao aplicados somente para as localidades
(Municipios). Os cadastramentos de feriados sdo feitos diretamente na tabela superior.
Deve-se definir somente a Data (dia e més) e Descricdao. A Abrangéncia sera determinada
pela escolha que foi feita no campo Abrangéncia na parte inferior da tela. Ela pode ser
nacional (vale para todos os estados e municipios), estadual (vale somente para o estado
indicado) e municipal (vale somente para a localidade indicada).

Para inserir um novo municipio:

Marque a opgao Municipal no campo Abrangéncia.

Selecione o estado no dropdown.

Clique no botao Inserir.

Escreva o nome da nova cidade.

. Selecione a opgao “Discar DDD"” caso a cidade possua o mesmo DDD da
cidade do monitoramento e seja necessario discar o DDD para fazer uma
chamada para o cliente desta cidade. Isto ocorre para cidades que
possuem o mesmo DDD mas distam mais de 50Km uma da outra.

e. Clique em Salvar.

poooo
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Por questGes de integridade ndo é permitido remover um Municipio que esta sendo utilizado
por algum Cliente.

8.8 Setup —

Manuais

A ficha Manuais permite que sejam cadastrados os manuais dos painéis de alarme utilizados
por sua empresa. Estes painéis sao associados aos Clientes no momento do cadastramento.

Através da tela de Atendimento os manuais podem ser consultados, On /ine, para cada

Cliente.

Os manuais devem ser escritos de modo a possibilitar ao operador do monitoramento
instruir o Cliente durante o processo de atendimento.

Lembre-se de cadastrar o manual de um novo painel antes de utiliza-lo. Somente assim ele
estara disponivel como opgao no momento do cadastramento do Cliente.

A tela de cadastramento dos manuais é mostrada a seguir.

Geral Receprdo’ | Receptoras | Protocolos Pessoal Padrdo 1 Padréo 2 Cidades Manuais WEB
rIntrugdes
Instrucdes relstivas ao painel Paradox modelo 738 Ultra, A

Para ativar o alarme:

1- todas as zonas devem aparecer apagadas no teclado. As que
estiverem acesas devem ser inbidas { veja 'Para inibir zonas",

2- a luz verde 'Ready’ (pronto) deve aparecer acesa no teclado.
3- digite uma senha.

4- urn bip comeca & soar e o peguena cadeado vermelho pisca.
5- procure sair da area proteqgida engquanto ouve o bip de saida.

Para desligar o alarme:
1- digite uma senha.

rFainel

Bemover

Paradox 7328 Ultra I—L]
Inserir

]
Alterar

Dicas

Pasta destinada ao cadastra dos MANUALS dos paineis utilizados pela sua empresa, & CONDOR j4 braz alguns
manuais cadastrados como exemplo, Yocg pode inserir outros ou editar os j8 existentes, Os manuais agui
cadastrados aparecerdo como opcdo na kela de cadastro & estardo disponiveis a0 OPERADOR na tela ATEMDER.,

Caso o manual esteja atribuido a algum Cliente (tela de Cadastro), sua remogdo nao sera

permitida.

8.9 Setup —

Empresa

A ficha Empresa permite que sejam cadastrados os dados relativos a sua empresa. Esses
dados serdo utilizados nos relatdrios impressos e na pagina da Internet, onde os Clientes da
sua empresa poderdo consultar os eventos ocorridos no alarme.
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Geral Recepcdo’ | Receptoras | Protocolos Peszoal Padro 1 Padréio 2 Cidades Manuais WEB
Mome da Empresa rEventos na WER
apelido
|FOR Sequranca |
|F0r |
rLogotipo Registro

[pE7sa6333575615C2FaC- 145D |

|C:'I,Arquivus de programasiCondor 113LogolLogo_Condor.bmp

rApresentacio -

Benvindo, Agradecemos sua visita ao nossa site de eventos.
Fique a wontade para gerar seus relatdrios,

Em casa de divida ertre em contato conasca pelos Fones.
Com. { 19-3256-0765 ) 24hs, { 19-3256-6048 )

WER

WY Lw, For com. br

E-malli jsuporte@for.com.br

Pasta destinada ao cadastro dos MANUALS dos paineis utilizados pela sua empresa, O CONDOR 4 traz alguns
manuais cadastrados como exemplo, Yocd pode insetir outros ou editar os j8 existentes, Os manuais agui
Sair

cadastrados aparecerdo como opgdo na kela de cadastro & estarfo disponiveis a0 OPERADOR na tela ATENDER,

Dicas

Nome da Empresa: Nome que sera utilizado em todos os relatérios impressos gerados pelo
CONDOR. Este nome também sera apresentado no site da Internet.

Logotipo: Caminho onde estd localizado o logotipo da sua empresa. Este logotipo sera
apresentado em todos os relatdrios gerados pelo CONDOR. Sera utilizado na pagina da
Internet. O logotipo pode ser fornecido no formado bmp, jpg ou gif. Esse Ultimo é ideal
para apresentacdo na Internet por ser de tamanho reduzido.

Apresentacdo: Texto que serd mostrado ao seu Cliente quando ele acessar o site da
Internet para pesquisar os eventos ocorridos no painel. Funciona como se fosse um texto
de boas vindas. E uma propaganda da sua empresa.

WEB: Campos que armazenam o endereco de um site (www) e um enderego de um e-mail.
O endereco www sera utilizado na pagina da WEB como link (ligacdo) para a pagina da sua
empresa. O enderego de e-mail sera utilizado para que seu Cliente possa enviar algum
comunicado a sua empresa, direto da pagina da Internet.

Eventos na WEB: Os campos “Apelido” e “Registro” identificam da sua empresa na Internet.
Ele sera cadastrado pela FOR Seguranga junto ao provedor WEB. Estes dados serdo
utilizados para compor a URL (caminho) e o registro de acesso ao site de eventos
personalizado para a sua empresa. Com isso, sua empresa podera publicar os eventos na
Internet, mesmo ndo possuindo uma Pagina na WEB. Na tela acima mostra o Nome na
WEB como sendo “teste”. Assim a URL para a pagina de eventos da empresa “Teste” sera:
http://www.monitoramento24h.com.br/teste. A publicagdo dos eventos na WEB requer a
contratacdo de um servico mensal adicional, ndo incluso na Licenca de Uso do Programa.

Caso 0 CONDOR detecte o correto preenchimento dos campos “Apelido” e “Registro” e a
estacdo for servidora conectada na WEB, o icone do GLOBO da tela principal sera
mostrado. Caso qualquer dos elementos (“Apelido” e “Registro”) e acesso WEB ndo estiver
presente 0 GLOBO ndo ira aparecer, indicando impossibilidade de Upload do arquivo
“CondorWeb.mdb” no provedor.

9. Opgcao Servicos
i) O controle Servigos somente podera ser acessado quando uma senha do perfil
*i;rg_ﬂ' Sistema ou Administrador estiver sendo usada.
Servicos
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Este controle é utilizado para as seguintes operacoes:

9.1

a. Backup & Restore.
b. Sincronismo.
c. Importacdo de Dados de Clientes e Eventos do CONDOR 10.
d. Importacdo de Dados de Evento do CONDOR 11.
d. Limpeza da Base de Dados.
e. Geragao do arquivo CondorWeb.mdb (manual ou automatico).
f. Transfe,:réncia do arquivo CondorWeb.mdb para o provedor (manual ou
automatico.
Backup & Restore
Backup/Restore! |  Importar Dados Limpar Dados Evertos WEB

rBackup Automatico

[¥ Hahilitar Backup programado as {0230 | HH:MM o caminho abaixo { |
\i=s

|'l,'l,Monitor'l,Backup_FOR'l,Monit | Procurar

rBase de Dados ~Ultimo Backup - =
v B
X Clientes 06/06{2009 18:25:13
Backup Restare
el
[~ Eventos 06062009 18;26:07 t‘—f‘
Sing Sair

Para que as fungOes acima estejam habilitadas é necessario que vocé seja um usuario com
categoria “Sistema” e que a estacdo esteja selecionada como “Cadastro”. A selecdo da
estacdo como “Cadastro” pode ser feita na tela “Setup>Geral”.

Backup Automatico: Campos que controlam o comportamento do backup automatico do
programa. Se o indicador de Habilitar Backup programado estiver selecionado (marcado)
pode-se determinar o horario em que ele ocorrerd (00:00 a 23:59 horas). Este horario
determina também o momento em que o Backup de seguranga e limpeza do Banco de
Dados sdo executados.

O botao Procurar possibilita a busca de um caminho, SOMENTE NO MICRO LOCAL, onde
se deseja que o Backup seja gravado. O Backup programado ocorrera para os Clientes
(Clientes11.Bak) e Eventos (Eventos11.Bak).

Independente da indicacdo de Habilitar Backup programado estar ou nao selecionada, o
CONDOR realizard um Backup de Seguranca de hora em hora no diretério de c:\Arquivo de
programas\Condor 11\Seguranga.

A estacdo que controla todo o processo de Backup programado é a estacdo Servidora, ou
seja, aquela onde as receptoras estdo conectadas.

Base de Dados: Campos que permitem selecionar a base de dados que sera objeto de uma
operacao de Backup, Restore ou Sincronismo. O CONDOR opera com 3 bases de dados:
Clientes11_Data.mdf, Eventos11_Data.mdf e CondorWeb.mdb.

A Funcdo Backup é utilizada com duas finalidades. Efetuar cdpia dos
'tt:j dados de cadastro (Clientes) para um local seguro (outra pasta no préprio

Backup Micro, ou em um outro Micro da rede) e efetuar copia dos eventos
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9.2

ocorridos nestes Clientes. A escolha é feita na prépria tela (Clientes ou Eventos) no campo
Base de Dados. Para efetuar backup em um outro Micro da rede certifique-se de que vocé
tem permissao de escrever no diretdrio de destino deste Micro.

Além disso, pode-se programar o CONDOR para que, periodicamente, esta operacao seja
executada automaticamente. O Backup programado salva em um diretério do proprio Micro
os dados dos Clientes (Clientes11.Bak) e os Eventos (Eventos11.Bak). Lembre-se de que o
cadastro de seus Clientes é a informagdo mais importante para a sua empresa.

=i A funcdao Restore é oposta a funcdo Backup. Uma vez feito um Backup
§ (em um CD, outro diretdrio no proprio Micro ou na rede), os dados poderao
Restare ser recuperados através dessa fungao. Localize o arquivo Clientes11.Bak

(Cadastro) ou Eventosll.Bak (Eventos), copie-os para uma pasta
temporaria do Micro onde o gerenciador de Base de Dados esta instalado e pressione o
botdo Restore. Siga as instrucdes do programa. ATENCAO: esta operacdo substitui
inteiramente a base de dados anterior. As informacdes das situagGes de Ultimas
Aberturas/Fechamentos, Ultimas atividades, autoteste e configuracbes de rede serdo
perdidas.

i A fungdo Sincronizar somente atua sobre a base de Clientes, e € similar a
_f'_mi-l. funcdo Restore. A diferenga esta no fato que apesar da base de dados ser
Sing substituida, com as inclusdes/exclusdes/modificagdes de Clientes, as

informagGes da situacdo de Abertura/Fechamento, Ultimas atividades,
autoteste e configuracdo de rede ndo sdo perdidas. Ela somente podera ser executada
entre bases de mesma versao e revisdo.

A funcdo Sincronizar deve ser utilizada quando um novo Cliente é cadastrado, ou corregoes
no cadastro sdo efetuadas em um outro Micro (que ndo esteja em rede) e deseja-se
transferir esses dados para 0 monitoramento.

ATENGAO: esta operacdo somente mantém os dados vindos de uma direcdo, ou seja,
dados cadastrados em um outro Micro sdo transferidos para o monitoramento. Caso tenha
ocorrido alguma modificacdo no cadastro feita no Micro do monitoramento, esta
modificagdo sera perdida.

Importar Dados

A fungdo Importar Dados possibilita a recuperacdo dos dados de Clientes e Eventos de
versoes anteriores do CONVDOR. O arquivo selecionado para importacdo devera ser de um
dos tipos listados no dropdown da tela abaixo.

Backup/Restore | Importar Dadosi | Limpar Dados Everitos \WEB

Administrador, selecione na lista abaixo a versan correspondente ao
COMNDOR da qual deseja recuperar os dados de Clientes ou Eventos e
"cligue" o botin "Trnportar”,

Wersfies suportadas:  |clientes 10 :J

A importacio somente & permitida & partic da estacdo servidora,
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Importante: A importacdo de dados de versdes anteriores ndo listadas na tela acima nao
podera ser efetuada diretamente pelo programa. Assim, as Empresas que necessitarem
importar Dados de versdes nao listadas deverao contatar a FOR Seguranca.

Faca a importacdo dos Dados somente uma vez. Caso ocorra erro no processo de importagdo
comunique a FOR.

9.3 Limpar Dados

A funcdo de limpeza de dados é de grande importancia na manutengdo do seu sistema de
monitoramento.

Considerando que os recursos de processamento e armazenamento do Micro sdo finitos, o
CONDOR permite que seja programado o tempo que se deseja manter os dados guardados
em sua base (Eventos100_Data.mdf). Através da tela mostrada abaixo pode-se programar
um tempo (em dias) para cada tipo de evento. A operacao de limpeza ocorrera em um
horario sincronizado com o horario estipulado para o Backup programado. Caso ndo seja
selecionado o Backup programado a limpeza do banco ocorrera diariamente as 02:30h.

Os eventos com datas anteriores ao limite estipulado (em dias) serdo permanentemente
removidos da base de dados de Eventos.

Apds a programacdo do horario de Backup e dos tempos para Limpar Dados, o controle
ficara automaticamente gerenciado pelo CONDOR.

Backup/FRestore Importar Dados LLimpar Dados: Eventos WEBR
Evento Matter Evento IWanter
x |:| dias | |:| dias
3 |:| dias = |:| dias
X |:| dias P |:| dias
x l:l dias p |:| dias
x l:l dias p El dias
Selecione o tipo de Evento que dessja - RS
incluir na limpeza automatica do banco de @J B;J ﬂ
dadns. Selecione ainda quantos dias Rem;\rer Altlerlar Sair
Dicas deseia manté-los, = 2 I

Como padrdao o CONDOR vem programado para manter os Ultimos 90 dias de informacdo para
cada tipo de evento. Fica a critério da sua empresa um tempo maior ou menor para a
manutencdo dos dados, lembrando que a quantidade de dados mantida na base interfere na
performance do programa.

O botao Remover efetua a limpeza imediata da base de dados mantendo somente o nimero
de dias especificado para cada evento. O evento do tipo Alarme remove também os eventos de
Restauracao.

A estacdo que controla todo esse processo automatico de limpeza é a estagdo Servidora, ou
seja, aquela onde as receptoras estdo conectadas.

9.4 Eventos WEB
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Backup/Restore Impoartar Dados Limpar Dadaos Eventos WEB!

Lrouivo WEE gerado em 037062009 20:02:32
[~ atualizar eventos na WEB as |09:00 | HH:MM  {primeito horario)

[~ atualizar eventos na WEB as |20:00 | HH:MM (segunda horario)

Selecione os horarios para atualizar os
eventos na WEE, A atualizacdo sera Feita
pelo Servidor com acesso a INTERMET,

&l

Gerar WEB

Upload Sair ‘

Dicas

Para que esta pasta possa ser utilizada é necessario que sua empresa possua acesso ao site
www.monitoramento24h.com.br. Caso seja de seu interesse publicar os eventos na WEB para
que seus clientes emitam os relatérios, entre em contato com a FOR. A ficha Eventos WEB é
utilizada para atualizacdo dos eventos na WEB. A atualizagdo pode ser feita de forma
automatica ou manual.

A atualizagdo automatica podera ser feita em até dois horarios. Para isso marque o Check Box
“Atualizar eventos na WEB as...” e preencha o horario que vocé deseja atualizar. O CONDOR
fara todo o procedimento automaticamente.

Para a atualizacdo manual siga o seguinte procedimento:

1. Pressione o botdo Gerar WEB. Sera aberta uma janela solicitando a indicagao de um
diretério onde o arquivo “CondorWeb.mdb"” serd armazenado. Escolha um local de sua
preferéncia.

2. Apos a geracdo do arquivo “CondorWeb.mdb"” pressione o botdo Upload. A tela a seguir
sera mostrada.

#* Upload WEB

Coneckar Bi==usle Iphonzr Sair

Pronto
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3. Pressione o botdo Conectar. Se o registro na WEB (autorizacdo para acesso ao
provedor, cadastrado em Setup > Empresa) estiver correto a tela a seguir sera
mostrada.

# Upload WEB

@ e

Descon, Upload

Obtendo diretdrio (74 bytes transferidos)

Condor Upload =

Fazendo autenticacdo no Servidor
Conexdn preparada para o UPLOAD
|CDHE}{§D preparada para o UPLOAD

Pronto

4. Pressione 0 botdo Upload. Sera aberta uma tela de busca de arquivo onde vocé devera
apontar para o arquivo “CondorWeb.mdb"” gerado anteriormente. Ao se clicar em Salvar
na tela de selecdo a transferéncia do arquivo sera iniciada.

5. Caso deseje interromper o processo de transmissdao clique em Parar. Ao final da
transmissao clique em Descon e Sair.

10. Opcao Cadastro

[, B O botdo Cadastro é utilizado para inserir/excluir/modificar os dados dos Clientes
v no sistema.
Cadaskro . . .
Sera aberta uma nova tela, como mostrado abaixo, onde os dados relativos aos

Clientes deverdo ser preenchidos. Na metade superior da tela vocé ira encontrar
as fichas correspondentes a: Dados do Cliente, Dados do Monitoramento, Dados da Instalacdo,
Recados e Agendamentos.

Na parte inferior da tela vocé podera cadastrar informagGes importantes para o rapido
atendimento das ocorréncias, tais como: Ponto de Referéncia, Melhor Caminho, Contatos,
Procedimentos e a Distribuicdo das Zonas.

Esses dados serao utilizados na geracdo dos relatérios de ocorréncia. Sendo assim, o correto
preenchimento destas informacgbes determinara a qualidade do atendimento.

10.1 Dados do Cliente
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Ficha de Cadastro

Codigo: Cliente: EI]FW Sequranca jEE
Dados do Cliente T Maonitoramento T Instalagdo T Recados T Agendamentos
Limpar.
End, i [fus dos Liros, 7 | Barro: [chacars Frimsver |
Cidade: [ [o] ceri oo | crrecmpy:] S8 s 2z =n |
Contat; [v= | Exmaily [formror |

Somente preencher o endereco abaixo (Correspondéncia) quando este for diferente do local de instalacdo:

End, i [fus dos Lires, 7 | Bairo; [ Primavet | yi]
Cidade; | npinas u CEP:| AR Etiqueta
Referéncia T Melhar Caminho T Contatos T Procedimentos T Zonearmento Eemoner
(=5

Inserir

[ta

Codigo: numeros de 0001 a 9999 que representa o codigo de monitoramento do Cliente. O
sistema ndo permite o cddigo 0000 ou duplicado. O cédigo 0000 é reservado para comunicacao
entre as receptoras e 0 CONDOR.

Cliente: nome do Cliente ou local onde o alarme esta instalado. Um Cliente pode ser buscado
através dos mecanismos do dropdown (lista), das setas, através do cddigo ou digitacdo direta.
Para a busca através do codigo proceda da seguinte maneira:

a. Pressione o icone da borracha (limpa os campos Cdodigo e Cliente).
b. Digite o cddigo do Cliente.
c. Pressione o icone do bindculos (procurar).

Se existir o Cliente cadastrado os dados serdo mostrados, caso contrario sera emitido a
mensagem de “Cliente ndo cadastrado”.

Para a busca através da digitagao direta preencha o nome do Cliente. A medida que a digitacdo
vai ocorrendo o CONDOR preenche automaticamente o dropdown com as possibilidades
fonéticas até aquele momento. Este processo permite uma busca rapida do Cliente.

Tell, Tel2, End, Bairro, Cidade, CEP, CPF/CNPJ], Contato e E-mail: s3o dados cadastrais relativos
ao Cliente. Caso o telefone tenha menos de 8 digitos, insira um espago antes do primeiro
nimero (apds o DDD) de modo que a mascara com o trago de separacao fique no local correto.
Ex: (19) 3256-0768 e (19) _256-0768.

End, Bairro, Cidade e CEP (para geracao de etiquetas): sao dados cadastrais, que se
preenchidos, serdo utilizados na geracdo da etiqueta para a mala direta. Estes dados devem ser
deixados em branco quando o enderego de correspondéncia for o mesmo local da instalagao, ja
preenchidos na parte superior da tela de cadastro.

10.2 Monitoramento

A tela abaixo permite que vocé cadastre os dados relativos ao monitoramento.
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Dados do Cliente Monitoramento T Instalacdo T Recados T Agendamentos

rSenha Internet

Usuario: [For

Senha: |for?s7s

Pergunta: |n|'é da FOR

Resposta: |Sim aqui & da FOR

rContrato

Data Inicio: Duracio: 12 Local: |c0mércig _vJ Walor: | R$ 0,00

rInformacdes para Download GEM-IMEL Mensagem de Blogueio—
Telefone Codigo de Acesso  Codigo do Painel Bloguear --> [~ .
Habilitar —-» [
| 3253-0768 | | 1234 | | 0064 | | 080368 |

Senha: registra a Pergunta e Resposta acordados com o Cliente. E utilizada para validacdo do
Cliente em casos de Alarme, Panico, Acesso, etc.

Internet: sdo dados de Usudrio e Senha para acesso do Cliente no site da Internet. Esses dados
devem ser passados ao Cliente para que ele possa acessar os eventos remotamente. Observe
que neste caso sua empresa devera ter providenciado a estrutura de acesso a Internet junto a
FOR.

Contrato: sdo dados relativos ao contrato de monitoramento. Através da Data de Inicio e
Duragdo (em meses) o CONDOR gera relatério que possibilita o controle dos vencimentos dos
contratos. O Valor é utilizado na geracdo do relatério financeiro.

Informacgdes para Download: s3o armazenadas as informacdes do Telefone, Cédigo de Acesso e
Codigo do Painel para a operacao de Download. Estes dados sdo somente para consulta, pois o
CONDOR ndo efetua a operagao de Download.

GSM-IMEI: sao campos de controle dos comunicadores IP. Quando um comunicador IP envia
um evento ao monitoramento para um cliente cadastrado, o nimero IMEI que identifica o
equipamento que enviou o evento é automaticamente cadastrado neste campo. Caso a opgao
Bloguear estiver selecionada o registro é aceito mas a comunicagdo com o médulo IP ndo é
recusada.

Mensagem de Bloqueio: é um controle que, quando assinalado, indica que o Cliente esta na
condicdo Bloqueado. Assim, na ocorréncia de um evento de Alarme, Panico, Acesso, Servico,
etc. o CONDOR fard uma recepcdo normal do evento, inclusive com registro em relatorio.
Porém, aparecera um aviso na tela que o Cliente estd Bloqueado. Nesse caso, fica a critério da
sua empresa atender o chamado ou ndo. A tela abaixo exemplifica a mensagem que sera
mostrada sobre o relatério de recepcao.

CLIENTE BLOQUEADO

(Atendimento Condicional)

10.3 Dados da Instalacao

A tela abaixo permite que vocé cadastre os dados relativos a instalagao do Cliente.
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Dados do Cliente T Maonitorarmento T Instalagao T Recados T Agendarnentos

Yendedar ! |Gi|mar | ITnstalador |Reginald0 | Valur:|R$ 50,00

3|

Painel: [Paradox 748 EX | Teclados: Sireres: Moda: |venda -
GPRS/IP: [rrs | Marcaifpa =] Chiphei[(1399109-3391 | Operadora: [viva -]

Outros:

3 sensores infravermelhos ativos, 3 sensores infravermelhos passivos ‘

Pendéncia:

Instalagdo de sensor magnético na porka de entrada ‘

Esses dados serdo Uteis quando ocorrer um pedido de manutencdo, pois pode-se verificar com
precisdo qual equipamento foi instalado, e se existe alguma pendéncia.

Observe que o campo Paine/ é um campo nao editavel. O Paine/ é selecionado de uma lista,
previamente cadastrada, na tela de Setup > Manuais. A escolha do Paine/ nesta tela ira definir
a correta apresentacdao do manual de operacdes na tela de Atendimento.

Os dados sobre GPRS-IP, relativos a Marca, Nimero do Chip e Operadora servem para gerar 0s
relatorios de cadastro dos médulos e serdo utilizados na verificagdo da condicdo de conexdo de
cada um deles.

10.4 Recados

A tela abaixo é destinada ao cadastramento de recados temporarios solicitados pelos Clientes,
como por exemplo: Cliente liga para o0 monitoramento avisando que estara viajando na semana
seguinte e que podera ser encontrado no telefone (19) 3256-6048. A mensagem de recado
pode ser preenchida em dois locais: na tela de cadastro, pelo administrador, ou na tela de
atendimento pelo operador.

Dados do Cliente T Monitaramento T Instalagao T Recados Agendamentos

r Texto do Recado

Cliente em viagem durante este periodo. Podera ser encontrado no telefone {19) 3256-6045,

ralidade do Recado

Data Inicial: Data Final:

A mensagem sera mostrada na tela de ocorréncias, dentro do intervalo de datas especificado
pelas datas Inicial e Final. Fora do intervalo compreendido entre essas datas a mensagem nao
mais sera mostrada, mesmo estando cadastrada.

10.5 Agendamentos

A tela abaixo é destinada ao agendamento dos horarios para o controle de Abertura e
Fechamento e verificagdo da atividade do painel do Cliente.
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Para cada Cliente pode-se definir se ocorrerd o controle de Abertura e Fechamento,
individualmente, para cada dia da semana e feriados. O controle pode ser efetuado em até 3
intervalos de tempo para cada dia onde ocorrera a Abertura do Painel (desativacao), e até 3
intervalos onde ocorrera o Fechamento do Painel (ativacdo). Observe que, uma vez
programado estes intervalos de tempo, o Painel do Cliente devera estar habilitado a transmitir
os eventos do tipo Acesso.

Como o controle pode ser feito dependendo do dia da semana, se a opcao de um determinado
dia e um determinado tipo (Abertura ou Fechamento) ndo estiver marcada, ndo havera controle
de Abertura ou Fechamento. Assim, todo evento de acesso recebido neste dia somente serd
registrado na base de dados, mas nenhum aviso sera mostrado ao operador, exceto uma
mensagem de rodapé. Esta funcdo pode ser utilizada em locais onde se deseja gerar relatorio
de Abertura e Fechamento, sem o controle de agenda ou intervencdo do operador.

Se a opcao do dia estiver marcada para o tipo Abertura ou Fechamento, mas nenhum intervalo
for programado, todo evento de acesso do tipo Abertura ou Fechamento recebido para este
cliente provocara a abertura da tela de ocorréncia. Isto significa o dia esta sendo controlado,
porem nao existe intervalo de tempo permitido, como mostrado para o domingo e feriado da
figura abaixo.

Se a opgao do dia estiver marcada, e um ou mais intervalos programados, os eventos de
Abertura e Fechamento ocorridos dentro desses intervalos nao exibirao uma tela de ocorréncia,
porem serao registrados na base de dados. Observe que para os feriados o controle da agenda
ird verificar a relacdo de feriados cadastrados na tela de Setup > Cidades. Caso um feriado
(Nacional, Estadual ou Municipal) esteja cadastrado para este dia, ele sera tratado de acordo
com o intervalo cadastrado na opcao Feriado (Fer), tanto para a Abertura quanto para o
Fechamento.

M Dom | X Seg X Ter X Qua X Qui X Sex X Sab P Fer
[o7:o0 | |[ o700 ]| [o700 || [ o700 || [ 0700 ]| [ o730 |

De
A2

[ogo0 | |[o%o00 || [os:00 || [ o000 ]| [ozo00 )| osoo |

De;
At

De
3i=H

o
il
\
o
il
\
X Controla a hio Abertura

iAbertura! T FEchamentnT Atividade

O preenchimento da agenda habilita ainda a verificacdo da situacdao (Aberto/Fechado) do painel
do Cliente, mostrado através do semaforo nas telas Atender e recebimento de Eventos (Alarme
e Acesso).

A agenda permite também o controle da Abertura ou Fechamento, cujo intervalo se inicia em
um dia e terminam no dia seguinte. Um exemplo disso é o cliente que tem o Fechamento
ocorrendo entre as 23:00h de hoje e 01:00h de amanhd, de segunda a sexta feira. A
programacao que possibilita este controle é mostrada na tela abaixo.

X Dom | P Seg P Ter X Qua P Qui X Sex X Sab % Fer
[2300 | | [omoo | |[omoo || [oo:oo || [on:o0 || [on:oo |

Det
At

[z+00 ] |[oto0 ||[ovoo || [otoo || [ ot ]| [ ono0 |

De:
At

[zzmoo | |[za00 || [ zaoo || [ 2z00 |

[ || [24m0 | |[2wo0 ] |[ 2000 ] |[ 2000 ]| ] |
L]
Y| N | _— | _—

Det
At

abertura TFechamentnT Atividade
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Observe que quando o final do periodo de um dia se encerra as 24:00h e o inicio de um
periodo do dia seguinte se inicia as 00:00h, isto significa que ndo existe uma descontinuidade
entre estes periodos e, portanto, o periodo considerado serd a soma dos dois periodos. Na tela
acima os periodos de 23:00h as 24:00h e 00:00h as 01:00h, na verdade, significa um periodo
continuo de 23:00h as 01:00h.

Para agenda de Abertura existe a indicagdo de Controla a ndo Abertura, que quando
selecionada provoca a geracdao de um evento de “N3o ocorreu abertura de acordo com a
agenda”, quando o intervalo programado for excedido e a abertura ndo ocorreu.

10.6 Agendamentos (Atividade)

Para cada Cliente pode-se definir se havera o controle do envio do codigo de Teste Periddico
via linha telefonica. Essa funcdo permite verificar se um Painel estd em comunicagdo com o
monitoramento ou ndo. Pode-se definir o controle de atividade (autoteste) em minutos (1 a
59), horas (1 a 23) ou em dias (1 a 30), marcando a opcdo desejada. Esta periodicidade devera
estar de acordo com a programacdo do Painel do Cliente. O cronémetro interno do programa
suporta um atraso de até 1 minuto em qualquer das opgles. Apds este tempo é gerado
automaticamente um evento de falha de comunicacdao e o Cliente é inserido na Lista de
Inativos.

A mesma funcionalidade pode ser obtida na verificagdo da comunicacdao IP. O intervalo de
verificagdo pode variar de 1 a 59 minutos. Neste caso, o Cliente com falha de comunicagdo IP é
inserido na Lista de Inativos IP.

Os eventos de Inatividade sdo independentes para linha telefonica e IP.

Observe que as fungbes sao independentes e podem ser ajustadas para cada Cliente
individualmente.

O Cliente é retirado da Lista de Inativos ou Lista de Inativos IP quando um evento valido é
recebido pela linha telefonica ou pela rede IP.

Na tela de Setup pode-se definir se somente o evento de auto-teste é valido como teste de
comunicagao ou qualquer evento recebido deve ser considerado para esta finalidade.

Dados do Clients T Manitoraments T Irnstalagdo T Recados T Agendamentos

—— Cacada [ ] minuios (1a59)

—— (Cacada l:l haras (1 3 23)
L—— @ 4cada dias (1330}

Yerifica atividade Dial-Up pC

ierifica atividade P ————————— 4 cada minutos (1 & 59)

Abertura T FechamentoT Atividade

10.7 Dados para o atendimento

A parte inferior da tela de Cadastro armazena as informacgdes destinadas a auxiliar o operador a
guiar o pronto atendimento ao Cliente. Apesar de auto-explicativos, descrevemos abaixo 0s
campos de cada ficha.

Referéncia: informacao que facilita a localizagdo do imdvel pelo pronto atendimento.

FOR Seguranga - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - @ (19) 3256-0768
www.softwarecondor.com.br
33 de 83




A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizacao da FOR Seguranca Eletronica.

sesnranga ’ i

Referéncia T Melhor Carninho T Contatos T Procedirmentos T Zoneamento

Friximo a sede da CPFL na rodovia Campinas - Magi Mirim,

Melhor Caminho: rota preferencial que o atendimento devera seguir desde o ponto inicial até o
local do Cliente. Isso reduz o tempo de atendimento, mellhorando o desempenho da equipe.

Referéncia Melhor Caminho T Contatos TProcedimenms T Zonearmento

Sair pelo taquaral. pegar a rodavia Campinas Mogi-Minm, fazer o retomo apds a CPFL. contomar o posta de gazolina,
virar a esquerda, segunda a direita.

Contatos: deve ser preenchido com nome, relagao (proprietario, gerente, funcionario, etc.) e
telefone. Deve-se preencher em ordem de prioridade de chamada em caso de necessidade de
contato.

Referéncia T Melhor Caminho T Contatos T Procedimentos T ZOrearmento
- Telefone
p |José Domingos Faworetto Jr, Gerente (19) 3256-0763 |
Marco Antonio Ongarelli Gerente {19 3256-6043
‘Wera Lucia Secretaria (19) 3256-0763
Hilson Donell Tecnica (19 3256-6048

Observe que o tamanho dos campos Nome (30 caracteres), Relagdo (20 caracteres) e Telefone
(17 caracteres) foram projetados para garantir a impressao dos mesmos em outras telas e
relatorios do programa.

ATENCAO: o correto cadatramento dos nimeros de telefone, incluindo o DDD,
permite o uso da funcao de discagem automatica diretamente da tela de Eventos.
N3ao se deve cadastrar dois nimeros telefonicos por linha, ou nimeros telefonicos
invalidos.

Procedimentos: descricdo dos procedimentos que o operador devera seguir em casos de
Alarme, Panico, Médico, Incéndio, Servicos, Emergéncia, Acesso e Restauracao.
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Referéncia TMeIhor Caminho T Contatos T?rucedimentos T Zorearmento

Alarme T Panico T Médico T Incéndio T Servico TEmergénciaT Acesso TRestaura;Eo

Telefone

(19) 3256-0768

Se ndo atender ou ndo dizer a palavrs; enviar viatura

Se constatado tentativa de invasdo, avisar contatos

Pergunkar a0 cnn‘&atq se deseja que chame a policia 190:

Caso tenha ocorrido alguma coisa, permanecer no local

Procedimentos > Acesso: descricdao dos procedimentos para acesso ao local. Permite o
cadastramento dos Usuarios com permissdo de acesso. Observe que neste caso o nimero do
usuario corresponde ao numero do codigo de acesso programado no painel do Cliente. Assim, 0
= Usuario mestre, 1 = Cddigo de acesso 1, etc.

Referéncia T Melhor Caminho T Contatos TPrncedimentus Zoneamentn

Alarme T Panica T Médico T Incéndio T Servico T Emergéncia T Restauracio
p |Verificar se o Usuario temn permissdo para acesso =
Se negativo, avisar contato & enviar viatura B | 1 |Favoretto Gerente
Pernanecer no local dando suporte 2 Ongareli Gerente
* 3 |Vera Secretaria
4 [Nilson Tecrica
< | v % | -

Alem disso, o tamanho dos campos No (3 caracteres), Nome (25 caracteres) e Relagdo (20
caracteres) foram projetados para garantir a impressdo dos mesmos em outras telas e
relatorios do programa

Distribuicdo das Zonas: descricdo de até 128 (cento e vinte e oito) zonas (locais onde estdo
instalados os sensores), e o tipo de sensor utilizado. Essas informagOes sdo passadas aos
relatorios e a tela de recebimento de eventos. A navegagao podera ser feita através das setas
laterais, em blocos de 16 zonas.

Referéncia TMe\hDr Carmninho T Contatos TProcedlmentDS T Zoneamento

Zonal T Zona 2 T Zana 3 T Zona 4 T Zana § T Zona b T Zona 7 T Zona§

f Zona 9 T Zona 10 T Zona‘ll T Zona 12 T Zonal3 T Zona 14 T Zona‘ls T Zona 16

Descricio: |Porta ds ago pequena,porta de aco frente e porta de aco fundos

Tipod |Ser|sur magnekico (3}

10.8 Botodes de controle: Ficha, Etiqueta, Remover, Inserir, Alterar e Sair

Controle que quando pressionado permite selecionar a ficha Resumida ou a
relacdo de Procedimentos do Cliente selecionado. Estes relatérios devem ser
Ficha arquivados em local seguro, pois possibilita o atendimento em situacdes de
emergéncia (caso ocorra um problema no Micro que impossibilite sua utilizacdo).
Neste caso, o atendimento podera ser efetuado com o auxilio das fichas e do painel da
receptora. A relacdo de procedimentos pode ser assinada pelo Cliente e ser incluida como
anexo do contrato de prestagdo de servigo.
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Etiqueta

Remover

E!

Inserir

; Q’Eé?ér’é

Controle que gera etiquetas para postagem de correspondéncias (mala direta). Os
dados sdo retirados das telas de cadastro. Siga as instrugdes fornecidas pelo
programa.

Controle que remove permanentemente os dados cadastrais de um Cliente. Essa
operagdo pede uma confirmagao.

Controle que abre uma ficha para cadastramento de um novo Cliente. Nesse
controle vocé podera assumir um dos padroes de procedimento (Padrao 1 ou
Padrdo 2) ou nenhum padrao. Mesmo tendo escolhido um dos padrdes, ele podera
ser modificado posteriormente.

Controle que possibilita a modificacdo dos dados cadastrais de um Cliente. Apds a
entrada na condicdo de Alterar tem-se a opcdao de Salvar ou Cancelar as
modificagbes efetuadas no cadastro.

11. Opgao Atender

a

Atender

Esta funcionalidade permite que o Operador possa visualizar rapidamente
informagOes importantes relativas ao monitoramento e aos Clientes. O acesso a
esta funcionalidade é obtido através do botdo Atender.

A figura a seguir mostra a tela principal da fungao de atendimento.

Codign  Telefone Cliente
| 252 | | (197 3256-1234| | | 4 K Engenharia Aut. & Monkagem Ltda
Endereco

| Rua Jose Casarini, 200

4 K Engenharia AUt & Montagern

336 | AP M E E Deputado Eduarda Barnabé
S63 1A, M, Brasil Auto Center Ltda ME Elogueado
585 | ABras & Ig.de Jesus Cristo S.dos Ult, Dias Liberada
276 | AG.R. Recup.e Com.de Pecas Ltda Liberada
543 | AP.M, da EE Cel Firmino Goncalves Silveira Liberads
317 | AP.M.E.E Professor Milton de Tolosa Liberada
278 | Abraso Jose Andery Liberada
537 | Adalberto Manoel Liberada
146 | Adcamp Comercio e 4ssessoria Ltda ME Libaradn
71 | Adelvanda M R Fernandes ME Liberada
362 | Ademir Cristino Lucas Lberadn -
Situacao

03062009 & 03f06/2009 =
Sem fAgenda ' 18171208 1821008 -&;f: Desconhecido

R

Manual || Recada Eventas

A

““J

=
Cadastro

'»:,

= ,41

Abertos |[Fechados|| GPRS-IP 0,5, Salr

g‘

A tela possui 4 mecanismos de busca para identificacdo de um Cliente. O primeiro deles é a
identificacdo através do Codigo do Cliente. Pressionando-se a o botdo Limpar os campos em
“salmdo” serdo apagados. Preenchendo-se o Campo (ddigo, seguido do botao Procurar, o
Cliente sera encontrado, caso exista cadastro para este Cddigo. O mesmo procedimento podera
ser feito preenchendo-se o campo 7elefone, como segundo mecanismo de busca. Neste caso,
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serao pesquisados os telefones dos campos 7e/l, Tel2 e Telefone (ficha contatos) da tela de
Cadastro. O resultado da busca sempre apresentard o conteido do campo 7e/! no campo
Telefone da tela acima.

0 terceiro mecanismo € através do nome do Cliente. Posicione o cursor neste campo e inicie a
digitagdo do nome do cliente, um avancado mecanismo de busca ird preencher o dropdown
com os possiveis nomes formados pelas letras até entdo digitadas. Este processo ocorre até
que um Unico nome seja encontrado. Este mecanismo deve ser preferencialmente utilizado
devido sua grande eficiéncia no processo de busca.

O quarto mecanismo de busca é através do endereco do local que, devido a sua natureza,
funciona de maneira diferente. Posicione o cursor no campo Enderego e digite um texto que
corresponda a qualquer parte do nome do enderego, seguido de Enter ou do botao Procurar.
Sera preenchido um dropdown de Enderegos que possuam o texto digitado em sua composicdo.
De modo a facilitar o processo de busca, o processo implementado desconsidera a diferenca
entre letras mailsculas e mindsculas, bem como acentuagdo. Assim, se digitarmos a palavra
jose serao encontrados os enderecos que contenham a palavra JOSE, JOSE, jose, Josée, Jose ou
José em qualquer em sua composicdo. Basta selecionar o endereco desejado e o Cliente sera
encontrado.

A lista de Clientes mostra o Cddigo, a Identificagdo e a Situacdo (Bloqueado ou Liberado) para
cada Cliente. Quando o Cliente estiver na situacdo “Bloqueado” todos os eventos recebidos pelo
CONDOR serao descartados. Quando “Liberado” todos os eventos serdo tratados normalmente.

O Bloqueio de um Cliente pode ser feito de duas maneiras. A primeira diretamente na lista da
tela acima, selecionando o Cliente desejado e pressionando o botdo direito do mouse. Sera
apresentada uma lista com as seguintes opgdes: 15 min, 30 min, 45 min, 60 min, 6 horas, 12
horas e 24 horas. Quando uma das opgbes de tempo for selecionada a tela abaixo sera
mostrada, onde o operador devera fornecer sua Senha para que a operagao seja completada. O
Usuario ja vem preenchido e sera o operador do sistema no momento. Observe que neste caso
TODOS os eventos do cliente serdao Bloqueados. Neste caso, na tela de atendimento o Cliente
sera classificado como “Bloqueado”

Blogueio de TODOS os eventos

I Jsuario; |Favu:urettu:| |

Soanhat |******** |

v | % |

A segunda maneira de bloquear um Cliente é através da tela de Eventos/Acesso.que é aberta
guando um evento € recebido. Em qualquer das telas o botdo abaixo é mostrado. Quando o
botdo é pressionado a lista com as opgbes de tempo: 15 min, 30 min, 45 min, 60 min, 6 horas,
12 horas e 24 horas é mostrada. Quando uma das opc¢bes de tempo for selecionada a tela de
confirmacdo abaixo sera mostrada, onde o operador devera fornecer sua Senha para que a
operacao seja completada. O Usuario ja vem preenchido e sera o operador do sistema no
momento.

e
[
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Blogueio dos eventos de SERVICO

I Jsuario; |Favu:urettu:| |

Soanhat |********| |

v | % |

Observe que neste caso SOMENTE os eventos do SERVICO sera bloqueado, pois este era o
evento que estava sendo tratado no momento. Os demais eventos de outro (alarme, panico,
emergéncia, etc.) continuardo a ser recebidos normalmente. Neste caso, na tela de
atendimento o Cliente sera classificado como “Parcial”.

Para um melhor controle sobre os Clientes Bloqueados e Parcial a tela de Atendimento
exibira sempre estes Clientes no inicio da lista, desrespeitando a ordem alfabética natural.

O desbloqueio (liberacdo) de um Cliente Bloqueado/Parcial pode ser feito de duas
maneiras. A primeira é automaticamente pelo CONVDOR ap6s o termino do tempo escolhido no
instante do Blogueio. A segunda é através da lista de Clientes da tela de “Atendimento”.

Selecione o Cliente desejado e pressione o botdo direito do mouse. As opgdes Liberar e Sair
serao mostradas. Escolha a opcdo Liberar e o Cliente sera desbloqueado, antes do tempo
escolhido na operagdo de Bloqueio.

11.1 Situacao

O campo situacdo é um painel de controle que mostra as principais informagoes de cada Cliente
em tempo real. Cada um dos icones “Agenda”, “Telefone” e “Rede” possuem 3 estados
indicados pelas cores “Cinza”, “Verde” e “Vermelho”. O icone “Semaforo” apresentara as cores
“Vermelho”, “Amarelo” e “Verde”. O significado de cada uma das cores para cada icone é
descrito abaixo.

Situagao

061072008 Sha - :
Sem Agenda ! 1BEE08 \/w Desconhecido e Desconhecido

Agenda Cinza = Desconhecido, Verde = Possui controle de agendamento de Abertura e/ou
Fechamento e Vermelho = Nao possui controle de Abertura e/ou Fechamento.

Semaforo Amarelo = Desconhecido, lVede = Alarme desarmado e Vermelho = Alarme
armado.

Telefone Cinza = Desconhecido, Vede = Cliente ativo por linha telefénica e Vermelho =
Cliente inativo por linha telefénica.

Rede (Cinza = Desconhecido, Vede = Cliente ativo por rede GPRS-IP e Vermelho
= Cliente inativo por rede GPRS-IP. Alem disso, este botao possibilita o controle
dos modulos GPRS-IP quando o Cliente estiver com a comunicagao GPRS-IP ativa
(verde). Se pressionado a tela abaixo sera exibida.

pEML pGMZ
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Os botdes Download, PGM1 e PGMZ2 enviam os respectivos comandos aos modulos
IGPRS-IP para possibilitar as operacoes de Download via linha telefonica e
acionamento das saidas PGM1 e PGM2. O botdo Sina/ mostra o nivel de sinal que
0 médulo esta recebendo da Operadora.

11.2 Buscar

Controle de busca que possibilita encontrar um determinado Cliente através do
(Cddigo, Telefone ou Endereco. O preenchimento dos Campos Cddigo ou Telefone,
seguido do botdo Procurar, posiciona o Cliente na linha de selegdo. O preenchimento
do campo Endereco com um texto que represente parte dele, seguido do botdo
Procurar, provoca a abertura de um dropdown com os possiveis enderecos para que a escolha
seja feita.

11.3 Limpar

Controle que limpa o contetdo de todos os campos de busca, possibilitando uma nova
pesquisa através do preenchimento de qualquer deles, seguido do botdo Procurar.

Lirpat

11.4 Abertos

Controle que apresenta o relatério de todos os Clientes Abertos (ndo ativados)
naguele momento. Somente sera verificada a condicao de Aberto/Fechado para os
abertos | Clientes que possuirem a indicacdo Controla Abertura/Fechameto selecionada na tela
Cadastro -> Agendamentos.

11.5 Fechados

Controle que apresenta o relatorio de todos os Clientes Fechados (ativados) naquele
momento. Somente serd verificada a condicdo de Aberto/Fechado para os Clientes
Eechados| que possuirem a indicacdo Controla Abertura/Fechameto selecionada na tela
Cadastro -> Agendamentos.

11.6 GPRS-IP

=~ | Controle que gera o relatério da situacdao, naquele momento, de todos os mddulos
- GPRS-IP cadastrados na tela de Cadastro.
GPRS-IP

11.7 Cadastro

[[;r- Controle que mostra a ficha de cadastro do Cliente selecionado.
Cadastro
11.8 Manual
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I _ Controle que mostra o manual resumido do painel de alarme do Cliente selecionado.
Observe que para que o manual seja apresentado é necessaria sua selecdo na tela
Manual | de Cadastro > Instalagdo.

11.9 Recado

i Controle que abre a ficha de Recado programado. Nesta tela pode-se registrar um
u recado, com a Data Inicial e Final. Entre as datas Inicial e Final o recado registrado
Recado | sera apresentado ao operador quando ocorrer um evento no Cliente. Passado a data
final o recado ndo sera mais mostrado, mesmo que o texto do recado esteja
preenchido.

11.10 Eventos

Controle que mostra a lista dos Ultimos eventos ocorridos para o Cliente selecionado.

Eventos

11.10 Ordem de Servico (0.S.)

Ay Controle que mostra a relacdo de Ordens de Servico ja emitidas para o Cliente
_|:U selecionado na tela Afender. Sdo apresentadas a data de Abertura, a Situagdo e a
2.5, data de Agendamento (quando a Situagdo for Aberta) ou Fechamento (quando a
Situagdo for Fechada). Através dos botGes correspondentes o Operador podera
visualizar o detalhe de cada O.S., Inserir uma nova O.S. ou Remover uma O.S. ja emitida,
conforme mostrando na tela abaixo.

Observe o caractere () mostrado ao final do home de cada coluna. Isto significa que ao se
clicar no titulo da coluna, a lista de Ordens de Servico sera ordenada pelos dados dessa coluna.

Cliente - For Seguranca

hgendadaFechada

Mimero da 0.5,

7 & Ferhada
002.0064.2007 21/05/2007 02:46 Fechada 21j05f2007
001.0064. 2007 07/11f2006 10:11 Ferhada O07/11f2006

-

Tela para operagies com Crdens de
Servico {Inserir, Remaver, Detalbar)
para este Cliente,

Insetir

Qémar

Sair

o

Bemover

Dicas

Imprimir: imprime a lista de Ordens de Servico para o Cliente (Agendadas e Fechadas),
ordenadas decrescente pelo Numero da O.S.
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Remover: remove a Ordem de Servico selecionada, apds pedir confirmacdo da operacdo. O
registro da remogdo fica gravado no relatério operacional com data, hora e operador que
executou a remogao.

Inserir: possibilita a insercao de uma nova Ordem de Servico para o Cliente selecionado. Os
campos Cddigo, Cliente, O.S. e Data sdo preenchidos automaticamente e ndo podem ser
modificados. Os demais campos sao descritos no topico abaixo.

Detalhar: detalha uma ordem de servigo ja emitida ao Cliente através da selecdao da respectiva
0.S., pressionando-se o botdo Detalhar. O detalhamento da O.S. serd exibido, conforme
mostrado na tela abaixo.

QOrdem, de Servigo (0.5.)

Codigo: | &4 | Cliente: |For Sequranca |
Solicitarte: [raria | 0.5, | D03.0064.2007 | Data: | 22/05/2007 08:06 |
Aprovador: |Ni|50n | Execut:r:| I =]

Solicitacdo T Execucan T Obszervacao T Histdrica
rDescrican

[21/05/07 sem sinal no gprs

rAgendamento Situagdo Tarmpos Yalores
- o = Material:
20j05/2008 ¥ |[143a—= | | © Aberta Hatra Iricio: [ooon—

® Fechada em: [zzfosjzo07 o 5 [ooroo] Servica;
[ Faturada Duragdo; | 00:00 Total:

Tela destinada ao registro e acompanhamento das Ordens de Servigo, Pode-se ™ [_I_]..

controlar o agendamento para execucdo, a situagdo, os cuskos e o faturamento. = = F-Q

Sair

Pode-se imprimir @ ©.5, & gerar relatdrios gerenciais em "Relatdrios”, Irnprirsir Alterar

Dicas

Codigo e Cliente: campos de identificagdo do Cliente. Sdo preenchidos pelo programa e nao
podem ser modificados.

Solicitante: campo que deve ser preenchido com o home da pessoa que solicitou o servigo, que
motivou a abertura da O.S.

0.S.: nimero da Ordem de Servigo. Este nimero obedece uma formagdo estruturada composta
por 3 partes, separadas por pontos. Os primeiros 3 digitos representam um seqiiencial que ira
variar de 001 a 999 a medida que novas O.S. forem sendo inseridas para este Cliente. Os 4
digitos centrais correspondem ao cddigo do Cliente, e os 4 digitos finais representam o ano em
que a O.S. foi aberta. Isto significa que esta estrutura permite abrir 999 Ordens de Servigo, por
Cliente, por ano.

Data: campo que indica a data e hora em que a O.S. foi registrada no CONDOR. E um campo
ndo editavel, preenchido automaticamente pelo programa.

Aprovador: campo que deve ser preenchido com o nome da pessoa que deu aceite no servico
executado.

Executor: campo onde pode ser escolhido o técnico responsavel pela execugao da O.S. A
insercdo ou remocdo de técnicos nesta lista pode ser feita na tela Setup > Pessoal >
Manutencgao.
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Solicitacdo, Execucao e Observagao: campos destinados ao preenchimento do problema
descrito pelo Cliente, do trabalho executado pelo técnico e de observagbes que forem
necessarias serem registradas como histdrico. Cada uma das fichas tem a capacidade de
armazenar textos de até 1000 caracteres.

Agendamento: controles que sdo habilitados quando uma O.S. acabou de ser criada ou o botao
Alterar for pressionado.

Para uma 0.S. ja existente, e que esta sendo detalhada, a Data e Hora apresentadas é a Data e
Hora do agendamento atual. Ao se clicar no botdo Afterar pode-se modificar a Data e Hora
desse agendamento diretamente nos controles dropdown.

Pode-se também pressionar o botdo Agenda para que sejam mostrados os outros
agendamentos ja marcados para aquele dia. A tela de Agenda de Atendimento é mostrada na
figura abaixo, ela também podera ser acessada via botao O.S. > Agendar da tela principal.

Agenda de Atendimento

Hara ™ hmerg da 0. {Executor

-

Agen: ar

Sair

Selerione a Data & Hora
desejadas & pressione o botdo [BI% —' 07f06/2009 |—| 05:00 j
Agendar,

Dias Imnprimir

Esta tela permite que o Usuario possa verificar todos os agendamentos programados para esse
dia e como esta a carga de trabalho para cada Executor. Qualquer O.S. podera ser re-agendada
para outra data pressionando-se o botdo Data (para escolher um novo dia) e um novo horario
(pelo dropdown ou digitado) seguido do botao Agendar.

A lista podera ser ordenada pela Hora, Numero da O.S., Cliente e Executor, bastando para isso
clicar no titulo (Hora ~, Niumero da O.S. ~, Cliente ~ e Executor ) da coluna pela qual se
deseja ordenar.

A agenda diaria podera ser impressa através do botdo Zmprimir.

Situacdo: controles que permitem a modificacdo da situacdao de uma 0O.S. Quando a O.S. é
criada a situacdo sera automaticamente assumida como Aberta. Quando ela ja tiver sido
executada ela devera ser classificada como Fechada, onde se pode registrar a Data do
fechamento. Pode-se ainda registrar a situacdao do Faturamento, com a Data em que ele foi
efetuado. A correta marcacdo desses campos ira refletir diretamente nos resultados dos
relatdrios que serdo gerados para o controle das O.S.

Tempos: controle que permite o registro do tempo de execucdo da O.S., através do registro da
hora de inicio e fim dos servicos. Com isso, a duracdo é calculada automaticamente pelo
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programa. No momento da criagdo de uma O.S., a Hora Inicio sera assumida com sendo a
mesma do agendamento e a Hora Fim sera assumida com sendo 1 (uma) hora depois. Apds a
execucao dos trabalhos esses tempos podem ser modificados, de modo a refletir corretamente
a realidade.

Valores: controle que permite o registro dos valores financeiros relativos aos materiais
utilizados, servicos efetuados e outros insumos necessarios para a execucao da O.S. O valor
total a ser cobrado é calculado automaticamente pelo programa.

Imprimir: botdo que possibilita a impressao da O.S. para que ela seja levada em campo pelo
Executor. A versdo impressa € composta por um conjunto de campos extraidos do cadastro do
Cliente e outros extraidos da prépria 0.S. O objetivo é fornecer ao Executor as informagdes
necessarias para a execucao dos trabalhos.

11.12 Rede
] Controle que mostra a lista das EstacOes existentes na rede CONVDOR. Quando a
&0 & | indicagdo é colocada para esta estagdo, indica que os eventos recebidos pela estagao

ede Servidora serdo enviados também para esta estacdo. Para maiores informagdes veja
o tdpico 16 do manual Operacdo em rede.

3

Quando essa indicacdo é retirada desta estacdo ela ndo mais recebe eventos, mesmos que ela
seja a estagao Servidora (onde as receptoras estdo ligadas).

Este controle pode ser utilizado quando um operador deseja se ausentar do posto de
atendimento e passar o controle a outro operador.

12. Opcao Relatorios

& O controle Relatérios é utilizado para imprimir os diversos relatdrios que sdo
|m gerados pelo CONDOR. Coloque o indicador do MOUSE sobre esse icone e
Relatdrios pressione o botao da esquerda.

Através do controle Periodo pode-se determinar o intervalo de Data e Hora que
se deseja visualizar.

Em todos os relatdrios a impressdo é sempre feita primeiramente na tela. Uma vez impresso na
tela os relatdrios possuem controles que permitem o envio a impressora ou a arquivos.

Quando enviado para arquivo pode-se selecionar o padrao XLS, PDF ou RTF, que podem ser
lidos normalmente pelo Excel, Acrobat Reader e Word, respectivamente.

A tela de controle dos relatdrios € mostrada abaixo.

12.1 Tipos - Eventos
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rTipos
(® Eventos (' Operagio 1 Gerencial
rEventos
[ Todos [ Acesso X alarme [ futoTeste [ Emergéncia [ Inatividade [ Incéndio
X Dbservaciies [ médico [ Périico [ Servico [ Mo Cadastrada

rClientes

Codigo Mome i §
[ Todos 252 | 4 K Engenharia Aut. & Montagem Ltda :J b
Procurar Limpar

rPeriodo ﬁ

Sair

Data Data
tnicial: {o7/osjzo0e = | [Tioo:00 — Final: {o7jne/zo0s = ||zai5ai50 ==

-

lmhrimir

Remaover

A selecdao do 7jpo = Eventos habilita a escolha de eventos dos tipos Acesso, Alarme,
Emergéncia, Inativo, Incéndio, Médico, Pénico, Servigos e Autoteste. Estes eventos podem ser
combinados de qualquer forma para serem impressos no mesmo relatério. Independente do
tipo do evento, eles serdo listados no relatério na ordem cronoldgica da ocorréncia. A opgdo
Todos seleciona todos os tipos de evento para que componham o relatério.

Observe que no relatério impresso sdo mostradas duas colunas com dd/mm/aaaa hh:mm:ss. A
primeira coluna indica o horario da chegada do evento no computador, a segunda coluna indica
0 momento que o operador fechou a tela de atendimento. O momento do fechamento do
evento indica o instante em que o operador terminou o atendimento (contato com local ou o
diagndstico do atendimento). Com isso, tem-se registrado o tempo de atendimento.

A opgdo Eventos Ndo Cadastrados desabilita todas as demais selegdes anteriores. Este relatorio
permite visualizar eventos enviados pelos painéis de alarme que ndo se encontram cadastrados
na base de dados do CONDOR. Isto indica um erro na programacao do painel do Cliente, ou um
erro no cadastramento dos eventos nas tabelas de protocolo. Um dos locais deve ser ajustado.

A opcdo Observagdes, quando marcada, habilita a impressdo do contelido digitado no campo
Observagées da tela de atendimento nos relatérios de eventos.

12.2 Tipos - Operacao

Tipos
’7 (' Eventos i ' Gerencial
Periodo
Data Data y- e a
Inicial: {a7joejzone | joo:on:on == Finat |o7/o6/zona = ||23:59:50 = Rermever I;ﬂ'ﬁ,rimir Sair
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Relatdrio que registra os eventos internos do programa tais como: backups realizados, trocas
de operador, perdas de comunicacdo entre a Receptora e o Micro, bateria fraca da Receptora,
perda de linha telefénica na Receptora, etc.

12.3 Tipos - Gerencial

Opcdo que permite a impressdo de relatérios gerenciais. S3o relatdrios com informagGes de
Estatisticas de eventos, Resumo financeiro, Vencimentos de Contratos, Evolucdo das Vendas,
lista de e-mails (Internet), Lista de Clientes e Ordens de Servico. O objetivo destes relatdrios é
fornecer informagdes que possibilitem um melhor gerenciamento do monitoramento.

A figura abaixo mostra as opcoes de relatorios gerenciais disponiveis.

rTipos
(I Eventos (1 Operacdo (® Gerencial
ropcEo
[ Estatisticas [ Financeira [ Contratas [ Ocorréncias. [ 0.5 Fechada [®— ’*]f M36 Faturada
[ Evdlugda [ Internst [ Clientes [ Ervelopes. [ GPRS-IP aberta[” I Faturada
rClientes
Codigo Mome §
64 For Seguranca B
[ Todos | guUIran; :J Limpar
rPeriodo
Data Data - L-; a
Inicial: {o7/oejz009 | |on:00:00 = Final: |o7joefzo0s = ||z3i53:50 = THREtRiE S5

12.3.1 Tipos - Gerencial - Estatisticas

Quando esta opcao é selecionada todas as demais serao desabilitadas. Se a opgao do campo
Clientes estiver em 7odos, o relatdrio resultante calcula a estatistica da ocorréncia dos eventos
(Alarme, Acesso, Servico, Incéndio, Pénico e Médico) com os motivos (Falso, Acidental, Real e
Teste). Com isso, pode-se ter a informagdo dos percentuais das ocorréncias de cada tipo de
evento recebido no monitoramento.

Retirando-se a selecdo de 7odos pode-se ter o mesmo relatério por Cliente.

12.3.2 Tipo - Gerencial - Financeiro

Quando essa opcdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatorio financeiro do monitoramento. O campo Monitoramento> Contrato> Valor (tela de
Cadastro) deve ter sido preenchido corretamente com o valor mensal cobrado pelo servigo de
monitoramento. Além disso, o campo Monitoramento>Mensagem de Blogueio (tela de
Cadastro) deve estar corretamente ajustado para os Clientes inadimplentes.

O relatério financeiro fornece uma indicagdo precisa do faturamento mensal previsto para o
monitoramento. Esta opcdo desabilita o frame Clientes por ndo depender destes dados.

12.3.3 Tipo - Gerencial - Contratos

Quando essa opcdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatorio de contratos. Este relatdrio apresenta uma relagao dos contratos com vencimento no
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més seguinte. E gerado com base nos campos Monitoramento> Contrato> Data Inicio e Duracdo
do contrato fornecidos na Tela de Cadastro. Essa informacdo pode ser utilizada para preparar
as negociacdes dos contratos a vencer. Esta opgao desabilita o frame Clientes por ndo
depender destes dados.

12.3.3 Tipo - Gerencial - Ocorréncias

Quando essa opgdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatério que mostra, em ordem decrescente, os Clientes que tiveram os maiores nimeros de
ocorréncias dos tipos: Alarme, Panico, Incéndio, Médico, Servico, Emergéncia e Inativo em um
intervalo de tempo determinado pelas datas do campo Periodo. Este relatdrio identifica os
Clientes que geraram o maior nimero de ocorréncias para o monitoramento, e portanto sao
passiveis de manutencao corretiva.

12.3.4 Tipo - Gerencial - Evolugao

Quando essa opgdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatdrio de evolugdo do nlimero de Clientes do monitoramento. Sdo mostrados os nlimeros de
Clientes cadastrados més a més, dentro de cada ano, desde o inicio das atividades do
monitoramento. Esta opcao desabilita o frame Clientes por ndo depender destes dados.

12.3.5 Tipo — Gerencial - Internet

Quando essa opcdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatorio com os dados: Cddigo, Nome, e-mail, Usudrio e Senha de acesso a Internet de todos
os Clientes. Este relatdrio podera ser utilizado por outros programas no envio de comunicados
via Internet. Os enderecos de e-mail, Usuario € Senha também s3o utilizados pelo site da WEB
para o envio de mensagens aos Clientes. Esta opcdao desabilita o frame Clientes por nao
depender destes dados.

12.3.6 Tipo - Gerencial — Clientes

Quando essa opgdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatorio com os dados: Codigo, Cliente, Contato e Telefone de todos os Clientes, ordenado por
(ddigo. Este relatdrio fornece uma listagem completa dos Clientes cadastrados.

12.3.7 Tipo - Gerencial — Envelopes

Opgado que permite a impressao dos enderegos em envelopes do tipo “"DL". Quando essa opc¢ao
é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. O controle que permite a escolha de Clientes
€ habilitado com a opgao “Todos” selecionada. Caso a opcao “Todos” seja desabilitada sera
mostrado o controle “Selecdo”. Através desses dois controles pode-se selecionar quais Clientes
terdo os enderegos impressos nos envelopes.

Se um Cliente for selecionado no campo Clientes e nenhuma outra informacdo for preenchida
no campo “Selecdo”, somente este Cliente terd o envelope impresso. Caso sejam inseridos
cédigos de Clientes de forma estruturada (ver estrutura abaixo) no campo “Selegao”, os
envelopes desses Clientes serdo impressos conjuntamente.

A estrutura que deve ser seguida no preenchimento dos cddigos dos Clientes no campo
“Selecdo” é a seguinte:

1. Clientes com cddigos individuais ndo seqiienciais devem ser separados por ponto e
virgula (;).
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2. Uma faixa de Clientes com cddigos em seqiiéncia devem ser inseridos separados
por um hifen.

Para a impressdo dos envelopes dos Clientes 5, 34, de 60 a 65 e 100 o campo “Selegao” devera
ser preenchido como mostrado abaixo.

Selecao
Separe com ponto-e=virgula os Clientes efouintervalos de Clientes. Ex.i 1;3;5-12;4
|5;34;5|:|-55;1|:u:|

12.3.8 Tipo - Gerencial — GPRS-IP

Quando essa opgdo é selecionada todas as demais serdo desabilitadas. Permite a impressdo do
relatério com os dados: Codigo, Cliente, Tipo (IP,GPRS, GPRS+IP), Marca, IMEI do Modem,
Numero do Chip, Operadora do Chip e situacdo de Bloqueio para todos os médulos cadastrados
na tela de Cadastro (ficha Instalacao). Assim, tem-se um controle de todos os mddulos e chips
instalados.

12.3.9 Tipo - Gerencial — O.S.

Quando essa opcdo € selecionada todas as demais serdo desabilitadas, e a opcdo Aberta vem
selecionada como padrdao. Neste caso serdo impressas todas as Ordens de Servico que
estiverem com a situacdo Aberta e que possuirem a Data de Abertura dentro do intervalo de
datas estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes.
Apresenta ainda para cada 0.S. o conteudo do campo Solicitacao.

Se 0 campo Fechada for selecionado, a opcao Ndo Faturada vem selecionada como padrdo.
Neste caso serdo impressas todas as Ordens de Servico que estiverem com a situagao Fechada,
porem ainda nao foram faturadas, com a Data de Fechamento dentro do intervalo de datas
estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes. Este
relatdrio apresenta também um resumo financeiro dos valores que deverao ser faturados.

Do mesmo modo, a opcao Faturada mostra todas as Ordens de Servico que estiverem com a
situacdo Fechada e condicao Faturada, com a Data do Faturamento dentro do intervalo de
datas estipulado no campo Periodo, para um Cliente especifico ou para Todos os Clientes. Este
relatdrio apresenta também um resumo financeiro dos valores faturados.

12.4 Clientes

Controle que permite a busca de um determinado Cliente através do Cddigo ou Nome. Para a
busca por cédigo pressione o botdo limpar (borracha), preencha o cddigo do Cliente, e
pressione o botdo buscar (lupa). O Cliente sera selecionado.

Para a busca por nome digite-o diretamente no campo AMome. O sistema de busca completa
automaticamente o restante do texto. Se necessario use o cursor do dropdown para encontrar
o Cliente desejado.

12.5 Periodo

Controles que permitem a escolha de um intervalo de Data e Hora para a emissdao dos
relatorios. Observe que os relatérios gerenciais ndo sdo afetados por este controle.

12.6 Selecao
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Controle que permite a escolha de um ou mais Clientes ou intervalo de Clientes para que sejam
impressos os enderegos em envelopes do formato DL. Ao clicar no botdo de impressdo deve-se
selecionar o formato “Envelope DL"” no modo “Paisagem”.

12.7 Procedimentos para a impressao dos relatorios

Através do periodo pode-se especificar o intervalo que se deseja imprimir o relatério. A
impressao sera feita primeiramente em tela. O envio a impressora ou arquivo (para transmissao
via e-mail) podera ser feito através dos controles do relatério mostrado em tela.

a) Selecione o tipo de relatério: Eventos, Operacdo, Gerenciais.

b) Selecione o Cliente. Se a marca de 7odos for retirada podera ser selecionado um
Cliente especifico através dos controles de busca.

¢) Preencha o Periodo de Data e Hora Inicial e Final para o intervalo que deseja imprimir
o relatorio.

d) Selecione o tipo de evento que vocé deseja incluir no relatdrio. Pode-se escolher uma
combinacdo de: Acesso, Alarme, Emergéncia, Incéndio, Médico, Péanico, Servigos,
Autoteste e Ndo Cadastrados.

“ Remove o tipo de relatério selecionado, no periodo de tempo selecionado. A
..io.. | operacdo de Remover devera ser confirmada. Ela exclui de maneira definitiva os
Remover | dados selecionados. Para o relatério de eventos pode-se escolher o tipo a ser
removido (Alarme/Restauracdo, Emergéncia, Incéndio, Médico Péanico, Servico,
Teste e Ndo Cadastrados).

Imprime o tipo de relatdrio selecionado (Eventos, Operacdo ou Gerencial) no
= periodo de tempo selecionado. Para o relatério de eventos pode-se optar ainda por
Imprimir | escolher o tipo de evento desejado (Alarme/Restauracdo, Emergéncia, Incéndio,
Médico Pénico, Servico, Teste e Ndo Cadastrados).

Lt

13. Opcao Eventos

O botdo Ultimos Eventos possibilita ao operador uma visualizagdo rapida dos
l—-— Gltimos eventos ocorridos no monitoramento como um todo.
Sl O evento mais recente é mostrado no topo da lista.

A tela abaixo é apresentada quando este botdo é pressionado. A lista dos Ultimos eventos pode
ser impressa através do botdo imprimir.
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Uitimos Eventos

|Concima Empreendimentas.Ltda (Country Yille) |Acesso-in | 07/06,/2009 09:00:02
&0 ocorreu abertura de acordo com a Agenda
64 [For Seguranca [Alarme [ 07,/06,2009 08:34:51
Alarme na zona 1 - Zona 1 - Porka de entrada pela garagem
329 |Porto & Sierra Comercio de Carnes Ltda |Acesso-in | 07/06,/2009 08:29:54
M&o ocorreu abertura de acordo com a Agenda
218 |Niflen Comercial Ltda [acesso-in [ 07/06,/2009 08:29:54
&0 ocorreu abertura de acordo com 2 Agenda
204 |Velasques & Amorim Ltda [Acessoout | 06/06,/2009 18:29:57
&0 ocorreu fechamento de acordo com a Agenda
134 |Oficina Estudante C. Prep.Aulas Lida [Acesso-out [ 06,/06,/2009 18:29:57
M&o ocorreu Fechamento de acorda com a Agenda
526 |Sonia Rosa da S.P.0liveira ME |Acesso-out | 06/06,/2009 18:00:02
Mo ocorreu Fechamento de acorda com a Agenda
449 |Diretoria Ens.Reg.Campinas Deste [Acesso-out | 06/06,2009 14:47:11
Mo ocorreu fechamento de acordo com a Agenda
469 |Diretoria de Ens.Reg.Campinas Leste |Acesso-out | 06/06/2009 14:47:11
Mo ocorreu fechamento de acordo com a Agenda
181 [Tavoski (Iris Forn de Ref Ltda) [cesso-out [ 06,/06,2009 14:47:09
Mao ocorreu Fechamento de acorda com a Agenda
626 |Drogavida Comercial de Drogas Lda |Inativo | 05/06,/2009 07:33:38 ~|
ﬁ Mastra a lista dos 100 dltimos eventos ocorridos no monitoramento, ordenada da mais recente ao
mais antigo,
Dicas

14. Opcao Inativos

Esse controle permite que o operador seja avisado, de maneira visual, da
existéncia de Clientes inativos. A inatividade é caracterizada pela falta de
comunicagao do painel com o monitoramento, dentro do intervalo de tempo
programado, pela linha telefonica ou pela rede IP.

Para que o teste de inatividade possa ter efetuado é necessario a programacao do envio de
eventos de teste periddico pelo painel do Cliente ou pelos comunicadores IP/GPRS. A
periodicidade programada no painel deve estar de acordo com o periodo da agenda de
atividade programado no CONVDOR. (Cadastro > Agendamentos>Atividade).

O botdo na tela principal pode assumir os dois estados abaixo. Quando amarelo, indica que
existe algum Cliente em situacdo de inatividade, e quantos sdo. Quando verde, indica que nao
existe Cliente em situacdo de inatividade.

Quando o botdo estiver indicando a existéncia de Clientes inativos e for pressionado serdo
exibidas as opgoes:

637 Inativos Linha @
-

1 Inativos IP
1 Inativo Sern Inakivos

Quando o botdo estiver amarelo e for pressionado serdao apresentadas as opgoes de Inativos
Linha e Inativos IP. A escolha de uma das opgGes mostrara a tela de inatividade
correspondente (Linha ou IP) conforme mostrado abaixo.

FOR Seguranca - Rua dos Lirios, 75 - Chacara Primavera - Campinas, SP - & (19) 3256-0768

www.softwarecondor.com.br
49 de 83




A copia total ou parcial deste documento somente podera ser feita com prévia autorizagdo da FOR Seguranca Eletronica.

I

sesnranga

Clientes Inativos - Linha telefanica

Cadiga ™ [Clients Caontato Telefone
450 ssetti Lllis Mareia (18 36
ondominio Edificic Presidents Bernardes Ricarda ou Sueli ou Severing, (19) 3295-2730
635 Igreja do Evangelho Quadrangular Renato ou Antonio ou Leandra 45 ] 07072008 09:23:57
453 Stamp Spumnas Fitas & Pecas Tecnicas Alfredo ou Rosmar (19) 3749-8737 29/01/2009 07:09:17
109 Patricia Bernardes Bondezan Arreagada Patricia ou Cristhian (19) 3671-0086 17/02/2009 20;30:41
424 [Planer Engenharia Lida Paulo ou Renata (19) 3254-2227 20/02/2009 08:05:31
104 Buffet Ratimbumz (driana M.D. de F Castra) Adriana ou Eduarda (19) 3243-3057 20{02/2009 09:30:33
118 Contmais Servigns de Eseritorins Lida Ana Slaudia ou Claudia {19) 3273-6065 14/03}2009 22:03:13
224 Danisil Artes Graficas Lkda Daniel (19) 3245-7606 26/04/2009 02:27:01
540 Jose Pedro Bueno Milari Pedra ou Beatriz = 28/04/2009 16:04:30
606 ishetto Hip Hop {Igor Moares Discos ME) Daniela (19) 3235-2492 04/05/2009 08:50:23
S00 Domingas Bevilagua Meta Domingos od Telma (19) 342-8761 16/05/2009 U4:40:26
468 Zonsima Incorp Const. Leda (Capivari) Raimunda (19) 3263-3961 22/05/2009 03:45:45
-EEO Carlos Augusto Rels Cliveira (casa) Carlos ou Matli (19) 3272-9530 Z5]05[2009 08:45:27
g2 Consima Incorp Const, Ltda (Bandeira I1) Raimundo (19) 3229-6285 26/05/2009 23149119 -
Totd de Inativos: 589 e m @
Discar Imprirnir Sarm Motiva Sair

A lista podera ser ordenada pelo Cddigo, Cliente, Contato, Telefone e data da Ultima Atividade,
bastando para isso clicar no titulo (Cédigo »~, Cliente ~, Contato ~, Telefone ~ e Ultima
Atividade ™) da coluna pela qual se deseja ordenar.

O botdo Motivo abre a tela abaixo, mostrando o texto que foi digitado na tela de ocorréncia no
instante em que ela é aberta, indicando que o Cliente entrou em Inatividade Linha ou IP. Este
texto pode ser editado e fara parte do relatorio de eventos quando solicitado.

Motivo da Inatividade do Cliente 109 - Linha

01./06/2009 esta com problema na telefonica - Yera [Bloqueada)

Pode-se inserir ou alkerar o motivo da inatividade do
painel, preenchido durante a sessdo de atendimento
do evento,

. §

Dicas

Sair

O botdo Som silencia o aviso sonoro caso esteja ativado.
O botdo Imprimirimprime a lista de inativos com os dados da lista.

O botdo Discar disca automaticamente para o nimero telefonico do Cliente selecionado. Este
botdo somente estard disponivel se a “Configuracdo da discagem” estiver corretamente
preenchida na tela de Setup.

O Cliente sera retirado automaticamente da lista de Inativos (Linha ou IP) assim que o
CONDOR receber um evento (Alarme/Restauragao, Acesso, Servico, Teste, etc.) por um dos
meios (Linha ou IP), dependendo da opgdo que tenha sido feita na tela Setup > Configuracdo
> Controle de Inativos.

15. Opcao 0.S. - Ordens de Servico Abertas

G|

19005, Serm ing,
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Observe que o icone da esquerda indica que existe pelo menos uma O.S. aberta. O icone da
direita indica que nao existe 0.S aberta. Quando existir pelo menos uma O.S. aberta e o botdo
acima for pressionado, a tela abaixo sera mostrada.

0.5. Abertas

Codigo ™

195 Mariz Regina Pires Camargo : 01/06 0
440 |Comercial Agricola Conwerd e Prest. Sary 7 02/06/2000 21:10
86 Luis Roberto Righetta 03/06/2009 17,54 02/06/2009 21:10
259 \webcompany Com. e Sery. pflnformatica 18/05/2009 08:57 03/06/2009 05:00
== Eduardo Barduchi 25/05f2009 11:24 03062009 05:00
415 Rotaplan Industria de Cliches Ltda 29/05/2000 16,22 03/06/2008 05:00
119 Empresa Brasileira de Pgs Plasticas Ltda 31/05/2009 10:47 03/06/2009 05:00
487 Jedson Joaguim dos Santos 01/06/2009 0211 03/06/2009 05:00
140 Carlos Henrigue S Figueiredo 02/06/2009 0818 03/06f2009 05:00
367  |Zero Grau Logistica Ltda 30/04/2009 1115 04/06/2008 05:00
140 Carlos Henrique S Figueiredo 017062009 06:00 04/06/2009 05:00
140  [Carlos Henrigue S Figueireda 02/06/2009 08:11 04/06/2009 D5:00
507 Luis Alexandre Alves de Moraes 0z2/06/2009 0312 04/06/2009 05;00
188 |Porbrach Com. Sup. pf imf. Lda 03/08/2009 12,37 04/06/2009 05:00

5 Jodo Witor Mathias 03/06/2009 12:47 04062009 05:00
287 Shopping Fartura Com Hartiftute Granj. 03/06/2009 15:36 04/06/2009 05:00
424 Planer Engenharia Ltda 07 /052009 1739 30/06/2009 05;00
283 |Eletroglass Témpera Industria Vidros Ltda 20/05/2000 1545 30/06/2008 0500
52 Sandra Mistura (Itatiba) 22/05/2009 17,53 30/06/2009 05:00

Relacdo de 0.5, abertas, agendadas e ndo executadas. Pode-se H:H 1L
ordenar as 0.5, de warias maneiras, pressionando-se os kulos das = _.__? e s
Ditas colunas, Imprimir Agendar Detalhar Sair

Através dos botdes de controle da tela acima pode-se efetuar modificacdes no agendamento de
uma determinada 0.S., ou em seu contetdo.

Observe o caractere () mostrado ao final do home de cada coluna. Isto significa que ao se
clicar no titulo da coluna, a lista de O.S. abertas sera ordenada pelos dados dessa coluna.

Imprimir: controle imprime a lista de O.S. abertas mostrando o detalhe da solicitacdo efetuada.

Agendar: controle que abre a tela de Agenda de Atendimento (item 10.9) para que se possam
visualizar outros atendimentos agendados para este dia, ou para que se possa efetuar
modificagdo na data de execugdo desta O.S.

Detalhar: controle que abre a tela da O.S. selecionada (item 10.9) para simples visualizagao do
seu contelido, ou para que possam ser feitas modificagGes e/ ou atualizagGes.

16. Opgcao Sair

Essa opcao, quando pressionada na tela principal, apresenta dois
comportamentos. Se o Usuario for do perfil Operador, a tela seguinte sera
Sair mostrada, e pede que um outro operador assuma o0 monitoramento.
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Troca de Operador

UsLigrio! | |

Senha:| |

v [ X |

Se o usuario do programa for do perfil Administradora ou Sistema, a tela seguinte fornece a
opcao de Sair do monitoramento (Sim) ou trocar de operador (N3o).

Condor 11

H_?(J' Desativar o Sistema de Maonitoramento?

17. Configuracao da rede CONDOR

A operacdo em rede é um grande diferencial do CONVDOR em relagdo aos concorrentes. Nao
somente a fungdo de interligacdo dos Microcomputadores acessando uma mesma base de
dados, mas o algoritmo de distribuicdo balanceada e redistribuicdo de eventos tornam o
CONDOR extremamente atrativo e eficiente.

Dentre as principais funcionalidades podemos destacar:

17.1

a. Novos eventos de um mesmo Cliente que possua eventos pendentes em uma dada

estacdo sdo direcionados para aquela estagao.

. Novos eventos de Clientes diferentes sao direcionados para a estagdo com menor

niimero de eventos em atendimento/a atender.

. Quando uma estacdo perde comunicagdo com a estacdo Servidora (onde as

receptoras estdo conectadas) seus eventos pendentes sdo redistribuidos as demais
estacOes da rede.

Conceitos Basicos

Somente pode existir na rede CONVDOR uma Unica estacdo Servidora (Server).
Nesta estacdo deverdo estar conectadas todas as receptoras de eventos. Em
operacoes de grande porte esta estacdo devera possuir a maior capacidade de
processamento, memoria e armazenamento. Nesta estacdo também deve estar o
servidor de Banco de Dados (MSDE).

b. As demais estagdes da rede sdo chamadas de Clientes (Clients).

a. A estacdo Servidora é responsavel pela distribuicdo dos eventos as demais
estacOes da rede.

b. A estacdo Servidora é também responsavel pelo controle da execugao do
backup programado, backup de seguranga e limpeza automatica do Banco de
Dados.
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c. A estagdo configurada com a capacidade de Alterarf Inserirf Remover Clientes e
gerar relatorios é denominada estacao de Cadastro. Somente pode existir na
rede CONDOR uma Unica estacdo de Cadastro. Qualquer estacdo da rede
pode ser configurada como estacao de Cadastro, mesmo a Servidora.

d. O CONDOR supervisiona a rede para ndo permitir que mais de uma estacao
Servidora ou de Cadastro sejam configuradas ao mesmo tempo.

e. O servidor de Banco de Dados (MSDE) pode ser instalado em qualquer Micro da
rede, mesmo que neste Micro ndo possua o CONVDOR instalado.

17.2 Cenario 1 — Monitoramento com uma estacao

A diagrama abaixo mostra a configuracdo minima para operacdo de um monitoramento. S3o
necessarios uma receptora (com uma ou mais linhas) e um Micro com o CONDOR. Neste caso
tem-se o custo de uma licenga, se possuir mais que 75 clientes.

Internet -

Servidor com licenga
Cadastro

Neste caso, a estacdo Servidora deverd estar também configurada como estacdo de
Cadastro. Nesta estacdo deve ser feita a instalagdo completa (Condor 11 + Servidor de
Banco de Dados).

Na tela Atender> Mostrar, devera existir somente uma estagao, que devera estar selecionada.

17.3 Cenario 2 — Monitoramento com uma estacdo Servidora e uma
estacao Cliente (sem custo adicional)

A diagrama abaixo mostra a configuracdo para operacdo em rede. S30 necessarios uma
receptora (com uma ou mais linhas), um Micro com o CONDOR. (com chave de seguranga, se
possuir mais que 75 Clientes), e um segundo Micro com o CONDOR (sem a chave de
seguranca). Neste caso, o custo continua sendo de uma unica licenga
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Internet

Cliente sem licenga Servidor com licenga
Cadastro Operacao

As estacOes podem estar participando de uma rede corporativa maior. Se isso puder ser evitado
melhora a performance do sistema, com maior seguranca.

Observe que neste caso a estacdo Servidora ndo é a estacdo de Cadastro. Como a estacao
Cliente n3o possui uma chave de seguranca (licenga), somente a estacdo Servidora recebera
os eventos, e fara o atendimento. Porém, a estacdao Cliente, configurada como Cadastro,
podera cadastrar Clientes e gerar qualquer relatorio sem atrapalhar o monitoramento.

Na tela Atender >Mostrar da estacdo Servidora deverdao existir duas estacdes. Somente a
estacdo Servidora devera estar marcada. Nesta mesma tela da estagao Cliente ndo devera
haver estacGes marcadas para atendimento.

Nesta configuracdo o servidor de Banco de Dados pode ser instalado em qualquer um dos
Micros. Sugere-se que o servidor de Banco de Dados seja instalado na estacdo Servidora.
Assim, é necessario que a estacdo Cliente seja configurada para utilizar o servidor de Banco de
Dados da estacdo Servidora. Isto é feito da seguinte maneira:

a. Certifiqgue-se que o Micro Servidor e o Micro Cliente estdo em rede.

b. Instale o CONVDOR completo (Condor 11 + Servidor de Banco de Dados) no Micro
Servidor.

c. Verifique se o diretdrio Backup que se encontra em C:\Arquivos de
programas\Condorll do Micro Servidor esta compartilhado para acesso
irrestrito na rede. Se nao estiver compartilhe-o.

d. Instale somente o CONDOR no Micro Cliente, ele ira encontrar o servidor de
Banco de Dados no Micro Servidor automaticamente e se conectar a ele.

Observe que mais estacoes Cliente podem ser adicionadas a rede com o objetivo de Cadastrar
Clientes ou gerar relatdrios, todas sem chave de seguranca, e conseqiientemente, sem custo
adicional.

17.4 Cenario 3 — Monitoramento com duas ou mais estacoes

A diagrama abaixo mostra a configuracdo para operacao em rede com duas ou mais estagoes
para monitoramento. S3o necessarios uma receptora (com uma ou mais linhas), um Micro
Servidor (com chave de seguranga, se possuir mais que 75 Clientes) e um segundo Micro
Cliente.(com chave de seguranga, se possuir mais que 75 Clientes).

As estacOes podem estar participando de uma rede corporativa maior. Se isso puder ser evitado
melhora a performance do sistema, com maior seguranga.
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Internet

A

Cliente com licenca Servidor com licenca
Cadastro/Operacao Operacao/Cadastro

Neste caso a estacdo Servidora pode ou ndo ser a estacdo de Cadastro. Como a estacao
Cliente possui chave de seguranga, ambas as estagdes poderdo atender os eventos recebidos
pela Servidora. Porém, a estacdo Cliente configurada como Cadastro, podera cadastrar
Clientes e gerar relatdrios.

Na tela Atender > Mostrar da estacao Servidora ird exibir duas estacGes, onde somente a
estacdo Servidora devera ser selecionada. Nesta mesma tela da estacdo Cliente ird também
exibir duas estacOes, e neste caso, ambas deverdo estar selecionadas.

Como regra geral temos que a estacdo Servidora deve ser configurada para tratar somente os
eventos de si propria. As demais estacbes deverdo ser configuradas para tratar, além dos
eventos de si prdpria, os eventos da Servidora.

Nesta configuragao o servidor de Banco de Dados pode ser instalado em qualquer uma das
estacbes da rede. Sugere-se que o servidor de Banco de Dados seja instalado na estacdo
Servidora. Assim, é necessario que a estacao Cliente, e demais estagbes da rede, sejam
configuradas para apontar para o servidor de Banco de Dados da estacdo Servidora. Isto é
feito da seguinte maneira:

a. Certifiqgue-se que o Micro Servidor e o Micro Cliente estdo em rede.

b. Instale o CONDOR completo (Condor 11 + Servidor de Banco de Dados) no Micro
Servidor.

c. Verifique se o diretdrio Backup que se encontra em C:\Arquivos de
programas\Condorll do Micro Servidor esta compartilhado para acesso
irrestrito na rede. Se nao estiver compartilhe-o.

d. Instale somente o CONDOR no Micro Cliente, ele ira encontrar o servidor de
Banco de Dados no Micro Servidor automaticamente e se conectar a ele.

Observe ainda que mais estacdes Cliente podem ser adicionadas a rede com o objetivo de
atender eventos (com chave de seguranga), ou somente de Cadastrar Clientes e gerar
relatdrios (sem chave de segurancga).

17.5 Configuracao da estacao Servidora
Considerando que o servidor de Banco de Dados (MSDE) esta instalado na estacdo Servidora.
Siga os procedimentos abaixo:

a. Instale o (Condor 11 + Servidor de Banco de Dados) na estacao.

b. Registre 0 nome da estagdao como Servidor (ou outro qualquer).

c. Se for o caso selecione a opcao Setup>Geral>Estacédo de Cadastro.

d. Se a estacdo Servidora for utilizada para receber e atender os eventos, ou seja,
havera um operador tratando os eventos recebidos por ela, entre na tela
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Atender>Mostrar e selecione a estacdo Servidora. Caso contrario deixe sem
selegdo. Assim, a estacdo somente distribuird os eventos recebidos para outras
estacOes da rede sem trata-los.

17.6 Configuracao da estacao Cliente

a. Instale o CONDOR 11 na estagdo.

b. Registre o nome da estagdo como Clientel (ou outro qualquer de sua
preferéncia).

Se for o caso selecione a opcao Setup>Geral>Estacido de Cadastro.

d. Se a estagdo Cliente possuir uma licenga e for utilizada para atender os eventos,
ou seja, havera um operador tratando os eventos enviados a ela, entre na tela
Atender>Mostrar e selecione a estacdo Servidora e a estacdo Clientel. Se a
estacao nao possuir uma licenca nao ha necessidade de outras configuragoes.

17.7 Configuracao do Firewall do Windows

Na estacdo onde o servidor de Banco de Dados esta instalado deve-se configurar o FIREWALL
do Windows para permitir receber uma conexao externa ao Banco, caso contrario as estagcdes
Clientes encontrardo o Banco de Dados na estacdo Servidora mas ndo conseguirao conectar-
se a ele. Para isso proceda da seguinte maneira:

a. Clique no botdo INCIAR do Windows e abra o Painel de controle. Dentro do
Painel de controle clique no icone Firewall do Windows.

2

Firewall do
indows

b. Na tela a seguir selecione a ficha Excegoes e clique em Adicionar Porta...
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%= Firewall do Windows

Geral | Excecles !Ljﬁ.vang:adm
0 Firgwall doWindows esta bloqueando as conexdes de rede de entrada,
exceto para o programas e gervigos selecionados abaivo. Acrescentar
excecies permite que alguns programas funcionem melhor, mas pode aumentar
onigco de seguran;a.
Frogramas e Servigos

Marme o

[ Intermet Explorer

kazaalite

[ Laritronis

MSH Meszenger 7.0

podrbere b an Program

REALSERIAL

Skupe

SoulSeek

VML SERVER

Windows Media Format SDE [iexplore. exe)

“Windaws Messenger “
I.-’-‘n.dicionar Programa... ] [ Adicionar Porta. .. ] [ Editar... ] [ E wizluir I
Exibir notificag®o quando o Firewall do'windows bloquear programas
Quais 380 oz riscos de permitic excectes?

[ 0K, ] [ Cancelar l

c. Preencha a tela a seguir como mostrado abaixo e clique em Alterar escopo...

Adicionar uma Porta [§|

Lzar essas configuragies para abrir uma porta pela Firewall do Windows. Para
descobiito rdmera da porta & o pratocolo, consulte & documentacdo do
programa ou semvico gue vood deseja usar,

NDmE;EBﬂSE CONDOR |

Numero da porta; | 1433 |

®TCF ) IDP

Gluais 550 0f necoz de ge abrr uma porta?

[ (] J [ Cancelar J

d. Configure o escopo como mostrado na tela abaixo e clique em OK.
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Alterar escopo @

Para ezpecificar o grupo de computadores para o qual esta porta ou programa esta
deshbloqueada; clique em uma das opges abaiso.

Para ezpecificar uma lizta personalizada, digite a hzta de enderecos IR, subtedes, ou
ambos, separadosz por virgulas

(0 Dualquer computador (inchusive ra Intemst)
() Minhatede [sub-reds) somente
(7 Lista personializada;

Exemplo: 192168174201 132.168.114.200 /255.255.255.0

[ 0K ][ Cancelar ]

e. Atela de ExcecBes deverd apresentar o item CONEXAO CONDOR (selecionado)
conforme mostrado abaixo. Clique em OK e feche as demais telas.

2 Firewall do Windows

L Geral | Encecles !_:-’-‘wang:adol

0 Firewall do windows estd bloqueanda as conesfies de rede de entrada,
excelo para 0f programas & servicos selecionados abaiko. Acrescentar
excecies permite que alguns programas funcionem melhor, mas pode aumentar
0 fizco de zeguranga.
Frogramas e Servigos:

Mome .

Alarmes

Aplicagio de controle remoto Teamiswer

O &rea de trabalho remota

Azzisténcia Remota

BASE CONDOR =

Compartilhamento de Arquivo e Impressora

COMDOR

COMDOR 10 Sistema de Monitoramento 24h,

COMDOR 17 Sistema-de Monitoramento 24h.

Condorl) pload

date w
I.f-\dicinnar Frograma... ] [ Adicionar Forta... ] l Editar... ] ’_ E weluir J
E wibir notifizacdo quando o Firewall do'windows bloguear programasz
Buais 380 03 rizcoz de permitil excecies?

0K, I [ Cancelar

17.8 Consideracoes finais

Como consideragdes gerais sobre a operagao em rede, alguns pontos devem ser lembrados:
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a. Nas estagbes Clientes ndo devera haver nenhum receptor selecionado na tela
Setup> Geral.

b. Na tela Afender/Mostrar de cada estacdo Cliente deve-se selecionar somente a
estacao Servidora e a propria estacao Cliente. Uma estacdo Cliente ndo deve
atender outra estacao Cliente.

c. O diretdrio Backup que se encontra em C:\Arquivos de programas\Condor 11 do
Micro onde o Banco de Dados esta instalado devera estar compartilhado para
acesso irrestrito na rede.

18. Recepcao de eventos

18.1 Alarme, Panico, Emergéncia, Médico, Incéndio e Servico
A recepcdo de um evento inicia-se na receptora, que passa para 0 Micro uma mensagem
padrao apds ter decodificado o protocolo e os codigos recebidos do painel.

O CONDOR ao receber a mensagem padrao da receptora identifica automaticamente o Cliente,
o tipo de evento, e o Protocolo (4x2, 4x2 Aux, ContactID, Ademco 4x2 CAP e Modem IIla2).

Baseado no cadastro dos Clientes e nas tabelas de eventos, o COVDOR abre automaticamente
a tela de relatdrio de recepgao, conforme mostrado na figura abaixo.

* - Relatorio de Ocorréncia
Codigo:[ 9999 | Cliente: Exemplo de Cadastro | Evento:| Alarme | l
Foned: f19) 32560765 | Rarnall:[ | End.:Fua dos Lirios, 75

o - Alarme
Fone2; klg) 3256-6048 | Ramalz: | | Bairro: Fhacara Primavera |
Local: Cidade; Fampnas ]

Senha: pua\ o melhor software de monitoramento do mercado

Respasta: [andor Emerg
Ocorréncia; [alarme na zona 1 - Zona 1 - Feixe defronte a porta de entrada ‘ Receptora;
« Inc&ndi
Procedimentos Linha/Partai [ 1 ]| Incéndia
Telefonar para o local & pedic a palavra chave (19) 3256-0768 -
5e n&o atender ou nda dizer a palavra, enviar viatura Médico
Se constatado tentativa de invasdo, avisar contatos
Pergunkar ao contato se deseja que chame a policia 190
(Caso tenha ocorrido alguma coisa, permanecer no local i Panico
Telefone
r; Servigo
José Domingos Favoretto Jr. Gerente {19) 3256-0765 1 Favorstto Gerente i
Marco Antonic Ongareli Gerente (19)_3256—6048 S Ongareli GErEnte
Wera Lucia ‘Secretaria (19) 3256-0765 - 3 Wera Secretdria -

Ponto de Referéncia
Préuwima a sede da CPFL na rodavia Campinas - Magi Mirim, ‘

IMelhar Carminho
[Sair pelo taguaral, pegar a rodavia Campinas Mogi-Mirim, Fazer o retorno apds a CPFL, contornar o posto de gazolina, virar a esquerda, segunda a -
direita.

Ohservaciies

[Este & um recado que ird parecer toda vez que um evento acorrer pata este cliente, nos intervalos de data definidos Matye———
Ina tela de Recado (Atender ou Cadastro). ’m
A N a a A | | B ﬁ
: s & : & ||k

Observe que a tela acima possui todas as informacdes necessarias ao atendimento da
ocorréncia. Sdo informacbes detalhadas especificas do Cliente, como Senha e Resposta,
Ocorréncia, Procedimentos (especifico para o evento recebido), Contatos, Usuarios, Ponto de
Referéncia e Melhor Caminho.

W

O campo Observagoes apresenta o recado cadastrado para este Cliente, caso exista algum para
o periodo. Este campo pode ser editado e preenchido com as informacOes obtidas durante o
atendimento. As informac0es serdo registradas no relatério de ocorréncia.
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Para facilitar o preenchimento do campo Observacdes foram inseridos 6 icones abaixo dele,
cujas funcdes sdo descritas a seguir. A utilizacdo destes icones possibilita o rapido
preenchimento dos registros de atendimento como por exemplo:

Ligado para o local (19) 3256-0768 as 07:50:33.

Acionado o contato Favoretto Jr em (19) 3256-0768 as 07:53:41.
Enviado ronda Andre as 07:55:05.

Ronda no local as 08:12:25

Local verificado e aparentemente em ordem.

Ronda liberado do local as 08:25:48.

é Limpa o conteldo (texto) do campo Observacdes.

Mostra a lista de opgdes de texto abaixo, relativas ao local. Os textos serdo inseridos
m automaticamente no campo Observagoes, quando selecionados. Quando for o caso, a
insercao do texto vem acompanhado de complementos, como por exemplo, a hora da
acdo. Observe que na frente do nimero telefonico existe um icone verde indicando que o
CONDOR esta preparado para fazer a discagem para o nimero selecionado. Esta preparacao
significa que o Micro possui um Fax/Modem e que na tela “Setup>Geral>Configuracdo da
Discagem” a configuragao estd devidamente efetuada. Se o icone estiver vermelho somente
ndo ocorrera a discagem automatica, mas as demais fungdes serao executadas.

' (19 3256-0768 - [Fone 1]
(190 3256-6048 - [Fone 2]
Ligado para o ndmero
Falado com ...
Palavra chawve OF
Palavra chave N K
Evento acidental

Evento canfirmado

Mao atendeu

A Controle que apresentam as opcoes relativas a comunicagdo com os “Contatos”. A lista
Gﬂ abaixo é apresentada quando o icone é pressionado.

. W 19) 3256-7137 - [Favaretta]
193 9204-5063 - [Favoretto]
€19 3251-0030 - [Ongareli]
W €19 9802-1555 - [COngarelli]

Mao atendeu

Deixado recado
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.

&

A tela ap
superior

Controle que apresenta a lista dos “Rondas” disponiveis para atendimento dos eventos
do monitoramento. Para que a lista dos “Rondas” seja apresentada é necessario que
eles sejam primeiramente cadastrados na tela “Setup>Pessoal>Manutencdo/Ronda”.

Andre
Jodo

Marcos

Paulo

Controle que apresenta a lista de agdes disponiveis quando o Ronda chegar ao local.

Ronda no local
Laocal em ordemn
Local violado

Palicia acionada

Controle que apresenta a lista de acOes disponiveis para o fechamento do
atendimento.

Ronda liberada

Permanéncia no local

resenta ainda uma coluna a direita onde foi colocado um painel de controle. Na parte
desse painel tem-se o semaforo, indicando a situacdo do painel (Aberto/Fechado). A

seguir tem-se as informacgdes (quantidade e tipo) dos eventos que chegaram ao CONDOR, e se
encontram minimizados atras da tela de atendimento sem ainda terem sido visualizados pelo

operador

. Estas informagdes sdo automaticamente atualizadas a medida que os eventos sdo

recebidos.

O fechamento do atendimento ou a sua colocacdo em espera é efetuado pelos botdes de

controle,

(N2
<

)

conforme descritos abaixo.

Controle que permite bloquear o tipo de evento que estd sendo tratado. O bloqueio
sera tratado como parcial e podera ser feito por: 15 min, 30 min, 45 min, 60 min, 6
horas, 12 horas e 24 horas.

Controle que silencia a indicacdo sonora ativada pela chegada de um evento.

Controle que imprime o relatdrio de ocorréncia. Para que o relatdrio de ocorréncia
possa ser impresso é necessario que o operador selecione o motivo da ocorréncia. As
opgbes do campo motivo sdo: Falso, Acidental, Real e Teste. Esta informagao e
utilizada nos relatérios de estatistica geral e individual.

Controle que efetua o fechamento em massa de todos os eventos pendentes JA
VISTOS (minimizados) daquele Cliente, exceto o primeiro evento recebido. As
observacoes preenchidas pelo operador em qualquer dos eventos sao gravadas em
todos os demais eventos a serem fechados. As informagOes adicionais inseridas no

Ultimo evento somente sd3o gravadas neste evento. Este controle somente é fica habilitado
quando existe mais de um evento pendente para este Cliente.
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. Controle localizado no canto superior direito da tela que minimiza a ocorréncia atual
| (ficando em espera) enquanto o atendimento prossegue. Quando a ocorréncia é
ol minimizada um novo evento, ainda nao tratado, é aberto automaticamente.

Controle localizado no lado esquerdo do evento minimizado que permite abrir
E novamente o evento.

A tela abaixo mostra uma lista de eventos minimizados pendentes de solucao, tratados mas nao
finalizados (eventos em espera). Os eventos sao mostrados em ordem cronoldgica de chegada.
Além disso, eles sdo diferenciados por cédigo de cores.

a de eventos pendente ervido
Codigo  Cliente Hordrio  Ewento Telefane Status
b |;L:|"3'99 Exemplo de Cadastro |‘20:E|35'45 I.\?.c_esscrili'l (19} 3256-0768 I +

|9999 Evemplo de Cadastro 20:03:09 [5ervica (190 3256-0765 |

|9999 Evemplo de Cadastro 20:02:55 Jalarme (190 3256-0765 |

¥
¥
¥
¥
¥

e o e e e - |

Quando um evento esta sendo atendido (tela de ocorréncia aberta) e ocorre a chegada de um
novo evento, este é colocado na lista e indicado no painel de controle (tela de ocorréncia), ndo
interferindo no atendimento em curso.

Caso ocorrera uma pane no Micro com varios eventos pendentes, esses ndo serdo perdidos.
Eles serdo reapresentados na lista logo que o programa for reiniciado.

Controle que fecha a tela de ocorréncia e retira o evento da lista. Para que o relatério de
ocorréncias possa ser fechado é necessario que o operador selecione o motivo da ocorréncia.
As opcdes do campo motivo sdo: Falso, Acidental, Real e Teste. Esta informacao e utilizada nos
relatorios de estatistica geral e individual.

18.2 Acesso

Devido a particularidade dos eventos de Acesso (Abertura e Fechamento) criou-se uma tela de
recepcao diferente dos demais. A tela de Acesso pode ser apresentada automaticamente
quando um evento é recebido, como mostrado na figura abaixo.
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*  Relatorio de Acesso

Codigo: | o084 Cliente: |=ur Seguranca ‘ !
Fonel; [19) 3256-0768 Ramall: | | Fua: Puados Lirios, 75 Alsiie
Fone2: |15) 3256-6043 Ramal2: Bairro: [chacara Primavera
Local; fComeércio Cidade: Kampinas ALEss
Senha; fieédaFoR |
Resposta; [fim aqui & da FOR ‘ Emerg
QCorréncis: |Abertura - Usudrio 1 - Master - Fora da Agenda | Receptora; Incéndio
H 1
Procedimentos Linhafartai [ 1|
verificar se o usudrio tem permissdo pf entrar/sair do local 256-0765 Médi
I5e tiver permissdo verificar se estd dentro do horério. eHicn:
IS ndo tiver permissdo, ou fora do hordrio, avisar contato.
I5e ocorreu disparo apds Gltimo Fechamento, avisar cliente, 256-0768 Panico
Relacio |Te|efu:une Senha |Usudrio Relacan Servico
Favoretto Propriekario (19) 3256-7137 1 Master
Faworetto Proprietério  {19) 9204-5063 g Favaretta Prapriekaria
ongareli Proprietdrio  (19)3251-0080 3 ongareli Proprietaria -~
Ponto de Referéncia
‘CPFL Rod.Campinas - Mogi Mirim, ‘
Melhor Caminho
Vir pela Norte Sul aké o baldo da Nossa senhora de Fatima. Sair em direcdio a rodovia Campinas - Mogi Mirim, Passa em frente a CPFL, Fazer o ko
retorno. Apds o retorno, passar do lado do posto e entrar na rua de traz da CPFL. Primeira a direita I d

Observagdes

Ligada para o local (190 3256-0768 &5 23:26:08,
Falado com Favoretto.
(Confirmou a palavra chave,

38
3 * @ a 2 &

= Observe a existéncia do controle (botdo relégio), alem dos demais botdes ja descritos
’\"t:[a_)\} na tela acima. Este botdo permite que o operador estenda o prazo para fechamento

' por mais Y4 hora, V2 hora, 34 hora, 1 hora, 2 horas, 3 horas, 4 horas, 5 horas ou 6
horas a partir da chegada de um evento de Ndo ocorreu fechamento de acordo com
a agenda, No ocorreu abertura de acordo com a agenda (quando controlado) e Abertura fora
da agenda (quando controlado).

Caso nao ocorra o fechamento dentro deste novo periodo estendido, o aviso de Ndo ocorreu
fechamento de acordo com a agenda sera emitido novamente. Esta fungdo possibilita ao
monitoramento uma melhor supervisao do fechamento dos painéis dos Clientes.

Importante: Caso ocorra uma pane no Micro que provoque a parada do CONVDOR por um
periodo superior ao tempo estendido para os eventos, os avisos de Ndo ocorreu fechamento e
N&o ocorreu abertura para esses Clientes nao mais sera emitido.

18.3 Inativo (Linha e IP)

A tela de ocorréncia de Inativo (Linha e IP) é aberta toda vez que o tempo maximo permitido
para a inatividade, preenchido na tela de Cadastro > Agendamentos > Atividade Linha e IP, e
excedido. No campo Observacdo pode-se preencher o motivo pelo qual o Cliente entrou em
inatividade. Esta observacao fara parte do relatério de Inatividade.

Apesar do CONDOR tratar o evento de Inativo separadamente, tanto na abertura da tela de
ocorréncia, quando na geragao de relatdrios, ele foi classificado como sendo do tipo Servigo.
Assim, quando uma tela de ocorréncia estiver aberta no painel de controle que indica eventos
em espera a serem atendidos, os eventos Inativos serdo computados como Servico.

Os controles desta tela estdo explicados nas telas acima (Alarme e Acesso).
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* - Relatorio de Ocorréncia

Codigo:[ 0064 | Cliente: For Seguranca Evento:| InativolP | !
Fone1: [19) 3256-0765 | Rarnall:[ | End.:Fua dos Lirios, 75
o : Alarme
Fone2; klg) 3256-6048 | Ramalz: | | Bairro: Fhacara Primavera |
Local: Cidade:Campinas | —
Serha: pédaFoR ‘
Resposta:  [im aqui € da FOR || Emerg
Qcorréncia; (Cliente inativo pela Comunicacdo GPRS/IP - ALARME ‘ Receptora; [ COMDOR
« Inc&ndi
Pracedimentos LinhafParta; [ L || Incéndio
Médico
Pénico
P —_—
Favoretto Proprietdrio  |{19) 3256-7137 1 Master s
Favoretto: Froprietdrin (19 9204-5063 2 Favoretto Proprigtario
ongareli ‘Proprietaria (197 3251-0080  w 3 ongareli Proprietério ~
Ponto de Referéncia
|CPFL Rod.Carmpinas - Magi Mirim, ‘
IMelhar Carminho
I¥ir pela Norte Sul até o bal8o da Nossa senhora de Fatima. Sair em direc3o a rodovia Campinas - Mogi Mirim, Passa em frente a CPFL, Fazer o sl
lFetorno. Apds o retorno, passar da lado do posto e entrar na rua de traz da CPFL. Primeira a direita [: d’

Ohservacies

Ligada para o local (19) 3256-0763 35 23:48:03,
Falado com Ongareli

werificada a auséncia de Speedy no local,

b

3 - & s

[ 4]
-

19. Simulador de eventos

O CONDOR possui uma funcdo que possibilita simular a chegada de um evento. Para
isto, entre no programa com uma senha de perfil Sistema e clique com o0 mouse da
esquerda neste icone.

Esta operagao ira abrir a tela abaixo onde pode-se entrar com os dados necessarios a cada tipo
de protocolo. Em seguida clique em Gerar para visualizar a chegada de um evento simulado. Os
dados sdo registrados em todos os relatérios pertinentes.

Teste de Eventos

vy o o oy

4%2 | F2 i) Contack ID

rReceptoras
Codigo do Cliente (AAa87: B
? : ) - (@ SG-5LR
Clagse {somente p/ Servigos): I:I O CAF

Codigo do Evento () ! CMPLUS

) DE100/6600

Fainel de simulacdo de Eventas. %’I
Somento habilitado para & estacdo E-

Servidora (ligada s Receptoras), Gerar Sair

Dicas

Observe que a simulagao depende da receptora e do protocolo, pois as tabelas de eventos sdo
diferentes para cada uma delas.
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20. Programacao das receptoras

20.1 Sur-Gard (SG-SLR)

A central Sur-Gard possui 32 posicoes de memoria (dependendo do modelo) que podem ser
programadas ou acessadas. Para se ter acesso a essas posicdes de memoria deve-se
inicialmente colocar a central em modo “programa”. Isso é feito procedendo-se da seguinte
maneira:

a. Com a centra ligada pressione <ESCAPE>
b. Digite o codigo master CAFE

c. Pressione as teclas (o) para mostrar a proxima posicdo de memodria e a tela ()
para voltar a anterior. Essas teclas também sdo utilizadas para mover dentro da
posicdo de memoria.

d. Pressione a tecla <SELECT> para modificar o contelido da posicdo de meméria
corrente.

e. Pressione <ESCAPE> para salvar modificagdes efetuadas.
Quando se entra em modo programa, a primeira posicao de memoria é mostrada.

[01] Programa o dia/més/ano, e a hora/min/seg <ESCAPE>

[02] Mudanca de password (nao modificar)

[03] Protocolos do sistema (ndo modificar)

[04] Identificador do nimero que gerou a chamada para a central (programar 0) <ESCAPE>
[05] Selegao de impressora (Bkup=0 Enable=0) <ESCAPE>

[06] Configuragdo de COM1 (Bd:48 Da:8 Pa:0) <ESCAPE>

[07] Formato de comunicacao em COM1=1 (ndo modificar)

[08] Tempo de espera para ACK (9.9) <ESCAPE>

[09] Tempo de heartbeat (programar 30) <ESCAPE>

[10] Ajusta o contraste do display <ESCAPE>

[11] Executa teste de linha telefonica (programar 10) <ESCAPE>

[12] Apaga buffer de memdria (ndo necessita modificar)

[13] Alarme de recepgao (programar com 0) <ESCAPE>

[14] Mostra a ultima mensagem de alarme (programar com 0) <ESCAPE>

[15] Mostra diagndstico de COM1 (programar 1) <ESCAPE>

[16] Mostra a versdo do software

[17] Monitora condicdo da bateria (13.7V)

[18] Mensagem de impressao inclui ano ou segundos (programar 1) <ESCAPE>

[19] Causa reset na central (ndo programar)

[20] Programa o numero da central (deve ser 01) <ESCAPE>

[21] Escolhe entre formato 3-2 ou 4-1(programar 1 para formato 3-2) <ESCAPE>
[22] Desabilita formato Sur-Gard 4-3 (programar 1 para formato 4-1 express) <ESCAPE>
[23] Temporizador quando chamada é interrompida (programar 02) <ESCAPE>

[24] Amplifica sinal quando recepcao é fraca (programar 0 p/ desabilitar) <ESCAPE>
[25] Formato dos cddigos de evento 3-1/4-1 (ndo programar)

[26] Formato dos cédigos de evento 4-2 (ndo programar)

[27] Formato dos cddigos de evento 4-3 (ndo programar)

[28] Duracao de Kissoff (tempo de desligamento) (programar 2.0) <ESCAPE>

[29] Mensagem de zona na impressora (programar 0) <ESCAPE>

[30] a [32] Para o monitoramento ndo é necessario programar

Obs: quando a central Sur-Gard perder o sincronismo com o Micro o beep é acionado. O beep
pode ser silenciado pressionando-se o botdo SELECT.
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1 FTRONIC

20.2 FBI CP-220

A central FBI CP-220 possui 62 parametros de programacdo. Esses parametros sdao agrupados
em trés categorias.

Categoria A: Agrupa os pardmetros que configuram a operacdo do receptor com relagdo aos
painéis de alarme do Cliente.

Categoria B: Agrupa os parametros que configuram a operagdo da impressora conectada ao
receptor.

Categoria C: Agrupa os parametros que configuram a operagao do receptor com o computador.

Os parametros de programacdo podem ser acessados através de um cddigo de acesso de 4
digitos. Esse codigo vem pré-programado de fabrica e pode ser encontrado no painel traseiro
do receptor. Ele é composto pelos 4 primeiros digitos do nimero de série do equipamento.

Além da configuracdo apresentada abaixo, certifique-se de que o cabo de conexdao RS232
esteja corretamente conectado. Ele deve ser ligado ao conector DB25 denominado “TO DTE”
localizado no painel traseiro da CP-220 e em uma das portas de comunicacao (COM1 ou COM4)
do Micro onde o CONDOR esta instalado. Certifique-se de os parametros de comunicagao da
porta (velocidade, nimero de bits, stop bit e paridade) estejam corretamente configurados (e
iguais) no Microcomputador e na CP-220.

Descrevemos abaixo os principais parametros que devem ser configurados para que o receptor
CP-220 opere corretamente com o software de automacdo CONDOR.

20.2.1 Parametros do Grupo A (Operacao do Receptor)

Parametro Descricao Default Programar
03 Numero do receptor 0 1
04 Sirene interna (controle geral) ON OFF
05 Slots e Grupos Slots=Grupos Manter
06 Numero de toque antes do atendimento 1 Manter
07 Tipo de Handshake (kissoff) 1 2
08 Atraso para envio do Handshake (kissoff) 1 Manter
26 Ajuste do horario do receptor (24h) Ajustar
27 Biblioteca para ADEMCO Nao usado
28 Biblioteca de mensagens Nao usado
29 Copia de configuracao entre slots Nao usado
30 Habilitar biblioteca N&o usado
31 Programacgéao de Operador Nao usado
32 Tempo de escuta apds alarme 90 Manter
33 Contas com capacidade de escuta B Manter
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Parametro Descricao Default Programar
36 Teste de Bateria ON Manter
37 Funcionamento da sirene em modo manual OFF Manter
40 Operagao em modo Automatico ON Manter
42 Detecgéao de falta de linha telefonica ON Manter
44 E:ﬁgrc?:nte 3x1 c/ paridade. ou 4x1 s/ 3%1 W/P. 4x1 WO/P
47 Biblioteca FBI N&o usado
55 Escolha entre 4x1x2x1 ou 4x3x1 4x1x2x1 Manter
56 Duragao do Handshake (kissoff) 1 2
57 Sirene interna em Auto Mode ON Manter
58 Formato da “Data” Més/Dia Dia/Més
59 Formato 4x2 c/ paridade ou SESCOA 4x2 at 40PPS Manter
60 Formato 4x1 ¢/ paridade ou 4x2 s/ paridade 4x2 WO/P Manter
61 Formato BFSK estendido ou ndo May extend Manter
62 Handshake programavel por canal (1 a 8) NONE Manter

20.2.2 Parametros do Grupo B (Operacao da Impressora)

A configuracdo mostrada abaixo considera que ndo havera impressora conectada a receptora
CP-220. A impressora devera ser conectada no Micro.

Parametro Descricao Default Programar
01 Impressora /O Printer ON Printer OFF
34 Caractere para teste de conexao 01 Manter
35 Impressora “Line Feed” Line Feed ON Manter
38 Entra modo Manual se Impressora falhar ON OFF
41 Espacos entre linha néo relacionadas 1 Manter
43 Envio direto de mensagem a impressora ON Manter

20.2.3 Parametros do Grupo C (Operacao com Computador)

Parametro Descricao Default Programar

00 Computador I/O OFF ON
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Parametro Descricao Default Programar
02 Tipo do protocolo do receptor FBI Manter
09 Velocidade de comunicagao (Baud Rate) 1200 4800
10 Numero de Stop bits 2 1
11 Numero de bits na comunicacao 7 8
12 Header se tipo de receptor for Radionics 48 Manter
13 Sincronismo de Hora (Micro e Receptor) 05 00
14 Header de Hora durante sincronismo 00 Manter
15 Atraso para aviso de falha no computador 05 Manter
16 ACK 00 06
17 NACK 00 15
18 Back Space (BS) 08 Manter
19 Carriage Return (CR) oD Manter
20 DTR Handshake OFF Manter
21 RTS Handshake OFF Manter
22 Terminador de comunicacao 20 oD
23 Terminador de Hora 14 Manter
24 Line Feed 0A Manter
25 Ajuste de hora FBI Manter
39 Entre em manual se computador falhar ON Manter
45 Loop de teste entre computador e receptor OFF ON
46 Teste de falha de computador OFF ON
51 XON (parémetro de comunicagao) 00 Manter
52 XOFF (parédmetro de comunicagao) 00 Manter
53 ACRON 11 digitos com zero ou espago W/ZERO Manter
54 Protocolo RTS/CTS OFF Manter

20.3 ADEMCO 685

A central ADEMCO 685 possui alguns pré-ajustes que necessitam ser feitos para que ocorra a
correta comunicacdo com o CONDOR. Foram implementados os protocolos Radionics 4x2 e
ContactID. Os demais protocolos (High speed, low speed, etc.) ndo sdao suportados.
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A programacdo de fabrica ndo prevé a operacdo com heartbeat. A programacdo deve ser
modificada para o correto funcionamento em conjunto com o CONDOR. Esta programacdo é

descrita abaixo.
a. Nuamero da Receptora
Posicionar na opc¢ao desejada. Normalmente na posicao 1.

b. Dip Switch do painel frontal

No Descricao Posicéao
1 OFF
2 Auto-Ma OFF
3 CRLF-CR ON
4 PRN-OFF OFF
5 1S-2S OFF
6 12H-24H OFF
7 1RG-2RG ON
8 OFF-COM ON

c. PROM CHART 6: OPERATING OPTION SELECTION

Esta programacdo deve ser feita na PROM interna (691). Deve ser solicitada ao

representante ADEMCO.
1 2 3 4 5 6 7 8
X X
50Hz Eur Auto Test Pulse 300 1200 Not
Cal A.C. Msg Relay Baud Baud Used

d. PROM CHART 7: COMPUTER OPTION SELECTION

Esta programacdo deve ser feita na PROM interna (691). Deve ser solicitada ao

representante ADEMCO.
1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X
ACK/NAK Space | Manual Test Alert Not 4x2 Inhibt
Charac | Mode | Computer | Tone | Used | CAPS | Tanslation
20.4 CAF CM4000

N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: CM4000

Porta: <Selecionar porta disponivel>

Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200 (pode-se programar 2400 ou 4800)
Paridade: N

Dados: 8
Stop Bit: 1
20.5 SIPROEL CMPLUS

N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral
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Modelo: CMPLUS

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 9600

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.6 VECTRA GII

N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: VECTRA GII

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.7 ROTACIONAL - RWN

Nao existe programacao especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: RWN

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.8 MCDI

N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: MCDI

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.9 ELETRONICS LINE — IGP 8000

N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: IGP 8000

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 35 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.10 DX CONTROL
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N3o existe programacdo especifica. Programar no Setup>Geral

Modelo: DX CONTROL

Porta: <Selecionar porta disponivel>
Heart Beat: 60 seg.

Baud Rate: 1200

Paridade: N

Dados: 8

Stop Bit: 1

20.11 ADEMCO MX8000

Modelo: MX8000

Esta receptora se conecta ao CONDOR emulando a receptora ADEMCO 685. Para que isso
funcione corretamente, as seguintes configuracdoes devem ser efetuadas.

Entre em modo de programacao digitando o codigo de acesso de instalacao: 8000 (default de
fabrica). Em seguida entre nas seguintes opgdes do menu e ajustes os valores como listado
abaixo:

7 — Program Menu
1 — General Options -> Automatic
3 — Communications
1 — Port Functions -> Com1 -> Automation
2 — Com Port 1: Auto

B = 9600
D=8

S=1

P = No

Port Mon = Yes
F = None

5 — Automation Cfg
Format = ADEM 865

HeartBeat = Y
Time = 030
AckTime = 004
<CFG>
Term = 013
Head = 010
Ack = 006
Nack = 021

No CONDOR, em Setup - > Geral, selecione a receptora ADEMCO

Porta = COM1
Velocidade = 9600
Dados = 8
Paridade = N

Stop bit=1

H Beat = 35

O cabo de conexdo entre a receptora e o micro deve ser do tipo Null Modem com back
handshaking conforme diagrama abaixo:
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DB 9 female

20.12 SurGard SYSTEM III

Faca um RESET da
Setup>Geral>Recepcao:

Modelo: System III

Porta: <Selecionar porta disponivel>

Heart Beat: 35 seg.
Baud Rate: 9600
Paridade: N
Dados: 8

Stop Bit: 1

21. Eventos 4x2 (pré-programados)

dlewal 6 44

receptora aos parametros de fabrica (Default).

YY Descricao Tipo

01 Teste programado Teste
11 Incéndio acionado via teclado Incéndio
12 Incéndio acionado via sensor de zona Incéndio
21 Panico acionado via teclado Panico
22 Panico acionado via botao fixo Panico
23 Panico acionado via controle remoto Panico
2F |Cdbdigo de coacgédo via teclado Péanico
31 Emergéncia acionada via teclado

32 |Emergéncia acionada via botao fixo

33 |Emergéncia via controle remoto

41 Zona 1 Alarme
42 Zona 2 Alarme
43 Zona 3 Alarme
44 |Zona 4 Alarme
45 |Zona b Alarme
46 |Zona 6 Alarme
47 |Zona7 Alarme
48 |Zona 8 Alarme
49 |Zona9 Alarme
4A  |Zona 10 Alarme
4B  |Zona 11 Alarme
4C |Zona 12 Alarme
4D |Zona 13 Alarme
4E |Zona 14 Alarme

Configurar

no
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YY Descricao Tipo

4F |Zona 15 Alarme
40 |Zona 10 Alarme
51 Zona 16 Alarme
52 |Zona 17 Alarme
53 |Zona 18 Alarme
54  |Zona 19 Alarme
55 |Zona 20 Alarme
56 |Zona 21 Alarme
57 |Zona 22 Alarme
58 |Zona 23 Alarme
59 |Zona 24 Alarme
5A |Zona 25 Alarme
5B |Zona 26 Alarme
5C |Zona 27 Alarme
5D |Zona 28 Alarme
5E |Zona 29 Alarme
5F |Zona 30 Alarme
50 |Zona 25 Alarme
61 Falha na rede AC na central Servigo
62 |Falha em circuito da sirene Servigo
63 |Violagdo na caixa da central Servigo
64 |Falha em zona 24 horas Servico
65 |Falha em zona de incéndio Servigo
66 |Falha em alimentagdo AUX Servigo
67 |Perda de relégio na central Servigo
71 |Pedido de socorro médico Médico
81 [Bateria fraca na central Servigo
91 Restauracgao de incéndio via teclado Servigo
92 |Restauragao de sensor de incéndio Servigo
93  |Restauracao de péanico via teclado Servico
94  |Restauracéo de péanico via botao Servigo
95 |Restauragao emergéncia via teclado Servigo
96 |Restauragao de emergéncia via botéo Servigo
97  |Restauracao de fusivel Servigo
98 |Restauracao de rede AC na central Servigo
99 |Restauragao de bateria na central Servigo
9B |Restauragao de emergéncia médica Servigo
9C |Restauracao de Zona 24 horas Servico
9D |Restauragéo de Zona de incéndio Servigo
9E |Restauracao de alimentagdao AUX Servigo
A1 |Teste programado Teste
BO |Usuério Mestre Acesso
B1 Usuério 1 Acesso
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YY Descricao Tipo

B2 |Usuério 2 Acesso
B3 |Usuario 3 Acesso
B4 |Usuério 4 Acesso
B5 |Usuério 5 Acesso
B6 |Usuéario 6 Acesso
B7 |Usuéario 7 Acesso
B8 |Usuario 8 Acesso
B9 |Usuério 9 Acesso
BA  |Usuario Mestre Acesso
BB |Usuario 11 Acesso
BC |Usuéario 12 Acesso
BD |Usuéario 13 Acesso
BE |Usuario 14 Acesso
BF |Usuario 15 Acesso
CO0 |Usuario Mestre Acesso
C1 Usuario 1 Acesso
C2 |Usuario 2 Acesso
C3 |Usuario 3 Acesso
C4 |Usuério 4 Acesso
C5 |Usuario5 Acesso
C6 |Usuério 6 Acesso
C7 |Usuario 7 Acesso
C8 |Usuario 8 Acesso
C9 |Usuéario9 Acesso
CA |Usuério Mestre Acesso
CB |Usuério 11 Acesso
CC |Usuario 12 Acesso
CD |Usuério 13 Acesso
CE |Usuério 14 Acesso
CF |Usuério 15 Acesso
D1 |Cc’>digo fechamento parcial | Acesso
E1 Zona 1 Restauracao
E2 |Zona2 Restauragao
E3 |Zona 3 Restauracao
E4 |Zona 4 Restauracao
E5 |Zona5 Restauragao
E6 |Zona 6 Restauragao
E7 |Zona7 Restauracao
E8 |Zona8 Restauracao
E9 |Zona9 Restauragao
EA |Zona 10 Restauracao
EB |Zona 11 Restauracao
EC |Zona 12 Restauracao
ED |[Zona 13 Restauracao
EE |Zona 14 Restauragao
EF |Zona 15 Restauragao
EO |Zona 10 Restauracao
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YY Descricao Tipo
F1 Zona 16 Restauracéo
F2 |Zona 17 Restauragao
F3 |Zona 18 Restauracéo
F4 |Zona 19 Restauracéo
F5 |Zona 20 Restauragao
F6 |Zona 21 Restauragao
F7 |Zona 22 Restauracéo
F8 |Zona 23 Restauracéo
F9 |Zona 24 Restauracéo
FA |Zona 25 Restauragao
FB |Zona 26 Restauragao
FC |Zona 27 Restauracéo
FD |Zona 28 Restauracéo
FE |Zona 29 Restauragao
FF |Zona 30 Restauragao
FO |Zona 25 Restauracéo
22. Eventos 4x2 Aux (pré-programados)
Mensagem YY
Alarme via Radio Zona 1 A1l
Alarme via Radio Zona 2 A2
Alarme via Radio Zona 3 A3
Alarme via Radio Zona 4 A4
Alarme via Radio Zona 5 A5
Alarme via Radio Zona 6 A6
Alarme via Radio Zona 7 A7
Alarme via Radio Zona 8 A8
Alarme via Radio Zona 9 A9
Alarme via Radio Zona 10 A10
Alarme via Radio Zona 11 A11
Alarme via Radio Zona 12 A12
Alarme via Radio Zona 13 A13
Alarme via Radio Zona 14 A14
Alarme via Radio Zona 15 A15
Alarme via Radio Zona 16 A16
Restauracao via Radio Zona 1 R1
Restauracao via Radio Zona 2 R2
Restauracao via Radio Zona 3 R3
Restauracao via Radio Zona 4 R4
Restauracao via Radio Zona 5 R5
Restauracao via Radio Zona 6 R6
Restauracao via Radio Zona 7 R7
Restauracao via Radio Zona 8 R8
Restauracao via Radio Zona 9 R9
Restauracao via Radio Zona 10 R10
Restauracao via Radio Zona 11 R11
Restauracao via Radio Zona 12 R12
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Mensagem YY
Restauracao via Radio Zona 13 R13
Restauracao via Radio Zona 14 R14
Restauracao via Radio Zona 15 R15
Restauracao via Radio Zona 16 R16
Problema via Radio Zona 1 T1
Problema via Radio Zona 2 T2
Problema via Radio Zona 3 T3
Problema via Radio Zona 4 T4
Problema via Radio Zona 5 T5
Problema via Radio Zona 6 T6
Problema via Radio Zona 7 T7
Problema via Radio Zona 8 T8
Problema via Radio Zona 9 T9
Problema via Radio Zona 10 T10
Problema via Radio Zona 11 T11
Problema via Radio Zona 12 T12
Problema via Radio Zona 13 T13
Problema via Radio Zona 14 T14
Problema via Radio Zona 15 T15
Problema via Radio Zona 16 T16
Falha na Abertura via Radio A49
Falha no Fechamento via Radio A50
Falha de rede AC no Painel via Radio TO
Falha de bateria no Painel via Radio TA
Falha na Linha 1 do Painel via Radio TB
Falha na Linha 2 do Painel via Radio TF
Inicializagdo do Painel via Radio RC
Teste Periddico via Radio RD
Teste via Radio RE
Abertura via Radio O
Restauracao da Rede AC do Painel via Radio RO
Restauracao da bateria do Painel via Radio RA
Restauracgao da Linha 1 do Painel via Radio RB
Restauracao da Linha 2 do Painel via Radio RF
Emergéncia via Radio A101
Incéndio via Radio A102
Panico via Radio A100
Fechamento via Radio C
Coacao via Radio D
Memoria a 75% via Radio SF
Alteracao no horario do relégio via Radio SC
Corte da SIRENE via Radio SB
Armado Forcado via Radio CF
Fechamento parcial via Radio CE

23. Eventos ContactID (pré-programados)

XYz Mensagem
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L)

arapca
XYZ Mensagem
100 MEDICO
101 MEDICO VIA CONTROLE REMOTO
102 FALHA DE ENVIO
110 INCENDIO
111 FUMACA
112 COMBUSTAO
113 FLUXO DE AGUA
114 AQUECEDOR
115 ESTACAO DE BOMBEAMENTO
116 DUTO
117 CHAMA
118 PROXIMO
120 PANICO
121 COACAO
122 SILENCIOSO
123 AUDIVEL
130 INTRUSAO
131 PERIMETRAL
132 INTERIOR
133 24 HORAS
134 ENTRADA / SAIDA
135 DIA/NOITE
136 AREA EXTERNA
137 TAMPA
138 PROXIMO
139 INTRUSAO SILENCIOSA
140 GERAL (critico)
141 LOOP DE ZONA ABERTO (critico)
142 LOOP DE ZONA EM CURTO (critico)
143 FALHA NO MODULO EXPANSAO (critico)
144 SENSOR DA TAMPA (critico)
145 TAMPA DO EXPANSOR (critico)
146 GERAL SILENCIOSO (critico)
150 24 HORAS NAO INTRUSAO (critico)
151 DETECAO DE GAS (critico)
152 REFRIGERACAOQ (critico)
153 PERDA DO AQUECEDOR (critico)
154 VAZAMENTO DE AGUA (critico)
155 PARADA DO VENTILADOR (critico)
156 PROBLEMA DIURNO (critico)
157 BAIXO NIVEL DE GAS (critico)
158 TEMPERATURA ALTA (critico)
159 TEMPERATURA BAIXA (critico)
161 PERDA DO FLUXO DE AR (critico)
200 SUPERVISAO DE INCENDIO (critico)
201 BAIXA PRESSAO DE AGUA (critico)
202 BAIXO NIVEL DE CO2 (critico)
203 SENSOR DA VALVULA (critico)
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L)

aranca
XYZ Mensagem
204 BAIXO NIVEL DE AGUA (critico)
205 BOMBA ATIVADA (critico)
206 FALHA NA BOMBA (critico)
300 PROBLEMA NO SISTEMA
301 PERDA DE REDE AC
302 BATERIA FRACA
303 ERRO NA MEMORIA RAM
304 ERRO NA MEMORIA ROM
305 RESET DO SISTEMA
306 MODIFICACAO DA PROG. DO PAINEL
307 FALHA NO AUTO-TESTE
308 QUEDA DO SISTEMA
309 FALHA NO TESTE DE BATERIA
310 FALHA NO ATERRAMENTO
320 SIRENE OU RELE
321 SIRENE 1
322 SIRENE 2
323 RELE DE ALARME
324 RELE DE PROBLEMA
325 REVERSOR
330 PROBLEMA NOS PERIFERICOS
331 LOOP DE VERIFICAGAO ABERTO
332 LOOP DE VERIFICACAO EM CURTO
333 FALHA NO EXPANSOR
334 FALHA NO REPETIDOR
335 IMPRESSORA SEM PAPEL
336 FALHA NA IMRESSORA
337 FALHA NO DC DO EXPANSOR
338 BATERIA FRACA NO EXPANSOR
339 RESET NO EXPANSOR
341 TAMPA DO EXPANDOR
350 COMUNICAGCAO
351 FALHA NA LINHA 1
352 FALHA NA LINHA 2
353 FALHA NO RADIO
354 FALHA NA COMUNICAGCAO
355 RADIO SEM SUPERVISAO
356 CENTRAL SEM SUPERVISAO
357 RADIO TRANSMISSOR VSWR
370 LOOP DE PROTECAO
371 LOOP DE PROTEGCAO ABERTO
372 LOOP DE PROTECAO EM CURTO
373 LOOP DE INCENDIO
374 FALHA NO ALARME DE SAIDA
380 PROBLEMA NO SENSOR
381 PERDA NA SUPERV. DO RF
382 PERDA DA SUPERV. DO RFM
383 TAMPA DO SENSOR
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XYZ Mensagem
384 BATERIA FRACA DO TX
385 ALTA SENS. NO SENSOR DE FUMACA
386 BAIXA SENS. NO SENSOR DE FUMAGA
387 ALTA SENS. NO SENSOR DE INTRUSAO
388 BAIXA SENS. NO SENSOR DE INTRUSAO
389 FALHA NO SENSOR DE AUTO-TESTE
400 ACESSO
401 ACESSO PELO USUARIO
402 ACESSO PELO GRUPO
403 ACESSO AUTOMATICO
404 ACESSO ATRASADO
405 ACESSO POSTERGADO
406 ACESSO CANCELADO
407 ACESSO REMOTO
408 ATIVACAO RAPIDA
409 ATIVACAO VIA CONTROLE REMOTO
411 PEDIDO DE CALL BACK
412 ACESSO DOWNLOAD OK
413 FALHA NO ACESSO DOWNLOAD
414 SISTEMA DESLIGADO
415 DISCADOR DESLIGADO
421 ACESSO NAO PERMITIDO
422 ACESSO REPORTADO PELO USUARIO
441 ATIVACAO FICANDO NO LOCAL
450 ACESSO EXCEPCIONAL
451 ACESSO ANTECIPADO
452 ACESSO POSTERIOR
453 FALHA NA ATIVACAO
455 FALHA NA AUTO-ATIVACAO
456 ATIVAGCAO PARCIAL
457 ERRO NA SAIDA
458 USUARIO NO LOCAL
459 ATIVAGCAO RECENTE
500 SISTEMA DESABILITADO
510 SISTEMA DESABILITADO
520 RELE OU SIRENE DESABILITADA
521 SIRENE 1 DESABILITADA
522 SIRENE 2 DESABILITADA
523 RELE DE ALARME DESABILITADO
524 RELE DE PROBLEMA DESABILITADO
525 RELE DE REVERSAO DESABILITADO
530 PERIFERICOS DESABILITADOS
540 PERIFERICOS DESABILITADOS
550 COMUNICAGCAO DESABILITADA
551 DISCADORA DESABILITADA
552 TRANSMISSOR DE RADIO DESABILITADO
560 COMUNICACAO DESABILITADA
570 ZONA ANULADA
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XYZ Mensagem

571 INIBICAO DE ZONA DE INCENDIO
572 INIBICAO DE ZONA 24h

573 INIBICAO DE ZONA DE INTRUSAO
574 INIBICAO PELO GRUPO

575 INIBICAO POR SWINGER

601 TESTE MANUAL

602 TESTE PERIODICO

603 TESTE PERIODICO DE RF

604 TESTE DE INCENDIO

605 RELATORIO DE SITUACAO

606 ESCUTA

607 TESTE EM MODO "WALK"

608 ATIVACAO DO SISTEMA DE VIDEO
611 TESTE DE INCENCIO OK

612 TESTE DE INCENCIO NAO OK

621 RESET DA MEMORIA DE EVENTOS
622 MEMORIA DE EVENTOS A 50%

623 MEMORIA DE EVENTOS A 90%

624 MEMORIA DE EVENTOS CHEIA
625 RESET DA DATA E HORA

627 ENTRADA EM MODO PROGRAMA
628 SAIDA DE MODO PROGRAMA

629 MEMORIA DE EVENTOS NAO LIDA
630 MUDANCA DE CALENDARIO

631 MUDANGCA DE CALENDARIO DE EXEC.
632 MUDANCA DE CALENDARIO DE ACESSO

24. Eventos Modem IIIa2 (pré-programados)

Mensagem Evento EE YYYY

Evento de alarme cancelado \ pPpP
Alarme A ppp
Zona protegida — entrada proibida AD ppPp
Zona protegida AL ppPP
Zona aberta AO pPpP
Zona segura AS ppPpP
Situagdo: Alarme SA ppPpP
Zona desprotegida AU pppP
Area visualizada E p

Perda de supervisao de zona de alarme GM ppp
Supervisdo J PPP
Perda de alarme M ppp
Perda de supervisdo de zona MT ppp
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Mensagem Evento EE YYYY

Zona anulada N ppp
Situacdo: Zona deixada aberta SL ppp
Situacdo: Perda de problema SV ppp
Situacdo: Perda de supervisao SY ppp
Situacdo: Alarme desconhecido SZ ppp
Zona forgada ou com problema T ppp
Alarme pelo Usuario — comando 7 u 7
Alarme pelo Usuario — comando 9 u 9
Perda de problema \Y PPP
Restauracao em Alarme de incéndio H ppPp
Restauracao R ppp
Acesso pelo Usuario AG ppp
Coacdo D ppp
Abertura 0] ppp
Situacdo: Em abertura SO

Armado forgado C

Fechamento C ppp
Situacdo: Painel sendo armado SC

Tempo de fechamento estendido T D26
Armado forgado W

Supervisdo de incéndio E ppp
Alarme de incéndio F ppp
Problema em zona de incéndio G ppp
Supervisdo de incéndio SE

Situacdo: Supervisdo de incéndio SE ppPp
Situacdo: Alarme de incéndio SF ppPp
Situacdo: Problema com Incéndio SG ppPp
Auto Teste R E
Estouro do buffer de log A D01
Falha na verificacao do Checksum A D12
Restauracdao de comunicagdo com o painel N BO1
Parametro do painel modificado N D02
Senha de Usuario — Tamper N D03
Senha de Acesso modificada N D04
Senha de Acesso removida N D05
Agendamento modificado N D06
Mudanga de Data/Hora do painel N D07
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Mensagem Evento EE YYYY

Inicializado por Watchdog N D09
Painel reinicializado remotamente N D11
Painel reinicializado N D14
Relé desligando pelo usuario N D18
Relé ligado por agendamento N D19
Relé desligado por agendamento N D20
Relé ligado pelo programador N D21
Relé desligado pelo programador N D22
Relé ligado remotamente N D23
Relé desligado remotamente N D24
Agendamento executado N D25
Sensor reinicializado N D27
Relé ligado pelo usuario N D28
Painel de alarme acessado N D30
Falha de execugdo, sem resposta N D34
Falha de execugdo no painel N D35
Incluido senha de Acesso N D38
Privilégio do Usuario programado N D40
Falha de rede AC no painel P

Restauracdo de bateria R 9
Restauracao da linha telefonica 1 R B
Restauracdo da linha telefonica 2 R C
Restauracao do barramento de dados R D
Acesso remoto/Teste finalizado R F
Restauracao de rede AC no painel R

Cria relatdrio de Status S

Limite de buffer de log SB

Falha na interface serial digital (SDI) SD

Estouro de buffer de log SL

Erro de checksum em parametro SM

Falha de AC ou comunicacgao SP

Acesso a programacao OK SR

Falha de comunicacdo com o painel T BO1
Limite do buffer de log T D01
Falha de checksum em parametro T D15
Falha de acesso remoto T F02
Falha de bateria T 9
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Mensagem Evento EE YYYY
Falha na linha telef6nica 1 T B
Falha na linha telef6nica 2 T C
Falha no barramento de dados T D
Falha na Abertura e Fechamento T E
Falha no acesso remoto/teste iniciado T F
Falha em bateria, telefone ou barramento de dados ST

25. Conteudo do pacote CONDOR

¢ 1 CDROM (ou programa baixado do site www.softwarecondor.com.br).

e 1 Chave Eletrénica USB de Seguranca.

e 1 Manual de Usuario em meio eletronico.

26. Diagrama de conexao entre o Micro e a Receptora

O cabo de conexdo padrdo RS232 que conecta a(s) receptora(s) ao Micro ndao é enviado
juntamente com o COVDOR. Esse cabo podera ser adquirido em qualquer loja de informatica
ou com o representante da receptora. Ele deve ser conectado na porta serial da receptora e na
porta serial do Micro. Dependendo do fabricante do Micro o conector RS232 pode ser do tipo
DB9 ou DB25 (fémea). Verifique primeiramente.

Para facilitar a compra ou a confeccdao dos cabos, descrevemos abaixo o diagrama de conexao
para os diversos casos:

Receptor (RS232)
Conector de 25 pinos
macho

Micro
Conector de 25 pinos
fémea

Micro
Conector de 9 pinos
fémea

1 1

2 2 3
3 3 2
7 7 5

Esperamos ter fornecido a vocé as informagdes necessarias a operacdo do seu monitoramento.

Estamos a sua disposicdo para esclarecer pontos que por ventura ndo tenham ficado claros ou
que tenham sido acidentalmente omitidos. Sua critica é de grande importancia para o
lancamento de novas versOes ainda mais aprimoradas. Nosso objetivo é termos o melhor
software de monitoramento do mercado e Clientes satisfeitos.

FOR
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