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Funções Básicas 

Apresentação do Produto 

O Terminal Wireless d62 possui varias características avançadas, como display colorido, 
telefonia, mensagens avançadas e Bluetooth opcional. Disponível em três versões:           
d62 Talker, d62 Messenger e d62 Protector. Este Terminal foi desenvolvido para ser 
utilizado em ambientes de escritório e ambientes um pouco mais exigentes, como o 
ambiente hospitalar e indústrias leves.  Adequado para usuários que precisem estar sempre 
ao alcance e que precisem de voz e mensagens interativas quando em movimento, 
tornando-o ideal para aplicações em que o usuário necessita enviar e receber mensagens 
ou interagir com outros usuários e softwares. O display colorido melhora e simplifica a 
utilização do Terminal wireless d62 indicando por cor a condição das mensagens. 
Para maiores informações ver Manual de Utilização, Ascom d62, TD92477GB. 
 
Leia as “Instruções de segurança” na página 7 antes de utilizar. 
 

Funções Talker Messenger Protector 

Agenda telefônica local (250 contatos) x x x 

Agenda telefônica central * x x x 

Agenda telefônica empresarial (1000 contatos) x x x 

Acesso a mensagem de voz* x x x 

Alerta vibratório x x x 

Conector de fone de ouvido x x x 

Microfone ligado e desligado durante a chamada x x x 

Viva voz x x x 

Mini-mensagem (12 caracteres) * x - - 

Mensagens avançadas* - x x 

SMS – Mensagens entre terminais* - x x 

Mensagens Broadcast Multicast* - x x 

Botão de alarme - - x 

Bluetooth (opcional) x x x 
*Depende do sistema 
 
Nota: Seu terminal poderá ter mais funções além das descritas aqui, ver Manual de Utilização, Ascom d62 
 

Ligar/Desligar o terminal 

Manter apertado até aparecer a mensagem “Ligar/Desligar?”, pressionar  “Sim”/“Não”. 
Fazer uma chamada 
Digitar os números da seguinte maneira: 

 No modo espera digitar o número desejado e pressionar , ou a tecla “Ligar”. 

 Pressionar e selecionar o número da Lista de chamadas. 

 Pressionar uma tecla numérica ou tecla de seleção pré-programada para chamada 
rápida* 

 Chamar um número da agenda telefônica local: entre no menu  Contatos, selecione 

“Chamar contato” e selecione um nome da lista, pressionar  “Chamar” ou a tecla . 

 Chamar um número da Agenda Telefônica Central: Entre no menu de Contatos, 
selecione a Agenda Telefônica Central  e procure por nome, número ou último 

resultado e pressionar procurar. Pressionar , ou a tecla “Chamar”. 
 



Mensagens apenas nas versões Messenger e Protector 

*As teclas alfanuméricas podem ser programadas com um número de telefone para chamada rápida. 
 
 

Atender/Terminar uma chamada 

Quando escutar o sinal de chamada: pressionar para atender. 

Para terminar a chamada, pressionar . 
Rejeitar uma chamada 

Quando escutar o sinal de chamada: pressionar . A informação sobre a chamada irá ser 
guardada na Lista de Chamadas. 
Ligar/Desligar a função de viva-voz 
Durante uma chamada, pressionar a tecla à esquerda para ligar/desligar a função de viva-
voz. 
Ligar/Desligar os sinais áudio 

No modo standby, manter pressionado , ou  irá alternar entre ligar/desligar os sinais 
de áudio. O ícone  indica terminal silenciado. 
Bloquear/Desbloquear o teclado manualmente 

Pressionar  para bloquear/desbloquear e em seguida a tecla “Bloquear/Sim”. O ícone de 
“Teclado Bloqueado”  indica teclado bloqueado. 
Alterar o volume durante uma chamada 
Pressionar o botão de volume para cima para aumentar o volume e para baixo para diminuir 

o volume. Como alternativa usar a Tecla de Navegação  para ajustar o volume. 
Carregar a bateria 
Poderá ser utilizado o carregador individual ou o bastidor de carga. A recarga é indicada por 
um LED laranja. Quando a bateria estiver completamente carregada o LED ficará verde e 
aparece o ícone de bateria totalmente carregada.  
Enquanto o terminal estiver no carregador ele estará completamente funcional, desligando 
apenas a função de vibrar. 
 A bateria também pode ser carregada em um bastidor de baterias múltiplo. 
Nota: Carregar abaixo de 5°C irá prejudicar a bateria e limitar o tempo de vida útil. 
Remover a bateria 
Recomendamos desligar o terminal antes de remover a bateria. 

Receber uma mensagem de texto 
No momento que receber uma mensagem de texto o LED começa a piscar e é emitido um 
som de mensagem recebida. A mensagem é apresentada imediatamente, assim como o 
ícone  de “Mensagem Nova” aparece no display (se for recebida uma mensagem de voz o 

ícone irá mudar para ). 
Se a mensagem é recebida durante a chamada, o usuário é notificado por um toque “beep”  
e é apresentada a mensagem.  A mensagem é armazenada na lista de mensagens. 
Nota: O d62 Talker só pode receber mensagens de 12 caracteres. A mensagem é somente 
apresentada na janela de diálogo. 
Ler uma mensagem guardada 
Para abrir a Lista de Mensagens, utilize o menu mensagens ou pressione a tecla de 
navegação quando em modo de espera.  

Para navegar na Lista de Mensagens utilize a tecla de navegação . Selecione a mensagem 
e pressione a tecla “Ver” para ler a mensagem. 
Enviar mensagens 
Abra o menu Mensagens  e selecione “Nova mensagem”. Escrever o texto, pressionar a 

tecla “Enviar” em seguida digitar o número ou pressionar a tecla para procurar o 
contato na agenda telefônica. Pressionar “Enviar”. 
Excluir uma mensagem armazenada 



Funções do Alarme apenas na versão Protector 

Menu 

Para eliminar uma mensagem, selecione a mensagem e em seguida pressionar a tecla 
“Mais”, selecionar “Excluir” e pressionar a tecla “Sim”. 
Ouvir mensagens de voz 

A mensagem de voz nova é indicada pelo ícone e é apresentado  automaticamente um 
aviso de mensagem de voz. Pressione “Chamar” para ligar para o correio de voz e ouvir a 
mensagem.  
No modo de standby, você poderá chamar o correio de voz mantendo pressionado a tecla 
numérica “1” ou através do menu Mensagens, selecionando “Mensagens Recebidas”, 
selecionar , pressionar a tecla “Ver” e em seguida “Chamar”. 
Se o número do correio de voz não estiver definido será apresentada uma  janela de diálogo 
com a informação “Número de mensagens de voz não definido”.  
Nota: Todas as mensagens de voz estão indicadas apenas com um ícone na lista de 
mensagens. 
 

Alarme Pessoal* 

Pressionar duas vezes ou mais, o texto “Alarme Pessoal” 
(pré-programado) é visualizado. Dependendo de como estiver programado poderá: 
• tocar um bip 
• O LED cor de laranja irá piscar duas vezes 
• O alerta vibratório ira vibrar 
• dependendo do sistema o terminal poderá recebe uma notificação de que o alarme foi 
recebido. 
Alarme de Teste* 

Manter pressionado até que o texto “Alarme de 
“Teste” (pré-programado) seja visualizado. Dependendo de como estiver programado 
poderá: 
• Tocar um bip 
• O LED cor de laranja irá pisca duas vezes 
• O alerta vibratório ira vibrar 
• Dependendo do sistema o terminal poderá recebe uma notificação de que o alarme foi 
recebido. 
 
*Depende da instalação 

Para obter descrições de todas as funções, ver o Manual de Utilização, Ascom d62. 
Ícones do menu 

 
 

Navegar no menu 
Utilizar a tecla de navegação para se mover na estrutura do menu.  
Os menus para o Messenger e Protector são: “Conexões”, “Chamadas”, “Atalhos”, 
“Serviços”, “Mensagens”, “Configurações”, “Perfis” e “Contatos”. 



Os menus para o Talker são: “Conexões”, “Chamadas”, “Contactos”, “Atalhos”, “Mensagens” 
e “Configurações”. 
As três teclas abaixo do display são utilizadas para fazer seleções do menu. A função de 
cada tecla é explicada no display no campo acima do botão. 
Utilizar a agenda telefônica local 

Para procurar e chamar um nome: Selecionar , ir para “Ligar para contato”. Escrever a 
primeira letra do nome ou o nome completo ou vá para a lista de contatos.  Selecione um 
nome e pressione “Ligar”. 
Para editar um contato: Selecionar “Editar Contato”, selecionar o nome e pressionar “Editar”. 
Fazer as alterações, pressionar “OK” e “Salvar”. 
Para adicionar um contato, selecionar “Incluir Contato”, selecionar “Novo” ou “Da Lista de 
Chamadas”.  Pressionar “Incluir”, escrever um nome e pressionar “OK”.  Selecionar 
“Número”, escrever o número, pressionar “OK” e “Salvar”. 
 
Para eliminar um contato: selecionar “Excluir Contato”, selecionar o nome, pressionar 
“Apagar” e “Sim”. 
Utilizar a agenda telefônica central 

Ir para , selecionar “Agenda Telefônica Central”, selecionar “Buscar nome”, “Buscar 
número” ou “Último resultado”. Escrever a(s) primeira(s) letra(s) do nome e/ou a(s) 
primeira(s) letra(s) do sobrenome. Pressionar “Buscar”. É feita uma procura na Agenda 
Telefônica Central. Será apresentada uma lista dos nomes encontrados, através da tecla de 
navegação, é possível selecionar os nomes.  Pressionar “Mais” para adicionar o contato na 
lista local ou pressionar “Ligar”. 
Utilizar a agenda telefônica empresarial 

Para procurar e chamar um nome: Ir para , selecionar “Ligar para contato”. Escrever a 
primeira letra do nome ou o nome completo ou vá para a lista de contatos.  Selecione um 
nome e pressione “Ligar”. 
Os contatos da agenda telefônica empresarial estão marcados com o símbolo  indicando 
que não pode ser editado pelo usuário 
Teclas especiais, teclas de atalho e botão de alarme 
As três teclas abaixo do display (teclas especiais) podem ser definidas para funções 
específicas, como exemplo ligar para um número pré-programado ou enviar um comando 
para um software. Qualquer tecla entre “0”, “2 - 9” também podem ser programadas como 
Tecla de Atalho. 
O botão de alarme também pode ser programado para funções diferentes, mantendo 
pressionado ou pressionando duas vezes.  
Para mais informações sobre teclas de software, Teclas de Atalho e botão de alarme, ver 
Manual de Utilização, Ascom d62. 
Ligar/Desligar o bloqueio automático do teclado 
Selecionar , e ir para “Bloqueios”. Selecionar “Bloqueio Automático de Teclado”, 
selecionar “Ligado/Desligado ” e pressionar “Voltar”. O teclado bloqueado é indicado pelo 
ícone “Bloqueio de Teclado” . 
Para desbloquear, pressionar a tecla * e em seguida a tecla “Sim”. 
Ligar/Desligar o Alerta vibratório 
Selecionar , e ir para “Sons/ Alertas”. Selecionar “Alerta vibração” e, em seguida, 
selecionar “Ligado”, “Ativo se silencioso” (ou seja, o alerta vibratório está ligado quando o 
telefone estiver silenciado), ou “Desligado” depois selecione “Voltar”. 
Ajustar o Volume de Toque 
Selecionar , e ir para “Sons/ Alertas”. Selecionar “Volume” aperte  para aumentar o 
volume e  para diminuir, pressionar “OK” para salvar. 
Definir Sinais de Toque diferentes para chamada Interna, Externa, e re-chamada 
Selecionar , e ir para “Sons/ Alertas”. Selecionar “Sinais de toque” > “Chamada interna”, 
“Chamada externa” ou “re-chamada”. Selecione o som. Pressione “Tocar” para ouvir os 
diferentes sons, selecione o desejado e pressione “Voltar”. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Instrução de segurança 

Seguir as instruções expressas neste manual para uma operação segura e eficiente, assim como todas as 
precauções de segurança necessárias para utilizar o Terminal d62. Seguir as instruções de operação e 
obedecer a todos os avisos e precauções de segurança do produto e do Manual de Utilização. 
Este produto deve ser usado apenas com as seguintes baterias: 
Nº de Art.: 660190 Bateria 
Carregadores só podem ser ligados com adaptadores fornecidos pelo fabricante. 
Adaptadores de energia disponíveis (Designações dos Fabricantes) são: 
• Nº Art. DC3: 130160 Fonte de energia AC/5V DC/0,65A - Europa 
• Nº Art. DC3: 130166 Fonte de energia AC/5V DC/1A - EUA, Canadá, AUS, e Reino Unido 
• Nº Art. DC4: 130161 Fonte de energia AC/5V DC/2ª 
Bateria 
• Não imergir a bateria em água. Poderá causar um curto circuito e danificar a bateria. 
• Não expor a bateria a chamas. A bateria poderá explodir. 
• Não permitir que contatos de metal da bateria entrem em contato com qualquer objeto de metal. Poderá 
causar um curto-circuito e danificar a bateria. 
• Não deixar a bateria em locais onde esteja sujeita a temperaturas extremamente altas, como exemplo no 
interior de um veículo num dia quente. 
• Utilizar o Carregador Individual ou o bastidor de carga para recarregar. Recarregar a bateria pelo menos 
uma hora na primeira vez que a utilizar. Notar que se for carregada apenas a bateria, tem que ser usado o 
bastidor múltiplo de bateria apropriado. 
• Para obter um melhor desempenho e prolongar o tempo de vida útil, recomendamos que a bateria seja 
recarregada entre +5 ºC (+41 ºF) a +40 ºC (+104 ºF). Recarregar em condições fora destes limites poderá 
prejudicar o desempenho da bateria e reduzir o tempo de vida útil. 
• Não tentar desmontar a bateria. 
• Recomendamos que o Terminal d62 seja desligado antes de remover a bateria. 
 

Declarações de Conformidade 
 

Declaração de Conformidade Anatel 
Este equipamento esta em conformidade com as leis brasileiras e certificado pela Anatel através do 
certificado de homologação número: 1321-11-5075 
 
Declarações de Conformidade Regulamentar (apenas UE/EFTA) 
Este equipamento pode ser utilizado em toda a região da UE e EFTA. 
O equipamento está em conformidade com os requisitos básicos assim como normas relevantes da Diretiva 
R&TTE 1999/5/EC. A Declaração de Conformidade poderá ser consultada no link: 
https://www.ascom-ws.com/doc/ 

O Terminal d62 está marcado com a etiqueta  
Declarações de Conformidade Regulamentar (apenas EUA e Canadá) 
Portáteis sem Bluetooth:  Portáteis com Bluetooth: 
• FCC ID: BXZDH4   • FCC ID: BXZDH4BL 
• IC: 3724B-DH4   • IC: 3724B-DH4BL 
• EUA: 9FVW4NANDH4  • EUA: 9FVW4NANDH4 
 
Declarações de Conformidade FCC 
Este equipamento foi testado, estando em conformidade com os limites para equipamentos digitais da 
Classe B, de acordo com a secção 15 do Regulamento FCC. Estes limites foram criados para proporcionar 
uma proteção razoável numa instalação residencial contra interferência prejudicial. Este equipamento gera, 
utiliza e pode emitir energia de freqüência de rádio caso não seja instalado e utilizado conforme as 
instruções, podendo causar interferência prejudicial a comunicações via rádio. No entanto, não há qualquer 
garantia que não ocorra interferência numa instalação específica. Se este equipamento causar interferência 
prejudicial à recepção de rádio ou televisão, que pode ser determinado ligando e desligando o 
equipamento.  Aconselhamos o usuário a tentar corrigir a interferência com uma ou mais das seguintes 
medidas: 
• Redirecionar ou reposicionar a antena de recepção. 
• Aumentar a separação entre o equipamento e o receptor. 
• Ligar o equipamento a uma tomada de circuito diferente do que o receptor ligado. 
• Consultar o revendedor ou um técnico experiente de rádio/TV para assistência. 
Não pode ser assegurada privacidade de comunicações ao utilizar o terminal. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estão disponíveis os seguintes acessórios para o d62: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Também disponível: 

 Fone de ouvido com microfone no cabo 

 Fio de segurança 

 Carregador múltiplo 

 Carregador múltiplo de baterias 

 

Exposição a Sinais de Freqüência de Radio 
Este equipamento está em conformidade segundo o FCC para os limites de exposição à radiação 
determinados para ambientes comuns. Este aparelho está em conformidade com o limite de 1,6 W/kg FCC 
SAR. O valor máximo SAR medido quando utilizado no ouvido é de 0,104 W/kg. O terminal foi testado para 
ser usado no cinto; o valor máximo SAR neste caso é de 0,029 W/kg. Este aparelho não deve ser colocado 
próximo ou operar em conjunto com outra antena ou transmissor. 
Utilizar acessórios que não são aprovados pela Ascom poderá violar as instruções de exposição FCC RF e 
deve ser evitado. 
Informação para o usuário 
Este aparelho está em conformidade como item 15 do regulamento FCC. A sua operação está sujeita a 
duas condições: 
(1) este aparelho não deve causar interferência prejudicial, e (2) este aparelho deve aceitar qualquer 
interferência recebida, incluindo interferência que possa causar uma operação indesejada. 
Modificações 
Alterações ou modificações ao equipamento que não sejam expressamente aprovadas por quem é 
responsável pela conformidade poderão anular a autoridade do usuário de operar o equipamento. 
Requisitos EC para Canadá 
Este aparelho digital Classe B está em conformidade com ICES-003 do Canadá. 
Este aparelho da Classe B está em conformidade com a norma NMB-003 do Canadá. 
Classificação ID para Bluetooth 
Bluetooth QD ID: B014317 
Requisitos Ambientais 
• Utilizar o Terminal Wireless apenas em temperaturas entre 0 ºC a +40 ºC. 
• Evitar expor o terminal a luz solar direto ou outras fontes de calor. 
• Não expor o terminal a chamas. 
• Manter o terminal longe de calor e umidade excessivos. 
• Evitar alterações súbitas de temperatura para evitar condensação no terminal.  
Recomendamos que o Terminal  seja colocado num saco plástico fechado até a temperatura ser ajustada, 
por exemplo, ao entrar ou sair de um edifício climatizado num dia quente/frio. 
• Proteger o seu terminal de líquidos ou vapores agressivos. 
• Se o terminal for exposto a água ou condensação, remover imediatamente a bateria e deixar secar 
completamente antes de voltar a colocar a bateria. 
• Manter o terminal longe de campos eletromagnéticos fortes. 
• Não colocar o terminal com uma temperatura baixa no carregador 
 

Acessórios 
 

Capa de couro com clipe. 
 

Clipe de cinto tipo rotativo 
Carregadores individuais. 

Clipe padrão. 
 

Fone de ouvido com microfone. 
 


