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SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO, AMBIENTAL E SOCIAL

DADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS - (R$MIL) 2003 2004 2005 2006
Receita operacional bruta 2.271.566 2.580.760 3.086.738 3.294.152
Receita operacional liquida (ROL) 1.538.346 1.760.586 2.146.399 2.206.865
EBITDA! 173.066 362.007 486.822 492.161
Resultado do servigo (15.974) 245.641 341.265 351.332
Resultado financeiro (266.210) (207.157) (182.446) (194.787)
Lucro liquido (LL) (75.376) 33.183 126.164 191.121
Ativo total (AT) 4.128.018 4.504.071 4.039.643 4.394.889
Divida bruta? 1.977.638 1.572.582 1.094.749 1.232.971
Divida liquida® 1.958.475 1.504.181 971.392 1.088.795
Patrimdnio liquido 352.470 1.297.954 1.291.260 1.465.168
INDICADORES DE RENTABILIDADE

Retorno sobre investimento (LL/AT) -1,83% 0,74% 3,12% 4,35%
Rentabilidade sobre patriménio liquido (LL/PL) -21,39% 2,56% 9,77% 13,04%
INDICADORES ECONOMICOS-FINANCEIROS

Margem EBITDA% (EBITDA/ROL) 11,25% 20,56% 22,68% 22,30%
Margem bruta% (Resultado do Servico/ROL) -1,04% 13,95% 15,90% 15,92%
Margem liquida% (lucro liquido/ROL) -4,90% 1,88% 5,88% 8,66%
Cobertura de juros* -0,7 -1,7 -2,7 -2,5
Divida liquida/EBITDA 11 4 2 2
ACOES

Valor patrimonial da acéo (R$) 0,122 0,306 0,329 0,374
Lucro ou prejuizo por agéo (R$) (0,026) 0,010 0,030 0,050
MERCADO

Energia faturada (GWh) 7.101 7.292 7.128 7.305
N° de clientes 1.905 mil 2.018 mil 2.120 mil 2.316 mil
CORPO FUNCIONAL

Colaboradores 7.842 7.134 7.435 8.463
N° de admissdes 256 133 238 270
indice de clima organizacional - funcionarios préprios 52% 78% 84% 91%
INDICADORES SOCIAIS* R$ MIL R$ MIL R$ MIL R$ MIL
Investimentos em capacitagéo - funcionarios proprios 2171 1.975 1.815 4.183
Total dos investimentos sociais internos 39.193 42.261 49.144 70.507
Investimentos em educacao, cultura e esporte nas comunidades 12 1.155 3.408 3.638
Total dos investimentos sociais externos® 547.519 756.296 949.271 1.095.719
INDICADORES AMBIENTAIS* R$ MIL R$ MIL R$ MIL R$ MIL
Investimentos em programas e projetos externos 0 0 38 205
Investimentos em projetos de eficientizagdo energética 3.882 7.237 1.234° 8.360
Total dos investimentos em meio ambiente’ 4.109 7.309 4.603 13.808

1 - Lucro liquido — Mais:
« Resultado financeiro liquido / = Imposto de renda e contribuicéo social / « Depreciacdo e amortizagdo / = Resultado ndo operacional liquido

2 - Empréstimos, Financiamentos, Debéntures, Encargo das dividas e Swaps

3 - Endividamento deduzido das aplicagdes financeiras e saldo de caixa

4 - (EBITDA/Resultado Financeiro) - em vezes

5 - Inclui investimentos em projetos socioculturais, incentivos fiscais e tributos

6 - Somente no final de 2005 a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou o Programa 2004/2005, o que justifica a redugéo dos investi-
mentos neste ano

7 - Inclui investimentos relacionados a producdo e a operagdo da empresa, programas e/ou projetos externos, como os de eficientizagdo energética

*Estes valores sdo referentes aos totais publicados no Balango Social IBASE 2004, 2005 e 2006

EBITDA representa o lucro (prejuizo) liquido mais despesa financeira liquida, contribui¢do social e imposto de renda ,depreciagdo e amortizagao e resultado ndo operacional liquido.

O EBITDA néo deve ser considerado como uma alternativa para o lucro (prejuizo) liquido como indicador de nosso desempenho operacional ou fluxo de caixa como indicador de liquidez.
A administracdo da Companhia acredita que o EBITDA fornece uma medida util do desempenho da Companhia que é vastamente adotado pelos investidores e analistas para avaliar

o desempenho da Companhia e compara-lo com outras companhias.
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Mapa do Estado do Rio de Janeiro
Separado pelas areas de concessao da Ampla

. Noroeste — Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco,

S&o Sebastido do Alto, Santo Antdnio de Padua, Bom Jesus

do Itabapoana, Italva, Laje do Muriaé, Natividade, Porcitincula,
Sao José de Ub4, Varre-Sai, Bom Jardim, Aperibé, Cambuci,
Itaocara, Miracema, ltaperuna, Sao Fidélis, Santa Maria
Madalena e Trajano de Moraes.

. Campos — Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira,

Sao Francisco de Itabapoana e S&o Jodo da Barra.

Macaé — Macaé, Casimiro de Abreu, Concei¢do de Macabu,
Carapebus, Quissama e Rio das Ostras.

Lagos — Cabo Frio, Iguaba Grande, Saquarema, Silva Jardim,
Armagéo dos Buzios, Arraial do Cabo, Araruama e Sao Pedro
da Aldeia.

Sao Gongalo — Sdo Gongalo, Itaborai, Rio Bonito e Tangua.

. Centro — Niterdi e Marica.

‘ Magé — Magé, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu e Duque

de Caxias.

. Sul — Angra dos Reis, Mangaratiba, Paraty, Resende, Bocaina

de Minas, Itatiaia e Porto Real.

Serrana — Petrépolis, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Areal, S&do
José do Vale Rio do Preto, Sumidouro, Teresépolis e Trés Rios.




Am p I a Concessionaria de distribuicdo de energia
elétrica do grupo Endesa, atende 2,3 milhdes

de clientes e uma populacdo de 7 milhGes
de habitantes de 66 municipios do Estado
do Rio de Janeiro.

VlSéO Ser a melhor empresa distribuidora
e de solucOes integradas, agregando valor
a todos, a todo momento.

M |SSéO Ser uma empresa de referéncia no Brasil para
seus colaboradores, clientes e acionistas,

promovendo o desenvolvimento
e a participacao de seus recursos humanos
e criando solugdes que agreguem valor.

Ser, para seus acionistas, uma empresa
rentavel, que mantém sua responsabilidade
corporativa, contribui com a comunidade
e respeita 0 meio ambiente.
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Mensagem do Presidente

DO PRESIDENTE

O ano de 2006 foi marcante para a Ampla. Concluimos nosso Plano

-"'1

A
j

Combinando uma atuagao com foco em aspectos econdmicos, sociais e ambientais, enfrentamos o0 nosso principal

de Transformagdo com diversas vitérias conquistadas nas perspectivas

estratégicas: satisfagdo dos clientes, orgulho dos colaboradores

e rentabilidade para os acionistas. O programa, iniciado em 2004,
envolveu todos os niveis da companhia, e os resultados alcancados

nos dao a certeza de que estamos NO rumo certo para nos tornarmos

he

i
1
f
I

uma empresa de solug@es integradas em 2010.

O desempenho reflete também os avangos nos sete compromissos
que fundamentam nossa estratégia de negdcio e nosso comportamento
para um desenvolvimento sustentavel: com a conduta, com

0s acionistas, com os clientes, com a sociedade, com as pessoas,

com o0 meio ambiente e com a inovacgao e a criatividade. Eles sédo
baseados na adesdo da Ampla, desde 2005, aos dez principios

do Pacto Global, iniciativa das Na¢es Unidas para a construgio

de uma economia mais sustentavel e inclusiva.

desafio, que é reduzir as perdas de energia. O recuo foi de 1,77 ponto percentual no ano, chegando a 3,3 pontos desde
dezembro de 2003, quando entrou em operacao a Rede Ampla. Além do impacto nos resultados financeiros

da companhia, as perdas provocadas por fraudes e desperdicios refletem-se sobre a qualidade dos servigos, a seguranga
da populagéo e a arrecadagdo de impostos que beneficiam toda a sociedade. Temos muito ainda a avangar, na certeza
de que esse é um processo lento, pela complexidade da regido metropolitana da nossa area de atuagdo, marcada pela
violéncia, impunidade e desordem urbana. Mas temos como meta reduzir ano a ano essas perdas, para chegarmos

a média nacional de 15%.

Temos certeza de que, além dos resultados inerentes a empresa, estamos evoluindo para um padrdo de comportamento
de sustentabilidade dos neg6cios que representa a exceléncia em responsabilidade empresarial. Provas dessa evolugao
foram a conquista do Prémio Balango Social 2006, eleito o melhor do pais pelo Ethos/Ibase/Aberj/Apimec/Fides na

categoria Servigos, e a certificagcdo da ISO 14001, em conseqiiéncia da implantacdo do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA).

Com o Plano de Transformagéo, deixamos de ser uma companhia que apenas vende energia para ser uma empresa

de relacionamentos. Antes, viamos apenas usuarios; hoje, olhamos para nossos clientes e, no futuro, queremos enxergar
cidadaos. Percebemos a importancia de tratar o cliente com dignidade, confianca e verdade, e ainda tentamos
surpreendé-lo com novos beneficios, que criam fidelidade a empresa. Dessa forma, mudamos a imagem percebida

pelo cliente e tornamos concreto o produto “energia”, essencial para a vida moderna.
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AMPLAO6

O sucesso para a reversdo da imagem percebida vem da utilizagdo de modernos processos de gestdo e de tecnologias
inovadoras. Um exemplo é o Ampla Chip, sistema de medicéo eletrénica em clientes de baixa tensdo, que se tornou
referéncia nacional e conquistou duas premiagdes internacionais: Metering Awards Program e Value Chain Awards. Mas,
além de tecnologia, fortalecemos um outro pilar no relacionamento com nossos clientes, intensificando nossa atuacao
por meio de projetos sociais. Focamos nossos esfor¢os em agdes direcionadas ao uso_consciente e racional de energia,
na sustentabilidade da empresa e do publico atendido, buscando solu¢des para-que os clientes consumam a quantidade

de energia correta de acordo com a sua capacidade de pagamento.

Com o Programa de Eficiéncia Energética, priorizamos as camadas de baixa renda. Nas areas mais carentes, investimos
R$ 3,7 milhdes na revisdo das instalacdes elétricas de mais de 18 mil residéncias, evitando assim o desperdicio

de energia, um dos maiores responsaveis pela falta de capacidade de pagamento dos clientes.

O ano de 2006 também foi decisivo na adaptacgédo a importantes definigées regulatérias do setor de energia elétrica
nacional. Foram explicitadas as regras para as préximas revisoes tarifarias, que, no caso da Ampla, acontecem em marco
de 2009. Participamos de dois leildes de energia nova e de um leildao de energia velha. Nossa tarifa, reajustada
anualmente em marco, teve um acréscimo médio de 2,9%. No entanto, somando-se os tributos PIS e Cofins, o reajuste

meédio percebido pelos clientes residenciais (90% do total de consumidores) foi de 4,5%.

Também aprimoramos nosso desempenho operacional, com a inauguracao de um Centro de Operacédo de Sistema,
em Niter6i, que unificou as atividades dos 66 municipios da area de concessdo. Com isso, otimizamos recursos, melhoramos

nossos indices de qualidade de fornecimento de energia e o tempo médio de atendimento de emergéncia.

Mas nenhuma dessas conquistas poderia ter sido alcancada sem o empenho e a garra de nossos funcionarios

e parceiros. Em trés anos, saltamos de 36% no indice de clima laboral para 91%, mostrando o orgulho da equipe
Ampla. Para chegar a esse indice de satisfacdo, nosso plano de acdo contemplou compensacdes e beneficios,
desenvolvimento profissional, estilo de direcdo, relacionamento entre as areas e muitas outras acoes, detectadas
a partir de pesquisas. Valorizamos nossa equipe por acreditarmos que somente por meio do trabalho de pessoas

satisfeitas e competentes poderemos, juntos, vencer nossos obstaculos.

Agora, temos novos desafios pela frente e um Unico objetivo: transformar a Ampla em uma empresa de solugdes integradas.
Nossa atitude, hoje, esta dirigida para a realizacdo do trabalho bem-feito, agregando a nossa gestéo beneficios extras para

o cliente, com a oferta de novos produtos, melhoria da qualidade do fornecimento, solugdes criativas, descontos em tarifas,
tratamento personalizado e eficiente, entre outras medidas. Com essa préatica, com certeza, garantiremos a manutengéo saudavel
do tripé acionistas — clientes — colaboradores e atingiremos nossas principais metas estratégicas: alcancar rentabilidade de 13%
sobre o patrimonio liquido, obter 70 pontos na pesquisa de satisfagdo dos clientes e integrar a relagdo das 150 melhores

Lk € Q

Marcelo Llévenes
Presidente
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APRESENTA(}AO
DO RELATORIO

Organizado com base nos Sete Compromissos da Ampla para um
Desenvolvimento Sustentavel, este relatério foi elaborado a partir
das diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G3).

Este relatorio representa o resultado do segundo ano

outubro de 2006, busca, além de pri r contas, ampliar

o dialogo e a qualidade da relagdo mpresa com seus

diversos publicos.

O material foi organizado com basé nos Sete
Compromissos para um Desenvelvimento Sustentavel,
que formam a Politica de Sustentabilidade da Ampla
e fundamentam o seu comportamento empresarial.
Esses compromissos foram aprovados pelo Comité
Executivo de Meio Ambiente e Sustentabilidade

da empresa — composto por seu corpo diretivo —

em dezembro de 2005 e se adequam as diretrizes

e

e

Museu de Arte Contemporanea de Niteréi iluminado pela Ampla
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do Grupo Endesa. Encontram-se plenamente integrados
ao cotidiano da Ampla e sdo permanentemente
submetidos a revisées por parte da Direcdo e de todos
aqueles que participam de sua aplicagado.

O Cumprimento dos Compromissos da Ampla, o maior
capitulo deste relatorio, reflete todas as praticas da
empresa para o alcance dessas diretrizes. A propria
construcdo e divulgacdo desta publicacdo
demonstram, na pratica, o alinhamento a sua
estratégia central: a conduta, que abrange seu
compromisso com a ética, a transparéncia, o didlogo

e o0 respeito com todos os seus publicos.

As informacdes apresentadas neste relatorio,

de periodicidade anual, abrangem temas e indicadores
que refletem os principais aspectos econémicos,
ambientais e sociais relativos a atuagdo da empresa

e consideram exclusivamente as opera¢des da Ampla
Energia e Servigos S.A. Uma evolucdo da Ampla na sua
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AMPLAO6

7 COMPROMISSOS PARA UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NOSSA CONDUTA
Compromisso com a ética, a transparéncia,
o didlogo e o respeito com todos
0s nossos publicos.

INOVAGAO E CRIATIVIDADE ©------=-==---=—----~

Compromisso com as tecnologias
e as idéias inovadoras para
nossas atividades.

MEIO AMBIENTE
Compromisso com a gestéo aliada
a preservagdo ambiental

------ O NOSSOS ACIONISTAS
Compromisso com a geracgdo de valor
e rentabilidade, baseada
no crescimento sustentavel.

Dimensao
Econ6mica

—————— O NOSSA SOCIEDADE
Compromisso com a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, promovendo

]
I
|
1
] . ~
X Dimenséao i i

e a0 consumo consciente. . ] o crescimento de nossas comunidades.
i Social
]
]
s — -~ "------" O NOSSOS CLIENTES
! Compromisso com a satisfagdo dos clientes
1 e com a qualidade dos servicos.
]
o

NOSSAS PESSOAS
Compromisso com a saude, a seguranca,
a qualidade de vida e o desenvolvimento

pessoal e profissional de nossos

colaboradores.

forma de relato esta sendo a realizagéo, pela primeira
vez, de uma Unica publicagédo, reunindo as informages
econdmico-financeiras, sociais e ambientais.

O levantamento das informacg8es e a consolidacdo
deste documento, que cobre o periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de 2006, levaram
aproximadamente cinco meses e envolveram, pela
segunda vez, um comité com cerca de 80 colaboradores
da empresa. Para conhecer a opinido sobre o relatério
de 2005 e coletar criticas e sugestdes para esta
publicacéo, foi realizada uma consulta publica com

a participacao de representantes das partes interessadas.
Alguns indicadores considerados relevantes para

a sustentabilidade e o relacionamento com 0s principais
publicos da companhia sdo apresentados, ao longo

do relatério, com uma base histérica de trés anos.

Os indicadores de desempenho econdémico-financeiro
foram auditados pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes. Os indicadores de desempenho
social e ambiental, coletados nas diferentes areas

da empresa, nao passaram por processo de auditoria
externa, porém todas as atividades, 0s processos

e as areas estao sujeitos a auditorias periodicas,
desenvolvidas pela Geréncia de Auditoria Interna por
intermédio do Sistema de Auditoria Corporativa (SAC).
N&o houve mudangas no limite, escopo ou nos
processos de medicdo, assim como ndo ocorreram

alteracdes de dados publicados anteriormente.

Esclarecimentos adicionais sobre este relatdrio podem
ser obtidos com a Diretoria de Rela¢des Institucionais

e Comunicagao, com o diretor André Moragas — e-mail:
sustentabilidade@ampla.com, telefone: (21) 2613-7954
e endereco: Praga Leoni Ramos 1 — Bloco 2 — 5° andar,
Sao Domingos, Niteréi — Rio de Janeiro, CEP 24210-200.

Data da publicagdo anterior: junho de 2006

Relatério Anual Sustentabilidade 2006 | 7



PERFIL E ESTRUTURA

A distribuidora de energia Ampla atende a uma area de 32.188 km?

do Rio de Janeiro, representando 73% do estado.
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PERFIL E ESTRUTURA AMPLA

A distribuidora de energia elétrica Ampla Energia

e Servicos S.A., sediada em Niterdi, atua no Estado do
Rio de Janeiro, Regido Sudeste do Brasil. Seu principal
objetivo é atender com qualidade uma populacao de
cerca de 7 milhdes de habitantes, contando com 2.316
mil clientes, distribuidos por 66 municipios. Sua area
de concessdo é de 32.188 quildmetros quadrados,

0 que representa 73,3% do territorio estadual.

Sociedade andnima de capital aberto, a Ampla

é regulamentada pela Lei das Sociedades Andnimas,
e suas atividades séo fiscalizadas e regulamentadas
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
por meio de contrato de concessao.

A Ampla também abastece a Companhia de
Eletricidade de Nova Friburgo (Cenf), responsavel
pela distribuicdo de energia elétrica para o municipio
de Nova Friburgo, na Regido Serrana do estado.
Responde ainda pelo abastecimento de duas areas
(Regido dos Lagos e Costa Verde), onde estdo 12 das
principais cidades de veraneio do litoral do Estado

do Rio de Janeiro, além de Niterdi, na qual se localiza
a sede da Empresa.

No encerramento de 2006, mantinha 8.463
colaboradores, sendo 1.413 empregados diretos,
6.934 contratados de terceiros e 116 estagiarios.

No ano, registrou receita liquida de R$ 2.207 milhdes,
com distribuicdo de valor adicionado de R$ 2.025
milhdes, e o ativo total atingiu R$ 4.395 milhdes

em 31 de dezembro.
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A Ampla é controlada pelo Grupo Endesa
(Espanha), quarto grupo energético

do mundo, presente em mais de dez
paises, com 24 milhdes de clientes

e 28 mil empregados.

Além de atividades relacionadas a energia, a Endesa
atua nas areas de gas natural, co-geracéo, energias
renovaveis, agua e telecomunicac¢des. O Grupo Endesa
detém 91,93% do controle acionario da Ampla, sendo
o restante dividido entre a EDP — Energias de Portugal
S.A. (7,7%) e terceiros (0,37%). Participam do capital
da companhia as seguintes controladas, diretas

e indiretas, da Endesa:

1. Endesa Brasil S.A. — Sociedade constituida de acordo
com as leis do Brasil, tem como objetivo social
a participacdo acionaria em outras companhias
e sociedades que atuam ou venham a atuar, direta
ou indiretamente, em qualquer segmento no setor
elétrico, prestacao de servicos de transmissao,
distribuicdo, geracdo ou comercializagdo de energia
elétrica e atividades afins. Tem sede na Praia do
Flamengo n° 200, 11° andar, Rio de Janeiro;

2. Chilectra Inversud S.A. — Filial da Chilectra S.A.,
sociedade constituida de acordo com as leis do
Chile, com sede na Avenida Santa Rosa, 76, 17°

andar, Santiago do Chile;

3. Enersis S.A. — Sociedade constituida de acordo com
as leis das llhas Cayman, indias Britanicas
Ocidentais, com sede na P.O. Box 309, George
Town, Grand Cayman, llhas Cayman;



4. Chilectra S.A.— Sociedade constituida de acordo com
as leis das llhas Cayman, indias Britanicas
Ocidentais, com sede na P.O. Box 309, George

Town, Grand Cayman, llhas Cayman.

A EDP - Energias de Portugal S.A., sucessora por
incorporacgdo de Eletricidade de Portugal Internacional
SGPS S.A., é uma sociedade constituida de acordo
com as leis de Portugal. O grupo EDP é um dos
grandes operadores europeus do setor elétrico, com
atividades de producéo e distribuicdo em Portugal

e na Espanha, e atividades de producéo, distribuicdo
e de comercializagdo na América Latina (com grande
representacdo no Brasil), Africa e Macau. As atividades
do grupo EDP estdo centradas nas areas de produgdo
e distribuicdo de energia elétrica, telecomunicagdes

e tecnologias de informagéo, mas também abrangem
outras atividades complementares e relacionadas,
como as de agua, gas, engenharia, ensaios
laboratoriais, formacéo profissional e gestdo

do patriménio imobiliario.

ACIONISTA PARTICIPAGAO NO CAPITAL 31/12/2006
Endesa Brasil S.A. 46,89%
Chilectra Inversud S.A. 21,02%
Enersis Agéncia Ilhas Cayman 13,68%
Chilectra S.A. Agéncia llhas Cayman 10,34%
EDP — Energias de Portugal S.A. 7,70%
Outros 0,37%
TOTAL 100%

O contrato de concessdo da Ampla com a Unido

Federal foi assinado em 9 de dezembro de 1996, com
prazo de 30 anos, expirando, portanto, em dezembro
de 2026. Esse contrato define as areas de distribuicdo

AMPLAO6

atendidas pela empresa, bem como as usinas de
aproveitamento de potencial hidraulico de geragao
de energia para a execucdo das atividades

de geragdo e transmissdo de energia elétrica que

a Ampla desenvolvia.

O Novo Modelo do Setor Elétrico, que entrou em vigor
em mar¢o de 2004 (Lei n°. 10.848), entre outras
previsdes, proibiu que empresas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servico publico

de distribuicdo de energia elétrica desenvolvessem
atividades como a de geragdo de energia elétrica

e tivessem participacdo em outras sociedades,

de forma direta ou indireta. Para atender as exigéncias
da Lei, a Ampla segregou suas atividades de geracdo
em um processo de desverticalizacdo, que foi aprovado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

por meio da Resolu¢do Autorizativa n°. 314, de 12

de setembro de 2005.

O processo consistiu na constituicdo da Ampla Geracdo
S.A., em 19 de setembro de 2005, tendo a Ampla
como sua acionista majoritaria. Em 26 de dezembro
de 2005, a empresa promoveu 0 aumento do capital
social da Ampla Geracdo S.A. mediante o aporte de
seus ativos de geragdo e a consequente integralizacao
das novas a¢des. Nessa mesma data, vendeu

a Sabricorp Participagfes Ltda. a totalidade do capital
social da Ampla Geragdo S.A., ja detentora de todos

0s seus ativos de geracéo.

A Aneel, por meio da Resolugdo Autorizativa n°. 753,
de 28 de novembro de 2006, manifestou sua anuéncia
com a transferéncia das concessdes para geragdo de
energia elétrica outorgadas a Ampla para a Quanta
Geragdo S.A., nova razéo social da Ampla Geragéo S.A.
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Também para cumprir a Lei do Novo Modelo do Setor
Elétrico, em 29 de dezembro de 2005, foi realizada

a cisdo parcial do capital social da Ampla, com

a criagdo de uma nova companhia, denominada Ampla
Investimentos e Servicos S.A. O processo envolveu

a transferéncia de ativos e passivos relacionados

as atividades ndo-vinculadas a concessao do servico,

no valor de R$ 120 milh&es, na data-base de 30 de
setembro de 2005, incluindo o investimento indireto
em outra distribuidora de energia elétrica,

a Companhia Energética do Ceara (Coelce).

Ap0s a cisao, o capital social da Ampla passou a ser

de R$ 1.505.424.306,38 (um bilhdo, quinhentos

e cinco milh&es, quatrocentos e vinte e quatro mil,
trezentos e seis reais e trinta e oito centavos),
representado por 3.922.515.918.446 (trés trilhdes,
novecentos e vinte e dois bilhdes, quinhentos e quinze
milhdes, novecentos e dezoito mil, quatrocentas

e quarenta e seis) agdes ordinarias nominativas, sem
valor nominal, todas integralizadas.

Em 5 de dezembro de 2006, uma Assembléia Geral
Extraordinéria aprovou a proposta do Conselho de
Administragdo de reduzir o capital social nos termos
do artigo 173 da Lei das Sociedades Anénimas.
Essa operacao reduziu o capital social no valor de

Edificio-sede da Ampla, em Niter6i

R$ 507.193.919,73 (quinhentos e sete milhdes, cento

e noventa e trés mil, novecentos e dezenove reais

e setenta e trés centavos), com o objetivo de absorver

0 montante da conta de Prejuizos Acumulados existente
em 31 de dezembro de 2005. Assim, o capital social da
Ampla passou a ser de R$ 998.230.386,65 (novecentos
e noventa e oito milhdes, duzentos e trinta mil, trezentos

e oitenta e seis reais e sessenta e cinco centavos).

Essa reducdo de capital representa uma operagao
meramente contabil, sem restituicdo de valor aos
acionistas ou alteracdo da quantidade de ac¢des da
companhia, ndo tendo oferecido, portanto, nenhum
risco aos seus credores ou acionistas. O objetivo foi
espelhar a real situacéo financeira da empresa e dar
transparéncia as demonstracdes financeiras, além

de possibilitar a distribuicdo de dividendos para seus
acionistas, ja que, como estabelecido pelo Codigo
de Conduta da prépria Ampla, a companhia considera
justo e importante proporcionar retorno adequado
ao investimento de seus acionistas.

A Ampla foi criada em setembro de 2004, a partir
da adogdo de um plano estratégico chamado Plano
de Transformacédo, iniciado em marco daquele ano.




Esse processo conduziu a criagdo de uma nova
marca e um novo nome que refletissem as mudancas

implementadas.

A consolidagdo da Ampla, por meio
de seu novo nome, € expressa pelo
reconhecimento da sociedade com

a concessao de diversos prémios

e certificados em distintos segmentos.

Como empresa privada, sua trajetéria iniciou-se

em novembro de 1996, quando ainda se chamava
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (Cerj)

e foi adquirida por um consoércio de empresas de
energia elétrica formado pelo Grupo Endesa (Espanha),
Chilectra e Enersis (Chile) e EDP Brasil (Portugal).

A aquisicdo ocorreu no ambito do processo

de privatizacdo ocorrido na década de 1990 a partir
da sangdo da Lei n°® 8.031/1990, que criou o Programa
Nacional de Desestatizacdo (PND).

No entanto, o0 comec¢o da operagdo da empresa

no setor elétrico remonta ao inicio do século passado,
quando, em 1908, foi inaugurada a hidrelétrica

de Piabanha, em Entrerios, municipio atualmente
conhecido como Trés Rios. Nessa época, Candido
Gaffrée e Eduardo Palassin Guinle criaram a Guinle

& Companhia. A empresa, que passou a se chamar
Hidrelétrica Alberto Torres, tornou-se a principal
fornecedora de energia elétrica do Estado do Rio de
Janeiro, abastecendo Niteréi, Sdo Gongalo e Petrépolis.

Um ano mais tarde, em 1909, a Guinle e Companhia
passou a ser comandada pela recém-fundada
Companhia Brasileira de Energia Elétrica (CBEE), que
foi adquirida em 1927 pela American and Foreign

AMPLAO6

Power Company Inc. A hova empresa iniciou
suas atividades no Pais adquirindo dezenas
de concessionarias, principalmente no interior
do Estado de S&o Paulo.

Em 1930, ela interligou seu sistema as empresas

Rio de Janeiro Trainway, Light and Power Company
Limited e Rio Light, a fim de aumentar sua capacidade
de atendimento.

Paralelamente a histéria da CBEE, foi iniciado

0 processo de consolidagdo do setor elétrico, com

a fundacdo da empresa Centrais Elétricas Fluminense
Sociedade Andnima (Celf), holding composta pela
Empresa Fluminense de Energia Elétrica (Efe),

pelo Centro Fluminense de Eletricidade (Cefe),

pela Empresa Forca e Luz Ibero-Americana e pela
Companhia Norte Fluminense de Eletricidade.

A Celf incorporou, quatro anos mais tarde, as empresas
sobre as quais tinha influéncia, passando a fornecer
energia a 62,7% do estado.

No ano de 1964, a CBEE foi estatizada e passou

a ser controlada pelo governo federal. J& em 1979,

a empresa assumiu também os servicos de eletrificagao
rural antes realizados pelas Centrais Elétricas Fluminenses
Sociedade Andnima. No dia 17 de abril do ano
seguinte, a CBEE passou a se chamar Companhia

de Eletricidade do Estado do Rio de Janeiro (Cerj).

O mercado de distribuicdo de energia elétrica brasileiro
¢é atendido por 64 concessionérias de servicos publicos:
17 estatais e 47 privadas. As concessionarias estatais
estdo sob controle dos governos federal, estadual

e municipal. Sdo atendidas cerca de 54 milhdes
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de unidades consumidoras (das quais 89,7% sdo
residenciais), em mais de 99% dos municipios brasileiros.

A Ampla € uma das maiores empresas de distribuicdo
de energia elétrica do Pais, com 2,5% e 27,8%

do faturamento fisico de energia nacional e estadual,
respectivamente. Para atender seus clientes, compde

seu sistema elétrico da seguinte forma:

TRANSMISSAO DISTRIBUI(;AO
2.303 km de Linhas de transmissao 45.138 km de Rede de distribuicdo
116 Subestacdes 93.293 Transformadores de distribuicdo

223 Transformadores de poténcia

Equipe trabalhando em linha viva

4.199 MVA de Poténcia instalada

DADOS FiSICOS - POLOS OPERACIONAIS

REGIAO CLIENTES % AREA (KM?) % TRANSFORMADORES % REDE MT (KM) %  REDEBT (KM) %
NOROESTE 195.682 8% 10.406,59 32% 22138 24% 9.074 31% 1546  10%
CAMPOS 227.374 10% 6.011,60 18% 10527 11% 4190 14% 2012 12%
MACAE 156.405 7% 3.346,60 10% 6700 7% 2449 8% 1.090 7%
LAGOS 295.856  13% 291451 % 11527 12% 2.890 10% 2527 16%
SAO GONGALO 498731 22% 127623 4% 13641 15k 2594 9% 2491 15%
CENTRO 294261 13% 503,65 2% 6.196 7% 1327 5% 1721 11%
MAGE 243034 10% 1.897,09 6% 7947 9% 1896 7% 1.748 11%
SuL 175547 8% 3.697,35 11% 5738 6% 1914 7% 1350 8%
SERRANA 229111 10% 256158 8% 8.879  10% 2662 9% 1.658 10%
O numero de clientes da Ampla, em dezembro PARTICIPACAO POR CLASSE DE CONSUMO - 2006
de 2006, era de 2.316 mil, divididos em oito classes o
Residencial 89,7% ~

de consumo: residencial, comercial, industrial, rural, B Comércio, servicos e outras  7,1%
7 ~ - . . . ~ - . 0/
6rgéos publicos, iluminagéo publica, consumo = Rural 2.4%

W Poder publico 0,5%
proprio e revenda. B Industrial 0,3%
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CLIENTES FATURADOS EM MILHARES

Jots 2120 2316 “O fato de a Ampla pertencer a um grupo
multinacional como a Endesa permite
a troca de experiéncias e melhores praticas
por meio do intercambio de profissionais

2004 2005 2006 provenientes de diferentes paises e culturas.

O Grupo Endesa trouxe para a Ampla um

A classe de consumo mais representativa ~ , . .
) . , modelo de gestdo de negdcios que considera
€ a residencial, formada por 89,7% dos clientes

atendidos, seguida da comercial, representada por 0 crescimento sustentavel primordial, o que

7,1% dos clientes. O mercado de vendas de energia exige um aperfeicoamento constante dos
elétrica da Ampla obteve um faturamento de 7.305 GWh

processos e o envolvimento das partes

em 2006, sendo 44,7% destinados ao atendimento
de clientes residenciais, 21,7% a categoria comercial interessadas, agregando praticas cada vez
e 12,4% aos clientes industriais. Na classe residencial, mais valorizadas pelo mercado.”

mais de 982 mil clientes estdo cadastrados como
baixa renda, com consumo equivalente a 845 GWh Luiz Carlos Bettencourt — gerente financeiro da Ampla
em 2006. No ano, foi registrado o ingresso de 100 mil
novos clientes, representando aumento de 4,5% em
relagdo a 2005. O volume de energia vendido cresceu
3,2%, e o total de energia faturada atingiu 7.305
GWh, ante 7.128 GWh no ano anterior, representando

acréscimo de 2,48%, como detalhado a seguir:

ENERGIA FATURADA EM GWh

7.292 7128 i
2004 2005 2006
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Dos cerca de 818 GWh/més de energia requeridos pelo
sistema da Ampla em 2006, 21% foram comprados

de Itaipu; 28% de contratos com empresas coligadas
(Cien e Enertrade); 50% de contratos oriundos dos
leildes regulados do Novo Modelo do Setor Elétrico
(Contrato de Comercializagdo de Energia Elétrica no
Ambiente Regulado — CCEAR); e 1% de Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs) conectadas no sistema

da Ampla. A compra de energia da Ampla, no ano,

foi de aproximadamente 10.016 GWh.

A divis@o por seus principais supridores de energia

\

foi a seguinte:

m Contratos de leildo (CCEAR)  50%
Coligadas (Cien e Enertrade)  28%
m ltaipu 21%
PCHs 1%

A Ampla vem efetivando, ao longo dos Ultimos nove
anos, importantes melhorias nos sistemas técnico

e comercial, visando aprimorar os servi¢cos prestados
nos 66 municipios da area de concessdo. Desde 1997,
a companbhia investiu cerca de R$ 2,4 bilhdes para
garantir a qualidade do fornecimento de energia

e a satisfacdo de seus 2.316 mil clientes.

INVESTIMENTOS EM MILHOES
465

406

261 246
198 212 195 190

108 133

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Desde a privatizacdo, a rede de distribuicdo da Ampla
deu um salto tecnolégico, com a automacgao

e digitalizagdo de 106 das 116 subestacBes (Projeto
Smart) e a instalacdo do Sistema de Supervisdo

e Controle (SSC), permitindo a supervisdo das
subestacdes digitalizadas pelo Centro de Operacao
do Sistema (COS). Em seguida, foi automatizado

o sistema de distribuicdo, com a supervisdo pelo COS
dos equipamentos de manobra instalados na rede
priméaria de distribuicdo da empresa (projetos Gedis

e Power On). A base para o desenvolvimento desses
projetos foi a instalagdo de um anel de fibra 6tica

de 1,2 mil quildmetros de extensao, e a execucdo de
infra-estrutura em telecomunica¢des, com a construcéo
de sistemas de radio compostos por 30 repetidoras
para a transmissdo de dados e voz, garantindo

a integracdo de toda area de concessao.

Atualmente, 91% das subestagdes da Ampla
sdo monitoradas e operadas em tempo
real, diretamente do COS, em Niteroi.

Para tal, foram feitas fotografias aéreas detalhadas

de toda a regido de concessédo da distribuidora.

Esse material foi digitalizado e, a partir dele, elaborado
um mapeamento cartografico.

O banco de dados contém imagens de ruas, casas,
rios, morros e demais acidentes geogréficos, além

de todos os componentes da rede elétrica — como
chaves, transformadores e postes. Esse conjunto

de informagdes permite aos operadores chegar,

de forma imediata, a cada cliente, agilizando as a¢des
de manutencao e reparo da rede elétrica. Além disso,
€ usado um sistema de GPS em 100% da frota

de atendimento de emergéncia.



Esses investimentos permitiram a melhoria dos indices
que medem a eficiéncia no fornecimento de energia.
O DEC (Duragéo Equivalente por Cliente) caiu de

48 horas/ano, em 1997, para 16,54 horas/ano em
2006. A queda acentuada repetiu-se no FEC (Freqiiéncia
Equivalente por Cliente), que passou de 40,9
interrupc¢des/ano, registradas em 1997, para 11,55
interrupgdes/ano em 2006.

A atuagao sustentavel da Ampla foi reconhecida

em 2006 por certificacBes e diversas premiacdes
nacionais e internacionais, entre elas a obtengao

da ISO 14001, para o Sistema de Gestdo Ambiental,
e o Prémio Balanco Social.

PREMIACOES NACIONAIS

Prémio Balango Social

A Ampla foi a vencedora da quinta edi¢cdo do Prémio
Balanco Social 2006, na categoria Servi¢os. No total,
70 empresas inscreveram-se No prémio — o maior
do setor em nivel nacional, promovido por Ethos,
Ibase, Aberje, Apimec e Fides —, sendo
24 em Servigos. Além do
reconhecimento e prestigio
nacional aos melhores balangos
sociais, referentes as atividades
do ano anterior, o prémio cria
referéncias e fomenta novas
iniciativas empresariais
na divulgagdo de suas aces

de responsabilidade social.
wi FEe

Em 2005, pela primeira vez,
— 0 Relatorio de Sustentabilidade
da Ampla foi elaborado com
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Patricia Furtado e Ana Paula Caporal recebendo
o Prémio Balango Social

base no modelo internacional Global Reporting
Initiative (GRI), atendendo também aos requisitos
dos modelos nacionais Ethos e Balango Social Ibase.

Prémio Abradee de Qualidade da Gestao

A Ampla foi uma das oito empresas finalistas do Prémio
Abradee de Qualidade da Gestdo. O relatério de gestdo
foi usado para avaliar a continuidade (frequiéncia),
disseminacéo, adequacdo e proatividade das praticas
de gestéo, além da existéncia de mecanismos de
controle e de refinamento continuos. Adicionalmente,
ele permitiu avaliar a relevancia, a evolugéo e o nivel
atual (comparado a benchmarkings) dos principais

indicadores de resultados da empresa.
Prémio Qualidade Rio — Ouro

A Ampla recebeu o reconhecimento na categoria Ouro,
do Prémio Qualidade Rio 2006 (PQRio), coordenado
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pelo governo do Estado do Rio de Janeiro, com

a participacdo da iniciativa privada. Ele é concedido
anualmente as instituicBes publicas e privadas que
alcangam maior pontuagdo na avaliagdo de seus
modelos de gestdo. Em sua primeira participagéo,

a Ampla disputou o prémio com 140 organizagdes.

A avaliagdo do PQRIo é feita por auditores independentes,
com base nos critérios de exceléncia da Fundagao
Nacional da Qualidade: lideranca, estratégias e planos,
clientes, sociedade, informagdes e conhecimento,

pessoas, processos e resultados da organizacéo.
Prémio Valor Social

Realizado pela parceria do jornal Valor Econémico,
Instituto Ethos e Instituto Akatu pelo Consumo
Consciente, o prémio Valor Social 2006 reconheceu

a Ampla com uma das trés empresas finalistas, na
categoria Respeito ao Consumidor/Cliente/Fornecedor,
com o projeto Rede Ampla — Tecnologia e A¢do
Social. O case foi tema de uma das reportagens

do caderno especial Empresa & Comunidade no jornal
Valor Econémico.

Prémio RH Cidadao

Pelo segundo ano consecutivo, a Ampla

conquistou o Prémio RH Cidadéo,
concedido pela consultoria e editora
Gestao&RH. Em sua terceira edicao,
0 prémio seleciona trabalhos de

organizacdes que contribuam para

o desenvolvimento da sociedade brasileira
por intermédio de programas especiais,
responsaveis pela melhora da satisfacao
| do publico interno e externo. A Ampla
foi destaque em Incentivo ao
Voluntariado, com o Programa
Compartilhar. Criado em dezembro
de 2004, o Compartilhar inclui
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campanhas de doa¢Bes, mutirbes em creches
e instituicdes sociais, Papai Noel Voluntério,

dentre outras acoes.
Prémio Fundacgdo Coge

A Ampla foi premiada pela Fundagdo Coge com o case
Espaco de Desenvolvimento de Pessoas, um projeto
inovador eleito um dos trés melhores do Pais na
categoria Capacitacédo e Desenvolvimento de Pessoas.
Foram apresentados 63 projetos por 28 empresas
participantes. A Fundacdo Coge é uma entidade sem
fins lucrativos direcionada a pesquisa de métodos,
processos e rotinas adotados pelas empresas do setor
elétrico. O Espaco de Desenvolvimento de Pessoas foi
idealizado para integrar as necessidades estratégicas
da Ampla aos interesses dos colaboradores por meio
da gestdo por competéncias. Suas a¢cdes sdo aplicadas
de acordo com as necessidades de desenvolvimento
de cada funcionario, incluindo a alta direcdo, podendo
ser de carater individual, de equipe ou corporativo.

Prémio Procel 2006

A empresa recebeu o Prémio Procel 2006, Mencgéo
Especial, do Programa Nacional de Conservacéo e Uso
Racional de Energia 2006, promovido pelo Ministério
das Minas e Energia e coordenado pela Eletrobras,

em parceria com Petrobras/Conpet. O prémio
destacou o melhor projeto de lluminagéo Publica/Reluz
e foi introduzido em 2006 na categoria Empresas

do Setor Energético, reconhecendo a melhor empresa
com agbes desenvolvidas no uso racional e eficiente
de energia nesse segmento, conquistado com o Projeto
Reluz de Niterdi. Ha 12 anos, o prémio é concedido

a estudantes, profissionais, instituigcdes e empresas que
se empenham no combate ao desperdicio de energia.



Prémio Novare

A Ampla recebeu quatro reconhecimentos no prémio
de geracao de idéias e inovagdo do Grupo Endesa,

0 Novare. Das 2.400 idéias enviadas por 19 empresas
do grupo em oito paises, 17 foram premiadas em sete
categorias. A Ampla foi a empresa mais premiada,
conquistando o primeiro lugar em duas categorias
(Melhor idéia em servigos corporativos e Melhor idéia
em comercializagdo), além de receber duas mencdes
honrosas (Criacdo de postos de arrecadacdo em
comunidades carentes e Desenvolvimento de sistema
de distribuicdo de servicos comerciais em tempo real).

Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho 2006

A Ampla conquistou o primeiro lugar regional no Prémio
Sesi Qualidade no Trabalho (PSQT) 2006, promovido
pelo Servigo Social da Industria (Sesi). Mais de 2 mil
empresas se inscreveram nas categorias Micro, Pequena,
Média e Grande Empresa, em todos os estados
brasileiros. A Ampla ficou em primeiro lugar no ranking
das empresas da Regido 3 — Centro, Norte e Leste,

que é composta pelos municipios abrangidos pelas
unidades operacionais do Sesi de Nova Friburgo,
Niterdi e Sdo Gongalo.

Prémio Top de Marketing 2006

\ Com o case Projeto Orientando —
Cuidando de Vocé, a empresa foi uma
e "\ das vencedoras do Top de Marketing
2006, da Associagdo dos Dirigentes
; de Vendas do Brasil (ADVB). Em sua
i 'k
T h

362 edicdo, a premiacdo é uma das mais
! concorridas do segmento e tem o objetivo

de reconhecer as organizagdes que
primam pela melhor sustentagdo
de seu produto, servico ou marca,
por meio de taticas inovadoras.
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Prémio Consumidor Moderno

Pela primeira vez no Brasil, a revista Consumidor
Moderno, da Editora Padréo, realizou auditorias

em aproximadamente 50 empresas para a escolha
do Profissional de Relacionamento 2006. Por meio
dessa andlise, a gestdo da Central de Relacionamento
da Ampla foi eleita uma das dez melhores do Brasil
no atendimento ao consumidor.

VI Prémio da Associacdo Brasileira de Telesservigos

A Ampla foi duplamente premiada nas
categorias Gerenciamento de Reclamacdes,

com o case Projeto Transformar (Prata);
e Gestdo de Recursos Humanos em
Call Center, com o case Projeto
Relacionamento (Bronze). Foram
inscritos 247 casos, sendo premiados
29. O Projeto Transformar —
Agregando Valor ao Relacionamento
com Cliente tem ajudado a empresa
a reduzir as reclamagdes, mensurando as reais

causas de insatisfacdo dos clientes. E também um
instrumento efetivo de fidelizac&o, ao corrigir as causas
das falhas que afligem os consumidores. Ja o projeto
Relacionamento — Desenvolvendo Talentos orienta

0s colaboradores para um processo crescente

de direcionamento de carreira.

PREMIACOES INTERNACIONAIS
Value Chain Awards (EUA)

A Ampla foi a vencedora na categoria
Energia, do prémio Value Chain Awards,
concedido pela revista norte-americana
M2M Magazine aos mais bem-
sucedidos usuérios corporativos
da tecnologia M2M (maquina-a-
maquina) e aos fornecedores
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de solugBes que a tornaram realidade. A publicacéo —
uma das mais importantes do setor industrial no mundo
— destina-se exclusivamente a cobertura da comunicacio
M2M. A Ampla foi reconhecida pelo trabalho realizado
no combate ao furto de energia, por meio do projeto
Rede Ampla. A premiacdo destaca a combinacdo

de mudltiplas tecnologias, que desenvolvem uma
vitoriosa solucédo para o cliente final.

Metering Awards Program — AMRA (EUA)

A Rede Ampla recebeu o Metering Awards Program,
concedido pela Automatic Meter Reading Association
(AMRA), em Nashville, Estados Unidos. O sistema foi
considerado A Melhor Iniciativa Internacional de Medicéo.

MAXI

ARKETIN

Cétia Lopes e André Theobald recebendo o Prémio Amauta
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Amauta 2006 (México)

O Projeto Orientando — Cuidando de Vocé, da Central
de Relacionamento, recebeu a medalha de ouro

no VII Prémio Amauta Internacional, na categoria
Endomarketing. Trata-se da maior premiagao

de marketing direto da América Latina, que avalia

0s projetos pelo tripé estratégia, criacao e resultados.
Foram 227 inscritos, e 70 empresas receberam

as estatuetas, divididas em Ouro, Prata e Bronze.

O Orientando é um projeto que busca proporcionar
um clima de trabalho agradavel, estabelecendo um
processo permanente de motivagao dos profissionais,
alinhando a comunicacéo, a motivacéo, e a identificagdo
dos valores da organizagao.

CERTIFICACOES
ISO 14001:2004 — Sistema de Gestdo Ambiental

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
concedeu formalmente a Ampla a Certificagdo 1SO
14001:2004 para 11 subestac@es e edificio-sede,
atestando a exceléncia do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), implantado durante nove meses de trabalho.

ISO 9001:2000 — Sistema de Gestédo da Qualidade

Desde 2005, o processo de Faturamento de Clientes
Massivos e o Contact Center (Central de Relacionamento,
Atendimento Corporativo e Atendimento Virtual) da
Ampla mantém a certificacdo da ISO 9001, concedida
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Em 2006, apo6s auditoria realizada pelo Bureau Veritas
Quality International (BVQI), a Central de Operacdes
do Sistema (COS) da Ampla também recebeu

a recomendacdo para conquistar a certificagdo 1SO 9001,
que foi concedida a empresa em janeiro de 2007.



Empresa Cidada

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado

do Rio de Janeiro (CRC-RJ), em parceria com a Federacéo
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan)

e com a Federacdo do Comércio do Estado do Rio Janeiro
(Fecomércio-RJ), conferiram a Ampla a Certificagcdo
Empresa Cidadd, apds a andlise do Balanco Social
correspondente ao exercicio de 2005. Ela tem por
objetivo prestigiar as empresas que publicam suas
demonstracGes contabeis de balango social e praticam
a responsabilidade social no estado.

PUBLICACOES

Guia Exame Boa Cidadania Corporativa 2006

Na edicao especial do Guia Exame de Boa Cidadania
Corporativa, a Ampla foi uma das 25 empresas finalistas,
com 12 praticas de gestdo citadas como destaque em
seis das sete areas pesquisadas. No total, 201 empresas
participaram da pesquisa e 700 praticas de gestdo foram
inscritas. Esse foi o segundo ano de participacao da
Ampla na pesquisa, nas seguintes categorias:

« Valores e Transparéncia: Projeto Ampliando Valores
* Funcionarios: Rodeio de Eletricistas
* Meio Ambiente: Energia na Lata, Energia Solar
em Instituigdes Sociais e Papa-Lampadas
* Fornecedores: Centro de Qualificagdo
de Eletricitarios e Formacdo de Empresas de Base
Tecnologica
= Consumidores e Clientes: Eficiéncia Energética
nas Residéncias, Guardioes da Comunidade e Rede
Ampla - Tecnologia e Agdo Social
e Comunidade: Guardides da Energia e Leitura Ampla

AMPLAO6

Estudo Exame — Inovagdo & Empreendedorismo

A Ampla foi indicada como a 122 empresa brasileira
mais inovadora, segundo levantamento da revista
Exame em parceria com o Instituto Brasileiro de Intra-
Empreendedorismo (Ibie). A pesquisa foi realizada

a partir da analise de diferentes questionarios respondidos
por funcionarios escolhidos aleatoriamente.

Esses questionérios foram respondidos pela Internet

e por meio de seminarios realizados na sede das
empresas finalistas.

11° Prémio Promog&o Rio de Janeiro 2005 / 2006

A Ampla ganhou a Medalha de Bronze do prémio

na Categoria Endomarketing e Incentivo pelo case
Evento 1 Ano Ampla, devido ao planejamento

da festa que comemorava um ano da marca, realizado
pela Agéncia PromoOffice Marketing Promocional

e de Incentivo

Prémio Caio 2006

A Ampla ganhou a Medalha de Prata
deste prémio na Categoria Evento

de Endomarketing pelo case

1 Ano Ampla, devido ao
planejamento da festa que comemorava
um ano da marca, realizado pela
Agéncia PromoOffice Marketing
Promocional e de Incentivo.

Relatério Anual Sustentabilidade 2006 | 21



"

=

ESTRATEGIAS. DESAFIOS
E CONQUISTAS

Com o objetivo de se tornar uma companhia de solucdes integradas, u_éw
agregando servicos a distribuicdo de energia, a Ampla concluiu

em 2006 o seu Plano de Transformacéo, que proporcionou melhorias

em todos os indicadores de desempenho.



Vista aérea do municipio de Sdo Gongalo, area de concessédo da Ampla
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ESTRATEGIAS, DESAFIOS E CONQUISTAS

A Ampla encerrou em 2006 um importante ciclo

ao concluir o Plano de Transformagéo, o plano
estratégico da empresa. Iniciado em margo de 2004,
teve como uma de suas mais importantes conseqiéncias
o lancamento e a adogdo da nova marca da empresa,

reflexos do atual modelo de gestdo da companhia.

Ao final de dezembro de 2003, a empresa precisava
vencer grandes desafios, como melhorar o clima
laboral (o pior de todo o Grupo Endesa), resgatar

a confiabilidade da imagem institucional interna

e externamente, romper com a descontinuidade

de projetos pelas constantes mudancas na alta direcéo,
gerar retorno para o acionista e reduzir drasticamente
a insatisfacdo dos clientes, medida pela pesquisa

da Aneel, o indice Aneel de Avaliacdo da Satisfacdo

do Consumidor (IASC).

O Plano compreendeu uma nova estratégia de gestéo,
que teve como objetivo criar um processo de mudanga
planejado, envolvendo colaboradores de diversos niveis
hierarquicos, numa audaciosa missdo: até 2010,
transformar a Ampla em uma companhia de solugdes
integradas, que combina a distribuicdo de energia

a prestacdo de diversos servigos adicionais.

Para um acompanhamento mais direto das metas

e dos objetivos, o Plano de Transformagéo

foi desmembrado em cinco eixos de trabalho:
Recuperacdo de Clientes, Marca, Plano Regulatério,
Otimizagdo Operativa e Gestdo de Pessoas. A esses,
foi somado em 2006 um sexto eixo: Gestdo Direta.
Formados por equipes multidisciplinares, coordenadas
e orientadas diretamente pela Diretoria da empresa,
0s eixos ganharam projetos especificos e indicadores
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de acompanhamento dos resultados, divulgados
mensalmente a todos os colaboradores, distribuidos
em toda a area de concessao.

Nesses trés anos de execucdo do Plano

de Transformacao, o balanco final foi muito
positivo, com a conquista de varias metas

e desafios: o clima laboral ficou entre

os melhores do Grupo Endesa, e a empresa
obteve o maior lucro desde a privatizagdo

e 0 menor indice de perda de energia

dos ultimos quatro anos.

O ano de 2006 foi marcado ainda pela inauguragdo
do Centro de Operacgéo do Sistema (COS), que,
associado a maior eficiéncia operacional com a Gestao
Direta, proporcionou melhoria significativa nos
indicadores de qualidade de fornecimento. Houve
ainda incremento dos programas de treinamento

e capacitacdo, e a empresa recebeu prémios

e certificados dos mais diversos segmentos, dentre
eles a certificagéo 1SO 14001 para o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) e o Prémio Balango Social

do Ethos/Ibase.

PRINCIPAIS RESULTADOS DO PLANO DE
TRANSFORMAGAO

Recuperacéo de clientes

As perdas de energia reduziram-se, em 2006, de 22,14%
para 20,37% (valores anuais médios), retragdo de 1,77
ponto percentual em um ano. Essa conquista teve como
principais motores os investimentos realizados como
parte do Programa de Combate as Perdas de Energia:
Rede Ampla Chip (para clientes massivos), maquinas
antifurto (para médios e grandes clientes) e Normalizacbes



(para ambos o0s segmentos). O valor total investido

em 2006 no combate as perdas de energia foi de

R$ 185,19 milhdes. Ao final do ano, a empresa possuia
358.292 cientes com Rede Ampla, dos quais 198.542
faturados eletronicamente, e 2.718 com maquinas
antifurto. A reducao de perdas afeta de forma substancial
a sustentabilidade econémica, pois representa uma
melhoria de margem compra e venda (receita total

de venda menos custo de compra de energia)

de aproximadamente R$ 25 milhdes no ano.

Além dos investimentos em tecnologia, a Ampla
desenvolve ainda iniciativas sociais para a reducéo

das perdas de energia e da inadimpléncia, também
foco desse eixo. A¢Bes como os projetos Desenvolver,
SuperAcgao, Dona de Casa Eficiente, Ampla Solidaria,
Eficiéncia Energética, entre outros, visam criar um lago
de proximidade e relacionamento duradouro com

a comunidade atendida pela Ampla.

Otimizacg&o operativa

O investimento na melhoria da qualidade do
fornecimento de energia foi uma das prioridades

da Ampla em 2006. No total, foram destinados

R$ 43 milhdes & melhoria de redes de transmissédo

e de distribuicdo e em investimentos na modernizagdo
do Centro de Operag6es. Como resultado, os indicadores
de qualidade (DEC e FEC) melhoraram em média 15%
de 2005 para 2006. O tempo de resposta aos atendimentos
de emergéncia também teve um desempenho superior
ao de 2005 (119 para 86 minutos), e a quantidade

de conjuntos violados evoluiu positivamente.

Melhorias operacionais proporcionaram impactos positivos
para os clientes e, juntamente a um trabalho intensivo no
ambito judicial, permitiram a redugdo de 3 mil processos
judiciais (13% menos em relacdo a 2005). Além desses
resultados, a empresa obteve um lucro historico

de R$ 191 milhdes, 51% superior ao do ano anterior.

AMPLAO6

Plano regulatério

As variaveis regulatorias e o relacionamento com

a Aneel também foram conquistas em 2006.

A margem de compra e venda de energia superou

a marca de R$ 913 milhdes (10% superior a de 2005).
Além disso, foram obtidas aprovagfes importantes

do 6rgao regulador para projetos especiais, como

€ o caso da tarifa diferenciada para os clientes com
medicao eletrdnica, permitindo a criagdo de
promocgdes e campanhas, a exemplo da energia

de graca nos dias dos jogos do Brasil na Copa do Mundo.

Marca

A genuina preocupac@o com a responsabilidade
empresarial sustentavel foi um dos principais temas
para o eixo Marca em 2006. Foram atendidas cerca
de 2,5 milhdes de pessoas, em projetos que
contemplam as dimensdes econdmica, social

e ambiental. O valor desse trabalho foi reconhecido
com o Prémio Balango Social 2006, escolhido

o melhor do Pais pelo Ethos/Ibase/Aberje/Apimec/Fides
na categoria Servicos, e a certificagdo ISO 14001, para
o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). No sentido

de se tornar uma empresa de solucdes, a Ampla
desenvolveu a area de Novos Negdcios, conquistando
outros mercados. Com essa iniciativa, ultrapassou

R$ 45 milhdes em receita de novos produtos (como
seguros, por exemplo), valor oito vezes superior

ao de 2005.

Gestdo de pessoas

A preocupacao efetiva com o capital humano

é questdo fundamental para tornar visivel a estratégia
empresarial, e foram muitas as conquistas nesse ambito.
Preocupar-se significa atrair, capacitar, encantar e reter
os profissionais que trabalham na empresa. Em 2006,

a Ampla bateu todos os recordes em relagdo a horas

de treinamento, nimero de cursos e colaboradores
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"A Ampla é surpreendente. A velocidade de sua
transformacao é proporcional aos resultados
ja alcancgados. Por meio do trabalho no campo,
percebemos a mudanca de relacionamento
com nossos clientes, e este relatorio sintetiza
e consolida essa mudanca.”

Rafael Cordeiro Peres — analista de manutencéo, diretoria técnica da Ampla

"Achei 6timo esse projeto da Rede Ampla, pois
reduziu o numero de furtos e melhorou

a qualidade da energia. Além disso, minha
conta reduziu em 10%."

Osvaldina Davi - cliente de Magé

"Para mim esta tudo 6timo! Apesar de néo ter

acesso a leitura, ndo estou tendo problema

com relacdo a isso. O meu consumo e a
qualidade da energia melhoraram em 100%."

Antonio Juvenal Delfino Ribeiro — cliente de Piabeta
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envolvidos. Foram mais de 216.632 horas de
treinamento, 0 que representou uma média de 153
horas por empregado. Vérias ag6es envolvendo a gestao
de carreiras por competéncia foram desenvolvidas
durante o ano, como o diario de carreira, coaching,

job rotation, entre outras. Como resultados, houve uma
evolugdo no clima laboral, que passou de 77% para
91%, melhora de 14 pontos percentuais.

Gestao direta

O eixo Gestdo Direta foi especialmente constituido

em 2006, com o objetivo principal de propiciar maior
integracdo com as empresas parceiras. Ao cria-lo,

a Ampla visava a eficiéncia operacional proporcionada
pelo novo modelo e a satisfagdo dos colaboradores
contratados de terceiros, refletindo também na percepgao
do cliente nas regides onde o modelo foi adotado.

Os resultados com a Gestéo Direta foram surpreendentes.
O alcance da meta de satisfagcdo dos colaboradores
que trabalham nesse modelo subiu de 84% em 2005
para 96% em 2006, evolugdo de 12 pontos ercentuais.
Nas areas operacionais, os resultados passaram de 95%
em 2005 para 116% em 2006.

No préximo ano, o Plano de Transformacgédo dara

lugar a um novo modelo de gestdo estratégica:

0 Plano Atitude Ampla. Os eixos de trabalho serdo
substituidos por projetos estratégicos, que contardo
novamente com a participacdo ativa dos colaboradores

e da diretoria da empresa.

AVANCO DO PLANO DE TRANSFORMAQAO EM 2006

% de conjunto de indicadores atendido por Eixo de Transformacéo
Recuperacéo de Clientes M Otimizacdo Operativa M Plano Regulatério

W Marca M Gestdo de Pessoas Gestdo Direta ' Avanco Global

109%
98%

89% I 8% 92

%
86% 84%




A nova fase servira para ajustar os detalhes
e alcancar os trés maiores desafios
estratégicos estabelecidos para 2007,

divididos em trés perspectivas principais:

AMPLAO6

» Colaboradores — Estar entre as 150 melhores
empresas para se trabalhar no Pais, segundo

pesquisa da revista Exame.

» Clientes — Obter 70 pontos na pesquisa de satisfagdo
dos clientes (IASC).

» Acionistas — Atingir rentabilidade de 13% sobre
0 patriménio liquido.

PLANO ATITUDE AMPLA - PRINCIPAIS METAS PARA 2007

Dez 2006 Meta 2007
Colaboradores
Estar entre as 150 melhores empresas para se trabalhar ND integrar a relacéo
indice de avaliacio da lideranca (% na pesquisa Exame) 80% 80%
Pesquisa de Clima Laboral (% proprios) 91% 88%*
Taxa de Freqiiéncia de Acidentes® — Taxa Global de Préprios e Parceiros 73 59
Taxa de Gravidade de Acidentes ® — Taxa Global de Proprios e Parceiros 1.283,4 641,7
Cumprimento do Gestéo a Vista (Metas de diretorias e areas da empresa) 99% 100%
Clientes
indice Aneel de Avaliaggo da Satisfac&o do Consumidor (%) 61,3% 70%
DEC (horas/ ano) 16,5 14,0
FEC (vezes/ ano) 11,6 10,0
Reclamagdes (média mensal acumulada) 16.971 13.577
indice de Satisfagao do Cliente por Servigo prestado (%) ND 70%
Clientes (massivos) que compram novos produtos / servicos (%) 11% 15%
Acionistas
Rentabilidade (LL/PL) 12,7% 13,0%
Margem proveniente de novos negécios contabilizada em resultado (R$ mil) ND 11.250
Melhorar eficacia de custos / cash cost por cliente (R$/cliente) 306 286
Melhorar niveis de perdas 20,4% 19,7%
Melhorar niveis de cobrabilidade 98,3% 99,0%
Diminuir estoque de causas judiciais 20.220 17.187

@ Acidentes por milhdo de horas/homens trabalhadas
@ Dias perdidos por milhdo de horas/homens trabalhadas

* Obs.: A meta de clima laboral para 2006 era de 88%. O resultado de 91% superou as expectativas da empresa, que resolveu manter a meta

inicial de 88% também para 2007.
ND - Né&o disponivel
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Num mercado complexo como o do Estado do Rio de
Janeiro, onde a impunidade, a violéncia, a pobreza e a
desordem urbana fazem parte do cotidiano, a empresa
deparou com seu maior desafio: reduzir as perdas de
energia, decorrentes de fraudes e desperdicios.

Cenario de impactos e desafios para as partes interessadas

Esse é um desafio que tem impacto negativo
sobre a qualidade dos servigos, a seguranca
da populagéo e a saude financeira das

distribuidoras de energia elétrica.

PARTES INTERESSADAS IMPACTOS

DESAFIOS ENFRENTADOS

Clientes = Perda de qualidade no fornecimento de energia
com a violagéo da rede.

 Falta de seguranca para a comunidade.

* Aumento do valor da tarifa por conta das
perdas de energia.

Acionistas * Perda média anual de 20,37%, em 2006, que
representou prejuizo de R$ 350 milhdes para

a empresa.

= Riscos no contato com a rede violada.

= Agressividade dos clientes em &reas de risco,
com alto indice de perdas.

* Imagem desgastada na comunidade pelos
danos a qualidade do fornecimento.

« Falta de conduta ética no exercicio da fungéo.

Colaboradores

Sociedade = Evasdo de pagamento de impostos devido
ao furto de energia.

= Aumento da violéncia pela impunidade
do crime de fraude na rede elétrica.

« Falta de infra-estrutura socioecondmica

em muitas das comunidades atendidas.

Orgéos publicos, Aneel, = Impacto sobre a tarifa, causando reajustes

6rgaos de defesa do freqlientes e 6nus de uma tarifa subsidiada

consumidor, Judiciario, (Baixa Renda)

etc. * Impacto nos 6rgdos de defesa do consumidor
e Judiciario (Ministério Publico, Juizados
Especiais Civeis, Varas Civeis e Criminais)

Veiculos de
comunicagéo

» Desgaste da imagem da empresa por meio
de dendncias de grupos de politicos e/ou
consumidores em matérias veiculadas
nos jornais e emissoras de radio e TV.

» Melhorar a qualidade do fornecimento de energia para
satisfazer o consumidor.

* Mudar a cultura de que o furto de energia é algo legal.

» Conscientizar as pessoas sobre o desperdicio de
energia consumida e o valor concreto do produto.

* Reduzir as perdas até o patamar de 15%, equiparando-
se a média nacional das demais distribuidoras do Pais.

= Reverter o prejuizo com as perdas de energia,
equilibrando os pilares de sustentabilidade da empresa.

= Conscientizar os colaboradores de que devem sempre
atuar com os equipamentos e procedimentos
de seguranga, garantindo sua satde.

e Criar um Codigo de Conduta e mecanismos que
possam identificar aqueles que n&o o cumprem.

 Transformar o técnico eletricista em profissional
multidisciplinar, com habilidades comportamentais
para lidar com situages extremas.

« Valorizagéo do profissional de campo perante
os clientes.

< Reduzir os indices de inadimpléncia e furto em prol
do equilibrio financeiro e fiscal.

« Combater, com novas tecnologias e fiscalizagoes,
o crime de furto.

« Introduzir projetos de geracéo de renda, educacionais,
culturais de apoio a comunidade e voluntariado,
visando melhorar as condic6es de vida destas pessoas.

= Aprovar novas solucdes tecnoldgicas de medicao
e controle das perdas por furto de energia em um
mercado regulado.

» Reduzir o nimero de reclamacdes de clientes que,
em alguns casos, tornam-se causas judiciais
em diversas esferas.

 Realizar campanhas publicitarias nos veiculos
de comunicag&o e criar interagcdo com a midia
por meio de entrevistas e matérias de interesse
da comunidade.
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Equipe de Normalizagédo

Decidida a erradicar esse problema em sua area de
concessdo, a Ampla experimentou diversas estratégias
tradicionais utilizadas com sucesso por outras empresas
do Grupo Endesa na América Latina. Porém, nenhuma
delas se mostrou eficaz para controlar as perdas de
energia, devido as caracteristicas proprias do mercado.

Buscando atender aos Sete Compromissos para o
Desenvolvimento Sustentavel, e entendendo os impactos
da questdo em diversas partes interessadas, a Ampla
desenvolveu um Programa de Combate as Perdas de
Energia, que inclui tecnologia, a¢des sociais e gestao
inovadora, para reduzir, principalmente, as a¢des de furto
de energia — a maior causa de perdas na companhia.

A empresa vem enfrentando esses desafios
com obstinacéo, trazendo resultados para
todas as partes interessadas. Esse caso

de sucesso tem sido reconhecido no Pais

e internacionalmente.

A Ampla foi a primeira distribuidora do Brasil a conseguir
autorizagdo da Aneel para medir os clientes residenciais
de forma digital e remota por intermédio do projeto
Ampla Chip; foi pioneira na adogdo da energia pré-
paga e na utilizacdo de maquinas antifurto para Grandes
Clientes, com telemetria; e ainda criou uma nova forma
de gestdo multidisciplinar integrada com agdes sociais,

o Projeto Integral.

Em 2006, esse trabalho resultou na queda de 1,77 ponto
percentual em relacdo ao ano anterior e de 3,27 pontos
percentuais desde o inicio da instalacdo da Rede Ampla,
em dezembro de 2003. Atualmente, o indice ainda
permanece alto — 20,37% — comparativamente

a outras regides do Pais, mas mostra tendéncia

de queda acentuada ao longo dos Ultimos anos.
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INDICE DE PERDAS

Rede Ampla M Proj. Integral Gestéo Direta B Maquinas Antifurto

vulneravel e mais moderna, instalada nos municipios

com maior incidéncia de perdas na area de concessao:

B Ampla Chip
= = = Duque de Caxias, Magé, ltaborai e Sdo Gongalo.

25% Com a nova rede, as perdas nesses locais cairam

24% 23,64% 5

23% 22765 22,55% 22,82% 29 144 de 53% para 9,5%, com reducdo de 88% no furto

22% ' ' . . N

2% de energia, no periodo de trés anos.

20,37%

20%

19%

18% 19,71% Desenvolvido por engenheiros da empresa, com
8882283888888z 33888888 . . . .
=3::535:35:3::3:5:3335:33 tecnologia nacional, o novo sistema consiste na
£ < E S E < E < E < E < E °

elevacdo da rede secundaria (baixa tensdo) até o nivel
da rede primaria (média tensdo) com a utilizacédo
de um cabo pré-reunido. Ambas ficam a nove metros
do solo, o que dificulta ligagdes clandestinas.
Pararalelamente, foram iniciadas as a¢des sociais e,
. % A em fevereiro de 2004, comegaram 0s primeiros testes
REDE AMPLA E INICIO DA MEDICAO ELETRONICA ¢ P
com a medicao eletrbnica em residéncias de baixa
O programa de combate ao furto de energia foi tensdo. O projeto entrou em funcionamento mais
iniciado em 2003 com a Rede Ampla, menos de um ano depois.
LINHA DO TEMPO

SET/2003 NOV/2003 DEZ/2003 FEV/2004 JUN/2004

INiCIO DO PROJETO CONSTRUGAO INSTALAGAO MEDICAO

DESENVOLVIMENTO PILOTO E DA REDE PARA DOS PRIMEIROS ELETRONICA

DO PROJETO INSTALADO 2,5 MIL CLIENTES, MEDIDORES E INTERLIGADA

(ENTAO REDE DAT) EM MARICA, EM SAQ GONGALO ELETRONICOS AO BANCO DE

JUN/2006

ANEEL AUTORIZA
UTILIZACAO
DO PRE-PAGO

REDE AMPLA
RECEBE PREMIO
VALUE CHAIN
AWARDS, DA M2M

JUL/2006

LANCADA A
CAMPANHA
PUBLICITARIA

DO AMPLA CHIP
(NOVO NOME DO
AMPLA DIA-A-DIA)

PARA 150 CLIENTES

DEZ/2005

REDE AMPLA
CHEGA A 250 MIL
CLIENTES, SENDO
37 MIL FATURADOS
PELO ENTAO
AMPLA DIA-A-DIA

0UT/2006

REDE AMPLA
GANHA PREMIO
METERING AWARDS
PROGRAM
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EM SAO GONGALO, DADOS DA AMPLA

PARA TESTE
JUL/2005 DEZ/2004 JUL/2004
MEDICAO ELETRONICA REDE AMPLA CRIACAO
E APROVADA PELA ENCERRA O DO PROJETO
ANEEL PARA ANO COM 94 INTEGRAL
FATURAMENTO DE MIL CLIENTES
CLIENTES RESIDENCIAIS CONECTADOS
(RESOLUGAO 201/2005)
DEZ/2006
REDE AMPLA
CHEGA A 358 MIL
CLIENTES EM

SEIS MUNICIPIOS,
SENDO 195 MIL
FATURADOS PELO

AMPLA CHIP
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RELACIONAMENTO DIFERENCIADO COM OS CLIENTES “Ser uma empresa de fornecimento de energia significa
Ampla Chip ter o compromisso com a regularidade e a seriedade,
para dar um bom atendimento a sociedade. Antes de
cortar a energia de familias que nédo pagaram a conta
de luz, uma empresa responsavel deveria sempre
visita-las para ver qual € a sua real situagao social.

N6s estdvamos com problemas, a Ampla veio aqui para
Ver o que estava acontecendo e acabou nos ajudando

a reestruturar a creche dos filhos dos pescadores, pois

n&o tinhamos condicdes para fazer isso.”

Luiz Manoel Miranda da Luz — presidente
da Associacdo dos Moradores de Jurujuba

Evolugdo da medicéo: relégio e Ampla Chip

Em decorréncia da popularizagdo do sistema

de medicgéo eletrbnica, criado em julho de 2005

na area de concessao da Ampla, o sistema batizado
inicialmente de Ampla Dia-a-Dia passou a se chamar
Ampla Chip, ganhando maior aceitagdo pelos clientes.
Com esse inovador projeto, a companhia foi a primeira
distribuidora do Brasil autorizada pela Aneel a adotar

a medicgéo eletrénica para clientes em baixa tensdo
(Resolugdo 201/2005).

A Ampla encerrou 2006 com 358.292 clientes ligados
a Rede Ampla, com topologia diferente que une baixa
e média tensdo a uma altura de nove metros. Desses,
231.225 tém medidores eletrénicos instalados

e 198.542 ja estavam sendo faturados eletronicamente.

A partir do recebimento de informacdes diarias sobre

seu consumo, esses clientes tém a possibilidade

de gerir seu orcamento, mediante a leitura digital
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dos dados que séo enviados para o Sistema de Dados
da Ampla e transformados em quilowatts/hora e reais.
Essas informacg®@es sdo colocadas a disposicao
diariamente, sem custos para o consumidor, pelos

seguintes meios:

= Agéncias e postos de atendimento

» Central de Relacionamento (0800 28 00 120)

e Internet (www.ampla.com)

» Torpedos por celular (SMS), quando solicitado
pelo cliente

* Equipamentos de telemensagem, quando solicitado
pelo cliente

* Ampla Chat (24 horas por dia)

» Terminais de consulta coletiva instalados
em comunidades

« Conta de energia (fatura em papel) no final do més,
com o historico do dia-a-dia de consumo do més
e 0 historico de consumo dos ultimos 12 meses.

A credibilidade dos dados é assegurada por uma
Central de Monitoramento das Informagdes, que
funciona 24 horas por dia, sete dias na semana.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, obteve-se
maior eficiéncia na busca diaria pelas informacdes

nos concentradores, 0s equipamentos que captam esses
dados. A leitura sequencial de dados saiu de uma
efetividade de 81%, em 2005, para 91%, em dezembro
de 2006 (a efetividade de faturamento, no entanto,
encontra-se em 99,9%). Parte dos 9% restantes refere-
se a problemas externos a capacidade de gestdo da
Ampla, como vandalismo em areas de risco, quando
equipamentos sdo queimados e até recebem tiros para
que a leitura ndo se processe, deixando os moradores,
conseqlentemente, sem energia.

Além dos beneficios inerentes ao projeto — gestdo do
or¢camento, melhora na qualidade do fornecimento
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e seguranca da rede —, essa medicdo permite que

a Ampla estreite ainda mais seu relacionamento com
clientes. Exemplos sdo promog8es em datas especiais,
como Copa do Mundo, aniversario da Ampla (em
setembro) e festas de fim de ano, com concessdo

de descontos sobre o consumo de energia elétrica

em dias especificos.
Projeto Integral

Para as areas onde ha maior concentragdo de perdas,
foi adotado o Projeto Integral, uma solugdo que redne
gestao integrada, tecnologia e agdes sociais.

Sao Gongalo, Magé, Itaborai e Duque de Caxias

sdo atendidos por equipes de técnicos multifuncionais,
que realizam diversos tipos de operagdo em campo
(corte, religacdo, inspecdo, leitura, etc.) e atuam sob
supervisdo de funcionarios Ampla. Associadas a essa
nova forma de gestéo, sdo realizadas acdes para
ensinar o cliente a consumir energia de forma
consciente, seguindo o conceito de sustentabilidade
social, econdmica e ambiental.

Projetos como Desenvolver, Ampla Solidaria, Dona

de Casa Eficiente, SuperAc¢do, Guardides da Energia,
Jovem Ligado, Projeto 1° Emprego, Arte Instalada,
Eficiéncia Energética e Energia Segura cada vez mais
aproximam a empresa da comunidade, mudando

a imagem que os clientes mantinham em relagéo

a companhia. Esse conjunto de agdes socioculturais

é detalhado no capitulo Compromisso com a sociedade.

A formula tecnologia + a¢des sociais + gestao
integral fez do projeto o mais bem-sucedido
em toda a area de concessao, apesar de estar
concentrada nas regides com maior nivel

de rejeicéo e perdas de energia.
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Projeto SuperA¢do em Campos dos Goytacazes
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Juntas, as perdas dos Projetos Integrais representam
42,8% das perdas totais da empresa. S8o areas criticas,
carentes de politicas sociais, violentas e com altos
indices de inadimpléncia. Também o faturamento

e a arrecadacdo evoluiram de forma positiva nas areas
de Projetos Integrais. Os graficos abaixo detalham bem
essa condigéo.

MEDIA DE ARRECADAGAO 2006
(Crescimento em % 2006-2005)
S&o Gongalo M Magé M Duque de Caxias M Itaborai Ml Média Ampla

7,7
6,1
49
I I -

VARIACAO DO FATURAMENTO PROJETO INTEGRAL - GRUPO B
Aculmulado 12 meses - Dez/06 vs. Dez/05
S&o Gongalo M Magé M Duque de Caxias M Itaborai Il Outros

9,7

17,42% 18,39%
11,06%
8,75%
l 5,62%

VARIACAO DA ARRECADAGAO PROJETO INTEGRAL - GRUPO B
Acumulado 12 meses - Dez/06vs. Dez/05
S&o Gongalo M Magé M Duque de Caxias i Itaborai [l Outros

17,64% 16,88%

9,64%
8,62%
l 5,75%

Entrega com valor

Além de todos os seus canais de comunicagdo, a empresa
se preocupa em esclarecer e dar transparéncia a medicéo
eletronica, estreitando o relacionamento com o cliente.
Para isso, foi criado o projeto Entrega com Valor, que
conta com uma equipe multidisciplinar de 25 pessoas.
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Esse grupo visita o cliente antes do inicio do faturamento
pela medicéo eletrdnica, explicando a inviolabilidade

do sistema e orientando-o sobre a melhor forma

de utilizar a energia elétrica.

O projeto tem como alvo clientes em que se identifica,
com o auxilio de duas medi¢8es prévias ao faturamento,
uma tendéncia de variagdo de consumo igual ou superior
a 160 KWh/meés na primeira fatura do Ampla Chip.
Atualmente eles representam 95% das reclamacgdes
recebidas pela empresa. Dessa forma, ao migrarem
para o novo sistema, a Ampla evita que eles sejam
surpreendidos com aumento excessivo de seu
consumo. Em alguns casos, as familias sdo encaminhadas
para os projetos sociais da empresa. Também sao
atendidas no projeto as solicitacdes especiais vindas

da area de faturamento e da Ouvidoria da Ampla

e dos Juizados Especiais Civeis, entre outros.

Equipe de Normalizagdo

Com esse trabalho, esta sendo possivel identificar
a causa de grande parte dos consumos elevados
que surgem apo6s a migracdo para a medicdo
eletrénica de energia. A distribuicdo de causas

€ demonstrada no gréfico da pagina seguinte.



ELEVAGCAO DO CONSUMO

Causa Identificada 84%
B Néo Identificada 12%
W Recusou Visita/Risco/Outras 4%

Com 84% das causas do consumo elevado identificadas,
€ possivel, ja no primeiro momento, direcionar

o trabalho de orientacao para melhorar a situacdo

do cliente. A causa identificada também ajuda a
estabelecer o perfil do cliente, segundo uma classificacao
orientativa interna criada para direcionar ac¢oes.

Foram identificados quatro diferentes perfis de
consumidor: exagerado (acostumado com baixo
consumo de energia, em razdo de nao ter seu
consumo medido de forma real pelos medidores
convencionais); comerciante informal (com negécio
na residéncia e que utiliza a mesma medigdo para
ambos); em risco social (apresenta renda muito baixa,
com instalacOes elétricas internas inadequadas,
eletrodomésticos antigos e pouco eficientes);

e fornecimento a terceiros (normalmente desconhece
a irregularidade, empresta ou fornece energia para
parentes e vizinhos que moram em &reas contiguas).
Os perfis tém a seguinte distribui¢do:

PERFIS DE ELEVADO CONSUMO

Consumista Exagerado 1%

B Eficientizacdo/Inst. Elétrica  12% ’
Fornecimento a Terceiros 9%

® Comerciante Informal %
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Projeto Guardides da Comunidade o1

Outra agdo, destinada a construcdo de relacionamentos
de confianga com o cliente, mas que néo utiliza novas
tecnologias, também vem apresentando resultados
significativos para a reducio de perdas. E o projeto
Guardifes da Comunidade, que comecgou no bairro
Arsenal, em Sdo Gongalo, abrangendo 5,5 mil clientes
com a meta de atingir a totalidade de 50 mil clientes
em dois anos. Atualmente, estd presente em oito
bairros, atendendo 24 mil clientes, com uma equipe
de 12 guardides.

Guardia da Comunidade

A funcéo do guardido da comunidade é cuidar

dos clientes por meio de diversas formas de
relacionamento. As visitas incluem um roteiro com
informagdes importantes que devem ser coletadas
sobre a familia residente, conscientizando-a sobre

o uso eficiente de energia e prestando todo o tipo

de atendimento que uma agéncia e/ou Central de
Relacionamento (0800 28 00 120) é capaz de realizar.
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O projeto foi criado a partir de uma pesquisa feita
em 2005 pela consultoria internacional Vision
Consulting. Para isso, foi escolhido o bairro de Santa
Izabel, em Sdo Gongalo, onde foram realizadas 120

entrevistas qualitativas com familias residentes no local.

Nesse questionério, foram levantadas informacgées
desde posses até habitos de consumo e lazer.

A partir da conclusao desse estudo, identificou-se que
o furto de energia esta vinculado a raizes culturais na
comunidade ou até mesmo a histéria de vida de cada
familia. Com o objetivo de reverter esses valores e fazer

com que o cliente reconheca o bem proporcionado pela

energia elétrica, foi criado o projeto, que obedece as
seguintes premissas em sua metodologia de trabalho:
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Os resultados dessa mudanca de cultura
tém reflexos substanciais, com aumento
dos indicadores comerciais, como
faturamento (14%); arrecadacao (4,8%)

e reducdo das perdas (9,5%).
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O contato proximo com o cliente fez a empresa
perceber que, para atingir a mudanca cultural pretendida,
era necessario ajuda-lo a realizar seus sonhos e atingir
objetivos pessoais. Por isso, foram realizadas a¢des

de capacitagdo, geragdo de renda, apoio ao
cooperativismo, intercambio de liderangas locais,
grupos focais, contatos com ONGs e eventos sociais.

ACOES DE DISCIPLINA DE MERCADO

Também fazem parte do programa as agoes

de disciplina de mercado, como fiscalizag¢oes,
megaoperativos e normalizagdes. As fiscalizacbes

do dia-a-dia e 0s megaoperativos, realizados
principalmente em é&reas de veraneio nas altas
temporadas (Planos Ver&o e Inverno), representam
um importante papel na estratégia da empresa para
combater o crime de furto de energia. Os operativos
tém como foco principal os comércios do grupo B
(baixa tensdo), pois, mesmo em menor quantidade,

concentram maior indice de desvios de energia.

Somente em 2006, foram fiscalizadas as instalag8es
elétricas de 377.015 clientes e constatadas
irregularidades em 126.146 deles, ou seja, 33%

do total de visitas. Dessa parcela, 35.726 estao
respaldados por laudos do Instituto de Engenharia
Legal (IEL), 6rgdo independente e respeitado pelo
Poder Judiciario, para aferir as ligacdes clandestinas.
Por conta disso, foram emitidos 86.285 Termos de
Ocorréncia por Irregularidade (TOIl) e aplicadas multas

previstas na legislacdo do setor elétrico.

A fim de reduzir a sensa¢do de impunidade dos
clientes que fraudam a rede elétrica, foram feitos 732
registros de ocorréncias na Delegacia de Defesa dos
Servigos Delegados e em delegacias civis de todo o
Estado do Rio de Janeiro. Dessas ocorréncias, 46,7%



transformaram-se em inquéritos, dos quais trés
acabaram no Ministério Publico para julgamento.
Além disso, 12 clientes foram condenados pela Justica
em 2006 e, atualmente, cumprem sentenca prestando
servicos comunitarios. O crime de furto de energia

€ previsto no artigo 5 do Codigo Penal, que prevé
sentengas de um a quatro anos de prisao.

Apesar de todo o esforco da companhia em conscientizar
esses clientes das penalidades decorrentes do furto
de energia, 5.688 consumidores reincidiram no furto.

MAQUINAS DE TELEMEDICAO

ApOs varios anos utilizando a mesma metodologia

convencional de combate a fraudes em clientes

AMPLAOG

medidos por média e alta tensBes (Grandes Clientes),
sem conseguir o retorno necessario para reducdo

das perdas, a Ampla inovou ao adotar a medicao
exteriorizada, com a instalagdo de maquinas antifurto.
O sistema consiste em agrupar todos os elementos
da medi¢cdo em um Gnico compartimento de resina
cicloalifatica, instalado no topo do poste.

Essas maquinas sdo conectadas a central de base dados
da Ampla por meio de um sistema de telemedicéo,

que consiste na combinacdo de fungdes de comunicagdo
(modem) com as tipicas de um microcomputador
(processamento, memoria RAM) e a transmissdo

de dados por GPRS. Sdo mddulos inteligentes com
funcionalidades diversas, como alarmes de abertura

de porta, de presenca, subtenséo e falta de energia.
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Até o final de 2006, o parque da Ampla contava

com 2.718 clientes de média e alta tensdes
telemedidos e faturados, gerando um ganho médio
de aproximadamente 2 MWh /cliente/més. Os beneficios
proporcionados pela telemedicéo sdo: reducédo

de perdas comerciais e técnicas, aumento do controle
operacional, maior freqiiéncia de medi¢do, com

0 envio diario das leituras, estudos de carga

e qualidade e maior previsibilidade de faturamento.
Atualmente, existe um Centro de Operagfes Moveis
na Ampla que gerencia e controla as leituras

e os alarmes da telemedicéo.

O setor de Pesquisa e Desenvolvimento esta
desenvolvendo projetos que trardo beneficios em breve
na reducdo das perdas de energia. Alguns deles, como
o Inibidor de Furto e o Lacre Eletronico, estdo

detalhados no Capitulo Inovacéo e Criatividade.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E CLIENTES

Manter o cliente informado sobre todas as mudancas
de procedimento e os beneficios e transformagdes
decorrentes da instalagdo de novas tecnologias é uma
preocupacdo recorrente da empresa. No caso do Ampla
Chip, que tem grande impacto sobre a sociedade, foi
criada uma campanha comercial, além de publicados
cadernos e informes publicitarios em jornais diarios.

A empresa também participou de audiéncias publicas
na Aneel, na Assembléia Legislativa do Estado do Rio
de Janeiro e na Camara de Vereadores de Sdo Gongalo,
além de realizar apresentacdes para publicos distintos —
como empresarios (Associacdo Comercial do Rio

de Janeiro), comunidade cientifica (Encontro de
Sustentabilidade, na Universidade Federal Fluminense)
e especialistas do setor elétrico (Seminario Nacional

de Distribuicdo de Energia Elétrica, em Minas Gerais,

e Metering América Latina 2006, no Rio de Janeiro).
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Em agosto, foi langada uma campanha publicitaria
para reforgar entre a populacéo a eficacia do sistema
Ampla Chip no combate ao furto de energia.

Nela, estdo incluidos informativos no jornal Extra
(tiragem de 350 mil exemplares aos domingos) e um
encarte no Jornal O Dia (tiragem de 150 mil exemplares).

O assunto também foi divulgado nos jornais

O Fluminense, Nosso Jornal e O Sdo Gongalo.

Além disso, de agosto a outubro, foram veiculados
1.506 inser¢des nas radios Globo AM, Tupi AM, FM
O Dia e emissoras comunitarias. A campanha ainda

foi veiculada no site da empresa (www.ampla.com).
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Jornal Ampla Noticia - 12 edigdo

Outra linha de atuacdo foi a distribuicdo gratuita, durante
trés meses, do jornal Ampla Noticia (450 mil exemplares)
para os clientes atendidos pelo Ampla Chip.



& wih

b

-~

Colaborador realizando manutencéo na Rede Ampla
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O informativo abordou varios temas, como os beneficios
do Ampla Chip e os riscos do furto de energia; o que

€ o0 plano de pagamento pré-pago; e como funciona

o programa de Eficiéncia Energética em residéncias.

Nesses informativos, foram publicados formularios,
nos quais os clientes puderam se inscrever gratuitamente
no programa. Até o final do ano, foram contabilizadas
mais de 3 mil inscri¢des.

REPERCUSSAO NA IMPRENSA

As acdes da Ampla no combate ao furto tém sido
associadas ao viés da legalidade, no enfrentamento
de um problema que afeta toda a sociedade.
Diferentemente do que ocorreu no final de 2005

e inicio de 2006, quando grupos politicos exploraram
reclamages de alguns consumidores que tinham
davidas sobre o sistema Ampla Chip, a midia nacional
e regional tem abordado a questdo de forma positiva.

Diversos veiculos de comunicacdo nacionais
e internacionais deram destaque as acoes
da Ampla - entre eles os jornais O Globo,
Folha de S.Paulo, Valor Econémico,

0 espanhol Cinco Dias; as revistas Epoca,
IstoE e Brasil Energia e a internacional
Metering Latin America; as emissoras

de radio BandNews e CBN e as emissoras
de TV Globo, BandNews e Record.
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Cobertura jornalistica sobre o combate a ilegalidade

As diversas matérias trataram o furto de energia como
uma prética criminosa que precisa ser combatida
fortemente por diversos 6rgaos da sociedade, pois
reflete-se no valor da tarifa paga pelo consumidor;
danifica a condicao fisica da rede elétrica, comprometendo
a qualidade do fornecimento; e ainda faz com que

0 governo deixe de arrecadar impostos.
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Matérias condenando o uso ilegal de energia

Outro desdobramento abordado pela midia envolveu
0s beneficios trazidos com as novas tecnologias para
reducgdo do furto, como a possibilidade de se criar
descontos por horas de consumo e a energia pré-paga.
Com essa filosofia, a Ampla realizou trés promogdes



de fornecimento gratis de energia durante a Copa

do Mundo (junho), no aniversario da companhia
(setembro) e nas festas de fim de ano (Natal e Ano
Novo). As campanhas foram divulgadas por colunistas
dos jornais O Globo, Extra, O Dia, O Fluminense, pela
Agéncia Estado, pela emissora de TV SBT e por
emissoras de radio com audiéncias nacional, regional

e local, além de outros veiculos impressos e on-line.

A relagdo dos programas antifurto com a estratégia

de responsabilidade social e ambiental da empresa

(O Consumo consciente e sustentavel) é cada vez mais
evidente, tanto para os clientes/sociedade quanto para
a imprensa. Um exemplo séo as reportagens que
tratam dos programas comunitarios — como SuperAcao,
Dona de Casa Eficiente e Guardifes da Comunidade.

Outra forte atividade contra o desperdicio de energia
€ o Programa de Eficiéncia Energética nas residéncias,
com o qual a Ampla pretende atender 50 mil familias.
Técnicos da empresa substituem toda a fiagdo interna
das casas por outra nova, com a instalagcdo de
lampadas mais econdmicas, trazendo uma redugéo
de até 70% no valor da conta de energia. Esses temas
foram abordados por diversos veiculos, ganhando
destaque na editoria de Economia e no caderno
Responsabilidade Social do jornal O Globo, no site
Canal Energia e no Boletim Energia, da radio CBN.

VISAO DO JUDICIARIO E DOS ORGAQS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Apo6s 18 meses da utilizacdo do faturamento com
medicao eletrdnica em clientes de baixa tensdo (Ampla
Chip), a repercussdo e a aceitagdo da nova modalidade
mostraram-se bastante positivas entre os juizes civeis,
de Juizados Especiais, de Turmas Recursais

e desembargadores das Camaras Civeis. Atualmente,
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as causas envolvendo furto de energia e questfes
relativas ao Ampla Chip representam 23% da base

de processos ativos nos Juizados Especiais Civeis e 28%
no Contencioso Civel. Nos Juizados Especiais Civelis,
ingressaram 2.330 processos referentes a furto

de energia e 2.893 ao sistema Ampla Chip, concentrados
em S&o Gongalo (38%), Magé (19%) e Duque

de Caxias (10%). O restante ¢ dividido entre os demais
municipios da area de concessdo da Ampla. Ja no
Contencioso Civel, deram entrada 680 processos, sendo
245 referentes a furto de energia e 335 ao Ampla Chip.

As demandas relativas & medicdo eletrénica (Ampla
Chip) foram bastante influenciadas pela movimentacéo
politica, que teve origem em S&o Gongalo e se estendeu
aos municipios de Magé e Duque de Caxias, em especial
no periodo que antecedeu as elei¢cbes de 2006. Nesse
contexto, disseminou-se uma campanha denominada
Fora Ampla, liderada por vereadores de S&o Gongalo

e deputados estaduais, candidatos a Assembléia
Legislativa. Esses politicos incitavam a populagéo,
distribuindo cartazes, folhetos e outros materiais,

com informagdes inveridicas e ofensivas sobre a empresa
e criticas infundadas sobre a medicao eletronica.

Como forma de se defender dessas acusacdes, a Ampla
ajuizou uma acao por uso indevido de marca, obtendo
a homologacéo de um acordo em que 0s réus

se comprometiam a retirar a logomarca e 0 nome

da Ampla de todo e qualquer titulo de pecas
promocionais, sob pena de multa diaria. Em razé@o
desse acordo, o movimento perdeu forga.
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CUMPRIMENTO DOS SETE COMPROMISSOS DA AMPLA
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



INOVACAO E
CRIATIVIDADE

A atuacao da Ampla é conduzida por sete diretrizes que alinham a empresa na busca por resultados integrados
nas dimensdes econdmica, social e ambiental: conduta, acionistas, clientes, pessoas, sociedade, meio ambiente
e inovagdo e criatividade



CONDUTA

COMPROMISSO COM A ETICA,
A TRANSPARENCIA, O DIALOGO E O RESPEITO
NA RELACAO COM SEUS PUBLICOS

Harold Romani, Robson Alves, Aglaé Meirelles
e Reinaldo Castro, na Consulta Publica 2006




“Uma empresa apenas é sustentavel se adota, no seu dia-a-dia, padroes

de conduta baseados em ética, integridade, transparéncia, dialogo e respeito
com todos os seus publicos de relacionamento.”

: S - o

Déborah Meirelles Brasil André Moragas da Costa Sylvia Dias Medina
Diretora Juridica Diretor de Relacdes Gerente de Auditoria
Institucionais e Comunicagado



CONDUTA

A Ampla acredita que somente por meio de uma gestdo
ética serd capaz de conquistar suas metas e vencer seus
desafios. Para estimular o comportamento ético entre
seus colaboradores e para assegurar relacdes
transparentes com todas as partes interessadas,

a Ampla baseia suas a¢des nos Sete Compromissos
para o Desenvolvimento Sustentavel e nos seis Valores
da empresa.

A disseminacao desses Valores visa nortear
0 comportamento que se espera de todos
os colaboradores, indicando-lhes alguns
pilares considerados fundamentais para

a construcao de uma cultura baseada,
sobretudo, no respeito ao proximo

€ a Ssi mesmo.

VALORES DA AMPLA

A Visdo, a Missdo e os Valores da Ampla servem como
balizadores para garantir a sustentabilidade dos negdcios.
Eles foram definidos pelos executivos e lideres da empresa
em 2004, no momento da idealiza¢io do Plano de
Transformacao. Depois de consolidados e disseminados
em 2005, por meio de diversas praticas e por extensa
divulgacéo nos veiculos internos de comunicacéo,
continuaram a ser trabalhados por meio de novos projetos.
O Ampliando Valores, por exemplo, é um programa
direcionado a todos os colaboradores da empresa que visa
a integracdo entre as equipes por intermédio

da disseminag&o dos Valores.
Espirito de Equipe

Colaboradores e parceiros trabalhando comprometidos

com um resultado comum, interagindo com outras
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pessoas e equipes na busca de solug¢des, atuando com
funcdes bem-definidas, compartilhando informacdes,
conhecimento e privilegiando a tomada de deciséo.

Foco nas Pessoas

Ser uma empresa que valoriza e se preocupa em ter,
manter e desenvolver pessoas competentes, confiaveis,
comprometidas e motivadas, fazendo-as atuar em fungdes
compativeis com suas competéncias e em um ambiente
agradavel, que promova a realizagdo profissional e pessoal.

Foco no Cliente

Direcionar as acGes e 0s processos da empresa com

0 objetivo de conhecer e atender os clientes por meio
de solu¢des competitivas, de qualidade, que antecipem
e satisfacam as necessidades de cada segmento,
melhorando a percepcdo da sociedade em relagdo

a imagem transmitida pela companhia.

Orientagdo ao Negocio

Promover o entendimento do negdcio de forma

a orientar as a¢Oes individuais e das equipes, de acordo
com os objetivos estratégicos da empresa, agregando
valor para os clientes, colaboradores e acionistas.

Criatividade e Inovacao

Promover e introduzir inovagdes de ruptura e melhorias
continuas em produtos, servi¢os e processos, buscando

solucdes simples, econbmicas e criativas.
Conduta Etica

» Colaboradores e parceiros: atuar e exigir, em todas
as relacdes de colaboradores e parceiros,
profissionalismo, integridade moral, transparéncia,
lealdade e respeito mutuo.

« Clientes: garantir a relagdo ética entre a empresa
e o0s clientes, baseada no cumprimento dos direitos
e deveres comuns.



HR1
HR2
HR4
HR5
HR6
HR7
HR8

DIREITOS HUMANOS

Em todas as suas decises, a Ampla considera

o respeito & Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
assumindo responsabilidades e promovendo

a isonomia de tratamento com todas as suas partes
interessadas, sem distin¢cdo de qualquer natureza (cor,
etnia, opg¢ao religiosa, politica, género, estado civil,
nacionalidade, orientacdo sexual, deficiéncia, idade,
opinido, etc.). Além disso, zela por um ambiente

de trabalho de respeito as competéncias individuais,
no qual a diversidade de seus membros é tanto aceita

quanto estimulada.

O compromisso da Ampla com os principios dos
Direitos Humanos pode ser verificado em muitas

de suas politicas internas, desenvolvidas para sistematizar
e orientar as relagBes comerciais e de comportamento
da empresa com suas varias partes interessadas. Esses
principios encontram-se contemplados nas Politicas

de Fornecedores, de Comunicagdo e de Recursos
Humanos, além de constarem, de forma ainda mais
explicitada e completa, no Codigo de Conduta.

As diretrizes de gestdo estratégica da Ampla,

no que se refere aos direitos humanos, a praticas de
investimentos e a processos de compra, estdo alinhadas
com as politicas sociais da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT) e da Organizagdo para a Cooperagao
e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para empresas
multinacionais. O fato de a Ampla ser parte do grupo
espanhol Endesa favorece esse tipo de alinhamento.

Nos relatérios econdémicos, sociais e ambientais

da empresa, encontram-se frequentemente refletidas
questdes que abordam temas relacionados aos
direitos humanos, como acontece com o Relatério
de Sustentabilidade e os informes divulgados

na Intranet e Internet.

AMPLAO6

Os contratos de investimentos com fornecedores

de materiais e de servicos e 0s termos de
responsabilidade socioambiental possuem clausulas
referentes aos direitos humanos, sobretudo no que diz
respeito a discriminacdo, ao trabalho infantil, forcado

Ou escravo, que sao praticas inaceitaveis para a empresa.
A Ampla ainda nao realiza avaliacBGes especificas para
tratar desse tema, apesar de observar diversas praticas nas
visitas técnicas de inspec¢do, nas quais nao foi encontrada
nenhuma irregularidade. Pela natureza das suas operagoes,
a empresa ndo identifica risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil. O risco de ocorréncia de trabalho
forcado ou anélogo ao escravo existiria no quadro de
colaboradores contratados pelas empresas parceiras,
porém é controlado pelas clausulas contratuais e pelo
termo de responsabilidade socioambiental que todo

fornecedor da Ampla deve assinar.

Néo foram registrados casos de discriminagdo com base
em raga, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade
ou origem social por meio dos canais éticos da Ampla
ou de a¢0es judiciais. Além disso, varios projetos
socioculturais nas comunidades, assim como programas
de treinamento oferecidos ao publico interno, provocam
reflexdes sobre temas relacionados a cidadania, com

o intuito de educar a todos para a conscientizacdo

e a mobilizagdo em prol de uma vida mais respeitosa
com o planeta e os seres que nele vivem. N&ao foram
realizados treinamentos formais relativos a questées

de direitos humanos com os colaboradores da empresa
que trabalham diretamente com a seguranca.

CORRUPCAOQ

O posicionamento da Ampla contra qualquer forma

de corrupc¢ao consta tanto no Codigo de Conduta
quanto nos contratos firmados com empresas parceiras
prestadoras de servicos. Essa atitude também
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CONDUTA

€ comprovada por meio de sua adesdo ao Pacto Global
das NacBes Unidas e ao Pacto Nacional pela Integridade
e contra a Corrupcdo, detalhados no capitulo
Compromisso com a sociedade.

O Programa Ampliando Valores, que é oferecido a todos
os colaboradores da empresa e em 2006 contou com

a presenca de 4 mil pessoas, trata especificamente desse
tema. Verificou-se que, para muitos parceiros, foi oferecida
propina para que faturassem valores mais baixos nas
contas de energia, nao realizassem cortes de luz ou
inspe¢cdes em medidores com fraude. Por isso, por meio
dos Jogos de Valores, a Ampla incentivou seus parceiros
a responderem, nesses casos: "N&o senhor, eu sou da
Ampla". A conduta ética de todos os colaboradores

€ um dos maiores Valores da empresa.

CODIGO DE CONDUTA

Para o bom convivio social, é preciso que sejam
estabelecidos limites e parametros de convivéncia,
respaldados em solidos valores socioculturais

e desvinculados de subjetividades morais e éticas.
No exercicio profissional da Ampla, esses limites sdo
estabelecidos a partir de normas éticas que devem
orientar atitudes e acdes, de forma a garantir um
ambiente que favoregca uma relagéo profissional

de respeito entre empregados, acionistas, clientes,
fornecedores, comunidade, governo e demais 6rgaos
que se relacionam com a empresa.

Criado em 2003 e revisado em 2005 para incluir
requisitos precisos de direitos humanos, responsabilidade
social e respeito ao meio ambiente, o Cédigo

de Conduta da Ampla contém todos os principios

que devem ser observados e seguidos no exercicio

das atividades profissionais e em toda a cadeia de
relacionamentos que essas agdes venham a envolver.
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No documento sdo estabelecidas regras

e responsabilidades, e é obrigacdo de todos

a observancia fiel de seus preceitos. No entanto,
ele deve ser entendido como um facilitador, e ndo

cOmo um instrumento punitivo.

O cumprimento do Coédigo de Conduta visa a melhoria
na prestacdo dos servigos e a busca do pleno exercicio
da cidadania. Por isso, a empresa espera que seus
colaboradores demonstrem consciéncia e conduta
condizentes com um comportamento ético
fundamentado, sobretudo, em seus Valores.

A disseminagdo do Caédigo é feita para cada
funcionario por meio da leitura prévia, reunies com
seus respectivos gestores e assinatura de compromisso.
Os parceiros entram em contato com ele em reunifes
realizadas com os gestores das empresas contratadas,
que recebem o CAdigo anexado ao seu contrato

no momento da assinatura. Os novos contratados
aprendem mais sobre ele durante o programa Boas-
Vindas. Para todas as partes interessadas, ele fica
disponivel na Internet, para consulta e sugestdes.

Principios gerais <

Baseada nos dez principios universais
do Pacto Global, a empresa estabelece
principios gerais para seus
relacionamentos internos e externos,
envolvendo colaboradores, acionistas,
fornecedores, clientes, comunidade,

sociedade, governo e concorréncia.

Esses principios fazem parte do Cédigo de Conduta,
conforme demonstrado ao lado.



AMPLAO6

REGRAS GERAIS DE RELACIONAMENTO

Orgdos governamentais

Por operar em um mercado regulado e por saber que a violacao de determinagfes governamentais pode sujeitar a empresa
a processos por perdas e danos, a Ampla orienta suas transagdes com o governo segundo a legislagéo e os regulamentos vigentes,
atentando para néo oferecer, dar ou transferir vantagens tangiveis ou beneficios intangiveis a qualquer agente do governo.

Empregados

0O relacionamento entre a Ampla e o empregado é consolidado nas préticas de gestdo de pessoas inscritas nas agdes de recrutamento,
selegdo, contratacdo, promogdo, gestdo de desempenho e outros, levadas a cabo no mais estrito respeito ao ser humano e as leis, zelando
pelo alto padréo de qualidade na busca da satisfacéo das partes interessadas. O empregado da Ampla deve destacar-se pelo elevado grau
de profissionalismo, baseando seu comportamento nos Valores da empresa e nos principios universais dos direitos humanos.

Clientes

A Ampla tem o compromisso de fornecer servigos e produtos em condi¢des apropriadas a todos os clientes, tratando-os de forma
igualitaria, isondmica, buscando satisfazer suas necessidades, atentando sempre para: o estabelecimento de uma relagédo de confianca
e lealdade mutua; a prestacdo de servigos com a méaxima qualidade e seguranca; e a adogdo de uma comunicagdo baseada em
informacdes claras, verdadeiras e consistentes a respeito de suas acdes, servi¢os e produtos.

Comunidade e sociedade

A empresa reconhece seu papel como agente de desenvolvimento e promogéo econdmica e social das comunidades em que esta
inserida, transcendendo as relagcbes meramente comerciais. O compromisso com a cidadania vai além dos cuidados legais impostos
a execucdo da atividade que exerce. A Ampla respeita as comunidades nas quais esta presente, sem deixar de observar os direitos
e deveres de ambas as partes.

Investidores

A empresa considera justo e importante proporcionar retorno adequado ao investimento de seus acionistas. Observadas as previsées
legais, acionistas, investidores e o mercado financeiro tém informacdes sobre qualquer motivo que possa afetar seus investimentos.
As informacdes, conforme determinacéo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), s&o fornecidas pela diretoria financeira,

no exercicio da fungéo de relagdo com investidores.

Fornecedores

A Ampla trata seus fornecedores de forma respeitosa, mas considera parceiras as institui¢des aliadas e comprometidas com sua
organizacao que divulgam e valorizam sua marca e seus valores, que a orientam e a ap6iam no financiamento de suas atividades
e possibilitam o desenvolvimento e a comercializagdo de seus produtos e servicos.

Sindicatos
As entidades sindicais sdo reconhecidas como representantes legais dos empregados e a Ampla se empenha em buscar, por meio
de negociacédo realizada com respeito e responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses delas e os da empresa.

Concorrentes

A empresa zela pela manutencéo de um relacionamento respeitoso e leal com seus concorrentes e, dessa forma, empenha-se em
oferecer servigos e produtos fazendo valer seus préprios méritos e vantagens. Nao é admitida pratica comercial antiética, bem como
a formacéo de trustes ou cartéis que causem prejuizo a livre concorréncia e aos consumidores.
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CONDUTA

PRATICAS INACEITAVEIS EM TODA A CADEIA PRODUTIVA, PARCERIAS E FORNECEDORES*

= Producgéo, armazenamento, distribui¢do e comercializacdo de produtos ilegais;

= Existéncia de trabalho escravo ou for¢ado e o descumprimento das normas da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);

= Existéncia de trabalho infantil, bem como a violag&o dos direitos da crianca e do adolescente, tendo como base o Estatuto da Crianca
e do Adolescente;

» Exploragéo da imagem da crianga, do adolescente, da mulher e de outros grupos em condi¢des de desfavorecimento econémico
ou social, apresentados de forma preconceituosa ou em condi¢des de risco;

= Corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e pagamento de propinas.

*Essas condigOes sdo parte integrante do Cédigo de Conduta da Ampla, documento anexado em todos os contratos da empresa com seus
fornecedores.
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Valores da Ampla nas janelas do patio interno do prédio-sede
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Comité de Etica

Seu objetivo é apurar e avaliar os casos de violagdo

de maior gravidade do Codigo de Conduta e deliberar
em situacOes de duvida sobre a interpretacdo do texto.
E formado pelo presidente, pelo diretor de Recursos
Humanos, pela diretora Juridica, pela gerente

de Auditoria e por dois representantes dos funcionarios.
As reunides do comité sdo realizadas trimestralmente
ou em caso de necessidade.

Canal Etico

Em cumprimento as disposicdes da Lei Sarbanes-Oxley,
de julho de 2002, a Ampla introduziu mecanismos para
recebimento de queixas ou comunicacdes relativas

as mas préaticas em matéria de contabilidade, controle,
auditoria interna e outros temas. O Canal Etico permite
a participagdo de todas as partes interessadas, internas
e externas. Tal procedimento, adotado em 2005 pelo
Grupo Endesa e pela Ampla, garante a confidencialidade
do denunciante, pois sua gestdo cabe a Ethicspoint,
uma empresa com longa e abrangente experiéncia
nessa area. As comunicagdes sdo encaminhadas ao
responsavel por sua andlise, garantindo o anonimato

e a seguranca absoluta. A utilizagdo desse procedimento
esta sujeita as responsabilidades penais e civis

nos termos da lei, caso haja falsidade ou desprezo
imprudente pela verdade.

No site da Ampla, assim como na Intranet, sdo fornecidos
numeros de telefone e enderecgos de correio eletrénico
para o recebimento das reclamagdes. Também sdo
realizadas campanhas internas de divulgagdo desses
canais. Para mais informacgdes, basta consultar o site

http://codigoconducta.endesa.es.

AMPLAO6

RESPONSALIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA GESTAO

Outra forma de medir e estimular a conduta ética
empresarial é a incorporagdo da responsabilidade social
no dia-a-dia da companhia. Para isso, a Ampla vem
aplicando sistematicamente, desde 2004, o Questionario
Ethos-Abradee. O questionario, que foi realizado

em parceria com o Instituto Ethos e a Abradee
(agregou indicadores especificos para o setor elétrico),
€ um conjunto de perguntas divididas em nove
principais temas: valores e transparéncia; publico
interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores

e clientes; comunidade; governo e sociedade; satde

e seguranca no setor elétrico; e manejo de residuos

do setor elétrico. Seu acompanhamento é feito pela
area de Responsabilidade Social da Ampla e por meio
de um Comité de Responsabilidade Social formado

por 40 pessoas de diversas areas.

Esse tem sido, por dois anos consecutivos, um
indicador do Plano Estratégico da Ampla — o Plano

de Transformagdo, dentro do Eixo Marca, com

0 objetivo de desenvolver a responsabilidade social

e ambiental na Ampla. Sendo meta da organizacado

e envolvendo diversos grupos de trabalho, a evolucédo
de 58% nos Ultimos trés anos foi bastante relevante

e ja se reflete de forma muito positiva na organizacao
de diversas formas: evolucdo do clima laboral,
reconhecimentos da sociedade por diversas premiacdes
de qualidade e na area de responsabilidade social,
conquista da certificacdo ISO 14001, reducédo

dos indicadores de saude e seguranga, etc.
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CONDUTA

INDICADORES ETHOS/ABRADEE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicadores 2004 2005 2006 Pont. Maxima  Evolucdo Meta 2007
Valores e transparéncia 295,52 369,86 353,81 375 20% -
Publico interno 174,58 306,82 270,45 375 55% -
Meio ambiente 81,64 156,19 344,92 375 322% -
Fornecedores 272,21 369,64 325,45 375 20% -
Consumidores e clientes 269,20 291,57 365,31 375 36% -
Comunidade 290,16 340,80 370,54 375 28% -
Governo e sociedade 2375 306,25 295,31 375 24% -
Saude e seguranga no setor elétrico 288,69 581,35 599,21 625 108% -
Manejo de residuos do setor elétrico 340,28 291,67 625,00 625 84% -
Total geral 2.249,78 3.014,15  3.550,00 3.875 58% 3.564

Esses pontos sdo referentes ao questionario Ethos/Abradee utilizados internamente.
Obs.: O questionério é alterado anualmente, sendo mais criterioso e detalhado a cada ano.

-
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Colaboradores de diversas areas que integram o Comité de Responsabilidade Social da Ampla
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4.15
4.16

A politica de comunicacéo é o elo entre todos

os departamentos e todas as politicas em beneficio
do resultado empresarial, como um instrumento
estratégico, incorporado de forma integrada

a estrutura organizacional.

Isso se materializa desde o apoio a eventos regionais
até a realizagdo de programas socioculturais.

A comunicagdo com o publico é transformada

em um exercicio dos Valores, por meio da realizacao
de campanhas institucionais direcionadas para melhoria
do clima laboral, alinhamento estratégico, orientacédo
sobre préticas seguras no trabalho e uso da energia
elétrica, esclarecimento sobre novas tecnologias
adotadas pela empresa (Ampla Chip), qualidade

de vida dos funcionarios, informativos sobre direitos

e deveres do consumidor, dicas de economia de
energia e acompanhamento de consumo, entre outras.

Sao colocados a disposicédo diversos canais e agcdes

de comunicacdo, gerais e especificos, para se relacionar
com suas partes interessadas, ja que a Ampla atribui

0 seu sucesso ao relacionamento qualificado

com seus publicos estratégicos.

S&o mantidas diferentes formas
de relacionamento com os publicos,
procurando em todas elas proporcionar

um contato que gere valor.

O Indicador de Lider de Opinido (ILO Externo)
€ uma pesquisa aplicada desde 2002 com formadores
de opinido, politicos e jornalistas da area de negdcios.

AMPLAO6

S&o 60 entrevistas colhidas por uma empresa
independente, sem qualquer interferéncia da Ampla,

e que tem como um de seus objetivos identificar

a percepcao sobre a qualidade de servigo prestado,
investimentos em novas tecnologias e no entorno, além
da imagem da empresa. Em 2006, a Ampla alcangou
um indice de 7,4% em comparagéo a 7,3% em 2005.

L

Vencedores do 2° Rodeio de Eletricistas da Ampla
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CONDUTA

PARTE INTERESSADA IDENTIFICAGAO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS AGOES

Endesa Brasil S.A.

Enersis Internacional
Chilectra Inversud S.A.
Chilectra S.A.

EDP - Energias de Portugal
SA.

Internacional SGPS S.A.
Outros

Acionistas e
investidores

Clientes 2.316 mil clientes, divididos
em oito classes de
consumo: residencial,
comercial, industrial, rural,
6rgéos publicos,
iluminag&o publica,
consumo proprio

e revenda.
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- Area de Relagdes com
Acionistas

* Reunides e videoconferéncias

* Assembléias Gerais,
Ordinarias e Extraordinarias

*Central de Relacionamento
(Call Center)

e Chat on-line (24 horas)

= Agéncia virtual

* Agéncias e postos
de atendimento avangados
(em estabelecimentos
e comunidades)

e Celulares (SMS)

* Ampla Movel (veiculo que
percorre localidades)

= Ouvidoria externa

» Conselho de consumidores

» Expressinho (unidades
de atendimento em Juizados
Especiais Civeis)

= Projetos sociais
e de relacionamentos com
os clientes das comunidades

* Programa Ampla de Portas
Abertas

« Visitas e reunides com
clientes corporativos

» Pesquisas de satisfacdo
da Abradee, Aneel
e de universidades

» Defensoria do Cliente

A Diretoria Financeira é também a Diretoria
de Relagdes com Investidores. Além

do atendimento pessoal ou por telefone,

€ mantido o e-mail ri@ampla.com para que
os investidores possam solicitar informagdes
e/ou esclarecer eventuais duvidas sobre

a empresa. Quando a Ampla realiza emissbes
de debéntures, os road shows ocorrem,
normalmente, no Rio de Janeiro e em S&o
Paulo. Também séo realizadas apresentacoes
de resultado. Muitas dessas reunites sao
promovidas via videoconferéncia. A area
também é responsavel por toda a divulgacio
de atos e fatos relevantes da companbhia,
assim como pela prestacdo de informagdes

a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

e a Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa).

0O projeto Guardido da Comunidade vem
apresentando resultados significativos

na construcgéo de relacionamentos de
confianga com o cliente e para a reducao

de perdas, sem utilizag&o de tecnologia.

Em alguns bairros de S&o Gongalo, os 12
guardides visitam os clientes, cotidianamente,
levando um roteiro com informacoes

da empresa, conscientizando-o0s sobre 0 uso
eficiente de energia e prestando todo o tipo
de atendimento que uma agéncia e/ou
Central de Relacionamento (0800 28 00 120)
é capaz de realizar.
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PARTE INTERESSADA

IDENTIFICAGAO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS ACOES

Fornecedores

Colaboradores
(funcionarios,
parceiros

e estagiarios)

e representantes

307 empresas fornecedoras
de materiais;

390 empresas fornecedoras
de servigos

8.463

colaboradores (1.413
empregados;

6.934 parceiros;

e 116 estagiarios);

3 sindicatos

* Encontro com fornecedores

* Grupos de trabalho com
fornecedores de materiais
€ servigos

* Chat interno com executivos

» Saiba Mais

= Cartazes

 Linhas Diretas

e Manuais — Cédigo de Conduta
e Conto Contigo

« Jornal Parceria

» Fato Relevante (Informativo
via e-mail)

* Encontros de Diretivos

= Conversa com o Presidente

* Reunides de diretorias
e liderancas

= Apresentacdes do Plano
de Transformagéo

« Quvidoria Interna

* Comunicados e reunides com
sindicatos

* Pesquisa ILO Interno — Clima
Laboral

* Reunides com a Comissao
Interna de Prevengéo
de Acidentes (Cipa)

* Programa Ampliando Valores

* Programa Orientacao
ao Negécio

 Clipping de Noticias

= Intranet

* Campanhas internas

A companhia mantém uma relagéo

de confianga com seus fornecedores por meio
de canais especificos criados para facilitar
esse contato. Uma vez por ano, é realizado

0 Encontro com Fornecedores, que visa

ao alinhamento entre os interesses de ambos
os lados. No inicio do ano, é realizada uma
premiacgdo para aqueles fornecedores que

se destacaram em itens como atendimento
ao cliente, qualidade do produto entregue

e responsabilidade social.

Campanhas de comunicacao utilizam midias
alternativas, cartazes, adesivos e festas

e eventos, para manter os colaboradores
informados sobre 0 andamento do plano

e afirmar o compromisso da empresa com
a criagdo de valor e transparéncia.
Mensalmente, é realizada uma reuniéo

em que o presidente da Ampla apresenta
resultados financeiros, desafios e conquistas
da companhia, quando todos os
colaboradores podem fazer perguntas

e dar opinides.
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PARTE INTERESSADA IDENTIFICAGAO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS ACOES

Orgdos Ministério de Minas
e programas e Energia;
publicos Agéncia Nacional da

Energia Elétrica (Aneel);
Governo do Estado do Rio
de Janeiro;

Secretarias Estaduais;
Assembléia Legislativa

e Camaras municipais;
Prefeituras municipais;
Secretarias municipais;
Orgdos Judiciarios;
Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial
(Inmetro);

Instituto de Pesos

e Medidas do Rio

de Janeiro (Ipem);
Fundacéo Estadual

de Engenharia do Meio
Ambiente (FEEMA);

Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente (Ibama);
Programa Baixa Renda;

Programa Luz para Todos;

Programa de
Universalizagdo

Organizages
sociais
e ambientais

Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria
(Embrapa);

Empresa de Assisténcia
Técnica e Extenséo Rural

do Estado do Rio de Janeiro

(Emater);

Universidades federais

e estaduais;

Fundacéo Getulio Vargas;

Associacdes de Moradores;

ONGs parceiras: Casa
Amarela, Estruturar —
Cooperativa de Trabalho,
Leia Brasil e Pastoral da
Crianca
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 Relatorios, comunicados,
reunides e eventos com
6rgaos e programas publicos

* Pesquisa Indicador de
Lideres de Opinido (ILO)
externo

* Encontros com prefeitos

* Reunibes das associacdes
» Projetos sociais

Por desenvolver uma atividade que

é regulada, a Ampla mantém um estreito
relacionamento com os drgéos reguladores
do setor elétrico brasileiro.

Séo realizadas constantes visitas
as localidades atendidas para manter contato
com prefeitos e lideres de opinido locais.

T

Divulgacao de eventos e projetos
direcionados para a comunidade, como

o Leitura Ampla, a Copa Ampla e o
SuperAgdo. A Ampla se relaciona de forma
habitual com diferentes organiza¢des sociais
e ambientais, como a Casa Amarela, das
comunidades onde atua e busca participar
das suas atividades, agregando conhecimento
e promovendo o crescimento cultural

das populacdes envolvidas.




AMPLAOG

PARTE INTERESSADA IDENTIFICAGAO

CANAIS DE RELACIONAMENTO

PRINCIPAIS AGOES <

Membros

de associagdes
empresariais

e organizacles
nacionais

e internacionais

Associacao Brasileira

de Distribuidoras de
Energia Elétrica (Abradee);
Associacao Brasileira

das Concessionarias de
Energia (ASBCE);

Ndcleo Social da Federagéo
das Industrias do Estado
do Rio de Janeiro
(Firjan/Senai);

Associacéo Brasileira

de Conscientizagéo para
os Perigos da Eletricidade
(Abracopel);

Federacdo das Associacdes
de Moradores do Municipio
de Niterdi (Faminit);
Instituto Ethos

de Empresas

e Responsabilidade Social;
Instituto Akatu pelo
Consumo Consciente;
Grupo de Trabalho Ethos
para SO 26000;

Pacto Global das Nagoes
Unidas;

Meios de
comunicacao

Radios;

Revistas;

Jornais;

Televisao;

Canais de noticias

na Internet;

TV Ampla nas agéncias
e nos prédios;

* Reunides dos diversos
grupos de trabalho

« Visitas

» Relatérios

* Comunicados e coletivas
para a imprensa

» Pesquisa Indicador
de Lideres de Opini&o
(ILO) externo

= Envio de releases/notas
para a imprensa

» Entrevistas

4.13

A Associagéo Brasileira de Conscientizagédo
sobre os Perigos da Eletricidade (Abracopel)
foi parceira no projeto Energia Positiva
Ampla, apoiando a empresa nas oficinas para
formar multiplicadores nas comunidades

e acoes especificas em escolas, eventos

e apresentacdes, com o personagem “Tio Fio”.

Em 2006, foram realizadas cinco coletivas

de imprensa, cerca de 790 entrevistas com
executivos e divulgados mais de 300 releases
e notas, com temas relacionados a resultados
financeiros, recursos humanos, investimentos
e obras, tecnologia e inovagéo, desenvolvimento
sustentavel, agdes relacionas a meio ambiente
e projetos sociais.

IE L'Jr..

£

CANAIS GERAIS

= Relatdrios Financeiro e Social = Site www.ampla.com < Midia espontanea, matérias e entrevistas na imprensa

« Informes  Boletins digitais « Campanhas publicitarias (outdoors, busdoors, antincios em emissoras de TV,

radio, etc.) « Informagdes nas contas de energia
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“Ter a oportunidade de ouvir pessoas que tém
relacionamentos distintos com a empresa
€ uma coisa grandiosa. Nos ajuda a crescer

como colaborador e como pessoa.”

Robson Silva Alves — especialista em regulagdo da Ampla

“A Ampla faz parte da histéria da Romagnole,
que ja completou 45 anos de existéncia. Temos
tido a oportunidade de vivenciar a evolugao nos
aspectos de inovacao de produtos e servigos
prestados, além do excelente crescimento
e amadurecimento profissional da equipe Ampla,
gue nos contagia diretamente. A Consulta
Pulblica, para a elaboracdo do novo Relatério
de Sustentabilidade, mais uma vez demonstra
a inovacgdo que faz com que a Ampla se
sobressaia as outras empresas do segmento.”

Haroldo Danillo Romani — gerente comercial de transformadores
da Romagnole Produtos Elétricos S.A., fornecedora da Ampla

“Como representante da Geréncia de Grandes
Clientes, ressalto que o Relatdrio de
Sustentabilidade € um importante instrumento
de fortalecimento da relacéo de longo prazo
com esse segmento. O resultado desse
compromisso pode ser observado pelo sucesso
das negociacOes de Produtos e Servicos
Corporativos em 2006."

Claudia Cristina Guimarées — executiva de clientes empresariais da Ampla
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Consulta Publica

Dentro dos seus principios de transparéncia
e no aprimoramento do engajamento das suas partes

interessadas, a Ampla realizou pela primeira vez uma

Consulta Pablica com os seguintes objetivos:

» Reforcar sua Politica de Sustentabilidade;
* Explicar a importancia do Relatério de Sustentabilidade
para a empresa e COmo a mesma o elabora;
« Ouvir as opinides e sugestdes de todos, identificando
os pontos fortes e fracos do Relatério de 2005;
 Envolver varias partes interessadas na construgdo
do Relatdrio de Sustentabilidade de 2006;
» Reforcar a inclusdo de praticas relevantes da empresa;
e Tragar uma lista de melhorias para o Relatério de 2006;
* Aprimorar a gestdo da empresa.

Participantes da Consulta Publica




Esse encontro, que aconteceu no dia 13 de abril de 2007,
reuniu 32 representantes de clientes, fornecedores,
ONGs sociais e ambientais, governo, colaboradores
préprios e parceiros, universidades e do acionista.
Todos os convidados ja haviam recebido o Relatério de
Sustentabilidade 2005 e foram convidados a releitura
por meio do documento disponivel no site da empresa.

Apos assistirem a apresentacdo resumida do Relatério
2005, os participantes preencheram um questionario
em que avaliaram, entre vérias questdes, o relatdrio
de 2005 nos aspectos abrangéncia (quantidade de
informac&o apresentada), utilidade (expectativas
satisfeitas em relagdo ao contetido apresentado),
apresentacao (em relacdo ao formato, gréficos,
fotografias, estrutura, etc.) e clareza (a informacgao

Representantes das partes interessadas, na Consulta Publica 2006

AMPLAO6

se apresenta de forma organizada e compreensivel),

apresentando o seguinte resultado:

RESPOSTAS ABRANGENCIA  UTILIDADE APRESENTACAO CLAREZA

Muito Bom 82% 75% 82% 82%

Bom 18% 25% 18% 18%

Regular 0% 0% 0% 0%
e ruim

Além das respostas individuais, os participantes foram
divididos em grupos para discutem e depois
apresentar, por meio de representantes, 0s principais
pontos fortes e sugestdes para o Relatério de 2006,
sendo algumas ja atendidas neste documento, como
demonstrado no quadro da pagina seguinte:
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“O Relatério de 2005 é excelente, bem claro

em todos os seus niveis. A idéia de realizar

uma consulta publica demonstra a transparéncia

da empresa com todos 0s seus publicos.

O relacionamento com os diversos clientes,
internos e externos, é a base do negdécio para
a construgao conjunta de uma sociedade
melhor. Tenho orgulho de trabalhar nessa

empresa!”

Vera Llcia das Neves Baptista Vilela — analista de servigos ao cliente
da Ampla

“Promover essa consulta pablica € uma
iniciativa de extrema importancia e demonstra
a preocupacao e 0 compromisso da empresa
com a transparéncia e a transformacéao
da sociedade, assumindo a responsabilidade
social da qual toda a iniciativa privada nao
deveria se isentar. A Ampla esté de parabéns
pela iniciativa e pela busca de melhores
resultados. A troca, obtida nesse encontro,

¢ fundamental para construirmos uma

sociedade melhor. Foi bom conhecer outras
pessoas e saber sobre suas participagoes,
pois todos contribuiram para o trabalho

de todos nos."

Daniela Pendeado de A. Quitete — gerente de projetos da Cooperativa
de Trabalho Estruturar, ONG parceira da Ampla
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Sobre o Relatdrio

PRINCIPAIS ELOGIOS
Programagéo visual e diagramacéo excelentes

A evolugdo da Ampla é clara por meio do relatério

Utilizac&o do papel reciclado para impresséo,
devendo ser destacada no relatério v Atendida

Grande diferenca no relacionamento da Ampla com a comunidade, desde
que a empresa foi privatizada, apresentada por intermédio do relatério
e da consulta publica

0 relatério esta no tamanho ideal, ndo devendo ser maior

Destaque deste relatério em relagéo aos de outras empresas
de servico publico

PRINCIPAIS SUGESTOES
Iniciar o relatério com compromisso com a conduta. v Atendida

Identificagdo das pessoas nas fotos. v Parcialmente Atendida
Inclus&o de um compromisso com fornecedores. v Ainda néo atendida
Mais informag@es sobre a parceria da Ampla com seus fornecedores. v Atendida

Mais informacdes sobre o impacto positivo dos projetos de P&D da Ampla
nas universidades. v Atendida

Mais informagdes sobre os beneficios dos projetos de Eficiéncia Energética.
V Atendida

Mais destaque para os colaboradores parceiros que trabalham no campo, devido a
importancia dessa méo-de-obra. v Atendida

Inclusio de depoimentos das partes interessadas ao longo dos capitulos. v Atendida

Inclus&o do significado de algumas siglas ou abreviagdes (por exemplo, Ebitda).
Vv Atendida

As informagdes em tabelas s&o positivas, devendo ser simples e diretas. v Atendida

Mais informagdes referentes ao Desenvolvimento de Novas Tecnologias,
principalmente para cliente baixa renda. v Atendida

Consulta publica com maior tempo de durag&o. v Ainda néo atendida
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Lista de participantes da consulta publica

NOME ORGANIZAGAO/FUNCAQ PARTE INTERESSADA

Mario Santos Endesa Brasil/Presidente do Conselho de Administracao Acionista

Juliana Tibau Moreira Cooperativa Estruturar / Coordenadora ONG

Daniela Penteado de Araujo Cooperativa Estruturar / Gerente de Projeto ONG

Quitete

Dora Hees de Negreiros Instituto Baia de Guanabara / Presidente ONG

Luiz Manoel Miranda da Luz Associagao dos Moradores de Jurujuba / Presidente ONG / Cliente

Simone de Souza Soares Creche Comunitaria de Jurujuba / Diretora ONG / Cliente

Soraia Oliveira Silva GADA / Presidente ONG / Cliente

Manuel Amancio dos Santos Federagdo das Associac6es de Moradores de Niterdi / Presidente do Conselho Cliente

Luciano de Castro Lima Letreiros.com / Sécio-gerente Fornecedor de servigos

Roberta Ferreira Gelard Letreiros.com / Sécia-gerente Fornecedor de servicos

Gabriel Fernando Mendes Eletro MetalUrgica Cia. Fundi / Supervisor de Vendas a Concessionarias Fornecedor de materiais

Edmilson P. Nascimento Medral Engenharia / Gerente do Cliente Ampla Fornecedor de materiais

Aglaé Meirelles Romagnole Comercial / Representante Comercial Fornecedor de materiais

Harold Danillo Romani Romagnole Produtos Elétricos / Gerente Comercial de Transformadores Fornecedor de materiais

Manoel T. de Mesquita Neto Secretaria do Estado de Desenvolvimento - Governo do Estado do RJ / Superintendente de Eficiéncia Governo / Cliente
Energética

Fernanda Leonidas Carneiro Secretaria Municipal de Educagéo de Magé/Coordenadora de Creches Municipais Governo/Cliente

Fernando T. Ferraz UFF- NEICT (Nucleo de Estudos em Inovagdo, Conhecimento e Trabalho)/ Professor Universidade

Reinaldo Castro Souza IEPUC - PUC-RJ/Professor Titular do Departamento de Engenharia Elétrica Universidade

Michele Couto Pereira
Victor de Assis Cotrim
Elizabeth Sussekind
Rafael Cordeiro Peres
Ivone Alves Mourédo
Robson da Silva Alves
Jodo Carlos Curty Alves

Luiz Carlos Bettencourt

Carlos Ewandro Naegele Moreira

Claudia Cristina Guimaraes
Vera Lucia das Neves B. Vilela
Liliane Selouan

Ana Paula Caporal

Patricia Furtado de Mendonca

Julia Modesti Simdes

Sitel / Analista da Central de Relacionamento
Synapsis / Analista de Sistemas

Mediterraneo/ Defensora do Cliente

Ampla / Analista Area Técnica

Ampla / Assistente Administrativo Fornecedores
Ampla / Especialista em Regulagéo

Ampla / Gestor Processo de Eficiéncia Energética
Ampla / Gerente Financeiro

Ampla / Diretor de Recursos Humanos

Ampla / Executiva de Clientes Empresariais
Ampla / Analista de Servigos do Cliente

Ampla / Gerente de Comunicagao

Ampla / Especialista em Responsabilidade Social
Ampla / Especialista em Responsabilidade Social

Ampla / Estagiaria

Colaborador parceiro
Colaborador parceiro
Colaborador parceiro
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio
Colaborador préprio

Colaborador estagiario

|- { il

Mario Santos

Luiz Manoel Miranda Reinaldo Castro

Participantes durante a Consulta Publica
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A Ampla é uma empresa comprometida com

0s principios da governanga corporativa, prezando
pela transparéncia, clareza, integridade e veracidade
de suas informacdes e praticas de gestdo, além respeitar
os direitos dos acionistas minoritarios. Por isso, além
de assumir as préticas de governanga corporativa

do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),
a companhia adota os procedimentos de governanca
corporativa estabelecidos pelo Sarbanes-Oxley Act

dos Estados Unidos da América, de julho de 2002.
Dessa forma, amplia a confianga do mercado e elimina
qualquer risco operacional, além de cumprir as exigéncias
de seus acionistas controladores, ja que esses tém
acOes listadas na Bolsa de Valores de Nova York.

De acordo com o Instituto Brasileiro

de Governanca Corporativa (IBGC), governanca
corporativa é o sistema pelo qual as sociedades
sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo

os relacionamentos entre acionistas/cotistas,
Conselho de Administracao, Diretoria, auditores
independentes e Conselho Fiscal.

O Cadigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do IBGC objetiva indicar

0s caminhos para todos os tipos de sociedade,
visando (a) aumentar o valor da sociedade; (b)
melhorar seu desempenho; (c) facilitar seu acesso
ao capital a custos mais baixos; e (d) contribuir
para sua perenidade. Os principios basicos
inerentes a esta pratica sao a transparéncia,

a equidade, a prestacdo de contas

e a responsabilidade corporativa.
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Visitantes na 12 Bienal do Livro de Macaé

PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA RECOMENDADAS PELO

IBGC E ADOTADAS PELA AMPLA

* Emissdo exclusiva de a¢des ordinérias
* Manutengéo e divulgagdo de registro informando
a quantidade de acdes relativas a cada sécio

« Politica de uma acéo igual a um voto

» Contratacdo de empresa de auditoria independente para
a analise de balangos e demonstrativos financeiros, sendo
que essa mesma empresa ndo é contratada para prestar
outros servicos, assegurando a total dependéncia

 Estatuto Social claro quanto a (a) forma de convocagao
da Assembléia Geral; (b) competéncias do Conselho
de Administracdo e da Diretoria; (c) sistema de votacéo,
eleicdo, destituicdo e mandato dos membros do Conselho
de Administracao e da Diretoria

» Transparéncia na divulgagéo dos relatérios anuais
da administragao

* A Assembléia Geral de Acionistas tem competéncia para
deliberar sobre: (a) aumento ou redugdo do capital social
e outras reformas do Estatuto Social; (b) eleger ou destituir,
a qualquer tempo, conselheiros de administracdo
e conselheiros fiscais; (c) tomar, anualmente, as contas
dos administradores e deliberar sobre as demonstragées
financeiras; e (d) deliberar sobre transformacéo, fuséo,
incorporacao, cisdo, dissolucéo e liquidacdo da sociedade

 Previsdo estatutaria para instalacdo de um Comité Fiscal.




* ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1

AMPLAO6

Conselho de Administracao

!

Presidéncia

o

Geréncia de

Geréncia de Auditoria o_ _o Planejamento Estratégico

e Controle de Gestéo

o 6 6 6

6 6 &6 & &

Diretoria de i i i i i i i i i i
Meio Ambiente Diretoria def%egulagéu Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria de Rel. Diretoria d-e
= e Gestao de Administrativa . P Recursos . Institucionais Recuperagéo
e Relagdes . . N Comercial Técnica Juridica P
Governamentais Energia e Financeira Humanos e Comunicacao de Mercado
- P Geréncia de Geréncia de Pt
Geréncia de Geréncia de : Geréncia de
Controladoria o_ Financas Dezznh\;télr\::lgr[\;nlo o_ _o Seg{;ggf:o Comunicagdo
A - Gereéncia de
Gereéncia de o Geréncia de o o .
Aprovisionamento Grandes Clientes Cgi’\‘/t:rige
Geréncia de s Geréncia de
Gereéncia de -
Planejamento (=t Cobrangas o+0 Operaces
Estratégico Comerciais
Geréncia de I Geréncia de Geréncia de
. Geréncia de . P
Planejamento o— Manulenagéo Projetos o— —o Estratégia e
e Engenharia Integrais Desenvolvimento
Geréncia de Geréncia de Geréncia de o o Geréncia de
Operagao Telecontrole Normalizagao Novas Tecnologias

A estrutura organizacional da Ampla é composta por
6rgéos que, envolvidos sinergicamente, buscam

0 alcance dos resultados econdmicos, financeiros,
sociais e ambientais, por meio do Plano de
Transformacdo. Sdo eles: Assembléia Geral, Conselho

de Administracdo, Diretoria Executiva e varias geréncias.

ASSEMBLEIA GERAL — Orgéo soberano, convocado
e instalado de acordo com a Lei 6.404/76 e com O
Estatuto Social da companhia. Tem poderes para decidir
todos os negécios relativos ao objeto social da empresa

e tomar as resolugdes necessarias e convenientes a sua

defesa e desenvolvimento, inclusive com a verificagdo
das acdes adotadas pela administracéo.

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO — O Conselho

de Administragdo da Ampla é o mais alto 6rgao

de governanga da companhia. Conforme o Estatuto
Social consolidado na Assembléia Geral de 27/04/2005
(Lei 6.404/76), € um o6rgéo colegiado de fun¢bes
deliberativas, constituido por 13 conselheiros, sendo

9 membros titulares e 4 suplentes, eleitos pela Assembléia
Geral, com mandato de dois anos, sendo permitida

a reeleicdo. Como previsto no Estatuto, os empregados
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Clientes observam a Arvore de Natal e MAC iluminados pela Ampla, em Niteroi

e aposentados da Ampla e da Fundacdo Ampla de
Seguridade Social — Brasiletros (fundo de pensdo dos
empregados da Ampla), tém direito de eleger, em seu
conjunto, um membro do Conselho de Administragdo.

O Conselho decide sobre temas de interesse da
empresa, exceto 0os que competirem exclusivamente
a Assembléia Geral ou os previstos para a Diretoria
Executiva, segundo o Estatuto Social da companhia.
Relne-se trimestralmente ou sempre que necessario,
com a presenca da maioria de seus membros, sendo
convocado por seu presidente ou vice-presidente,
ou ainda por dois de seus membros, com

a antecedéncia minima de 24 horas.

Nenhum dos conselheiros titulares é executivo
da propria Ampla, incluindo o presidente e o vice-

presidente, mas alguns deles sdo executivos da Endesa.
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Os conselheiros indicados por acionistas que nao sejam
empresas do Grupo Endesa sdo: Manuel Jorge Correia
Minderico (presidente do Conselho, indicado pela EDP),
Jo&o Ricardo de Azevedo Ribeiro (membro titular,
indicado pela EDP) e Marcos da Silva Crespo (membro
titular, indicado pelos empregados e aposentados

da Ampla). O vice-presidente do Conselho, Mario
Fernando de Melo Santos, exerce a fungdo de conselheiro
de administragdo na Ampla e em outras empresas

do Grupo, como Ampla Investimentos e Endesa Brasil.
Dentre os membros suplentes, apenas o José Alves Mello
Franco é executivo da propria Ampla, além de ser
executivo Endesa Brasil, exercendo na Ampla a funcéo
de diretor de Regulacdo e Gestdo de Energia.

A Ampla ndo possui conselheiro independente,
considerando as defini¢bes do Regulamento do Novo



Mercado da Bovespa, que utiliza como referéncia

as seguintes caracteristicas: (a) ndo ter qualquer vinculo
com a companhia, exceto participacéo de capital; (b)
ndo ser acionista controlador, conjuge ou parente até
segundo grau daquele, ou ndo ser ou ndo ter sido, Nnos
Ultimos trés anos, vinculado & sociedade ou entidade
relacionada ao acionista controlador (pessoas vinculadas
a instituicdes publicas de ensino e/ou pesquisa estao
excluidas dessa restri¢ao); (c) ndo ter sido, nos ultimos
trés anos, empregado ou diretor da companhia, do
acionista controlador ou de sociedade controlada pela
companhia; (d) ndo ser fornecedor ou comprador,
direto ou indireto, de servicos e/ou produtos da
companhia, em magnitude que implique perda de
independéncia; (e) ndo ser funcionario ou administrador
de sociedade ou entidade que esteja oferecendo

ou demandando servigos e/ou produtos a companhia;
(f) ndo ser cdnjuge ou parente até segundo grau de
algum administrador da Companhia; (g) néo receber
outra remuneracao da companhia além de conselheiro
(proventos em dinheiro oriundos de participagdo no
capital estdo excluidos dessa restricéo).

Todos os membros do Conselho séo
escolhidos segundo suas qualificagdes
profissionais, por possuirem competéncias
especificas para melhor definir as estratégias
da organizacao segundo 0s principios

da sustentabilidade empresarial.

Como muitos sdo executivos da Endesa e provém

de diferentes paises, também possuem uma visao
estratégica geral do negdcio de energia elétrica em
nivel internacional e, assim, podem melhor orientar
a gestdo de negdcios da Ampla no mercado nacional.

AMPLAO6

Como a gestdo estratégica da Ampla atua segundo

0s Sete Compromissos para o Desenvolvimento
Sustentavel, partilhados por todas as empresas do
Grupo Endesa, as diretrizes fornecidas pelo Conselho
seguem esses mesmos critérios norteadores.

Para avaliar o desempenho da empresa em suas
dimens6es econdmica, social e ambiental, o Conselho
sugere a utilizacdo de indicadores desenvolvidos por
reconhecidas instituicbes que atuam em prol

do desenvolvimento sustentavel, tanto nacional quanto
internacionalmente, como: Questionario Ethos, criado
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social; Modelo Ibase de Balango Social, criado pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(Ibase); Pacto Global, criado por diversas agéncias

da Organizagdo das Na¢Bes Unidas (ONU); e pelo
Global Reporting Initiative (GRI), criado em parceria
com a United Nations Environment Programme (Unep).

Varias acOes da Ampla, antes de se tornarem parte Q
integrante de sua cultura empresarial, foram criadas 4.10
para responder a esses indicadores. Sua medi¢ao anual,
constatada nos Relatérios de Sustentabilidade

da empresa — nos quais todos eles se encontram
contemplados - reflete 0 empenho com que

0 Conselho de Administracéo e a alta direcdo da

empresa assumem suas responsabilidades corporativas.

No entanto, ainda ndo foram desenvolvidos processos
especificos para a auto-avaliacdo do Conselho.

Qualquer acionista, colaborador ou pessoa fisica 1
ou juridica pode se comunicar com o Conselho a4
de Administracdo, enviando correspondéncia para

a sede da companhia, em atencéo ao presidente

do Conselho. Além disso, pelo menos uma vez por

ano, até o final de abril, ocorre a Assembléia Geral
Ordinaria, cuja convocacgao, instalacdo e participagdo

estdo reguladas pela Lei 6.404/76 (Lei das S/A).
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Na ocasido, os acionistas podem se manifestar acerca
das contas dos administradores, das demonstraces
financeiras da empresa, da proposta de destinacdo

do lucro liquido e pagamento de dividendos, além

da eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo
e do Conselho Fiscal. O funcionamento do Conselho
Fiscal ndo é permanente, embora a sua existéncia
esteja prevista no Estatuto.

A Assembléia Geral Ordinaria realizada em 28 de abril
de 2006, além de eleger os membros para o Conselho
de Administragcdo — em razdo do término do mandato
da maioria dos membros —, aprovou a remuneracao
global para a Administracdo da empresa, que vigora
até a Assembléia Geral Ordinéria de 2007, no valor de

Inauguracédo da Arvore de Natal de Itaperuna
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R$ 150 mil. A distribuicdo desse valor é responsabilidade
do Conselho de Administracdo. Atualmente, ndo existe
previsdo de participagdo dos membros do Conselho
de Administragdo nos lucros da companhia.

Para evitar conflitos de interesse com as varias partes
interessadas, cabe também ao Conselho exercer as suas
atribui¢cBes no sentido de zelar pela fiel observancia das
normas legais, regulamentares e disposi¢cdes contratuais
pertinentes a prestacdo dos servigos de energia elétrica
concedidos. Deve ainda assegurar que a empresa
realize os investimentos necessarios a manutengdo

e ao aperfeicoamento desses servicos, sempre visando

ao atendimento adequado aos usuarios.




Para evitar conflitos de interesse internos, as deliberagcfes
sao tomadas por maioria de votos, sem que caiba

ao presidente voto de desempate. Compete ao
Conselho de Administragdo, além das atribuicdes
previstas em lei, fixar a orientagdo geral dos negécios
da Ampla e para a gestdo do desempenho econémico,
ambiental e social. Essas delibera¢Bes se ddo por meio
de diretrizes fundamentais de administracdo, bem
como o controle superior da companhia, pela
fiscalizacdo da observancia das diretrizes por ele
fixadas, o0 acompanhamento da execucéo dos programas
aprovados e a verificagcdo dos resultados obtidos.

Em dezembro de 2006, o Conselho de Administracéo
da Ampla era composto dos seguintes membros:

MEMBROS TITULARES

Manuel Jorge Correia Minderico (presidente)
Mario Fernando de Melo Santos(vice-presidente)
Antdnio Basilio Pires de Carvalho e Albuquerque
Gonzalo Carb6 de Haya

Christian Jaime Herrera Fernandez

Martin Serrano Spoerer

Marcos da Silva Crespo *

Juan Pablo Spoerer Hurtado

Jodo Ricardo de Azevedo Ribeiro

MEMBROS SUPLENTES

Fernando Gastdén Urbina Soto
José Miguel Bandeira Pires
José Alves de Mello Franco
Joaquim Pedro Macedo Santos

* Representante dos empregados e aposentados da Ampla

DIRETORIA EXECUTIVA — Composta pelo diretor-
presidente, por sete diretores vice-presidentes, que
exercem suas atribui¢cdes de acordo com o Estatuto
Social da empresa, e por dois diretores ndo estatutarios.
As decisbes mais relevantes da Diretoria ocorrem de
forma colegiada. O prazo da gestdo dos diretores

estatutarios é de trés anos, permitida a reeleicéo.

AMPLAO6

A Diretoria-Executiva e suas principais atribuices estdo
descritas no préoximo quadro.

As geréncias vinculadas diretamente a Presidéncia
exercem as seguintes atividades:

Geréncia de Planejamento Estratégico e Controle

da Gestdo — Maria Eliza Andrade de Castro Schottz:
Desenvolve e coordena o Planejamento Estratégico

e 0 Planejamento Econdmico-Financeiro, acompanhando
e controlando as despesas operacionais e de investimento.

Geréncia de Auditoria — Sylvia Dias Medina: Responsavel
por examinar e avaliar a eficacia dos procedimentos

e controles internos, a partir de uma analise de riscos
de negécio e operacionais, envolvendo aspectos
econdmicos, financeiros, de gestdo, organizacional,
contabeis e administrativos.

NORMA DE DIVULGAGAOQ DE ATO E FATO RELEVANTE

A Ampla aprovou e divulgou em julho de 2002,

em conformidade com a Instru¢do CVM 358, de

3 de janeiro de 2002, sua norma de divulgacédo

de ato e fato relevante, que regula a politica interna
de procedimentos para divulgagdo de informacg8es
relevantes da companhia. Ela se aplica a acionistas
controladores, diretores, membros dos Conselhos
de Administracéo e Fiscal, integrantes dos demais
drgéos técnicos ou consultivos da companhia,
executivos e funcionarios com acesso a informacdées
relevantes e por quem quer que tenha conhecimento
de tais informacdes, em razdo de cargo, funcéo

OuU posi¢ao na empresa.
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' Diretor vice-presidente Administrativo e Financeiro

2.3

Abel Alves Rochinha

Diretor vice-presidente Técnico
Albino Motta da Cruz

Diretor vice-presidente de Relagdes Institucionais
e de Comunicagéo*
André Moragas da Costa

Diretor vice-presidente de Recursos Humanos

Carlos Ewandro Naegele Moreira

Diretor vice-presidente Comercial

Carlos Henrique de Oliveira

Diretor vice-presidente de Regulacéo e Gestéo de Energia
José Alves Mello Franco

Diretora Juridica

Déborah Meirelles Rosa Brasil

Diretor de Recuperacao de Mercado
Claudio Rivera Moya

Diretor de Meio Ambiente e Relagdes Governamentais
Mario de Carvalho Rocha

Responsavel pelos recursos financeiros e patrimoniais necessarios a operagdo e expanséo
das atividades da empresa, pelas atividades de contabilidade e acdes pertinentes as relacoes
com investidores, pelos servicos gerais e transportes.

Responsavel pelos processos de planejamento técnico, engenharia, operagéo de redes e manutengéo
do sistema elétrico, investimentos, transmissao e subtransmisséo.

Relaciona-se com institui¢des publicas, privadas e entidades de classe, além de coordenar
os programas de comunicagao interna e externa da empresa. Planeja, projeta e desenvolve
programas para a gestdo da Responsabilidade Social.

Responsavel pelos processos de gestdo de pessoas. Desenvolve politicas de captacéo, retengdo
e manutencdo de pessoas, além de cuidar da saude, seguranca e bem-estar dos empregados.
Mantém controle sobre a gestéo de parceiros.

Responsavel pelos Novos Negécios, pela marca e por assegurar a qualidade do relacionamento
e atendimento aos clientes.

Responsavel pelos assuntos regulatdrios do setor elétrico. Propde estratégias de atuacéo diante
de alteracdes emanadas pelo 6rgéo regulador, elaborando e conduzindo processos de
reposicionamento tarifario, contratagéo de energia e adequagéo interna as normas regulamentares.

Define estratégia para atuar no contencioso judicial e administrativo de todas as matérias legais,
e confere suporte consultivo e preventivo a empresa.

Responsavel por coordenar os processos comerciais de faturamento, controle de perdas
e inadimpléncia, além da execucéo das acdes sociais nas comunidades.

Aplica e administra o sistema de gestéo ambiental, conduz os licenciamentos ambientais
e as diretrizes de sustentabilidade. Mantém relacionamento com entidades governamentais.

*Em 31 de dezembro de 2006, ocupava o cargo interinamente, tendo sido eleito na reunido do Conselho de Administracdo de 22 de janeiro de 2007.

Déborah Meirelles Brasil, Sylvia Dias Medina, José Alves Mello Franco e Abel Alves Rochinha
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André Moragas da Costa, Maria Elisa Andrade de Castro Schottz, Carlos Ewandro Naegele Moreira e Mario de Carvalho Rocha
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COMPROMISSO COM A GERACAO DE VALOR
E RENTABILIDADE, BASEADA NO CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

mED R e

Marcelo Llévenes, Pedro Larrea e Cristian Fierro, representantes
da alta direcéo e do acionista da Ampla, visitando Sdo Gongalo



“Buscamos a eficiéncia na gestdo dos recursos da companhia e no
cumprimento nas regras regulatorias, para assegurar a criacdo de valor,
um retorno atraente aos investidores e a perenidade do negécio.”

Abel Alves Rochinha José Alves de Mello Franco Maria Eliza Andrade de Castro Schottz

Diretor Administrativo e Financeiro Diretor de Regulagdo Gerente de Planejamento Estratégico
e Gestdo de Energia e Controle da Gestédo



ACIONISTAS

O ano de 2006 foi marcado por importantes definigbes
regulatérias no setor de energia elétrica nacional, com
destaque para a Resolugdo n°. 234/2006, que
estabelece a metodologia para o Segundo Ciclo

de Revisdo Tarifaria, pelo qual as distribuidoras passarao
a partir de 2007. A publicacdo das novas regras
demonstra a transparéncia da agéncia reguladora

e permite que as distribuidoras se preparem de forma
adequada — em especial a Ampla, que somente tera

a sua revisdo tarifaria em marco de 2009.

Os mecanismos de contratacdo de energia também

se consolidaram em 2006. Ao longo do ano, foram
realizados dois leildes de energia nova, com produtos
para 2009 e 2011, e um leildo de energia velha, para
2007. No total, a Ampla adquiriu 736 GWh,
aproximadamente 5% de suas necessidades de compra
determinadas pelo crescimento do mercado.

TARIFA

Até o fim de 2005, a data de reajuste anual da Ampla
era 31 de dezembro de cada ano. A partir de 2006, ela
passou para o dia 15 de margo. Essa mudanca contribuiu
para aliviar os custos tradicionais de inicio de ano para
os clientes de sua area de concessdo e propriciar maior
gestdo do orcamento familiar.

O reajuste médio de 2006, definido pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), teria sido de 2,9%,
caso ndo fossem considerados os impactos provocados
pela mudanca na legislagdo dos tributos PIS e Cofins,
que em 2006 foram repassados as tarifas.

O consumidor residencial da Ampla teve um reajuste de
aproximadamente 4,5% nas tarifas de energia, enquanto
a tarifa média aplicada ao mercado foi reajustada em

7,2%, considerando-se todos as classes de consumidores.
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COMPOSIGAO DE CUSTOS DA CONTA DE ENERGIA*

m Tributos 37% ‘
Ampla 27%
Compra de Energia 27%

W Encargos Setoriais 9%

* Média entre todas as classes de clientes Ampla

SUBSIDIO BAIXA RENDA *

EC4

. . . SO5
O programa de baixa renda foi criado pelo governo

federal para oferecer uma tarifa reduzida aos clientes
carentes. Os critérios do programa foram definidos
pela Lei 10.438/02 e regulamentados por diferentes
resolugdes. As distribuidoras cadastram tais consumidores,
faturam com tarifa reduzida (conforme homologacao
da Aneel) e recebem um subsidio mensal.

Em setembro de 2006, a Ampla recebeu fiscalizagao
da Aneel, que questionou a precisdo do cadastro

de uma parcela dos clientes baixa renda, considerando
a possibilidade de corte equivalente a R$ 101 milhdes
nos beneficios concedidos. A fiscalizagdo foi feita por
amostragem. Em resposta, a empresa fez um intenso
trabalho de campo para revisitar clientes com informacdes

cadastrais imprecisas, adequando sua base de dados.

Com fundamento nesse trabalho de campo e nas
regulamentacdes vigentes, a Ampla contestou o relatério
de fiscalizacdo da Aneel e aguarda avaliacéo final

que podera implicar ou ndo o corte de uma parcela

do programa baixa renda. Como medida conservadora,
foi provisionado em resultado o valor de R$ 51 milhdes.

O subsidio mensal recebido para os meses de agosto
a novembro de 2006 considerou a base de clientes
nado questionada pela Aneel. No final de 2006, a Ampla
participou ativamente de todo o processo que
reformularia o cadastramento das familias no Subsidio



Baixa Renda, com presenca em reunides da Aneel,

do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate

a Fome (MDS) e de varias prefeituras de sua area

de concessdo. A empresa auxiliou no planejamento

e na reestruturacio das prefeituras que deviam cadastrar
as familias nos programas sociais do governo, para

que pudessem usufruir o beneficio desse subsidio.

Além disso, elaborou uma proposta de nova metodologia

para concessdo do beneficio Baixa Renda, chamada
Energia Cidada. Essa proposta, que esta sendo avaliada
pela Aneel, visa tornar o beneficio ainda mais inclusivo
para a sociedade, atingindo um nimero maior

de clientes com consumo muito baixo.

DESVERTICALIZAGCAO

O processo de venda da Ampla Geragdo S.A. foi
aprovado pela Aneel em maio de 2006, com

a transferéncia das a¢des para a Quanta Geragao S.A..
A venda da atividade de geracdo proporcionou para
a Ampla Energia e Servigos S.A. um efeito liquido

em seu resultado de R$ 37 milhdes.

EVOLUGAO DO MERCADO

O total de energia faturada em 2006 atingiu 7.305 GWh,
ante 7.128 GWh no ano anterior, representando um
acréscimo de 2,48%.

A empresa conseguiu reduzir suas perdas de energia
em 1,77 ponto percentual em 2006. Esse desempenho
é resultado da introducéo de varios projetos, como

o0 Ampla Chip, em residéncias, e as maquinas antifurto,
nos clientes que recebem energia em média e alta
tensdes. Atualmente, o indice de perdas de energia
ainda permanece alto (20,27%) comparativamente

a outras regides do Pais, mas mostra tendéncia

de queda acentuada ao longo dos Ultimos anos.

AMPLAO6

Centro de Operacédo do Sistema

A Ampla registrou em 2006 um crescimento histérico
de seu lucro liquido: 51%. Foram R$ 191 milhdes,
comparados aos R$ 126 milhdes de 2005.

Os investimentos também aumentaram: R$ 465 milhdes
em 2006, ante R$ 406 milh&es verificados no ano
anterior, totalizando quase R$ 2,5 bilhdes em
investimentos desde a privatizagdo, no final de 1996.
Parte desses recursos foi para a reducdo de perdas

de energia e liga¢Bes de novos clientes.

Os resultados financeiros refletem uma série de acdes
coordenadas e bem-sucedidas. Entre elas, inclui-se

a expressiva redugdo na média anual de perdas de
energia. O indice passou de 22,1% para 20,4% —

0 menor em seis anos.

Em 2006, a Ampla também investiu na melhoria

do sistema de cobranca, além de promover um
relacionamento proativo com os agentes reguladores
para estabelecer um novo patamar de equilibrio
econdmico e financeiro, iniciativas que se refletiram

nos resultados alcangados.
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EVOLUCAO DO LUCRO LIQUIDO (R$ MILHOES)

126 191

(75) i l

2003 2004 2005 2006

EVOLUGAO DO EBITDA (R$ MILHOES)

486 492

362

173 I
2003 2004 2005 2006

A companhia encerrou 2006 com divida liquida
de R$ 940 milhdes (6% de curto prazo). As operacdes
de maior destaque no ano foram:

1- Emissdo de R$ 370 milhdes em debéntures, com
prazo de cinco e seis anos e custo de CDI + 0,85%
a.a. (em substituicdo a dividas bancérias com prazo
de dois anos e custo médio de CDI + 1,41% a.a.);

2 - Financiamento do Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)

a projetos de investimento dos anos 2006-2008
(R$ 301 milhdes, com prazo de seis anos e custo
de TILP + 5,20% a.a.).

Essas e outras a¢des reduziram o custo médio de divida
para CDI + 0,86% a.a., alongaram sua vida média para
3,8 anos e eliminaram a exposi¢do cambial.

3 - Reducgéo de R$ 507 milhdes de capital social, pela
absorcdo contabil de prejuizos acumulados até 2005

(de acordo com o estabelecido na Lei n°. 6.404/76).
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EVOLUCAO DA DiVIDA LIQUIDA (R$ MILHOES)
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CURVA DE AMORTIZAGCAO (R$ MILHOES)
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OPORTUNIDADES

A Ampla acredita que seus principais pontos fortes
e vantagens competitivas, sobre os quais pretende
basear seus objetivos estratégicos, sao:

Programa inovador para reducéo de perdas de energia

A companhia projetou, desenvolveu e aplicou um
programa de reducéo de perdas de energia, conhecido
como Rede Ampla, que consiste na instalagdo de redes
de transmissdo e medidores, fora do alcance de
clientes e terceiros. Sua adogdo resultou na reducéo
das perdas comerciais totais de 13,3% em dezembro
de 2004 para 12,4% em dezembro de 2005 e 10,4%
em dezembro de 2006. A empresa pretende estender
esse programa a outras regides de sua area de
atendimento e acredita que uma reducéo efetiva

das perdas de energia tenha um efeito positivo sobre
receitas e fluxos de caixa.



A companhia foi a primeira distribuidora
de energia elétrica do Brasil a utilizar

a tecnologia de medicéo eletronica para
clientes residenciais.

Previamente aprovada pela Aneel, essa tecnologia
associada a Rede Ampla permite a¢Ges de leitura, corte
e religagdo de forma remota, proporciona substancial
reducdo das perdas comerciais e se mostra uma
ferramenta eficaz no combate ao furto de energia.
Além da Rede Ampla, outro projeto de tecnologia
inovadora, com maquinas antifurto, foi desenvolvido
para clientes supridos em média tensao.

AMPLAO6

Forte base de distribui¢do

A companhia opera em &reas que possuem
consideravel potencial de crescimento. Segundo

o Plano Decenal de Expansdo do Setor de Energia
Elétrica, do Ministério de Minas e Energia, é previsto
um aumento anual de 5% na demanda por energia
elétrica entre 2005 e 2010. Na Regido Sudeste, na qual
a Ampla opera, ele se dara em razdo do crescimento
do setor de exploracdo de dleo e gas, com aumento
na atividade econdmica e da populagdo residente

no Estado do Rio de Janeiro.

Acionista controlador comprometido e experiente

A Companhia é controlada pelo Grupo Endesa,
prestador de servigos publicos na Espanha, com ampla

Colaboradores durante a festa de dois anos da Ampla
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experiéncia nas areas de distribuicdo, geragéo,
transmissdo e comercializagdo de energia na América
Latina e Europa. Além de ser um dos maiores grupos
europeus no setor elétrico, o Grupo Endesa possuli
longo histérico de administragdo, melhoria e construcéo
de ativos de distribui¢do no Brasil, onde esté presente
ha quase nove anos, e em outros paises da América
Latina, incluindo Chile, Peru, Argentina e Colédmbia.

RISCOS

A energia hidrelétrica é a principal fonte de eletricidade
do Brasil, representando aproximadamente 80% das
fontes de energia elétrica do Pais em 2006. A baixa
média pluviométrica nos anos anteriores a 2001
acarretou reducao dos niveis dos reservatorios e baixa
capacidade hidrelétrica nas Regides Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste. O programa de racionamento
determinou uma reducdo no consumo de energia
elétrica de consumidores industriais, comerciais

e residenciais da ordem de 15% a 25%, entre junho
de 2001 e fevereiro de 2002.

No periodo do racionamento, o faturamento

da companhia foi 10% inferior a igual periodo iniciado
em junho de 2000, e 33% inferior ao iniciado em
junho de 2002. A geracdo de caixa também foi afetada
negativamente durante o racionamento.

A falta de investimentos em expansao da capacidade
de geracdo de energia, somada a diminuigdo do nivel
de agua dos reservatorios brasileiros, pode levar

o governo federal a adotar novas medidas para reducao
do consumo de energia, que poderdo ter um impacto
negativo na economia brasileira e no faturamento

e na geracdo de caixa da companhia.
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A Ampla esté sujeita as medidas e politicas que
o governo federal possa vir a adotar no futuro.
Os negocios, as condigOes financeiras e os resultados
operacionais da empresa poderdo ser afetados por tais
intervencdes, bem como por outros fatores
econOmicos, tais como:
* Aumento na taxa de inflagéo;
« Politicas cambiais;
e Crescimento econdmico nacional;
« Instabilidade social;
e Diminuicéo de liquidez dos mercados domésticos
de capital e de empréstimo;
« Ambiente regulatério pertinente as atividades
da empresa;
« Politicas monetarias;
= Taxas de juros;
» Controles sobre importacéo e exportagao;
« Politicas fiscais e altera¢des na legislacao tributaria;
» AlteragBes nas normas trabalhistas;
= QOutras questdes politicas, diplomaticas, sociais
e econdmicas que afetem o Pais.

Medidas do governo para manter a estabilidade
econdmica e a especulacdo sobre eventuais atos
futuros do poder publico podem criar incertezas sobre
a economia brasileira e uma maior volatilidade

no mercado de capitais doméstico, com eventual
impacto sobre os negdcios, a condi¢do financeira

e os resultados da companhia.

Gestao de riscos

A Ampla mantém politicas e estratégias financeiras

e operacionais que visam a seguranca de todos 0s seus
colaboradores e parceiros, assim como o controle dos
impactos de suas a¢gdes nas comunidades e no
ambiente em que atua, com o objetivo de prevenir,
monitorar e mitigar os varios tipos de risco.

Como complemento a essas politicas, adota



os procedimentos de governanca corporativa
estabelecidos pelo Sarbanes-Oxley Act dos Estados
Unidos da América, de julho de 2002, como forma
de ampliar a confianga do mercado e minimizar riscos

operacionais e de controle.

Financeiros — Para se proteger contra 0s riscos
financeiros de cada uma de suas operagdes (riscos
cambiais e de juros sobre passivos), ou para neutraliza-
los, a Ampla utiliza os principais instrumentos
disponiveis no mercado financeiro, alguns dos quais
adotados pelos maiores bancos em operagdo no Brasil.

Periodicamente, a Ampla é submetida
a andlise da Standard & Poor’s, agéncia
classificadora de risco com prestigio

mundial, para a revisdo do seu rating.

Essa revisdo é feita em escala global e em escala nacional
Brasil, essa Gltima em razdo das terceira e quarta emissoes
de debéntures. Os ratings atualmente atribuidos sdo BB-
em escala global e brA em escala nacional.

Operacionais — Como distribuidora de energia elétrica,
um dos principais riscos operacionais que a empresa
deve enfrentar é a garantia do fornecimento eficiente
de energia a seus clientes, por meio da gestao

da previsdo de mercado e consequiente contratacao
de energia. Atualmente, isso se da por meio dos leil6es
de energia, que resultam na celebragdo de contratos
de compra de energia entre 0s agentes de geragao

do setor elétrico e a Ampla. A empresa estabeleceu
um sistema de diminuicd@o de riscos, caracterizado
pelos seguintes objetivos prioritarios:

» Realizacdo de uma previsdo de mercado adequada

e com base nos possiveis cenarios;

AMPLAOG

“Hoje em dia, as empresas nao podem mais
se limitar a apresentar unicamente informagoes
econdmicas ao final de cada exercicio.
Também devem demonstrar compromisso
com 0 Seu entorno socioecondmico, 0 meio
ambiente e a sociedade a que serve.

S0 assim tem assegurada sua sustentabilidade.
Essa atitude transparente resulta também
em mais criacdo de valor para a companhia
e seus acionistas. Em definitivo, resulta
beneficios para os diferentes grupos de
interesse que se integram a atividade
empresarial. A Ampla vem se constituindo,

cada vez mais, em um magnifico exemplo

dessa integracdo das operacdes financeiras,
econdmicas, de gestéo e de bons servicos
ao cliente com as preocupagdes sociais

e ambientais.”

Mario Santos — presidente do Conselho de Administracdo da Endesa Brasil
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» Definicdo de estratégia de contratacdo para
participagdo nos leildes de compra de energia
na Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica
(CCEE);

Gestdo dos contratos de compra de energia

e transmissao: pagamento, reajustes dos pre¢os
previstos em contrato, aditivos pertinentes,
constituicdo de garantias, com atualizacdo dessas

informacdes na CCEE;

Celebracao de contratos que vinculem legalmente
as partes e imponham responsabilidades além
das estabelecidas na normativa pertinente;

Atuacdo, por meio de contribui¢des nas audiéncias
publicas, para a elaboragdo da regulamentacéo

do setor, visando a equidade dos agentes, além

de garantir o repasse integral dos custos com compra
de energia e poténcia, eliminando as perdas
financeiras para as empresas do setor de distribuicéo;

Celebracéo de contratos em longo prazo, para
garantir a execuc¢do do regulamento do setor,

a minimizacdo de penalidades, a modicidade
tarifaria, além de otimizar os recursos financeiros

da empresa visando a maximizagao dos resultados;

Utilizacdo da flexibilidade dos contratos para
se adaptar as mudancas de cenério de sua area
de concesséo.

Por outro lado, a empresa realiza investimentos para
dispor das capacidades necessarias em suas instalagoes.
Para isso, efetua o planejamento em longo prazo

de seu sistema elétrico, considerando a eventual falha
de alguns de seus componentes mais importantes,

de modo que o sistema seja capaz de manter

o fornecimento mesmo nessas condigdes.
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Sociais e ambientais — H& atualmente duas areas

encarregadas da identificacéo, supervisao e gestdo dos
principais riscos sociais e ambientais, embora a Ampla,
como um todo, seja comprometida com esses valores:

» Diretoria de Recursos Humanos — Encarregada
de identificar e coordenar a gestédo dos riscos laborais
derivados das operacdes. A Ampla tem desenvolvido
diferentes acdes educativas e preventivas, bem como
intensificado a fiscalizacdo das parceiras com alta
exposicdo ao risco laboral, que sdo detalhadas
no capitulo Compromisso com as pessoas; e

« Diretoria de Meio Ambiente e Relag6es Governamentais
- Responsavel por coordenar as a¢6es do Sistema
de Gestdo Ambiental da Ampla. Essas acdes estdo
direcionadas para a identificacdo e mitigagdo dos riscos
ambientais, produzidos principalmente pelas atividades
de operacdo da empresa, detalhadas no capitulo
Compromisso com o0 meio ambiente.

A criacdo de valor é identificada a partir da anélise do
que é tangivel e intangivel. Na criagdo do valor direto,
o tangivel se refere a distribuicdo das rendas da atividade
de distribuicdo de energia e os distintos agentes
envolvidos, enquanto o intangivel é aquilo que contribui
para a criagcdo de um valor, agregando vantagens
competitivas vitais para qualquer empresa: reputacao,
valor da marca e relagdo com os acionistas e clientes,
entre outras.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

m Governo 67%
m Financiadores 18%
Pessoal %
Retido 5%
Acionistas 3%




AMPLAOG

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA* — AMPLA 2006-2005
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)

2006 2005
Geracao de riqueza
Receitas 3.295.441 3.005.594
() Insumos adquiridos de terceiros (1.178.103) (1.232.677)
(-) Outras despesas operacionais (121.795) (52.902)
(=) Valor adicionado bruto 1.995.543 1.720.016
(-) Quota de reintegragéo (140.829) (124.448)
(=) Valor adicionado liquido 1.854.714 1.595.568
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 170.633 130.087
(=) Valor adicionado a distribuir 2.025.347 1.725.655
Distribuicéo do Valor Adicionado -
Governo 1.362.336 1.209.912
Pessoal 101.808 94.728
Financiadores 370.082 294.851
Acionistas 54.947 -
Retido (Lucro retido/prejuizo do exercicio) 136.174 126.164
Total distribuido 2.025.347 1.725.655
Valor Adicionado (médio) por empregado T 1521 T1301

*Demonstracdo do Valor Adicionado simplificada. A demonstragdo completa encontra-se no Anexo 2

VALOR TANGIVEL

ACIONISTAS

DIVIDENDOS
R$ 45 MILHOES

GASTOS COM PESSOAL SERVICOS E MATERIAIS FORNECEDORES
EMPREGADOS R$ 101.8 MILHOES RS 550 MILHOES

SERVIGOS INVESTIMENTO SOCIAL
CLIENTE DE QUALIDADE R$ 55 MILHOES SOCIEDADE

IMPOSTOS
R$ 1.362,3 MILHOES

GOVERNO
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VALOR INTANGIVEL

Os ativos intangiveis de uma empresa tém cada vez
mais importancia para o mercado, pois a capacidade
de geragdo de riqueza ndo esta somente relacionada
a eficiéncia na gestdo dos ativos materiais. Hoje,

a criacdo e a manutencdo de vantagens competitivas
também dependem do investimento e da gestdo

dos ativos intangiveis, que na Ampla esté@o relacionados,
sobretudo, as seguintes areas:

Capital humano

Eo conjunto de atitudes, aptiddes, capacidades,
habilidades e competéncias de seus funcionarios,
especialmente na aplicacdo dos seis Valores da
empresa. A Ampla possui uma série de especialistas
que trabalham para a melhoria continua do clima
laboral, investe na capacitacdo de seus funcionarios
e desenvolve agBes que visam a retencdo de talentos,
incentivando-0s a permanecer na empresa por meio

de uma série de reconhecimentos;
Capital tecnoldgico

E a capacidade de inovar e melhorar, sobretudo a partir
da utilizac@o de novas tecnologias, que devem
responder aos multiplos desafios dos negdcios. Alguns
exemplos de investimentos: Tecnologia da Informagédo
(TI), em parceria com a Synapsis; Centro de Operacdes
do Sistema (COS); uso de Global Position System (GPS)
para a localizacéo de veiculos; e, principalmente,

as tecnologias de ponta desenvolvidas para dar suporte
ao projeto Ampla Chip, que ja ganhou importantes
prémios internacionais;
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Capital organizacional

Inclui a estrutura, a aprendizagem, 0s processos

e os sistemas da organizagdo que fazem a gestdo

do conhecimento. A Ampla desenvolveu processos

que estimulam a aprendizagem e a difusdo do
conhecimento na empresa por intermédio dos diferentes
programas de desenvolvimento profissional.

Capital de negdcio e capital social

Diz respeito a cultura relacional da empresa, ou seja,

a sua capacidade de comunicar-se com todas as partes
interessadas. A Ampla coloca a disposi¢do uma série

de canais de comunicacdo permanentes, além

de incentivar o didlogo direto com todos os seus
publicos, por meio de diversas iniciativas que incluem:

a negociagdo sindical, os contatos com as autoridades

e as organizagdes sociais das comunidades, a participagédo
em foruns, conferéncias, debates, encontros e reflexdes.

Capital reputacional

Esta relacionado ao valor que a sociedade da a empresa,
sobretudo no que tange a sua marca. A Ampla passou
por profundas transformagdes apds a mudancga da
marca, ocorrida em 2004. O Plano de Transformacéo
compreendeu uma nova forma de gestdo, permitindo
que a marca Ampla ganhasse um novo valor no
mercado, em decorréncia da nova percepgédo que

a sociedade comegou a ter da empresa, como
demonstram as vérias pesquisas que medem a satisfacdo
dos clientes e a qualidade dos servicos das distribuidoras
de energia. Entre as pesquisas, destacam-se o Indice
Aneel de Satisfagdo do Consumidor (IASC), Abradee,
Abradee-PUC, etc. Suas ac¢Bes pelo desenvolvimento
sustentavel, como os projetos socioambientais realizados
nas comunidades, também contribuiram para a atual
imagem que a sociedade tem da empresa.



EC6

Os fornecedores da Ampla obtém valor direto por
meio da provisdo de bens e servigos que sdo oferecidos
a empresa. Com eles, procura-se estabelecer
relacionamentos diferenciados e duradouros, baseados
no respeito, na confianca e na lealdade. Eles estdo
divididos em trés grupos: supridores de energia,

de materiais e de servicos.

Os principais provedores de energia da empresa em
2006, conforme apresentado no capitulo 2, foram
Furnas Centrais Elétricas, Companhia de Interconexao
Energética (Cien) e Itaipu Binacional, além dos volumes
adquiridos em leildes de energia. Em 2006, foram
comprados 10.016 GWh. Entre os fornecedores

de servicos, a Ampla conta com 390 empresas, que
totalizaram contratos de R$ 400 milhdes em 2006.

Os materiais adquiridos estdo detalhados no capitulo
Compromisso com o meio ambiente.

AMPLAO6

As empresas fornecedoras de servigos da Ampla séo
de varios estados. Entretanto, para poder prestar

0 servi¢o, a maioria abre uma filial no Rio de Janeiro,
e assim fornecer o suporte necessario ao andamento

das operacgdes.

Nas suas compras e contratagdes, a Ampla tem como
diretriz buscar sinergias entre as empresas do Grupo
Endesa presentes na América Latina. Com essa
finalidade, existe a Geréncia de Aprovisionamentos
da Endesa para América Latina, sediada no Chile,

que coordena as maiores compras e contratacdes

do Grupo, visando ao ganho de escala e a melhor
qualidade dos produtos e servi¢cos adquiridos.

Os cinco maiores fornecedores de servigos
da Ampla séo:

FORNECEDORES DE SERVICOS

DESCRICAO

CAM Brasil Multiservicos Ltda.

Fiscalizagdo Integral dos servigos comerciais; servigos de laboratdrio

e atendimento integral dos sistemas de medicao de grandes clientes;
logistica e controle de medidores, selos, parafusos, chaves de seguranga,
almoxarifados das empreiteiras e controle de obras da Ampla; construgédo
de rede elétrica em S&o Gongalo.

Medral Engenharia Ltda.

Servigos de manutencéo, obras e operagdo de linhas de baixa, média

e alta tensdes; de recuperacao e transporte de transformadores.

Gemon Geral de Engenharia e Montagens

Servigos de manutencdo, obras e operagdo de linhas de baixa, média

e alta tensdes.

Soter Soc. Técnica de Engenharia Ltda.

Servigos de manutencdo, obras e operagdo de linhas de baixa, média

e alta tensdes; construcdo e normalizagédo de padrdes de unidades
consumidoras.

Landis-Gyr Equipamentos de Medic&o Ltda.

Fornecimento e instalagéo de concentradores de medicao eletronica.
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Para o fornecimento de materiais, foram contratadas 307 empresas, totalizando aquisicdes de produtos no valor

de R$ 150 milhdes em 2006. As principais foram:

FORNECEDORES DE MATERIAIS DESCRIGAO

Phelps Dodge Brasil Ltda. Cabos e condutores elétricos

Weg IndUstrias S.A. Transformadores

Eletro MetalUrgica Ciafundi Ltda. Cabos e condutores elétricos

FAE - Ferragens e Aparelhos Elet. Medidores

Romagnole Prod. Eletr. Ltda. Ferragens, postes e transformadores

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A relagdo da Ampla com seus fornecedores

é estabelecida sob os principios de igualdade

e transparéncia, considerando parceiras as instituices
aliadas e comprometidas com sua estratégia. Esses
fornecedores devem divulgar e valorizar sua marca

e valores, que a orientam e apdiam no financiamento
de suas atividades e possibilitam o desenvolvimento

e a comercializagao de seus servigos e produtos.

Para fazer parte de seu grupo de fornecedores,

a Ampla exige apresentacdo periédica de documentos
e certidBes que comprovem o cumprimento

das legislagdes trabalhista, previdenciéria e fiscal, sendo
também solicitado de fornecedores documentos que
comprovem o atendimento a legislagdo ambiental.

Além disso, sdo realizadas avaliagBes industriais,

em que ¢é verificado, dentre outros aspectos,

o0 cumprimento da legislagdo ambiental; e medicGes
trimestrais de desempenho das empreiteiras, nas quais
se avalia o respeito as obrigacdes contratuais.
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Equipe de suprimentos da Ampla, responsavel
pela relagdo com fornecedores

Sao estabelecidos critérios de responsabilidade
socioambiental para a cadeia de fornecedores,
presentes no atendimento ao Cédigo de Conduta

e no cumprimento de clausulas contratuais
relacionadas ao trabalho infantil, trabalho escravo,
direitos humanos, corrupc¢ado e aspectos de protecdo
ambiental, entre outras.

HR2
HR8
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“A Ampla nos ajudou a sair da informalidade.
Construimos nossa empresa e geramos
empregos. Além disso, conseguimos
financiamento para aquisi¢éo de novas
maquinas, que melhoram a qualidade
e diminuem o prazo para entrega
de nossos servicos."

Roberta Ferreira Gelard — s6cia-gerente da Letreiros.com, fornecedora
de servigos da Ampla

“A histdria marcante da Romagnole confunde-
se, no Rio de Janeiro, com a trajetoria

da Ampla. S&do empresas parceiras que,
desde o primeiro momento da privatizacao,
construiram um relacionamento técnico-
comercial pautado por responsabilidade, ética,
comprometimento e transparéncia.”

Aglaé Meireles — representante comercial da Romagnole Produtos Elétricos
Ltda., fornecedora de materiais da Ampla

Equipe em servi¢o de campo
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Para treinamento e incentivo dos fornecedores, sao
realizados, periodicamente, palestras, encontros

e premiacdes, tratando de temas como qualidade
dos servigos, padrdes de conduta e adesao as praticas
de responsabilidade. Outras atividades importantes
para a formacgao e capacitacdo dos gestores

e funcionarios das empreiteiras parceiras, que fazem
parte da equipe de colaboradores, estdo presentes

no capitulo Compromisso com as pessoas.

Il Encontro de Fornecedores

Em 2006, a Ampla promoveu o Il Encontro

de Fornecedores, que teve como principal objetivo
premiar os melhores fornecedores e prestadores

de servicos, buscando boas oportunidades de
negoécios, incentivando-os a melhorar em exceléncia
no atendimento e a desenvolver novas tecnologias.
Nesse encontro, foram premiados os seguintes
fornecedores nas categorias abaixo:

= Prestador de Servicos

1° lugar: Provider Ltda., pelo atendimento
em tempo e prazo, destacando-se principalmente
nos Projetos Integrais.

2° |lugar: CET Engenharia, por participar do desafio
da Ampla em combater as fraudes, aumentando
a arrecadacdo e diminuindo as perdas.

3° |lugar: Logistech, por sua atuagio nas OperagBes
Comerciais da Ampla, pela qualidade do atendimento

e pelos servicos prestados desde a sua contratagao.
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* Fornecedor de Material:

1° |ugar: Eletro Metalurgica Ciafundi, por néo ter
apresentado nenhum registro de ndo-conformidade

na qualidade dos materiais fornecidos e destacando-se
pelo cumprimento dos prazos de entrega, demonstrando
perfeito alinhamento com os objetivos da Ampla.

2° lugar: WEG Transformadores, por ter contribuido
para o bom andamento das obras da Ampla, por
propor solugdes rapidas e agir como um verdadeiro

parceiro.

3° lugar: Romagnole Artefatos de Concreto, por ser
uma parceira de 15 anos, pelo comprometimento
com os acordos e pela busca da inovagéo, que
contribuem para a otimizacdo dos processos

de aquisicdo de materiais.

Também foram feitas as seguintes Homenagens
por Reconhecimento:

» Exceléncia no Atendimento:

Phelps Dodge, fornecedor de condutores elétricos,
por ser um parceiro de 20 anos e por ter prestado
um atendimento diferenciado na busca incansavel
as demandas da Ampla.



* Responsabilidade Socioambiental:

FAE Medidores, por combinar praticas sociais

e ambientais em sua gestdo. Para os funcionérios,
realiza campeonato esportivo, aulas de teatro, promove
cursos de graduacdo e pés-graduacdo e treinamento
em parceria com o Senai. Para a comunidade, participa
do Programa Menor Aprendiz e de campanhas como
Natal sem Fome, além de fazer doagGes sistematicas
para instituicdes. Na area ambiental, mantém unidade
de reciclagem de material plastico, coleta seletiva,
funcionarios treinados no sistema 5S (diminuicéo

de desperdicios e residuos) e investe na melhoria

dos processos de pintura e envernizamento, para

um menor impacto ambiental.

] En!’.ﬂntr{r de
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AMPLAO6

* Inovagéo:

Synapsis do Brasil, por ter se destacado no tema da
Inovagdo, com adocéao de rastreamento dos veiculos,
medicao eletrbnica e telemedicdo on-line e remota,
0 que agilizou o sistema de informacdes da empresa.
Além disso, multiplicou e colocou em prética

os Valores da Ampla.

Outras atividades importantes para a formagéo

e capacitacdo dos gestores e funcionarios das
empreiteiras parceiras, que fazem parte da equipe
de colaboradores, sdo apresentadas no capitulo

Compromisso com as pessoas.

Fornecedores de servigos e materiais premiados no 2° Encontro de Fornecedores da Ampla
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COMPROMISSO COM A SATISFACAO
DOS CLIENTES E COM A QUALIDADE
DOS SERVICOS

Jean Clauder Dinis e Ana Rita Rodrigues,
da Central de Relacionamento




O objetivo da Ampla
€ a busca permanente de exceléncia
no atendimento as necessidades de seus
clientes e no relacionamento com eles.

A empresa é consciente de ser fornecedora de um bem
essencial para o desenvolvimento social e econémico
das comunidades em que esta presente. E responsabilidade
da Ampla ser cada dia mais eficaz. A organizacdo esta atenta
e em permanente contato com seu mercado, conhecendo
melhor seus clientes, com o objetivo de oferecer solu¢ctes
sélidas e adaptadas a suas necessidades.

Por isso, a Ampla assume o compromisso de prestar
servicos que apresentem elevado nivel de
qualidade, seguranca e confiabilidade.

“A proximidade com os clientes é fundamental para conhecermos suas
necessidades e exigéncias, com a prestacdo de um servico de qualidade
e a oferta de solugdes que permitam ampliar de forma constante seus
niveis de satisfacdo.”
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Carlos Henrique de Oliveira Claudio Rivera Moya Albino Motta da Cruz
Diretor Comercial Diretor de Recuperagéo Diretor Técnico

de Mercado



CLIENTES

A busca pelo relacionamento mais proximo com seu
cliente fez com que a Ampla criasse diversos canais

de comunicacéo, trazendo conforto e comodidade

ao usuario do seu principal produto: a energia.

Cada vez mais, esses contatos sao feitos por telefone

e virtualmente. No entanto, a empresa mantém uma
cobertura fisica de atendimento em todos 0os municipios
da area de concessdo. Como parte de sua estratégia

de ser uma empresa de solugdes integradas, langou,

ao longo dos ultimos anos, diversos produtos
corporativos e residenciais, criando assim um valor
agregado ao fornecimento de energia. Atualmente,
80% dos atendimentos da Ampla séo feitos via telefone
e Internet, sem o cliente sair de casa, um indicador

de que a empresa acompanha as inovacdes tecnoldgicas
do setor, trazendo mais agilidade e eficiéncia

no primeiro contato com o cliente.

INFRA-ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Sao 51 agéncias comerciais, 29 postos de atendimento
e 205 postos de arrecadacdo atendendo a 100%

da area de concessdo da empresa. Para aproximar
ainda mais a Ampla de seus clientes, esses postos
foram distribuidos estrategicamente entre os principais
estabelecimentos comerciais das localidades, como
padarias, farmécias, mercados, entre outros. Dentre

o0s postos de arrecadacéo, o de Alto Independéncia,
de Petrdpolis, presta um servico diferenciado:

a arrecadacéo é feita em parceria com a comunidade,
que recebe R$ 0,25 por fatura arrecadada para investir
em ag0es sociais locais. Em 2006, foram realizados
1.393.091 atendimentos, ante 1.230.928 realizados

em 2005, significando um aumento de 13%.
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Dando continuidade ao processo de reestruturacdo
das agéncias, iniciada em 2005, as lojas vém
modificando sua arquitetura e ambienta¢do, com
0 objetivo de atender aos principais atributos

da Ampla: transparéncia, simplicidade, conforto

e proximidade com o cliente.

Foi introduzido ainda o sistema Attendance, que
viabiliza o monitoramento on-line de todos os
atendimentos realizados nas agéncias, inclusive

com sistema de gravagdo de voz do atendimento.

O monitoramento e 0 gerenciamento desse sistema
sdo realizados por uma central de controle, que
estabelece parametros adequados de agilidade,
eficiéncia, atualidade, cortesia e, conseqiientemente,
da satisfac@o dos clientes que procuram um
atendimento personalizado.

AMPLA MOVEL

Na area de concessdo, algumas comunidades distantes
nado usufruem agéncias comerciais proximas,
dificultando o acesso a empresa. Para suprir essa
necessidade e estreitar o relacionamento com seus
clientes, foi criado o Ampla Moével, um furgdo com
dois atendentes e dois computadores portateis,
interligados a rede de comunicagdo da empresa.
Durante o ano de 2006, foram realizados 6.798
atendimentos. Além de oferecer todos os servigos

de uma agéncia comercial e facilitar o parcelamento
de débitos para clientes inadimplentes, o Ampla Movel
participa de varios eventos sociais, expondo a marca
da empresa e contribuindo com a sociedade.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO CENTRAL DE RELACIONAMENTO — CLIENTES B

Indicador 2004 2005 2006

A Central de Relacionamento opera 24 horas
Total de ligagdes atendidas  4.703.707  7.239.712  6.385.764

por dia e atende os clientes dos grupos B pelo Call Center

% de reclamacbes em relacdo 2,20 1,50 2,67
ao total de ligagdes
atendidas pelo Call Center

Tempo médio de espera 00:29 00:20 00:35

e A (alta tenséo — clientes corporativos, até o inicio do atendimento
(segundos)

(baixa tenséo — clientes residenciais

e pequenos comércios, pelo 0800 28 00 120)

pelo 0800 28 02 375), ambos com ligacGes

telefénicas gratuitas.

0S 10 PRINCIPAIS MOTIVOS DE RECLAMAGOES 2006

. . Recl a éncia — f 7.72
Em 2006, foram realizados 45.903 atendimentos eclamagdo emergencia —fora do prazo 31.125
. Recl dod a 37.234
para o grupo A, ou cerca de 3.800 mensais. O tempo eclamagdo de conexao
o P . . Recl 3 40- - ndo- I 17.877
meédio de espera, até o inicio do atendimento, foi eclamagao conta nao-entregue — nao-posta 8
. ~ Reclamagé&o de interrupgéo constante 13.364
de cinco segundos. Em relagdo ao grupo B, foram
. . . . Recl a Ih i .804
atendidas 532 mil chamadas mensais, em média, eclamagao por aparelho queimado 9.80
. - Religagéo na tada — ordem finalizad 8.847
totalizando 6.385.764 no ano, com tempo médio €1lgagdo hao execulada — ordem finafizaca
. Reclamagcé&o telecobranca e cobranca extrajudicial 7.848
de espera de 35 segundos. A Central de Relacionamento ¢ ¢ ¢ .
. . Recl 40 de prévio aviso nao-ent 5.252
mantém 143 postos de atendimento, ocupados por eclamagao de previo aviso ndo-entregue
Reclamag&o conta ndo-entregue — postal 4.392
418 atendentes para 0 grupo B e 13 para o grupo A. ¥ d P
R Recl a i do-atendido — ligacod 3.011
A equipe é integrada por 20 atendentes portadores eclamageo servico nao-atendido — novas figagtes
Ao Outros 25.113
de deficiéncia fisica. Os novos atendentes passam por
. - Total 170.467
um treinamento inicial de 108 horas. o
ATENDIMENTO VIRTUAL

Acompanhando as novas tecnologias de atendimento,
clientes e ndo-clientes podem solicitar informagdes

e servigos pela Internet, com atendimento
personalizado e diversas op¢des de comunicagao:

» Chat (Ampla Chat) — atendimento via bate-papo
interativo, disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana;

« Agéncia Virtual (grupos A e B) - solicitacao
de servigos on-line por meio de cadastro no site da

Ampla, incluindo links de atendimentos automaticos,

Agéncia comercial de Niterdi

sem necessidade de interagdo com o atendente;
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» Fale Conosco - solicitagdo de servicos via e-mail;
* Adote um Cliente - canal interno de atendimento

pelo qual funcionarios “adotam” clientes externos.

A Ampla tornou-se a primeira distribuidora
de energia do Pais a oferecer o Chat
24 horas para clientes.

Esse servigo encerrou o més de dezembro de 2006 com
704.862 atendimentos, ou 10% do total de contatos
de todos os canais. Dos 7.307.239 atendimentos
realizados pela Ampla em 2006, o canal mais utilizado
foi a Central de Relacionamento, seguido das Agéncias
e Postos de Atendimento e do Atendimento Virtual.

OUVIDORIA EXTERNA

Um outro canal de comunicagéo é a Ouvidoria Externa,
que desempenha o papel de mediadora de possiveis
conflitos entre o cliente e a Ampla, procurando
personalizar o atendimento. Atua por meio de contato
pessoal, telefénico, mensagem eletrénica ou
correspondéncia, apresentando solucdes as reclamacgdes
e dendncias, e também representa a empresa perante
0s 6rgdos de regulacdo e de defesa do consumidor.

ACESSO A CANAIS DE ATENDIMENTO

m Central de Relacionamento 70% ’
Agéncias/Postos de Atendimento  17%

m Atendimento Virtual 10%
Outros 3%

Em 2006, a Ouvidoria consolidou um relacionamento

estreito e agregador, apresentando rapidas solucdes aos
contatos dos érgdos de defesa do consumidor. Reduziu,
dessa forma, a expectativa do ingresso de investigacdes
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preliminares dos Procons, garantindo a efetiva
resolugdo do atendimento e minimizando o niumero

de acOes impetradas nos Juizados Especiais Civeis.

SOLICITACOES/ RECLAMAGOES INGRESSADAS NA OUVIDORIA EXTERNA

Canal de entrada 2005 2006
Aneelt 5.525 5.741
Procont 905 624
Codecon? 257 355
Pré-Atendimento da Ouvidoria? 6.500 4.239
Total 13.187 10.959

® Demanda de solicitagdes e notificacdes registradas na empresa.

@ Representa a demanda de ac¢des preventivas no que se refere ao
atendimento a clientes e 6rgdos de regulacéo e defesa do consumidor,
evitando-se o ingresso das solicitagdes e notificacdes oriundas dos
referidos 6rgéos.

CONSELHO DE CONSUMIDORES

E formado por 20 pessoas, que representam todas as
classes de consumidores — residencial, comercial, industrial,
rural e poder publico e 6rgdos oficiais de protecédo e defesa
do consumidor. O grupo também € integrado por trés
colaboradores da Ampla, sendo dois titulares e um
suplente, que ndo tém poder de voto. A entidade é um
orgédo consultivo e ndo deliberativo e tem como objetivo
tratar dos assuntos de interesse das categorias
representadas. Sua criagdo esta embasada no artigo 13

da Lei 8.361, de 4 de marco de 1993, e é regulamentada
pela Resolucéo da Aneel 138, de 10 de maio de 2000.

O Conselho de Consumidores da Ampla retine-se,

de forma ordinéria, bimestralmente, na segunda quarta-
feira do més, no prédio da sede da empresa. Anualmente
sdo feitas duas reunifes em cidades que sdo polos
regionais da area de concessdo, como forma de divulgar
e disseminar as acdes e os objetivos do Conselho.

Além dessas, também ocorrem reunifes extraordinarias,

sempre que NEecessario.



O Conselho discute questdes coletivas relevantes,

a exemplo de tarifas, assim como outras individuais que
chegam por intermédio de e-mail, um canal aberto para
essa finalidade a partir de solicitacdo do Conselho

de Consumidores. Por meio desse canal, os clientes
podem comunicar sua insatisfagdo ou suas necessidades
e sugestdes, que sdo encaminhadas a Ouvidoria Externa
para contato e solucdo. Os conselheiros tomam
imediatamente conhecimento da reclamacéo, pois uma
copia do e-mail é enviada para seus enderecos particulares.

Em 2006, foram realizadas seis reunides ordinarias

e duas reunifes extraordinarias, quando foram discutidos
diferentes temas, como universalizacdo, relagdo com
clientes de condominios, qualidade do servico e tarifas.
Por ser um érgdo consultivo, o Conselho nao tem poder

AMPLAOB

de decisdo para criar novos produtos e servigos, mas
pode fazer sugestfes e expressar opinides sobre as varias
operacdes da companhia. Uma delas foi a solicitacdo
para acessar o Clipping de Noticias e as Linhas Diretas
enviadas cotidianamente pela Ampla a seus funcionarios.
Outra foi a criagdo de um canal especial de comunicagao
com os clientes, com um link especifico do Conselho dos
Consumidores no site da companhia. Por meio desse
link, os clientes tém acesso a todas as atas das reunides
do Conselho e podem fazer solicitagdes, que sao
encaminhadas a Ouvidoria Externa. Bimestralmente

é apresentado um relatorio com os resultados desses
contatos. Foram recebidas 32 solicitagdes de clientes

por meio desse canal, e 30 tiveram parecer final

de satisfacdo do cliente — apesar de 19 serem julgadas
improcedentes.

CLASSE DE CONSUMIDORES

ENTIDADES INTEGRANTES

Classe Comercial

Paulo César de Carvalho Moreira Leite (presidente),
Valéria Maria Conti Vanni, José Luiz Valente Pascoal
e Alberto Machado Soares

Poder Publico
Luiz Anténio de Almeida e Silva (vice-presidente)
e José Lopes Raed

Residencial
Mario Eugénio Lopes, Manoel Amancio, Anténio José
de Oliveira e Pedro José de Castro

Rural
Adriano Martins Carneiro Lopes, Herval
Fernandez Lopes, José Teixeira e Oto dos Santos

Industrial
Roberto Pedreira Ferreira Curi, Carlos Eduardo Louzada,
Sérgio Carlos Bousquet Perez e Sérgio Kunio Yamagata

Procon — Ministério Publico
Marta Maria do Amaral Menezes e Eliane Quintdo Reis

Ampla
Jodo Carlos Curty, Maria Eugénia Paiva e Maria Tatiana Tavares

Associacao Comercial e Industrial do Estado do Rio de Janeiro
(Acierj); Federacao do Comércio do Estado do Rio de Janeiro
(Fecomercio)

Secretaria de Industria, Petréleo e Energia do Estado do Rio de
Janeiro (Seinpe)

Federacéao das Associagdes de Moradores do Municipio de Niteroi
(Famnit); Federacao das Associacdes dos Moradores do Estado
do Rio de Janeiro (Famerj)

Empresa de Assisténcia Técnica e Rural do Estado do Rio de
Janeiro (Emater); Federagéo dos Trabalhadores na Agricultura
do Estado do Rio de Janeiro (Fetag-RJ)

Federacéo das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan)
Centro Industrial do Rio de Janeiro (Cirj)

Codecon-RJ

Representante da empresa e secretarias-executivas

Obs.: Os representantes Assis de Oliveira Bastos (classe industrial) e Julcéa da Costa Carneiro (classe residencial) encerraram seus mandatos em

agosto de 2006.
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"Minha relagdo com a Ampla € quase de paixao,

pois fui funcionario da antiga Cerj, sou
consumidor, tive um relacionamento
institucional por parte da prefeitura municipal
de Resende e hoje mantenho esse
relacionamento institucional por parte

do Governo do Estado, além de integrar

0 Conselho de Consumidores da Ampla.

S0 tenho que valorizar essa evolugéo

da empresa. Parabéns!”

Manoel T. de Mesquita Nato — superintendente de Eficiéncia Energética
da Secretaria do Estado de Desenvolvimento do Governo do Estado
do Rio de Janeiro
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SELO EMPRESA CONSCIENTE

Busca a difusdo das boas praticas e dos valores
corporativos por toda a sociedade. Em parceria com

o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, o programa
consiste em oferecer um certificado ao cliente Ampla em
reconhecimento a adogédo de préaticas que garantam

o melhor uso da energia e a defesa da ética corporativa.
A certificagdo é baseada em um questionario de auto-
avaliagdo da gestdo, com requisitos minimos

de pontuagdo, e na vistoria das instalagdes elétricas.

Em 2006, 600 empresas foram certificadas pelo Selo
Empresa Consciente.

AMPLA DE PORTAS ABERTAS

O projeto visa dar maior transparéncia

ao relacionamento da empresa com seus
clientes por meio de visitas e reunides

de diversos publicos atendidos, realizadas nas

dependéncias da Ampla, envolvendo grupos

de clientes convidados, prefeitos e secretarios

municipais do interior do Rio de Janeiro.

Clientes durante visita do projeto Ampla de Portas Abertas




Nesses encontros, sdo levantadas criticas e sugestdes
e apresentados os principais resultados da empresa,
0S NOVOS Servigos e as metas globais para os proximos
anos. Os grupos também visitam a Central de
Relacionamento, o Espaco do Cliente, a Central

de Monitoramento das Agéncias e o Centro de

Operagdo e Distribuicdo do Sistema Elétrico.

VOCE E O PRESIDENTE

Por meio de formularios colocados a disposi¢do nas
principais agéncias e no site da Ampla, é dada

a oportunidade ao cliente de falar com a autoridade
maxima da empresa. Esse efeito se potencializa
quando o cliente recebe respostas e solugdes

do proprio presidente.

DEFENSORIA DO CLIENTE

Desde o inicio de 2005, a Ampla vem investindo

em tornar mais transparentes os seus procedimentos.
Assim, investiu na figura do ombudsman, que é um
consultor externo contratado para acompanhar

o cotidiano da empresa, as tomadas de decisdes e novos
projetos, de modo a garantir que o conjunto de atividades
e prestacdo de servigos atenda inteiramente a expectativa
dos clientes. E um novo servico para estreitar

o relacionamento com o cliente e que, na Ampla, tem

0 nome de Defensoria do Cliente. Como ocorre com
todas as grandes empresas, trata-se de uma funcéo que
goza da independéncia necessaria a isengdo e a
credibilidade. A Defensoria estabelece um relacionamento
profissional continuo com juizes e 6rgédos de prote¢do

ao consumidor, informando-0s dos novos passos,

produtos e processos adotados.

Para desenvolver essa funcgao, foi escolhida a advogada
Elizabeth Sussekind, professora da Puc-Rio e Chefe do
Setor de Pesquisa em Direito da Fundacéo Casa de Rui

AMPLAO6

Barbosa. Ela tem livros publicados, faz parte de
conselhos importantes na area da prote¢do aos direitos
humanos e da cidadania, e foi a Secretaria Nacional
de Justica entre 1999 e 2002.

Nesse breve periodo de funcionando do servico,

a Defensoria do Cliente ja demonstrou sua importancia,
recebendo o reconhecimento de clientes, juizes

e autoridades da area da energia e dos direitos

do consumidor. A Defensoria do Cliente € um marco
no aperfeicoamento das relagdes da Ampla com

o grande publico atendido por ela.

GUARDIOES DA COMUNIDADE

O projeto, detalhado no capitulo Estratégias, Desafios
e Conquistas, reflete diretamente o objetivo da Ampla de

estreitar a relacdo com seus clientes, baseada na confianga.

A Ampla caminha para se tornar, cada vez
mais, uma empresa que oferece solugdes
integradas para seus clientes. Isso significa
que, além de eletricidade, proporciona servicos
relevantes a seus consumidores, como
seguros de vida, patrimoniais e odontoldgicos,
energia pré-paga e Cobranca Facil.

Para a Ampla, é fundamental que seus negécios sejam
orientados por uma clara missdo, embasados por valores
e guiados por uma visdo estratégica que a conduza

ao futuro, no qual sua marca continue como referéncia
de confianca e qualidade para seus clientes.

Essa estratégia se estende a servi¢os de engenharia,
divididos em segmentos, que, além de garantir
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a qualidade das instalagdes elétricas dos clientes empresariais, aumentam a vida Util de equipamentos e evitam

perdas de energia que oneram a conta. Os clientes corporativos contam com a credibilidade e a garantia

da concessionaria; o atendimento diferenciado, por executivos de atendimento com formacgao basica em engenharia;

e uma Central de Relacionamento exclusiva.

PRODUTOS E BENEFICIOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS E PEQUENOS COMERCIOS

Seguro Premiado

Seguro Vida Segura

Seguro Lar Doce Lar

Ampla Viséo

Instalagdo nova

Odonto Facil

€9 s
: Gu
A ;meiwﬂu

Seguro Premiado

2

Seguro Vida Segura
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Garante o pagamento de prejuizos causados por incéndio,

raio ou explosdo na residéncia e indenizagéo para pagamento
da conta de luz em caso de desemprego, morte ou incapacidade
fisica temporaria, causada por acidentes pessoais.

Desenvolvido para clientes residenciais, em parceria com

a corretora Marsh e a Seguradora Ace, o Vida Segura tem preco
popular e oferece indenizacéo por morte por qualquer causa,
assisténcia-funeral para a familia do segurado, vales-
supermercado, além de sorteios mensais pela Loteria Federal.

Em 2006, cerca de 26 mil clientes comerciais do grupo B
receberam a oferta do novo produto da Ampla. Pelo valor
de R$ 15/més na fatura de energia, o Lar Doce Lar oferece
coberturas de incéndio, raio e exploséo, e inclui servico de
assisténcia 24 horas, que providencia chaveiro, encanador,
eletricista, vidraceiro, vigia e outros.

Desde julho de 2003, a Ampla oferece aos clientes portadores

de deficiéncia visual um informativo em braille com as principais
informacgdes de suas respectivas contas de energia. Eles contam
com um conjunto de servicos que inclui: Kit Ampla Visao (conta
de luz e informativo em braille), letras em maior tamanho para
facilitar a leitura e envio de e-mails com os principais dados

da conta por meio do programa DOSVOX (que se comunica com
0 usuario por sintese de voz).

Instalacdo de unidade consumidora para clientes comerciais
e residenciais em baixa tensdo com poténcia instalada até 75KVA.

Plano odontolégico a partir de R$ 12,90, com 1,7 mil pontos

de atendimento em todo o Estado do Rio. N&o ha limite de idade
ou renda para aderir ao plano. Basta estar com a conta

de energia em dia. O objetivo é proporcionar, cada vez mais,
melhorias na qualidade de vida das familias da area de
concessédo. O cliente titular da conta de energia pode inscrever
até quatro dependentes e tem direito a atendimento de
emergéncia, consultas, obturagdes, radiologia, prevencao,
odontopediatria e cirurgias, entre outros beneficios.

Seguro Lar Doce Lar Ampla Viséo Odonto Fécil
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PRODUTOS E BENEFICIOS PARA CLIENTES RESIDENCIAIS E PEQUENOS COMERCIOS

Cupom de desconto

Loja Virtual

Bens de consumo

Pré-pago

A Ampla buscou parcerias com marcas e varejistas para oferecer
descontos ou bdnus aos clientes que estdo adimplentes com
suas faturas de energia elétrica. Um grande parceiro em 2006

foi a Coca-Cola, que teve 336 mil cupons trocados, em dez
municipios. A rede de cinemas Top Cine, a revista IStoE e 0s
cursos de idiomas lbeu e Wizard foram algumas das demais
empresas que firmaram parceria com a Ampla durante o ano.
Todas ofereceram descontos para os clientes residenciais
adimplentes, ajudando a estreitar cada vez mais o relacionamento
entre eles e a Ampla.

Com o objetivo de utilizar um outro canal de relacionamento com
o cliente e oferecer ofertas especiais, a Ampla inaugurou sua loja
virtual em 2005, tendo como parceiro inicial a Americanas.com,
uma das lideres de comércio eletronico do Pais. Em 2006, foram
fechadas mais duas novas parcerias, com o Compraféacil

e a Brasif. Ao entrar no site da Ampla, o cliente conta com um
espaco exclusivo para aproveitar as ofertas.

Parcerias com grandes fabricas para dar aos clientes beneficios
exclusivos. Inclui, por exemplo, a compra de chuveiros
Lorenzetti, com precos especiais e parcelamento na conta

de luz. Além disso, as agéncias da Ampla oferecem mais

de 60 produtos Brastemp e Consul com precos e condi¢des

de pagamento especiais.

Disponivel somente para as residéncias com Ampla Chip
(medicéo eletronica), sua adesdo é voluntaria. Ao migrar para

0 novo sistema de faturamento, o cliente tem um percentual dos
créditos adquiridos para abater suas dividas. Os procedimentos
de notificacdo e corte de energia, por inadimpléncia, obedecem
as mesmas regras estabelecidas pela agéncia reguladora.

Os valores em reais comprados pelos clientes no servigo Pré-
pago séo convertidos em KWh, utilizando-se a tarifa aferida

no faturamento anterior, assim como a aliquota do ICMS.

PRODUTOS E BENEFICIOS PARA CLIENTES CORPORATIVOS

Instalagoes fisicas

- Projeto, instalagéo e ampliacéo de subestacoes.

- Manutenc&o de subestacdes: manutencgdo preventiva das instalacdes
dos clientes.

- Aluguel e manutencéo de transformadores: permite a continuidade
da atividade operacional.

- Protecéo contra descargas atmosféricas: fornecimento e instalagéo
de para-raios e seus acessorios, para prote¢do de equipamentos
e instalagBes elétricas.

- lluminag&o publica: garante a qualidade do sistema de iluminacéo
publica, essencial para toda a populagéo.

- Refrigeracéo e climatizagdo: instalacdo de sistemas de refrigeragédo
e/ou climatizagdo mais eficientes ou a contratagéo de melhorias
para os ja existentes.

- Seguranga eletronica: solu¢des completas em seguranca do controle
do transito a painéis informativos, monitoramento de alarmes para
condominios e empresas.
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? PRODUTOS E BENEFICIOS PARA CLIENTES CORPORATIVOS
EN6

Gestdo energética - Power quality. servigo que identifica disturbios elétricos que
prejudicam as instala¢fes do cliente e da concessionaria.

- Correcéo de fator de poténcia: possibilita a eliminagéo da multa por
consumo e/ou demanda excedente de energia reativa.

- Auditoria energética: analisa o nivel de eficiéncia de equipamentos
e identifica eventuais desperdicios, propondo medidas corretivas.

- Estudo termograéfico: tecnologia que permite captar imagens
térmicas em tempo real, possibilitando a identificagdo de pontos
superaquecidos. Dessa forma, é possivel fazer as corregdes
necessarias, evitando assim falhas futuras.

- Manutenc&o preventiva em motores elétricos: indicado para
estabelecimentos que possuam grande quantidade de motores
elétricos ou cuja paralisagdo de motores provoque lucros cessantes
vultosos.

- Memoria de massa: relatério com informagcdes relacionadas ao
consumo, ativo e reativo, apuradas a cada 15 minutos.

Produtos tarifarios - Demanda temporaria: permite contratagdo de demanda adicional

durante um periodo de dois meses por ano, permitindo economia
e adaptacdo a sazonalidade do negécio.

- Energia adicional: energia ofertada no horario de ponta, permitindo
maior flexibilidade em horéarios semanais a custos menores.

- Energia mais: energia ofertada a um preco menor fora do horario
de ponta, proporcionando para o cliente cerca de 40% de desconto
no incremento.

Solugdes para segmentos especificos - Sistemas de prote¢&o pessoal e patrimonial: funcionam como
inspetores de qualidade da instalac&o elétrica, eliminando os riscos
de choques elétricos, focos de incéndio e perdas de energia, que
oneram a conta de luz. Indicados para clubes, creches, escolas,
academias de ginastica, saldes de beleza, shoppings e edificios
publicos.

- Sistemas de protecédo pessoal e patrimonial para estabelecimentos
assistenciais de saude: dispositivos que evitam danos aos usuarios,
incéndios ou explosdes em ambientes confinados, com instalacdes
de gases explosivos. Indicados para hospitais, ambulatérios, clinicas
meédicas, odontoldgicas e veterinarias.

Tecnologia da informacéo - Oferece infra-estrutura de data center para empresas, que assim
nao precisam investir em servidores. Inclui hospedagem das
aplicacdes e sistemas, provendo seguranca da informagéo
e do acesso.

Gestdo de frota - Servigo para localizar qualquer veiculo da sua frota, além de
possibilitar o controle de indicadores, como tempo médio de parada,
quilometragem, velocidade e area geografica.

Cobranca Facil - Em 2006, foram fechadas oito novas parcerias com empresas para
oferecer o servigo Cobranca Facil. Com ele, as empresas podem
arrecadar doacOes, mensalidades e assinaturas por meio da conta
de luz. Os trés primeiros parceiros foram: Associacéo de Pais e
Amigos de Excepcionais (Apae), Legido da Boa Vontade e Braseg
SAF. Os novos parceiros sdo: Abrigo Cristo Redentor, Creche Cidad&o
do Futuro, Creche Comunidade S8, Pestalozzi Marica, Instituto AMAI-
VOS, Instituto Lar de Daniel, OAF Assisténcia Funeral e OSAF
Assisténcia Funeral.
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Fruto de um trabalho continuo e firme, a Ampla
conseguiu reduzir em 20% a sua base de processos
ativos nos juizados especiais civeis, superando a meta
de 15% inicialmente prevista. Esse canal representa
em torno de 98% das causas relacionadas as
reclamages dos clientes. O resultado demonstra que,
apesar de a Ampla ter terminado o ano de 2006 ainda
como a segunda mais demandada entre 16 empresas
do Estado do Rio, segundo levantamento do Tribunal
de Justica, ndo ficou nessa posicdo continuamente,
como ocorria no passado, chegando a recuar algumas
vezes para a terceira posicao.

Diversas iniciativas adotadas desde 2004
tém contribuido para a reducao do ingresso
de novas demandas contra a empresa

e para a melhoria da sua imagem

e credibilidade entre os clientes.

Ao final de 2006, o estoque de causas nos Juizados
Especiais Civeis era de 12.835.

ESTOQUE DE CAUSAS — JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

2004 2005
19.830 16.034

2006
12.835

Em virtude desse esforco, obtido pela intensificacao
da politica de acordos, revisdo do critério para
interposicdo de recursos e extingdo de casos em fase
de execucdo, foram encerrados no ano de 2006 mais
de 33.500 causas, 0 que significou para a companhia
o desembolso de, aproximadamente, R$ 37 milhdes.
Desse montante, 83% referem-se a processos que
tiveram ingresso até 2005, decorrentes de situagdes
ocorridas no passado.

AMPLAO6

JUSTICA SEJA FEITA

Relancado em agosto de 2006, o projeto Justica Seja
Feita (antigo Comité de Origens) — formado por um
grupo multidisciplinar, de diversas diretorias da
empresa — vem atuando com o objetivo de prevenir
futuras demandas judiciais. Baseia-se na experiéncia
dos préprios processos e identifica oportunidades

de melhorias e corre¢Bes nos procedimentos.

O lustica Seja Feita funciona ainda como foro para
aprovacdo prévia de projetos que envolvam mudangas
de procedimentos da empresa e langamento de
produtos e servigos, contribuindo para a reducéo

do namero de ingresso de a¢des nos juizados

e a producdo de provas mais eficientes para a defesa
da companhia, além da melhoria da imagem.

Como parte dessa estratégia, foi criado um subgrupo
de estudo, com a participacédo das areas operacionais,
que analisa casos especificos, identifica a origem

das reclamag®es e sugere acdes de melhoria.

O objetivo é reduzir a entrada de acGes judiciais e,
consequientemente, 0s gastos com pagamentos

de acordos e condenagdes, aprimorando diversos
processos internos da empresa e também

a consisténcia probatéria.

EXPRESSINHO

Criado como alternativa anterior a instauracao
do processo judicial, com o objetivo de evitar

o crescimento do nimero dessas demandas,

0 Expressinho Ampla é um posto de atendimento
avancado instalado na sede de alguns Juizados
Especiais Civeis.

Houve queda significativa no movimento
do Expressinho de Niter6i em razdo de uma mudanga
no procedimento determinada pelo Tribunal de Justica
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do Rio de Janeiro relativa @ competéncia territorial,
restringindo o atendimento apenas aos consumidores
da Comarca de Niteréi. Além disso, a procura pelo
Expressinho vem se reduzindo de forma gradativa,

em decorréncia do aumento no nimero de causas
patrocinadas por advogados nos Juizados Especiais
Civeis, o que diminui as possibilidades de acordo antes
da primeira audiéncia.

No Juizado de Sdo Gongalo, embora o nimero

de atendimentos tenha sido quase 0 mesmo do ano
anterior, o percentual de acordos celebrados foi bem
menor, pois o tipo de demanda que se concentrou

em Alcantara, em 2006, referia-se a um apagao
ocorrido no Réveillon, causado por um problema

fortuito, sem responsabilidade da empresa.

Os casos mais frequientes resolvidos pelo Expressinho
envolvem questionamentos referentes a conta de energia
por parte do cliente. Em regra, sdo reclamagdes
relacionadas ao aumento do valor da fatura, pedidos
de parcelamento de débito e solicitacdes de diversos
servigos — como vistoria, afericdo e troca de medidor.
Os acordos refletem uma composi¢do amigéavel entre
o cliente e a Ampla, evitando a acéo judicial.

EXPRESSINHOS 2005 2006
Atendimentos Acordos Atendimentos Acordos
Niterai 1.338 857 772 129
Sé&o Gongalo 1.298 750 1.238 351
RESPEITO A PRIVACIDADE f

Atendimento da Central de Relacionamento
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A Ampla estabelece garantias para seus clientes,

em conformidade com a Lei n°2.397, que regulamenta
os artigos 20 e 21 da Constituicdo Estadual e garante

ao cidadéo o direito de acesso as informagdes

nominais sobre sua pessoa e a privacidade dos dados
pessoais fornecidos.

Dessa forma, as informacdes transmitidas pelos clientes
sdo utilizadas somente para o propdsito concordado;
apenas pessoas autorizadas tém acesso a essas
informacdes; sdo utilizados métodos para assegurar
que elas sejam mantidas com cuidado; e os clientes
tém sempre acesso a suas informacdes pessoais, para
corrigi-las ou altera-las.

Durante o ano, ndo foram registradas reclamagdes
referentes a violacdo de privacidade ou perda de dados
dos clientes.
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Atendimento da Equipe de Emergéncia

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Salde e seguranca do cliente

Manter clientes, funcionarios e colaboradores
saudaveis, protegidos e seguros, sempre foi uma
prioridade para a Ampla. A empresa intensificou seus
esforgos para sensibilizar a todos sobre a importancia
da prevencao de acidentes, com a campanha Energia
Positiva Ampla.

A empresa se prop0s a levar mais do que
informacé&o a populacéo, assumindo

0 compromisso de sensibiliza-la para

a adocdo de atitudes a todo 0 momento,
evitando, assim, acidentes por contato com
a rede elétrica.

AMPLAOG

No ritmo da Copa do Mundo 2006, em junho, todos
os clientes, internos e externos, foram orientados

a ornamentar suas residéncias, ruas, clubes e qualquer
outro ambiente com absoluta seguranca. Essas
informagdes foram divulgadas tanto por meio

de anuncios nas contas de luz quanto por folhetos
distribuidos pelas equipes técnicas da empresa.

Em agosto de 2006, apoés intensa pesquisa para
descobrir as localidades com maior nimero de acidentes
e suas principais causas, a campanha foi lancada em dez
municipios do Estado do Rio: Angra dos Reis, Niteroi,
Sdo Gongalo, Itaborai, Rio das Ostras, Macaé, Campos,
Itaperuna, Petropolis e Teresdpolis. Outdoors, spots de
radio, mobilizagbes urbanas, bikedoors e até as contas
de luz transformaram-se em alertas de seguranga para

a conscientizacdo do publico. Entre os temas da
campanha, destacaram-se os cuidados em obras

e construgdes proximas a rede elétrica e ao soltar pipas,

assim como com a tentativa de furto de energia.
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Os temas da campanha Energia Positiva continuam

a ser difundidos em palestras, oficinas para formar
multiplicadores nas comunidades e acdes especificas
em escolas, eventos e apresentacdes realizadas em
parceria com a Associagao Brasileira de Conscientizagdo
sobre os Perigos da Eletricidade (Abracopel).

A Ampla também participou da | Semana Nacional

de Seguranca com Energia Elétrica da Abradee, que
contou com a participacao de 34 empresas distribuidoras
brasileiras e atingiu 160 milhdes de pessoas (90% dos
consumidores). De 6 a 12 de novembro, nas cinco
regides do Pais, foi realizada pela primeira vez uma
campanha para conscientizar a populagao sobre
cuidados a serem observados para evitar acidentes
com a rede de energia elétrica. Essa campanha incluiu
acOes de divulgacéo das empresas para 0s consumidores
e mobilizagdes em locais publicos, com blitzem
educativas em 6nibus e shoppings, palestras em
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Fio parlido ligado na rede elélrica?
Eu fico longe e chamo a Ampla.

- Energia Positiva

Outdoors da campanha
Energia Positiva Ampla
lancada em 10 municipios
da area de concessdo

da empresa

ampla

Vergalhdes e outros objetos de metal na obra?
56 bem longe da rede elétrica.

§
Energia Positiva ﬂ Etl'l'lp!ﬂ

escolas e canteiros de obras, distribuicdo de folhetos
explicativos e anuncios nas contas de energia.

O lancamento nacional aconteceu no Rio de Janeiro,
quando a Abradee e as concessiondrias que atuam no
estado — Ampla, Light e Cenf — montaram uma grande
tenda na Praca XV, no centro do Rio de Janeiro, por
onde circulam milhares de pessoas. No local, a populacéo
teve acesso a informacgdes sobre os cuidados que
devem ser tomados para convivéncia segura com

a rede de energia elétrica em seu dia-a-dia, por meio
de exposicdes, apresentagdes teatrais e material
interativo, como jogos para adultos e criangas,
mostrando os cuidados para evitar acidentes e sobre

0 consumo consciente.

A conta de luz foi uma grande aliada para a
conscientizacdo de segurancga dos clientes.
Esse importante canal de comunicacdo da empresa

redne, além dos valores e informagdes sobre o consumo
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individualizado, um espago para divulgacdo de dicas

e servicos. Das 12 contas enviadas durante o ano

de 2006 para 100% dos clientes, seis ofereceram dicas
de seguranca, de acordo com todas as campanhas

e projetos realizados na empresa.
Respeito as normas

A Ampla utiliza uma metodologia que se apoia,
principalmente, em métodos e ferramentas estabelecidos
nos mais diversos manuais, normas técnicas, padroes
e instru¢cdes de operacdo para assegurar que os produtos
novos e/ou modificados sejam langados isentos

de ndo-conformidade e no prazo adequado. Mesmo
ndo sendo previstas embalagens para os produtos

e servicos comercializados diretamente pela Ampla,
essas normas também sao estabelecidas para todas

as informacgdes aplicadas nos folhetos, regulamentos
e demais materiais utilizados para divulgacao de 100%

das solucBes oferecidas.

Para os aspectos técnicos, possui um Padrao

de Estruturas de Linhas e Redes, que estabelece

0s critérios basicos para a montagem de estruturas
de linhas e redes de baixa, média e alta, de forma
a assegurar boas condicdes técnico-econdmicas das
instalagdes e a qualidade da prestacado do servigo
de fornecimento de energia elétrica.

Os projetos elaborados pelas empresas parceiras
devem seguir os padr@es técnicos estabelecidos nesse
documento e, para garantir a adequagado dos trabalhos
em média e baixa tensdes, as obras sdo fiscalizadas

e comissionadas por técnicos da empresa. Em alta
tensdo, todo o processo de execugdo das obras

€ acompanhado e fiscalizado pela equipe de engenharia,
que pode solicitar modificagBes e/ou ajustes no projeto
original. Também sdo realizadas inspec¢des nas fabricas
dos fornecedores para controlar a conformidade

AMPLAO6

e a qualidade dos materiais e equipamentos
adquiridos.

Indenizacdo de equipamentos

A Ampla realiza ressarcimentos de danos elétricos em
equipamentos instalados em unidades consumidoras,
causados por perturbagdo ocorrida no sistema elétrico
de clientes, seguindo a Resolugao 61, de 29 de abril

de 2004, publicada pela Aneel. Para ter direito, basta
que o titular da conta de energia entre em contato
com a empresa pelos diferentes canais de comunicagdo
e peca o ressarcimento. O cliente tem prazo de 90 dias
corridos, a contar da data do dano elétrico no
equipamento, para solicitar o ressarcimento, devendo
fornecer algumas informacdes solicitadas pela empresa.

A Ampla tem até 20 dias corridos para responder

ao cliente sobre seu pedido de ressarcimento.

Caso a analise realizada pela area técnica constate que
houve perturbagéo passivel de danos em equipamentos,
a area comercial entra em contato com o cliente,
encaminhando-o a loja credenciada. Nos locais em que
ndo existe uma loja credenciada, é solicitada a seguinte
documentacdo: orgcamento discriminado, laudo técnico
do defeito no equipamento e a nota fiscal deste —

em caso de perda total-, além de uma co6pia do CPF

e do RG. Caso ndo seja constatada a perturbagao,
automaticamente é emitida uma carta para o cliente
informando-o sobre o indeferimento do pedido.

Em 2006, a empresa recebeu 12.682 solicitagbes para
indenizagéo, das quais 31% foram deferidas,
totalizando um montante pago de R$ 1.483.042,78.
Os principais motivos para o ndo-deferimento pela
andlise comercial foram: fraude, inspecédo do
equipamento, documentagdo incompleta e inclusdo
de pecgas mecénicas no orgamento.
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"E muito importante que uma empresa
esteja proxima de seus clientes e parceiros,
trocando experiéncias para aprimorar todas
as suas acgoes."

Juliana Tibau Moreira — coordenadora de Comunicacdo e RH da Cooperativa
Estruturar, ONG parceira da Ampla
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Atendimento em agéncia comercial

O principal objetivo do Nucleo Ampla de Pesquisas
Telefénicas é conhecer melhor o cliente - suas
expectativas, seus valores e a imagem que tem

da empresa — e medir seu grau de satisfacdo com

0s servigos prestados. Em 2006 foram realizadas 11 mil
entrevistas, 29,4% mais que no anterior (8.500).

As pesquisas abrangem todos 0s segmentos e sao
executadas pela prépria Ampla ou por institutos

de pesquisas. A pratica consiste na aplicacdo

de questionarios estruturados que contém questdes

fechadas, com escalas de valores, e abertas.
S&o avaliados aspectos comerciais, qualidade de
produtos e atendimento, cobranca e marketing. Alguns




estudos séo realizados para medir a satisfacao
dos clientes e a qualidade dos servicos em relacao
as distribuidoras de energia. Alguns exemplos:

» Pesquisas de Satisfacdo do Cliente: Trimestralmente,
sao realizados trés tipos de pesquisas quantitativas
domiciliares, com amostra representativa
e estratificada por segmento do universo de clientes.
As pesquisas tém o objetivo de medir a satisfacao
com o servico prestado e identificar as percepcdes
em relacé@o ao atendimento (Central de
Relacionamento, agéncias e execucdo de servigos —
emergéncia, religacdo e novas ligacdes), para atuar
em oportunidades de melhoria.

PESQUISA DE SATISFAGAO

2004 2005 2006
Central de Relacionamento 74,83% 78,18%  81,50%
Agéncias 77,60% 80,64%  84,27%

- indice Ampla de Satisfacdo do Consumidor:
Indicador criado pela PUC-Rio, coordenado pela area
de Inteligéncia de Marketing da Ampla, que utiliza
a mesma metodologia do indice Aneel de Satisfacéo
do Consumidor (IASC). Iniciado em 2006, é realizado
em trés ondas anuais com uma amostra de 5.820
entrevistas distribuidas em 14 municipios. O objetivo
da pesquisa é monitorar ages adotadas e antecipar
possiveis decisdes.

INDICE AMPLA DE SATISFAGAO DO CONSUMIDOR

Ondas de medigéo 2006
Abril 59,00
Agosto 61,30
Dezembro 62,40

AMPLAO6

» Pesquisa Cliente-Fantasma: A Ampla, em parceria
com a Gerp, realiza trimestralmente a pesquisa
Cliente-Fantasma na Central de Relacionamento
e nas agéncias. Os pesquisadores avaliam a infra-
estrutura do local (limpeza, organizagdo e conforto)
e os padrdes de atendimento. A partir dessa
avaliagdo, é elaborado um ranking dos seguintes
aspectos: agéncia, qualidade do atendimento
e indice de competéncia, sendo premiadas aquelas

com maior percentual de aprovacéo.

PESQUISA CLIENTE-FANTASMA

2004 2005 2006
Central de Relacionamento 79% 84% 86%
Agéncias N&o realizada 80,11% 83,90%

Além das pesquisas proprias, a Ampla participa de duas
grandes pesquisas nacionais, realizadas anualmente,
pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee) e pela Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (Aneel):

= Pesquisa Abradee de Satisfacdo do Cliente
Residencial: Tem como objetivo conhecer o grau
de satisfacdo dos clientes e comparar o desempenho
de todas as distribuidoras do Pais. A partir dos
resultados, a Abradee define parametros para que
todas as distribuidoras busquem a melhoria dos
servigos. Sdo realizadas 625 entrevistas em 21
municipios na Ampla, pelo Instituto VoxPopuli.
As entrevistas sdo pessoais e domiciliares, com
questionario estruturado, e realizadas nos meses
de marco e abril de cada ano.

PESQUISA ABRADEE DE SATISFAGAO DO CLIENTE RESIDENCIAL

2004 2005 2006
66,00 72,50 63,80
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= Pesquisa IASC: O indice Aneel de Satisfacio do
Consumidor (IASC) é o resultado da pesquisa
realizada anualmente pela Aneel para avaliar o grau
de satisfacdo dos consumidores residenciais com
0s servicos em todo o Pais. O estudo é quantitativo,
pessoal e domiciliar, com amostra de 450 entrevistas
em 14 municipios. As pesquisas sdo feitas por meio
de questionario estruturado e realizadas no més
de dezembro de cada ano. A utilizagdo dos resultados
dessa pesquisa tem como foco a busca da qualidade
total dos produtos e dos servigos prestados.

INDICE ANEEL DE SATISFAGAO DO CONSUMIDOR

2004 2005 2006
59,27 59,54 Ainda ndo divulgado

pela Annel

O Centro de Operacgédo do Sistema (COS) da Ampla
foi inaugurado em 2006.

Equipado com tecnologia de ponta, o COS
funciona 24 horas por dia e é responsavel por
monitorar, em tempo real, a situacdo da rede
elétrica de cada um dos 2,2 milhdes de clientes
ligados as 116 subestacdes, presentes nos 66
municipios da area de concessao da empresa.

Desse centro, é possivel controlar o funcionamento
de toda a rede — desde as subestagdes e linhas

de transmissdo a rede de baixa tensdo, que leva
energia até a residéncia do cliente. Além disso,
monitora todas as equipes de emergéncia nas ruas,

Colaborador na instalacdo do Ampla Chip
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deslocando com agilidade as equipes mais proximas

para atender as demandas dos clientes.

Para prestar um servico de qualidade aos clientes,

a Ampla criou um sistema integrado na gestao

das operagOes — antes as operagdes eram distribuidas
entre 16 polos no estado — e disp8e de modernas
tecnologias, como: tempo de promessa (informagéo
ao cliente do tempo de chegada da equipe para
atendimento); mensagens SMS com as principais
ocorréncias na rede; e sistema de Global Position
System (GPS) de monitoramento das viaturas de
emergéncia e comunicagdo entre os sistemas comercial
e técnico, que permite informar aos clientes em que
estagio esta o atendimento. Para isso, o centro esta
ligado diretamente & Central de Relacionamento.

O projeto de centralizagdo do COS foi iniciado em 2001
e demandou investimento de R$ 60 milhdes em
tecnologia, equipamentos, infra-estrutura e capacitagdo
de mao-de-obra. Todos os esforcos para aprimorar

a distribuicdo de energia levaram a Ampla a atingir,
em junho de 2006, os melhores indices de qualidade
de fornecimento desde 1999. O DEC (Duragéo
Equivalente por Consumidor) caiu de 24,3 horas, em
2002, para 16,54 horas em dezembro de 2006. O FEC
(Frequéncia Equivalente por Consumidor) reduziu-se
de 24,3 vezes, em 2002, para 11,55 vezes em 2006,

um recorde na historia da empresa.

DEC E FEC (EM HORAS)

DEC m FEC
19,47
18,44
14,15 16,54
12,90
11,55
2004 2005 2006

AMPLAOG

Equipe da Central de Relacionamento

A operacdo do sistema é dividida em trés areas:
Pré-Operacao, Operacdo e Pos-Operacgdo. A primeira

€ responsavel por programar as manobras para

a execucdo de obras de manutengdo e construcao

da rede; a segunda por monitorar e operar o sistema em
tempo real; e a terceira, por analisar o seu desempenho.

As alteracdes climéticas — uma das grandes vilas do
fornecimento de energia — recebem atengéo especial.
Por intermédio de alertas meteorol6gicos e pesquisas
em sites de meteorologia, qualquer possivel mudanca
no clima é transmitida as diversas areas envolvidas no
atendimento, para que todos permanecam em alerta
para enfrentar as situagdes atipicas. A nova estrutura
possibilita que, depois de identificado um problema,
o fornecimento de energia seja restabelecido de forma

segura, com mais eficiéncia e rapidez para os clientes.
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Isso porque o novo modelo identifica as situacBes em
tempo real, o que proporciona maior sinergia entre as

equipes que operam a alta, a média e a baixa tensdes.

Manter a unidade funcionando com a qualidade exigida
€ um desafio. Por esse motivo, os profissionais que atuam
no COS passam constantemente por treinamentos

e trabalham em regime de revezamento de turnos

de oito horas diarias. Esse contingente é elevado em
situacdes especiais como, por exemplo, dias de jogos

da Copa do Mundo, festas de fim de ano e Carnaval.

O resultado desse trabalho foi a certificagdo ISO 9001 —
Sistema de Gestdo da Qualidade — do Centro de Operacao
de Sistema, quando foi realizada uma auditoria para

o reconhecimento da qualidade dos servi¢os. O COS foi
certificado nos processos de Pré-Operacdo, Tempo Real,
Po6s-Operagdo, Informacéo do Sistema e de Apuracao

dos Indicadores de Qualidade de Fornecimento.

A manutencdo do sistema de transmissédo e distribuigdo
da Ampla envolve a execucdo de atividades relacionadas
a planejamento, coordenacéo e supervisdo dos servigos
de manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos,
redes de distribuicdo, linhas de transmissdo e subestagdes,
entre outros. Ela incorpora também novas tecnologias
e procedimentos, bem como o gerenciamento da
execucdo de obras no sistema e a elaboracéo e aplicacao
de projetos especificos, envolvidos na melhoria

de desempenho e confiabilidade no fornecimento

de energia, com impacto na qualidade de vida e na
satisfagdo dos clientes.

Em 2006, foram investidos cerca de R$ 43 milhdes em
obras e melhorias na rede elétrica, e a meta para 2007
é destinar R$ 60 milhdes. Esse investimento faz parte
do plano de qualidade, que contempla a construgao
de novas subestacges, instalagdo de condutores
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em redes de distribui¢do, equipamentos de protecado
e controle e a utilizagdo de materiais e tecnologia para
modernizagdo do sistema.

Para criar um relacionamento mais préximo do cliente,
foram reestruturados os processos de obras e manutencao,
distribuidos anteriormente em 23 coordenadorias

na area de concessao. Eles foram integrados em nove
polos operacionais e cada um é responsavel, em sua
area, pela elaboracdo de projetos, execugdo de obras,
de projetos de melhoria de qualidade, manutencéo
preventiva (substituicdo de equipamentos e poda

de arvores) e atendimento de emergéncia em casos

de contingéncia.

Dentre 0s novos processos, destacam-se as intervencdes
preventivas no sistema de transmissdo e distribuicéo,
com a utilizacdo, principalmente, de turmas de linha
viva, evitando desligamentos da rede e falta de energia
para os clientes. Eles incluem inspecdes termograficas,
com o objetivo de identificar pontos quentes na rede
de distribui¢cdo; monitoramento das condicdes
operativas de todos os transformadores de poténcia
das subestac¢des; acompanhamento automatizado

e andlise on-line dos equipamentos de protecéo,
visando localizar a causa do desarme e agilizar

o restabelecimento do fornecimento de energia.

Também com o objetivo de gerenciar e monitorar
as agdes no sistema de transmissdo e distribuicéo,
estd em processo de aplicagédo o sistema de Gestao
de Obras e Manutencao (GOM), importante para

a otimizacdo de recursos e o planejamento de
atividades, com a integracao dos polos operacionais
aos diversos processos da empresa.
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Pecas de comunicagéo interna e externa

PUBLICIDADE E MARKETING

A Ampla compromete-se a estabelecer um dialogo
franco e acessivel com todos os seus publicos, interno
e externo, construindo um relacionamento de confianca
e respeito muatuos, que se reflete em todas as campanhas

de publicidade e marketing.

Para a empresa, toda e qualquer comunicacdo deve ser
confiavel em seu conteddo, integra na apresentacao

e baseada nos principios da veracidade e da legalidade,
além de refletir os Valores da empresa e os atributos

de sua marca. Suas agdes de publicidade e marketing
sdo pautadas pelo respeito a dignidade humana,
jamais estimulando ofensa ou discriminagéo racial,
social, politica, religiosa ou de nacionalidade, além

de ndo encorajarem atividades que parecam induzir

a acOes criminosas, ilegais e antiéticas. Também sédo
considerados valores fundamentais aspectos como
decéncia, honestidade, clareza, seguranca e respeito
ao meio ambiente.

AMPLAO6

As campanhas estdo em conformidade com: Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90);
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (Resolucdo
n° 217/48, Assembléia Geral da ONU); Livro de
Diretrizes da Marca Ampla, elaborado por Ana Couto
Branding&Design; Codigo Brasileiro de Auto-
Regulamentagdo Publicitaria, publicacdo do Conselho
Nacional de Auto-Regulamentacgédo Publicitaria (Conar);
Pacto Global das Na¢Bes Unidas, do qual a Ampla

é signataria; e Cédigo de Conduta da Ampla, que
orienta seu relacionamento com todas as suas partes
interessadas, inclusive com os clientes.

De acordo com o Cdodigo de Conduta, o uso de
declaracdes falsas ou enganosas para vender ou fazer
marketing dos produtos e servicos da empresa

¢ estritamente proibido, assim como sdo proibidos
produtos e servigos que ndo estejam em conformidade
com as leis de mercado. Conseqlientemente, em 2006,
a empresa ndo respondeu por nenhum caso de néo-
conformidade.
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COMPROMISSO COM A SAUDE, A SEGURANCA,
A QUALIDADE DE VIDA E O DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E PROFISSIONAL DE SEUS
COLABORADORES

Gestores da empresa reunidos no 7° Encontro

de Diretivos, em Angra dos Reis 5:




“A superacao dos desafios do nosso negocio depende de contarmos com pessoas
comprometidas com os resultados, que sejam reconhecidas por sua contribui¢ao
e estimuladas a trabalhar em equipe e a crescer profissionalmente.”

/’”% 7
Carlos Ewandro Naegele Moreira
Diretor de Recursos Humanos
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PESSOAS

Para a Ampla, investir em pessoas é essencial. A empresa
acredita que somente por meio do trabalho e da

dedicacdo de todos os seus colaboradores — funcionarios
e parceiros — pode superar os inimeros desafios que seus
negocios e 0 mercado apresentam. Para isso, desenvolve
uma série de politicas para reconhecé-los, beneficia-los e

estimula-los a crescer profissionalmente e como pessoas.

A Ampla encerrou dezembro de 2006 com 8.463
colaboradores — 1.413 empregados, 116 estagiarios

e 6.934 parceiros —, que trabalham em 11 localidades
diferentes. Seus empregados estdo distribuidos entre
diretorias, geréncias, cargos administrativos e de
producdo. Desse total, 271 tém mais de 45 anos. Pela
natureza operacional da empresa, 76% dos cargos sao
ocupados por homens e 24% por mulheres, sendo que
trés mulheres respondem diretamente a Presidéncia da
empresa — uma em cargo de diretoria e duas em cargos
de geréncia. Os funcionarios negros e pardos sdo 291,
0 que representa 21% do total. O tempo médio de
empresa dos funcionarios é de dez anos, e a idade
média, de 36 anos.

A Ampla possui 28 empregados portadores de deficiéncia,
0 que corresponde a 2% do total dos funcionarios.

Do total, 24 foram contratados por meio de parceria
com o Senai, que visa a insercdo no mercado de
trabalho e a socializagdo de menores com deficiéncia
auditiva, com a promocao de cursos profissionalizantes.
A Ampla vem se preparando para ampliar esse numero
por meio de sua nova politica de sele¢do, que inclui
como fontes de recrutamento empresas que atuam
com portadores de necessidades especiais.
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PERFIL DOS EMPREGADOS POR RAGA
Brancos M Negros e pardos

82% 80%

[ e - 20%

79%

2 [

2004 2005

PERFIL DOS EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA

Até 45 anos M Mais de 45 anos

2006

20% 19%
66%
80% 81%
| B
2004 2005 2006
COLABORADORES
Empregados M Estagiarios M Parceiros
20% . 18% 17%
2% 1% 1%
78% 81% 82%
2004 2005 2006
PERFIL DOS EMPREGADOS POR GENERO
Homens ™ Mulheres
78% 76% 76%
] E . 24 24% l
2004 2005 2006
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OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE

Empregados % em relagéo ao total % em cargos de geréncia % em cargos de diretoria
de empregados em relacéo ao total em relagéo ao total
de cargos de geréncia de cargos de diretoria
Mulheres 24% 23% 10%
Mulheres negras 3% 0% 0%
Homens negros 18% 4% 0%
Portadores de deficiéncia 2% 0% 0%
Acima de 45 anos 19% 17% 50%
CATEGORIAS DE CARGOS POR EMPREGADOS CATEGORIAS DE CARGOS POR MULHERES
Cargo Quant. % Cargo Quant. %
Diretoria 10 0,7% Diretoria 1 0,3%
Geréncia 95 6,7% Geréncia 22 6,6%
Administrativos (administrativos/ Administrativos (administrativos/
analistas/especialistas) 676 47,8% analistas/especialistas) 268 80,2%
Producdo (técnicos/operacionais) 632 44, 7% Producao (técnicos/operacionais) 43 12,9%
GRAU DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS COLABORADORES POR LOCALIDADES
Escolaridade Total Localidades Empregados Parceiros
Fundamental completo 95 Niteroi 635 1518
Fundamental incompleto 18 S. Gongalo 175 1.491
Médio completo 602 Itaborai 31 453
Médio incompleto 3 Caxias 28 331
Superior completo 489 Magé 66 311
Superior incompleto 124 Petropolis/Areal/Teresopolis 72 485
Pos-graduacdo/MBA 69 Resende 18 151
Mestrado completo 13 Angra 38 343
Cabo Frio/Araruama 82 387
Macaé 52 295
Todos os funcionarios tém contratos por tempo Campos 103 604
indeterminado e suas cargas horarias mensais sdo ltaperuna 47 207
assim divididas: padua 66 358

CARGAS HORARIAS POR EMPREGADOS

N° de horas/ més
120
180
210
220

N° de empregados
1

77

836

499
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DESMEMBRAMENTO DO COLETIVO DOS PARCEIROS

Empresa Parceiros
Almeida e Almeida 13
CAM 173
Tricon 13
Compel 191
Noroeste 231
Gemon 442
JVP 100
JMR 106
Landisgyr 43
Logistech 271
Ability 47
CET-Engenharia 108
HPE 90
Medral 579
Montacon 68
Soter 384
Servicos urbanos 17
Uzadia 67
JAP 4
Provider 903
Personal 794
Rosch 795
Digitec 55
Nova Rio 211
Procome 119
SBIL 213
Prestservice 124
Synapsis 58
Sitel 552
AGM 59
Inovare 2
Da Vinci 103
Total 6.934
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PERFIL DE ESCOLARIDADE DOS PARCEIROS
Incompleto M Completo

5% 10% 15% Eletrotécnico
13% </ 16% Superior (Diversos)
2% [N} 3% Engenharia Elétrica

PERFIL DE FAIXA ETARIA DOS PARCEIROS

61% Até 30 anos
25% 31a40anos
12% 41 a 50 anos

2% 51 anos ou mais

LA11
LA12

FORMAGAO PROFISSIONAL DOS COLABORADORES

Em sua politica de recursos humanos, a Ampla adota

o0 modelo de Gestdo por Competéncias — o que engloba
conhecimentos, habilidades e atitudes fundamentais
para a organizagdo. As competéncias diferenciam

as pessoas e organizacdes e sdo a base de todas as acdes
da Diretoria de Recursos Humanos. A sele¢cdo de novos
funcionarios, seu desenvolvimento profissional, a gestao
do conhecimento, as movimentacOes de pessoal, entre
outras agdes, estdo sempre relacionadas entre si,
constituindo um sistema verdadeiramente integrado.

A gestao de pessoas € praticada no dia-a-dia pelas
liderangas, com o suporte das politicas e dos conhecimentos
técnicos dos profissionais de Recursos Humanos.

Com o Plano de Transformagdo, a Ampla deixou de ser
uma empresa que apenas vende energia para ser uma
empresa de relacionamento com todos 0s seus
publicos. Ela valoriza suas equipes, pois acredita que



somente com o trabalho de pessoas satisfeitas

e competentes podera vencer os desafios que Ihe sdo
apresentados, dia ap6s dia. Por isso, oferece um leque
diversificado de ac¢des para todos os seus colaboradores
e familias, além de iniciativas que beneficiam
diretamente as comunidades onde esta presente.

A Ampla valoriza os talentos de seus profissionais e cria
oportunidades para que novos conhecimentos,
habilidades e atitudes sejam adquiridos e aplicados.
Uma vez definida a estratégia de negocios da empresa,
as liderancas, com apoio da equipe de Recursos
Humanos, tém um papel fundamental: preparar

e motivar as pessoas para alcangarem seus objetivos.
Para isso, a Ampla mantém uma politica de Educacéo,
Treinamento e Desenvolvimento que visa a qualificagao,
a formacéo e ao desenvolvimento de seus empregados.

Na Ampla, cada empregado é responsavel por sua
carreira. A empresa acredita no autodesenvolvimento
e delega ao colaborador a responsabilidade de gerir
sua carreira. Para apoia-lo, oferece Oficinas de Carreira,
que o auxiliam na construgdo de seus Planos de
Desenvolvimento e estimulam a reflexdo sobre
objetivos e metas pessoais para a criacdo de uma visao
personalizada da carreira.

O Mapa de Carreira é o instrumento utilizado para
gerir a carreira dos empregados. Nele sdo identificados
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para
o crescimento profissional. S&o também apresentadas
as competéncias necessarias ao desenvolvimento
profissional, selecdo de pessoal, remuneracdo e gestao
do conhecimento. O mapa é composto por uma lista
de competéncias técnicas e comportamentais, seus
niveis de proficiéncia e os estagios de carreira. Todo
empregado tem o seu mapa baseado na Avaliacdo

de Competéncias.

AMPLAOG

“Minha relagcdo com a Ampla comegou em

2002, quando, aos 20 anos, iniciei aqui como
estagiaria. A empresa sempre valoriza 0 meu
trabalho e hoje, aos 24 anos, sou gerente de

comunicagdo. E muito bom ver que a Ampla

aposta nos seus talentos internos
e da condicBes para que seus funcionérios

se desenvolvam. E eu sou prova disso."

Liliane Coelho Selouan — gerente de comunicacdo da Ampla
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Regularmente, 80% dos funcionarios

da Ampla recebem analises de desempenho
(feedbacks) e de desenvolvimento

de carreira, por meio do Mapa e de outras
ferramentas utilizadas pelas vérias
diretorias. Essa porcentagem inclui todos
os funcionarios que estdo em seus postos
de trabalho ha, pelo menos, seis meses.

As necessidades de treinamento e desenvolvimento
podem ser trazidas pela alta diregdo em razdo

do plano estratégico, por iniciativa propria das pessoas
e dos gestores e pelos diagnosticos de Recursos
Humanos. O Mapa de Carreira também indica caminhos.

A empresa estimula seus funcionarios a fazer cursos,
participar de palestras, ir a congressos, mas também
a ler livros, assistir a DVDs e a praticar idiomas.

Para orientar e atender as necessidades de seus
empregados, a empresa criou 0 Espago de
Desenvolvimento de Pessoas.

Espaco de Desenvolvimento de Pessoas

Além de ser um conceito, o Espagco também existe
fisicamente no prédio-sede da Ampla, em Niteroi,

e deixa & disposicdo do empregado salas, recursos
tecnoldgicos (TV, DVD, computador, etc.) e uma
biblioteca em um ambiente propicio a geracéo

de idéias. Seu objetivo é aprimorar as competéncias
dos funcionérios, indicando formas alternativas

de busca de conhecimento, envolvendo o maior
nimero de pessoas e produzindo resultados eficazes.
Em oito localidades, também ha espacgos disponiveis
para realizagdo de treinamentos.
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As agdes podem ser individualizadas ou de carater
massivo, internas ou apoiadas por instituicdes
académicas e consultorias de treinamento, indicadas
pelo gestor ou proporcionadas pela empresa, mas
sempre se destinam a investir na qualificacdo e na
formacéo profissional de empregados e gestores. Essas
acOes de capacitagdo sdo organizadas nos chamados
Eixos de Desenvolvimento de Pessoas, € agrupam

grandes temas relevantes para a empresa. S8o eles:

» Eixo de Conhecimento — Agrupa ac¢Oes ligadas aos
temas: Ensino (Fundamental, Técnico e Superior),
Sistemas de Informética e Ferramentas de Trabalho.

 Eixo de Negdcio — Relne agdes ligadas ao tema:
Resultados, desde processos e procedimentos até
visdo estratégica.

 Eixo de Relacionamentos — Engloba a¢8es ligadas ao
tema: Habilidades Relacionais, como comunicagéo,
trabalho em equipe, lideranca.

« Eixo de Cultura — Abrange ac¢des ligadas aos temas:
Principios e Valores da Organizagdo, Cidadania
e Responsabilidade Social.

Todos esses temas estdo diretamente relacionados

a estratégia, aos planos e aos principais processos

da companhia. Esse trabalho é permanente ao longo

do ano e se aplica a toda a forga de trabalho,

de acordo com sua pertinéncia.

Em 2006, foram investidos R$ 4.182.796 em atividades Q

de qualificagdo profissional, proporcionando 216.632
horas de treinamento, o que representou uma média
anual de 156 horas por empregado.

DESCRICAO 2005 2006
Investimento em capacitacdo - R$ mil 2.483 4.183
Horas de treinamento 62.159 216.632
Média de horas por empregado 44 horas 156 horas




Ampliando Valores

Acdes institucionais de desenvolvimento

AMPLAO6

Diretoria itinerante

PROJETO

DESCRIGAQ

PUBLICO-ALVO FREQUENCIA

INICIO  BENEFICIADOS 2006

Ampliando valores

Coaching residencial

Orientagéo ao negodcio

Boas-vindas

Semear talentos

Sombra - dupla de visitas

Encontro de diretivos

Diretores no campo

Diretoria itinerante

Job rotation

Programa sistematico cujo objetivo é disseminar os Valores da empresa
entre funcionarios e parceiros, garantir seu entendimento e motiva-los
para sua pratica. Ele se da por meio da formacéao de multiplicadores
internos, que se tornam os responsaveis pela conducéo dos Jogos de
Valores ou de reunides nas quais se discutem Valores, praticas, actes

e compromissos para melhorias continuas. Em 2006, foram formados
180 multiplicadores.

Programa alinhado ao conceito de autodesenvolvimento e a visao

de carreira, cujo objetivo é oferecer as liderancas da empresa
orientacdo dirigida e apoio para viabilizacéo de seus planos individuais
de desenvolvimento.

Programas direcionados a otimizagéo de processos, a um maior
entendimento das fungdes de outros setores e a solugdes para desafios
do dia-a-dia.

Programa de integrac&o cuja finalidade é proporcionar aos recém-
contratados um maior conhecimento da empresa, por meio
de palestras e visitas.

Seu objetivo é colocar o estudante em contato com o0 mercado
de trabalho, contribuindo para a complementacéo da sua formagéo
académica e desenvolvendo e estimulando a aquisicdo de competéncias.

Seu objetivo é estreitar o relacionamento entre areas e a pratica

dos valores corporativos, criando um maior entendimento das atividades
e a busca de solugdes para os desafios do dia-a-dia, por meio

da vivéncia das atividades do colega.

Programa que visa ao alinhamento e a defini¢do do plano estratégico
da Ampla. Os gestores se relinem de seis em seis meses para discutir
metas da empresa, fazer analises dos processos e preparar a Ampla
para futuros desafios.

Programa cujo objetivo é proporcionar aos diretores uma vivéncia das
atividades de campo. Permite que conhegam na pratica o funcionamento
das operagdes do dia-a-dia dos profissionais que trabalham nas ruas.

Seu objetivo é aproximar a diretoria das localidades, levando um pouco
do cotidiano de trabalho de funcionarios da sede aos pdlos operacionais.

Seu objetivo é ampliar a andlise estratégica da empresa, por intermédio
de uma gestéo diversificada. Consiste na rotacéo da diretoria da Ampla
por uma semana. O diretor substituto assume as responsabilidades

da nova area. Essa agéo busca também oferecer uma visao abrangente
sobre as areas da empresa, por meio de situacdes que os executivos
ndo dominam e para as quais precisam desenvolver novas habilidades
e competéncias.

Colaboradores ~ Continua

Diretores, 1 hora semanal
gerentes,
lideres

e especialistas

Recém- Mensal, com carga
admitidos horéria de 20 horas
Estagiarios Trimestral, com

carga horéaria

de 3 horas
Colaboradores Mensal, com carga
horéria de 8 horas

Presidente, Semestral, com
diretores, carga horéaria
gerentes, de 20 horas
lideres e

especialistas
Diretoria Bimestral, com
carga horéaria
de 4 horas.

Presidente e Quinzenal, com

diretores carga horéria
de 4 horas.
Diretores Trimestral, com

carga horéria
de 40 horas.

2005

2005

2005

2006

2005

2003

2007

2006

2006

4 mil colaboradores
e parceiros

45 liderangas

91 novos
colaboradores

80 estagiarios

200 colaboradores
de areas
operacionais

70 gestores

10 diretores

10 diretores

10 diretores
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Capacitacdo e treinamento com instituicdes parceiras

A Ampla considera também imprescindivel investir

na qualificacdo e na formagéo profissional. Por isso,

estabelece parcerias com conceituadas instituicbes

académicas e consultorias de treinamento

e desenvolvimento para estruturagdo de programas
que atendam as demandas especificas do negdcio.

Em 2006, 256 funcionarios da Ampla freqiientaram
cursos de especializacédo, pés-graduacdo ou MBA
em importantes instituicdes nacionais, como UFRJ
(Coppead), UFF, UGF, Ibmec, ESPM, Senai-RJ, etc.

CURSO DESCRICAQ PUBLICO-ALVO DURAGAO FREQUENCIA INSTITUIGAO PARCEIRA BENEFICIADOS 2006
Tecndélogo em Seu objetivo é formar e preparar Técnicos Duragéo: Semanal Universidade 100 colaboradores
distribuicdo de energia  os profissionais para atender e Administrativos  dois anos Gama Filho
elétrica as necessidades do negécio. Esse curso e meio, com

possui duracéo de 2 anos e carga carga hordria

horéria de 2400 horas e é oferecido para de 2.400

os funcionarios aprovados no vestibular horas

da UGF e indicados pelos gestores.
MBA em gestéo Busca ampliar e potencializar a visao Diretores, Um ano, com  Quinzenal Ibmec Business 81 colaboradores
de negécios de negoécios dos especialistas e lideres  gerentes, lideres  carga horaria School

da empresa, estimulando a geracéo e especialistas de 368 horas

de idéias e alavancando resultados

paraa Ampla.
Programa de idiomas Visa promover a qualificacéo Funcionarios Trés anos, Semanal Professoras 90 colaboradores

do funcionéario para o uso adequado com carga particulares

do idioma no exercicio de suas funcdes. horéria

A necessidade do curso é verificada de 8 horas

no Mapa de Carreiras, e professores sao mensais

contratados para ministrarem as aulas.

Séo oferecidas aos funcionérios aulas

de lingua espanhola, portuguesa

e inglesa, segundo suas necessidades

profissionais
Programa de lideranca  Seu objetivo é desenvolver de forma Lideres e Um ano, com  Bimestral Ornellas e Associados 20 liderancas

continua as competéncias de lideranca,  especialistas que  carga horaria

transformando os gestores em lideres supervisionam de 82 horas

admirados por toda organizacéo. equipes
Seguranca no trabalho —  Visa capacitar o funcionario para Técnicos, 80 horas Anual Mazza Instrutoria 707 colaboradores
NR 10 (bésico a aplicacdo de medidas de controle eletricistas proprios e parceiros
e complementar) e sistemas preventivos, de forma de distribuicio

a garantir a seguranca e salde do e leituristas

trabalhador que interage direta

ou indiretamente em instalagoes

elétricas e servigos com eletricidade.
Capacitacao técnica, Tem como objetivo desenvolver Técnicos, Variavel - Continua Senai, Mazza 500 colaboradores
de acordo com competéncia técnica especifica eletricistas entre 8 e 40 e multiplicadores
a atividade da atividade exercida: Novos Clientes, de distribuicao horas internos

Normalizagéo, Corte, Leitura, Inspecdo, e leituristas

Obras, Manutencéo e Emergéncia.
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Projeto Diretores no Campo, em Sdo Gongalo

OUVIDORIA INTERNA

Criada em 2004, é um canal direto entre empregados
e a direcdo da empresa. Visa garantir o cumprimento
de valores, conduta ética, principios e politicas
internas. Atua de forma imparcial e independente,
baseando-se nos valores de ética, transparéncia,
respeito e sigilo, e busca a harmonizagéo

de interesses e conflitos.

As questdes levadas a Ouvidoria
sao tratadas como oportunidades
de melhoria do ambiente de trabalho

ou dos servigos prestados.

Além disso, zela pelo desenvolvimento e pela
atualizacdo do Codigo de Conduta e de todas

as questdes relacionadas a pratica da ética na empresa.
Em 2006, entre e-mails, telefonemas e reunides, cerca
de 30% dos empregados tiveram contato com

a Ouvidoria, que realizou 183 atendimentos.

BENEFICIOS SOCIAIS <
LA3

A Ampla oferece um pacote de beneficios compativel
com o mercado para todos 0s seus empregados, tanto
para os que trabalham em tempo integral como para
aqueles que cumprem meio periodo. Ha também
beneficios especificos para quem ocupa cargos
estratégicos. Esses beneficios sdo divulgados por meio
de vérios canais de comunicagéo interna da empresa.
Entre eles, estdo:
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BENEFICIO

DESCRICAQ

PUBLICO-ALVO

BENEFICIADOS 2006

Plano de assisténcia
médica

Plano de assisténcia
odontolégica

Assisténcia social

Auxilio-creche

Auxilio para pais de
filhos excepcionais

Seguro de vida

Auxilio-funeral

Vale-alimentacéo /
refeicéo

Vale-transporte

Empréstimos

Beneficio que possui a participacdo da empresa e do empregado. Os titulares pagam

o correspondente a 11,5% do salario-base, com teto de R$ 154,17. Quando necessario, a Ampla
complementa os valores do titular e de seus dependentes. A empresa possui ambulatérios

no edificio-sede de Niter6i e em Magé, além de atendentes exclusivos em Niterdi, Sdo Goncalo

e Campos, para orientagdes e autorizagdo de exames e consultas. Nas internagdes, as acomodacdes
sdo em quarto particular, com direito a acompanhante.

Com cobertura regulamentada pela Agéncia Nacional de Satde, cobre varios tipos de prétese

e possui vasta rede credenciada em todo o Brasil. Tém livros personalizados e carteiras no padréo
Ampla. No edificio-sede e em Campos ha consultérios odontoldgicos para emergéncia e tratamentos
dentérios. O empregado paga por vida R$ 7,00 e a Ampla complementa os valores do titular

e de seus dependentes.

Apbia o empregado na solucéo de determinados problemas familiares. Seu objetivo é atuar em
relagdes humanas na esfera do trabalho, desenvolvendo atividades de acompanhamento pessoal,
beneficios sociais e previdenciarios, bem como salde ocupacional e seguranca do trabalho.

Fornecido a todos os empregados do sexo feminino, por filho com idade entre quatro meses e seis
anos incompletos. O auxilio é também fornecido aos empregados do sexo masculino, desde que
vilivos ou separados legalmente e que detenham a guarda do(s) filho(s), enquanto permanecerem
sem nova companheira. A contribuicdo mensal é de R$ 370,00.

A Ampla concede aos empregados que s&o pais de filhos portadores de deficiéncia mental, motora
ou sensorial um beneficio para que possam realizar tratamento especializado. O valor da contribui¢éo
mensal é de R$ 461,00.

0 beneficio é oferecido aos empregados ativos e afastados por auxilio-doenca e/ou acidente

de trabalho. Em 2006, a Ampla passou a arcar com 100% do seguro dos empregados. Coberturas:
cesta basica no periodo de 12 meses no caso de morte do titular; indenizacdo por morte natural
do titular: 25 salarios-base; indenizagéo por morte acidental do titular: 50 salarios-base; invalidez
permanente, total ou parcial por acidente: 25 salarios-base; invalidez permanente por algumas
doencas: 25 salarios-base; morte do conjuge: 12,5 salarios-base para o titular.

A apdlice de seguro tem cobertura para assisténcia-funeral, para o titular e seus dependentes
diretos. Em caso do falecimento de um dos beneficiarios, a seguradora (Icatu Hartford) é contatada
e encaminha um profissional para cuidar do processo funeral (do 6bito ao sepultamento) ou concede
um reembolso de até R$ 2.262,00 referente as despesas de sepultamento, caso néo seja possivel

a presenca de uma pessoa designada para acompanhar esse processo.

A Ampla oferece a todos 0s seus empregados o tiquete-alimentacéao e/ou tiquete-refeicdo nas
seguintes modalidades: tiquete-alimentagdo, em cartdo magnético para uso em supermercados

e com senha pessoal; tiquete-refeicdo, em papel ou cartéo eletronico, podendo ser utilizado em toda
a rede credenciada; tiquete-refeicao e alimentacéo, um misto das duas modalidades, sendo 50%

do valor em cada. A empresa arca com 100% do beneficio para o empregado. O valor mensal

do beneficio é R$ 432,00.

Auxilio para despesas com transporte.

Em qualquer momento, um empregado pode solicitar 0 empréstimo de um salario-base, a ser
descontado diretamente no contracheque em 12 vezes sem juros.
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Funcionérios,
aposentados
e pensionistas
com 0s seus
respectivos
dependentes.

Funcionarios,
aposentados e
seus respectivos
dependentes que
optam pelo
beneficio.

Funcionarios
e dependentes.

Funcionérios

Funcionarios

Funcionérios

Funcionérios

Funcionérios

Funcionérios

Funcionarios

11.991 pessoas

8.244 pessoas

300 pessoas

55 pessoas

41 pessoas.

5 pessoas

5 pessoas

1.413 pessoas.

580 pessoas
(média anual).

139 pessoas
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BENEFICIO DESCRIGAO PUBLICO-ALVO BENEFICIADOS 2006

Complemento salarial Concedido em caso de auxilio-doenca, com autorizagdo do médico do trabalho (18 meses) Funcionérios 26 pessoas
e auxilio-acidente de trabalho (24 meses), correspondente & diferenca entre o beneficio
previdenciario e a remuneracéo bésica.

Conveénio INSS para Por meio desse convénio com o INSS, a gestante entrega o atestado médico a area de Recursos Funcionarios 15 pessoas
licenca-maternidade Humanos para que a licenca de 120 dias seja concedida. Durante esse periodo, a empresa néo
suspende o beneficio de tiquete-refeicdo/alimentacao.

Vale-Natal Em dezembro, a Ampla concede aos empregados um adicional de 100% do valor mensal do tiquete- Funcionarios Todos
refeicdo. Em 2006, esse beneficio foi oferecido por intermédio de um cartdo de crédito.

Programa de O PPR de 2006 foi desenhado para que todos os funcionarios ganhassem remuneracéo variavel, Funcionarios Todos
Participacéo nos desde que as metas do Plano de Transformacéo fossem cumpridas, com variagéo de 80% a 120%
Resultados (PPR) do alvo, que é o valor recebido individualmente quando atingidas 100% de suas metas. Em 2006, a

Ampla provisionou R$ 5.063 milhdes, 8,6% superior ao valor de 2005 (R$ 4,66 milhdes). O percentual
de valores distribuidos em relacdo a massa salarial em 2006 foi de 10%, beneficiando 100%
dos funcionarios que trabalharam no minimo trés meses no ano.

Plano de Previdéncia Privada

A Ampla mantém um Plano de Previdéncia
Complementar (Plano de Aposentadoria

de Contribuicéo Variavel) para seus empregados ativos,
que é administrado pela Fundagdo Ampla de Seguridade
Social Brasiletros. O plano é constituido por um fundo
de longo prazo, baseado no conceito de formacgéo
individual, que podera transformar-se em renda mensal
no futuro, ser resgatado ou ainda transferido para

um fundo de outra institui¢cdo, caso o empregado
venha a se desligar da empresa. A Fundacdo chegou Colaboradores durante a ginastica laboral

ao final do exercicio 2006 com 4.114 participantes. .
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

BRASILETROS - QUADRO DE PARTICIPANTES

O grande desafio da vida corporativa atual é melhorar

Tipo de participantes PCA* PACV* Total

Participantes ativos 12 1353 1367 constantemente o desempenho das atividades, ao
Assistidos 1,695 356 2051 mesmo tempo em que preserva a qualidade de vida
Pensionistas 589 64 653 dos empregados. Como o bem-estar tem reflexos
Vinculados contribuintes 1 14 15 diretos na produtividade, e a Ampla incentiva sua
Vinculados nio-contribuintes 6 2 28 equipe a cuidar da saude, a praticar atividade fisica,
Total 2305 1.809 4114 a dedicar tempo a familia e aos amigos, a cultivar o

- ] . equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Para que
* PCA - Plano de Complementacéo de Aposentadoria (beneficio definido) ) ) . . o
** PAVC - Plano de Aposentadoria de Contribuic&o Variavel sua equipe trabalhasse mais feliz e motivada, foi criado,

em 2005, o Programa de Qualidade de Vida Bem Viver.
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Ampla em Familia

Programa Bem Viver Semana Vida mais Ampla Clube Ampla Vantagem Cine Ampla

=

nh“_—r - . .

Bem Viver

PROGRAMA DESCRIGAO PUBLICO-ALVO INICIO FREQUENCIA BENEFICIADOS 2006
Semana Vida mais Durante uma semana, diversos servicos gratuitos, dedicados & salde e ao bem-estar, Colaboradores 2004  Anual Mais de 1,5 mil
Ampla sdo oferecidos aos colaboradores da Ampla visando a incentiva-los, com atividades e seus atendimentos
e informagdes, a cuidar da saude fisica, mental e emocional. Foram realizados: dependentes nos 11 municipios
exame da dosagem de glicose e colesterol, verificacdo da pressao arterial, envolvidos

i
Programa de Qualidade de Vida Bem Viver

orientagdes sobre satde bucal, controle do estresse, prevencéo ao cancer de mama,
glicose, antitabagismo, aulas de yoga, shiatsuterapia, orientacéo sobre alimentacéo
saudavel, entre outros.

Nutrir Uma nutricionista esté a disposicao dos empregados para orienta-los em sua Empregados 2005  2vezes por 164 consultas
reeducacéo alimentar, visando prevenir a obesidade, doengas cardiovasculares semana realizadas
e gastrintestinais, etc., levando-os a ter uma vida mais saudavel.

Clube Ampla Parcerias com varios estabelecimentos que oferecem descontos e vantagens em Empregados 2003  Permanente Todos
Vantagem seus produtos e servigos para os empregados Ampla. Atualmente, sdo mais de 130

parceiros dos segmentos de salde, lazer, educac&o (universidades, colégios e cursos

de idiomas) e cultura.

Cine Ampla No auditério do prédio-sede e em algumas localidades (Sdo Gongalo, Magé, Itaborai,  Colaboradores 2005  Quinzenal 600 pessoas
Resende, Campos, Petropolis, Macaé, Saracuruna, Itaperuna), séo colocados e seus
a disposicéo espacos apropriados para a exibi¢éo de filmes, proporcionando aos dependentes

colaboradores momentos de cultura e lazer, sem sair do ambiente de trabalho.

Ampla em Familia Com o objetivo de ter a familia dos colaboradores proxima a empresa, elas séo Colaboradores 2006  Semestral 42 participagdes
convidadas para uma visita @ Ampla, conhecendo a sede, a Central de e suas familias
Relacionamento e o Centro de Operagéo do Sistema (COS).

Datas especiais Em datas especiais para 0 empregado, como o nascimento de seus filhos, Empregados Permanente Todos
casamento, aniversario, Dia das Mé&es, Dia dos Pais, Dia do Trabalho e Dia
Internacional da Mulher, a Ampla deseja felicidades por meio de um presente /
cartéo, entregue diretamente ao colaborador.

Gestacédo Saude Com o objetivo de estar ao lado das colaboradoras, sdo promovidas reunides mensais Colaboradores 2006  Mensal 30 participacoes
para conversar sobre a satde da gestante e do bebé, tirar dividas e trocar e suas familias
experiéncias. Além das colaboradoras, podem também participar as esposas
de colaboradores e os futuros pais.

Visita da assistente A assistente social vai as localidades para dar informagdes personalizadas sobre Empregados 2006  Periddica 300 participacdes
social os beneficios oferecidos pela empresa e sobre os beneficios previdenciarios, além
de esclarecer dvidas de natureza funcional, social e de satde.

Coral da Ampla Seu objetivo é trazer descontragao e lazer aos empregados por meio da cultura. Colaboradores 2003  Dois 30 pessoas
0O coral, que é formado por 30 membros, fez apresentagdes em varios festivais encontros
e encontros culturais realizados em diferentes municipios do Estado do Rio de Janeiro. semanais
Eventos - Em comemorag&o aos dois anos da marca Ampla, foi realizada uma grande festa Colaboradores 2005  Anual 8 mil pessoas
aniversario com show do grupo musical Jota Quest. E no final do ano, para comemorar o sucesso
da marca do trabalho em conjunto com todos os colaboradores, foi promovida uma festa com
e fim de ano show musical da Banda Celebrare.
Campanha A Ampla, visando a prevencao e ao cuidado com a salde da sua forga de trabalho, Empregados 2004  Anual 937 vacinados
de vacinacgéo realiza anualmente Campanha de Vacinagéo Contra a Gripe. Em 2006, a adesdo foi

de 69% dos empregados e estagiarios, sendo o custeio patrocinado pela empresa.
Todas as empresas parceiras foram convidadas a aderir ao projeto.

120 | Relatorio Anual Sustentabilidade 2006



CLIMA LABORAL

A Ampla mantém a disposicdo de seus gestores uma
equipe de especialistas em gestdo de pessoas.

Sao os consultores internos, que ddo suporte a estratégia
organizacional, apoiando a administragdo da mudanca
e o clima laboral.

A atuacgdo dos especialistas esta sustentada na parceria
com os gestores, que, de comum acordo, fazem
diagnésticos e indicam ag6es que visam melhorar

as relagBes e os processos de trabalho, a produtividade
e o clima laboral.

Tendo como um de seus valores corporativos o Foco
nas Pessoas, a Ampla julga imprescindivel medir

0 grau de satisfacdo de seus empregados, aplicando
anualmente uma pesquisa de clima organizacional.
Nela, sdo abordados os seguintes temas: compensacao
e beneficios, desenvolvimento profissional, valores

AMPLAO6

praticados pela empresa, prevencao e riscos,
comunicacdo, estilo de dire¢do, organizagao,
relacionamento entre as areas, orientacao ao cliente

e satisfagdo geral. A pesquisa, que ndo é obrigatoria,

¢é aplicada para 100% dos empregados e tem mantido
nos ultimos trés anos alcance entre 90% e 93%. Apds
sua realiza¢do, sdo organizados grupos focais, com
aproximadamente 20% dos funcionérios, para andlise

qualitativa dos resultados e consequente plano de agéo.

A eficécia dessa estratégia tem sido
comprovada pela evolugdo da satisfacdo
geral dos empregados com a Ampla.
Em 2002, o grau de favorabilidade era
de apenas 36%. Em dezembro de 2006,
esse indice passou para 91%.

Colaboradores na festa de dois anos da Ampla
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O trabalho dos especialistas em gestio de pessoas teve
um papel fundamental com as equipes de cada
diretoria, apoiando-as em suas praticas e identificando
as oportunidades de melhoria. Também a divulgacéo
e introducdo de politicas de pessoal, assim como

0 constante aprimoramento na competéncia gestao

de pessoas, tiveram papel importante nessa mudanca.

INDICE DE SATISFACAO GERAL

28% 84% 91%

52%
36% I

2002 2003 2004

2005 2006

REMUNERACAO

A Ampla adota procedimentos que permitem garantir
justica na remuneragdo de seus empregados. Para isso,
busca estabelecer o equilibrio e a equivaléncia de seus
salarios, tanto internamente quanto em relacao

ao mercado. Todos os empregados da Ampla possuem
contratos assinados por tempo indeterminado, ndo
existindo contratos de prazos determinados. A empresa
adota o sisterma de remuneragao por competéncias, que
procura identificar conhecimentos, comportamentos

e atitudes que os profissionais devem possuir para
desempenhar melhor suas fungdes, agregando maior
valor. Ndo ha diferenciacdo de salarios por género,
sendo o Mapa de Carreira uma das ferramentas

utilizadas para mapear essas competéncias.

PROPORCAO DE SALARIO-BASE ENTRE HOMENS E MULHERES/POR
CATEGORIA FUNCIONAL EM 2006

Categoria funcional Proporcéo (F/M)

Diretoria/Geréncia 1,00
Administrativos (especialistas/analistas/administrativos) 0,96

Producao (técnicos/operacionais) 1,00
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Foram calculadas a média de salarios para cada categoria
e a relagcdo entre a média do salario do sexo masculino
com a do sexo feminino. Em todas as categorias,

a proporgao foi de aproximadamente 1/1, o que indica

a nao-discriminagdo salarial por género.

O piso salarial utilizado pela Ampla e acordado com 0s
sindicatos da categoria de eletricistas é de R$ 567,00,
sendo acima do salario minimo vigente, de R$ 380,00.

CONTRATAGOES E DESLIGAMENTOS
EC7

A Ampla busca inserir novos profissionais em seu quadro
de pessoal para melhorar a qualidade de seu servigo,

e nos processos seletivos procura sempre dar prioridade
a profissionais que ja atuam na empresa — estagiarios, que
fazem parte do programa Novos Talentos, ou parceiros,
que prestam servicos para a Ampla. No decorrer de 2006,
foram abertas 268 vagas, e 41% delas preenchidas por
pessoas que ja faziam parte dos quadros da empresa,
como funcionarios ou parceiros. Somente 59% foram
recrutados do mercado. Nas contratacfes, a Ampla
privilegia o recrutamento de funcionarios provenientes
das comunidades atendidas. Dos 105 gestores que
compdem a alta diregdo e média geréncia da empresa,
85% residem em sua area de concessdo.

O desligamento do empregado é conduzido de modo
especial, por ser entendido como um momento
delicado. A busca da compreensdo dos termos pelos
quais se faz tal separacdo € sempre pautada pelo
respeito pessoal e pelo atendimento legal entre

as partes interessadas, sendo facultadas a empresa

a orientacdo e a conducdo de encaminhamento

e recomendacéo profissional do ex-empregado

ao mercado. Os especialistas em gestao de pessoas
realizam, nesse momento, entrevistas de desligamento
que visam ndo s6 ao apoio de quem esta se desligando,
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GERACAO LIQUIDA DE EMPREGOS E MEDIA DE ROTATIVIDADE (TURNOVER) ROTATIVIDADE POR GENERO - 2006

2004 2005 2006 Homem 12,2%
N° total de empregados no final do periodo  1.408 1.326 1.413 Mulher 3,2%
N° total de desligamentos 252 320 161
Ne total de admissoes 133 238 270 ROTATIVIDADE POR LOCALIDADE - 2006
indice de rotatividade 13,7% 19,6% 15,4% Niteroi 5,6%
S&o Gongalo 2,8%
DESCRICAO 2005 2006 Itaborai 0,2%
Numero de vagas 268 231 Caxias 0,4%
% recrutamento interno 37%  41% Magé 1,1%
Petrépolis/Areal/Teresépolis 1,3%
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA - 2006 Resende 0,1%
até 30 anos 8,8% Angra 1,0%
de 31 a 40 anos 47% Cabo Frio/Araruama 1,2%
de 41 a 50 anos 1,6% Macaé 0,1%
maior que 51 0,3% Campos 0,8%
Itaperuna 0,4%
Padua 0,5%

Estagiéarios Lidia Aguiar, Julia Sim&es, Luiz Fernando da Silva e Rachel Cardoso
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como também funcionam como levantamento de
dados especificos da area de lotagdo do ex-empregado
para possiveis agdes que se fizerem necessarias.

Durante o ano de 2006, ingressaram na empresa
270 funcionarios e foram desligados 161.
A rotatividade (turnover) foi de 15,4% no periodo.

PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA

Preocupada com a situagdo do funcionario apos seu
desligamento da empresa, a Ampla busca criar situagdes
favoraveis que o ajudem nesse momento de mudanca

de vida tdo significativo. Para isso, mantém o Plano de
Incentivo a Aposentadoria, que tem como publico-alvo
os empregados com idade superior a 50 anos ou que
completardo 50 anos até junho do ano seguinte. O plano
contempla também aqueles que estdo aposentados

ou em condicOes de se aposentar até meados do ano
seguinte e tenham interesse em se desligar da empresa.

Esse plano engloba néo so6 incentivo financeiro

e assisténcia médica, mas também um Programa

de Preparacao para Aposentadoria. Os 149 empregados
elegiveis ao Plano em 2006 foram convidados a participar
de um workshop de dois dias e 16 horas de duracdo, em
que foram tratados temas como planejamento financeiro,
relacionamento interpessoal e planejamento pds-carreira.
Dos 40 empregados que participaram da atividade

em 2006, 21 aderiram ao Plano.

Aos que optaram por aderir ao Plano de Aposentadoria,

foram oferecidos diversos beneficios, como:

= Incentivo financeiro — Corresponde a 50%
da remuneracdo do empregado por ano trabalhado
na companhia, limitado ao valor de 12 remuneragdes,
tomando por bases os valores referentes ao més

anterior a data de desligamento;
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» Saude — Plano médico e odontolégico para
0s empregados e seus atuais dependentes por um
periodo de 12 meses;

= Obrigacdes legais — Aviso prévio indenizado, Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), multa
de 40% sobre o FGTS, 13° salario proporcional, férias

vencidas e proporcionais.
RELAGAO COM PARCEIROS

A Ampla possui 82% de sua forca de trabalho terceirizada,
contratada por 32 empresas. Com o objetivo de manter
com seus fornecedores uma relagdo de parceria,

a empresa estimula o desenvolvimento profissional

e educacional, como forma de assegurar o crescimento
desses parceiros e a qualidade dos servigos prestados
aos clientes.

Para que esses profissionais tenham condi¢fes

de trabalho semelhantes as dos funcionarios
contratados, sdo realizadas periodicamente inspecdes
nas empresas parceiras, com a verificagdo do
cumprimento das obriga¢@es trabalhistas

e previdenciarias, da qualidade dos servicos e da
seguranca no trabalho. Para aprimorar a qualidade

e a gestdo de seus fornecedores, a Ampla oferece

a eles diferentes possibilidades de desenvolvimento
profissional, como os cursos no Centro de Qualificagdo
de Eletricitarios e o Programa de Capacitacédo

de Fornecedores de Servigos da Ampla, onde foram
realizadas 168 mil horas de treinamento para os
parceiros. Além disso, eles sdo integrados em alguns
dos projetos da empresa, como o Ampliando Valores.

Para estimular a pratica dos Valores
da Ampla entre todos os seus
colaboradores, foi langado, em abril
de 2006, o projeto Jogo de Valores.
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Colaboradores competindo no 2° Rodeio de Eletricistas da Ampla

O projeto tem por objetivo disseminar, de forma lidica
e por meio de exemplos praticos, o entendimento

e a pratica dos valores para todos os colaboradores.

Casos emblematicos de pratica dos valores sdo
destacados e premiados nas reunides mensais
de apresentacdo de resultados da empresa.

Os parceiros também participam do Rodeio dos
Eletricistas, em que equipes de técnicos de todas

as localidades realizam provas técnicas tipicas de seu
trabalho cotidiano. Suas familias séo convidadas

a comparecer, de modo que vejam como seus parentes
atuam cotidianamente na rede elétrica.

A estratégia da empresa € estreitar o relacionamento
com 0s parceiros, que somam atualmente 6.934
profissionais — eram 6.030 em 2005. Nos processos
seletivos para contratacdo de funcionarios, a Ampla
procura sempre dar prioridade aos profissionais que

ja atuam na empresa — tanto que, em 2006, contratou
111 parceiros para seu quadro fixo.

Em 2006, foi criada a revista Parceria, de circulacdo
mensal e destinada exclusivamente aos fornecedores,
distribuida em 66 municipios, com tiragem de 8.500
exemplares. Seu objetivo é informar sobre todas

as acOes da empresa, além de favorecer a integragdo
e a troca de experiéncia entre as diversas areas

e polos operacionais.

Os parceiros participam de varios processos e programas
oferecidos pela Ampla:

« Sdo multiplicadores de Valores;

» Participam das reunides de divulgacao de resultados
do Plano de Transformagéo;

* Recebem treinamento por meio de convénios com
instituicdes credenciadas pela Ampla;

= Participam de Recrutamentos Internos da Ampla;

 Participam de todas as a¢des direcionadas a Salde
e Seguranca do Trabalho oferecidas pela Ampla (Viva
a Vida, Semana da Saude e Rodeio dos Eletricistas);

= Participam dos Jogos Ampla;

» Participam do Programa Inova;
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e Tém acesso ao Clube Ampla Vantagem;

« Sdo convidados para todas as comemoragoes;

* Mensalmente o RH da Ampla se retine com todos
0s RH das empresas parceiras para alinhamento
das questdes de interesse de ambos.

Um exemplo de destaque ¢ a relagdo da Ampla com
seus colaboradores parceiros da Central de Relacionamento.
Para proporcionar o bem-estar das equipes, o0 ambiente
conta com equipamentos ergondmicos e salas de
lanche e de descanso. Os colaboradores também

tém a disposi¢cdo o Programa de Qualidade de Vida,
com Ginastica Laboral, Fonoaudiologia, Massoterapia
e Shiatsuterapia. Outra iniciativa do Programa
Orientando foi o langamento do Programa Pais

e Filhos, possibilitando que os filhos visitem o local

de trabalho dos seus pais. Em 2006, foram mais de

70 criancas recepcionadas. Além disso, foi langado

o Projeto Relacionamento — Desenvolvendo Talentos,
alcangando o indice de 60 promoc¢des na Central

de Relacionamento. Essas a¢des contribuiram para
que a area conquistasse diversos prémios, entre eles,
o Prémio Top de Marketing ADVB 2006 e o VII Prémio
Amauta Internacional, com o Projeto Orientando.

SEGURANCA NO TRABALHO '

Muitas sdo as acdes que visam mitigar as taxas

de frequiéncia e de gravidade de acidentes de trabalho
entre funcionérios e parceiros. Por ter investido

em multiplas iniciativas de formacgao e de prevengao
de acidentes, a taxa de gravidade entre parceiros
diminuiu em 2006. Para dar assisténcia a seus
funcionarios e parceiros, a Ampla desenvolveu

as seguintes acdes de treinamento, aconselhamento,
preventivas e de controle de riscos:

O iatista Lars Grael e a equipe de seguranca da Ampla, na palestra de abertura da Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes de Trabalho
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Programas Preventivos e de Controle
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PROGRAMA DESCRICAO PUBLICO-ALVO INICIO FREQUENCIA BENEFICIADOS 2006
Viva a vida Visa desenvolver uma cultura de seguranca do trabalho por meio da conscientizagdo Funcionarios 2006  Continua Todos
da importancia do cumprimento as normas de seguranca. Irregularidades injustificadas e parceiros
séo apuradas e analisadas pela Diretoria Executiva da Ampla, em reunides semanais,
para determinar eventuais penalidades para empregados préprios ou parceiros.
Algumas diretrizes: uso obrigatorio do cinto de seguranca pelo condutor e pelos
passageiros; velocidade méxima permitida; uso obrigatério de equipamentos
de protecdo individual (EPI) e/ou equipamentos de protecéo coletiva (EPC) nas atividades
pertinentes, etc.
Dialogos Programa desenvolvido para consolidar atitudes que previnem os acidentes por Funcionarios 2006  Diéria 22.000
de seguranca intermédio de um bom trabalho em equipe. Esses dialogos acontecem durante todas e parceiros —
as manhas, nas diversas localidades em que a empresa atua. Em 2006, foram realizados ~ técnicos de
900 dilogos, abordando diversos temas, como: choque elétrico, nogdes de sinalizagdo seguranca
da &rea de trabalho, uso de EPI, entre outros.
Treinamentos de  Seu principal objetivo é reafirmar a importancia das técnicas de primeiros socorros logo ~ Funcionérios 2006 ~ Semestral ~ 1.000
primeiros socorros apés a ocorréncia de determinados eventos.
Direcéo defensiva  Os técnicos da Ampla orientam os colaboradores sobre o tema, distribuindo livretos, Funcionarios 2006  Semestral ~ 1.000
camisetas e adesivos. e parceiros
Blitz de seguranca O objetivo é inspecionar os locais de trabalho e os equipamentos de protecéo individual Funcionarios 2006  Quinzenal 6
e disseminar a seguranca como cultura. e parceiros
Rodeio dos 0 objetivo desse evento, que tem a duracéo de um dia, ¢ divulgar os Valores Funcionarios, 2005 Anual 800 pessoas
eletricistas da Ampla e promover os temas relacionados & seguranca do trabalho entre todos parceiros
os colaboradores da empresa. Durante a competicdo, com variadas provas praticas e suas familias
e tarefas na rede elétrica, os juizes observam a qualidade do servico: acdes que
cologuem em risco a seguranca do eletricista fazem com que ele perca pontos, segundo
as regras estabelecidas. Em 2006, contou com 20 estandes de empresas parceiras, como
Medral, Soter, Gemon, Cam e Synapsis, entre outras.
Comisséo Interna  Comité formal de salde e seguranca laboral que conta com a representagéo de 9,2% Funcionarios 2003  Anual Todos
de Prevencao dos funcionérios da Ampla. Os 122 membros das 16 Cipas existentes em diferentes e parceiros
de Acidentes (Cipa) localidades contam também com o apoio dos técnicos de seguranca do trabalho.
Séo realizadas atividades de reconhecimento de riscos e adocdo de medidas de
controle para questdes relativas a salde e a seguranga do trabalho, visando,
sobretudo, & solugao de questdes mais complexas.
Semana Interna Seu objetivo é conscientizar todos os colaboradores sobre as principais medidas de Funcionarios 2003  Anual 3000

de Prevencgdo
de Acidentes
de Trabalho (Sipat)

protegéo contra acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e outros riscos laborais. Em
2006, foram realizadas, de forma integrada e com a colaboragéo das varias Cipas locais,
11 Sipats em diferentes municipios. Durante esses eventos, também foram realizadas
palestras sobre temas relativos & prevencéo de doencas, entre as quais, a Aids/HIV.

e parceiros

Viva

vida

TARRALIID SCRE AICCTFLS

Programa Viva a vida

Dialogos de seguranca

Direcéo defensiva

Blitz de seguranca

Membros da Cipa

Relatério Anual Sustentabilidade 2006 | 127



<

LA7

PESSOAS

Acidentes de trabalho

Acidente do Trabalho é aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servigo da empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbacédo funcional que cause
morte, perda ou reduc¢do, permanente ou tempordria,
da capacidade para o trabalho. A Ampla registra

os acidentes de empregados por meio do preenchimento
do formulario de Comunicagéo de Acidente de Trabalho
(CAT) — conforme modelo estabelecido pelo INSS,

que depende da acdo do empregado de informar

a ocorréncia do acidente ou de doengas profissionais.

Em 2006, a Ampla registrou reducéo tanto na
Taxa de Frequéncia de Acidentes (TFA) como
na Taxa de Gravidade (TG), em indicadores
que incluem empregados e parceiros.
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A TFA passou de 6,7 em 2005 para 4,37 em 2006,
enquanto a TG recuou de 200 para 68.

Acidentes com parceiros

O principal fator para a ocorréncia de acidentes com
parceiros é o desrespeito as normas de seguranga
no trabalho e a legislagdo de transito, em razdo

de impericia e imprudéncia, apesar das campanhas
educacionais realizadas pela Ampla. Em 2006, houve
reducdo na taxa de gravidade de parceiros, devido

a uma grande evolugdo na disseminagdo da cultura
de seguranca entre os colaboradores. Além disso,
diversas a¢@es estdo sendo realizadas com esse objetivo,
entre elas: didlogos de seguranca, inspecdes em
equipamentos de protecdo e empresas parceiras,
aquisicdo de novos equipamentos de protecéo,
conversas ao “pé-do-poste”, acompanhamento

de equipes em campo, entre outras.



TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES (TFA)
Parceiros M Empregados

9,77
7,85
6,7
4.02 4,37
3,59
2004 2005 2006

TFA: NUmero de acidentes para cada 1 milhdo de horas trabalhadas

TAXA DE GRAVIDADE (TG)
Parceiros B Empregados

2.090
1.634
1.494
76,04 200 68
— — a
2004 2005 2006

TG: Numero de dias de afastamento em cada 1 milhdo de horas
trabalhadas

ACIDENTES SEM AFASTAMENTO
Parceiros B Empregados

114

26
12
6 4
T O |
2004 2005 2006

ACIDENTES COM AFASTAMENTO
Parceiros B Empregados

38
o— — & —a
2004 2005 2006

AMPLAO6

SAUDE E SEGURANGA COM FUNCIONARIOS

Taxa de lesdes 1,15%
Taxa de doencas ocupacionais 1,01%
Taxa de dias perdidos 2,27%
indice de absenteismo 2,73%

DADOS DE REFERENCIA

Ne de dias Uteis no ano 264
N° médio de trabalhadores/ano 1392
N° de casos de lesbes (acidentes) 16
N° de casos de doengas ocupacionais 14

Dias perdidos (acidentes de trabalho
e doengas ocupacionais) 8.328

Dias perdidos total (absenteismo) 10.046

Il Encontro Corporativo de Seguranca e Saude Laboral
Endesa

Durante trés dias, a Ampla sediou um encontro
internacional da Endesa, cujo objetivo foi alinhar

as estratégias de varias empresas do Grupo no que

se refere as questdes de salde e seguranca do
trabalho. Por meio de palestras e workshops, foram
compartilhadas boas préticas de prevencao de acidentes,
fomentando experiéncias inovadoras. Participaram

do evento empresas da Argentina, do Brasil, Chile,

da Colébmbia, Espanha, Franca, Italia e do Peru.

O astronauta brasileiro Marcos Pontes, que ministrou
uma palestra com o titulo Convivendo com Riscos,
afirmou: “O risco faz parte da vida de qualquer pessoa,
mas h& maneiras de evitar falhas ou, ao menos, reduzi-
las. Seguranca ndo se faz sozinho. E preciso trabalhar
em equipe, com cada profissional ajudando seu
companheiro de trabalho”.

O encontro comprovou o compromisso da Endesa
e de todas as suas empresas, entre as quais a Ampla,
com relacdo a seguranca de todos 0s seus
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O astronauta Marcos Pontes na palestra do 2° Encontro Corporativo de Seguranca e Satide Laboral da Endesa

colaboradores. Em setembro de 2006, o Grupo aderiu
a Declaragdo Mundial de Seguranca do Trabalho,

cuja finalidade é promover a seguranca nos locais

de trabalho por meio da troca de experiéncias

e da divulgagao dos resultados obtidos pelas
empresas associadas.

RELAGOES COM SINDICATOS

A Ampla mantém uma boa relagdo com os sindicatos,
por meio de uma politica de constantes reunides,
visando sempre solucionar demandas dos trabalhadores
e consolidar a prética de interlocugdo transparente
com essas entidades. O objetivo final é a satisfacdo

dos empregados. Atualmente, 100% dos funcionarios
da empresa estdo cobertos por acordos coletivos
celebrados com trés sindicatos (Sindicato dos
Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica

de Niter6i, Sindicato dos Trabalhadores na Industria
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de Energia Elétrica do Norte e Noroeste Fluminense
e Sindicato dos Engenheiros do Estado do Rio

de Janeiro). Esses acordos tém duracdo de dois anos,
sendo que apenas as clausulas econdmicas sao
revisadas anualmente.

A empresa, apesar de ainda ndo ter clausulas sobre
salde e seguranca nos acordos, vem desenvolvendo
diversas parcerias com os sindicatos para realizacdo

de treinamentos de seguranga e medicina do trabalho
para empregados que trabalham em éareas de risco.

Os acordos formais com os sindicatos garantem aos
funcionarios: Programa de Participacdo nos Resultados,
tiquete-refeicdo e/ou alimentacgao, auxilio-creche/bab4,
auxilio aos pais de filhos excepcionais, adicional
noturno de 50%, penosidade, empréstimo de até uma
remuneragio sem a cobranca de juros, complementacédo
salarial por afastamento devido a acidentes de trabalho

(24 meses) ou como auxilio-doenca (18 meses), planos



médico e odontolégico, estabilidade apos licenca-
maternidade e seguro de vida. Desde 1997, quando
a empresa foi privatizada, ndo ocorreram greves com
empregados na Ampla.

Nao ha forma ou periodicidade previamente
estipuladas de notificagbes para colaboradores

e sindicatos referentes a adogdo de mudancas
operacionais significativas, sendo tratadas conforme
sua necessidade. A clausula 342 do Acordo Coletivo

de Trabalho — Reunido para Acompanhamento de
Acordo Coletivo — faz referéncia ao assunto. As reunides
mencionadas nessa clausula podem ser solicitadas
pelos sindicatos ou pela Ampla, necessarias.

COMUNICACAO INTERNA

A politica de comunicagdo da Ampla exerceu papel
fundamental em 2006 no apoio a consolidacédo

do Plano de Transformacédo. A estratégia de difundir
informacdes, mobilizar colaboradores e parceiros, além
de incentivar a criagdo de uma cultura de inovacao

e relacionamento com o cliente para alcangar

AMPLAO6

resultados, foi seguida atentamente pelo publico
interno. Mais de 8 mil pessoas sdo impactadas pelas
constantes campanhas internas e canais de comunicacéo,
segmentados por publico e desenhados com o objetivo
de tornar a comunicagéo acessivel para todas as
pessoas em diferentes municipios e polos de trabalho,
com alto grau de diversidade profissional, cultural

e até mesmo social.

O trabalho desenvolvido pela area de Comunicagao
Interna, ao longo desse processo, foi eleito o melhor
de todas as empresas do Grupo Endesa, destacando-se
as campanhas e divulgacdes relacionadas aos temas
de Recursos Humanos. No ranking das empresas
controladas pela Endesa, a Ampla ficou dez pontos
acima da segunda colocada. Além dessa pesquisa,

0 grupo realiza anualmente um levantamento entre

os lideres de opinido internos da empresa, que mostra
0 avancgo concreto do papel da Comunicacéo, e outro
que avalia o clima laboral entre os funcionarios, dando
para a empresa um resultado de 91% de satisfagdo

de seus colaboradores.

PROGRAMA DESCRIGAO

Linha Direta

Comunicados internos enviados diariamente por e-mail com as principais informagdes sobre a Ampla, as areas e o setor elétrico.

E também um veiculo de comunicag&o com as outras empresas do Grupo Endesa no mundo, ja que obedece a um modelo de
comunicagao desenvolvida pelo Grupo. Em 2006, 501 edicdes foram enviadas.

Campanhas internas

Tém o objetivo de reforcar os seis eixos do Plano de Transformacéo, aumentar a percep¢ao dos valores da empresa e auxiliar no clima

laboral. Em geral, se utilizam de formas e recursos lidicos para atingir todos os niveis da companhia. Em 2006, foram realizadas cerca

de 25 campanhas internas.

Jornal Parceria

E um jornal mensal elaborado para atender exclusivamente aos quase 7 mil colaboradores das empresas parceiras. Traz sempre

as principais noticias sobre a Ampla e empresas parceiras, com relatos do dia-a-dia das equipes, muitas fotos e linguagem simples

e objetiva.

Endesa América

Revista bimestral de &mbito interno que é entregue a todos os funcionarios com informacdes sobre as empresas do Grupo Endesa

na América Latina nos ambitos da distribuicdo e geragao de energia e servigos.

Reuni&o de resultados

Uma vez ao més, é realizada no auditério do edificio-sede, em Niteréi, uma reunido apresentada pelo presidente que visa mostrar

de forma transparente os resultados financeiros, os desafios e as conquistas da companhia. Todos os colaboradores podem participar

e fazer perguntas.
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COMPROMISSO COM A GESTAO ALIADA
A PRESERVACAO AMBIENTAL E AO CONSUMO
CONSCIENTE

Painel de Energia Solar e iluminacdo subterranea na llha do Algoddo, Paraty



A preservacdo do meio ambiente
€ um indicador permanente, integrado
na gestdo e na tomada de decisdes da Ampla.
A empresa busca identificar, avaliar e realizar a gestdo
dos impactos de suas atividades no meio ambiente,
esforgcando-se para minimiza-los. O compromisso da empresa
€ garantir, a0 maximo, a seguranca e a qualidade dos servigos
e sua contribuicdo para a competitividade da industria e para
0 bem-estar da sociedade.

A Ampla incentiva, por meio de diversas iniciativas, a préatica
do consumo consciente dos recursos naturais, garantindo
o desenvolvimento das geracdes futuras, em especial
no que diz respeito ao problema global de emissdo
de poluentes

“Em nossas atividades, buscamos assegurar o menor impacto ambiental
possivel, com o consumo consciente de recursos naturais, a adocao de praticas
de preservagdo da natureza e iniciativas de educagdo ambiental direcionadas

aos colaboradores e as comunidades.”
-

Mario de Carvalho Rocha
Diretor de Meio Ambiente

e Relacdes Governamentais



MEIO AMBIENTE

Equipe do Comité de Gestdo Ambiental, no dia da certificagdo da 1SO:14001

A empresa, por meio da Diretoria de Meio Ambiente

e Relagbes Governamentais, cumpriu a principal meta
do seu compromisso com o0 meio ambiente para 2006
— a conquista da certificagcdo da ISO 14001. Essa vitoria
s6 foi alcangada pelo grande envolvimento de toda

a equipe da Ampla e pela aplicagéo rigorosa das
diretrizes do seu Sistema de Gestdo Ambiental.

A empresa adotou as diretrizes estabelecidas pela
norma ISO 14001 no processo de introducéo e
certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA,
cujo método é pautado no modelo PDCA (Plan, Do,
Check, Action). Todo o processo foi apoiado por dois
comités criados em 2005 — o Comité Executivo de
Meio Ambiente e Sustentabilidade, formado pelo
presidente e pela diretoria, e 0 Comité Operativo
Ambiental, composto por colaboradores das diversas
areas da Ampla.

A implantagdo aconteceu em cinco etapas:
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A primeira etapa foi a formulacgéo da
Politica Ambiental, com a consolidacédo das
intencdes e dos principios expressos
formalmente pelo Comité Executivo de Meio
Ambiente e Sustentabilidade.

A segunda etapa envolveu a constru¢ao do sistema,
que exigiu as acGes de ambos os Comités para
identificar os aspectos ambientais e determinar seus
impactos associados; identificar e manter acesso

aos requisitos legais e outros aplicaveis aos aspectos
ambientais; estabelecer objetivos e metas ambientais
compativeis com a politica ambiental; e aplicar um
programa de gestdo visando concretizar os objetivos
e as metas, atribuindo responsabilidades, definindo
meios e prazos para atingir tais metas.

Na terceira etapa, foram estabelecidas véarias ac¢des,
dentre elas treinamentos procedimentais,
conscientizagdo de todos os colaboradores como
elementos-chave no sucesso do trabalho, controles
operacionais e outros.



ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DA AMPLA
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SETOR

TAREFA

ASPECTO AMBIENTAL
(CAUSA)

IMPACTO AMBIENTAL
(EFEITO)

PRINCIPAIS ATIVIDADES DE CONTROLE EM 2006

Todas as areas

Todas as areas

Transmisséo,
Transformacéo
e Distribuicdo

Transmisséo,
Transformagao
e Distribuicdo
Transmisséo,

Transformagao
e Distribuicdo

Transmisséo,
Transformagao
e Distribuicdo

Todas as areas

Sede

Areas Administrativas

Execucdo das atividades
com uso de veiculos

Execucdo das atividades
administrativas e
operacionais

Construcao e manutengao

de SE*, LT* e RD*

Construcdo e manutencéo
de SE, LT e RD

Construcdo e manutencéo
de SE, LT e RD

Construcdo e manutencéo
de SE, LT e RD

Consumo de papel (todas
as atividades)

Execucdo das atividades

Atividades administrativas

Emisséo de gases
da combustéo

Possibilidade

de incéndio;
Geracéo de residuos
(madeira, cabos,
papeléo, papel,
lampadas, etc.)

Supressao
de vegetagao

Possibilidade
de vazamento
de dleo

Geracéo de residuos
(construgéo civil, fios,
cabos, etc.)

Poda de arvores
(geragdo de residuos —
galhos e folhas)

Consumo de papel

Consumo de agua
e energia

Geracéo de residuos
sélidos/liquidos
provenientes

de situacdo

de emergéncia
(incéndio)

Alteracéo da qualidade
do ar

Alteracéo da qualidade de
ar, 4gua e solo

Alteracéo da qualidade de
solo e 4gua

Danos a flora

Alteracéo da qualidade
do solo

Alteracéo da qualidade
do solo

Alteracéo da qualidade
do solo

Diminuicéo da oferta de
recursos

Diminuicéo da oferta
de recursos;

Alteracéo da qualidade
doar;

Alteracéo da qualidade
da agua;

Alteracéo da qualidade
do solo.

Utilizac&o de frota nova (com até 2 anos de uso).

Treinamentos e simulados de emergéncia.

Construcdo de novas baias de segregagéo de residuos,
treinamento adequado a forca de trabalho para o descarte,
acondicionamento, transporte e destinacéo dos residuos.

Atendimento a acordos estabelecidos pelo 6rgéo ambiental
para a supressao vegetal, por meio de Estudo Ambiental
Simplificado.

Aplicagéo de check list em todos os equipamentos
operacionais, treinamento quanto acondicionamento de 6leo
no transporte e armazenamento temporario de
transformadores.

Construcdo de novas baias de segregagao de residuos,
treinamento adequado a forca de trabalho para o descarte,
acondicionamento, transporte e destinacéo dos residuos.

Convénio com as secretarias municipais para a gestao
dos residuos de poda, com apoio do manual de poda
e arborizagdo municipal,

Instalacdo da coleta seletiva e agfes educativas.
Estratégias de diminuicdo de consumo, acdes educativas,
desenvolvimento de projetos de ecoeficiéncia, incluindo
instalacéo de sensores de energia.

Treinamentos e simulados de emergéncia; construcéo
de novas baias de segregagao de residuos; treinamento
adequado a forca de trabalho para o descarte,
acondicionamento, transporte e destinacdo dos residuos.

* SE — Subestacdo

LT - Linha de Transmissdo
RD - Rede de Distribuicao
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A quarta etapa incluiu 0 monitoramento e a medicédo

e avaliacdo do desempenho ambiental, estabelecendo
acBes preventivas e corretivas para ajustar o sistema.

Os membros do Comité Operativo receberam

a qualificacao de auditores internos, possuindo
capacidade para avaliar as possiveis distor¢des do sistema.

Na quinta e Ultima etapa, foi realizada a analise critica

0s objetivos e as metas estabelecidos, como elementos
indispensaveis ao processo de melhoria continua.

Ao final das etapas, a Ampla convidou a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), um organismo
externo de certificacdo, para reconhecer publicamente
a conformidade com as diretrizes da norma
internacional ambiental, permitindo a obtencgéo

do certificado 1ISO 14001.

pelo Comité Executivo, avaliando os resultados da

auditoria interna, a adequacéo da politica ambiental,

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL — OBJETIVOS E METAS 2006

OBJETIVOS METAS PRAZOS INDICADOR INDICADOR REALIZADO 2006 ALCANCE
REFERENCIA 2005 DA META
Introducdo da coleta seletiva Adotar na sede e nos polos inseridos  nov/2006  Nenhum pélo nem 9 pélos operacionais e edificio- ~ 100%
na 12 fase do processo de certificacéo o edificio-sede sede com programas de coleta
mantinham programas ~ seletiva
de coleta seletiva
Diminuicao do consumo de agua Reducéo de 3% nov/06 Consumo de &gua (sede) Consumo de agua (sede) 0%*
no edificio-sede 96.597,4 1 101.336,51
Diminuicao do consumo de energia Reducéo de 3% dez/06 Consumo de energia Consumo de energia (sede) 0%*
no edificio-sede (sede) 5.274.320 KW/h 5.762.480 KW/h
Substitui¢cdo do consumo de papel branco por  Substituir 100% jun/06 2.120.000 contas em 2.316.000 contas em papel 100%
papel reciclado para o processo de emissdo papel branco reciclado
de fatura de energia (boleto de cobranca)
Utilizag&o de fonte alternativa (Kit Solar) Utilizar a fonte alternativa em projeto  dez/06 Nenhuma residéncia 55 residéncias atendidas 100%
de energia em &reas protegidas piloto para atender a 55 residéncias atendida
ambientalmente que ndo possuem redes em areas de protegdo ambiental
elétricas, prevenindo impactos negativos
no meio ambiente (supresséo vegetal)
Aquisicéo de equipamento de tratamento de Tratar 50% das demanda de lampadas ~ dez/06 Nenhuma lampada 10 mil lampadas 100%
residuos perigosos (lampadas fluorescentes), descontaminada descontaminadas
conhecido como Papa-Lampadas para
descontaminacéo de lampadas
Desenvolvimento de projetos ambientais para  Substituicdo de parte da frota por dez/08 Nenhum projeto de P&D  Um projeto de P&D 20%
reducéo dos gases do efeito estufa veiculos elétricos por meio de sobre o tema aprovado e encomenda (veiculos ja
projetos de Pesquisa e de dois veiculos elétricos em teste
Desenvolvimento (P&D) em 2007)
Reducéo da utilizagéo do residuo plastico pela ~ 100% dos colaboradores nov/06 1.200 canecas 100%

confecgdo de canecas de porcelana para os
colaboradores administrativos da Ampla

* Metas nédo alcangadas em decorréncia das benfeitorias realizadas no prédio-sede.
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CONTROLE DE GESTAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Para o efetivo cumprimento dos critérios ambientais,
essa exigéncia ficou explicita em um documento anexo
a todos os contratos de empresas cujas tarefas estejam
associadas a impactos significativos ao meio ambiente.
Além disso, foi criado um procedimento de fiscalizagcdo
nas empresas contratadas para descrever a metodologia
de inspeg¢Bes nos servicos e processos executados,

de forma a assegurar a eficacia do atendimento

aos requisitos legais e contratuais.

COMUNICAGAO AMBIENTAL

Foi estabelecido um procedimento documentado que
tem por objetivo descrever a metodologia utilizada
pela Ampla para receber, documentar e responder

a comunicacgdes relevantes sobre temas ambientais
recebidas de partes interessadas internas e externas.
Busca também manter a comunicacédo interna entre

0s varios niveis e fungdes da organizagdo quanto aos
aspectos ambientais e ao Sistema de Gestdo Ambiental.
A comunicagdo interna ambiental se d& por intermédio

AMPLAOG

de diversos canais, dentre eles: secdo do SGA na
Intranet, Linha Direta, e-mail da Intranet, banners,
folderes, cartazes, jornal Parceria, cartilha de divulgagdo
do SGA, palestras realizadas no auditério do edificio-
sede e Codigo de Conduta Ampla. A comunicacédo
externa ambiental acontece por meio de diversos
canais, dentre eles a Internet e o projeto SuperAgao —
atividade realizada por voluntarios da Ampla em
diversas comunidades da area de concessao e que
inclui agbes de educacdo ambiental. Além disso, foi
criado um canal de comunicagédo pelo e-mail
gestaoambiental@ampla.com, que conta com 0 apoio
da Central de Relacionamento com os Clientes para
receber as reclamacdes das partes interessadas sobre
assuntos relativos ao SGA da Ampla.

Por meio de diversas atividades de educacédo
ambiental, a Ampla busca formar e sensibilizar
colaboradores, filhos de colaboradores, comunidade
e clientes para as questdes de preservagdo ambiental.

O jornalista André Trigueiro, ao lado de Mario Rocha, na palestra de langamento do seu livro no Dia Mundial da Agua
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Formagéao ambiental Oficina de educacéo ambiental

Dia da Arvore Dia Mundial da Agua  Dia Mundial do Meio Ambiente

ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL

ATIVIDADE DESCRIGAO PUBLICO BENEFICIADO
Programa anual de formagao « Realizagdo de 127 horas de cursos para os membros do Comité 60 colaboradores integrantes do Comité Operativo
ambiental Operativo Ambiental e do grupo de coordenadores ambientais, incluindo Ambiental e do grupo de coordenadores ambientais
formacéo de auditores ambientais e treinamentos especificos.
= Palestras para todos os colaboradores sobre o SGA, praticas para Colaboradores em geral

reducéo do consumo e coleta seletiva, inclusive no Programa
de Boas-Vindas da empresa.

Dia da Arvore Nos dias 20 e 21 de setembro, foram distribuidas 4 mil sementes Colaboradores
de espécies nativas da Mata Atlantica e folhetos informativos sobre meio
ambiente e com dicas de plantio e preservagéo, além de realizadas Comunidade: pedestres, em duas pragas de Sao
palestras ambientais nas escolas municipais. Gongalo e na Estagdo das Barcas de Niterdi, e alunos

de trés escolas municipais de S&o Gongalo

Clientes das agéncias de Niteroi, Petropolis, Campos
e Séo Gongalo

Dia Mundial da Agua Em 22 de Margo, foram realizadas: Colaboradores
« Exposicdo na sede da empresa sobre a situagéo atual dos recursos
hidricos do Estado do Rio. A mostra teve o enfoque do consumo Comunidade: convidados externos

consciente e a necessidade de conservar os ecossistemas, por meio
de préticas sustentaveis de uso dos recursos naturais. Foram expostos
banners e maquetes, e houve exibi¢ao de videos educativos.

« Palestra com o escritor e jornalista André Trigueiro para lancamento
do livro Mundo Sustentével, que teve 100% dos direitos autorais
revertidos para o Centro de Valorizagdo da Vida.

Dia Mundial do Meio Ambiente Nos dias 4 e 5 de junho, no Campo de S&o Bento, em Nitero6i, foram Comunidade
distribuidos:
= Sacos de lixo para carros e lampadas eficientes, conscientizando Colaboradores

a comunidade local sobre as agdes que contribuem para
a sustentabilidade global.

« Folhetos com a Politica Ambiental da Ampla, reafirmando seu
compromisso com o0 meio ambiente e seu propésito de obter
a certificagdo na norma internacional 1ISO 14001, além da distribuicio
de sacos de lixo para carros aos colaboradores que estiveram
no edificio-sede.

Oficina de educacdo ambiental no No Rodeio de Eletricistas, evento de seguranga e qualidade técnica Filhos de colaboradores
Rodeio de Eletricistas realizado em novembro, foi montado um estande exclusivo para a oficina,
onde foram realizadas as seguintes atividades:
= Semeando - fornecidos vasos, sementes e terra para que 0s
orientadores ensinassem as criancas a plantar, com nocdes de cuidado,
plantio e preservagao ambiental.
= Reciclando — dispostos coletores de lixo coloridos, para que as criancas
aprendessem a separar corretamente, brincando de acertar o lixo com
o coletor correto.
= Transformando o lixo em brinquedo - arte-educadores ensinaram
a confecgéo de diversos brinquedos com sucata
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Além dessas acOes especificas, todos os projetos
socioculturais com a comunidade séo direcionados
para a formacéo do cidaddo consciente, com a inclusdo
de questdes de preservacao ambiental, consumo
responsavel de agua, de energia e redugdo/ reutilizacao/
reciclagem do residuo. Esses projetos sdo detalhados

no capitulo Compromisso com a sociedade.

Do total de materiais usados pela empresa, que
somaram 19.773.951 unidades, destacam-se

0s seguintes principais itens de 37 familias:

FAMILIAS DE MATERIAIS MEDIDA QUANTIDADE
DIRETOS USADOS CONSUMIDA - 2006
Transformadores Unid. 7.281
Ferragens Unid. 3.346.291
Postes Unid. 60.292
Cabos Metros 11.321.181
Cabos Kg 939.771
Medidores Unid. 201.127
Abracadeiras Unid. 2.101.290
Conectores Unid. 1.000.195
Capacitores Unid. 70
Caixas Unid. 190.612
Elos fusiveis Unid. 223.720
Materiais de iluminacédo publica*  Unid. 382.121

*Lampadas, relés, reatores e luminarias.

E inerente ao sistema de gestdo ambiental a criagdo
de um procedimento para estabelecer critérios e agbes
para o gerenciamento dos residuos das areas
administrativas e operacionais, desde a sua geragao

e transporte até a disposi¢ao final, para que estejam
em conformidade com os requisitos da legislacao

AMPLAOG

“A Ampla é uma empresa que aproveita

a relacdo obrigatoria que tem com todos

0S seus consumidores, por nao ter
concorréncia no servico que oferece, para
melhorar as condic¢des de vida da populagéo.
Ela se preocupa em aplicar recursos

e conhecimento nesse sentido. As condigdes
do meio ambiente refletem as condicbes
sociais do entorno. O lixo de uma familia € um

reflexo de suas condig¢des de vida. Uma coisa

esta diretamente ligada & outra. E com essa

consciéncia que a Ampla desenvolve seus
projetos sociais, pois sabe que educando

a populacéo para as questdes da cidadania,
estimulando-a ao consumo consciente

e a uma reflexdo critica sobre as conseqiiéncias
das proprias acles, a natureza agradecera”.

Dora Chies de Negreiros — presidente do Instituto Baia de Guanabara, ONG
parceira da Ampla

Relatério Anual Sustentabilidade 2006 | 139




EN27

MEIO AMBIENTE

ambiental. Tal procedimento contempla leis, conceitos,
mapeamento e classificagdo de todos os residuos gerados,
e a sua operacionalidade, apontando as atribui¢des

e responsabilidades das diversas diretorias envolvidas
NO Processo, assim como os registros e as evidéncias
necessarios a adequagao e ao cumprimento das acées
determinadas no documento.

Dos principais materiais consumidos,
a empresa separa e comercializa para
reciclagem 100% do seu residuo
operacional, que totalizou 1.502.940,27
quilos em 2006.

MATERIAIS INSERVIVEIS VENDIDOS COMO SUCATA -
RECICLAGEM DE MATERIAIS

FAMILIAS PRINCIPAIS RESIDUOS QUANTIDADE EM KG
OPERACIONAIS

Concentradores Ferro 590.307,20

Conjuntos de medicéo

Elos fusiveis

Estruturas

Materiais de iluminagéao publica

Condutores Aluminio 310.342,20

Condutores Cobre 279.193,60

Isoladores Porcelana 99.533,56

Isoladores Vidro 76.348,77

Materiais de iluminacéo publica

Abracgadeiras Plastico 49.565,80

Caixas

Eletrodutos

Conectores Bronze 192,10

Grampos

Medidores Medidores 37.915,00

Chave c. circulante  Chave c. circulante 39.289,98

Outros Outros 20.252,06

Total 1.502.940,27
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Os residuos operativos sdo parte do Inventario

de Residuos da Ampla, em que sdo apresentados

seus diversos tipos, peso total coletado, métodos

de disposi¢cdo e de acondicionamento. Todo o tratamento
e toda a disposicao e destinacdo dos residuos, perigosos
e nao-perigosos, estao inseridos na Instrucao de Controle
Ambiental para a Gestdo de Residuos, no Plano

de Gerenciamento de Residuos de Saude e no
Procedimento Ambiental de Emergéncia. Nenhum

dos produtos comercializados diretamente pela Ampla
prevéem a utilizagdo de embalagens.

No que tange aos solos contaminados, foi realizado
um mapeamento do passivo provocado pelo vazamento
de 6leo nas areas operacionais. Como acao corretiva,
foi estabelecido um cronograma de recuperacdo dessas
areas. Periodicamente sdo aplicadas listas de verificagdo
de conformidade de equipamentos que contém 6leo
nas areas operativas. E também fiscalizada a execucéo
das atividades de empresas parceiras, assim como

o procedimento ambiental de emergéncia, que visa

a agOes imediatas quando da ocorréncia de eventos

que possam vir a causar contaminagao do solo.

3 I
Eunice Rios, ex-diretora de Recursos Humanos, plantando
uma arvore na sua despedida
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TIPOS DE RESIDUOS RESIDUOS PESO TOTAL KG/ METODO DE DISPOSICAO METODO DE
QUANTIDADE ACONDICIONAMENTO/
CONTROLE
Perigosos - Classe I* Residuo hospitalar 20 Kg Incineracéo Baias fechadas, devidamente
Brita contaminada de éleo 5m’ Matéria-prima para cimenteiras — identificadas/sinalizadas (Classe
Estopas, EPIs e contaminados 50 Kg® fornos 1) e com o piso impermeabilizado.
de 6leo Alimentagéo de forno
Pilhas e baterias comuns 32Kg Reciclagem
Baterias chumbo-acido das 300 Kg Reciclagem
subestacoes
N&o-perigosos — Classe II* Papel/papeldo 36.000 Kg Reciclagem Baias abertas e/ou fechadas,
Madeira (pallets) 3.000 m* Reciclagem devidamente sinalizadas
Vidro decorrente da trituracdo do ~ 1.000 Kg Aterros (Classe II).
papa-lampadas
Residuos operativos 1.502.949,27 Reciclagem

*A classificacdo segue o padrdo estabelecido pela NBR 10004
(1) - Foram considerados os residuos diretos

O Procedimento Ambiental de Emergéncia adota a¢fes
de bloqueio de vazamento utilizando barreiras

de contencéo e todas as medidas necessarias para

que nao ocorram danos significativos ao meio ambiente.
Ha treinamento de equipes e simulagdes, com

a manutencéo de equipamentos para que as agoes
sejam adotadas de forma imediata. Além do procedimento
de emergéncia, também foram estabelecidas normas
técnicas ambientais relativas ao manuseio de equipamento
que contém oleo, a fim de evitar a ocorréncia de
eventos indesejados.

DERRAMAMENTO DE OLEO MINERAL ISOLANTE

Em dezembro de 2006, devido a sobrecarga no
sistema elétrico da subestagdo do Arsenal, em

Sdo Gongalo, ocorreu um acidente que ocasionou
um incéndio e o derramamento de 350 litros de Gleo,
atingindo o solo em um raio de dez metros. A area
afetada abrangeu o entorno do equipamento (a via
interna da subestacéo e a area britada). As acdes
imediatas obedeceram rigorosamente ao disposto
nos Procedimento Ambiental de Emergéncia e no

de Gestdo de Residuos e incluiram: contencao

do produto derramado com corddes absorventes;
colocacgdo de turfa, mantas, travesseiros e serragem
para absor¢éo e limpeza do local; e retirada e destinagdo
do material contaminado, que foi de 5 metros clbicos
de brita. Nenhum colaborador da empresa envolveu-se

em qualquer acidente nesse evento.

UTILIZAGAO DE PAPEL RECICLADO

A Ampla é a primeira distribuidora

de energia do Pais a imprimir suas contas
de luz em papel reciclado. Desde fevereiro
de 2006, todos os 2,3 milhdes de clientes
da empresa passaram a receber suas

faturas no novo material.

O papel escolhido é constituido por 75% de papel
ja reciclado e 25% de papel proveniente do lixo
metropolitano, recolhido por catadores. Seu uso

¢é fonte de geracdo de renda para a comunidade,
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100% das contas de luz da Ampla sdo em papel reciclado

constituindo, além de um beneficio ambiental, um
beneficio social e econémico. Com a iniciativa,

a empresa promove a inclusdo social e trabalhista dos
catadores, além da reducdo da demanda pela celulose,
matéria-prima do papel.

Essa acdo envolve a substituicdo de 100% do consumo
de sete toneladas de papel/ano, destinados a esse fim.
O papel reciclado também é empregado em 80%

da comunicagdo interna e externa (folhetos, cartilhas,
cartazes, contracheques, cartdes de visita, envelopes,
papel-carta, etc.). A empresa pretende substituir,
gradativamente, a maior parte do papel branco pelo
reciclado para a impressdo de seus documentos
internos e externos.

COLETA SELETIVA E APOIO AS COOPERATIVAS
DE CATADORES

O programa de coleta seletiva da companhia acontece
em todas as areas operacionais, desde a correta
separacdo até a sua adequada destinacgéo final.

A Ampla desenvolve parcerias com cooperativas

de sua area de concessdo para coleta do seu residuo
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administrativo — sobretudo papel, madeira, vidro,
metal (latinhas) e plastico (garrafas PET) —,

com o objetivo de favorecer a inclusdo social

e a geracdo de renda.

INCENTIVO PARA RECICLAGEM — ENERGIA NA LATA

O projeto que possibilita aos clientes trocarem latas

de aluminio e garrafas PET por descontos em sua conta
de luz foi ampliado em 2006, com a abertura de mais
um posto de coleta em S&o Gongalo. Os trés postos
realizaram mais de 500 trocas por meio desse projeto,
que conta com a parceria da Aleris Latasa.

TRATAMENTO E DESCARTE DE LAMPADAS —
PAPA-LAMPADAS

O Projeto Papa-lampadas envolve o uso de um
equipamento para o descarte de lampadas fluorescentes
e pode satisfazer as necessidades tanto do grande
como do pequeno produtor de lampadas queimadas.
O equipamento funciona como uma usina de
tratamento, sendo composto de um tambor metalico
de 200 litros e sistema de tripla filtragem que retém

0 po e 0s gases venenosos.

Tem capacidade para compactar aproximadamente
850 lampadas por tambor. Transforma residuo classe |
(lampadas fluorescentes) em residuo classe Il (vidro
triturado e descontaminado) para reciclagem.

Usa um sistema de trés estagios de filtro para remover
as microparticulas de vidro, p6 fosférico e vapores

de mercurio. Os fragmentos resultantes da moagem
sdo pequenos e compactos. Elimina os riscos

de manuseio e os custos de transporte, prevenindo

a poluicdo ambiental e a contaminagéo de pessoas

e animais e por substancias toxicas presentes nas
lampadas fluorescentes.



Marcelo Llévenes testando o Papa-lampadas

Iniciado em agosto, o projeto descontaminou
aproximadamente 10 mil lampadas fluorescentes das
unidades operativas da Ampla, da Marinha do Brasil

e prefeituras que tém contratos de iluminacéo publica.
A divulgagdo se da no contato com clientes e na
apresentacdo em eventos, como a 22 Mostra Ampla

de Inovagdo e Tecnologia, que recebeu cerca de 2 mil
visitas de estudantes de universidades e escolas técnicas
do estado, grandes clientes, clientes de governo

e fornecedores. O objetivo do projeto é a prevencéo
da poluicdo, com o objetivo de atender as necessidades
internas de gestdo ambiental da Ampla (todas as
unidades administrativas/operacionais) certificadas na
ISO 14001, assim como o apoio na gestao de clientes
(contratos de iluminagdo publica e grandes clientes,
entre outros).

AMPLAO6

A Ampla ainda néo dispde de dados de controle

de emisses, diretas e indiretas, de gases causadores

do efeito estufa (GEE) e de substancias destruidoras da
camada de 0zOnio, pois iniciou seu processo de inventario
em outubro de 2006, estabelecendo como escopo inicial

a sua frota de veiculos e a energia por ela adquirida.

Esse processo se submete as diretrizes da norma
internacional 1ISO 14064 — parte | (Relatério de Emissdes),
que servira como base para a utilizagdo da ISO 14064
— parte Il (Gerenciamento das Informacdes

e Monitoramento) e parte Il (Validagao de Projeto).
Com isso, sera possivel demonstrar, como parte das
acoes de eficientizagdo energética, o grau de diminuicao
(neutralizac¢ao) das suas emissdes de GEE e, num
processo mais evoluido, estabelecer um programa

de gerenciamento de GEE compativel com os requisitos
externos, a exemplo dos Mecanismos de desenvolvimento
Limpo (MDL), do Protocolo de Kyoto.

Como reafirmacéo de seu compromisso com as boas
préaticas de governanca corporativa e de responsabilidade
social e ambiental, a Ampla esta estabelecendo acordo de
cooperagdo técnica com o Ministério do Meio Ambiente.
O objetivo é participar das a¢fes de protecdo da camada
de ozdnio definidas no Plano Nacional de Eliminacédo

de CFC (PNC), aprovado no &mbito do Protocolo de
Montreal, sobre substancias que destroem a camada

de o0zdnio — Decreto no 99.280, de 6 de junho de 1990.
Esse acordo inclui, como acdes de eficiéncia energética,
projetos de substituicdo de geladeiras de consumidores
de baixa renda. A substituicdo e o tratamento dos gases
que destroem a camada de ozdnio favorecem as acdes
|de diminuicdo de gases efeito estufa, visto que os gases
que agridem a camada de o0zonio também sdo GEE.
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Quanto as emissdes atmosféricas de NOx, SOx
e outras, a Ampla ndo gera quantidades significativas.

VEICULOS ELETRICOS

A Ampla, a partir de um projeto de Pesquisa

e Desenvolvimento, estuda a utilizacao de veiculos
elétricos em sua frota, pois esses ndo emitem nenhum
poluente na atmosfera, o que reduz a emissdo dos gases
do efeito estufa e ajuda a preservar o meio ambiente.
Além disso, sao silenciosos e tém um menor custo por
quilémetro rodado. A empresa pretende utilizar esses
veiculos em suas operagdes e também difundir para

a populacéo essas vantagens, incentivando seu uso
por todos. Para o projeto, a empresa adquiriu, no
inicio de 2007, um carro elétrico e uma scooter.

INICIATIVA CLIMATICA DA ENDESA

A Ampla mantém um programa de aquisicao de créditos
de carbono - a Iniciativa Climética da Endesa, que

€ coordenada pela empresa para atender ao Grupo
Endesa. Lancado em 2005, o programa foi a primeira
iniciativa de compra direta, em grande escala, por
uma empresa no Brasil. A Ampla vem negociando
diretamente com trés aterros sanitarios do Estado

de Sdo Paulo a contratacdo de reduc¢des de emissdo
de gases de estufa, por meio de mecanismos limpos,
baseados em projetos alinhados ao Protocolo de Kyoto.

O consumo total de eletricidade da Ampla é referente
a compra de energia para atendimento de sua
operacao e uso em suas unidades administrativas.
Todo o consumo referente a compra de energia de
seus supridores foi de 10.016 GWh em 2006. O consumo
destinado para uso préprio foi de 17.772.403 KWh.
Para a determinacdo das fontes primarias utilizadas
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na producdo dessa energia, foi utilizada como
referéncia a composi¢do da matriz energética brasileira,
fornecida pela Empresa de Pesquisa Energética.

O consumo de combustiveis é referente ao utilizado
em sua frota operacional, que inclui 1.126 veiculos,
entre préprios e ndo-proprios. A Ampla néo dispde

de informagdes sobre o consumo de energia indireta.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA, SEGMENTADO POR FONTE PRIMARIA

Tipo Consumo Quantidade em

Gjoules (gigajoules)
Eletricidade 10.016.000.000 KWH 36.057.600
Gasolina 1.433.419,63 | 47.334
Diesel 126.835,40 | 4.623
Gas natural 17.199,84 | 0,67
Total 36.109.558

MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA

Hidréulica 75,9% 5
® Importagdo 8,8% ‘
m Biomassa 4,2%
Gas natural 4,0%
B Nuclear 3,0%
Derivados de petréleo 2,5%
Carvéo e derivados 1,6%
U Edlica 0,05%

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética
PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Realizado desde 1998, esse programa propicia

a sociedade conforto, seguranga e economia no uso
racional de energia elétrica. E executado com 0,5%
da receita operacional liquida apurada pelas empresas
do setor, de acordo com a Lei Federal n°® 9991/00
regulamentada pela Resolug¢do Aneel 176/05,

de 28/11/05.
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Os projetos de eficiéncia energética visam

“O Projeto Guardibes da Energia esta

eliminar o desperdicio de energia ) . . :
_ _ de parabéns! Ele vai comegcar a surtir mais

e favorecer a sociedade por meio : .
efeito daqui a alguns anos, porque essa

de programas que reduzam custos com , .
_ _ _ garotada esta realmente sendo conscientizada
energia elétrica e melhorem a qualidade . : :
_ a economizar energia. Quanto ao meio

de vida da populagéo. . L
ambiente, a gente também viu uma mudanca

REDUGAO GERAL DE DEMANDA NA PONTA muito grande. As criangas comecaram a ver
2004 2005 2006 c c .

gue o lixo podia ser reaproveitado. Eu tenho
1,31 mW 6,96 mW 8,23 mW

certeza que a Ampla colhera com isso, que
Residéncias de baixa renda a sociedade colhera com isso, e que essa
Sao realizadas reformas das instalagdes elétricas geragéo futura de adultos vai se formar com

de residéncias de clientes de baixo poder aquisitivo, A - .
R . uma nova consciéncia de economia
adequando-as as condigBes de seguranga e
proporcionando a reducio do consumo de energia. e de meio ambiente!”
Foram instaladas também 175 mil lampadas econdmicas, Claudia de Abreu B. Santos — coordenadora da Fundagéo Jesus de Nazaré,
com 16,3 mil residéncias contempladas pelo projeto, creche em Caxias beneficiada pela Ampla

em oito municipios. Mais informagdes no capitulo

Compromisso com a Sociedade.

MUNICIPIO RESIDENCIAS REFORMADAS

E EFICIENTIZADAS
Sé&o Gongalo 6.373
Duque de Caxias 5.077
Magé 3.945
Itaborai 874
Cachoeira de Macacu 2
Guapimirim 1
Nitero6i 1
Silva Jardim 1

Total 16.274
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Hospitais

Compreende a adequacéo do sistema de iluminacao
interna e externa das instituicdes, com a modernizagdo
dos equipamentos, visando a melhoria de iluminagao
ambiente com menor consumo de energia.

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CAMPOS

A eficiéncia energética visa a queda de 45,77 kW na demanda
na hora de ponta e uma economia de energia de 217,50 MWh/ano,

com reducdo de 51% nos gastos com energia elétrica.

HOSPITAL ESTADUAL ADAO PEREIRA NUNES

Com o projeto de eficiéncia energética, espera-se queda
de 126,10 kW na demanda na hora de ponta e uma economia
de energia de 599,21 MWh/ano, com reducdo de 42% nos gastos

com energia elétrica.

Delegacias de Policia

O programa de eficiéncia energética atendeu

a 30 delegacias de policia, num total de 1.280 pontos
de iluminacéo, contribuindo com o governo do estado
no projeto da Seguranca Publica com a melhoria

das condicdes de trabalho dos policiais e redugéo

do consumo mensal de energia.

Energia solar em institui¢des sociais e hospitais

Além da reducdo do consumo de energia, projetos
de aquecimento de agua por energia solar propiciam
melhores condic¢des para que instituicBes sociais

e hospitais ampliem o atendimento & popula¢do, com
o recurso financeiro proporcionado pela economia
nos gastos com energia elétrica. Foram diretamente
atendidas no ano 745 pessoas, totalizando uma
reducdo de demanda de 178,22 kW no horario de
ponta e economia de energia de 148,06 MWh/ano.
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INSTITUIGOES ATENDIDAS  PRINCIPAIS BENEFICIOS

Lar Samaritano (pavilhdo
feminino) — Séo Goncalo

70 pacientes atendidos

34 coletores solares e 4 boilers instalados para 4 litros
Redugéao de demanda no horario de ponta: 30,8 kW
Energia economizada: 25,2 MWh/ano

Associacdo Hospital
de Porcitincula

110 pessoas atendidas

19 coletores solares e 3 boilers instalados para 2 litros
Reducéao de demanda no horario de ponta: 15,4 kW
Energia economizada: 14,4 MWh/ano

Creche Pastorinha
de Fatima — S&o Gongalo

75 criangas atendidas

18 coletores solares e 2 hoilers instalados para 2 litros
Reducéao de demanda no horario de ponta:15,4 KW
Energia economizada: 12,6 MWh/ano

Grupo de Apoio ao Menor 120 criangas atendidas

- Séo Gongalo 27 coletores solares e 3 boilers instalados para 3 litros
Reducéo de demanda no horario de ponta:23,1 kW
Energia economizada: 18,9 MWh/ano

Santa Casa de 130 pessoas atendidas

Misericérdia— Sdo Jodo 16 coletores solares e 2 boilers instalados para 1,620 litros

da Barra Reducéo de demanda no horario de ponta: 12,5 kW

Energia economizada: 10,21 MWh/ano

20 internos atendidos

20 coletores solares e 2 boilers instalados para 2,5 litros
Redugdo de demanda no horario de ponta: 19,25 kW
Energia economizada: 15,25 MWh/ano

Assisténcia Filantrépica
a Aids — Araruama

Hospital de Natividade 120 pessoas atendidas entre pacientes e funcionarios
34 coletores solares e 4 boilers instalados para 4 litros
Reduc&o de demanda no horario de ponta: 30,8 kW

Energia economizada: 25,2 MWh/ano

Hospital de Lajes
de Muriaé

100 pessoas atendidas entre pacientes e funcionérios
34 coletores solares e 4 hoilers instalados para 4 litros
Reducdo de demanda no horario de ponta: 31 kW
Energia economizada: 26 MWh/ano

GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL

A transferéncia dos recursos do programa de eficiéncia
energética aos municipios propiciara a economia de
energia de até 30% e a reducdo da demanda na ponta

de até 20%. A Ampla aportou integralmente 0s recursos,
doando computadores, impressoras e software, além de
assumir custos com treinamento dos funcionarios municipais
pela consultoria do Instituto Brasileiro de Administragao
Municipal (Ibam), para fomentar, acompanhar e orientar
cada municipio no desenvolvimento dos projetos.
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MUNICIPIOS ATENDIDOS NO PROGRAMA DE GESTAO ENERGETICA

Nome Populagdo
Campos dos Goytacazes 406.989
Cantagalo 19.835
Casimiro de Abreu 22.152
Itaocara 23.003
Itaperuna 86.720
Petropolis 286.537
Rio Bonito 49.691
Santa Maria Madalena 10.476
Total 904.503

FONTES ALTERNATIVAS — ENERGIA SOLAR

A Ampla, em parceria com o Comité Gestor Estadual —
RJ do Programa Luz para Todos concluiu em 2006

0 projeto pioneiro de instalacdo de energia solar para
beneficiar 55 familias caigaras, da Ilha do Algodédo

e da Ponta da Juatinga, na regido de Paraty e Angra
dos Reis. O projeto visa atender as comunidades
isoladas de dificil acesso e em regido de preservacdo
ambiental, sendo um marco para completar

a eletrificagdo costeira dessas cidades. O sistema solar
consiste no fornecimento de energia por meio de
painéis fotovoltaicos, sem qualquer poluicdo para

0 meio ambiente, inclusive por utilizar materiais
reciclados de plastico e aluminio em sua estrutura.

EN8
EN21

Para utilizacdo em suas unidades administrativas,

a Ampla consumiu, em 2006, 101.336,5 metros
cubicos de agua, proveniente de empresas de
abastecimento dos municipios onde a empresa esta
presente. Na sede da Ampla e em alguns prédios
administrativos, as torneiras e descargas sao inteligentes:
funcionam apenas o tempo necessario. A Ampla néo
gera efluentes em suas operacdes.
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MEIO AMBIENTE

A Ampla tem em sua extensa regido de concessao 33

areas protegidas, tanto da esfera municipal como federal.

LISTA DE AREAS PROTEGIDAS NA AREA DE CONCESSAO

Area de Protegdo Ambiental Cairugu

Area de Protecdo Ambiental Guapimirim

Area de Protegio Ambiental Petrépolis

Area de Protecdo Ambiental da Bacia do Rio S&o Jodo/ Mico Ledo
Dourado

Estacédo Ecolégica de Tamoios

Floresta Nacional Mario Xavier

Parque Nacional da Restinga de Jurubatiba
Parque Nacional do Itatiaia

Parque Nacional da Serra da Bocaina

Parque Nacional da Serra dos Orgéos

Reserva Biolégica de Pogo das Antas

Reserva Bioldgica do Tingua

Reserva Biolégica da Unido

Reserva Extrativista de Arraial do Cabo

Area de Protecdo Ambiental da Serra da Mantiqueira
Parque Estadual da Serra da Tiririca

Parque Estadual dos Trés Picos

Reserva Ecolégica da Juatinga

Parque Estadual da llha Grande

Reserva Ecologica Estadual de Massambaba

Area de Protecdo Ambiental de Tamoios

Reserva Ecologica Estadual de Jacarepia

Area de Protecdo Ambiental do Pau-Brasil

Area de Protegdo Ambiental da Serra de Sapiatiba
Area de Protecdo Ambiental dos Frades

Area de Protegdo Ambiental de Macaé de Cima
Area de Protecdo Ambiental de Marica

Area de Protegio Ambiental de Massambaba
Reserva Biolégica Estadual da Praia do Sul

Area de Protegdo Ambiental de Mangaratiba
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Estacédo Ecoldgica Tamoios
Estacéo Ecoldgica Estadual de Guaxindiba

Area de Protecdo Ambiental do Macacu

Além disso, os municipios de Mangaratiba, Angra
dos Reis, Teresépolis e Arraial do Cabo, no entorno
das unidades de conservacdo, sdo areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas na regido

de concessdo da Ampla.

Os impactos causados pelas redes de energia, linhas de
transmissdo de energia e subestacdes nessas areas sao:

» Supressdo vegetal — podas e cortes de arvores para
implantacéo e manutencdo das redes e/ou linhas;

* Fragmentagdo de matas — supressdo de vegetagao
para formacédo das faixas de serviddo das linhas de
transmissao;

 Poluicdo visual — instalagcdo de fios, postes
e equipamentos;

» Acidentes fatais com fauna — contato direto de animais
com a rede energizada;

» Desenvolvimento social local e regional —
estabelecimento de comunidades, conforto,

COMETrCIOo e Servicos:

Os impactos causados pelas redes de distribuicdo da
Ampla em areas protegidas sao, em geral, classificados
como de baixa magnitude. Como forma de mitigagéo,
nessas areas sao utilizados postes de eucalipto tratado
e cabos pré-reunidos isolados ou semi-isolados,

e o tracado da rede acompanha as trilhas ja abertas na
mata. Com essas a¢des, a Ampla reduz as necessidades
de podas na manutengdo da rede, pois os cabos pré-
reunidos permitem melhor convivéncia com a vegetacao,
além de algum contato da fauna, com menores riscos.
O impacto visual é reduzido com a utilizacdo dos
postes de eucalipto, que ficam integrados a paisagem.
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A utilizacdo das trilhas minimiza a necessidade da empresa, ndo havendo ainda deciséo final pelos

de supressao vegetal, além de ndo serem abertos 6rgaos competentes. Além disso, em 2006, houve
novos caminhos passiveis de degradacao. 0 ajuizamento de agao civil publica pelo Ministério
Pablico Federal contra a Ampla, FEEMA e o Estado

quzs do Rio de Janeiro, questionando a licenga de instalagdo
S08 concedida para eletrificacdo de parte da rede de

Em 2006, foram lavrados os procedimentos distribuicdo de energia elétrica, na Ilha Grande.

administrativos constantes do quadro abaixo. Os réus apresentaram suas defesas e aguardam

Para todos foi apresentada defesa por parte o julgamento pelo juizo competente.

MUNICIPIO SANGAO OBJETO

Casimiro de Abreu Multa de R$ 150 mil Construcéo de linha de transmissdo — Parque Nacional da Serra da Bocaina

S&o Gongalo Multa de 500 UFISGs (R$ 8.775,00) Impedir ou dificultar a acdo da fiscalizagdo

Sé&o Gongalo Multa de 5 mil UFISGs (R$ 87.750,00) Poluicéo do solo por langamento de residuo

Paraty Multa de R$ 50 mil Obra de escavagdo — Coriscdo — Parque Nacional da Serra da Bocaina

Paraty Multa de R$ 45 mil Obra de escavagéo — Coriscdo — Parque Nacional da Serra da Bocaina

Teresépolis Multa de R$ 20 mil Instalagdo de postes — Parque Estadual Trés Picos

Angra dos Reis Multa de R$ 40 mil Dano ao Parque Nacional da Serra da Bocaina

PRINCIPAIS METAS DE DESEMPENHO AMBIENTAL PARA 2007

Descricdo Meta
Adog¢édo e manutengéo 12 Pélos operacionais
da coleta seletiva com coleta seletiva

Diminui¢&o do consumo

de &4gua e energia na Sede 3%
Ampla Carbono Zero - Inventario das emissoes
Aplicagéo da ISO 14064 de gases efeito estufa (frota

interna e eficientizacéo
energética)

Introdugédo do Programa 20% nas prefeituras
de Podas e Supresséo Vegetal

. GEST4,,
a '?.;
: | -
- m
: ;
o '

Confeccéo de brinquedos com PET na Oficina de Educagdo
Ambiental para filhos de colaboradores
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INOVACAO E
CRIATIVIDADE

COMPROMISSO COM AS TECNOLOGIAS
E AS IDEIAS CRIATIVAS E INOVADORAS
EM SUAS ATIVIDADES

Palm Top utilizado no atendimento ao cliente




A Ampla privilegia a inovagéo e a criatividade para
entregar aos clientes solucdes e servicos com eficiéncia

e qualidade, aprimorando a cada dia sua gestdo. Com esse
objetivo, a empresa promove a geracédo de idéias, respeitando
a contribuicdo dos funcionarios e colaboradores,
articulando capacidades internas
e externas para aplica-las.

A cultura de inovacéo e criatividade tem a¢des como:
identificacdo e formacéo de lideres de inovacao, adogao
de um processo formal de selecdo e desenvolvimento
de idéias, conceitos e alocacdo de capital de risco.

“Procuramos criar um ambiente que estimule a criatividade e a inovacéo,
pela certeza de que esses sdo diferenciais competitivos que nos permitem
desenvolver solugdes que se traduzam em ganhos de eficiéncia empresarial,
conforto e qualidade de vida para os nossos clientes.”

o= £ -
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g Tl "-2-,-:_,16{:':'-'-‘}"“ A #5 “fﬁ}
. Tl /
Carlos Henrique de Oliveira Claudio Rivera Moya Albino Motta da Cruz
Diretor Comercial Diretor de Recuperacdo de Mercado Diretor Técnico



INOVAGAO E CRIATIVIDADE

Ao aliar inovagdo a eficiéncia das atividades, a Ampla
busca utilizar ferramentas disponiveis e orientadas a
capacidade de pesquisa e desenvolvimento, para assim
reduzir impactos de suas atividades e ampliar o uso
consciente de recursos. Com a consolidagéo de sua
cultura de investir em novas tecnologias no setor
elétrico, tem assumido posi¢do de destaque no Brasil.
Seu inovador Programa de Combate as Perdas de
Energia ja é modelo para outras empresas e foi
amplamente divulgado em eventos e seminéarios
dentro e fora do Pais, como o Metering Latin America
2006, e por meio de diversas visitas recebidas.

A criatividade e inovagdo sdo estimuladas para que
funcionarios e colaboradores possam, no dia-a-dia,
trazer solugBes para ganhos de eficiéncia, conforto

e qualidade de vida para os clientes. O Programa Inova
levou a Ampla a se destacar entre as melhores empresas
do Grupo Endesa, recebendo o 1° lugar em duas
categorias de idéias e mais duas mencdes honrosas

no Prémio Novare, na Espanha.

Outro reconhecimento importante dessa
cultura de inovagéo foi a classificagdo como
a 122 empresa mais inovadora do Pais,

no ranking de Inovacao da revista Exame.

A Ampla tem ainda trabalhado fortemente no Programa
de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D que, desde
1999, une a pesquisa académica a empresarial,
alocando eficientemente os recursos disponiveis para
criar solucdes tecnoldgicas aplicadas a todas as areas
da empresa. Por intermédio do programa, atuou

de forma protagonista no XVII Seminario Nacional

de Distribuicdo de Energia Elétrica (Sendi) e no grupo
de Pesquisa e Desenvolvimento da Abradee, entre
outros; desenvolveu projetos destinados ao combate
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as perdas de energia, a criagdo de tarifas diferenciadas
para os clientes de baixa tensao e a busca de solugbes
ambientalmente sustentaveis, com destaque para

o veiculo elétrico. (Mais informacdes no capitulo

Compromisso com o Meio Ambiente).

Outro destaque foi a visita do diretor-geral da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), Jerson Kelman,

a um projeto pioneiro de P&D, o Energia Segura —
Inibidor de Furto, com o primeiro resultado pratico
de aplicacdo em campo, diretamente nos clientes.

Buscar inovagdes e melhorias simples, que possam
aumentar a rentabilidade da empresa e melhorar

a satisfacdo dos clientes, é um dos principais focos

da Ampla. Nesse contexto, o programa Inova sistematiza
a procura por novas idéias entre os funcionarios

e colaboradores, que contribuam para a evolucéo

de importantes indicadores da empresa, como qualidade
de servicos, reducgdo das perdas de energia, imagem,
clima organizacional, rentabilidade e produtividade,
entre outros.

Colaboradores no Primeiro Dia da Inovagdo

Para sedimentar a cultura de inovagéo e criatividade
por todas as areas da empresa, 0 Programa Inova criou
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PROJETO

PERFIL

STATUS

Postos de Arrecadagdo Comunitaria

Internet via PLC*

Protecéo da bucha de transformador
- blindagem da saida

Venda de disjuntor ao cliente

Chuveiro econdmico

Fatura por e-mail

Programa Beba Vida

Equipe 100% multifuncional

Parcelamento Ampla Chip

Elos fusiveis coloridos

Criag&o de postos de arrecadacéo nas comunidades em parceria com
a associagdao local, que recebe um percentual por fatura arrecadada.

Oferta de Internet banda larga, via PLC Indoor e Rédio.

Instalacéo da cruzeta (estrutura) abaixo do transformador com dois péra-
raios conectados a média tenséo direta da chave fusivel. O projeto
proporcionard a redugao de perdas, ganho de energia e aumento

do faturamento.

Venda de disjuntores pelas unidades de emergéncia, visando diminuir
0 custo médio dos servigos e aumentar o tempo de venda de energia,
oferecendo comodidade e agilidade na resolucéo do problema do cliente.

Venda, nas agéncias, de chuveiros de baixa poténcia (Lorenzetti) para
atender os clientes de menor poder aquisitivo.

Envio de faturas por e-mail aos clientes (formato pdf), permisséo para
consulta de segunda via e impressao de cépia fiel da fatura enviada
ao cliente.

Adocéo de canecas personalizadas para os colaboradores, reduzindo
a utilizacdo de copos descartaveis em toda a empresa.

A mesma equipe que realiza 0s servi¢os operacionais realizara também
servicos basicos de atendimento comercial, em veiculo equipado com
laptop e impressora.

Parcelamentos pré-aprovados para primeira fatura de clientes com
medic&o eletronica.

Desenvolvimento de elos fusiveis padronizados por cor para permitir
identificagéo visual.

Adotado

Em fase de introdugéo

Piloto em teste

Em fase de introdugao

Piloto em teste

Em fase de aplicacdo

Adotado

Piloto em teste

Adotado

Em fase de aplicagéo

* Power line comunication

um Comité de Inovacao formado por 33 multiplicadores,
que também tém a funcdo de apoiar 0s autores

das idéias no seu desenvolvimento e aplicacdo.

Esses funcionérios, de diferentes &reas, realizaram
apresentacdes, discussdes sobre inovacdo e sessdes

de geracao de idéias em 15 municipios-pdlos da area
de concessdo. Esses eventos, que envolveram diversos
temas de interesse alinhados a estratégia da empresa,
reuniram cerca de 1,3 mil pessoas.

No dia 1° de julho de 2006, foi realizado o Primeiro
Dia da Inovacéo, com a participacdo de 800
colaboradores em 15 localidades. A data serviu como
um estimulo para que cada local, dentre os 66

municipios da area de concessdo, reservasse um dia
do més para pensar no tema, desenvolvendo o habito
da criatividade. Entre os p6los que mais se destacaram
estdo Sao Gongalo, Duque de Caxias, Petrépolis

e Cabo Frio, locais em que foram coletadas mais

de cem idéias em um Unico dia.

Em 2006, foram enviadas ao Programa
Inova mais de 2,6 mil idéias, das quais

63 foram transformadas em perfis, ou seja,
em projetos de inovagdo ou melhoria
aprovados pela Diretoria.
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INOVAGAO E CRIATIVIDADE

A aplicacdo desses projetos soma um investimento

de R$ 700 mil, com expectativa de beneficios liquidos
acima dos R$ 3 milhdes em valor presente liquido.
Como incentivo para a participagdo no programa,

os colaboradores recebem, além do reconhecimento
publico feito pelo presidente e pelos diretores

da empresa em solenidade no auditério da sede,

um prémio em dinheiro. Sao valores crescentes a medida
que a idéia vai se desenvolvendo até ser adotada.

O valor é de R$ 300 quando o perfil é aprovado, mais
R$ 1.000 por projetos pilotos desenvolvidos com éxito
e até 10% dos beneficios liquidos anuais de um projeto
definitivo introduzido em larga escala (com valor
limitado a R$ 10 mil por projeto).

Durante um evento com 0s principais executivos da
Endesa, na Espanha, em agosto de 2006, a Ampla foi

a empresa mais destacada no Novare — Prémio Mundial
de Inovagédo da Endesa. Para o concurso, foram enviadas
2,4 mil idéias, de 19 empresas do Grupo Endesa,

em oito paises. A Ampla conquistou o primeiro lugar
nas categorias Melhor Idéia em servicos corporativos,
com o envio da fatura por e-mail, e Melhor Idéia em
comercializacdo, com o envio de mensagens eletrOnicas
avisando aos reclamantes sobre o motivo da falta

de energia e a previsdo do restabelecimento. E ainda
recebeu mais duas meng¢8es honrosas pelos perfis

a Criacdo de Postos de Arrecadacdo nas Comunidades,
em parceria com as associacdes locais, e Desenvolvimento
de um Sistema de Distribuicdo de Ordens de Servicos
Comerciais em Tempo Real.

O Programa de Pesquisa e Desenvolvimento da Ampla
estd pautado na busca de inovagGes para enfrentar
os desafios tecnoldgicos e de mercado das empresas
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Equipe do Projeto de P&D Mapeamento Climatolégico

de energia elétrica. Diferentemente da pesquisa
puramente académica, que se caracteriza pela
liberdade de investigacdo, a pesquisa empresarial
possui cronogramas e metas bem-definidas. Assim,

0 objetivo da gestdo dos projetos de P&D ¢ alocar
eficientemente os recursos disponiveis para produzir
inovagdo tecnoldgica, vetor de crescimento de todas as
economias desenvolvidas, e ndo a simples atualizacdo
tecnoldgica, indutora de dependéncias. Esse programa,
iniciado em 1999, é uma obrigatoriedade regulatoria,
fixada no contrato de concessdo e em legislacéo
especifica do setor elétrico, e utiliza em sua execugao
0,3% da receita operacional liquida anual.

Entre o inicio dos ciclos de programas de P&D
do setor elétrico, em 1999, e 0 ano de 2006,
foram executados 64 projetos, perfazendo

um total investido de R$ 22 milhdes.

Em 2006, estavam em andamento 20 projetos com
investimentos de cerca de R$ 3,5 milhdes, sendo
oito ja concluidos.
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PRINCIPAIS PROJETOS DE P&D - 2006

LINHAS DE PESQUISA  PESQUISA PERFIL STATUS

Combate as Energia segura — A tecnologia compreende a geragao de um sinal que torna a energia no ramal indisponivel para Esta instalado como

perdas de energia inibidor de furto consumo por parte ou totalidade dos equipamentos elétricos, e que a deixa disponivel para uso a partir piloto em 236 clientes
do medidor de consumo. O projeto piloto envolve os municipios de Niteréi, Sdo Gongalo, Duque de seis municipios

de Caxias, Magé, Itaborai e Petrépolis.

Lacre eletronico Dispositivo eletronico de baixo custo, a ser instalado junto nos medidores de energia para aumentar Em teste. Meta para
a seguranca contra violacdes. Ele é capaz de armazenar, de forma eletronica, codigos e dados especificos 2007 é a producéo de
que serdo gerados pela concessionaria para cada medidor. Posteriormente, em campo, poderdo ser 45 mil unidades

lidos por um segundo dispositivo, que indicara ao leiturista as reais condi¢des do lacre. As operacées
de leitura e inspecéo serdo realizadas simultaneamente, o que reduzird os gastos com inspe¢éo.

Perfil de consumo  Estuda determinantes culturais do furto de energia, permitindo & empresa aperfeicoar as agoes Em andamento
do cliente furtador  existentes, desenvolver e orientar novas medidas a fim de reduzir o furto de energia, preservando

a modicidade da tarifa de energia e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concesséao

da exploracao do servico.

Sustentabilidade Tarifa diferenciada  Objetiva formular e avaliar a adocéo de tarifas diferenciadas para os clientes do grupo B (baixa tensdo—~  Em andamento
residencial de baixa renda). A finalidade é melhorar os servigos oferecidos para esse grupo, com tarifas
diferenciadas. Dessa forma, a distribuidora teria ainda a curva de carga mais bem equacionada pela
reducéo da demanda maxima no horério de ponta.

Fechadura com Fechadura com microchip, que faz o controle remoto do acesso as caixas onde estdo instalados Concluido
microchip o0s equipamentos de medicéo de grandes clientes, dificultando sua adulteragéo.

Veiculos elétricos Estuda o desempenho de veiculos elétricos comparados aos veiculos a combustdo interna. A empresa Em andamento
foi a primeira distribuidora do Pais a aderir a Associagao Brasileira de Veiculos Elétricos, criada em
agosto de 2006. O projeto inclui testes operacionais de um veiculo elétrico de pequeno porte e duas
motocicletas elétricas, ja adquiridas. A tecnologia veicular elétrica traz ganhos que véo além da pura
e simples economia de combustivel e da reducéo de custos operacionais, como: reducéo da emisséo
dos Gases do Efeito Estufa, redugao da polui¢do sonora e criacdo de emprego e renda. Sera analisada
a utilizagdo dos veiculos elétricos na frota propria da Ampla.

Indicadores de A Ampla esta desenvolvendo indicadores de sustentabilidade para o setor de distribuicdo de energia Em andamento
sustentabilidade no  elétrica, como ferramentas para melhorar o gerenciamento das atividades e facilitar a divulgacéo
setor elétrico das informac6es dos produtos e servicos das organizacdes. Em médio prazo, pretende-se que

os indicadores de sustentabilidade integrem os sistemas de gestéo da qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social, satde e seguranca do trabalho, sendo apresentados e divulgados nos
relatérios das empresas.

Melhoria da Operagdo ~ Mapeamento Objetiva reforcar a protecéo do sistema nos pontos com maior incidéncia de fenémenos atmosféricos, Em andamento
climatolégico e possibilitar que o Centro de Operagéo do Sistema e os pélos operacionais possam antecipar-se
a esses eventos, para restabelecer mais rapidamente o servigo de fornecimento de energia.

Iniciado em 2004 e concluido em 2006, o projeto inclui sete equipamentos (entre religadores e chaves
Automacdo da rede  de manobras), 40 monitores de interrupcdo em consumidores e software especialista, com metodologia ~ Concluido
de distribuicéo para célculo do retorno financeiro da automagéo e reducéo do DEC. Permitira o telecomando de

equipamentos que antes requeriam o deslocamento de turmas para efetuar manobras na rede

e restabelecer o fornecimento ao cliente, conferindo mais agilidade & operacéo e melhoria para

os indices de qualidade de fornecimento.

Melhoria da gestao Cultura Projeto que estudou e trabalhou a cultura organizacional da Ampla e suas implicacbes na gestéo Concluido
organizacional de Recursos Humanos, bem como seus valores e identidade.
Visando atender & populacéo da melhor maneira possivel, foi feito um estudo do mercado de energia Concluido
Mercado de gas elétrica que pode, eventualmente, vir a ser atendido e/ou substituido pelo gés natural.
natural
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CONTRIBUIGAO DO P&D PARA UNIVERSIDADES
E CENTROS DE PESQUISA

Para o desenvolvimento de todos 0s seus projetos
de P&D, a Ampla faz convénios com universidades
e centros de pesquisa, dentre eles Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), Instituto

de Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER)),
Fundacao Getulio Vargas (FGV), Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (Inpe) e Universidade Federal
de Engenharia de Itajuba (Unifei).

Desde o inicio do ciclo, em 1999, esses projetos
contaram com a participacdo de 450 profissionais
na area de pesquisa — entre doutores, mestres

e especialistas — e 70 profissionais de diversas
especialidades, que sdo gestores dos projetos

na empresa.

Os resultados desses trabalhos foram
transformados em 75 artigos, publicados
nos Brasil e no exterior, de acordo com

a classificacdo da Coordenacéo de
Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior
(Capes), vinculada ao Ministério da Educacéo
e Cultura. Além disso, em contribuicao

a academia, 11 pesquisadores receberam
titulacdo, sendo sete em mestrado e quatro
em doutorado.

156 | Relatorio Anual Sustentabilidade 2006

TRANSFORMAGAO DE CONHECIMENTO EM NEGOCIO

Atualmente, existe uma barreira para que os projetos
de P&D, realizados por agentes do setor elétrico
nacional, atinjam o mercado consumidor em tempo
razoavel e suficiente para proporcionar resultados
diretos para a sociedade. Evidentemente, essa relacdo
entre pesquisas e resultados cria um desafio que
envolve desdobramentos em diversos niveis. Passos
nessa direcao sdo importantes e necessarios, visando
reunir pesquisadores e gestores de empresas em uma
discussdo sobre gestao estratégica da inovacéo e do
empreendedorismo, para que os projetos de P&D
atuem na ‘transformacdo de conhecimento em
negaocios. Para minimizar e reduzir esse desafio, a Ampla
e a Universidade Federal Fluminense realizaram, ao longo
de 18 meses, um projeto de P&D que contou com

17 seminarios de inovagdo e empreendedorismo

e oito oficinas de elaboragdo de planos de negdcios,
que desencadearam quatro planos. Foram formados
26 multiplicadores da Ampla, com 360 horas de curso.

Para enfrentar as perdas de energia, as diretorias

de Recuperagdo de Mercado e Técnica, com 0 apoio
das diversas areas da empresa, vém desenvolvendo
tecnologias proprias e inovadoras no Brasil. As inovacdes
minimizam os prejuizos causados por fraudes na rede
e pelo desperdicio no consumo, protegendo e valorizando
0 seu principal produto: a energia. O conjunto

de iniciativas e seus resultados sdo detalhados no
capitulo Estratégia e Desafios. No quadro a seguir

é apresentado o resumo de projetos tecnolégicos.



AMPLAO6

RESUMO DOS PRINCIPAIS PROJETOS TECNOLOGICOS

Projeto Perfil
Rede Ampla Desenvolvido por engenheiros da empresa, com tecnologia nacional, o sistema consiste na elevagéo
da rede secundaria (baixa tensao) até o nivel da rede primaria (média tens&o), com a utilizagao

de cabo pré-reunido. Ambas ficam a nove metros do solo, o que dificulta ligagdes clandestinas.

Ampla Chip Acoplado a Rede Ampla, o sistema prevé a leitura, o corte e a religacdo digitais e andlise diaria
do consumo de energia dos clientes. Essas informagdes sé@o enviadas, via banda celular, para a base
de dados da Ampla e transformadas em informag6es (quilowatts/hora e reais). Os clientes tém
acesso a esses dados por diversos canais de atendimento, gratuitamente, possibilitando

0 acompanhamento diario do consumo.

Maquinas antifurto para O sistema consiste em agrupar todos os elementos da medi¢c&o em um Unico compartimento de
grandes clientes (medidos resina, instalado no topo do poste. Alguns dos beneficios proporcionados aos clientes séo: reducdo
em média e alta tensdes) de perdas técnicas, aumento do controle operacional e maior previsibilidade do faturamento para

gestao do seu consumo.

T

[at= SUPRC L]

Participantes do Metering América Latina

AMPLA E ANFITRIA DO METERING AMERICA LATINA de 2006, a Ampla apresentou quatro projetos

estratégicos: Guardides da Comunidade, Controle

Tecnologia e relacionamento foram a ténica da de Atendimento Comercial, Ampla Chip e Maquina

participagdo da Ampla no Metering Billing/CRM America Antifurto para Média Tensdo. Estiveram presentes

Latina, evento que reuniu mais de 400 especialistas em empresas do Grupo Endesa, como Coelce, Chilectra,

medicao, faturamento e atendimento ao cliente de 22 Codensa, CAM e Synapsis. Encerrando o seminério, uma

paises. Nos trés dias de seminario, realizado em outubro
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comitiva de 30 especialistas do Japéo, da China, dos
Estados Unidos e da Africa do Sul realizou uma visita
técnica a Ampla nas areas de Call Center, COS, COM
da Synapsis e Mostra Tecnolégica e, ainda, foi a campo
conhecer os projetos Ampla Chip e Maquina Antifurto.

A Ampla, em parceria com a Synapsis (empresa do
Grupo Endesa que da suporte a area de Tecnologia

da Informacgdo da Ampla), desenvolveu um projeto

de rastreamento na frota propria interligada pelas
empresas parceiras, sob gestdo da Ampla. Ele funciona
por meio da recepcdo de coordenadas geograficas

do GPS (Sistema de Posicionamento Global) e do envio
desses dados, pela rede celular, a um servidor central.
O GPS utiliza 12 canais de comunicacdo simultaneos

e a informagdo de pelo menos quatro satélites para
calcular o posicionamento do veiculo, proporcionando
uma precisao de trés metros horizontalmente e cinco
metros verticalmente, e envia essa informacéo

ao servidor central.

O sistema de rastreamento traz inmeros beneficios para

a empresa e para a qualidade do servico prestado ao cliente,
entre eles: gestdo on-line da frota, possibilitando uma maior
integracdo entre o Centro de Operag&o de Sistema (COS);
identificagdo de veiculos ociosos; acompanhamento

de velocidade dos carros, do tempo médio de paradas

e da operagdo diéria; e otimizagdo do atendimento.

Até dezembro de 2006, 1.514 carros leves, caminhdes

e utilitarios ja estavam equipados com o sistema.

A Ampla foi destaque no XVII Seminario Nacional
de Distribuicdo de Energia Elétrica (Sendi), realizado
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de 21 a 25 de agosto, em Belo Horizonte. Durante
uma semana, foram apresentados os projetos mais
inovadores realizados pelas empresas brasileiras do
setor. A Ampla marcou presenga no estande da Endesa
Brasil, uma das principais patrocinadoras do evento.
Além disso, presidiu um painel sobre P&D e duas
mesas — Manutencdo/Obras e Atendimento a Clientes
—, apresentou oito trabalhos e conquistou o quinto
lugar no 1° Rodeio Nacional de Eletricistas. Nesse
evento, foi lancada a revista Aneel de P&D, com 54
dos principais projetos realizados pelo setor e seus
respectivos resultados, sendo a Ampla a Unica

distribuidora com quatro projetos publicados.

Os trabalhos técnicos da Ampla selecionados para
apresentacdo foram: Redesenho do Processo de
Novos Clientes, Atendimento Virtual Ampla, Leitura
Ampla — A Construgéo do Olhar, Desenvolvimento
e Construgdo de Protétipo Inibidor de Furto, Sistema
de Localizagdo de Viaturas de Apoio a Operagéao,
Desenvolvimento de Prototipos de Conversores
Estaticos Monofasicos-Trifasicos, Interferéncia em
Subestagdo — Caso SE Val de Palmas 69KV e Ampla
Energia e Servigos: Gestao da Terceirizagdo para
Sustentacéo da Estratégia Empresarial.

Estande da Endesa Brasil no XVII Sendi



A 1l Mostra Ampla de Inovacéo e Tecnologia abriu
oficialmente as comemoracdes da semana do aniversario
de dois anos da marca da empresa. Durante o evento,
que durou cinco dias, o publico conheceu os principais
projetos desenvolvidos pela Ampla, alguns deles em
parceria com fabricantes e fornecedores, universidades
e escolas técnicas, como: Rede Ampla com Ampla
Chip, sistema de energia pré-paga, lacre eletrdnico,
medidor blindado, inibidor de furto, fechadura

eletrénica, Ampla movel, Programa Inova, poste

montavel, cruzeta polimérica, papa-lampadas, energia
solar, medidor remissivel e veiculos elétricos, entre
outros. Visitaram a mostra cerca de 3 mil pessoas,
muitas delas estudantes universitarios, do ensino médio
e de escolas técnicas. Estiveram presentes ainda
clientes de grande porte e governamentais, além

de uma comitiva de 30 estrangeiros, que veio
participar do Metering América Latina 2006.

Visitantes na Il Mostra Ampla de Inovagédo e Tecnologia

AMPLAOG

“A Ampla, ao longo do tempo, transformou-se
em uma empresa de referéncia que busca,
por meio de sua equipe, melhoria continua
e solugOes inovadoras que garantam
a sustentabilidade. Com isso, o Grupo
Condumax e Incesa busca o alinhamento
e a sinergia com a Ampla.”

Gabriel Fernando Mendes — supervisor de Vendas a Concessiondrias da Eletro
Metalurgia Ciafundi Ltda, fornecedora da Ampla

“A Ampla mais uma vez inova, a comecar pelo
contetdo e pela qualidade gréfica do relatorio
de 2005 e agora com esse processo de consulta
publica que € inédito nas empresas do setor
e que, com certeza, resultard num relatério
de 2006 ainda mais completo e de grande
utilizacéo para a sociedade como um todo."

Reinaldo Castro Souza — professor titular do Departamento de Elétrica,
IEPUC, PUC-Rio, universidade parceira da Ampla
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COMPROMISSO COM A CONSTRUCAO DE UMA
SOCIEDADE MAIS JUSTA E IGUALITARIA ,
PROMOVENDO O CRESCIMENTO DAS
COMUNIDADES ATENDIDAS

Equipe de projetos sociais da Ampla, composta
por socidlogos, assistentes e multiplicadores



A Ampla tem consciéncia de que seu principal produto —
o fornecimento de energia elétrica — € um servigo essencial
para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade. Por esse
motivo, ela se empenha em fazé-lo com grau de exceléncia

para garantir as melhores condicdes de qualidade e seguranca.

Ao mesmo tempo, as atividades da empresa contribuem
para os desenvolvimentos social, econdmico e cultural
das comunidades atendidas, respeitando sempre
seus valores culturais.

“Temos a conviccao de que uma sociedade justa e igualitaria € construida
também com o inter-relacionamento entre empresas e comunidades, alinhadas
em projetos de inclusé@o e desenvolvimento social, econdémico e cultural.”

Ty \g_;— -
wd

André Moragas da Costa

Diretor de Relagfes Institucionais

e Comunicacdo



<

EC8

SO1

SOCIEDADE

A Ampla é muito mais do que uma companhia que
comercializa energia elétrica e servigos. Consciente

de que néo basta oferecer um bom produto, servigos de
qualidade e precos competitivos, tornou-se uma empresa
de relacionamento, preocupada com 0s impactos sociais
e ambientais de suas operagdes. Por isso, desenha

as acOes sociais alinhando estratégia comercial as
necessidades das comunidades com as quais interage,
promovendo uma cultura corporativa unificada em
suas diretrizes e assumindo uma postura de empresa

cidada diante dos problemas sociais verificados no Pais.

A Responsabilidade Social Empresarial, como estratégia
de gestéo, direciona muitas das a¢Bes da empresa,
justamente por contemplar, de forma integrada,

as dimensdes econdmica, social e ambiental. Além disso,
0s Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel, adotados por todas as empresas do Grupo
Endesa, reforcam a intencédo de operar segundo essas
diretrizes. A Ampla se posiciona de forma socialmente
responsavel, ndo sé por considerar a complexidade

e a competitividade do mercado, mas por acreditar que
pode contribuir com a constru¢do de um mundo mais
igualitario, justo e respeitoso as geragdes futuras.

Além de buscar a melhoria continua da relagdo com

os clientes, a criagdo e o desenvolvimento dos varios
projetos sociais da empresa, tém o objetivo de contribuir
com a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
intervindo em &reas criticas que nem sempre sao
contempladas pelas politicas pUblicas.

Um dos objetivos da Ampla é contribuir para a formagéo

da consciéncia cidadd. Por meio dos diferentes programas
educativos e culturais, sdo incentivadas reflexdes sobre os
temas: identidade, respeito a diversidade, ética, violéncia,

educagdo ambiental, consumo consciente, reciclagem

de residuos e coleta seletiva, furto e pirataria, doencas
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sexualmente transmissiveis e cuidados com a satde, entre
outros. A Ampla acredita que os cidaddos devem ter
consciéncia sobre seus direitos e deveres para serem
capazes de construir uma cidadania plena.

Grande parte dos projetos comunitarios da empresa
esta direcionada a propagacao do uso eficiente

de energia elétrica, aliado a economia doméstica

€ ao respeito ao meio ambiente. Os varios temas
relacionados a cidadania permeiam esses projetos
como forma de conscientizar a populagao sobre
questBes urgentes e fundamentais do mundo atual.

Em 2006, a Ampla aumentou seus investimentos em
projetos sociais direcionados ao publico externo. Além de
dar continuidade as ag@es institucionais reguladas pela
Ageéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), incentivou
projetos comunitérios de inclusdo social e criagcdo de renda
e patrocinou iniciativas educacionais de combate ao
analfabetismo funcional e de estimulo a leitura. A empresa
acredita que € preciso promover nas comunidades

a reflexdo critica e a capacidade de se auto-sustentar.

E por saber que n&o representa o Estado, atua em conjunto
com ele por meio de parcerias com o poder publico.

H& ainda projetos culturais que visam a preservagao
do patriménio historico e ao resgate da identidade
das comunidades. A empresa também comecgou

a desenvolver projetos esportivos de cunho
socioeducativo, por acreditar que o esporte

€ um importante instrumento de sensibilizacéo.

Todos esses projetos sdo realizados em
parceria com instituicdes publicas e privadas,
como prefeituras, secretarias de Educacéo

e Cultura, associagdes de moradores,

fundacdes culturais e sociais e ONGs.



Q Assim, a empresa amplia sua rede de relagfes e atua

SO6 de forma verdadeiramente integrada com os varios

orgdos representativos de suas comunidades.

No entanto, ndo faz parcerias, por meio de contribuigcdes
financeiras, com entidades religiosas, partidos politicos
ou instituicdes relacionadas.

Vérios colaboradores da Ampla trabalham na coordenacao
e na realizacdo dos projetos socioculturais e de apoio

as comunidades, que sdo desenvolvidos por diferentes
areas da empresa. Mas, além disso, uma equipe
formada por socidlogos e assistentes sociais foi criada
exclusivamente para o desenvolvimento e a execugao
dos projetos sociais. O publico interno da Ampla
também é mobilizado em diferentes a¢cdes por meio

do Programa de Voluntariado Compartilhar, que promove
mutirbes para reestruturacdes de creches e campanhas
de doacgéo de roupas, alimentos e brinquedos.

A selecao dos projetos a serem criados ou apoiados
resulta de pesquisas e avalia¢cdes e do preenchimento
do questionario Ethos-Abradee, que também orienta
no diagnostico de lacunas. Foram criados diferentes
indicadores de desempenho para medir a eficacia dos
projetos realizados. Além do monitoramento continuo
por parte das equipes da Ampla responsaveis por esses
projetos, sdo feitas pesquisas com as comunidades
atendidas para medir o grau de satisfagdo e colher
sugestdes que possam contribuir com novas praticas.

PACTO GLOBAL

Por iniciativa voluntaria, a Ampla aderiu, em 30 de
marco de 2005, ao Pacto Global das Nag6es Unidas.
Seu intuito é adotar, apoiar e difundir progressivamente
0s dez principios do Pacto, a0 mesmo tempo em que

AMPLAO6

contribui para o alcance dos Oito Objetivos
do Milénio, por meio da realizagdo de varias acdes
sociais e ambientais.

O Pacto Global é resultado de um convite feito

ao setor privado, em 1999, pelo ex-secretario-geral
das Nag@es Unidas, Kofi Annan, para que as empresas
contribuissem na busca de uma economia global mais
sustentavel e inclusiva. Os Sete Compromissos para
um Desenvolvimento Sustentavel, criados pela Endesa
e adotados pelas empresas do Grupo, basearam-se
nos dez principios do Pacto Global.

Os dez principios basicos universais do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

1. Respeitar e proteger os direitos humanos.

2. Impedir violag¢des de direitos humanos.

Principios de Direitos do Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associa¢éo no trabalho.

4. Abolir o trabalho forgado.

5. Abolir o trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

Principios de Prote¢cdo Ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Promover a responsabilidade ambiental.

9. Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio
ambiente.

Principios contra a Corrupgao

10. Combater a corrupg¢do em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

PACTO NACIONAL PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO
ESCRAVO NO BRASIL

O Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo
no Brasil foi criado por iniciativa do Instituto Ethos, em
parceria com a Organizagdo Internacional do Trabalho
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(OIT) e a ONG Reporter Brasil. A Ampla foi uma

de suas primeiras signatarias, assinando-o no dia 30

de maio de 2005. A iniciativa reflete um esforco
crescente de mobilizagdo — por parte do governo,

da sociedade civil e do setor produtivo — para denunciar,
combater e buscar alternativas positivas para

a superacao dessa violagdo de direitos humanos no Pais.

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA
A CORRUPCAO

A Ampla também foi uma das primeiras empresas

a assinar o Pacto Empresarial pela Integridade e contra
a Corrupgéo, durante seu langamento oficial, em junho
de 2006. Ele resulta de uma parceria entre o Instituto
Ethos, a Patri Relacdes Governamentais & Politicas
Publicas, o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), o Escritério das Nacgdes
Unidas contra Drogas e Crime (UNODC), o Forum
Econdmico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto
Global, com o apoio da Agéncia Brasileira das Agéncias
de Publicidade (Abap) e da Fundagéo Ford.

APOIO AOS OBJETIVOS DO MILENIO

Um indicador importante de adesdo ao Pacto Global
€ contribuir ativamente para a realizagdo dos Oito
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs),
seguindo as diretrizes do Programa das Na¢Bes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), 6rgédo responsavel
por sua articulacdo no Pais. E um conjunto de oito
macroobjetivos a serem atingidos pelos paises

até o ano de 2015, por meio de a¢des concretas

dos governos e da sociedade. O Brasil, em conjunto
com 191 paises-membro da ONU, assinou o pacto

e estabeleceu um compromisso compartilhado com

a sustentabilidade do planeta. O pacto foi constituido
por meio da aprovacdo, pelas Na¢des Unidas,

em setembro de 2000, da Declaragdo do Milénio.
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PRATICAS DE DISSEMINAGAO E CUMPRIMENTO

Em respeito a sua Missdo e Visdo e aos seus Valores,
aos Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentavel, aos seus principios de governancga
corporativa, a sua Politica Ambiental e & sua atuagéo
segundo a Responsabilidade Social Empresarial — que
segue indicagdes do Questionario Ethos e do GRI —,
a Ampla desenvolve uma série de a¢Oes para

0s publicos interno e externo.

Diversos projetos da Ampla estéao
intencionalmente alinhados aos principios
do Pacto Global e aos Oito Objetivos

do Milénio.

Entre os projetos para o publico interno, destacam-se
os integrantes do Programa Qualidade de Vida Bem
Viver, como o Gestacdo Salde. As iniciativas para

0 publico externo contemplam ac¢des de apoio

as comunidades, além dos projetos educacionais

e culturais, que buscam despertar a consciéncia

da populagdo para as questdes relacionadas

a cidadania. A Politica Ambiental da empresa, por
sua vez, incentiva a preservacao do meio ambiente

e 0 consumo consciente dos recursos ndo-renovaveis.

Essas a¢Oes sdo amplamente divulgadas pelos varios
canais de comunicacdo internos. Os contratos com
fornecedores também possuem clausulas de respeito
aos direitos humanos fundamentais, assim como

0 Codigo de Conduta. Mas é por meio das proprias
praticas e dos projetos que a empresa sensibiliza

e mobiliza seus publicos para esses temas.



PRATICAS DE CUMPRIMENTO DO APOIO AOS OBJETIVOS DO MILENIO E AO PACTO GLOBAL

1

&£

ACABAR COM A FOME
E A MISERIA

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos
Principios de Direitos do Trabalho

AGOES DA AMPLA
Projetos institucionais

Projetos de geracéo de renda:
= Primeiro Emprego

« Arte Instalada

= Apoio Comunitario

Programa de voluntariado
Compartilhar

Menor Aprendiz Eletricista

Programa de eficiéncia energética em
instituicées sociais

Projetos comunitarios:
* Ampla Solidaria
= Desenvolver

D 5

h?

MELHORAR A SAUDE

DAS GESTANTES
PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos

AGOES DA AMPLA

Programa de qualidade de vida Bem-
Viver:

= Gestacdo Salde

* Programa Nutrir

EDUCACAD BASICA

DE QUALIDADE PARA
Tobos

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos

AGOES DA AMPLA

Projetos educacionais / culturais:

 Leitura Ampla

= Bienal do Livro de Macaé
 Saldo da Leitura de Niter6i
< Flip de Paraty

Projetos comunitarios:

* SuperAcao

= Jovem Ligado

= Guardides da Energia
= Dona de casa Eficiente

ol

'COMBATER A AIDS,
A MALARIA E OUTRAS

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos

ACOES DA AMPLA
Projetos Comunitarios:
= Energia Jovem

= Desenvolver

QS

SEXOS E VALORIZACAO
DA MULHER

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Principios de Direitos Humanos
Principios de Direitos do Trabalho

ACOES DA AMPLA

Projetos educacionais focados nas
mulheres:

= Dona de casa Eficiente

7
S

E RESPEITO AD MEID
AMBIENTE

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Protecdo Ambiental

AGOES DA AMPLA

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA):

= Certificacéo 1SO 14001

= Adogdo da Coleta Seletiva

* Papa-lampadas

= Contas de energia e folheteria em
papel reciclado

Projetos Ambientais:

= Dia da Agua

= Dia da Arvore

= Oficinas de educagdo ambiental
(Rodeio dos Eletricistas)

Projetos de P&D:
= \efculo elétrico

Projetos Comunitarios:

= Dona de Casa Eficiente
* Guardido da Energia

= Jovem Ligado

= Arteinstalada
 Palestras Comunitérias

UZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos

AGOES DA AMPLA
Projetos comunitarios:
* Ampla Solidaria

= Desenvolver

i

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
Principios de Direitos Humanos
Principios de Direitos do Trabalho
Principios de Protegdo Ambiental
Principios contra a Corrupgao

AGOES DA AMPLA

= Missao, Visdo e Valores da Ampla

« Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentavel

= Governanca Corporativa

= Projetos de Recursos Humanos, para
publico interno

= Projetos institucionais, educacionais,
culturais e de apoio a comunidade,
para publico externo



SOCIEDADE

“Como representante da Secretaria de
Educacdo de Magé, agradeco a Ampla pelo
patrocinio ao Programa Leitura Ampla, que
beneficiou mais de 35 mil alunos matriculados

em 80 escolas do meu municipio.”

Fernanda Léonidas Carneiro — coordenadora das creches municipais
da Secretaria Municipal de Educacdo de Magé

“Sou muito feliz e grata a empresa que me deu
a oportunidade do primeiro emprego.

Faco parte de uma empresa parceira ha trés
anos e percebo com clareza a sua evolugao.
Gostaria de parabenizar a Ampla pelos
projetos sociais oferecidos as comunidades
carentes. Adoro contribuir nos trabalhos
voluntarios!"

Michelle Couto Pereira — analista da Central de Relacionamento,
colaboradora parceira da Ampla
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Baixa Renda, Universalizagdo no Atendimento e Luz para
Todos sé@o projetos desenvolvidos por todas as empresas
do setor em atendimento as diretrizes da Agéncia

Nacional de Energia Elétrica (Aneel), 6érgdo regulador.

O objetivo das iniciativas é beneficiar familias de baixa

renda por meio da inclusdo social. O Baixa Renda
oferece descontos nas tarifas de energia e os demais
levam a luz elétrica onde ela ainda néo existe.

O programa Luz para Todos, cujo objetivo é eliminar
o déficit no atendimento de energia elétrica entre

a populacéo rural, provoca o crescimento econdmico
e o desenvolvimento social de varias comunidades,
dinamizando a economia local com a possibilidade
do uso de maquinas e equipamentos elétricos.

TARIFA BAIXA RENDA

Atendimento a comunidade no SuperAcéo

A Tarifa Baixa Renda oferece descontos de até 66%
no valor da tarifa das contas de energia. O beneficio
é concedido aos clientes residenciais com circuito




monofésico, que consomem até 220 kWh por més. Para

0s que consomem até 80 kWh, o desconto é automatico.

Em janeiro de 2006, a Ampla possuia 917.879 clientes
cadastrados na Tarifa Baixa Renda. A partir de agosto,
no entanto, em razdo dos novos critérios adotados pela
Aneel para a homologagédo dos clientes que poderiam
usufruir o beneficio, o nimero foi revisto.

CLIENTES CADASTRADOS (EM MIL)

2004 2005 2006

876 914 710

A empresa fechou 2006 com 710.082
clientes beneficiados, o que corresponde
a 53,11% do total de clientes residenciais
monoféasicos elegiveis para o recebimento
do beneficio, que em dezembro eram
1.336.936.

A Ampla realizou o cadastro de clientes nessa tarifa
durante diferentes eventos comunitarios, como o Ampla
Solidéaria, que atende as familias em situagéo de risco
social, e 0 SuperAcdo, que promove eventos ludico-
educativos, prestando alguns servicos em comunidades
populares. Essa informagéo também foi colocada

a disposi¢do nas agéncias e nos postos de atendimento,
onde foram fornecidos formularios para o cadastramento.

UNIVERSALIZAGAO NO ATENDIMENTO

A Ampla preocupa-se em levar o servigo publico

de energia elétrica a todas as comunidades de sua area

de concessdo, independentemente de suas condi¢des

socioecondmicas. S6 em 2006 conectou a rede elétrica

20.939 clientes com projetos de extensdo de rede,
cujos investimentos somaram mais de R$ 36 milhdes.

AMPLAO6

LUZ PARA TODOS

No ano foram investidos R$ 16,6 milhdes no ambito
do Programa Luz para Todos, valor que possibilitou

o atendimento de 2.669 unidades consumidoras. Desde
o0 inicio do programa, em 2004, foram atendidas 8.687
unidades consumidoras e investidos aproximadamente
R$ 40 milhdes. O trabalho da distribuidora foi
determinante para elevar o Rio de Janeiro a condigdo

de estado com a segunda maior cobertura elétrica rural
do Pais, ficando atras apenas do Distrito Federal. Com
essa acdo, a companhia levou melhor qualidade de vida,
desenvolvimento e aumento de renda aos que ndo
usufruiam os beneficios proporcionados pela energia
elétrica. Para 2007, a meta é contemplar mais 2,5 mil
clientes nas &reas rurais e mais mil clientes em localidades
de dificil acesso, como comunidades remanescentes

de quilombolas, caigaras e tribos indigenas.

Em junho, a Ampla proveu de energia elétrica a aldeia
Sapukai, de origem Tupi-Guarani, em Angra dos Reis.
Foram beneficiados uma escola, um templo de oragdes
e 65 ocas existentes na aldeia.

Comunidade indigena da Aldeia Sapukai
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"Foi muito bom para a nossa instituigao ter

a Ampla como parceira no ano de 2006, pois
iISSO gerou um maior bem-estar social para
as 80 criangas que atendemos na Creche
Comunitaria de Jurujuba. Com a contribuicéo
financeira da Ampla e o trabalho voluntario
de seus colaboradores, foi realizada uma
reforma que jamais conseguiriamos fazer.
Gostaria de ressaltar que estou maravilhada
com essa iniciativa, pois, como cliente, ndo
conhecia a area de sustentabilidade social

da Ampla até ser contemplada em minha
creche. Além do bem social, também foram
muito validas a integracgdo e a socializacao
dos funcionarios da nossa creche com

os voluntarios da Ampla, pois pudemos trocar
vivéncias e conhecer outras realidades que
estdo fora do nosso cotidiano. Nés, funcionarios,
criancas e comunidade, agradecemos muito
a Ampla por essa iniciativa social."

Simone de Souza Soares — diretora da creche comunitaria da Associacéo
dos Moradores de Jurujuba, Niter6i
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Alunos de Niter6i no projeto Leitura Ampla

Em 2006, os projetos socioculturais da Ampla

beneficiaram aproximadamente 2,37 milhdes

de pessoas, em varios municipios atendidos pela

empresa. A maioria deles foi realizada nas localidades
onde a relagdo com a comunidade era mais critica

e demandava novas formas de dialogo. Os projetos
concentraram-se em Niterdi, S8o Gongalo, Itaborai,
Rio Bonito, Magé e Duque de Caxias. A Ampla investiu
nesses projetos R$ 3.729 mil, com recursos proprios

e oriundos de incentivos fiscais municipais e federais.
Os valores incentivados totalizaram R$ 1.378 mil.




AMPLAO6

EDUCACAO
PROJETO DESCRICAO PUBLICO-ALVO INICIO  BENEFICIADOS 2006
Projeto Visa conscientizar as comunidades sobre 0 uso eficiente da energia. Enquanto as criancas Clientes e familiares 2004 30.370
SuperAgao se divertem com oficinas de desenho e pintura, pecas de teatro, brincadeiras, jogos
de computador educativos e sorteio de brindes, os pais assistem a palestras e oficinas
educativas. Em parceria com prefeituras e instituicdes locais, sdo também oferecidos
gratuitamente: corte de cabelo, medicéo de presséo arterial, emisséo de 2° via de
documentos e atendimento da Ampla para solicitacdo de servicos.
Jovem Ligado  Visa a formagéo de multiplicadores conscientes sobre a necessidade de evitar o uso Estudantes 2004 1579
inadequado de energia e prevenir os riscos de ligacdes irregulares. Durante quatro de 10 a 16 anos
encontros, temas como cidadania e meio ambiente também s&o relacionados ao consumo da rede plblica
consciente por meio de variadas atividades artisticas. de ensino
Guardites Por meio de jogos educativos e interativos sobre consumo consciente de energia elétrica, Estudantes 2004 2458
da Energia meio ambiente e cidadania, visa formar estudantes sobre o tema energia, para que se de 6 a 10 anos
sintam responséveis e motivados para o uso correto, tornando-se multiplicadores da idéia.
Palestras Visam educar para o uso mais adequado e eficiente da energia, aproximando a empresa Adultos das 2003 11.668
Comunitarias  de suas comunidades. Nessas ocasides, sdo divulgados os projetos sociais da Ampla, com comunidades atendidas
a participagdo das liderancas. pela Ampla
Oficina Dona Visa transformar os hébitos familiares por meio de seu agente mais influente, a dona Donas de casa 2004 1.243
de Casa de casa. S&o realizados encontros educativos para que ela se torne multiplicadora do uso Homens maiores
Eficiente sustentével de energia, &gua, gas, alimentos e do controle do orcamento familiar. Também de 18 anos
séo discutidos temas sobre cidadania, meio ambiente e ética.
Energia Profissionais da Ampla ministram aulas técnicas sobre reparos e manutencéo das Populag&o local 2006 156
Segura instalacdes elétricas residenciais. S&o distribuidos brindes e lampadas econémicas para
os clientes que apresentarem a conta de luz em dia. Um participante é sorteado e ganha
a reparacdo das instalacdes elétricas de sua residéncia.
1° Saldo 0 objetivo é democratizar a leitura, oferecendo gratuitamente a profissionais de educacéo, Populac&o local, 2006 15 mil
da Leitura estudantes, escritores, pesquisadores e publico em geral diversas conferéncias, palestras,
de Niterdi mesas-redondas, encontros com autores, artistas e intelectuais, oficinas, feira literaria,
estands institucionais, livreiros e editoras de todo o Pais. Realizado de 22 a 26 de novembro.
Festa Promove encontros com autores estrangeiros e brasileiros por meio de palestras e mesas- Participantes e turistas 2006 12 mil
Literaria redondas, shows musicais e programagéo infantil, educativa e de divers&o, bastante variada.
Internacional Estimula o desenvolvimento da cultura e identidade local. Realizado de 9 a 13 de agosto.
de Paraty
(Flip)

SuperAcao

Guardides da Energia Dona de Casa Eficiente

Saldo da Leitura de Niter6i
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10 Anos Luz — MAC Niterdi

Leitura Ampla

Eventos e iluminac&o natalina 1° Bienal do Livro de Macaé Feira de Cordeiro
a T o | e

CULTURA
PROJETO DESCRIGAO PUBLICO-ALVO INiCIo  BENEFICIADOS 2006
Arte Instalada  Visa promover a geracéo de renda, o desenvolvimento cultural e a valorizagao do individuo Jovens e adultos, Out. 1282
por meio de variadas oficinas de arte-educagdo. A Ong Casa Amarela, parceira no projeto, sobretudo do sexo 2004
atua em diversas comunidades, promovendo cursos com papel reciclado e cartonagem, feminino, de Niterdi,
incentivando a formag&o de cooperativas locais de catadores de papel. E um projeto Séo Gongalo e Itaboraf
continuo. Em 2006, foram realizadas 21 atividades.
Leitura Ampla  Visa promover a formagc&o da consciéncia cidada por meio de reflexdes sobre ética, Comunidade das 2005 438,5 mil
identidade cultural, furto e pirataria, educagéo ambiental e consumo consciente, entre outros escolas municipais
temas. Em 2006, o programa privilegiou a Linguagem Dramatica como instrumento de Niteréi, Sdo Gongalo,
de sensibilizag&o. Foram oferecidas oficinas artisticas, palestras, pecas de teatro e leituras Itaborai, Rio Bonito,
dramatizadas, além da distribui¢ao de 13 mil exemplares de material didatico. O projeto Magé e Duque de Caxias
é anual, realizado de junho a dezembro.
10 Anos Luz—  Em comemoragéo aos dez anos de existéncia do museu, a Ampla patrocinou o projeto de Populac&o local 2006 500 mil
MAC Niter6i revitalizag&o de toda a sua iluminacéo, promovendo melhorias internas e externas segundo e turistas
os principios da eficiéncia energética. Com o projeto, o0 MAC adquire um padré&o internacional
de iluminacéo de museus, podendo receber importantes exposicdes estrangeiras. O projeto
foi realizado por Peter Gasper, Unico autorizado por Oscar Niemeyer para iluminar seus
monumentos. Parceria de dois anos com 0 museu — junho 2006 a junho 2008.
Eventos Presenteia as comunidades com a instalagéo de Arvores de Natal em pontos turisticos das Populacéo das cidades 2005 1 milhdo
e iluminagéo cidades associadas a eventos culturais. Utilizando um modernissimo sistema de iluminagdo
natalina e alternancia constante de imagens de cunho natalino, as arvores atingiram a altura
de 60 metros em Niterdi e 30 metros em Campos e Itaperuna.
Filme: Filme que alia entretenimento e educacéo, é a verséo da homénima série televisiva chilena. Criancas e adultos dos 2006 Publico
31 Minutos A comédia de fantoches trata de diversos temas, enfatizando a liberdade, a paz, a amizade, paises em que o filme estimado
os direitos das criangas e as questdes ambientais por meio de um enredo que combina for exibido 2007/2008:
aventura, suspense, batalhas e divertidas situagdes cotidianas. Produgéo e filmagens: 2006. 138 milhdes
Langamento e exibicdo do filme: 2007. de pessoas
1° Bienal Busca incentivar a leitura e a familiaridade com o mundo do livro. A feira contou com intensa Toda a populacéo local, 2006 50 mil
do Livro programagcéo infantil, além de um café-literario que propiciou encontros com diversos sobretudo a comunidade
de Macaé escritores nacionais. Nos estandes, editoras renomadas apresentaram seus Ultimos escolar
langamentos. Realizada de 3 a 8 de outubro.
Feira Visa difundir informagdes sobre o uso eficiente de energia e prevencéo de acidentes com Populac&o local, 2006 100 mil
Agroindustrial  a rede elétrica, além de apresentar projetos de P&D da empresa. S&o oferecidos diversos comerciantes
de Casimiro shows musicais com artistas de renome nacional. Durante o evento, s&o distribuidos e industrias
de Abreu brindes, como lampadas compactas, camisetas e bonés. Realizada de 14 a 17 de setembro.
Feira Busca disseminar informacdes sobre o uso eficiente de energia e prevencéo de acidentes Populacéo local, 2002 20 mil
Agropecudria,  com a rede elétrica, além de apresentar projetos de P&D da empresa. S&o promovidos comerciantes
Comercial shows musicais com artistas nacionais e distribuidos brindes. Realizada de 15 a 18 de julho. e indUstrias
e Industrial
de Cordeiro
39° Exapicor - Tem como objetivo informar sobre o uso eficiente de energia e prevencéo de acidentes com Populacéo local, 2004 250 mil
Exposicdo arede elétrica, além de apresentar projetos de P&D da empresa. No evento, séo feitas comerciantes
Agropecudria,  doacdes de alimentos nao-pereciveis e apresentadas diversas atragdes, como rodeios, e indUstrias
Industrial torneio leiteiro, hipismo e shows musicais. Realizada de 26 de setembro a 1° de outubro.
e Comercial
de Resende
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Copa Ampla Desenvolver Ampla Solidaria Eficiéncia Energética

ESPORTES
PROJETO DESCRIGAO PUBLICO-ALVO INiCIO  BENEFICIADOS 2006
Copa Ampla Visa utilizar o esporte como ferramenta de integragéo entre os principais agentes que Estudantes das escolas 2006 4.5 mil
influenciam na formac&o das gerac@es futuras: escola, familia e comunidade. Além de municipais de Niterdi,
oferecer lazer e entretenimento sadios, o projeto transformou a pratica esportiva em um Sé&o Gongalo, Itaboral,
auténtico exercicio dos valores da empresa, promovendo a incluséo social, elevando Magé, Andra dos Reis
a auto-estima dos participantes e motivando-os a buscar vitérias na vida com ética, espirito e Duque de Caxias

de equipe e entusiasmo. Realizado de 7 de outubro a 2 de dezembro.

APOIO A COMUNIDADE E GERAGAO DE RENDA

PROJETO DESCRIGAO PUBLICO-ALVO INiCIO  BENEFICIADOS 2006
Desenvolver Consiste na arrecadacéo de doacdes para beneficiar familias em grave risco social. Familias de S&o Jun. 87

Os valores, recebidos por meio das folhas de pagamento dos colaboradores da Ampla Gongalo, Itaborai, Duque 2006

e das contas de energia de seus clientes, sdo repassados a Pastoral da Crianga e a Ong Casa de Caxias e Magé que se

Amarela, parceiras do projeto e que ajudam na reinsergéo socioecondmica das familias. encontrem em situagao

Cada familia é atendida regularmente durante 18 meses ou até se tornar auto-sustentavel. de risco social
Ampla Busca prestar servigos a familias em situago de risco social, com a ajuda de uma Familias de 2004 924
Solidaria assistente social que as visita e acompanha regularmente. Os clientes recebem informagdes comunidades

sobre 0 uso eficiente de energia e seus direitos sociais de cidaddos, sendo cadastrados com baixo Indice

na Tarifa Baixa Renda e encaminhados a outros projetos sociais promovidos pela empresa de Desenvolvimento

e pelo Governo. Humano (IDH)

e em exclus&o social

Eficiéncia Visa reformar instalacoes elétricas residenciais de familias de baixa renda segundo normas Residéncias 2005 16,5 mil
Energética técnicas e de seguranca. em comunidades

nas de baixa renda

Residéncias

Apoio 0 objetivo é apoiar eventos promovidos pela comunidade em areas onde a empresa ja Comunidades 2004 6.670
Comunitario desenvolve outros projetos sociais, incentivando o trabalho de instituicdes comunitarias atendidas pela Ampla

locais. Nessas ocasides, a equipe da Ampla faz palestras e colabora com a troca de
lampadas e a distribuicéo de brindes. Além disso, em 2006, a Ampla apoiou a inser¢éo
no mercado de produgéo e comercializacéo e a organizagao do grupo de mulheres

de Santo Aleixo, com a criagdo de um grupo de produgéo de artesanato, corte e costura.

Campanha Contempla a arrecadacéo de verba para a manutencao da instituicdo filantrépica Associagao Portadores 2006 2 mil
Doagao — Fluminense de Reabilitacdo (AFR) por meio de cofrinhos colocados em diferentes pontos de deficiéncia fisica
Cofrinhos AFR  comerciais do estado. Com esse tipo de doagéo, em um ano a AFR realiza cerca de 2 mil e neuroldgica

atendimentos a pacientes portadores de deficiéncias fisicas e neurolégicas provenientes
de todo o estado.

Primeiro Oferece treinamento preparatério a jovens que buscam o primeiro emprego, 0 que aumenta Jovens de 18 a 24 anos 2004 893
Emprego suas chances de contratacéo. Nas oficinas, séo realizadas palestras e dinamicas sobre residentes nas

técnicas de entrevista, perfil de funcionarios bem-sucedidos, ética profissional, etc. Muitos comunidades atendidas

séo absorvidos pelas empresas parceiras da Ampla, sobretudo como leituristas, recebendo pelos demais projetos

ulterior formagao complementar. da area social
Menor Visa a formagéo profissional de jovens de comunidades carentes para a carreira Jovens de comunidades 2004 36
Aprendiz de eletricistas de rede de distribuicdo. Em seguida, todos s@o encaminhados a processos em risco social
Eletricista seletivos nas empresas parceiras da Ampla. Ao longo dos 12 meses de curso,

0s participantes recebem bolsa-auxilio e vale-transporte.
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O programa de incentivo ao voluntariado foi criado em
2004 para disseminar a pratica entre os colaboradores
e beneficiar todos os envolvidos e a comunidade.

Em 2006, o Compartilhar envolveu 206 funcionarios

voluntarios e favoreceu 1.731 pessoas has comunidades.

O Prémio RH Cidadao 2006, concedido pela consultoria
e editora Gestdo&RH pelo case Incentivo ao Voluntariado
Ampla, demonstra a qualidade do programa. O Comité
Compartilhar possui 19 integrantes, entre funcionarios

e parceiros. Além disso, uma equipe de funcionarios
trabalha, cotidianamente, na coordenacao e/ou
realizacdo de projetos comunitarios que visam

ao desenvolvimento das comunidades.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

PROJETO DESCRICAO PUBLICO-ALVO BENEFICIADOS 2006
MUTIROES
Creche S&o Cinqtienta funcionarios dedicaram um dia de trabalho a pintura, jardinagem e pequenos consertos Criancas de 2 a 6 anos 80
Francisco na creche. As instalagdes elétricas também foram reformadas. Ao final do dia, as criangas assistiram de S&o Gongalo
de Assis auma peca de teatro e receberam brindes e doces.
Creche da Quarenta voluntarios pintaram o interior da creche e desenharam painéis em suas paredes. O piso das Criancas de 2 a 6 anos 60
Associacado salas foi refeito e as instalacdes do banheiro reestruturadas. Foi feita uma pequena horta. Ao fim do dia, de Niteroi
dos Moradores  foi apresentada as criancas e suas familias uma pega de teatro sobre uso eficiente e seguro de energia,
de Jurujuba e distribuidos brinquedos e doces.
Centro Vinte voluntérios pintaram paredes, portas e brinquedos, construiram horta e receberam, com Criancas de 2 a 6 anos 100
Comunitario as criancas, o Papai Noel, que distribuiu presentes e doces. Uma grande obra foi iniciada antes mesmo e outras do Ensino
Santa do mutirdo para a recuperagéo de telhados, banheiros e estrutura externa. Foi promovida a eficiéncia Fundamental de Duque
Terezinha energética das instalaces e adquiridos colchonetes e material escolar. de Caxias
CAMPANHAS
DE DOAGAQ
Alguém Durante um més, a Ampla mobilizou seus colaboradores para a doagéo de roupas em bom estado. Populacéo carente 1.091
precisamuito  No total, foram arrecadadas 3.100 pecas. de S&o Gongalo
do que vocé
ndo precisa
mais
OUTROS
PROJETOS
Papai Noel No més de dezembro, cerca de 60 voluntarios vestidos de Papai Noel fizeram a alegria de 650 criancas, Voluntérios e criancas 400
Voluntario filhos de funcionarios da Ampla, com idade até 11 anos. Cada crianga recebeu um presente €, em troca, das localidades onde
doou um brinquedo usado para as criangas atendidas pelo Projeto Ampla Solidaria. 0 evento aconteceu
Copa Ampla 0 projeto educacional da Ampla contou com a participagao colaboradores voluntarios, que interagiram Participantes do projeto 4500

com as criancas e ajudaram na distribuicdo de brindes.

Mutirdo Caxias — antes e depois
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Alunos de Sdo Gongalo no Projeto Copa Ampla

A Ampla busca conhecer e atender as necessidades

das comunidades, por meio de a¢8es alinhadas com sua
estratégia empresarial. Isso é possivel pela proximidade
obtida no contato diario com os clientes e seus
familiares que, em virtude da natureza do negdcio,
constituem a propria comunidade do entorno. A partir
desse contato, a empresa estabeleceu seu posicionamento
estratégico em responsabilidade social: a formacéo

de cidad&os conscientes. E com base nesse
posicionamento que ela define seus projetos sociais.

Desde 2003, para selegédo e aplicagdo de projetos
sociais, a Ampla conta com uma equipe de sociélogos
que identifica as necessidades e expectativas das
comunidades atendidas. Por meio de um trabalho

de campo, eles analisam a situacdo socioecondmica
das populacdes. Para isso, verificam a média da renda
familiar dos moradores, seus niveis de consumo

de energia elétrica, o indice de endividamento com

a companhia, o indice de furto de energia, a incidéncia

AMPLAO6

de doencas cronicas, o nivel de escolaridade,

a inser¢do no mercado de trabalho, as fontes de criacéo
de renda e a situacdo de cadastramento no NUmero
de Inscrigdo Social (NIS) e na Tarifa Baixa Renda.

No apoio ao levantamento dessas informacdes, atuam
0s agentes do Projeto Guardides da Comunidade

e do Ampla Chip. Com base nos dados, séo identificadas
as liderancas locais ou instituicdes que possam representar
a comunidade. Por meio de reunides com os lideres

e membros das comunidades, sdo promovidos Grupos
Focais e entrevistas exploratorias, que buscam extrair
as necessidades e expectativas do publico para, juntos,
formularem propostas de acdo que contemplem

0s interesses de todas as partes envolvidas.

Como pratica de controle e monitoramento continuo,
sdo realizadas pesquisas para avaliar o0 andamento

dos projetos. As analises criticas feitas pelos responsaveis
e apresentadas a alta direcdo da empresa possibilitam

a melhoria dos métodos e das ferramentas de controle do
grau de satisfagcdo, assim como das a¢des e dos projetos.
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Anexo 1

@ INFORMADO COMPLETAMENTE | O INFORMADO PARCIALMENTE | Il INDICADORES ADICIONAIS |

CORRESPONDENCIA COM O PACTO GLOBAL (P)

PAGINAS ~ NIVEL DE PAGINAS  NIVEL DE
APLICACAO APLICACAO
VISAO E ESTRATEGIA 4.9 Procedimentos para supervisionar o 65 PY
1.1 Declaragdo do diretor-presidente 4-5 [ ] desempenho econdmico, social e ambiental
1.2 Principais impactos, riscos e oportunidades 74-78 [ ] 4.10 Processo para auto-avaliagdo do 65 [
PERFIL ORGANIZACIONAL desempenho do Conselho de Administragéo
2.1 Nome da organizacdo 10 [ ] COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 10; 93-96 [] 4.11 Principio da precaucao 74-78 [ ) P7
2.3 Estrutura operacional 10-11; 68 [ ] 4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas 47-48; [ ]
2.4 Localizacdo da sede 10 [J externas 163-164
2.5 Locais de operagdo 10-11 [ ] 4.13 Participacdo em associagoes 57 [ ]
2.6 Tipo e natureza juridica 10 [] ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
2.7 Mercados atendidos 13-14 [ ] 4.14 Relagdo dos grupos engajados pela empresa  54-57 [ ]
folder- capa 4.15 Base para identificacéo e selegdo 53 [ ]
2.8 Porte da Organizagéo 10 [ ] 4.16 Abordagens para o engajamento 53-61 [ ]
folder-capa 4.17 Principais temas e preocupacdes 28 [ ]
2.9 Principais Mudangas 11-12 [ J DESEMPENHO ECONOMICO
2.10 Prémios recebidos 17-21 [ ] EC1 Valor econdmico gerado e distribuido 176-179 [ ]
PERFIL DO RELATORIO EC2 Riscos e oportunidades relacionados 143-144 [ ]
3.1 Periodo coberto pelo relatério 7 [ ] a mudangas climaticas
3.2 Data do relatério anterior 7 [] EC3 Cobertura das obrigacoes do plano de 119 le)
3.3 Ciclo de emisséo de relatorios 6 [} pensdo
3.4 Dados para contato 7 o EC4 Ajuda financeira recebida do governo 72; 144; [ ]
ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO 154-155;
3.5 Processo para definicdo do contetido 6-7 [ ] 166-168
3.6 Limite do relatério 6-7 [} EC5 Proporgéo entre salario mais baixo e salario 122 [ ]
3.7 LimitacGes quanto ao escopo ou limite 6-7 ([ ] minimo
3.8 Base para consideracdo de joint ventures 6-7 [] EC6 Politicas e gastos com fornecedores locais 81-85 le)
e subsidiarias EC7 Procedimentos para contratacéo local 122 [ ]
3.9 Técnicas de medicédo de dados 7 [ J EC8 Investimentos em infra-estrutura para 144-147; [ ]
3.10 Reformulaces de informages publicadas 7 L] beneficio pablico 162-173
anteriormente DESEMPENHO AMBIENTAL
3.11 Mudangas no escopo, limites ou método de 7 ([ ] EN1 Materiais usados 139-140 [ ]
medicao EN2 Materiais provenientes de reciclagem 141-143 ® P8P9
3.12 Sumério de contetido GRI 174 [ EN3 Consumo de energia direta 144 [ ]
3.13 \Verificagdo externa de dados 7 (o] EN4 Consumo de energia indireta 144 [ ]
GOVERNANCA, COMPROMISSOS EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servigcos 96; ® P8P9
E ENGAJAMENTO com baixo consumo de energia 144-148
4.1 Estrutura de governanca 63-64 [ J EN8 Total de 4gua por fonte 147 [ ]
4.2 Presidéncia do Conselho de Administragdo 64-65 [ ] EN11 Localizagdo e tamanho de area possuida 148-149 le)
4.3 Membros independentes ou ndo-executivos 64-65 [ ] EN12 Impactos na biodiversidade 148-149 [ ]
no Conselho de Administragcdo EN16 Total de emissbes de gases de efeito estufa 143 [ ]
4.4 Mecanismos para recomendagdes a 6rgéos 65 [ ] EN17 Outras emissoes relevantes de gases de 143 @
de governanca efeito estufa
4.5 Relacdo entre remuneracdo e desempenho 65 o EN18 Iniciativas para reduzir emissoes de gases do ~ 143-144 ® P8P9
da organizacao efeito estufa
4.6 Processos para evitar conflitos de interesse 66-67 [ ] EN19 Emissbes de substancias destruidoras da 143-144 [ ]
4.7 Processos para qualificacdes dos membros 65 ([ ] camada de ozonio
do Conselho de Administracédo EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas 144 [ ]
4.8 Missao, Visdo, Principios, Valores e Cédigo Rosto; 46-50 @ EN21 Descarte total de agua 147 O P8P9

de Conduta
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PAGINAS NIVEL DE PAGINAS NIVEL DE
APLICACAO APLICACAO

EN22 Peso, tipo e destinacéo de residuos 139-140 ) P8 HR6 Operacdes com risco de trabalho infantil 47 ® P1Ps5
EN23 Derramamentos significativos 141 ) HR7 Operagdes com risco de trabalho forcado a7 O P1,P4
EN26 Iniciativas para mitigar impactos ambientais ~ 134-136 ® P8P9 ou analogo

de produtos e servicos HR8 Treinamento da seguranca em direitos 47; 82 O P1,P2
EN27 Produtos e embalagens recuperados 140 ® P8P humanos
EN28 Valor monetario de multas significativas 149 [ ] SOCIEDADE
EN30 Investimento em protecédo ambiental 178 (o) P8 SO1 Gestédo do impacto das operagdes nas 35-36; (]
DESEMPENHO SOCIAL comunidades 162-163;
PRATICAS TRABALHISTAS 173
LA1 Trabalhadores por tipo de emprego e regidfo ~ 110-112 [ ] SO2 Avaliacéo de risco relacionado a corrupgéo 47-48 [ ) P10
LA2 Rotatividade 124 ( ] P6 SO3 Treinamento em politicas anticorrupgéo 47-48 [ ) P10
LA3 Beneficios a empregados 117-120 [ ] SO4 Medidas tomadas em resposta a casos 47-48 [ ] P10
LA4 Acordos de negociagdo coletiva 130-131 o P3 de corrupcéo
LA5 Prazo para notificagdo sobre mudancas 130-131 [ ] P3 SO5 Participacéo na elaboracdo de politicas 72-73 le)

na operacao publicas e lobbies
LA6 Representacdo em comités de salde 127 [ ) SO8 Multas e sangGes ndo-monetarias por ndo- 97; 149 o

e seguranca conformidade a leis e regulamentos
LA7 Acidentes e doencas ocupacionais 128-129 [ ]
LA8 Educacdo e treinamento 126-127; [ ) RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

165 PR1 Avaliacdo de melhoria ao longo do ciclo 99-101 ([ )

LA9 Saude e seguranca em acordos com 130-131 [ ] de vida dos produtos

sindicatos PR3 Procedimentos de rotulagem de produtos 99-101 o
LA10 Horas de treinamento 114 ( ] P6 e servigos
LA11 Gestdo de competéncias e aprendizagem 112-114; [ ) PR5 Praticas e pesquisas relacionadas a satisfacdo ~ 102-104 [ )

continua 124 do cliente
LA12 Andlise de desempenho 112-114 o PR6 Adeséo a leis, normas e codigos voluntarios 107 { ]
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela 110-111 ( ] P6 de comunicacéo e marketing

governanca PR7 Na&o-conformidade com cédigos voluntarios 107 o
LA14 Proporcéo de salarios entre homens 122 [ ] P6 de marketing

e mulheres PR8 Reclamagdes relacionadas a violagéo da 98-99 [ ]
DIREITOS HUMANOS privacidade de clientes
HR1 Contratos de investimentos que incluam 47 O P1pP2 PR9  Multas relacionadas ao fornecimento e uso 97 (]

clausulas de Direitos Humanos dos produtos e servigos
HR2 Contratos de fornecedores que incluam 47; 82 ® pP1P2

clausulas de Direitos Humanos
HR4  Casos de discriminacéo e medidas tomadas 47 ® Pr1P6
HR5 Operacées com risco a liberdade 47;130-131 O  P1;P3

de associagédo e negociagéo coletiva

Os 10 principios basicos universais do Pacto Global:

Principios de Direitos Humanos:
Principios de Direitos do Trabalho:

Principios de Prote¢cdo Ambiental:

Principios contra a Corrupgao:

GRI REPORT

P1 Respeitar e proteger os direitos humanos. | P2 Impedir violag6es de direitos humanos.

P3 Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho. | P4 Abolir o trabalho for¢ado.
P5 Abolir o trabalho infantil. | P6 Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho.

P9 Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente.

P7 Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. | P8 Promover a responsabilidade ambiental.

P10 Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

A Ampla declara que seu Relatério Anual 2006 foi elaborado tendo por base as diretrizes do Global Reporting Initiative
(GRI), em seu modelo de consolidag&o e apresentacdo de informagdes previsto no G3. Em sua auto-avaliagdo, a empresa
atingiu o nivel B de aplicagdo do conjunto de indicadores de desempenho, das informac@es sobre a forma de gestdo

e do perfil do documento. 62 indicadores: 8 econdmicos (EC), dos quais 2 parciais; 20 ambientais (EN), dos quais 3 parciais;
14 de praticas trabalhistas e trabalho decente (LA); 7 de direitos humanos (HR), dos quais 4 parciais; 6 sobre sociedade,

dos quais 1 parcial (SO); e 7 relativos a responsabilidade sobre o produto (PR). Foram respondidos 12 dos 30 indicadores
adicionais propostos pelo GRI.
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ANEXO 2

GERAGAO DO VALOR ADICIONADO 2006 2005
(N&o auditado) (N&o auditado)

Receitas 3.295.441 3.005.594
Venda de energia e servicos 3.294.152 3.086.738
Proviséo para crédito de liquidagdo duvidosa (36.740) (66.658)
Resultado ndo-operacional 38.029 (14.486)

(-) Insumos adquiridos de terceiros (1.178.103) (1.232.677)
Compra de Energia (991.792) (1.058.522)
Encargos de uso da rede elétrica (13.369) (12.141)
Material e servicos de terceiros (172.942) (162.014)

(-) Outras despesas operacionais (121.795) (52.902)
(=) Valor adicionado bruto 1.995.543 1.720.016
(-) Quotas de reintegracéo (140.829) (124.448)
(=) Valor adicionado liquido 1.854.714 1.595.568
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 170.633 130.086
Resultado da equivaléncia patrimonial - 21.109
Receita financeira 170.633 108.978

(=) Valor adicionado a distribuir 2.025.347 1.725.655
Distribui¢cdo do valor adicionado 2.025.347 1.725.655
Governo — impostos. taxas e contribui¢cdes 1.362.336 1.209.912
INSS (sobre folha de pagamento) 17.369 13.513
Imposto de Renda e Contribuicao Social 3.453 39.279

PIS/ Cofins 268.407 125.974

ICMS 782.165 730.928

ISS 1.710 1.860
Reserva global de reversao 34.446 35.623
Encargo emergencial 559 45.954
Conta Consumo de Combustivel 111.816 93.604
Conta de Desenvolvimento Energético 88.612 88.281
Encargo do Servico do Sistema 40.408 30.401
Proinfa 8.179 -

Taxa de Fiscalizacao Aneel 5.212 4.494

176 | Relatorio Anual Sustentabilidade 2006



GERACAO DO VALOR ADICIONADO 2006 2005
(N&o auditado) (N&o auditado)

Pessoal 101.808 94.728
Remuneracdes 59.036 60.701
Encargos sociais (exceto INSS) 13.040 8.773
Entidade de Previdéncia privada 4517 3.379
Beneficios 27.177 23.081
Participacéo nos resultados 5.064 4.666
Custos imobilizados (7.026) (5.873)
Financiadores 370.082 294.851
Juros e variagdes cambiais 317.182 231.489
Operagoes forward/swap 16.461 26.021
Outras despesas financeiras 31777 33.913
Aluguéis 4.662 3.427
Acionistas 54.947 -
Dividendos 45.391 -
Reservas de lucros 9.556 -
Retido 136.174 126.164
Lucros retidos 136.174 126.164
Valor adicionado (médio) por empregado 1.527 1.301

*N&o houve distribuicdo do Lucro Liquido no exercicio de 2005, pois foi utilizado para compensagédo de Prejuizos Acumulados

de exercicios anteriores.
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ANEXO 3

1 - BASE DE CALCULO
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Alimentagéo

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Salde

Seguranga e saude no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participacéo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
Educacao

Cultura

Esporte

Outros

Total das contribui¢es para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - INDICADORES AMBIENTAIS
Investimentos relacionados com a produgdo/operacdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

VALOR (MIL)
7.679
30.465
4.517
9.824
161
254
900
4.183
281
7.088
5.155
70.507

VALOR (MIL)
1.714

1.476

448

52.326
55.964
1.039.755
1.095.719

VALOR (MIL)
13.603

205

13.808

2006 VALOR (MIL REAIS)

(ndo revisado pelos auditores independentes)

2005 VALOR (MIL REAIS)

2.206.865

351.332

110.234

% SOBRE FPB % SOBRE RL
6,97% 0,35%
27,64% 1,38%
4,10% 0,20%
8,91% 0,45%
0,15% 0,01%
0,23% 0,01%
0,82% 0,04%
3,79% 0,19%
0,25% 0,01%
6,43% 0,32%
4,68% 0,23%
63,96% 3,19%

% SOBRE RO % SOBRE RL
0,49% 0,08%
0,42% 0,07%
0,13% 0,02%
14,89% 2,37%
15,93% 2,54%
295,95% 47,11%
311,88% 49,65%

% SOBRE RO % SOBRE RL
3,87% 0,62%
0,06% 0,01%
3,93% 0,63%

2.146.399

341.265

110.497

VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
6.970 6,31% 0,32%

21.798 19,73% 1,02%

3.379 3,06% 0,16%

8.315 7,53% 0,39%

115 0,10% 0,01%

669 0,61% 0,03%

44 0,04% 0,00%

1.815 1,64% 0,08%

207 0,19% 0,01%

4.666 4,22% 0,22%

1.167 1,06% 0,05%

49.145 44,48% 2,29%
VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
1.320 0,39% 0,06%

2.088 0,61% 0,10%

0 0,00% 0,00%

46.969 13,76% 2,19%
50.382 14,76% 2,35%
898.889 263,40% 41,88%
949.271 278,16% 44,23%
VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
4.564 1,34% 0,21%

38 0,01% 0,00%

4.603 1,35% 0,21%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na producao/ operagéo e aumentar
a eficcia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissGes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

Ne de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
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() ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%

2006
1.413
270
6.934
116
271
335
22,00%
291
4,00%
28

(x) cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%

(x) ndo possui metas
( ) cumpre de 0 a 50%

2005
1.326
238
6.030
79
265
314
24,00%
268
4,00%
34

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a 100%



6. INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2006

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N° total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente

de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representagéo interna dos (as)
trabalhadores (as), a Empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagdo nos lucros ou resultados contempla:

A selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos

e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participagdo de empregados (as) em programas
de trabalho voluntério, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas
de consumidores (as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$)

Distribuicao do Valor Adicionado

7. OUTRAS INFORMACOES

45
12
() diregéo (x ) direcédo
e geréncias
() direcéo () todos os
e geréncias empregados
() néo se () segue as
envolve normas
da OIT
() diregéo () direcéo
e geréncias
() diregéo () diregdo
e geréncias
() néo sao () sao

considerados sugeridos

() ndo se () apdia
envolve

na Empresa no Procon
204.628 624

na Empresa no Procon
100% 96%

Em 2006: 2.025.347

67% governo

7% colaboradores
3% acionistas
18% terceiros

5% retido

Setor Econdmico: Distribuicdo de Energia Elétrica - UF Sede: Rio de Janeiro

CNPJ 33.050.071/0001-58

() todos os
empregados

(x) todos +
CIPA

( x ) incentiva

e segue a OIT

( x) todos os
empregados

(x ) todos os
empregados

( x )séo
exigidos

( x) organiza

e incentiva

na Justica
30.065

na Justica
100%

AMPLAO6

METAS 2007

45

9
() diregdo ( x) direcao () todos os

e geréncias empregados
() direcdo () todos os (x) todos +
e geréncias empregados CIPA
() néo se () seguira as ( x) incentivara
envolvera normas e seguird a OIT

da OIT
() diregdo () direcédo (x) todos os

e geréncias empregados
() direcdo () direcéo (x) todos os

e geréncias empregados
() néo serdo () serdao (x) serdo
considerados  sugeridos exigidos
() néo se () apoiara (x) organizara
envolvera e incentivara
na Empresa no Procon na Justica
162.684 600 17.170
:ca);gr/npresa no F;rocon na lustica

0) 100% 100%

Em 2005: 1.725.655 *

71% governo EC1

5% colaboradores
0% acionistas
17% terceiros

7% retido

Para esclarecimento sobre as informagdes declaradas: Heverdan Machado Barcellos - Tel.: (21) 2613-7790 - e-mail: heverdan@ampla.com

Esta empresa nédo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo, ou exploragao sexual de crianca ou adolescente e nao esta
envolvida com corrupcdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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AMPLAOS

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Acionistas e Administradores da
Ampla Energia e Servicos S.A.
Niteréi-R)

1. Examinamos o balanco patrimonial da AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., levantado
em 31 de dezembro de 2006 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes
do patrimoénio liquido e das origens e aplicacdes de recursos correspondentes ao
exercicio findo naquela data, elaborados sob a responsabilidade da sua Administragao.
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracdes

financeiras.

2. Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas brasileiras de auditoria e
compreendeu: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos,
o volume das transacGes e os sistemas contabil e de controles internos da Companhia;
(b) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam

os valores e as informagGes contabeis divulgados; e (c) a avaliacdo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administracdo da Companhia,

bem como da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas no paragrafo 1 representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira

da Ampla Energia e Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2006, o resultado de suas
operacdes, as mutacdes de seu patrimonio liquido e as origens e aplicacdes de seus
recursos correspondentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas

contabeis adotadas no Brasil.

4. As demonstracdes financeiras, individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2005, apresentadas para fins de comparagéo, foram por nés

examinadas e nosso parecer, sem ressalvas, datado de 23 de janeiro de 2006.
Rio de Janeiro, 23 de janeiro de 2007

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Auditores Independentes

CRC 2SP 011.609/0-8 “F” R]

José Carlos Monteiro

Contador
CRC 1SP 100.597/0-2 "S" R]
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E DE 2005
(Em milhares de reais)

Nota Controladora  Consolidado
ATIVO Explicativa 2006 2005 2005
Numerdrio disponivel - 71.542 103.754 103.764
Aplicagdes financeiras 06 72.634 19.603 19.603
Consumidores, concessiondrios e permissionarios 07 746.574 754.369 754.369
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - clientes 07 (255.299) (320.213) (320.213)
Ativos regulatérios 08 259.221 248.636 248.636
Rendas a receber 09 63.082 79.158 37.442
Devedores diversos 10 25.279 18.482 18.482
Estoques - 4.678 3.709 3.709
Partes relacionadas 21 2.213 4.491 4.491
Imposto de Renda e contribuicédo social diferidos 11 58.968 57.383 57.383
Tributos a compensar 12 164.851 78.897 78.897
Despesas antecipadas 13 6.777 4.435 4.435
Total do ativo circulante 1.220.520 1.052.704  1.010.998

NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo:

Partes relacionadas 21 152.255 149.053 149.053
Ativos regulatérios 08 210.720 357.345 357.345
Tributos a compensar 12 50.810 40.814 40.814
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 1 431.376 366.297 366.297
Despesas antecipadas 13 3.766 3.354 3.354
Total do Realizével a longo prazo 848.927 916.863 916.863
Investimentos - 1.477 911 911
Imobilizado 14  2.287.458 2.029.882  2.071.546
Intangivel 15 36.507 39.283 39.325
Total do ativo ndo circulante 2.325.442 2.070.076 ~ 2.111.782
TOTAL DO ATIVO 4.394.889 4.039.643  4.039.643

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

AMPLAOS

Controladora e
Nota Controladora Consolidado

Explicativa 2006

2005

Fornecedores 18 167.599 208.002
Folha de pagamento - 14.973 10.640
Encargos de dividas 16 2.872 26.680
Empréstimos e financiamentos 16 24.737 91.305
Debéntures 17 45.465 28.478
Contas a pagar de operacdes com derivativos 19 - 11.008
Tributos e contribui¢des sociais 20 363.554 119.477
Provisdo para contingéncias 28 1.041 650
Passivos Regulatérios 08 176.017 196.556
Parcelamento especial - Lei 10.684 26 5.305 4.986
Dividendos a Pagar 29 45.391 -
Taxas Regulamentares 22 21.589 7.649
Obrigagcdes com beneficios pés-emprego 27 36.538 78.253
Partes relacionadas 21 50.001 46.401
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 11 7.611 4.038
Obrigag¢des estimadas 24 12.954 9.867
Eficiéncia e Pesquisa Energética 23 63.806 27.838
Outras obrigacdes 25 34.867 33.612
Total do passivo circulante 1.074.320 905.440

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel a longo prazo:

Passivos regulatérios 08 48.801 63.776
Empréstimos e financiamentos 16 385.112 536.711
Debéntures 17 774.785 400.567
Parcelamento especial - Lei 10.684 26 29.618 32.826
Obrigacdes com beneficios pds-emprego 27 114.795 121.310
Partes relacionadas 21 3.411 3.735
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 11 94.550 133.794
Provisdo para contingéncias 28 404.305 549.826
Outras obrigacdes 24 398
Total do passivo ndo circulante 1.855.401 1.842.943

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social realizado 29 998.230  1.505.424
Reservas de capital 23.254 23.254
Reserva de reavaliacao 236.091 269.776
Reservas de lucros 207.593 -
Lucros (Prejuizos) acumulados - (507.194)
Total do patriménio liquido 1.465.168  1.291.260
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.394.889  4.039.643

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Relatério Anual Sustentabilidade 2006 | 183



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E DE 2005
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido do exercicio por lote de mil agdes, expressos em reais)

Controladora e
Nota Controladora Consolidado
Explicativa 2006 2005

RECEITA OPERACIONAL

Fornecimento de energia elétrica:

Consumidores, concessionarios e permissionarios 30 3.023.630 2.811.805
Suprimento de energia elétrica 30 44.703 24.016
Fornecimento néo faturado 30 35.070 15.400
Devolucao tarifa a maior 30 - 29.505
Baixa Renda 30 54.326 123.163
Ativo regulatério 30 (91.150) (94.809)
Receita de uso da rede elétrica 30 164.911 146.036
Outras receitas 30 62.662 31.622

3.294.152  3.086.738

DEDUGOES A RECEITA OPERACIONAL

ICMS 30 (782.165) (730.928)
PIS 30 (49.765) (23.993)
COFINS 30 (218.641) (101.980)
ISS 30 (1.711) (1.861)
Quota para reserva global de reversao 30 (34.446) (35.623)
Encargos de capacidade emergencial 30 (559) (45.954)

(1.087.287) (940.339)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 2.206.865 2.146.399

CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA
CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

Energia elétrica comprada para revenda 31 (991.792) (1.058.522)
Encargos de uso da rede de transmissdo 31 (13.369) (12.141)
Pessoal 32 (57.001) (25.266)
Entidade de previdéncia privada 32 (3.051) (1.644)
Material 32 (3.022) (1.192)
Servicos de terceiros 32 (87.825) (68.525)
Depreciacdo e amortizacdo 32 (134.163) (117.621)
Outras 32 (12.754) (14.190)
Custo dos Servicos Prestados a Terceiros 32 (2.396) (1.892)

(1.305.373) (1.300.993)
LUCRO BRUTO 901.492 845.406
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AMPLAOS

Controladora e
Nota Controladora Consolidado

Explicativa 2006 2005

Despesas com vendas 32 (50.919) (76.561)
Despesas gerais e administrativas 32 (207.176) (131.765)
Conta consumo de combustivel 32 (111.816) (93.604)
Conta de Desenvolvimento Energético 32 (88.612) (88.281)
Encargo de Servicos do Sistema 32 (40.408) (30.401)
Taxa de fiscalizagdo ANEEL 32 (5.212) (4.494)
Depreciagdo e amortizacdo 32 (6.666) (6.827)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa / Perda com titulos incobraveis 32 (36.740) (66.658)
Outras 32 (2.611) (5.550)

(550.160)  (504.141)
RESULTADO DO SERVICO 351.332 341.265
Equivaléncia patrimonial - 21.109
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 351.332 362.374
Renda de aplica¢des financeiras 32 5.960 12.148
Acréscimo moratdrio em conta de energia 32 37.569 35.237
Encargos de dividas 32 (203.088) (163.695)
Variagdes monetérias diversas 32 (6.262) (11.001)
Atualizacao do ativo regulatério 32 27.403 24.500
Encargos sobre debéntures 32 (86.820) (93.956)
Perda liquida em operacdes com derivativos 32 (11.589) (18.789)
Receitas financeiras com empresas relacionadas 32 2.335 11.857
Outras receitas financeiras, liquidas 32 39.705 21.253

(194.787)  (182.446)
RESULTADO OPERACIONAL 156.545 179.928
RECEITAS (DESPESAS) NAO OPERACIONAIS, LIQUIDAS 33 38.029 (14.486)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 194.574 165.442
Imposto de renda e contribuicdo social - corrente 34 (66.272) (40.127)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido 34 62.819 849
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 191.121 126.164
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO POR LOTE DE MIL ACOES NO FINAL
DO EXERCICIO - R$ 0,05 0,03

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

PARA 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E 2005
(Em milhares de reais)

Reservas de capital

Remuneracao

) de bens e

Capital Agio na direitos com

social emissao capital Doacoes e
realizado de acoes proprio subvencgées Subtotal
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004 1.625.424 2.308 20.946 234 23.488
Realizacao da reserva de reavaliacao - - - - -
Reducdo do capital - Cisdo parcial (120.000) - - - -
Ajuste Res.176/05 - Eficientizacao Energética - - - - -
Capitalizacdo de empréstimo (ajuste) - - - (234) (234)
Lucro liquido do exercicio - - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005 1.505.424 2.308 20.946 - 23.254
Reducdo de Capital - 29 de dezembro de 2006 (507.194) - - - -
Realizacdo da Reserva de reavaliacao - - - - -
Ajuste de exercicios anteriores - - - - -
Ajuste Res.176/05 - Eficientizacdo Energética e Res.219/06 P&D - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - -
Proposta da Administracdo de Destinacdo do Lucro:

Reserva Legal - - - - -
Reserva de Retencao de Lucros - - - - -
Dividendos Declarados - - - - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 998.230 2.308 20.946 - 23.254

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Reservas de Lucros

Retencdo Reserva Reserva de Prejuizos
de Lucros Legal Subtotal reavaliagio acumulados Total
- s - 286.069 (637.027) 1.297.954
- = - (16.293) 16.293 =
- - - - - (120.000)
- o - - (12.624) (12.624)
- - - - - (234)
- o - - 126.164 126.164
- s - 269.776 (507.194) 1.291.260
- o - - 507.194 =
- = - (65.306) 65.306 =
- = - 31.621 4.020 35.641
- o - - (7.463) (7.463)
- o - - 191.121 191.121
- 9.556 9.556 - (9.556) -
198.037 - 198.037 - (198.037) -
- o - - (45.391) (45.391)
198.037 9.556 207.593 236.091 - 1.465.168

AMPLAOS
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DEMONSTRACAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO E 2006 E 2005

(Em milhares de reais)
Controladora Consolidado
2006 2005 2005

ORIGENS DE RECURSOS

Das operacoes:

Lucro liquido do exercicio 191.121 126.164 126.164
Despesas (receitas) que ndo afetam a insuficiéncia do capital circulante:
Depreciacdo e amortizagao 140.829 124.448 124.448
Variacdo monetaria e cambial de longo prazo 18.770 (35.779) (35.779)
Provisdo para contingéncias 80.839 23.652 23.652
Provisdo para contingéncias - IR e CS 9.621 - -
Resultado de participacgdo societaria - (21.109) (21.109)
Juros liquidos provisionados no longo prazo 53.465 29.832 29.832
Custo liquido dos bens baixados do ativo imobilizado 22.218 9.729 9.729
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (62.819) 9.079 9.079
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos - Eficiéncia Energética - (19.128) (19.128)
Obrigacdes com beneficio pés-emprego (5.649) (7.159) (7.159)
Despesas antecipadas 1.626 6.287 6.287
450.021 246.016 246.016
Obrigagdes vinculadas a concessédo 22.785 17.048 17.048
Transferéncia de ativos de longo prazo para o circulante 202.319 95.208 95.208
Transferéncia para o circulante dos ativos de geracdo - 41.706 -
Reducdo do realizével a longo prazo 2.445 49.076 49.076
Efeitos liquidos da cisdo - 34.996 34.996
Emissdo de debéntures 370.000 400.000 400.000
Empréstimos obtidos 110.376 363.604 363.604
Outras 54.160 2 2
762.085 1.001.640 959.934
TOTAL DAS ORIGENS 1.212.105 1.247.656  1.205.950
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Controladora Consolidado

2006 2005 2005
No realizavel a longo prazo 55.672 37.276 37.276
No imobilizado 437.194 427.390 427.390
Transferéncia do exigivel a longo prazo para o circulante 551.274 380.543 448.429
Reducdo do exigivel a longo prazo 118.163 106.637 106.637
Dividendos Declarados 45.391 - -
Outras aplicacdes 5.475 6.130 6.130
TOTAL DAS APLICACOES 1.213.169 957.976  1.025.862
AUMENTO (REDUCAO) DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO (1.064) 289.680 180.088

DEMONSTRACAO DA VARIAGCAO (DA INSUFICIENCIA) DO CAPITAL CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE

No inicio do exercicio 1.052.704 886.627  1.087.626

No fim do exercicio 1.220.520 1.052.704  1.010.998
167.816 166.077 (76.628)

PASSIVO CIRCULANTE

No inicio do exercicio 905.440 1.029.043  1.162.156

No fim do exercicio 1.074.320 905.440 905.440
168.880 (123.603)  (256.716)

AUMENTO (REDUCIT\O) DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO (1.064) 289.680 180.088

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E DE 2005

(Em milhares de reais, exceto quando mencionado em contrario)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Ampla Energia e Servicos S.A. (“Ampla” ou
“Sociedade”) é uma sociedade por acdes de capital
aberto, concessionaria de servico publico de

energia elétrica.

A Ampla tem por objetivo explorar os sistemas de
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica e

participar de pesquisas vinculadas ao setor energético.

Em 9 de dezembro de 1996 foi assinado, junto ao Poder
Concedente o Contrato de Concessdo n° 005/96, com
prazo de 30 anos, expirando-se em dezembro de 2026.
Nesse contrato foram definidas as areas de distribuicao

de energia a serem atendidas pela Sociedade.

A Ampla, seguindo com plano de a¢6es para melhorar
seu capital de giro e o perfil de sua divida, realizou com
éxito em 16 de marco de 2005 a emissao de 40.000
debéntures simples em duas séries (37 emissdo), sendo
29.000 debéntures da 1? série e 11.000 debéntures
da 22 série, com valor nominal unitario de R$10,
perfazendo um total de R$400.000. Este ano, em 29
de setembro de 2006, foram emitidas mais 37.000
debéntures simples (4* emissdao) em série Gnica, ndo
conversiveis em acdes, com valor unitario de R$10,
perfazendo um total de R$370.000. (vide nota 17).

2. DESVERTICALIZACAO

A Lei n® 10.848/04 estabeleceu a obrigatoriedade de
segregacdo das atividades de distribuicao daquelas de
geracgao, transmissao e outras, dando um prazo até
setembro de 2005 para a implementacdo da chamada
“desverticalizacdo” das distribuidoras de energia elétrica,
mediante a separacdo societaria dessas atividades. Esta

lei proibe ainda a participacdo em outras sociedades
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e a execucdo de atividades estranhas ao objeto da
concessao que nao estejam previstas nos Contratos de
Concessdo. A Ampla submeteu a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL a solicitacdo de autorizacdo para
implementacdo do modelo de desverticalizacdo que

consistiu em:

| - Criagdo da holding Endesa Brasil S.A. (“Endesa
Brasil”), para incorporacdo das acdes da Ampla, da
Companhia Energética do Ceara — Coelce (“Coelce”),
das Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S.A. — CDSA
(“CDSA"), da Companhia de Interconexdo Energética
— CIEN (“CIEN"), da Central Geradora Termelétrica
Fortaleza S.A. — CGTF (“CGTF”), Investluz S.A.
(“Investluz”) e da Ampla Investimentos e Servicos S.A.

(“Ampla Investimentos”).

Il - segregar as atividades, proceder a versao patrimonial
de geracdo e transferir essa concessao para uma
empresa subsididria, com controle acionario da Ampla.
Posteriormente aprovada conforme Ata da Reunido

do Conselho de Administracao realizada em 04 de
novembro de 2005.

Il - desverticalizar sua participacdo acionaria

na Investluz, mediante a reducdo de capital da
Sociedade. Posteriormente aprovada conforme Ata da
Assembléia Geral Extraordindria realizada em 29 de
dezembro de 2005.

Em 12 de setembro de 2005 a ANEEL aprovou o

modelo proposto para a implementacdo do processo de
desverticalizacdo da Ampla, e estabeleceu o prazo de até
90 (noventa) dias, para a implementacao dos atos a que

se referem os itens acima.

A Endesa Brasil foi criada como uma holding de energia

concentrando todos os ativos elétricos do Grupo Endesa



no Brasil. A sociedade participa no capital das seguintes
companhias: CIEN, CGTF, Coelce, Ampla, Ampla

Investimentos, Investluz e CDSA.

Em 29 de dezembro de 2005, a Ampla cindiu
parcialmente seu patrimonio liquido mediante a
versdo da parcela cindida na Ampla Investimentos

S.A., com a transferéncia de ativos e passivos

ATIVO 30/09/05

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

AMPLAOS

relacionados as atividades ndo vinculadas a concessao
do servico, no valor de R$120.000, na data base 30
de setembro de 2005, conforme Laudo de Avaliagao
Patrimonial a Valor Contabil, emitido pela Hirashima
& Associados Ltda., em 06 de dezembro de 2005.

A composicao dos ativos e passivos cindidos, em 30 de

setembro de 2005, é como segue:

30/09/05

NAO CIRCULANTE CIRCULANTE

Parcela do ativo financeiro

com a Enersis Internacional S.A. 318.751

Investimentos:

Investimento na Investluz 359.175

Empréstimo com a Endesa Internacional S.A. 7.672
Empréstimo com a Luz de Rio Ltda. 27.324
Total do passivo circulante 34.996

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Titulos emitidos no exterior em 1998 (Fixed Rate Notes) 522.930

Total do ativo ndo circulante 677.926

Total do passivo ndo circulante 522.930

PATRIMONIO LIQUIDO

TOTAL DO ATIVO 677.926

Capital Social 120.000
Total do patriménio liquido 120.000
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 677.926

Em 29 de dezembro de 2005, a Ampla segregou seus
ativos de geracdo, transferindo-os para a sociedade

Ampla Geracdo S.A., controlada majoritariamente pela
Ampla, no valor de R$ 41.706, na data base de 30 de

novembro, conforme Laudo de Avaliacdo Patrimonial
a Valor Contabil, emitido pela Hirashima & Associados

Ltda., em 16 de dezembro de 2005. A composicao do

saldo integralizado na nova sociedade é como segue:

Valor

contabil
do custo Depreciacdo Valor
Descricao reavaliado acumulada residual
Intangiveis 50 (8) 42
Terrenos 4.328 - 4.328
Reservas, barragens e adutores 70.209 (49.824) 20.385
Edificios, obras civis e benfeitorias 1.964 (1.447) 517
Maquinas e equipamentos 35.833 (19.402) 16.431
Méveis e utensilios 8 ©) 3
Total 112.392 (70.686) 41.706

A Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 29 de
dezembro de 2005, aprovou: (i) o Laudo de Avaliacdo
Patrimonial da parcela cindida do patrimdnio da
Sociedade, e (ii) o Laudo de Avaliacdo Patrimonial a
Valor Contabil, emitido pelos mesmos peritos, no valor
de R$ 41.706 (na data base de 30 de novembro de
2005); e (iii) a reducdo do capital social da Companhia

no montante de R$ 120.000, nos termos do artigo 173
da Lei n° 6.404/76, passando o mesmo de

R$ 1.625.424 para R$ 1.505.424. A Sociedade firmou,
em 26 de dezembro de 2005, com a Quanta Geragao
S/A (anteriormente denominada Sabricorp Participacdes
Ltda), um contrato de compra e venda das ac¢des de

emissdo da Ampla Geracao S/A. (vide nota 9).
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3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~ As demonstracdes financeiras para o exercicio

findo em 31 de dezembro de 2005 foram

As demonstracdes financeiras estdo sendo apresentadas  reclassificadas, quando aplicavel, para permitir

de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, melhores condi¢cdes de comparabilidade com o

disposicdes da Lei das Sociedades por A¢des, conjugadas padrdo de apresentacdo adotado nas demonstracdes

com as normas especificas, emanadas da Agéncia financeiras relativas ao exercicio findo em

Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e da Comissdo de 31 de dezembro de 2006, conforme

Valores Mobiliarios - CVM.

abaixo relacionado:

2005

Controladora Consolidado

Reclas- Reclas-

Publicado sificado Publicado sificado

Balan¢o Patrimonial

Ativo Circulante 1.082.359  1.103.403 1.040.643  1.061.687
Consumidores, concessionarios e permissionarios 872.258 754.369 872.258 754.369
Consumidores de Baixa Renda 21.240 - 21.240 -
Rendas a Receber 79.354 79.158 37.638 37.442
Programa emergencial de reducdo ao consumo de energia elétrica 18.052 - 18.052 -
Despesas antecipadas - Parcela A, CVA, CDE 77.122 - 77.122 -
Encargo de Capacidade Emergencial 14.333 - 14.333 -
Ativos regulatérios - 269.876 - 269.876
Ativo Nao Circulante 2.532.923  2.429.864 2.574.629  2.471.570
Ativo Realizavel a Longo Prazo 460.445 360.699 460.445 360.699
Programa emergencial de reducdo ao consumo de energia elétrica 2.768 - 2.768 -
Despesas antecipadas - seguros e outros - 3.354 - 3.354
Depésitos vinculados a litigios 103.255 - 103.255 -
Consumidores, concessionarios e permissionarios 114.496 - 114.496 -
Despesas antecipadas - Parcela A, CVA, CDE 239.926 - 239.926 -
Ativos regulatérios - 357.345 - 357.345
Imobilizado 2.069.165  2.029.882 2.110.871  2.071.546
Intangivel - 39.283 - 39.325
Diferido 3.313 - 3.313 -
Passivo Circulante 603.651 603.651 603.651 603.651
Conta de compensacdo da Parcela A / CVA / CDE 102.208 - 102.208 -
Taxas Regulamentares - 7.649 - 7.649
Obrigacdes Estimadas 77.833 9.867 77.833 9.867
Tributos e contribuicdes sociais 79.349 119.477 79.349 119.477
Eficiéncia e Pesquisa Energética - 27.838 - 27.838
Provisdo para contingéncias 75 650 75 650
Outras Obrigacdes 37.454 33.612 37.454 33.612
Programa emergencial de reducdo ao consumo de energia elétrica 51.248 - 51.248 -
Encargo de capacidade emergencial 15.594 - 15.594 -
Fornecedores 239.890 208.002 239.890 208.002
Passivos Regulatérios - 196.556 - 196.556
Passivo Nao Circulante 851.049 747.794 851.049 747.794
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 134.131 133.794 134.131 133.794
Provisdo para contingéncias 653.081 549.826 653.081 549.826
Outras Obrigacdes 45 398 45 398
Fornecedores 63.792 - 63.792 -
Passivos Regulatdrios - 63.776 - 63.776
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4. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préticas contabeis adotadas na elaboracéo

das demonstracdes financeiras sdo as seguintes:

a) Aplicacbes financeiras

Os fundos de investimento possuem liquidez diaria e
tém seus ativos valorizados a seus respectivos valores
de mercado, conforme instru¢ao do Banco Central

do Brasil.

b) Consumidores, concessionarios e permissionarios
Incluem os créditos faturados a consumidores finais

e concessionarios revendedores, bem como a receita
referente a energia consumida e ndo faturada, os
valores a receber relativos a energia comercializada

na Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica

— CCEE até as datas dos balancos, contabilizados pelo
regime de competéncia e os saldos a receber relativos a

Recomposicdo de Receita e a Energia Livre.

¢) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa - clientes
Calculada com base nos critérios determinados pela
ANEEL, em valor considerado pela Administracdo da
Companhia como suficiente para cobrir as perdas
provaveis na realizacdo das contas a receber de
consumidores e titulos a receber, cuja recuperacao é

considerada improvavel.

A provisdo para devedores duvidosos é constituida

com base nos valores a receber dos clientes da classe
residencial vencidos ha mais de 90 dias, da classe
comercial vencidos ha mais de 180 dias e para os saldos
dos clientes das demais classes vencidos ha mais de 360
dias (tais como entidades do setor publico), conforme
determinado no Manual de Contabilidade do Setor

Elétrico.

d) Estoques
Os materiais em estoques, de operacdo e manutencao,
classificados no ativo circulante e aqueles destinados

a projetos, contabilizados no ativo imobilizado estdo

AMPLAOS

avaliados ao custo médio de aquisicdo, deduzidos por

provisdes para perdas, quando aplicavel.

e) Ativos e passivos regulatérios

Trata-se de valores realizaveis ou exigiveis em
decorréncia do contrato de concessdo, que tem
como objetivo, dentre outros, assegurar o equilibrio

econémico-financeiro da concessao.

f) Despesas antecipadas

Referem-se a dispéndios com a contratacdo de seguros
e gastos com emissdo de debéntures cuja amortizacao
é registrada de forma linear, no prazo de liquidacao das

obrigacdes que as originaram (vide nota 13).

g) Investimentos

A participacdo societaria permanente em sociedade
controlada em conjunto encontra-se avaliada pelo
método de equivaléncia patrimonial (até 30 de setembro
de 2005). Os demais investimentos estdo registrados ao
custo, ajustado ao preco de mercado através de provisao

para perdas em investimentos, quando aplicavel.

h) Imobilizado

Esta composto pelo custo de aquisicdo e/ou
construcdo, deduzido da depreciacdo acumulada

e ajustado por reavaliacdo peridédica nos termos da
Deliberacdo da CVM n° 288/98, com base em laudos
emitidos por peritos avaliadores independentes.

A depreciacdo é calculada pelo método linear

em conformidade com as taxas de depreciacdo
determinadas pela ANEEL.

Os juros e demais encargos financeiros relativos aos
financiamentos obtidos de terceiros, efetivamente
aplicados no imobilizado em curso, foram registrados

nesse subgrupo como custo, até 30 de junho de 2003.

Adicionalmente, os gastos de administracdo geral sdo
apropriados, mensalmente, as imobilizacdes e demais
ordens em curso, em até 10% dos dispéndios diretos

com pessoal.
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i) Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido
S&o calculados e registrados com base nas aliquotas
vigentes na data de elaboracdo das demonstracdes
financeiras de acordo com o regime de competéncia. Os
impostos diferidos atribuiveis a diferencas temporarias,
prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social
sdo registrados no ativo e ajustados ao seu valor provavel
de recuperacdo com base nas projecées de resultados

fiscais suficientes para a utilizacdo daqueles ativos.

j) Obrigacdes com beneficios pés-emprego

Consistem no passivo atuarial relativo a plano de
previdéncia complementar e plano médico dos
empregados, registrado em regime de competéncia,
com base em avaliacdo efetuada por atuério
independente, em conformidade com a Deliberacdo
CVM n° 273, de 20 de agosto de 1998 e a Instrucao
CVM n° 371 de 27 de junho de 2002, que estabeleceu
as normas para contabilizacdo de beneficios pos-

emprego concedidos a empregados.

k) Obrigacoes vinculadas a concessao

Referem-se aos recursos de participacdo financeira dos
consumidores e da Unido e de doacdes e subvencdes
para investimentos, aplicados na expansdo do servico
publico de energia elétrica. Estas obrigacdes sao
apresentadas nas demonstracdes financeiras como

reducdo do ativo imobilizado.

l) Atualizagdes monetarias de direitos e obrigacdes

Os direitos e obrigagdes sujeitos a variagdo monetéria e
cambial, por forca contratual ou dispositivo legal, estdo
atualizados até as datas dos balancos. Os passivos em
moeda estrangeira sdo convertidos para reais em funcdo
da taxa de cambio divulgada pelo Banco Central do

Brasil, em cada data-base apresentada.

m) Estimativas

A preparacdo de demonstracdes financeiras, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
requer que a Administracdo da Sociedade se baseie

em estimativas para o registro de certas transacoes
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que afetam os ativos e passivos, receitas e despesas,
bem como a divulgacdo de informacdes sobre dados
das suas demonstragdes financeiras. Os resultados
finais dessas transacdes e informacdes, quando de sua
efetiva realizacdo em periodos subsequientes, podem
diferir dessas estimativas. As principais estimativas
relacionadas as demonstracdes financeiras referem-se

ao registro dos efeitos decorrentes de:

e Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa;

e Provisdo para contingéncias e planos de aposentadoria
€ pensao;

e Recuperacdo do imposto de renda e contribuicdo
social diferidos;

e Comercializagdo de energia no ambito da CCEE;

¢ Ativo Regulatério — Reposicionamento Tariféario.

n) Apuracgao do resultado
O resultado das operagdes é apurado em conformidade
com o regime contabil de competéncia de cada

exercicio apresentado.

As receitas de todos os servigos prestados sdo
reconhecidas quando auferidas. O faturamento

de energia elétrica para todos os consumidores é
efetuado mensalmente de acordo com o calendario
de leitura do consumo. A receita nao faturada,
correspondente ao periodo decorrido entre a data da
ultima leitura e o encerramento do més, é estimada e
reconhecida como receita no més em que a energia

foi consumida.

5. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Em virtude do processo de desverticalizacdo a
Companhia elaborou demonstracdes financeiras
consolidadas até 31 de dezembro de 2005, onde

a Ampla Geracdo encontrava-se disponivel para a
venda. Foram utilizados os seguintes procedimentos

de consolidacdo:

a) Eliminacdo dos saldos das contas de ativo e passivo;



b) Eliminacdo das participacdes no capital, reservas e
lucros (prejuizos) acumulados;

¢) Eliminacao dos saldos de receitas e despesas, bem
como de resultados nédo realizados, decorrentes de

negdcios entre as empresas consolidadas.

AMPLA GERAGAO

A Ampla Geracao S.A. foi criada em 19 de setembro
de 2005 em consonancia com a Lei n°® 10.848/04
que estabeleceu a obrigatoriedade de segregacédo
das atividades de distribuicdo das de geracdo. A
Companhia tem como objetivo social estudar,
planejar, projetar, construir e explorar sistemas de
geracao, participar de pesquisas na area de geracao,
participar de outras empresas do setor elétrico como

sdcia ou acionista.

A participacado no capital votante e total da controlada
Ampla Geracao S.A. até 31 de dezembro de 2005 foi de

AMPLAOS

100%, motivo pelo qual as demonstracdes financeiras
dessa sociedade foram integralmente consolidadas.

6. APLICAGOES FINANCEIRAS

Os saldos de aplicacdes financeiras referem-se a Certificados
de Depésito Bancério — CDB e também a fundos de renda

fixa - FIF e estdo vinculados as seguintes instituicoes:

Controladora e

Controladora _Consolidado
Instituicao 2006 2005
Banco Bradesco S.A. 21.080 5.688
Unibanco - Unido de Bancos
Brasileiros S.A. 23.759 1.217
Banco Votorantim S.A. 5.037 -
Banco Santander Brasil S.A. 115 11.312
Banco Itad S.A. 11.287 240
Banco Alfa S.A. 10.068 -
Outros 1.288 1.146
Total do ativo circulante 72.634 19.603

7. CONSUMIDORES, CONCESSIONARIOS E PERMISSIONARIOS

Controladora e

Ativo circulante

Controladora Consolidado

Saldos

Vencidos ha
Vencidos até mais de Total
Vincendos 90 dias 90 dias 2006 2005

Classe de consumidores:

Residencial 88.394 63.736 137.848 289.978 300.059
Industrial 39.818 8.018 20.078 67.914 70.424
Comercial 41.570 21.492 51.811 114.873 99.406
Rural 3.099 2.021 20.819 25.939 23.071
Poder publico 17.383 12.734 72.023 102.140 94.830
lluminacao publica 10.578 10.241 21.694 42.513 26.568
Servigo publico 5.996 7.479 7.613 21.088 16.334
Revenda 5.255 4.042 - 9.297 4.767
Subtotal 212.093 129.763 331.886 673.742 635.459
Renda nao faturada 132.187 97.117
Participacdo financeira 31.977 28.091
Cémara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE (a) 11.624 6.901
Consumidores de baixa renda (b) (20.119) 21.240
Outros créditos 9.032 2.305
(-) Arrecadacdo em processo (91.869) (36.744)
Total do circulante 746.574 754.369
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (255.299) (320.213)
Total liquido 491.275 434.156
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a) Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE
Os valores referentes ao ano de 2006, foram registrados
com base na contabilizacdo oficial disponibilizada pela
CCEE - Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(instituicdo que sucedeu o MAE). Esses valores foram
liquidados regularmente nas datas previstas pela CCEE.
Esta obteve de Auditores Independentes os certificados
de conformidade dos valores decorrentes da liquidacao
financeira, que consistem em verificar a regularidade do
processo quanto a correcdo dos valores efetivamente
liquidados entre os agentes de mercado no ambito

da CCEE e quanto a adequacdo dos procedimentos
empregados na liquidacdo financeira as disposicdes
legais, regulamentares e determinacgdes judiciais

aplicaveis na data da liquidacao.

Do saldo total a receber em 31 de dezembro de
2006, R$ 1.258 estdo relacionados aos agentes que
ingressaram com medidas judiciais para discussdao dos

valores firmados pela CCEE.

b) Consumidores de Baixa Renda

Controladora e

Controladora  Consolidado

2006 2005

Consumidores de baixa renda 386.679 281.353
Recebimentos (355.798) (260.113)
Provisao (51.000) -
Total do ativo circulante (20.119) 21.240
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O Decreto No. 4.336, de 15 de agosto de 2002,
permitiu ao Governo Federal ampliar o enquadramento
na subclasse Residencial Baixa Renda, para unidades
consumidoras com consumo mensal entre 80 e 220
KWh, o qual havia sido inicialmente definido como
unidade consumidora com consumo mensal inferior a
80KWh, em consonancia com a Lei No. 10.438 de

26 de abril de 2002.

Este subsidio esta sendo custeado com recursos
financeiros oriundos do adicional de dividendos
devidos a Unido pela ELETROBRAS, associado as receitas
adicionais auferidas pelas concessionarias geradoras,
sob controle federal e na insuficiéncia dos referidos
dividendos da ELETROBRAS, com recursos da RGR -
Reserva Global de Reversao.

Como consequéncia da fiscalizacdo da Aneel, ocorrida
em setembro de 2006, a Sociedade registrou uma
provisao de R$ 51.000, que gerou um montante
negativo de R$ 20.119 em 31 de dezembro de 2006.



8. ATIVOS E PASSIVOS REGULATORIOS

AMPLAOS

Controladora e

Controladora Consolidado

Nao Nao

Circulante  Circulante Circulante Circulante
2006 2005

Recomposicao Terifaria Extraordinéria (a) 62.693 85.429 68.588 50.679
Energia Livre (b) 33.915 33.915 31.888 63.776
Encargo de Capacidade Emergencial (c) 4.600 - 14.333 -
Programa Emergencial de Reducdo do Consumo de Energia Elétrica (d) 55.625 2.897 55.625 2.964
Parcela A/CVA/CDE (e) 100.004 88.479 77.122 239.926
Ativo Regulatério CENF - - 1.080 -
Outros ativos regulatérios 2.384 - - -
Total 259.221 210.720 248.636 357.345

Passivos

Energia Livre (b) 48.801 48.801 31.888 63.776
Encargo de Capacidade Emergencial (c) 1.665 - 15.594 -
Programa Emergencial de Reducdo do Consumo de Energia Elétrica (d) 51.235 - 51.248 -
Parcela A/CVA/CDE (e) 74.316 - 97.826 -
Total 176.017 48.801 196.556 63.776

a) Recomposicao Tarifaria Extraordinaria - RTE

Em dezembro de 2001, o governo e as empresas
de energia elétrica firmaram o Acordo Geral do
Setor Elétrico com as concessionarias distribuidoras
e as geradoras de energia elétrica sobre o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos existentes e a
recomposicdo de receitas, relativas ao periodo de
vigéncia do Programa Emergencial de Reducao do

Consumo de Energia Elétrica.

Com base nos acordos firmados e disposicoes
regulamentares, todas as concessionarias de distribuicao
de energia elétrica efetuaram um levantamento do
montante da receita decorrente da reducédo de consumo

de energia elétrica no periodo do racionamento

(recomposicao tarifaria extraordinaria) que foi
reconhecida com o objetivo de retomada do equilibrio

econdmico-financeiro dos contratos de concessao.

A referida recomposicéo tarifaria extraordinaria passou
a ser aplicada as tarifas vigentes em 31 de dezembro de

2001, assim reconhecidas pela ANEEL, da seguinte forma:

* 2,9% para os clientes residenciais (exceto baixa
renda), rurais e iluminacdo publica;

* 7,9% para os demais clientes.

A parcela da recomposicdo tarifaria extraordinaria
registrada no contas a receber, sofreu os seguintes
efeitos reconhecidos nos resultados dos periodos

correspondentes:
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Controladora e
Controladora Consolidado
2006 2005

Perdas com racionamento:

1° de junho de 2001 a 28 de
fevereiro de 2002 apuradas

pela Concessionaria 263.948 263.948
Ajuste ao valor contabilizado,
conforme homologacao
da ANEEL (18.433) (18.433)
Saldo de 2002 homologado
pela ANEEL 245.515 245.515
(-) Recuperacao (296.536) (266.643)
Atualizacdo monetaria - SELIC 199.143 140.395
Saldo de recomposicao tarifaria
extraordinaria em 31 de
dezembro de 2006 e de 2005 148.122 119.267
Ativo circulante 62.693 68.588
Ativo nao circulante 85.429 50.679

Para ter direito a essa compensacgdo a sociedade
renunciou a qualquer pleito judicial ou extrajudicial
relativo a fatos e normas concernentes ao Programa
Emergencial de Reducdo do Consumo de Energia
Elétrica e a recomposicdo tarifaria extraordinaria, bem
como aderiu aos acordos firmados entre os agentes do

setor elétrico, conforme previsto na legislacdo vigente.

Atualizacdo Monetaria

Até 31 de dezembro de 2006 o saldo apurado de ativo
regulatério foi atualizado monetariamente pela taxa SELIC
acrescido por juros de 1% ao ano, limitado ao montante

do financiamento correlato liberado pelo BNDES.

A Resolucao ANEEL n° 31, de 24 de janeiro de
2002 e o Oficio Circular ANEEL n° 2.212, de

20 de dezembro de 2005, determinaram que o
saldo remanescente da Recomposicdo Tarifaria
Extraordinaria seja remunerado pela taxa de juros
equivalente a cobrada, de cada concessionaria, nas
operacdes de financiamento de que trata o art. 5°
da Medida Provisoria n.° 14, de 21 de dezembro de

2001, decorrente do programa de financiamento
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subsidiado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES e, na auséncia dessa

operacao financeira, seja utilizada a taxa Selic.

O Ativo regulatério ja estava sendo recuperado pelo
valor faturado, porém teve o percentual de recuperacéo
reduzido com a entrada da energia livre. Este aspecto
gerou em junho de 2006 um aumento no saldo do ativo
regulatério em R$ 37.725.

b) Energia Livre

Controladora e
Controladora Consolidado
2006 2005

Estimada pela Concessionaria

em 2001 78.698 78.698
Atualizacdo Monetaria - SELIC 70.261 49.726
Ajuste do valor contabilizado

conforme homologacdo da ANEEL ~ 18.131 18.131
(-) Recuperacdo (99.259) (50.891)
Saldo de Energia Livre em 31 de

dezembro de 2006 e de 2005 67.831 95.664

Ativo circulante 33.915 31.888

Ativo ndo circulante 33.915 63.776

O montante relacionado a energia livre (energia
elétrica gerada e ndo-vinculada a contratos iniciais ou
equivalentes) apurado de junho de 2001 a fevereiro de
2002 sera recuperado dos consumidores e repassado

como ressarcimento aos geradores.

A energia livre, que era recuperada com base em valores
arrecadados, passou a ter sua realizacdo calculada
utilizando-se um percentual dos valores faturados.

Tal fato gerou, em junho de 2006, um aumento na
amortizacdo e, conseqlientemente, acabou por reduzir o

saldo ativo de energia livre em R$ 28.547.

A seguir apresentamos a composicdo do saldo de
energia livre a ser ressarcida aos geradores em 31 de
dezembro de 2006:



AMPLAOS

Controladora e

Controladora Consolidado

2006 2005

Passivo Passivo

Nao Nao

Circulante  Circulante Circulante  Circulante

AES Tieté 2.383 2.383 1.601 3.203
Centrais Eléticas Cachoeira Dourada S.A. 855 855 541 1.082
Centrais Elétricas de Santa Catarina 835 835 527 1.055
Centrais Elétricas do Norte do Brasil 3.095 3.095 1.975 3.951
Companhia de Energia Elétrica do Estado de Tocantins 129 129 96 191
Companhia Energética de Minas Gerais S.A. 9.892 9.892 6.357 12.714
Companhia Energética de Sao Paulo 7.310 7.310 4.843 9.685
Companhia Estadual de Energia Elétrica 1.171 1.171 871 1.742
Companhia Gerag¢do Térmica de Energia Elétrica 127 127 94 188
Companhia Hidro Elétrica de Sao Francisco 10.560 10.560 6.761 13.521
Companhia Paranaense de Energia Elétrica 817 817 608 1.216
Companhia Paulista de Forca e Luz 140 140 89 178
Duke Energy Brasil - Geracdo Paranapanema 1.958 1.958 1.253 2.507
Empresa de Distribuicdo de Energia Vale Paranapanema S.A. 22 22 16 32
Empresa Elétrica Bragantina 3 3 3 6
Empresa Energética de Sergipe S.A. 6 6 4 9
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S.A. 793 793 515 1.030
Furnas Centrais Elétricas 7.826 7.826 5.178 10.355
Rio Grande Energia 195 195 124 248
Tractebel Energia S.A. 684 684 432 863
Total 48.801 48.801 31.888 63.776

¢) Encargo de Capacidade Emergencial

Controladora e

Controladora Consolidado
2006 2005
Contas a receber - Ativo circulante
Encargo de capacidade
emergencial - valores faturados 4.600 14.333
Contas a pagar - Passivo circulante
Encargo de capacidade
emergencial - valores faturados 3.566 15.041
Encargo de capacidade
emergencial - valores arrecadados (1.901) 553
1.665 15.594

Em 07 de julho de 2002, a ANEEL, através da Resolucao

N°. 71, instituiu o “encargo de capacidade emergencial”

para cobranca a partir de marco de 2002. Tal encargo
foi criado para repasse de recursos para a CBEE -
Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial,
com o intuito de cobrir os custos com a contratagcdo

de capacidade de geracdo ou de poténcia de usinas
emergenciais. Em 13 de dezembro de 2005, a CBEE
apresentou a ANEEL pedido de encerramento da
cobranca do encargo de capacidade emergencial, bem
como as justificativas que fundamentaram tal solicitacao
e em 22 de dezembro de 2005 conforme Resolucdo
Normativa n° 204 de 22 de dezembro de 2005, a ANEEL
estabeleceu o encerramento da cobranga do encargo de

capacidade emergencial.
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d) Programa de Reducdo do Consumo de Energia Elétrica com o proposito de registrar as variacdes de custos,

Controladorae negativas ou positivas, ocorridas no periodo entre
Controladora  Consolidado

reajustes tarifarios anuais, relativos aos itens previstos

2006 2005
e nos contratos de concessao.
Bonus concedidos 55.625 55.625 Controladora e
Controladora Consolidado
55.625 55.625 2006 2005
Custos a recuperar 2.897 2.964 CVA - Cota consumo de
combustivel yed
. . CVA - Uso da rede basica (2.907) 10.584
Ressarcimento recebido 29.078 29.078 CVA - Recursos Hidricos 59 6
Sobretaxas arrecadadas 22.157 22.170 CVA - Variacdo cambial Itaipu - (1.741)
51.235 51.248 CVA - Transporte 773 1.029
CVA - Econ6émica 14.231 (9.352)
Refere-se ao saldo de sobretaxas cobradas e bénus CVA - Energia (14.959) -
pagos aos consumidores durante o programa de CVA - CUSD Light 38.982 27.081
. . CVA - Resolucdo 77/2004 (1.845) 23
racionamento implantado pelo Governo Federal entre
P P CVA - Sobrecontratacao 971 9.355
1° de junho de 2001 e 28 de fevereiro de 2002. CVA - Exposicao Fin CCEE (616) 311
Conta gréfica - PIS/COFINS 1.171 166
- CVA - PIS 6.072 -
Como definido pela ANEEL, os valores de sobretaxas CVA - COFINS 23.004 i
faturadas e os bonus concedidos em decorréncia do CVA - Proinfra 971 -
Programa Emergencial de Reducéo do Consumo de Custos com reviséo tarifaria 1.436 -
£ 2 Elétri N lad d CVA - CDE 8.379 7.154
nergia Elétrica sao controlados separadamente, sem Encargos do Servico do Sistema 12.925 10.905
afetar os resultados da Sociedade. Total ativo circulante 100.004 77.122
Ativo Nao Circulante
. . . L . Parcela A - Extraordinaria 36.615 36.615
Foi recebido o ressarcimento do valor liquido de bonus Parcela A - Atualizagio Selic 51.864 42.616
concedidos e sobretaxas arrecadadas, no montante de Parcela A - Variacdo cambial Itaipu - 4.141
R$ 29.078 (em 31 de dezembro de 2006 e 2005), j4 Parcela A - Cota consumo de
. . ) . combustivel - (2.673)
auditados pela ANEEL. Tendo em vista ndo existéncia de CVA - Transporte ) 656
previsdo para a contabilizacdo da liquidacdo das contas CVA - Rede Basica - 7.648
relacionadas, a Ampla registrou o0 montante recebido no CVA - CUSD L|ghf . ) 8.479
CVA - Recursos Hidricos - 42
passivo circulante. Estando para futura analise da ANEEL, CVA - PIS/COFINS . 89.923
os valores de custos a recuperar em montante de CVA - CDE - 21.106
Encargos do Servico do Sistema - 31.373
R$ 2.897 em 31 de dezembro de 2006 (R$ 2.964 em 31
$ (RS Total do ativo ndo circulante 88.479 239.926
de dezembro de 2005), bénus concedidos de R$ 55.625
(em 31 de dezembro de 2006 e 2005) e sobretaxas CVA - Cota consumo de
combustivel 11.264 4.263
arrecadadas de R$ 22.157 em 31 de dezembro de 2006 CVA - CDE 1.543 i
(R$ 22.170 em 31 de dezembro de 2005). CVA - Energia 38.805 -
CVA - Variacdo cambial Itaipu - 10.738
CVA - Uso da Rede Basica 20.180 14.593
¢) Parcela A e CVA CVA - CCEAR* - 68.232
A Portaria Interministerial dos Ministros de Estado da Encargos do Servico do Sistema 1.037 -
Fazenda e de Minas e Energia n © 25, de 24 de janeiro CVA - Transporte 555 -
d bel d 50 d Conta gréfica - PIS/COFINS 932 -
e 2002, estabeleceu a Conta de Compensacéo de Total passivo circulante 74316 97.826
Variacdo de Valores de itens da Parcela “A” — CVA, * Contratos de Comercializacdo de Energia no Ambiente Regulado.
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CVA - PIS / COFINS

Em marco de 2006 a ANEEL homologou o montante
de R$ 91.580 (R$ 19.123 CVA - PIS e R$ 72.457 CVA

— COFINS) a ser recuperado até o préximo ajuste
tarifario referente ao periodo de dezembro de 2004

a fevereiro de 2005. Até 31 de dezembro de 2006 a
Ampla recuperou o montante de R$ 69.641 (R$ 14.542
de PIS e R$ 55.099 de COFINS) com atualizacdo de R$
7.137 pela Selic, montando um total de R$ 29.076 (R$
6.072 de PIS e R$ 23.004 de COFINS).

Parcela A

Baseada na Portaria Interministerial n® 296 de 25 de
outubro de 2001 e na Lei 10.438 de 26 de abril de
2002, a Sociedade registrou como despesas antecipadas
os incrementos de custos incorridos em 2001 e 2002
que estdo relacionados aos custos sobre os quais nao

tem gerenciamento (Parcela A).

Amparada na Portaria Interministerial n°® 25 de 24 de
janeiro de 2002, a Ampla deu inicio a contabilizacdo do

saldo da Conta de Compensacdo de Variacdo de Valores

9. RENDAS A RECEBER

AMPLAOS

do Encargo de Servico do Sistema — ESS, cujo montante
de R$ 12.925 (ativo circulante) e R$ 1.037 (passivo
circulante) em 31 de dezembro de 2006 (R$ 10.905 no
ativo circulante e R$ 31.373 no ativo ndo circulante, em
31 de dezembro de 2005), refere-se ao encargo cobrado
pela utilizacdo do sistema elétrico, atualizado pela SELIC,
e sera compensado nas tarifas de fornecimento de
energia elétrica nos 12 meses subsequentes a data do

reajuste tarifario anual.

O montante de R$ 37.796 em 31 de dezembro de
2006 (R$ 36.615 em 31 de dezembro de 2005)
refere-se ao periodo de 1° de janeiro a 25 de
outubro de 2001, atualizado pela variacdo da SELIC.
O montante acumulado referente a atualizacdo
monetéria em 31 de dezembro de 2006 é de

R$ 50.683 (R$ 42.616 em 31 de dezembro de 2005)
classificados na rubrica Parcela A — atualizacdo Selic,
conforme Resolucdo ANEEL n°® 482 de 29 de agosto
de 2002 e sera recuperado em conjunto com o
ativo regulatério, através da recomposicao tarifaria

extraordinaria.

Controladora  Consolidado

2006 2005 2005
Alienacdo em curso - Ampla Geracdo S.A. 15.132 41.716 -
Alienacdo em curso 5.873 4.599 4.599
Consumidores - servicos prestados 7.607 11.467 11.467
Servicos em curso 10.876 6.896 6.896
Gastos a reembolsar - consumidores 6.776 965 965
Gastos a reembolsar - iluminacdo publica 9.198 6.680 6.680
Outros 7.620 6.835 6.835
Total do ativo circulante 63.082 79.158 37.442

No processo de desverticalizacdo de suas atividades de
distribuicdo e geracdo (nota 2), a Sociedade firmou, em
26 de dezembro de 2005, com a Quanta Geracao S.A.
(anteriormente denominada Sabricorp Participacdes
Ltda.), um contrato de compra e venda das ac¢des de
emissdo da Ampla Geracdo S/A, sociedade constituida
pela Ampla, para a qual foi transferido o seu parque
gerador de energia elétrica, representado por nove
usinas hidrelétricas. As partes acordaram o preco de

compra das acdes desta sociedade como sendo de

R$ 105 milhdes. A ANEEL autorizou a transferéncia das
acoes através da Resolugdo Autorizativa n® 566 de 16 de
maio de 2006.

A Ampla Energia e Servicos e a Quanta Energia S.A.,
assinaram um Contrato de Compra e Venda de Energia
“CCVE” que vigorou até 31 de dezembro de 2006,
podendo ser renovado mediante acordo entre as partes.
A Quanta disponibilizou a energia durante cada periodo

conforme a tabela a sequir:
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Més - (2006) MWh
Setembro 13.980
Outubro 17.270
Novembro 20.066
Dezembro 27.960
Total 79.276

Segue abaixo quadro demonstrativo da operacdo de

venda:

A rubrica Servicos em curso registra, basicamente, os
gastos de pessoal, material e servicos na execucao de
obras prestadas a terceiros, tais como: remocao de
rede e/ou poste, instalacdo de linha ou rede proviséria,
instalacado proviséria de transformadores, instalacao de
padrdo, isolamento e afastamento de redes, aluguel e
substituicdo de equipamentos.

10. DEVEDORES DIVERSOS

Valor de venda 105.000
Controladora e
Valor residual - histérico (12.166) Controladora Consolidado
Valor residual - reavaliacao (31.053) 2006 2005
Valores residuais (43.219)  Adiantamentos a empregados 3.870 2.470
Custos de venda (2.877) Assisténcia médica aposentados 3.971 1.697
Ganho bruto na alienacéo (vide nota 35) 58.904  Aluguel de equipamentos 1.076 947
Impostos Adiantamento a fornecedores 14.831 11.722
Imposto de renda (15.743) Qutros devedores 1.531 1.646
Contribuicao social (5.667) _Total do ativo circulante 25.279 18.482

(21.410) A rubrica de adiantamento a fornecedores refere-se

Ganbho liquido na alienagao 37.494 basicamente a fornecedores de servicos de extensdo de rede.

A rubrica Consumidores - servicos prestados destina-
se aos registros de créditos perante terceiros na
execucdo de servicos solicitados, provenientes

da alienacdo de bens e direitos de propriedade

do concessionario e de outros créditos recebidos

em carater excepcional, como promessas de
pagamento, parcelados ou ndo, incluindo novagédo
de dividas a receber.
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11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

A Ampla reconheceu o correspondente imposto de
renda e contribuicdo social diferidos sobre diferencas
intertemporais, reserva de reavaliacdo do seu ativo
imobilizado, bem como sobre os prejuizos fiscais e
base negativa da contribuicdo social sobre o lucro, cuja

composicao e origem estdo demonstrados a seguir:



AMPLAOS

Controladora Controladora e Consolidado
2006 2005
Ativo Passivo Ativo Passivo
Base de Nao Nao Nao Nao
Calculo Circulante Circulante  Circulante Circulante Circulante  Circulante Circulante  Circulante
Prejuizo fiscal 16.773 91.133 - - 19.940 32.073 - -
Base negat.
contrib.soc.
s/ lucro
liquido 5.771 26.410 - - - 17.915 - -
Provisao para
contingéncias  17.190 200.134 - - 18.207 171.998 - -
Provisao para
devedores
duvidosos 10.401 71.512 - - 10.402 93.582 - -
Provisdo para
ajuste em
estoque - 19 - - - 77 - -
Eficiéncia e
Pesquisa
Energética - - - - - 6.564 - -
Passivo
atuarial
Delib.CVYM
n° 371 8.833 42.168 - - 8.834 44.088 - -
Reavaliacao
do ativo
imobilizado - - 7.611 94.550 - - 4.038 133.794
Total 58.968 431.376 7.611 94.550 57.383 366.297 4.038 133.794
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Estudos técnicos de viabilidade indicam a recuperacéo dos
valores de Imposto de Renda e da Contribuicado Social sobre
o Lucro diferidos ativos, no prazo maximo estipulado nas
disposicoes regulamentares como definido pela Instrucao
CVM n° 371, de 27 de junho de 2002 e correspondem as
melhores estimativas da Administracdo, cuja expectativa de

realizacdo de créditos fiscais esta apresentada a seguir:

Controladora

2006

Ano de realizacao Montante a realizar

2007 58.968
2008 64.389
2009 46.592
2010 50.658
2011 54.640
2012 26.012
2013 17.967
2014 52.841
2015 73.841
2016 44.436

490.344

As projecdes utilizadas para estabelecer o prazo de

realizacdo estdo sujeitas a alteracdes periddicas.

12. TRIBUTOS A COMPENSAR

Controladora e

Controladora _ Consolidado
2006 2005

Imposto de renda e contribuicao
social a compensar 52.521 17.771
ICMS a compensar 98.736 54.068
Outros tributos a compensar 13.594 7.058
Total do ativo circulante 164.851 78.897
ICMS a compensar Longo Prazo 50.810 40.814
Total do ativo nao circulante 50.810 40.814

204 | Relatorio Anual Sustentabilidade 2006

O montante de imposto de renda e contribuicdo social
a compensar refere-se a antecipa¢des mensais efetuadas

ao longo do exercicio de 2006.

Os valores na rubrica de ICMS a compensar a curto
prazo da controladora devem-se principalmente

a créditos relacionados aos pagamentos em
cumprimento ao Decreto Estadual n® 31.632/02,
apurados no més de dezembro de 2006 (R$ 65
milhdes), através de estimativa com base no imposto

apurado no més anterior.

O montante classificado no longo prazo refere-se,
basicamente, a Lei Complementar 102/00, que
determina que o crédito do Imposto, quando se
referir a aquisicao de bens para o Ativo Fixo seja

compensado em 48 meses.

13. DESPESAS ANTECIPADAS
Controladora e

Controladora  Consolidado

2006 2005

Despesas antecipadas 6.777 4.435
Total do ativo circulante 6.777 4.435
Despesas na Emissdo de Debéntures 3.766 3.354
Total do ativo nao circulante 3.766 3.354

A Ampla optou por diferir as despesas incorridas com

a emissao de debéntures, realizada em 28 de julho de
2004 no valor de R$ 6.055, 16 de marco de 2005 no
valor de R$ 4.588 e 29 de setembro de 2009 no valor de
R$ 2.038, pelo prazo de resgate das debéntures. Até 31
de dezembro de 2006 ja foram amortizados um total de
R$ 8.915 (R$ 7.289 em 31 de dezembro de 2005).



14. IMOBILIZADO

AMPLAOS

Controladora  Consolidado

2006 2005 2005
Taxas anuais Depreciagdo Depreciagao
médias de Custo do Custo da Valor Valor Valor
Em Servico depreciagéo % Historico Reavaliagéo (c) Historico  Reavaliagdo Liquido Liquido Liquido
- Distribuicao 5,02 2.444.350 431.571 (784.594) (112.589) 1.978.738 1.931.123 1.931.123
Terrenos 5.405 24.475 - - 29.880 29.880 29.880
Edificagdes, Obras Civis e
Benfeitorias 28.218 15.235  (15.885) (3.356) 24.212 25.189 25.189
Maquinas e Equipamentos 2.407.494 391.164 (765.837) (108.872) 1.923.949 1.875.160 1.875.160
Veiculos 2.497 504 (2.497) (201) 303 448 448
Méveis e Utensilios 736 193 (375) (160) 394 446 446
- Geragao 3,64 - - - - - 740 42.404
Terrenos - - - - - 163 4.491
Reservatério, Barragens e
Adutoras - - - - - 149 20.535
Edificacoes, Obras Civis e
Benfeitorias - - - - - 30 547
Maquinas e Equipamentos - - - - - 398 16.829
Méveis e Utensilios - - - - - - 2
- Comercializagao 4,69 15.016 8.363 (7.711) (1.104) 14.564 14.095 14.095
Terrenos 1.454 5.333 - - 6.787 6.787 6.787
Edificagbes, Obras Civis e
Benfeitorias 9.857 2.927 (7.295) (1.060) 4.429 4.866 4.866
Maquinas e Equipamentos 3.644 60 (358) (8) 3.338 2.430 2.430
Moveis e Utensilios 61 43 (58) (36) 10 12 12
- Administracao 11,07 53.430 11.355  (35.790) (2.707) 26.288 30.333 30.333
Terrenos 757 3.474 - - 4.231 4.231 4.231
Edificacdes, Obras Civis e
Benfeitorias 12.082 2.729 (6.243) (923) 7.645 8.120 8.120
Magquinas e Equipamentos 25.980 2966 (17.778) (596) 10.572 12.869 12.869
Veiculos 1.547 95 (1.075) (38) 529 1.048 1.048
Méveis e Utensilios 13.064 2.091 (10.694) (1.150) 3.311 4.065 4.065
Total do Imobilizado em Servico 2.512.796 451.289 (828.095) (116.400) 2.019.590 1.976.291 2.017.955
Em Curso (a)
- Distribuicao 503.938 - - - 503.938 271.140 271.140
- Geracgao - - - - - 242 242
- Comercializagao 8.380 - - - 8.380 5.965 5.965
- Administracao 13.099 - - - 13.099 11.008 11.008
Total do Imobilizado em Curso 525.417 - - - 525.417 288.355 288.355
Total do Imobilizado 3.038.213 451.289 (828.095) (116.400) 2.545.007 2.264.646 2.306.310

Obrigagdes Especiais Vinculadas
a Concessao (b)

- Distribuicao

(257.549) (234.764) (234.764)

Imobilizado Liquido

2.287.458

2.029.882 2.071.546
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De acordo com os artigos 63 e 64 do Decreto

n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, os bens

e instalagcGes reversiveis utilizados na producéo,
transmissdo e distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica sdo vinculados a esses servicos, ndo
podendo os mesmos serem retirados, alienados,
cedidos ou dados em garantia hipotecaria, sem
prévia e expressa autorizacado do Orgao do Poder
Concedente, a ANEEL. A Resolucdo ANEEL n°
20/99 regulamenta a desvinculacdo de bens das
concessoes do Servico Publico de Energia Elétrica,
concedendo autorizacdo prévia para desvinculacdo
de bens inserviveis a concessdo, quando destinados
a alienacdo, determinando, ainda, que o produto
da alienacdo seja depositado em conta bancaria

vinculada, sendo aplicado na concessdo.

De acordo com a Instrugao Contabil n°® 6.3.10 do
Manual de Contabilidade do Servigo Publico de
Energia Elétrica, instituido pela Resolucdo ANEEL
n° 444, de 26 de outubro de 2001, a Ampla
transferiu para o ativo imobilizado os juros de
empréstimos de terceiros vinculados ao ativo
imobilizado em curso, até 30 de junho de 2003.
A partir de julho deste ano tais juros ndo foram

mais capitalizados.

(@) Imobilizado em Curso
O ativo imobilizado em curso refere-se,
substancialmente, a obras de expansao do sistema de

distribuicdo de energia elétrica.

15. INTANGIVEL

(b) Obrigacoes vinculadas a concessao

As obrigacdes vinculadas a concessdo do Servico Pablico
de Energia Elétrica representam os valores da Unido, dos
Estados, dos Municipios e dos Consumidores, bem como
as doacdes nao condicionadas a qualquer retorno a favor
do doador e as subvencdes destinadas a investimentos
no servico publico de energia elétrica na atividade de

distribuicdo.

(c) Reavaliagao

Consubstanciada na Lei 6.404 de dezembro de
1976 e na Deliberacdo CVM n° 183 de 19 de junho
de 1995, a Ampla contratou os servicos de peritos
independentes, para efetuar um inventério fisico e
reavaliacdo dos seus bens, contabilizados no ativo
imobilizado, a partir do exercicio de 1996, optando
a Ampla realizar suas reavaliagdes periodicamente a

cada quatro anos.

Como resultado desse trabalho, a Sociedade
contabilizou em suas demonstracées financeiras

um acréscimo liquido em seu ativo imobilizado de
R$235.668 em 31 de dezembro de 1996, R$23.333
em 31 de dezembro de 2000 e R$ 301.376 em 31 de
dezembro de 2004, tendo como contra partida a conta

de Reserva de Reavaliacdo no Patriménio Liquido.

Foi constituida provisao as aliquotas de 25% e 9%
para imposto de renda e contribuicéo social diferidos,
respectivamente, sobre o montante das referidas

reavaliacdes

Controladora Controladora Consolidado

2006 2005 2005

Depreciacao
Custo do Custo Valor Valor Valor
Histoérico Historico Liquido Liquido Liquido
Software 40.000 (37.373) 2.627 9.678 9.678
Marcas e patentes 10.655 611) 10.044 7.521 7.521
Servidao 25.128 (1.292) 23.836 22.084 22.126
Total 75.783 (39.276) 36.507 39.283 39.325
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AMPLAOS

16. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora:

Taxa média

anual de

encargos,
ajustados Encargos Principal
por “hedge” Circulante Circulante Nao Circulante
quando aplicavel 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Banco ABN AMRO Real S.A. CDI + 3,25% - 2.908 - 1.247 - 49.713
Caixa Geral de Depésitos S.A. Euro + Libor + 0,85% 8 14 3.300 3.246 - 3.247
Total 8 2.922 3.300 4.493 - 52.960
BNDES (Ativo Regulatério) SELIC + 1% 151 1.203 6.202 26.786 97.027 124.749
BNDES (CVA) SELIC + 1% - 407 - 46.964 - 4.330
BNDES (Finame) TILP + 6,00% 62 125 4.157 2.118 10.199 11.342
BNDES (Finem) TILP + 6,00% 464 383 - - 105.021 58.548
BNDES (Capex) TILP + 5,20% 221 - - - 53.364 -
Bradesco S.A. CDI+1% 115 3.968 - - 42.852 40.000
Eletrobras 5% - 3 11.078 10.944 13.469 15.725
Banco Alfa S.A. CDI + 2,20% - 476 - - - 30.000
Banco Itau S.A. IGPM+11,70% - 8.307 - - - 99.224
Banco Pactual S.A. IGPM+11,30% 1.696 1.659 - - 31.016 29.833
Uniao dos Bancos Brasileiros S.A. CDI +1,1% 155 7.227 - - 32.164 70.000
Total 2.864 23.758 21.437 86.812 385.112 483.751

2.872 26.680 24.737 91.305 385.112 536.711

Instituicao Objetivo Garantias Término
Caixa Geral de Depésito S.A.  Financiamento de importacédo Seguro de Crédito 2007
BNDES (Ativo Regulatério) Compensacao das perdas ocasionadas pelo racionamento

de energia elétrica ocorrido em 2001. Recebiveis de clientes 2011
BNDES - (Finame) Aquisicdo de equipamentos nacionais. Alienacao fiduciaria 2010
BNDES - (Finem Rede Ampla)  Financiamento do projeto de investimentos “Rede Ampla” Recebiveis de clientes

para combater o furto de energia. e conta reserva 2011
BNDES - (Finem Capex) Financiamento dos projetos de modernizacdo, expansdo e  Recebiveis de clientes

qualidade da rede em todo o estado do Rio de Janeiro. e conta reserva 2012
Eletrobras Programa Nacional de lluminacéo Publica Eficiente - Reluz,

Programa Nacional de Universalizacdo de Acesso e Uso de  Recebiveis de clientes

Energia - Luz para Todos e Programa de Eletrificacdo suportados por

Rural - Luz no Campo. procuragao 2018
Bradesco S.A. Capital de giro e investimentos. Notas Promissorias 2009
Banco Pactual S.A. Capital de giro e investimentos. Sem garantias 2009
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. Capital de giro e investimentos. Sem garantias 2009
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Como parte do Programa Emergencial de Reducdo Os vencimentos das parcelas do ndo circulante

do Consumo de Energia Elétrica, a Ampla recebeu do (principal) tém sua curva de amortizacao distribuidas da
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social seguinte forma:
- BNDES, o total de R$ 253.918.

Controladora e
Controladora  Consolidado

Desse montante recebido, ja foram amortizados até 2006 2005
2007 - 136.885
31 de dezembro de 2006 R$ 312.152 (R$ 177.719 do
2008 44.120 48.119
principal e R$ 134.433 de juros) e juros apropriados
. . L 2009 190.713 149.641
de R$ 161.614 relativos a atualizacdo pela taxa SELIC
_ _ o i+ 100 2010 105.191 161.690
- Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia + 1%, 2011 31.384 .
perfazendo um saldo de R$ 103.380 (R$ 152.738 em Apés 2011 13.704 1.401
31 de dezembro de 2005). 385.112 536.711
No dia 18 de agosto de 2005, foi assinado um As principais moedas e indexadores utilizados para

financiamento na modalidade FINEM junto ao BNDES atualizacdo dos empréstimos e financiamentos tiveram
para investimentos na Rede Ampla (tecnologia de as seguintes variacdes nos exercicios findos em 31 de
combate ao furto de energia) nos anos 2005 a 2007. dezembro de 2006 e 2005.

Até 31 de dezembro de 2006 tinha sido liberado o

Moeda/ Indexador 2006 2005
montante de R$ 103.065, distribuidos em diversos Selic 15,08% 19,05%
periodos. CDI 15,03% 19,00%

URT]JLP 1,79% 3,59%
Desse montante, até 31 de dezembro de 2006 foram TR 2,04% 2,83%
amortizados juros no total de R$ 11.269 (R$ 1.295 Délar -8,66% -11,82%
em 31 de dezembro de 2005), apropriados juros de Euro 1,64%  -23,50%
R$ 11.733 (R$ 1.678 em 31 de dezembro de 2005) e Libor 542% 4,66%
atualizacdo monetaria de R$ 1.955 (R$ 524 em 31 de IGP-M 3,83% el
dezembro de 2005) pela TJLP + 6,0% a.a., perfazendo INPC 2,81% 5:05%

TILP 7,87% 9,75%

um saldo devedor de R$ 116.753 (R$ 58.931 em 31 de

dezembro de 2005). 17 DEBENTURES

Controladora e

No dia 3 de novembro de 2006, foi assinado outro Controladora Consolidado

financiamento na modalidade FINEM junto ao 2006 2005
BNDES (CAPEX) para financiamento dos projetos de
Juros 45.465 28.478

investimentos relacionados a expansao, modernizacdo e

adequacdo do sistema de distribuicdo de energia elétrica, Total do passivo circulante 45.465 ZE 78

no periodo de 2006 a 2008. No dia 30 de novembro

Principal atualizado 774.785 400.567
Total do passivo ndo circulante 774.785 400.567

de 2006 foi realizada a primeira liberacdo no montante
de R$ 53.327. Até 31 de dezembro de 2006, foram
amortizados juros de R$ 284 e apropriados no montante

de R$ 505 e seu capital foi corrigido monetariamente no
total de R$ 37, montando R$ 53.585.
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Caracteristicas das emissoes:

32 emissao

AMPLAOS

4? emissao

Série 12 série

22 série

série Gnica

Nominativa/sem Garantia nem
preferéncia (quirograféria).

Forma e espécie

Nominativa/sem Garantia nem
preferéncia (quirograféria).

Nominativas e escriturais / sem
Garantia nem preferéncia
(quirografaria).

Quantidade de titulos 29.000 debéntures simples,

referentes a 3% emissao, 12 série.

11.000 debéntures simples,
referentes a 3% emissao, 2 série.

37.000 debéntures simples,
referentes a 4* emissao, série Unica.

Valor nominal R$10.000,00

R$10.000,00

R$10.000,00

Data de emissao 01 de marco de 2005

01 de marco de 2005

01 de agosto de 2006

Vencimento final 01 de margo de 2008

01 de marco de 2010

01 de agosto de 2012

Remuneracao Taxa média DI + 1,2% a.a.

Taxa média IGP-M + 11,4% a.a.

Taxa média DI + 0,85% a.a.

Semestral, a partir da data
de emissao.

Pagamento dos juros

Anualmente, a partir da data
de emissao.

Semestral, a partir da data
da emissao.

Amortizacdo programada No vencimento.

No vencimento.

Em 2 parcelas iguais, sendo o
1° ao final do 5° ano a partir
da data da emissao e a 2° na
data do vencimento das
debéntures.

Controladora:

3° EMISSAO

Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em

20 de janeiro de 2005, foi aprovada a 3% emissdo de
debéntures, que teve como objetivos o resgate parcial
da 2? emissao de debéntures (realizado em 31 de
marco de 2005), o financiamento dos programas de
investimentos da Ampla previstos para o ano de 2005

e o pagamento de dividas de curto prazo, sendo o
eventual saldo remanescente utilizado para o reforco de

capital de giro.

4* EMISSAO
Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 28

de agosto de 2006, foi aprovada a 4® emissao das

debéntures, que tem como objetivo alongar prazos e

reduzir custos de divida da Companhia, por meio da

liquidacdo de opera¢des de empréstimos contratados

com instituicdes financeiras a prazos mais curtos e custos

mais elevados.

De acordo com a escritura de emissao das

debéntures, a Sociedade esta sujeita a manutencéao

de determinados indices financeiros, calculados

trimestralmente, com base em suas Demonstracdes

Financeiras revisadas pelos Auditores Independentes.

Até 31 de dezembro de 2006, a Ampla vem cumprindo

com a manutencao dos referidos indices, na avaliagdo

de sua Administracao.

Curva de amortizacdo do Longo Prazo das debéntures:

2008 2010 2011 2012 Total

12 série - 3* emissao 290.000 - - - 290.000
27 série - 3% emissdo - 114.785 - - 114.785
12 série - 4* emissao - - 185.000 185.000 370.000
290.000 114.785 185.000 185.000 774.785
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18. FORNECEDORES

Controladora e
Consolidado
2005

Controladora
2006

Circulante

Suprimento de energia elétrica

Furnas Centrais Elétricas 1.491 16.694
Itaipu (Eletrobras) 37.173 38.473
Rede Basica 13.025 14.006
CCEAR 40.089 21.200
Outros 36.114 31.448
Materiais 34.228 14.219
Servicos 5.479 71.962
Total do passivo circulante 167.599 208.002

19. CONTAS A PAGAR DE OPERAGOES COM DERIVATIVOS

Controladora e
Consolidado
2005

11.008

Operacao “Swap”

A Ampla liquidou em 06 de dezembro de 2006
contratos de “swap” com o objetivo de protecdo
(“hedge”) ao risco cambial dos passivos denominados
em délares norte-americanos no montante de R$ 21.704
(vide nota 36).

20. TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES SOCIAIS

Controladora e
Controladora  Consolidado
2006 2005
Imposto de renda - IRP] e
contribuicao social - CSLL 254.929 40.128
Imposto sobre circulacdo de
mercadorias e servicos - ICMS 69.048 55.472
Contribuicdo para financiamento
da seguridade social - COFINS 26.663 14.152
Instituto nacional de seguro
social - INSS 1.876 3.115
Programa de integracéo social - PIS 6.083 2.079
Imposto sobre servicos - ISS 1.619 1.694
Outros 3.336 2.837
Total do passivo circulante 363.554 119.477

Em 14 de dezembro de 2006, a Ampla perdeu liminar
judicial no processo que lhe concedia direito de
compensacao integral dos prejuizos fiscais e base negativa
(sem limitacdo de 30%). Com isso, a Companhia obteve
30 dias para o pagamento de todo o imposto de renda

e contribuicdo social sem multa, tendo liquidado este

montante em 11 de janeiro de 2007.

21. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Os saldos com partes relacionadas em 31 de dezembro
de 2006 e 2005 sdo apresentados a seguir:

2006
Ativo Passivo
Ativo Nao Passivo Nao Receita
Controladora: Circulante Circulante  Circulante Circulante  (Despesa)

ENERSIS INTERNACIONAL (a)
Empréstimos e financiamentos
Diversos

- 150.002 - -
- 82 - 3.411

1.984
323

CAM - Companhia Americana de Multiservicos (b)
Adiantamentos e fornecedores a pagar

2.206 -

8.254 - (2.085)

SYNAPSIS BRASIL S.A. (b)
Adiantamentos e fornecedores a pagar

2.390 - (25.139)

ENERTRADE Comercializadora de Energia S.A (c)

Compra de energia

9.950 - (31.919)

CIEN - Companhia de Interconexao Energética

(d)

Compra de energia

29.320 - (230.338)

LUZ DE RIO LTDA. (e)

Diversos - 685 - - -
Outras 7 1.486 87 - 397
Total 2.213 152.255 50.001 3.411 (286.777)
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2005

Ativo Passivo

Ativo Nao Passivo Nao Receita
Controladora e Consolidado: Circulante Circulante  Circulante Circulante  (Despesa)
Empréstimos e financiamentos - 148.010 - - 19.966
Diversos - 90 - 3.735 506
Fornecedores 4.491 - 5.519 - (4.722)
Fornecedores - - 1.640 - (16.278)
Compra de energia - - 10.102 - (31.311)
Compra de energia - - 28.770 - (245.704)
Empréstimos e financiamentos - - - - (472)
Encargos de dividas - - - - (1.882)
Diversos - 685 - - -
Mutuo - - - - (6.345)
Outras - 268 370 - 84
Total 4.491 149.053 46.401 3.735 (286.158)

As transacdes com partes relacionadas foram
contratadas em condic¢des usuais de mercado, na
avaliacdo da Administracdo da Ampla, conforme

abaixo discriminadas:

Transacoes ativas

a) Enersis Internacional

Com a venda da CER] Overseas, os contratos de
mutuo que a Ampla tinha com a mesma, passaram
a ser com a Enersis Internacional e tiveram a data de

vencimento alterada para 06 de outubro de 2008.

Contrato de mutuo no montante de US$ 61.622 mil a

taxa de juros de 8,31% a.a..

O saldo dos empréstimos passivos com a Enersis
Internacional foi cindido em 29 de dezembro de 2005.
(Vide nota 2).

Transacbes passivas

b) CAM Brasil Multiservicos Ltda. e Synapsis Brasil S.A.

Em dezembro de 2006 a Ampla possui valores a pagar
a CAM Brasil referentes aos servicos de manutencdo

da rede elétrica no valor de R$ 8.254 (R$5.519 em

31 de dezembro de 2005). No ativo circulante o
montante refere-se a adiantamentos a CAM decorrentes
da prestacao de servicos de fiscalizacdo de obras

e recuperacdo de medidores no valor de R$ 2.206
(R$4.491 em 31 de dezembro de 2005), classificado na

rubrica partes relacionadas.

Com a Synapsis a Ampla possui contratos de prestacao
de servicos especializados, tais como: gerenciamento de
software, administracdo e finangas, prestacdo de servicos
de informaética, relacionados diretamente as operacoes
da Ampla. A CAM e Synapsis sao partes relacionadas da

Sociedade, por fazerem parte do mesmo grupo econdmico.
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c) Enertrade

Refere-se ao contrato de compra de energia com inicio
em 31 de dezembro de 2002 e término em 30 de
dezembro de 2022 com preco médio homologado pela
ANEEL e reajuste anual com base em 100% da variacdo
do IGP-M. A Enertrade pertence ao grupo

EDP (Eletricidade de Portugal Intern SGPS S.A) que

por sua vez € acionista da Ampla, por isso é parte

relacionada do Grupo Endesa.

d) Companhia de Interconexdo Energética — CIEN

Contratos de compra de energia homologados pela
ANEEL com inicio em 31 de dezembro de 2002 e
término em 30 de dezembro de 2018 e 30 de dezembro
de 2022. Sendo o primeiro contrato reajustado
anualmente com base em 100% da variacdo do IGP-M

e o0 segundo com reajuste anual com base em 25% da
variacdo do IGP-M e 75% da variagcao do ddlar. A CIEN é
uma parte relacionada da Sociedade, por estar sujeita ao

mesmo controle acionario.

e) Luz de Rio Ltda. e Endesa Internacional Energia Ltda.
Em 10 de julho de 2002, a Companhia celebrou com a
Luz de Rio Ltda. e a Endesa Internacional Energia Ltda.
um “Instrumento Particular de Novacao, Confissao e
Renegociacdo de Divida” no valor de

R$ 13.300 e de R$ 3.700 respectivamente, referentes
aos juros devidos e ndo pagos a Luz de Rio Ltda. e

a Endesa Internacional Energia Ltda. em virtude da
primeira emissao de debéntures conversiveis em acoes
ordinarias da Companhia. O valor devido é atualizado
monetariamente pelo IGP-M e sobre ele incidem juros
de 12% ao ano. Devido a desverticalizacdo ocorrida em
29 de dezembro de 2005, conforme previsto na Lei n °©
10.848/04, os saldos referentes aos dois contratos foram

transferidos para Ampla Investimentos S.A. (Vide nota 2).

O saldo de R$ 685 refere-se a outros servicos prestados
pela Luz de Rio.

f) Investluz S.A.

A Sociedade firmou dois contratos de empréstimo para
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a Ampla Energia e Servicos, em 27 de junho e 05 de
setembro de 2003, nos montantes de R$ 55.000 e R$
16.837, com vencimentos em novembro e dezembro de
2005, respectivamente. Ambos os contratos tém taxa de

juros equivalente a 115% do CDI.

Em 29 de abril de 2005, a Sociedade quitou o principal
e juros relacionados ao empréstimo de R$ 55.000 e no
dia 20 de dezembro de 2005 foram quitados o principal

e os juros relacionados ao empréstimo de R$ 16.837.

Ambos os contratos foram autorizados pela ANEEL
através do Oficio n. © 937/2003.

22. TAXAS REGULAMENTARES

As obrigacdes a recolher, derivadas de encargos

estabelecidos pela legislacdo do setor elétrico, s@o as

seguintes:
2006 2005

Compensacao financeira pela

utilizagcdo de recursos hidricos 101 118
Quota de reserva global de

reversao — RGR 2.712 2.741
Quota da conta de consumo de

combustivel - CCC 13.403 408
Quota de recolhimento a conta de

desenvolvimento energético - CDE ~ 5.373 4.382
Total do passivo circulante 21.589 7.649

23. PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA E PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

Em 15 de dezembro de 2005 a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL publicou no Diario Oficial da
Unido a Resolucdo Normativa n® 176, de 28 de novembro
de 2005, esclarecendo os critérios para contabilizacdo de
recursos aplicados no Programa de Eficiéncia Energética

- PEE e da Empresa de Pesquisa Energética - EPE.

® Programa de Eficiéncia Energética - PEE
Nos termos da Resolucdo acima referida, do total
provisionado R$ 35.842 (R$ 23.839 em 31 de

dezembro de 2005), a Ampla registrou em dezembro



de 2005 como ajuste de exercicios anteriores no
Patrimonio Liquido, o montante de R$ 10.943 e, em
2006, o montante de R$ 272, totalizando R$ 10.645.
Em dezembro de 2006, o montante contabilizado
referente a atualizacdo monetaria pela taxa SELIC
totalizava R$ 4.606.

e Empresa de Pesquisa Energética - EPE

Nos termos da Resolucdo acima referida, do total
provisionado R$ 7.875 (R$ 3.999 em 31 de dezembro
de 2005), a Ampla registrou em dezembro de 2005,
como ajuste de exercicios anteriores no Patrimonio
Liquido, o montante de R$ 1.681 e em 2006 ajustou
o montante de R$ 594, totalizando R$ 2.275.

Através da Resolugdo Normativa n° 219 de 19 de abril
de 2006 a ANEEL aprovou os critérios de contabilizacdo
dos Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnolégico - P&D.

® Programa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D

Nos termos da Resolucdo acima referida, do total
provisionado R$ 12.876 a Ampla registrou em 2006
como ajustes de exercicios anteriores no Patrimonio
Liquido, o montante de R$ 5.290 e, até dezembro
de 2006, o montante de atualizagdo monetaria
totalizava R$ 906.

Em setembro de 2006, a Ampla encerrou as obras do
Ciclo 2004/2005, totalizando o montante de

R$ 1.771 aplicados no programa de P&D.

Esse valor foi transferido para o grupo de

Obrigagdes Especiais.

¢ Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico - FNDCT

Nos termos da Resolucado acima referida, do total
provisionado R$ 7.213, a Ampla registrou em 2006
como ajustes de exercicios anteriores no Patrimdnio
Liquido o montante de R$ 1.307.

A seguir apresentamos a composicao dos saldos:

AMPLAOS

31/12/2006 31/12/2005

Programa de Eficiéncia Energética — PEE

Ciclo 2004/2005 15.961 12.951
Ciclo 2005/2006 12.868 10.888
Ciclo 2006/2007 5.509 -
Ciclo 2007/2008 1.504 -
35.842 23.839
Ciclo 2004/2005 1.822 1.821
Ciclo 2005/2006 2.200 2.178
Ciclo 2006/2007 2.965 -
Ciclo 2007/2008 888 -
7.875 3.999
Ciclo 2005/2006 4.656 -
Ciclo 2006/2007 6.415 -
Ciclo 2007/2008 1.805 -
12.876 -

Fundo Nac. de Desenv. Cient. e Tecnolégico — FNDCT
Ciclo 2006/2007 5.436 -
Ciclo 2007/2008 1.777 -
7.213 -
Total do passivo circulante 63.806 27.838

Em atendimento a Resolucdo Normativa n® ANEEL
n°® 176, de 28 de novembro de 2005 a sociedade
reconheceu o passivo referente aos valores devidos
e ainda ndo aplicados no Programa de Eficiéncia
Energética — PEE, desde a vigéncia da Lei n® 9.991,
de 24 de julho de 2000. Em decorréncia do nao
provisionamento desses custos em exercicios
anteriores, foi efetuado em 2005 o registro da
provisdo no montante de R$ 27.838, tendo sido
R$ 12.624 liquidos dos efeitos fiscais (valor bruto
R$ 19.128) e R$ 8.710 como provisdo referente ao

exercicio de 2005.

Em 11 de abril de 2006, aprovou também o novo
Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento,
o qual definiu o mesmo critério de reconhecimento
contabil do PEE, ou seja, pela competéncia da receita
operacional liquida (ROL). Esta alteracdo de critério
resultou num ajuste liquido dos efeitos fiscais no
montante de R$ 7.463 (valor bruto R$ 11.014)
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24. OBRIGACOES ESTIMADAS

Controladora e

Controladora Consolidado

2006 2005

Provisdo de férias 10.866 9.638
13° salario 2.088 229
Total do passivo circulante 12.954 9.867

25. OUTRAS OBRIGAGOES

Controladora e
Controladora Consolidado
2006 2005

Circulante

26. PARCELAMENTO ESPECIAL — LEI 10.684

Em 29 de agosto de 2003, a Ampla aderiu ao Programa
de Recuperacdo Fiscal/Parcelamento Especial — PAES,
também conhecido como REFIS II, instituido pela

Lei n® 10.684/2003. Tal adesdo teve como objetivo

o parcelamento de débitos, em 120 (cento e vinte)
meses, oriundos de notificacdes fiscais de lancamentos
de débito do Instituto Nacional do Seguro Social

- INSS emitidos contra a Ampla, no periodo de
outubro/96 a julho/2000, cujos valores se referiam,
preponderantemente, a responsabilidade solidaria sobre
contratacdes de servicos terceirizados, sobre os quais a

avaliacdo dos consultores da Ampla, quanto ao risco de

Taxa de iluminagéo pulblica 27.459 17.970
Projetos de extensdo de redes 1.921 2629 Pperdadasimpugnacdes efetuadas se mostrava provével.
Instalacdo de rede proviséria 1.757 1.690
Reajuste tarifario (nota 40) - 8.613 Do montante total de R$ 34.923, R$ 5.305 (R$ 4.986 em
Diversos 3.730 2.710 31 de dezembro de 2005) estao classificados no passivo
Total do passivo circulante 34.867 33.612 circulante e o valor restante, R$ 29.618 (R$ 32.826 em 31
de dezembro de 2005) no exigivel a longo prazo.
27. OBRIGACOES COM BENEFICIOS POS-EMPREGO
Controladora Controladora e Consolidado
2006 2005
Passivo  Passivo nao Passivo  Passivo ndao
circulante circulante Total circulante circulante Total
Saldo negociado contribuicdes em atraso 930 352 1.282 42.645 1.216 43.861
Provisao conforme Deliberacdgo CVM n°® 371 35.608 114.443 150.051 35.608 120.094 155.702
Total 36.538 114.795 151.333 78.253 121.310 199.563

a) Fundo de pensao

A Ampla é patrocinadora da Fundacdo Ampla de
Seguridade Social - BRASILETROS, pessoa juridica
sem fins lucrativos, que tem por objetivo principal

a complementacao dos beneficios previdenciarios
aos empregados da Ampla. A BRASILETROS adota
dois tipos de Planos de Beneficios: Plano de
Complementacdo de Aposentadoria — PCA (Beneficio
Definido) e Plano de Aposentadoria de Contribuicao
Variavel — PACV (Beneficio Variavel) - antigo Plano de
Complementacao de Aposentadoria — PACD, alterado
com base na Resolu¢do MPS/CGPC n°16 do Conselho
de Gestdo da Previdéncia Complementar, para o
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célculo e acumulagdo dos recursos necessarios ao seu

plano previdenciario.

Os Planos de beneficios de aposentadoria e pensao

sdo avaliados atuarialmente ao final de cada

exercicio, objetivando mensurar os compromissos da
patrocinadora com os planos de beneficios oferecidos a

seus empregados e ex-empregados.

Foi adotado o método de crédito unitario projetado que
reflete os beneficios de aposentadoria baseados nos servicos
tanto prestados como a prestar pelos empregados na data da

avaliacdo atuarial. Este método aloca o custo dos beneficios



de aposentadoria dos empregados uniformemente
(em valores absolutos ou como porcentagem de saldrios)

durante todo o periodo de emprego.

O custeio dos planos é feito com base em contribuicdo
da patrocinadora e dos participantes, conforme os
percentuais, definidos no regulamento e no custeio dos

planos, abaixo descritos:

I) Plano de complementacdo de aposentadoria - (PCA)
Patrocinadora

Contribui com 5,62% da folha de salarios, dos quais
1,35% sao destinados a cobertura dos beneficios e 4,27%

utilizados para cobertura das despesas administrativas.

Em 2006 a Ampla contribuiu com o montante de
R$ 35 (R$ 300 em 2005) referentes a fundos de

complementacdo de aposentadoria.

Participantes ativos
A contribuicdo corresponde a percentuais cumulativos em
funcdo da faixa salarial, com tabela e em razdo do teto da

previdéncia, variando de 1,75% a 10% do salario.

Participantes assistidos

Essa contribuicdo é definida anualmente com base
no resultado do plano de custeio, que corresponde
atualmente aos mesmos percentuais cumulativos

vigentes para os participantes ativos.

Il) Plano de aposentadoria de contribuicao variavel - (PACV)
Patrocinadora

Contribui com 4,28% em média, da folha de salarios
dos participantes ativos com base na posicdo de 31 de
dezembro de 2006, 4,27% utilizados para cobertura
das despesas administrativas e 0,01% sao destinados a

cobertura dos beneficios.

Em 2006 a Ampla contribuiu com o montante de
R$ 3.931 (R$ 3.112 em 2005) referentes a fundos de

contribuicao definida.

AMPLAOS

Participantes Ativos

Os participantes ativos do PACV deverdo efetuar a
contribui¢do descrita no Regulamento do Plano, sendo que
o percentual médio apurado a partir da populacéo ativa no
PACV na data-base da avaliacdo equivale a 4,48% da folha

de salérios dos participantes ativos do PACV.

b) Contribui¢des em atraso

O contrato de consolidacdo de divida foi celebrado em 19
de novembro de 1996 pela Ampla e pela Brasiletros e tem
como objeto a consolidagéo e refinanciamento da divida
da Ampla junto a Brasiletros, relativo as contribuicdes
mensais da patrocinadora nao repassadas no periodo de
agosto de 1987 a setembro de 1996, no montante total
aproximado de R$ 99.000, a ser paga em 120 meses,
tendo 24 meses de caréncia, com prazo de amortizacdo
de 96 meses, em parcelas iguais, mensais e sucessivas.
Sobre o montante da divida ajustada pelo INPC incidem
juros de 1% ao més capitalizados durante o periodo de
caréncia. Em garantia ao cumprimento das obrigacdes
previstas nesse contrato, a Ampla empenhou direitos de
crédito em um montante equivalente a divida assumida.
Este contrato foi quitado em outubro de 2006 pelo
montante de R$44.246.

Em 01 de setembro de 1998, a Ampla e a Brasiletros
celebraram outro contrato de consolidacdo de divida
que tem como objeto a consolidacdo e refinanciamento
da divida da Ampla junto a Brasiletros, relativa as
despesas administrativas do periodo de dezembro de
1994 a dezembro de 1996 e a indenizacdo de aluguéis
do periodo de dezembro de 1994 a maio de 1998,

no montante total aproximado de R$3.300, a serem
pagas em 120 meses, sendo 24 meses de caréncia, com
prazo de amortizacdo de 96 meses, em parcelas com
amortizacdes constantes, mensais e sucessivas, acrescidas
de juros correspondentes ao saldo devedor. Sobre o
montante da divida ajustada pelo INPC incidem juros de
12% ao ano capitalizados durante o periodo de caréncia.
Em 31 de dezembro de 2006, o montante devido é de
R$1.282 (R$2.227 em 31 de dezembro de 2005).
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Os participantes dos planos estdo posicionados em 31

de dezembro, conforme quadro abaixo:

2006 2005
Participantes ativos 1.367 1.284
Assistidos 2.051 1.928
Pensionista 653 657
Vinculados contribuintes 15 28
Vinculados ndo contribuintes 28 35
Total 4.114 3.932

O passivo atuarial apurado em 31 de dezembro

de 2006 reflete o célculo efetuado por atuario
independente em conformidade com a deliberacédo
CVM n° 371.

A composicdo da obrigacdo atuarial da controladora,

em 31 de dezembro de 2006, é como segue:

Beneficio
Planos de sautde para Plano de
aposen- aposen-  assisténcia
Conciliagao dos (ativos)/passivos tadoria tadoria médica Total
Valor presente das obrigacées atuariais totalmente descobertas 460.950 126.627 67.515 655.092
Valor justo dos ativos (367.807) (135.952) - (503.759)
Passivo atuarial reconhecido 93.143 (9.325) 67.515 151.333
Movimentacdo do passivo atuarial em 2006:
Beneficio
Planos de salde para Plano de
aposen- aposen-  assisténcia
Reconciliacao tadoria tadoria médica Total
Passivo reconhecido no inicio do ano 132.417 4.072 63.074 199.563
Despesas de 2006 13.273 1.220 7.449 21.942
Contribui¢des anuais da Ampla (48.086) (14.000) (6.731) (68.817)
Ganhos (Perdas) atuariais reconhecidos (4.461) (617) 3.723 (1.355)
Passivo atuarial reconhecido em 31/12/06 93.143 (9.325) 67.515 151.333

Movimentacédo do valor justo dos ativos dos Planos de Aposentadoria e Beneficio satide para aposentadoria:

Valor Justo dos ativos no inicio do ano de 2006 (409.035)
Rendimento real dos ativos (84.452)
Contribui¢des pagas em 2006 (67.836)
Beneficios pagos em 2006 57.564
Valor justo dos ativos do plano no final do ano de 2006 (503.759)
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As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a realizacao do célculo foram:

Plano de
Complementacgéao de

Plano de

Aposentadoria de Plano de Assisténcia

Premissas Aposentadoria - PCA Contribuicéo Variavel - PACV  Médica
Taxa de desconto nominal para

obrigacdo atuarial 12,88% 12,88% 12,34%
Taxa de rendimento nominal esperada

sobre ativos 12,88% 12,88% N/A
indice estimado de aumento nominal

dos salarios 6,05% 6,05% N/A
indice estimado de aumento nominal

dos beneficios 5,00% 5,00% N/A

Tabua de mortalidade geral

AT83 com 2 anos de

agravamento AT83 sem agravamentos UP94 agravada em 2 anos
Tébua de mortalidade de invélidos AT49 com 6 anos de AT49 com 6 anos de
agravamento agravamento N/A
Taxa de rotatividade esperada 0% ao ano 3% ao ano N/A
Probabilidade de ingresso em 100% na primeira 100% na primeira
aposentadoria elegibilidade a um beneficio elegibilidade a um beneficio
integral pelo plano. integral pelo plano. N/A
Taxa estimada de inflacdo no longo
prazo (base para determinagdo das
taxas nominais acima) 5,00% 5,00% 4,50%

Informagdes adicionais:

(1) Os ativos do plano foram projetados de 30/11/2006
para 31/12/2006 (para o PCA e PACV).

(2) O passivo atuarial do plano de assisténcia médica foi

apurado em 31/12/2006.

(3) Os dados cadastrais individuais utilizados sdo de

31/07/2006.

28. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

(4) As estatisticas cadastrais apresentadas consideram o
grupo familiar de beneficiarios como um Unico beneficio.
(5) O aumento no passivo na adogao desse
pronunciamento foi reconhecido integralmente.

(6) A posicao de participantes aguardando o
beneficio inclui os participantes com situacao

pendente na Brasiletros.

Controladora e
Controladora _ Consolidado
2006 2005
Depdsitos
Saldo Atualizagdo Saldo  vinculados Provisao Provisao
Inicial Adicoes  Monetaria  Pagamentos Transferéncias ~ Acumulado a litigios Liquida Liquida

Contingéncias

Trabalhistas (a) 89 - - a7) - 72 - 72 89
Civeis (b) 561 - - - 569 1.130 - 1.130 561
Fiscais (c) - - - (161) - (161) - (161) -
Total passivo

circulante 650 - - (178) 569 1.041 - 1.041 650
Trabalhistas (a) 251.142 7.293 29.147  (10.081) (11.922) 265.579  (19.241) 246.338  240.373
Civeis (b) 128.375 37.591 9.645  (51.561) 7.585 131.635 (87.215) 44.420 54.829
Fiscais (c) 269.764 35.955 48.190  (10.963) (228.817) 114.129 (582) 113.547 251.463
Aneel 3.800 - 1.789 (5.589) - - - - 3.161
Total do passivo

néo circulante 653.081 80.839 88.771 (78.194) (233.154) 511.343 (107.038) 404.305 549.826
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(*) O valor da provisao constituida no exercicio inclui a
atualizagdo monetaria destes saldos classificados na linha
de despesas financeiras, liquidos dos pagamentos feitos

no exercicio.

A Administracdo da Ampla entende que todas as
provisGes constituidas sdo suficientes para cobrir
eventuais perdas com os processos em andamento.
Com base na opinido dos assessores juridicos foram
provisionados todos os processos judiciais, cuja

probabilidade de perda foi estimada como provavel.

A Sociedade possui processos de naturezas tributarias,
civel, trabalhista e juizado especial em andamento

no montante de R$ 663.425 (R$ 652.704 em 31 de
dezembro de 2005), cuja probabilidade de perda foi
estimada como possivel ndo estando, portanto, nenhuma

provisdo registrada nas demonstracdes financeiras.

Causas

Possiveis

Civeis 501.237
Trabalhistas 59.921
Pequenas causas 102.267
663.425

a) Contingéncias trabalhistas
Refere-se a diversas acdes trabalhistas que questionam,
entre outros, pagamento de horas extras, adicionais de

periculosidade, demissGes sem justa causa, etc.

b) Contingéncias civeis
A situacado juridica da Ampla engloba processos de
natureza civel, nos quais a Ampla é ré, sendo grande

parte associada a pleitos de danos morais e materiais.

¢) Contingéncias fiscais

Os litigios fiscais de maior relevancia sdo referentes a:

e Autos de Infracdo de ICMS, correspondentes a
fiscalizacdo ocorrida no periodo de junho de 2000 a
janeiro de 2002, que foram contestados pela Ampla e
estdo em fase de julgamento pela Secretaria de Fazenda

do Estado do Rio de Janeiro;
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Em julho de 2005, a Ampla recebeu da Secretaria da
Receita Federal auto de infracdo no valor de R$ 480.782
(processo administrativo n°® 0710200.2005.00112 0). O
auto de infracdo foi lavrado em razdo da SRF entender
que houve a perda do beneficio fiscal de reducao a zero
da aliquota do imposto de renda na fonte incidente
sobre os juros dos Fixed Rate Notes emitidos pela Ampla
em 1998. Conforme parecer dos advogados externos,

a probabilidade de éxito na esfera administrativa é
possivel, motivo pelo qual a administracdo optou por
ndo contabilizar provisdo para contingéncia em conexao

com este assunto.

Em 26 de setembro de 2005, a Ampla sofreu duas
autuacgées no valor de R$ 80.000, representados por
dois autos de infracdo lavrados pela Secretaria de
Estado da Receita alegando ter a Companhia efetuado
os recolhimentos do ICMS e do Adicional do Fundo

de Combate a Pobreza, fora do prazo de pagamento
instituido pelo Decreto Estadual n® 31.632/2002,

sem os respectivos acréscimos legais. Os consultores
legais que patrocinam esse processo, ainda em esfera
administrativa, entendem que as chances de éxito sdo
possiveis, motivo pelo qual a Administracdo decidiu por
ndo constituir provisdo para contingéncias relacionada a

estes autos.

e Autos de Infracdo do INSS, emitidos basicamente
por exigéncia de encargos previdenciarios por
responsabilidade solidaria, sobre contratacdo de mao-
de-obra, cujos autos foram impugnados e estdo em

julgamento pelo INSS.

e COFINS - A Ampla possui medida judicial contra a
incidéncia da COFINS sobre as operagdes de energia
elétrica, tendo como argumento a imunidade tributaria
definida no § 3° do art. 155 da Constituicao Federal/88.
Com o advento da Emenda Constitucional 33/01

de 11/12/01 que modificou o texto do dispositivo
constitucional citado, a Ampla passou a recolher os
valores dessa contribuicdo, de acordo com o que
dispbe a Lei 9.718/98 e a partir de fevereiro de 2004,



pela aliquota de 7,6%, segundo as normas da nao

cumulatividade, determinadas pela Lei n® 10.833/03.

O processo judicial ingressado pela Unido Federal contra
a Ampla, pelo ndo pagamento da Cofins do periodo

de julho de 1996 a dezembro de 2001, teve no final

de dezembro de 2003, mais uma decisdo favoravel a
Ampla pelo Orgao Especial do Tribunal Federal. Devido
aos éxitos anteriores e a opiniao dos assessores juridicos

da Ampla da causa ter éxito possivel, a Administracao

AMPLAOS

decidiu por ndo constituir provisdo para contingéncias

relacionadas a este processo judicial.

29. PATRIMONIO LiQuIDO

a) Capital social

O capital social esté representado por
3.922.515.918.446 acbes ordinérias, sem valor
nominal, todas integralizadas que se encontram assim
distribuidas:

Nidmero de a¢ées ordinarias
31/12/2005

31/12/2006

Acoes ao portador aguardando substituicdo por nominativas

Ac¢bes nominativas

2.638.009.089
3.919.877.909.357

2.643.785.631
3.919.872.132.815

Total

3.922.515.918.446 3.922.515.918.446

No dia 20 de abril de 2005, a Chilectra S.A. Agéncia
Ilhas Cayman procedeu o registro da transferéncia
de 890.338.432.196 acbes ordinérias de sua
propriedade e representativas do capital social da
Ampla, para a Chilectra Inversud S.A.. A operacao
nao alterou o grau de dispersdo das acdes da Ampla
negociadas no mercado, pois, tanto a alienante,
quanto a adquirente, sdao 100% controladas pela
mesma sociedade, Chilectra S.A., esta também
integrante do grupo de controle da Sociedade. A
operacdo teve por objetivo a mera reestruturacao

interna da acionista Chilectra S.A., ndo importando

em alteracdo de controle ou da estrutura

administrativa da Ampla.

Em 05 de dezembro de 2006, conforme Ata da
Assembléia Geral Extraordinaria a Ampla Energia e
Servicos realizou a reducdo do seu capital social pela
absorcdo dos seus prejuizos acumulados até 31 de
dezembro de 2005 no montante de R$507.194, sendo
assim, seu capital social passou a ser de R$998.230
(R$1.505.424 em 31 de dezembro de 2005).

Sua composicdo acionaria tem a seguinte distribuicao:

2006 2005

% de % de

Quantidade de A¢ées Participacdao Quantidade de A¢bes Participacdo

ACIONISTA Ordinarias no capital Ordinarias capital

Endesa Brasil S. A. 1.839.121.933.343 46,89 1.917.271.553.840 45,27

Chilectra Inversurd S.A. 824.607.526.460 21,02 890.338.432.196 21,02
Enersis Agéncia (Anterior Enersis

Internacional S.A.) 536.591.907.867 13,68 579.364.585.757 13,68

Chilectra Agéncia S.A. 405.768.824.338 10,34 438.113.365.817 10,34

Electricidade de Portugal Intern SGPS S.A. 302.176.533.044 7,70 326.263.552.107 7,70

Endesa Internacional S.A. - - 68.450.000.000 1,62

Outros 14.249.193.394 0,37 15.385.021.477 0,37

TOTAL 3.922.515.918.446 100,00 4.235.186.511.194 100,00
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b) Retencao de Lucros

No exercicio, a Administracdo prop0s a retencado de
lucros na ordem de R$ 198.037, para fins de aplicacdo
sob a forma de Orcamento de Capital, nos termos do
Art. 196 da Lei n © 6404/76, sendo a parcela de

R$ 136.174 proveniente do lucro liquido do exercicio
e R$ 61.863 provenientes do saldo remanescente de
lucros acumulados, este orcamento de capital esta
sujeito a aprovacao na Assembléia Geral Ordinaria a ser
realizada em 30 de abril de 2007.

c) Ajustes de exercicios anteriores

A ANEEL através das Resolucbes 176 e 219, de

28 de novembro de 2005 e 11 de abril de 2006,
respectivamente, estabeleceram novos critérios e
procedimentos para contabilizacdo dos custos com
Pesquisa & Desenvolvimento (Programa de Eficiéncia
Energética — PEE, Pesquisa & Desenvolvimento — P&D e
Empresa de Pesquisa Energética — EPE), anteriormente
registrados pelo regime de caixa passando a ser

reconhecidos pelo regime de competéncia.

O IBRACON através do Comunicado Técnico de 03/06,

concluiu que os custos de exercicios anteriores seriam
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levados a débito da conta de lucros acumulados. A
Ampla contabilizou em 31 de dezembro de 2006 o total
de R$ 7.463 (R$ 12.624 em 2005) nesta rubrica.

Adicionalmente, a Ampla realizou ajustes de
exercicios anteriores referente a ter constituido no
passado imposto de renda e contribuicado social sobre
a reserva de reavaliacdo de terrenos referentes aos
anos de 1996 e 2000.

d) Dividendos

De acordo com o estabelecido pelo estatuto social da
Ampla, o dividendo minimo obrigatério é de 25% sobre
o lucro liquido ajustado, em conformidade com o artigo
202 da Lei 6.404/76 - Lei das Sociedades por A¢oes.

Como consequéncia dos resultados que a Companhia
vem apresentando, a Ampla registrou em 2006 os

dividendos minimos obrigatérios como segue:

2006
Lucro Liquido do Exercicio 191.121
(-) Reserva Legal (5%) (9.556)
Lucro Liquido Ajustado 181.565
Dividendos propostos 45.391



30. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

A composicdo do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumidores, é como segue:

Controladora e Consolidado:

N° de consumidores

AMPLAOS

(Nao auditado) MWh (Nao auditado) Valor

2006 2005 2006 2005 2006 2005

Residencial 2.076.577  1.923.513 3.290.169  3.141.624 1.525.119  1.413.713
Industrial 6.075 5.369 908.813 984.807 341.368 332.179
Comércio, servicos e outras 165.154 138.138 1.612.935 1.541.809 803.076 704.316
Rural 55.358 41.456 211.474 199.571 55.937 48.753
Poder publico 11.314 10.288 375.053 414.686 123.666 149.208
lluminacdo publica 794 599 375.518 274.985 104.315 83.149
Servicos publicos 975 880 277.003 275.681 70.149 80.487
2.316.247  2.120.243 7.050.965  6.833.163 3.023.630  2.811.805

Suprimento de energia elétrica 4 8 253.923 294.395 44.703 24.016
Fornecimento néo faturado - - 366.221 333.746 35.070 15.400
Devolucao Tarifa a Maior - - - - - 29.505
Baixa renda - - - - 54.326 123.163
Ativo regulatério - - - - (91.150) (94.809)
Receita de uso da rede elétrica - - - - 164.911 146.036
Outras receitas - - - - 62.662 31.622
ICMS - - - - (782.165) (730.928)
PIS - - - - (49.765) (23.993)
COFINS - - - - (218.641) (101.980)
ISS - - - - (1.711) (1.861)
Cota para reserva global de reversao - - - - (34.446) (35.623)
Encargo de Capacidade Emergencial - - - - (559) (45.954)
Total 2.316.251 2.120.251 7.671.109  7.461.304 2.206.865  2.146.399
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31. CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

A composicdo do saldo é como segue:

Controladora e
Controladora Consolidado

2006 2005

Centrais Elétricas Furnas

Companhia de Interconexao Energética - CIEN
Itaipu Binacional

Rede basica

Enertrade Comercializadora de Energia S.A

Encargos de conexao

CCEARs - Contratos Comerc. Energia Ambiente Regulado

(529)  (144.560)
(230.338)  (245.704)
(164.839)  (171.520)
(118.111)  (158.373)

(31.919)  (31.311)
(13.546)  (15.571)
(329.420)  (232.497)

Light S.A. (112.814) (60.195)
CVA Econ6mica 11.896 (6.995)
CVA Financeira Sobrecontratacao (2.125) 9.355

Qutros 47) (1.151)
Sub-total (991.792) (1.058.522)

Encargos de uso rede de transmissao

(13.369)  (12.141)

Total

(1.996.953) (2.129.185)

32. RESULTADO OPERACIONAL

Controladora e
Controladora Consolidado
2006
Despesas
Gerais e 2005
Custo de Despesa Adminis- (Redlas-
operagao com Vendas trativas Total sificado)

Receita operacional liquida
Custo/Despesa operacional

2.206.865  2.146.399

Pessoal (inclui previdéncia privada) (60.052) (17.525) (41.568) (119.145) (108.241)
Material (3.022) (1.180) (540) (4.742) (5.512)
Servicos de terceiros (87.825) (32.104) (48.271) (168.200) (156.501)
Energia elétrica comprada para revenda (991.792) - - (991.792) (1.058.522)
Encargos do uso do sistema de transmissao (13.369) - - (13.369) (12.141)
Eficiéncia Energética - - (3.180) (3.180) -

Conta consumo de combustivel - - (111.816) (111.816) (93.604)
Conta de Desenvolvimento Energético - - (88.612) (88.612) (88.281)
Encargo de Servicos do Sistema - - (40.408) (40.408) (30.401)
Deprecia¢do e amortizagado (134.163) - (6.666) (140.829) (124.448)
Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa /

Perda com titulos incobraveis - (36.740) - (36.740) (66.658)
Provisdo para contingéncias - - (80.839) (80.839) (23.652)
Taxa de fiscalizacdo ANEEL - - (5.212) (5.212) (4.494)
Custo do servico prestado a terceiros (2.396) - - (2.396) (1.892)
Outras despesas operacionais (12.754) (110) (35.389) (48.253) (30.787)
Total (1.305.373) (87.659)  (462.501) (1.855.533) (1.805.134)

Resultado do servico
Resultado Financeiro
Resultado de Participacao em outras Sociedades

351.332 341.265
(194.787)  (182.446)
- 21.109

Resultado operacional

156.545 179.928
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A composicdo de outras despesas operacionais € como

segue:
Controladora e
Controladora  Consolidado
2006 2005
Aluguéis (4.614) (3.427)
Ajuste de Inventario (1.209) (553)
Doacdes, contribuicdes e
subvenc¢des (1.064) (1.274)
Despesas Postais (2.569) (1.808)
Pesquisa e desenvolvimento
eficiéncia energética (18.422) (12.412)
Seguros (1.376) (1.549)
Tributos (1.020) (905)
Estagiarios (903) (578)
Indenizacoes a terceiros (230) (767)
Publicidade e Propaganda (2.946) (2.131)
PublicacGes legais e assinaturas (821) (770)
Transporte préprio (59) (1.409)
Custas judiciais - (280)
Proinfa (8.179) -
Despesas gerais (4.841) (2.924)
Total (48.253) (30.787)

33. RECEITAS (DESPESAS) NAO OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Controladora e
Controladora Consolidado
2006 2005

Receitas nao operacionais:

Ganho na alienacao-Venda Geracao 58.904 -
Aluguel 567 1.095
Atualizacao atuarial 5.649 7.159
Sobra no inventdrio de estoques 5.193 766
Outras 2.189 331

72.502 9.351

Despesas nao operacionais:

Perda na alienacao/desativacao

de bens, liquido (22.218) (9.729)
Perda no inventario de estoques (2.611) (1.220)
Danos causados por terceiros - (9.642)
Ajuste baixa de adiantamentos (5.264) -
Outras (4.380) (3.246)

(34.473) (23.837)
Total 38.029 (14.486)

AMPLAOS

34. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

A reconciliagdo da provisdo para o imposto de renda e
contribuicdo social, calculada pela aliquota fiscal, com
os valores constantes na demonstracao do resultado é

apresentada como segue:

Controladora e
Controladora _ Consolidado
2006 2005
Lucro antes do imposto de
renda e da contribuicdo social 194.574 165.442
Efeitos fiscais a aliquota
nominal (34%) (66.155) (56.250)
Equivaléncia patrimonial - 7.177
Variacao patrimonial
(protocolo cisao) - 5.285
Depreciacdo Lei 8.200 (623) (819)
Outras provisdes 1.854 (3.253)
Constituicdo de IR diferido
sobre prejuizo fiscal 57.300 6.560
Constituicao de CS diferida
sobre base negativa 15.112 2.361
Diferenca de impostos anos
anteriores (9.621) -
Outras (1.320) (339)
Imposto de renda e contribuicdo
social correntes e diferidos (3.453) (39.278)

Conforme mencionado na nota 20, a Companhia
registrou em 2006, imposto de renda e contribuicao
social diferidos nos montantes de R$57.300 e R$15.112,
respectivamente, referentes a perda da liminar judicial
que permitia a utilizacdo de 100% do prejuizo fiscal

e base negativa da contribuicao social sobre o lucro

liquido.

35. REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

Os honorérios dos administradores foram fixados pela
Assembléia Geral Ordinaria realizada em 28 de abril
de 2006, no montante global anual de até R$ 6.000
(R$ 4.321 em 2005). Desse total, R$ 3.862 (R$ 3.612
em 2005) foram apropriados em despesas gerais e
administrativas durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2006.
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36. SEGUROS

considerada suficiente pela Administracdo para cobrir

eventuais sinistros e responsabilidade civil é resumida

Em 31 de dezembro de 2006, a cobertura de seguros, como segue:
Data de vigéncia Importancia
Risco De Até segurada Prémio
Risco operacional 30/6/2006 30/6/2007 US$ 30 milhdes US$ 243 mil
Responsabilidade civil geral 30/6/2006 30/6/2007 US$ 52 milhdes US$ 763 mil

(*) Ndo auditado.

37. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A CVM, por meio da Instru¢do n°® 235, de 23 de marco
de 1995, estabeleceu a divulgacdo, em nota explicativa
as demonstracdes financeiras, do valor de mercado

dos instrumentos financeiros, reconhecidos ou ndo nas

demonstracdes financeiras.

O negécio da Ampla compreende a distribuicdo
de energia para os consumidores de suas areas de
concessao, portanto, os instrumentos financeiros
significativos estdo relacionados as seguintes

transacoes:

e Os saldos de contas a receber e a pagar a longo
prazo estdo relacionados a recomposicao tarifaria
extraordindria e, portanto, ndo estdo sujeitos a ajuste a
valor de mercado.

e Aplicacdes em fundos de curto prazo e/ou aplicacdes

de renda fixa, se aproximam do valor de mercado.

e Os empréstimos da Ampla concentrados no curto
prazo, para atendimento de seu capital de giro,
aproximam-se do valor de mercado na data de
balanco. Para os empréstimos e debéntures de longo
prazo, por se tratarem, em sua maioria, de fontes de
financiamentos especificas, o valor de mercado nao
foi calculado de forma a obter o valor de negociacao
a taxas vigentes no mercado para contratos em

condicdes e prazos similares.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o

negocio da Ampla podem ser assim enumerados:
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a) Risco de taxa de cdmbio

Esse risco decorre da possibilidade da Ampla vir a
incorrer em perdas por conta de flutuacdes nas taxas
de cambio, que aumentem os saldos de passivo de
empréstimos e financiamentos em moeda estrangeira
captados no mercado e as correspondentes despesas

financeiras.

Para reduzir esse tipo de risco, a Ampla celebra contratos
de “swap” junto a instituicdes financeiras (vide nota 19).
Os ganhos ou perdas dessas operacdes estdo registrados
na demonstracdo do resultado.

A Ampla possuia registrado no seu passivo circulante
— Contas a Pagar de Operagdes com Derivativos, até
novembro de 2006, o montante referente a perdas
ndo realizadas com contratos de “swap”, resultante
dos efeitos das variacdes entre taxas de cambio
efetiva e contratada. Seu saldo em 31 de dezembro
de 2005 era de R$11.008.

b) Risco de taxa de juros

Esse risco é oriundo da possibilidade da Ampla

vir a incorrer em perdas por conta de flutuacdes

nas taxas de juros, que aumentem as despesas
financeiras relativas a empréstimos e financiamentos e

debéntures.

Outro risco que a Ampla enfrenta é a ndo-correlacdo
entre os indices de atualizacdo monetaria de suas
dividas e das contas a receber. Os reajustes de
tarifas de energia elétrica ndo necessariamente
acompanham os aumentos nas taxas de juros locais

que afetam as dividas da Ampla.



c) Risco de crédito

O risco surge da possibilidade da Ampla vir a incorrer
em perdas resultantes da dificuldade de recebimento
de valores faturados a seus clientes. Para reduzir esse
tipo de risco, a Ampla tem o direito de interromper o
fornecimento de energia caso o cliente deixe de realizar
o pagamento de suas faturas, dentro de parametros

e prazos definidos pela legislacdo e regulamentacado
especificas. A provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa é estabelecida em montante julgado suficiente,
pela Administracdo da Ampla, para refletir possiveis

riscos de realizacdo das contas a receber (vide nota 7).

d) Valor de mercado

O valor de mercado dos contratos de “swap” em 31 de
dezembro de 2005, os quais estavam relacionados aos
contratos de empréstimos em moeda estrangeira (vide
nota 16), representavam um passivo no montante de
R$1.469, que foi calculado através da expectativa de

taxas futuras, diferindo assim, do valor contabil.

O valor de mercado dos contratos de “swaps” foi
determinado com base no fluxo de caixa descontado,

utilizando-se projecdes de taxas de juros disponiveis.

Os valores de mercado s@o calculados em um momento
especifico com base em informacdes disponiveis

e metodologias de avaliacdo préprias, portanto as
estimativas indicadas ndo representam necessariamente
valores de realizacdo a mercado. A utilizacdao de
diferentes premissas pode afetar significativamente as

estimativas.

38. PROCESSO DE REVISAO TARIFARIA

A Ampla solicitou a ANEEL, por meio da Carta n° 262/
Diretoria de Regulacdo/05 de 03 de novembro de 2005,

AMPLAOS

a alteracdo da data do reajuste tarifario anual previsto no
Contrato de Concessdao n° 005/96, de 31 de dezembro
para 15 de marco de 2006. Sendo esta solicitacdo
aprovada através da Resolucdo Autorizativa n°® 364 de
28 de novembro de 2005, a data do reajuste tariféario foi

prorrogada para 15 de marco de 2006.

Através da Resolucdo Homologatéria n® 298 de 13 de
mar¢o de 2006, a ANEEL concedeu um reajuste médio
da tarifa vigente a partir do dia 15 de marco de 2006 de

2,9%, sendo composto de:

- Indice de Reajuste Tarifario (IRT): 1,9%
- Compensacao do saldo da CVA: 6,11%
- Retirada do Pis/Cofins da tarifa: - 5,1%

Assim, as tarifas da Ampla passam a ndo considerar
os tributos Pis/Cofins, sendo os mesmos aplicados
no momento da emissdo da fatura, de acordo com a
regulamentacdo e legislacdo vigente, a exemplo de

como ja ocorre com o ICMS.

39. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO POR ATIVIDADE
(NAO AUDITADO)

A ANEEL através do Oficio Circular n® 2.306/2004

— SFF/ANEEL, de 24/12/2004, dispensou a publicacdo
de forma segregada das atividades de distribuicdo e
comercializacdo, em face da auséncia de definicao

da tarifa de transferéncia de receita da atividade de

comercializagdo para a atividade de distribuicdo.

Em atendimento ao Oficio Circular n.° 838/2000 da
ANEEL, apresenta-se as demonstracdes dos resultados
de atividades de geracgao, distribuicdo e Atividades nao
Vinculadas a Concessao do Servico Plblico de Energia

Elétrica e Consolidado:
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA 0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido do exercicio por lote de mil agdes, expressos em reais)

Controladora

2006
Distribuicao/
Comercia- Nao
Geracao lizacao  Vinculadas Total

RECEITA OPERACIONAL:

Fornecimento de energia elétrica:

Consumidores, concessiondrios e permissionarios - 3.023.630 - 3.023.630
Fornecimento nao faturado - 35.070 - 35.070
Baixa Renda - 54.326 - 54.326
Ativo regulatério - (91.150) - (91.150)
Suprimento de energia elétrica - 44.703 - 44.703
Receita de uso da rede elétrica - 164.911 - 164.911
Outras receitas - 62.662 - 62.662
- 3.294.152 - 3.294.152
ICMS - (782.165) - (782.165)
PIS - (49.765) - (49.765)
COFINS - (218.641) - (218.641)
ISS - 1.711) - 1.711)
Quota para reserva global de reversdo - (34.446) - (34.446)
Encargos de capacidade emergencial - (559) - (559)
- (1.087.287) - (1.087.287)

Receita operacional liquida - 2.206.865 - 2.206.865

CUSTO DO SERVICO DE ENERGIA ELETRICA
CUSTO COM ENERGIA ELETRICA

Energia elétrica comprada para revenda - (991.792) - (991.792)
Encargos de uso da rede de transmissdo - (13.369) - (13.369)
Pessoal (587) (56.414) - (57.001)
Entidade de previdéncia privada (23) (3.028) - (3.051)
Material - (3.022) - (3.022)
Servicos de terceiros “4) (87.821) - (87.825)
Depreciacdo e amortizagdo “4) (134.159) - (134.163)
Outras - (12.754) - (12.754)
Custo dos Servicos Prestados a Terceiros 7) (2.389) - (2.396)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO (625) 902.117 - 901.492
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Controladora

2006
Distribuicao/
Comercia- Nao
Geracao lizacdo  Vinculadas Total

DESPESAS OPERACIONAIS:

Despesas com vendas - (50.919) - (50.919)
Despesas gerais e administrativas (572) (206.604) - (207.176)
Conta consumo de combustivel - (111.816) - (111.816)
Conta de Desenvolvimento Energético - (88.612) - (88.612)
Encargo de Servicos do Sistema - (40.408) - (40.408)
Taxa de fiscalizacdo ANEEL (16) (5.196) - (5.212)
Depreciacdo e amortizacdo 21) (6.645) - (6.666)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - 64.914 - 64.914
Perda com titulos incobréveis - (101.654) - (101.654)
Outras (98) (2.513) - (2.611)
(707) (549.453) - (550.160)
RESULTADO DO SERVICO (1.332) 352.664 - 351.332
Renda de aplica¢des financeiras 17 5.943 - 5.960
Acréscimo moratério em conta de energia - 37.569 - 37.569
Encargos de dividas - (203.088) - (203.088)
Variagcbes monetarias e cambiais com empresas relacionadas - 28 (12.703) (12.675)
Variacdes monetérias diversas - (6.262) - (6.262)
Atualizacdo do ativo regulatério - 27.403 - 27.403
Encargos sobre debéntures (240) (84.422) (2.158) (86.820)
Perda liquida em operacdes com derivativos 15 (11.604) - (11.589)
Encargos financeiros de obrigacdes com empresas relacionadas - - 15.010 15.010
Outras receitas (despesas) financeiras, liquidas (105) 39.809 1 39.705
(313) (194.624) 150 (194.787)

RESULTADO OPERACIONAL (1.645) 158.040 150 156.545
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 58.925 13.577 - 72.502
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 24) (34.449) - (34.473)
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA

E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 57.256 137.168 150 194.574
Contribuicao social - (18.033) - (18.033)
Imposto de renda - (48.239) - (48.239)
Constituicdo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos - 62.819 - 62.819
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 57.256 133.715 150 191.121
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO POR LOTE DE MIL ACOES NO

FINAL DO EXERCICIO - R$ 0,05

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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