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Resumo

Actualmente, cada vez mais as organizacdes enfrentam situacBes econdmicas e financeiras
bastante adversas, para além das usuais dificuldades impostas pela concorréncia mais ou

menos acentuada, mas sempre presente em qualquer actividade.

Neste sentido, este trabalho tem como objectivo demonstrar e reforcar a ideia de que a
funcdo manutencé@o deve ser encarada como uma estratégia dentro de uma organizacdo e
deve ser utilizada na reducdo dos custos totais do processo de producdo, como um
investimento e ndo como um gasto adicional.

Deste modo, ao longo destes quatro capitulos sdo abordados varios temas especificos sobre a
gestdo da manutencdo, nomeadamente conceitos e defini¢bes, Indicadores de desempenho e
a gestdo da manutencdo de edificios, neste campo sdo abordadas as Ultimas exigéncias
regulamentares impostas, no que diz respeito a qualidade do ar interior e a racionalizacao

dos consumos de energia.

E também feita uma abordagem aos requisitos e ao tipo de documentacdo necessaria, para
satisfazer as exigéncias da norma NP EN ISO 9001:2008, a fim de implementar um Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Finalmente no final desta dissertacdo encontram-se varios exemplos de documentacéo para
iniciar, implementar e organizar um servico de gestdo da manutencao eficiente, de modo a

responder as necessidades dos diversos tipos de empresas.
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Gestao da Manutencéo, Documentacao da Manutencdo, Manutencéo de Edificios, defini¢cdes
de Manutencdo, Qualidade, Desempenho, RSECE, RCCTE.
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Abstract

Today Organizations are facing adverse economic and financial situations far beyond the usual

difficulties imposed by the competition (stronger or not), but ever present in any activity.

In this sense, this paper aims to demonstrate and reinforce the idea that the maintenance
function should be seen as a strategy within an organization and should be used to reduce the

total cost of the Production Process as an investment, not as an additional expense.

Therefore, over these four chapters several specific issues on the maintenance management
are discussed, including concepts and definitions, performance indicators and management of
building maintenance, (this field is approached the latest regulatory requirements imposed in
respect to indoor air quality and the rationalization of energy consumption) In this area the
latest regulatory requirements imposed are approached, in what is related to indoor quality

and the rationalization of energy consumption.

an approach is also made to the requirements and the type of documentation required to
satisfy the standard NP EN ISO 9001:2008 in order to implement a Quality Management
System.

Finally, at the end of this thesis there are several examples of documentation to initiate,
implement and organize an efficient management of maintenance in order to meet the needs

of different types of businesses.

Keywords

Maintenance Management, Documentation Maintenance, Building Maintenance, Maintenance
definitions, Quality, Performance, RSECE, RCCTE.
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Gestdo da Manutencéo

Capitulo 1

Introducéao a Gestao da Manutencéo

1.1 - A Gestao da Manutencéo

Todo o processo industrial tem por objectivo empregar o capital minimo em instalacdes,
magquinaria e mao-de-obra para que, obtendo a qualidade e quantidade desejadas, possam
conseguir-se 0s maiores beneficios dentro de um aspecto social e normal ndo especulativo.
Consegue-se a mais alta produtividade com o emprego mais racional, eficaz e econémico da

instalacdo industrial e dos colaboradores.

Claro esta, que entre os factores que intervém na realizagdo deste objectivo estd o de

“manter a maquinaria e instalacdes em perfeitas condi¢cdes de funcionamento”.

Isso requer que sejam efectuadas reparacGes as maquinas, inspeccdes, rotinas preventivas,
substituicdes de 6rgaos e de pecas, mudancas de 6leo, limpezas, pinturas, correccdo de
defeitos, fabricacdo de componentes para substituicdo de outros ja gastos, etc. Este conjunto

de acc¢bes constitui aquilo a que se chama Manutencéo.

Os objectivos da manutencéo industrial tém que ser ligados aos objectivos globais da empresa
ja que a manutencdo afecta a rentabilidade do processo produtivo por via tanto da sua
influencia no volume e na qualidade da produg&o como do seu custo: por um lado, melhora o
desempenho e a disponibilidade do equipamento, por outro, acresce aos custos de
funcionamento. O segredo esta em encontrar o ponto de equilibrio entre beneficio e custo

que maximize o contributo positivo da manutencéo para a rentabilidade geral da empresa.

A Gestdo da Manutencdo, constitui um ponto de equilibrio entre o conjunto das accdes

destinadas a encontrar e a situar o nivel da manutencao desejada/necessaria.

Porem, vérias condicionantes limitam-na a um modo de funcionamento variavel em funcéo do

tipo de industria, dependendo:

Das disponibilidades financeiras do momento
Dos principios de exploragao dos equipamentos industriais

Do nivel de produtividade desejado

YV V V V

Das qualidades de fiabilidade intrinseca do material



Gestdo da Manutencéo

» Da duracgéo de vida prevista dos equipamentos
> Da obsoléncia do material

» Da qualidade do pessoal de manutencao

As vantagens econémicas de uma boa manutencdo sdo um argumento essencial e claro,

porem, ndo se esgotam o tema da importancia da manutencéo.

Para a organizar estuda-se, recompilam-se dados, elaboram-se estatisticas, organiza-se
cientificamente o trabalho e tudo isto vai formando um “corpo de doutrina”, hoje em dia ja

em plena evolugdo e desenvolvimento.

Uma eficiente gestdo da manutencéo regulariza os gastos evitando que se produzam elevados
custos. Deste modo pode-se destacar algumas expectativas econdémicas, inerentes a gestao da
manutencéo:

» Menores custos directos - devido a maior produtividade do trabalho planeado e ao
menor custo de evitar avarias face a repara-las (reparar custa trés vezes mais do que
prever).

» Menor imobilizado em pecas de reserva - num ambiente planeado, procura ter-se sO
aquilo de que se vai necessitar e encomendar s6 quando necessario.

» Economia de energia - resultante do melhor rendimento dos equipamentos.

> Enriguecimento da empresa - os conhecimentos intrinseco da empresa, adquiridos
ao longo dos anos e disperso, fica finalmente, bem arrumado e pronto a render
beneficios.

> Intangiveis - quebras na producdo, na qualidade, nos prazos de entrega, agressdes ao
Ambiente e acidentes de trabalho, podem traduzir-se na perda de um contrato, de

um cliente, de um negdcio e/ou na extingdo da propria empresa

Ndo obstante, ndo se pode conceber hoje em dia uma empresa eficiente sem técnicos
especializados na area da producdo, controlo da qualidade, métodos e tempos, compras,
etc., tdo pouco se podera considerar uma empresa completa, se ndo dispor de um adequado

servigo de manutencdo que assegure a continuidade do funcionamento da producéao/servico.

Uma boa gestdo da manutenc¢do cria um conjunto de expectativas que podem e devem, ser
utilizadas em dois sentidos: primeiro, para convencer o nivel superior de gestdo da empresa a
investir na manutencao; segundo, para ajudar a estabelecer metas e objectivos praticos em

resultado do esforco na manutencao.
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No entanto, ha que ter presente que dentro da mais perfeita organizacdo de Manutencéo,
deve contar-se e prever possiveis avarias imprevistas, tanto pela dificuldade de controlar e
detectar uma deficiéncia ndo aparente, como possiveis erros do pessoal, falta de preparacao,

negligencia, etc.

1.2 - Defini¢des e Conceitos

Como em qualquer disciplina fundamentada na ciéncia e na tecnologia, um estudo sobre a

manutencao devera iniciar-se com a sua propria definicdo e a sua envolvéncia.

Neste sentido, e tendo em conta a diversidade de definicbes e perspectivas possiveis de
encontrar € muito importante dispor de uma linguagem simples, uniforme e precisa, para que
seja utilizada por todos os intervenientes desde o técnico especializado até a direccdo

financeira da empresa, de modo a néo diversificar.

Os conceitos aqui abordados serdo os mais usuais no processo de gestdo da manutencao,
recorrendo a definicdes contidas nas normas portuguesas e/ou internacionais sempre que

possivel.

» Avaria (NP EN 13306:2007)
“Cessacdo da aptidao de um bem para cumprir uma fun¢éo requerida.”

Os termos “avaria” e “falha” sdo praticamente sinénimos e podem utilizar-se
indistintamente. E comum, no entanto, utilizar o termo “avaria” com mais amplitude, para
um equipamento como um todo, e o termo “falha”, sem sentido mais restrito, dirigido ao

orgdo. Exemplo: o empilhador avariou por falha no sistema hidraulico.
» Bem (NP EN 13306:2007)

“E qualquer elemento, componente, aparelho, subsistema, unidade funcional, equipamento

ou sistema que possa ser considerado individualmente.”

Dever-se-a ter em conta que um numero de bens, por exemplo, poderd ser um conjunto de

bens, ou uma amostra pode, ele proprio, ser considerado como um bem (por exemplo sistema
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de refrigeracdo constituido por uma bomba, compressor, permutadores, valvulas e tubagens,

o telhado de um edificio, uma linha de produgao ou uma pec¢a de um motor).
» Durabilidade

E a medida da resisténcia de um bem ao desgaste e a variagdes fisico-quimicas sob

determinadas condi¢g6es de uso ou de armazenagem.
» Fiabilidade (NP EN 13306:2007)

“Aptiddo de um bem para cumprir uma funcdo requerida, sob determinadas condices,

durante um dado intervalo de tempo.”

Na préatica este termo, exprime o grau de confianca que se pode ter no bem quanto ao

cumprimento da sua funcdo ou servico, ou seja, funcionar sem problemas.
» Manutencdo (NP EN 13306:2007)

“E a combinacdo de todas as acgdes técnicas, administrativas e de gestdo, durante o ciclo de
vida de um bem, destinadas a manté-lo ou a repé-lo num estado em que possa desempenhar

a funcéo requerida.”

A manutencdo destina-se portanto, a manter ou a restabelecer o bom estado de
funcionamento e de seguranca dum determinado equipamento, devido a deterioracdo e
desgastes provocados pelo movimento das pecas, oxidacdo ou perder de funcdes, tudo isto ao

minimo custo.
» Manutencéo Correctiva (NP EN 13306:2007)

“E a manutencdo efectuada depois da deteccdo de uma avaria, e destinada a repor o bem

num estado que possa realizar uma funcéo requerida.”

E portanto, uma manutenc&o acidental e como tal, ndo programada. Podendo ser apresentada

de duas formas, a Paliativa (“Desenrascar’) ou Curativa (“Reparar”).
» Manutencao Correctiva Paliativa

A manutengéo paliativa é idéntica & manutengéo correctiva, variando no objectivo imediato.
Também esta manutencdo é executada apds a ocorréncia de avarias, sendo neste caso o
objectivo imediato a reposi¢cdo em funcionamento das instalaces ou equipamentos, ficando a

resolucéo final da avaria adiada para um futuro em que o funcionamento das
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instalagcdes/equipamentos ndo seja ja tdo critico (por exemplo, no final do horario de

laboracéo ou fim-de-semana).

Também este tipo de manutencéo é feito apos solicitagdo do cliente, por comunicacdo de

avaria através dos canais disponibilizados

» Manutencéo Correctiva Curativa

A reparacdo dos equipamentos é realizada ap0s a avaria, em que a principal preocupacéo € a

gualidade da mesma. Durante os periodos de manutencéo.

» Manutencéo Preventiva (NP EN 13306:2007)

“Manutencéo efectuada a intervalos de tempo pré-determinados ou de acordo com critérios
prescritos com a finalidade de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do

funcionamento de um bem.”

A manutencdo preventiva ndo é mais do que a capacidade de se antecipar aos problemas,

sendo este o0 objectivo da politica de Gestao da Manutencéo.

» Manutencédo Preventiva Sistematica (Periodica) (NP EN 13306:2007)

“Manutencéo preventiva efectuada a intervalos de tempo pré-estabelecidos ou segundo um

numero definido de unidades de utilizagcdo, mas sem controlo prévio do estado do bem.”

A manutencdo sistematica, € uma actividade em que cada equipamento péara, apés um
periodo de funcionamento, para que sejam efectuadas medicdes, ajustes e se necessario a

substituicdo de pecas.

A actividade é realizada consoante um programa preestabelecido a partir da experiencia do
técnico de manutencdo da empresa, recomendacdes do fabricante ou referencias externas
efectuando um estudo da probabilidade destas ocorréncias (estudo de fiabilidade). Um bom
controlo de manutencdo preventiva sistematica requer a existéncia de um histérico de
avarias, devendo ser implementado apés algum tempo de funcionamento dos equipamentos,
uma vez que normalmente os fabricantes omitem ou desconhecem os pontos fracos das suas

linhas de producéo.

Sao exemplos a mudanca do 6leo e filtro de um automdvel todos os 10000 km, uma reviséo e
descarbonizacdo num motor diesel prescrita para as 10 000horas, a repintura de uma

estrutura metélica pré-estabelecida a intervalos de dois anos, etc.
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Esta politica falha muitas vezes porque os modulos de fiabilidade ndo podem equacionar os
erros de conducdo nem determinadas relagBes de causa-efeito como a avaria provocada por

uma deficiente montagem.
» Manutencédo Preventiva Condicionada (NP EN 13306:2007)

“Manutencdo preventiva baseada na vigilancia do funcionamento do bem e/ou dos

parametros significativos desse funcionamento, integrando as ac¢6es dai decorrentes.”

E a manutencdo que utiliza técnicas especificas para medir periodicamente parametros do
equipamento ou sistema que d&o indica¢des sobre o seu estado ou condi¢do. As accdes de

manutencao sdo decididas em funcdo do estado do equipamento.

A utilidade destas técnicas, € tanta maior quanto mais cedo detectarem as anomalias que

poderdo conduzir a avaria.
Estas técnicas podem-se obter através de:

» Obtencdo de dados necessarios e suficientes para a avaliacdo do estado actual do
equipamento.

» Quantificacdo do tempo de vida restante para os componentes do equipamento.

> Determinacdo do tempo maximo que o equipamento pode trabalhar até a préxima
intervencdo de manutencéo.

> Determinacéo das causas directas de avaria e obtencdo de informacéo para melhoria

do desenho, construcéo e operacdo do bem.

E a melhor forma de manutencdo. E a mais vantajosa mas também a mais exigente. N&o é

possivel a sua implementacéo exclusiva.

Dependendo do sector ou indUstria, ela tem maior ou menor peso na manutencéo global da

empresa.
» Manutibilidade (NP EN 13306:2007)

“Aptiddo de um bem sob condi¢Bes de utilizagdo, definidas de ser mantido ou reposto num
estado em que possa cumprir uma fungdo requerida depois de lhe ser aplicada manutencéo

em condi¢Bes determinadas, utilizando procedimentos e meios prescritos.”

Na linguagem corrente da manutencéo, este termo exprime a maior ou menor facilidade de se

manter um bem. Sendo também considerado com a rapidez e facilidade com que as
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intervencdes de manutencdo podem ser realizadas, permitindo deste modo aos projectistas
ponderarem aquando da concepg¢do de um novo equipamento, 0 modo como este ir4 ser
mantido em servico e/ou de que forma podera ser reparado a fim de facilitar o trabalho da

manutencéo.
» Plano de Manutencéo (EN 13306:2007)

“E o conjunto estruturado de tarefas que compreendem as actividades, os procedimentos, 0s

recursos e a duragdo necessarios para executar a manutencéo.”

1.3 - Software de Gestado da Manutencao

Actualmente um software de Gestdo da Manutencdo, € uma ferramenta que tem vindo a
evoluir e a expandir-se ao longo dos tempos. E comum encontrarmos este termo abreviado
pelas iniciais GMAC - Gestao da Manutencao Assistida por Computador, em inglés sera, CMMS -
Computerized Maintenance Mangement System ou EAM - Enterprise Asset Management

System.

N&o obstante, poucas empresas gostam da ideia de gastar dinheiro em softwares de gestdo de
manutencao, o departamento de manutencéo €, por vezes simplesmente visto como um custo
agregado ao negécio. Numa economia dificil o departamento de manutencédo esta entre os

primeiros a experimentar os cortes orgamentais.

Felizmente, o software de gestdo de manutencdo é uma ferramenta que pode ajudar a
remodelar a imagem do departamento de manutencdo, mostrando assim como a manutencao

€ importante para a empresa.

Por exemplo, melhorar o desempenho de um equipamento reduzindo o tempo de inactividade
€ uma funcdo importante do departamento de manutencéo. Isto pode ser feito seguindo a

eficacia global do equipamento, composta por trés componentes:

» Disponibilidade (a percentagem em tempo que um equipamento estd pronto para
trabalhar)

» Utilizacéo (qual é a classificacdo da maquina que esta disponivel no fabricante)

» Taxa de qualidade (como é que o equipamento funciona, por exemplo em cada 100

horas de operacdo, quantas cumprem as normas e 0s requisitos da empresa?)
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O software de gestdo de manutencéo pode poupar dinheiro a empresa, por exemplo, supondo
gue por cada hora de inactividade, a empresa perde 1.000€, visto que é comum que 0
equipamento esteja desligado durante algumas semanas a cada ano, assume-se entdo 100

horas de inactividade por ano.

Neste exemplo, a empresa vai perder 100.000€ nas 100 horas de inactividade do
equipamento. Multiplique-se pelas pecas que poderiam ser produzidas durante esse tempo e,
0s prejuizos podem ser enormes. Se um software de manutencdo, adequado estiver instalado,

pode minimizar o tempo de inactividade e poupar muito dinheiro.

Como pode o software de gestao de manutencéo reduzir o tempo de inactividade?

Um software de gestdo de manutencdo pode ajudar os gestores a assegurar a alta qualidade
da condicdo do equipamento e do seu desempenho. Sendo assim, o software de gestdo de
manutencdo ndo é apenas um meio de controlo da manutencdo, mas sim uma ferramenta
essencial para melhorar a manutencdo da produtividade. As principais fung6es do software de

gestdo de manutencéo incluem:

Producao,
Planeamento,

Relatérios e ordens de trabalho,

YV V V V

O desenvolvimento de uma histéria que possa ser rastreada e o0 registo das

transaccoes.

A empresa pode fornecer uma série de beneficios através do uso eficiente do software de

gestdo de manutencdo. Os beneficios incluem

» 0O aumento da produtividade,
» Aumento da disponibilidade e desempenho do equipamento

» Maior durabilidade do mesmo.

Um dos beneficios mais significativos € o aumento da produtividade. O software de gestéo de
manutencdo fornece um trabalho planeado, por isso os procedimentos, ferramentas e pegas
necessarias, devem funcionar sem atrasos ou interrupcdes. Também devem funcionar com
mais seguranga, uma vez que os planos de trabalho podem descrever todos os procedimentos

de seguranca exigidos. Outros beneficios de um software de gestdo de manutencéo sdo:

» Horas extras reduzidas
» Menos dependéncia de fornecedores

> Atrasos de manutencéo reduzidos
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Custos de reparacgao reduzidos
Melhor servico

Menos burocracia

YV V V V

Redugao de acompanhamento necessario por parte dos supervisores

No entanto, nem tudo sdo vantagens e, para desfrutar das oportunidades, € importante

também estar consciente de algumas possiveis ameacas, nomeadamente:

» O aspecto profissional com que a informacdo de manutencdo é apresentada pode
esconder alguma fragilidade de conteudos

» Preparar muitos planos de manutencdo e especificar periodicidades muito exigentes
pode exceder as capacidades de realizac@o da empresa e descredibilizar o sistema.

» O risco de afastamento dos que sabem mais de manutengdo em prol dos que mexem
melhor no programa informatico.

» Risco de absorver os técnicos nas tarefas administrativas em prol do que sabem fazer
melhor.

> Falta de formacdo ou formacdo deficiente/insuficiente para o manuseamento do
sistema a fim de obter a maxima rentabilizacdo do mesmo, bem como, a necessidade
de fazer compreender as vantagens inerentes a implementagao de um sistema destes

por parte dos seus técnicos.

Deste modo e em linhas gerais, um programa desta complexidade devera dispor dos seguintes

recursos, a fim de o tornar o mais eficaz e eficiente possivel:

» Equipamentos/objectos de manutencdo: codificacdo e registo, com uma ficha
estruturada com as caracteristicas técnicas; planos preventivos; correlagdo com
sobressalentes utilizaveis.

» Materiais: codificacdo e organizacdo dos materiais de manutencdo, ndo sé os de
armazém como, também, todos os plausivelmente necessarios para a manutencao;
facilidade de pesquisa rapida e correlacdo com os equipamentos onde aplicaveis;
resisténcia intrinseca ao crescimento do nimero de referéncias.

» Gestdo e organizagdo dos trabalhos: planeamento e gestdo das ordens de trabalho de
gualquer tipo, planeadas e ndo, com possibilidades de efectuar o planeamento e o
relatério de actividades, tempos (tempo de manutencdo, tempo de reparacéo,
tempos de indisponibilidade relacionados com a manutencdo e com avarias), e
esforco em horas homem, materiais aplicados e custos; renovacdo automatica de
ordens de trabalho sistematicas, possibilidade de utilizacdo do contador de

calendario,
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funcionamento ou ambos, consoante o0 que ocorrer primeiro; acumulacdo

sistematizada do historio.

» Analises: computacgdo dos indicadores expressivos das actividades de manutencéo, os
chamados ICD - Indicadores Chave de Desempenho, que permitam sentir o pulsar da
gestdo, tais como, nimeros de avarias, indisponibilidades, reparacées em funcdo do
total de intervencbes. Taxa de avarias, racios de esforco e custos, entre muitos

possiveis;

Desta forma, a empresa devera ainda ter em conta que o sistema a escolher, ndo devera ser o
mais avancado no momento nem o mais retardado, afim de que o salto tecnolégico nao

revolucione drasticamente os requisitos desta gestéo.

Seguidamente apresenta-se um exemplo pratico de um sistema informatico (CMMS) existente

no mercado com os mddulos que dele comp&em:

» Manter o inventério dos equipamentos e sistemas

» Manter um histdrico dos equipamentos

> Controlar as falhas dos sistemas e equipamentos

» Monitorizar permanentemente os equipamentos (indisponibilidades, paragens, MTTR,
MTBF)

» Avaliar continuamente o estado e rentabilidade dos equipamentos

» Aceder em tempo real aos principais indicadores de rentabilidade e performance da
Manutencéo

» Gerir o0s stocks da manutencéo

» Prever os consumos de pecas e materiais

» Controlar os custos dos equipamentos

» Organizar o plano de manutencéo preventiva

» Organizar o plano de Calibracdes e Inspeccdes

» Optimizar as compras da manutencéo

» Gerir as equipas de manutencao

» Gerir as reparacfes efectuadas externamente

Os modulos de aplicacédo de apoio a gestdo da manutencéo:

Inventéario de equipamentos
Manutencdo curativa e monitorizagdo da manutencéo

Gestao de stocks

vV V V V

Manutencéo Preventiva

10
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Gestdo das calibracdes (de acordo com as exigéncias das 1SO 9000)
Compras e encomendas
Aprovisionamento

Gestdo de Reparacdes Externas

YV V V V V

Monitorizacdo da manutencéo

Inventario

O inventario permite, manter a relacdo, catalogacao e historial dos equipamentos. O sistema

admite a definicAo de relagdes hierarquicas entre 05 P —————

A S B e T femaes

equipamentos. e
2 e e e e
7 - - - - . - ~ - [ |
Podera ainda configurar e imprimir as etiquetas de catalogacao & = _—
fisica dos equipamentos. it S EEET

e

A partir da ficha do equipamento ou sistema podera ficar-se a

saber:

Dados relativos a aquisicéo e ao fornecedor

Caracteristicas gerais e técnicas

Estado

Historico de movimentagao

Histérico de intervencgbes efectuadas (manutencao, avarias, calibracdes, etc.)
Plano de manutenc¢éo aconselhado para o equipamento

Plano de calibrag6es aconselhado

VvV V V V V V V V

Equipamentos e 6rgdos constituintes do sistema/equipamento

Se integrado com os restantes modulos permite a andlise de rentabilidade de um
equipamento, constituindo um apoio essencial a tomada de decisbes como: reparacdo ou

substituicdo do referido equipamento.

Manutencado Curativa/Interventiva

O moédulo de manutencdo curativa permite registar toda a actividade da equipa de

manutencao associada a manutencéo e reparagdo dos equipamentos e sistemas.

11
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Registo de Avarias

Sempre que é detectada uma avaria é feito um pedido de reparacdo de avaria, que €

acompanhado até estar resolvido. O registo de avaria tem

em conta, entre outros:

Identificacéo das avarias e respectiva causa
Tempos de paragem

Responsabilidades

vV V VYV V

Gravidade da avaria

Registo de Intervencdes

Uma intervencéo pode resultar de uma avaria, de um plano
de manutencdo (manutencdo preventiva) para 0

equipamento ou de uma operacgdo pontual.

A intervencdo tem em conta, entre outros, os seguintes

dados:

Responsabilidades da intervencgao
Tempos de intervengdo e paragem
Tipo e causa da intervencgéo
Descrigcéo e recomendagfes

Tarefas associadas a intervencéo

vV V V V V V VY

Registo dos Recursos humanos e respectivos tempos

Estatisticas
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Registo dos Consumos de materiais e pec¢as durante a intervencao

» Mapas e graficos de analise dos principais indicadores de manutencdo: MTBF, MTR,

MTTR, Disponibilidade, etc.
Mapas de avarias
Mapas de Intervencgéo

Mapas de Custos

YV V VYV V

Mapas de Consumos
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Monitorizacdo Permanente

A monitorizagdo, permite manter um elevado grau de coordenacdo entre os operadores dos
equipamentos a equipa de manutencdo, tornando-se tanto mais critico quanto maior for a

extensdo sob o controlo da equipa.

Assim nos pontos criticos da producdo sdo colocados "monitores de operador" que de uma
maneira extremamente simples e rapida permitem que o préprio operador faca o pedido de
reparagdo a manutencdo e em simultaneo registe as operagbes de limpeza e manutencédo

efectuadas no posto de trabalho.

Por outro lado os monitores informam sempre do estado das intervencdes pedidas e em curso.

Para a equipa de manutencao esta é uma ferramenta fundamental de gestdo pois garante um
elevado grau de eficacia, ndo s6 na identificagdo dos problemas, como na permanente

monitorizagdo das tarefas em curso pelos varios elementos da equipa.

Gestédo de Stocks e aprovisionamento

O modulo de stocks integrado na Manutencao, permite a gestdo completa e detalhada dos
diversos materiais e pecas usadas nos trabalhos de manutencdo, permitindo desta forma a

correcta gestdo de custos associados as intervencgges.

> Multiplos armazéns

> Gestéo do preco de custo padréo, preco de custo Ultimo e pre¢o de custo médio

> Classificacdo dos materiais e pecas em Familias (de 1 até 3 niveis)

> Analise de pecas e materiais criticos

» Transferéncia de armazéns

» Suporte a inventariacdo de stock

» Multiplos fornecedores, com historico de precos de compra em cada um

> Inventdrios valorizados e nao valorizados

» Impressdo e leitura de codigos de barra

> Possibilidade de consultar a as maquinas de consumo

» Consulta imediata do historial de consumo e compras

» Gestdo das quantidades de pecas e materiais colocados a consignacdo pelos
fornecedores.

» Sugestdo automatica de encomendas aos fornecedores

» Monitorizacdo dos niveis de stock (maximo, ponto de encomenda, stock de seguranca)

> Previsdo de consumos baseado no histérico e nos planos de manutencgéo preventiva

13
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Manutencdo Preventiva

A Planificacdo é o modo mais barato e eficaz de evitar a deterioracdo rapida dos

equipamentos, evitando a escalada nos custos directos de intervencdo e resultantes de

paragens ou mau funcionamento do equipamento.

A Manutencéo fornece-lhe o suporte adequado ao planeamento das ac¢des de manutencéo:

VvV V V V V V

Caracterizacdo das operacdes de manutencgdo equipamento;

Sugestdo automatica do plano de manutencéo;

Suporte a varios planos de manutencgao;
Planeamento de consumos (pecas e materiais);

Planeamento de Recursos Humanos (equipas);

Acompanhamento do estado de execucéo do plano.

Através da "Agenda“, cada operador e sec¢cdo de manutencdo sabe sempre os proximos

trabalhos de manutencéo a realizar.

Calibractes

A Manutencdo suporta o ciclo de calibragcbes de acordo com as normas ISO 9000, para

equipamentos de inspecc¢édo e ensaio.

Fornece-lhe o suporte adequado ao planeamento das ac¢des de manutencao:

YV V V VYV V

1.4 -

Caracterizacao dos Planos de Inspeccéo e Ensaio dos equipamentos;
Sugestao automatica do plano de calibragao;

Suporte a varios planos de calibragéo;

Acompanhamento e controlo do estado de execucéo do plano;

Geracgédo automatica de pedidos as entidades de calibracéo, de acordo com o plano.

Legislacdo Aplicavel

A manutencdo estd envolvida em inUimeras actividades regulamentares, e cabem no seu

dominio de actuacdo a gestdo de certificados técnicos, inspeccdes periddicas, auditorias,

realizacdo de testes obrigatérios, etc. Alguns exemplos:

» Inspeccéo e certificacdo de extintores

» InspeccOes a sistemas de deteccdo e combate a incéndios

14
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Y

Reservatorios de pressao

Y

Tanques de armazenamento de produtos (inspeccdo de fixes, condicédo
estrutural, calibracdo de quantidades)

Calibracdo de Equipamentos de Monitorizacdo e Medicdo (EMM)

Teste e certificacdo de mangueiras

Cabos e meios de Suspensdo

Elevadores

Inspeccdo de postos de transformacéo

Analises a qualidade do ar no interior de edificios

YV V V V V V V

Certificados de sanidade

Os exemplos multiplicam-se e todas as actividades costumam depender, com esta ou com
outra designacdo, do departamento de manutencdo, e tém que ser enquadradas no sistema
de gestdo da manutencdo, garantindo este que a diversa legislacdo aplicavel esteja

devidamente actualizada e implementada.

1.5 - Objectivos da Gestdo da Manutencao

Delinear os objectivos da gestdo da manutencdo, serd necessario ter em consideracéo o tipo
de organizacéo, as suas caracteristicas, 0o seu enquadramento e o patamar organizativo em
que se encontra. Nao obstante, é importante realcar que os objectivos da manutencdo devem

ser dirigidas ao desempenho global da organizacéo, e ndo cingir & manutencéo em si propria.

A base primordial para a formulacéo de objectivos é a de criar expectativas, e em lugar de
transmitir aos outros aquilo que “nds” queremos que aconteca, exprimir 0 que pensamos que

“eles” devem esperar que aconteca.

Os objectivos devem ser formulados em linguagem acessivel ao ndo técnico, que estejam
sintonizados com os objectivos gerais, com a filosofia da organizacdo, sejam motivantes e

ambiciosos.

Cabera a gestdo da manutencao, adoptar e controlar os indicadores apropriados para medir o

grau de cumprimento dos objectivos estabelecidos.

» Varios estudos tém sido efectuados, no ambito de salientar em termos numéricos as
vantagens da manutencédo planeada em prol da manutencéo correctiva:

» Um equipamento bem mantido dura 30% a 40% mais do que um mal mantido;

15
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> Estudos revelam que a implementacdo da manutencdo preventiva induz economias
nos consumos energéticos de 5% a 11%;

» Os custos de manutencdo distribuem-se aproximadamente - 50% mao-de-obra e 50%
materiais;

» Um armazém eficiente deve originar um nivel de servico (percentagem das vezes que
uma peca pedida ao armazém esta disponivel) acima de 95%;

> Na manutencao correctiva cerca de 20% das pecas séo desperdicio;

» A manutencdo preventiva reduz significativamente a indisponibilidade e aumenta o
rendimento dos equipamentos; os estudos mostram que as perdas por falhas de
rendimento sdo invariavelmente superiores as de indisponibilidade;

» O trabalho correctivo custa 3 a 4 vezes mais do que o planeado;

» Em muitos casos, o facto da manutencdo por terceiros ser mais barata do que a
realizada pela empresa deve-se ao facto do planeamento programacgdo e utilizacdo
dos materiais do subcontratado serem mais eficientes do que os da empresa;

» Passar de uma organizacdo do estilo correctivo tradicional para uma organizagdo do
melhor nivel pode demorar 3 a 5 anos;

» Explorar apenas 50% dos recursos de uma aplicacdo informéatica de gestdo da

manutencao é pratica corrente em muitas empresas que utilizam esta ferramenta.

1.6 - Requisitos Normativos da Manutencéao

As Normas sdo acordos documentados e voluntérios, resultantes de um consenso entre as
partes interessadas, aprovados por um Organismo de Normalizacdo reconhecido, que
estabelecem regras, guias ou caracteristicas de produtos ou servigos, assentes em resultados

consolidados, cientificos, técnicos ou experimentais.

Neste dominio a manutencdo tem desenvolvido actividades através do CT94 (Comissdo
Técnica coordenada pelo ONS APMI - Organismo de Normalizacdo Sectorial, Associagao
Portuguesa de Manutencédo Industrial) para uniformizar terminologias, conceitos e formas de
actuacdo, introduzindo normas europeias, que vém, progressivamente, substituindo as normas

e praticas de actuacdo que ja existiam em diversos paises.
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1.6.1 - NP EN 13306:2007 - Terminologia da Manutencao

Norma Portuguesa editada que especifica termos genéricos e definicbes para as areas técnica,

administrativa e de gestdo da manutencéo.

E um documento basico sobre a forma como se fala, se entende e se pode desenvolver a
manutencdo, pelo que deve ser referencia obrigatéria e estar acessivel a qualquer

participante nesta actividade.

N&o se aplica aos termos usados para a manutencdo de aplicacBes informaticas

1.6.2 - NP EN 13269:2007 - Manutencao - Instrucdes para a Preparagédo de

Contratos de Manutencao

Norma Portuguesa editada que se aplica a:

» Relagbes entre contratantes e fornecedores de servigos de manutencdo nacionais ou
estrangeiros;

» Toda a gama de servigcos de manutencdo incluindo o planeamento, a gestdo e o
controlo;

» Todo o tipo de equipamento com excepcao de programas informaticos, a menos que o
programa informatico seja sujeito a manutencdo como parte integrante e em

conjunto com o equipamento técnico.

Constituem um bom documento de consulta para apoiar na elaboragdo de um contrato de
manutencdo, limitando-se a fornecer uma lista de verificacdo de aspectos que devem ser
previstos num contrato de manutencdo, e sugerir algumas particularidades que devem ser

incorporadas.

1.6.3 - NP EN 15341:2009 - Manutencéo - Indicadores de Desempenho da

Manutencao

Esta Norma Portuguesa descreve um sistema de gestdo de indicadores (KPI) para medir o
desempenho da manutencéo, sob a influéncia de diversos factores, tais como: econémicos,
técnicos e organizacionais. Estes indicadores servem para a avaliagdo e melhoria da eficiéncia

e eficécia de forma a atingir-se a exceléncia da manutencgao dos bens imobilizados.
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Os indicadores referenciados pela organizacdo para controlar o desempenho designa-se, no
seu conjunto, por Indicadores Chave de Desempenho, ICD (em inglés, KPIs - Key Performance
Indicators), normalmente sdo agrupados num Quadro de Bordo, ou Balanced Scorecard, onde
podem ser analisados e correlacionados uns com os outros. O termo Balanced exprime,
precisamente, a ideia de que o quadro de bordo deve balancear os varios indicadores,
ponderando equilibradamente os pesos relativos das componentes custo, técnica, servico e

desenvolvimento organizacional.

1.6.4 - NP EN 13460:2009 - Manutencédo - Documentacdo para a
Manutencao (KPI)

Esta norma Portuguesa especifica as linhas de orientagdo gerais para:

» A documentacgdo técnica que devera ser fornecida com um bem antes de este ser
posto em servico, de forma a apoiar na sua manutencéo.
» A informac@o/documentacédo a ser estabelecida durante a fase operacional do bem,

de forma a apoiar necessidades da manutencao.

1.6.5 - NP 4483:2009 - Implementacdo de Sistemas de Gestdo da

Manutencao

Esta norma Portuguesa € um guia que tem por finalidade definir os requisitos de um Sistema
eficaz de Gestdo da Manutencdo, permitindo que as organiza¢des definam uma Politica de
Manutencdo e alcancem os objectivos de desempenho dos seus processos. A norma visa
aumentar a satisfacédo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos
para melhoria continua, tendo como base os requisitos do cliente e o0s requisitos

regulamentares aplicaveis.
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Capitulo 2

A Norma NP EN ISO 9001:2008 e a

Manutencao

2.1 - As Normas da Qualidade

A globalizacdo dos mercados torna mais prementes as questdes da qualidade. De facto a

maioria dos nossos parceiros econémicos ndo admite a ndo qualidade.

Por outro lado a qualidade é ja uma filosofia de actuagdo nas empresas modernas e

competitivas, tornando-se cada vez mais numa questédo de acesso a mercados mais exigentes.

O interesse crescente em produzir com Qualidade e demonstra-lo € uma diferenciacédo

positiva, que se tem vindo a afirmar em todas as areas de actividade.

A actividade de normalizacdo, documentos voluntarios, tem-se tornado cada vez mais intensa
e tem por objectivo reflectir e tornar do dominio publico metodologias relacionadas com a
permuta dos produtos / servigos. Como consequéncia a comunidade europeia desenvolveu
uma série de normas que servem de guia para a implementacdo de um sistema de gestédo da

gualidade e a sua possivel certificacdo por uma entidade terceira.
Deste modo faz parte da familia ISO 9000 as seguintes normas:

» NP EN ISO 9000:2005 - Sistemas de gestédo da qualidade - Fundamentos e vocabulario
» NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos
» EN ISO 9004:2009 (Ed. 2)- Managing for the sustained success of an organization. A

quality management approach

A ISO 9001:2008 ¢é hoje o normativo que estabelece os requisitos para os sistemas de gestao

da qualidade utilizados pela maioria das empresas.

Esta norma caracteriza-se pela grande énfase na satisfacdo do Cliente, na abordagem por
processos, enfoque no aumento para os resultados e melhoria continua e numa melhor
compatibilidade com a I1SO 14001:2004 (Gestdo Ambiental).
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Um processo € uma actividade que utiliza recursos e que é gerida de forma a permitir a

transformacéo de entradas (input) em saidas (output).

Numa empresa poderdo existir indmeros processos interligados que contribuem
conjuntamente para o objectivo final. A empresa devera ainda efectuar o mapeamento e a

interacc@o dos respectivos processos que a compéem.

A 1SO 9001:2008 é um conjunto de regras genéricas que pretendem alcancar todas as

empresas independentemente do tipo, dimensdo e produto ou servi¢o que proporcionam.

A manutencdo é indiscutivelmente alcancada por esta abordagem por processos, embora de
uma forma nédo explicita. No requisito 6.3 da I1SO 9001:2008 especifica-se “A organizacdo deve
determinar, proporcionar e manter a infra-estrutura necesséria para atingir a conformidade
com os requisitos do produto. A infra-estrutura inclui, conforme aplicavel: b) equipamento do

E1]

processo (tanto hardware como software) ..” e no requisito 7.5.1 “A organizacdo deve
planear e levar a cabo a producdo e o fornecimento do servico sob condi¢bes controladas.
Conforme aplicavel, as condi¢bes controladas devem incluir: c) a utilizagdo de equipamento

apropriado ...”.

Mais explicitos sdo os requisitos para a manutencdo dos equipamentos de monitorizacdo e
medicdo, abreviados por EMM, onde a norma, no requisito 7.6, onde constam exigéncias

especificas de calibragao e verificacéo sistematicas.

7

A norma ISO/TS 16949:2002, que se aplica na industria automovel, € mais clara nas suas

exigéncias ao especificar no requisito 7.5.1.4 que . a organizagdo deverd identificar os
equipamentos dos processos chave, proporcionar os recursos e desenvolver um sistema global

de manutencéo preventiva planeada ...”.

A manutengao é um processo cuja entrada sdo os requisitos dos utilizadores/beneficiarios das
maquinas e cuja saida sdo as ac¢Bes que, a um custo razoavel, conduzem a que as maquinas

cumpram eficientemente a sua funcéo.

Segundo a NP EN ISO 9001:2008 a abordagem por processos e a sua interac¢cdo pode ser

esquematizada utilizando o seguinte modelo:

20



Gestdo da Manutencéo

icdo, analise e

Gestdo de Recursos

Saida——»

___, Actividades que acrescentam valor

____, Fluxo de Informacgdo

Figura 2.1 - Modelo de um Sistema de Gestédo da Qualidade

Os requisitos sdo o desempenho das maquinas no seu potencial maximo, de acordo com as
suas caracteristicas técnicas e a um custo razoavel. O grau de satisfacdo sera avaliado por via
de indicadores técnico-econdémicos expressivos do cumprimento desses requisitos, a analise

destes indicadores podera conduzir a melhoria da forma como se efectua ou devera se

N

efectuar a manutencdo, a melhoria das caracteristicas da prépria maquina ou a sua

condenacéo.

2.2 - Obtencao do Certificado de Qualidade

A adopcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser uma decisdo estratégica e

voluntéria da organizacéo.
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A 1SO 9001 refere as exigéncias de um sistema de gestdo da qualidade com vista a eficacia na
satisfacdo do cliente. Ela ndo inclui sistemas de gestdo ambiental, satde, higiene e seguranca

no trabalho, responsabilidade social, ou outros sistemas de gestao.

Uma organizacdo pode implementar um sistema de gestdo da qualidade para melhoria interna

e estar, ou ndo, interessada no reconhecimento externo (certificagdo).

No entanto regra geral que implementa um SGQ estd interessado na sua certificacdo. A
certificacdo do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa é o reconhecimento por uma
entidade externa e independente de que a empresa satisfaz o cliente e as exigéncias legais e

regulamentares, de uma forma eficaz.

A metodologia de actuacdo proposta para implementacdo de Sistemas da Qualidade (ISO

9001) consta das seguintes fases, as quais podem existir sobrepostas:

1. Auditoria de diagnoéstico ao Sistema da Qualidade e elaboracéo do respectivo relatério

2. Definicdo dos processos e produtos e seus indicadores,

3. Formacédo e sensibilizagdo dos colaboradores da empresa em preparacdo para a
mudancga e para o processo de “certificacdo” da empresa

4. Elaboracdo de uma proposta inicial para o Manual de Gestdo da Qualidade, e

consequente definicdo do organigrama da empresa, funcdes dos colaboradores,

constituicdo de um grupo da qualidade, etc.

Analise da legislacdo aplicavel,

Elaboracdo da restante documentacao

Implementacédo da documentacgéo

0 N o O

Formagéo / Sensibilizacdo dos membros do Nicleo da Qualidade para o Sistema da

Qualidade e a normalizagdo associada

9. Formacdo em auditorias internas da qualidade

10.Auditoria de pré-certificacdo por um auditor reconhecido e que ndo esteja envolvido
NO Processo

11.Andlise das constatacdes desta auditoria interna e pedido de concessdo

12.Analise do relatério da equipa auditora e resposta ao mesmo

O periodo médio de duracdo de um projecto de certificacdo de uma empresa € variavel de
acordo com vérias caracteristicas da organizacdo, nomeadamente a sua dimensdo, podendo,

no entanto, ser apontado como prazo médio cerca de 12 meses.
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Ap0s a auditoria de concesséo é atribuido a empresa um certificado de qualidade que exprime
gue a empresa cumpre com 0s requisitos exigidos pela norma, ou seja, demonstra que esta a

cumprir o estipulado, isto é, “esta a fazer da forma como diz que faz”.

Este certificado tem um prazo de validade de 3 anos, sendo a empresa sujeita anualmente a
uma auditoria externa a fim de continuar a validacdo do mesmo, no fim destes trés anos a
empresa podera revalidar o contrato com a empresa certificadora por mais 3 anos ou mudar

para outra.

2.3 - Requisitos da Documentacao da Qualidade

A documentacdo do sistema da qualidade compreende rigorosamente aqueles documentos
que definam a Politica da Qualidade, a estrutura de autoridade e responsabilidade, os

processos e o0s procedimentos para cada um dos requisitos do sistema.

Em linhas gerais, a documentacao € essencial para reter o conhecimento no seio da empresa
e ndo nas maos dos seus colaboradores, permitindo assim que se perpetue a actividade da
empresa. Também é importante para facilitar a padronizacdo/uniformizacéo das actividades
e formacdo dos seus colaboradores. O objectivo principal dos requisitos da documentacéo da
norma ISO 9001 é que esta seja estabelecida e gerida para que os processos, procedimentos
ou instrucdes estejam facilmente disponiveis para os seus utilizadores, em qualquer momento

e nas versdes actualizadas

A documentacdo de suporte do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) estd organizada de

forma hierarquica de acordo com a piramide documental abaixo descrita:
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Nivel 1

Descreve o Sistema de Gestdo da  vQ
Qualidade

Nivel 2
Esquema funcional Processos

Nivel 3

O que se faz Procedimentos

Nivel 4
Como se faz InstrugOes de Trabalho

Nivel 5 Impressos / Registos
Informacédo Relevante

Figura. 2.2 - Estrutura Documental do SGQ

Numa acepcdo global, poder-se-a dizer que quase toda a documentacdo existente num
departamento de manutencdo é documentacdo da qualidade, na medida em que pode
potencialmente contribuir para a qualidade. No entanto, para ser util tem que estar
organizada, controlada e arrumada de forma utilizavel pelos protagonistas da manutencao e

ser dinamizada de forma a contribuir para o seu bom desempenho.

A documentacdo do SGQ deve ser desenhada para que todo e qualquer documento
desempenhe eficientemente uma funcao, e assim seja compreendida pelos seus participantes
e nunca deve assumir um caracter de mero impresso para satisfazer um determinado

requisito.

2.3.1 - Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade (MQ) é um documento de referéncia. Descreve a organizacdo, 0s

processos e o sistema, nas suas vertentes de coordenacgédo e controlo de actividades.
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Estabelece a politica da qualidade e a organizagdo para a desenvolver. Devera ser aprovado

(e promulgado) pela gestéo de topo e incluir:

Ambito do sistema de Gestdo da Qualidade
Justificacdes para exclusdes
Referéncia aos procedimentos documentados

>
>
>
» Descricéo da interaccao dos processos do SGQ
> A politica da qualidade

>

A estrutura organizacional (ex. através de organigramas) e consideracdes sobre
responsabilidades e autoridade

> Apresentacéo da organizacdo e dos seus produtos

Na parte relativa a realizagcdo do produto o manual da qualidade podera ter uma referéncia a

manutencdo em termos gerais, do tipo:

“ ... A empresa tem implementado um sistema de gestdo da manutencdo tendente a
assegurar, de forma economicamente eficaz, o bom funcionamento das maquinas e
instalacdes, minimizar a probabilidade de ocorréncia de avarias, garantir a seguranga dos

operadores e do ambiente, e a qualidade do produto...”

2.3.2 - Processos

Para que uma empresa funcione de forma eficaz, tem que determinar e gerir numerosas
actividades interligadas. Uma actividade ou conjunto de actividades utilizando recursos, e
gerida de forma a permitir a transformacéo de entradas (inputs) em saidas (output), pode ser
considerada como um PROCESSO. Frequentemente a saida de um processo constitui

directamente a entrada do seguinte.

Para a interpretacéo, realizacdo e identificagcdo dos processos devemos ter em conta as

seguintes caracteristicas:

» Sao definidas pela gestdo de topo
»  S80 na maioria dos casos interfuncionais
>  Tém associados:

e  Entradas

e Saidas

e  Objectivos

. Indicadores
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» Podem ter a partir de si sub-processos
» Sao definidos para cada area de negdcio

» Permitem uma visualizacao gréafica

Existem modelos de classificacdo de processos, com o intuito de organizar e gerir a sua

interaccdo, podemos assim classificar os processos por:

» Processos Chave, Realizacdo ou Criticos (S&o processos que afectam a capacidade
das organizacfes cumprirem os requisitos dos clientes).

» Processos de Suporte Acrescentam pouco valor mas suportam os anteriores

» Processos de Gestdo ou Direccdo (Resumem-se ao processo de gestdo da qualidade

do organismo)

Eis alguns exemplos deste tipo de macro processos:

Tabela 2.1 - Tipos de Processos do SGQ

Analise ao Mercado
Desenvolvimento e visdo Estratégica
Processos Chave, Realizacdo ou Design

Criticos Vendas
Producéo e/ou Servigco
Assisténcia Apds Venda

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo da Informacéo
Gestao Financeira

Processos Gestdo Ambiental
De Gestdo de SHST
Suporte
Manutencéo

Comunicacdo com o exterior
Gestéo de Melhoria e de Mudanca

. . . Planeamento da Qualidade
Processos de Gestdo ou Direccdo 5 .
Gestao de Melhoria e de Mudanca

2.3.3 - Procedimentos

Os procedimentos € um documento que descreve ou especifica a execucdo, responsabilidade

e o controlo de uma actividade de modo a clarificar a forma como esta é aplicada/efectuada.
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Os procedimentos de manutencdo especificardo os aspectos essenciais do funcionamento da
actividade de manutencdo numa determinada empresa, tendo em conta a dimensdo e

estrutura da mesma.

2.3.4 - Instrucdes de Trabalho

Sdo os documentos mais «praticos», descrevem detalhadamente a forma de realizar
determinada actividade, de forma a instruir com mais profundidade os participantes no

processo ou procedimento.
Num departamento de manutencao poderdo existir as seguintes instrugdes de trabalho:

» Organizacgédo funcional do parque de objectos de manutencéo
» Codificacdo dos Objectos de Manutencéo

» Codificacdo dos materiais e pecas de reserva

2.3.5 - Documentacéo Técnica

Sdo os documentos que constituem a literatura técnica relevante para os colaboradores da

empresa desempenharem as suas tarefas de acordo com as boas praticas da sua funcao.

Num departamento de manutencdo a documentacdo técnica podera agrupar-se em

documentacéo especifica ou geral, nomeadamente:

Tabela 2.2 - Exemplos do Tipo de Documentacéo do Departamento de Manutengéo

Documentacéo Especifica Documentacéo Geral

e Especificacbes e literatura técnica sobre os | e Legislacdo, regulamentos e normas aplicaveis
equipamentos e documentos da sua aquisicao. a actividade (por ex: normas de qualidade,
manutencdo, exigéncias de calibracao,

e Manuais de operagcdo, manutencdo e listas de certificacdes obrigatorias, etc.)

pecas de reserva dos equipamentos
e Publicacbes de fornecedores (por ex:

¢ Desenhos das instalagdes chumaceiras, fornecedores técnicos, etc.).

e Literatura geral técnica.
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Na éptica da qualidade toda esta documentacéo € designada por documentacédo externa, néo
devemos esquecer que a norma da qualidade estabelece que os documentos (quer sejam
internos ou externos) requeridos pelo SGQ sejam controlados por meio de um procedimento

documentado.

2.3.6 - Registos

Sdo os documentos onde se recolhem os dados relativos aos resultados das actividades,

permitindo a evidéncia objectiva dos resultados obtidos e evidenciando a eficacia do SGQ.
No dominio da manutengao existirdo, entre muitos outros, 0s seguintes registos:

Ficha Técnica dos objectos de manutencéo
Planos de Manutencéo

Histdrico

Ordem de Trabalho

Pedido de Manutencéo

YV V V V V

2.4 - Procedimentos da Manutencéo

O objectivo de alinhar os procedimentos para a manutencédo de equipamentos na ISO 9001 é
regular o planeamento da manutencdo e a inspeccdo de equipamentos e maquinas. A
manutencdo tem como objectivo minimizar e prevenir incidentes inesperados causados pelos

equipamentos que influenciam o planeamento da producéao.
Estes procedimentos deverdo incluir as etapas seguintes:

1. Necessidade de manutencdo dos equipamentos

Devido ao facto da manutencédo das maquinas e equipamentos ser muito importante para a
implementacéo da industria de producdo, hd a necessidade da manutencdo ser configurada
para eliminar e prevenir incidentes inesperados por maquinas e equipamentos que possam

afectar o progresso dos processos de manufactura.
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2. Fazer uma lista dos equipamentos

Todas as maquinas e equipamentos considerados activos nas plantas industriais precisam de

estar em conformidade com os requisitos da produgdo. As equipas de manuten¢do devem agir
em conjunto com os outros chefes de departamento a fim de preparar uma lista de cada
equipamento para verificacdo, indicando a necessidade substituir ou reparar pecas,

apresentando, posteriormente, o relatdrio ao Departamento Técnico para a sua aprovacao.

3. Efectuar uma agenda para a investigacao

Baseando-se nas maquinas e equipamentos utilizados, e dependendo das capacidades e
finalidades dos equipamentos especializados, a manuten¢do pode elaborar um programa de
investigacdo nesse sentido, identificando as maquinas que precisam de reparacdo e
estabelecendo um calendario de manutencao perioddica de acordo com a frequéncia do uso

dos equipamentos.

4. Implementacédo de Investigacao

Baseado no plano de investigacdo, o departamento de manutencdo vai investigar maquinas e

equipamentos, além de registar de uma forma clara:

A duracéo do tempo utilizado de cada equipamento;
A duracéo do tempo de manutencéo previamente;
Falhas apresentadas anteriormente;

O status de cada maquina e equipamento;

YV V V V V

Necessidade de reparacéo, substituicdo ou manutencéo.

5. Elaboracdo de um cronograma de manutencao

Ap6s uma profunda investigacdo e andlise de cada activo dentro da planta industrial, o
departamento de manutencéo ira rever a frequéncia do uso de cada maquina, de modo a
poder ajudar na preparacdo de um programa de manutencdo especifica para cada tipo de

maquina.

6. Estimativa de material

Depois de existir um cronograma de manutencdo ou reparacdo em maos, a manutencao ira
inspeccionar a identificar as principais causas dos problemas e falhas, bem como fazer um

pedido de orcamento do material para fornecimento das pecas para reposicdo. Ao mesmo
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tempo, havera uma fiscalizacdo e inspeccédo por parte do chefe do departamento onde as

maquinas ou equipamentos sao utilizados.

7. Implementacéo

Apls a manutengdo preventiva ou correctiva estar concluida, as equipas de manutencgao
devem organizar um relatorio de inspeccdo e avaliacdo da qualidade dos equipamentos e
maquinas para que sejam logo colocados em funcionamento, informando claramente sobre o

estado dos equipamentos que serdo substituidos.

8. Actualizacdo dos Arquivos

Ao terminar os trabalhos de manutencdo e reparacdo, o sector de manutencdo pode
arquivar num computador os relatdrios de pecas, ferramentas e maquinas reparadas e por
quanto tempo elas podem trabalhar sem necessidade de novas intervencdes. Cada detalhe e

caracteristica do componente inspeccionado deve ser registado.

Todos estes procedimentos devem ser redigidos de um modo simples e conciso limitando-se a
exprimir que a empresa faz manutencdo e a exibir o conjunto de documentos (registos) que

suportam a sua gestéo.

Para a elaboragao destes procedimentos pode-se recorrer ao auxilio de fluxogramas que

ilustrem as varias actividades, e por registos que exprimam o conteudo.

2.5 - Objectivos e Indicadores para a Melhoria Continua

A busca da melhoria continua nas organizacBes tem por base a nocéo de evolugéo constante

dos processos, podendo assumir um caracter reactivo, mas desejavelmente preventivo.

A melhoria continua deve ser praticada todos os dias, por todos os colaboradores e em todas
as areas. A sua transversalidade e universalidade apontam para o facto de poder ser aplicada

em qualquer sector de actividade.

Para alcancar a melhoria continua, uma organizacdo deve ajustar o seu plano estratégico e
operacional. Estes planos devem dispor de objectivos e indicadores de desempenho para a
melhoria da qualidade, projectos para acompanhar estes objectivos e indicadores, recursos

para as actividades e métodos para quantificar o que se conseguiu de facto fazer.

30



Gestdo da Manutencéo

Se ha dominios onde o conceito de melhoria continua pode marcar presenca frequente, a

manutencao estard seguramente entre eles.

Na manutencdo de uma fabrica o cliente directo mais importante serd a produgdo, num
edificio ou hospital, os s seus utilizadores, num prestador de servigos os seus clientes. Todos
eles precisam que as suas maquinas e equipamentos tenham um desempenho no seu melhor

nivel.

2.5.1 Melhoria Continua na Manutencéao

O uso da palavra indicador num departamento/area de manutencdo s6 fara algum sentido,
caso a manutencdo esteja organizada e que forneca informacdo minimamente fiavel. Caso
contrario, a primeira etapa a fazer serd antes de mais organizar o departamento/area de

manutencao.

ApGs a conclusdo da primeira etapa, a empresa devera entdo criar/eleger varios indicadores,
0s quais serdo importantes para futuramente aplicar-se a projectos de melhoria. S6 depois é
que a empresa terd informacdo credivel/fiavel para estabelecer o(s) objectivo(s) que

permitira medir o desempenho da manutencéo dela mesma.
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<

Etapas

- Registar Equipamentos

- Elaborar Planos

- Trabalhos/Reporting

- Registar Tempos/HH's/Custos

- Identificar Indicadores
- Definir Indicadores
- Verificar/Analisar o que de facto se passa na empresa

- Definir Objectivos
- Obter e Analisar Resultados
- Implementar novas Melhoria

Figura 2.3 - Etapas de Introducéo de Melhorias na Manutencgéo

2.5.2 Tipo de Indicadores

Os primeiros indicadores de melhoria reportar-se-do a organizacdo da manutencdo. Deste
modo, estes indicadores ndo poderdo ser considerados como indicadores na sua habitual
terminologia, sendo do tipo sim/ndo: conseguiu-se organizar a totalidade do parque de
equipamentos? Estabeleceu-se os planos de manutencdo preventiva? Implementou-se uma
forma de trabalhar? Interiorizaram-se as Ordens de Trabalho? Libertaram-se indicadores

fidveis?

Quanto aos indicadores de desempenho da manutencéo este tem que ser faceis de calcular a

partir da informagao criada no dia-a-dia.

Pode-se entdo identificar dois tipos de indicadores, os globais e os especificos. Os primeiros,
sdo destinados a dar uma indicacdo global sobre o funcionamento da manutencdo da

manutencdo, enquanto o segundo destina-se a sondar aspectos particulares.
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Como exemplo de Indicadores Globais, temos:

» Taxa de Avarias

A taxa de avarias pode ser calculada pela seguinte equacao:
AC = [z Nﬂj x 365 (avarias/ano)
N

Em que:

Ac - Taxa de avarias calendario
Nav - Numero de avarias no periodo

N - Numero de dias no periodo

> Réacios de Esforco e Custos

Razdes exprimindo a manutencgédo correctiva em funcdo do total de manutencdo em

termos de:

N° intervencdes = No/N¢
Esforgo HH = HH./HH,
Custos = C./C;

As letras c e t designam, respectivamente “correctiva” e “total”.

Trata-se de uma foram de auscultar o sucesso da pratica da manutencdo da empresa,

nomeadamente a que esforco relativo se faz, a que preco, etc.

Quanto aos indicadores especificos, pode-se utilizar entre muitos outros os indicadores
habituais de manutencdo nomeadamente o MTBF (Mean Time Between Failures, em portugués
Tempo Médio entre Avarias), MTTR (Mean Time to Repair, em portugués Tempo Médio de

Reparacé&o) e a Disponibilidade.

A utilizacdo destes indicadores permite um elevado nimero de analises direccionadas para 0s

dominios que se pretende, como por exemplo:

» Disponibilidade da frota de empilhadores
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» MTBF da linha 1

» Comparagao dos MTBF de varias marcas de veiculos

> Etc.

2.6 - Cartéo de Identidade do Processo de Manutencao

O cartdo de identidade de um processo cobre os dominios especificados no quadro

exemplificativo de uma manutencao tipica:

Tabela 2.3 - Cartéo de Identificagdo do Processo de Manutengéo

MANUTENCAO

Finalidade

Assegurar, de forma economicamente eficaz:
- O bom funcionamento das maquinas e instalacdes
- Minimizar a ocorréncia de avarias

- Garantir a seguranca dos operadores, ambiente e qualidade do produto

Dados

De Saida

- Planeamento da manutengéo

- Realizacdo de trabalhos preventivos, de melhoria e correctivos
- Estudos técnicos equipamentos/instalacdes

- Custeio interno manutencgéo

- Colheita e computacéo de indicadores

- Requisitos/Aprovisionamento Manutencéo

Indicadores

- Taxa Avarias Anual
- Disponibilidade Tedrica

- Orgamento Manutencéo

Objectivos

- Taxa avarias < X
- Disponibilidade linha 1 >Y

- Desvio orgamental < 5%

Proprietario

- Responsavel Manutencao

Recursos

- Pessoal de manutencéo préprio
- Pessoal Exterior

- Oficinas Mecanica e eléctrica

- Armazém Manutencéo

- Contratos Manutencéo

- Fornecedores/Prestacgdo de Servigos
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Trata-se de uma metodologia que se aplica a cada um dos processos presentes nhuma empresa
e que se recomenda para a manutencdo, observando naturalmente que as descri¢Bes, embora

telegraficas, devem ser cuidadosamente ponderadas e adaptadas ao caso em questéo.

A qualidade ndo é um objectivo em si mesmo, mas tdo somente, um recurso para ajudar a
alcancar os objectivos da empresa. O mesmo acontece com a manutencdo, ao enquadra-la
nas praticas da qualidade, estaremos a contribuir positivamente para os objectivos da
empresa.
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Capitulo 3

Relatdrios de Trabalho, Avarias e

Historico

3.1 Avarias

De acordo com a norma NP EN 13306, “Avaria é a cessacdo da aptiddo de um bem para
cumprir uma funcdo requerida”, ou seja, é qualquer situacdo que ocorra capaz de impedir um

equipamento de realizar a sua funcdo normal.
As causas possiveis sdo:

Acidentais
Ocasionais
Provocadas

“Anormais”

YV V V VYV V

“Desconhecidas”

Nos casos acidentais, ocasionais e provocadas, o técnico de manutencao faz no seu relatério
uma explicagdo técnica plausivel da avaria e também descreve os trabalhos que executou

para repor o funcionamento normal.

Nos casos “anormais” ou “desconhecidos”, o técnico identifica a avaria, efectua a sua
reparagdo, mas ndo é capaz de identificar as suas causas, quer por falta de conhecimentos
quer por falta de informacdo disponivel. Felizmente, estas duas causas sdo cada vez mais

raras.

Da avaria, resulta a inoperacionalidade do equipamento.

A importancia de uma avaria é determinada, ndo tanto pelas suas préprias caracteristicas,
mas mais pelas consequéncias onde o objecto avariado se encontrar: por exemplo, uma avaria
numa bomba que desempenhe uma funcdo essencial num determinado processo produtivo

terd como consequéncia a interrupgdo desse processo. A mesma avaria numa bomba idéntica,
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mas que desempenhe uma funcgdo subsidiaria, ou que disponha de uma bomba idéntica de

reserva, ndo terd a mesma importancia na optica da manutencéo.

Num sistema de gestdo de manutencéo organizado, a avaria ter4, normalmente um pedido de
trabalhos que originard a OT correctiva. Haverd também interesse em saber o tempo de
espera, isto €, o tempo decorrente entre a data e hora do pedido e a data e hora do inicio dos
trabalhos, para criar um indicador designado por tempo médio de espera - MWT, do inglés

Mean Waiting Time.

O interesse em identificar este indicador, é por exemplo em instalagdes com grande dispersao
fisica e controlo centralizado, em que este ultimo formula o pedido e o departamento de
manutencdo organiza e desencadeia a intervencgdo. O tempo de espera, sem o ser, funciona,

em termos operacionais, como tempo de reparacao.

3.1.1 Participacéo de Avarias
As avarias podem ser detectadas, fundamentalmente, de duas maneiras:

» Pelo operador ou utilizador do equipamento ou instalagéo;

» Pelo técnico de manutencado no decurso de uma operacdo de manutencdo planeada.

Em qualquer dos casos & importante organizar o processo de resposta a participacdo da avaria
de modo a dar a méxima satisfacdo ao utente do equipamento com o mais eficiente

aproveitamento dos recursos do departamento de manutencao.
O tratamento das participacdes de avaria pode ser esquematizado nas seguintes fases:
(1) Recepcédo da participacdo da avaria;
(2) Atribuicéo de prioridade a reparacgao
(3) Elaboracéo de orcamento da reparacao;
(4) Emissédo da ordem de reparacéo;
(5) Diagnéstico da avaria;

(6) Execucdo da reparacao;

37



Gestdo da Manutencéo

(7) Elaboragao do relatério da reparacéao;

(8) Registo historico de avarias;

(9) Processamento de custos;

Se nao forem estabelecidas algumas regras quanto a elaboracéo e recepcgao das participacdes

de avarias, facilmente se instala a confusdo, a ineficiéncia e a insatisfacéo.

Para isso, deve ser estabelecido que s6 sdo aceites participacdes feitas por um responsavel do
sector onde se encontra o equipamento (0 bom senso determinard quais as situacBes de
perigo eminente em que esta regra pode ser violada). A participacdo deve identificar
claramente o equipamento avariado (através do respectivo cédigo, se o tiver), o local onde se
encontra instalado, os sintomas da avaria e possiveis sugestdes quanto a sua causa e um

parecer sobre a urgéncia da reparacao.

A recepcdo dos pedidos de reparacédo deve estar o mais possivel centralizada num ponto onde
esteja sempre um responsavel ou, na sua auséncia, um atendedor automatico de chamadas. O
dia e hora da recepc¢éo do pedido serdo registados no impresso em que foi feita a participacao

ou a sua transcri¢do, caso a comunicagao tenha sido telefénica.

O elemento do departamento de manutencéo responsavel pelo processamento dos pedidos de
reparacdo de avarias procedera entdo a atribuicdo de um grau de prioridade ao pedido. Um
bom método consiste em atribuir uma prioridade ao tipo de avaria (prioridade 5 para uma
avaria que imobilize o equipamento ou represente perigo eminente para pessoas ou bens;
prioridade 1 para um avaria sem consequéncias no curto prazo) e uma prioridade a funcéo do
equipamento (prioridade 5 para um equipamento que paralise producdo ou afecte a
seguranca; prioridade 1 para equipamentos sem impacto na producgado). A prioridade atribuida
ao pedido serd o produto das duas variando, portanto, de 1 a 25. De acordo com as
caracteristicas especificas de cada empresa serdo construidas as escalas de prioridades mais

apropriadas.

Depois de ordenados os pedidos de reparacédo por prioridades, sera feito o seu orcamento:
estimativa de mdao-de-obra necessaria, custo dos materiais previsto (se houver elementos

suficientes) e o tempo previsto de imobilizacdo do equipamento.

Segue-se a emissdo da ordem de reparacdo que deve referenciar o nimero do pedido de
reparacdo, identificar os técnicos destacados para efectuar o trabalho, mencionar as
estimativas de méo-de-obra, materiais e imobilizacdo do equipamento, e assinalar eventuais

requisitos especiais em ferramentas, equipamentos de ensaio, etc.
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Como ja foi referido uma avaria tem associado um sintoma e uma causa (por exemplo:
fractura/material, significa que ha uma fractura (sintoma) e que a causa da avaria foi a falha
no material e ndo qualquer outra como acidente, ma operacdo, etc.), para facilitar o
preenchimento do relatdrio de reparacdes sera necessario tipificar as expressfes chaves a

utilizar para descrever os sintomas e causas de avarias, tais como:

Tabela 3.1 - Sistematizacéo de Sintomas e Causas de Avarias

SINTOMAS CAUSAS

INP Inoperacionalidade MAN Ma Manutencéo
REN Fraco Rendimento DES Desgaste
DEF Producéo Defeituosa MOP Ma Operagao
RUI Ruido MDE Mau Desenho
FUG Fuga SEG Causa Segunda
VIB Vibracao ACI Acidente
FRA Fractura NID N&o ldentificavel

3.1.2 Diagnostico e Reparacdo da Avaria

Uma vez na presenca do equipamento avariado, o técnico de manutencdo procedera ao
diagnostico da avaria. Em algumas situacdes, em que os danos sdo evidentes, o diagnostico
pode ser simples, mas avarias intermitentes ou defeitos ocultos podem ser muito dificeis de
isolar. Enquanto num sistema mecénico o tempo de intervencdo pode ser da ordem de 10%
para deteccédo da avaria e 90% para reparacdo, num sistema electrénico a relagdo pode ser

precisamente a inversa.

Daqui se vé a importancia do técnico de manutencdo munir-se previamente de todos os
possiveis meios de apoio ao diagndéstico: documentagdo técnica com esquemas eléctricos,
diagramas, arvores de pesquisa de avarias; registo histérico de avarias do equipamento;

aparelhos de medida e ensaio.

Se a maquina dispuser de sistemas de auto-diagnéstico incorporados devem, evidentemente,
ser usados em toda a extensdo possivel. Alguns destes sistemas registam o0s sintomas

anteriores, os quais devem ser identificados e correlacionados para apoio ao diagnostico.
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Os factores mais importantes para uma eficaz deteccdo de avarias sdo, claro esta, a
formacao, experiéncia e competéncia do técnico. Mas ha alguns aspectos comportamentais

que importa ter em conta, por mais competente que seja o técnico de manutencéo:

» NA&o pode confundir a causa com o efeito, o defeito com o sintoma;

» Tem que evitar ideias preconcebidas que podem, inconscientemente, fazer
negligenciar pistas importantes;

» Deve ser metodico e sistematico na sua analise; ndo se pode apoiar s6 na intuicéo;

» Deve ser cuidadoso com as evidéncias demasiado 6bvias;

» Nao pode confiar exclusivamente na memodria: deve consultar a documentacéo

técnica apropriada;

Uma vez isolada a avaria, procede a sua reparagdo. Nesta altura torna-se evidente a
importancia de ter o material necessario (pecas de substituicdo, produtos e materiais de
consumo, ferramentas, equipamentos de ensaio) rapidamente acessivel e de poder contar

com uma oficina de apoio para efectuar pequenas reparacdes ou manufacturas de momento.

Segue-se uma fase de ajustes e ensaios e o trabalho do técnico de manutencao conclui-se com
a elaboracdo de um relatério da reparacdo onde referencia o equipamento intervencionado e
regista as deficiéncias encontradas, o trabalho efectuado, o tempo gasto e o material
consumido. Deve ainda anotar qualquer factor que tenha perturbado o eficiente desempenho
do seu trabalho e eventuais recomendacdes sobre trabalhos adicionais ou complementares a

programar para uma futura oportunidade.

Tal como no caso dos sintomas e das causas, para facilitar o preenchimento do relatério de
reparacbes serd necessario tipificar as expressbes chaves a utilizar para descrever as

intervengdes efectuadas e as acc¢des futuras a realizar, tais como:

Tabela 3.2 - Sistematizacéo de Intervencdes e Accdes Futuras

INTERVENCOES ACCOES FUTURAS
AJU Ajustado/afinado AAJ A ajustar/Afinar
REP Reparado ARE A reparar
PRV Reparado provisor AVl A vigiar
SUB Substituido ASU A substituir
MOD Modificado AMD A modificar
LIM Limpo ALl A limpar
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3.2 Relatoério de Trabalhos

Cada equipamento deve ter o seu registo histérico no qual constem, além da sua identificacdo
e localizacdo, todas as intervencbes de manutencdo, resolutiva, preventiva ou de

melhoramento.

Dele constardo, nomeadamente, a data de cada participacdo de avaria, a descricdo da avaria
e da respectiva acgdo correctiva, a identificagdo dos componentes substituidos, a méo-de-
obra gasta e o tempo de paragem do equipamento, e os custos da reparacdo, em mao-de-obra

e materiais.

As modificacBes ou reconstrucdes também serdo aqui registadas, com indicacdo da data, do

trabalho realizado, dos componentes afectados, etc.

Finalmente, para completar a histéria do equipamento, sdo registadas na sua ficha todas as
intervencdes de manutencdo preventiva, com indicacdo da data e da tarefa de manutencéo

que foi efectuada.

Este registo é essencial ndo s6 para apoio a pesquisa de avarias, mas também para habilitar a
tomada de decisbes de caracter econémico como, por exemplo, a oportunidade éptima de
proceder a substituicdo do equipamento por se ter tornado antiecondémica a sua manutencéo.
Seguidamente, encontra-se esquematizado de uma forma sucinta toda a informagdo atras

descrita.
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a) Tipo de Trabalho de acordo com a designagédo corrente na empresa;

b) Tipo de manutengdo onde se enquadra - melhoria, preventiva sistematica, preventiva
condicional ou correctiva - associado ao tipo de trabalho.

c) Confirmagao da realizagao e entidade responsavel

d) Data de realizacdo, igual & data em que foi concluido

e) Registo de funcionamento (horas, km, unidades contador, etc.), se aplicavel

f) Pedido de Trabalhos (se houve), numero

g) Data e Hora do pedido de Trabalhos

h) Data e Hora do Inicio do trabalho

i) Data e hora do fim do trabalho

j) Tempo de Manutencédo (TDM) - tempo total efectivamente dedicado & intervencéo; se for uma
manutencgdo correctiva, descontando os tempos de logistica, assume a designacdo de tempo de
reparacdo (TDR)

k) Periodo de Intervencgéo (PDI) - diferenca entre a data e hora de inicio e a data e hora de fim do
trabalho. Sera igual ao TDM, se o trabalho decorreu sem interrupgdes; sera superior, se houve
interrupcdes

I) Tempo de inoperacionalidade por avaria (TIA) - numa intervengdo de manutencao correctiva, é
a parte do periodo em que a maquina deveria estar a trabalhar e ndo esteve devido a intervencgao;
numa operacao de 24 horas/dia sera igual ao PDI, se a intervencdo for realizada fora do periodo de
funcionamento normal da maquina, sera igual a zero.

m) Tempo de Espera (TDE) - se houve pedido de trabalhos, € igual a diferenga entre a data e hora
do pedido e a data e hora de inicio do trabalho.

n) Descricdo dos trabalhos realizados

0) Mobilizacdo da mao-de-obra necessaria - expressa nos HHs gastos pelas varias especialidades
intervenientes

p) Custos da M.O.

g) Pecas e materiais aplicados - sejam eles oriundos do armazém, sejam comprados fora e
aplicados logo

r) Custos das Pegas e Materiais

s) Servigos Aplicados - de que fornecedor

t) Custos dos Servigos

u) Sintoma (s6 para reparacao de avarias)

v) Causa (sO para reparagao de avarias)

w) Intervencédo - forma telegrafica de dizer o que se fez. Dispensavel, se hd uma descricdo de
trabalhos realizados.

X) Accdo Futura - sugestdo de acgdo futura, se necessario

Figura 3.1 - Informacgdo de Manutencédo que um relatério devera poder originar (Fonte: Organizagdo e
Gestédo da Manutencdo” - José Paulo S. Cabral)

Deste modo, o ficheiro histérico pode ser explorado, designadamente, para:
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Fiabilidade - Determinacéo das leis de fiabilidade, perfil de avaria, taxa de avaria,
etc.

Disponibilidade - Determinacéo da disponibilidade média do equipamento.

Métodos - Determinacéo de pontos fracos do equipamento (para melhoramento) e de
avarias mais frequentes (para melhor preparacdo de materiais, documentagdo e méo-
de-obra).

Gestédo de stocks - Determinacgdo dos consumos habituais de pecas e mddulos.

Gestao de manutencdo - Determinacédo de custos por equipamento, por oficina, por

tipo de avaria, por tipo de intervencéo, etc. Construcdo do quadro de bordo.

Para uma exploragdo do ficheiro histérico sdo utilizados diversos modelos matematicos,

normalmente suportados em computador. Os mais correntes sao:

>

>

Leis de Paretto - Para seleccdo das avarias mais relevantes. O processo comega com
a classificacdo das avarias por motivo e por natureza. Segue-se a sua quantificacéo
(por exemplo associando a cada uma o respectivo tempo de imobilizacdo) e
ordenacgdo por peso decrescente das avarias por natureza e por motivo. A aplicagdo
de uma andlise ABC permite identificar as avarias sobre as quais deve incidir analise
mais detalhada.

Teste de Spearman - E um teste de correlacdo que permite determinar se ha
correlacdo significativa entre avarias e suas causas.

Leis de desgaste - A determinacdo do perfil de desgaste de 6rgdos ou componentes,
em funcé@o do tempo de utilizacdo, permite identificar a forma de manutencdo mais
adequada e o tempo mais indicado para efectuar a intervencéo.

Lei de fiabilidade - Determina-se o tipo de lei que rege a distribuicdo de avarias do
equipamento ou familia de equipamentos. A partir daqui € possivel fazer uma

determinacdo probabilistica do comportamento futuro do equipamento.

3.3 Varios Modelos de Relatoério

Entenda-se por “modelo do relatério” o suporte apropriado para, apds a realizacdo dos

trabalhos, registar a informacéo indispensavel para caracterizar a realizagado.

O contetdo completo de um relatoério de trabalhos estd exemplificado na figura seguinte e

contem:

»

>

Identificacdo/numero da OT/equipamento

Elementos da realizacéo

» Diagnostico
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» Tarefas realizadas/observadas

» Recursos utilizados e correspondentes custos

Relatério de Trabalhos N° 500 Preventiva Sistematica
MD-0002 Motor Grupo Diesel Gerador n° 1 Revisdo geral/2000 horas
Realizagé@o
PT203448 OT emitida Inicio Fim Encerrado
03/02/11 03/02/11 03/02/11 04/02/11 04/02/11
10h00 11h30 14h00 10h00 10h00
Data fim: Contador: T. Espera P. Interv T. Inverv.
04/02/11 38.020h 4h 20h 9h
Responsavel 034 - Jodo Meireles MEC-01 Mecanica_ Encarregado
Diagnostico
Accéo Futura
Sintoma
Causa
Intervencéo
Tarefas
Desmontar colector de escape e transportar para oficina
Desmontar turbo compressor e enviar para representante (Lucas)

Desmontar conjunto de injectores e testar no banco

Controlar flexdes no veio de manivelas

Obs.

Necessério efectuar teste em carga durante 1 hora. Prever nas OT’s Futuras.
Materiais

2.CM.133.005 Jogo de juntas descarbonizagéo 1Un
2.CM.860.087 Kit reparacdo turbo BBC 200C 1Un 400,40
M&o-de-Obra

MEC 010 Mecénico diesel 12 6 HH

MEC 090 Ajudante Mecanico 8 HH 76,00
Servicos

12883/11 Lucas Revisdo geral turbo compressor 230,00
Custo Total 706,40

Figura 3.2 - Relatdrio de Trabalhos Completo (Fonte: Readaptacdo de ”Organizagdo e Gestdo da

Manutencdo” - José Paulo S. Cabral)
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3.3.1 - Relatorio completo

O relatério de trabalhos completo aplica-se nas OT’s tipicas que exigem descricdo de tarefas.

Os registos de mao-de-obra, os materiais e 0s servicos, poderdo ser apontados desde o

momento, em que a OT tenha sido emitida até ao momento em que tenha sido encerrada.

Devera ser registado os seguintes elementos:

YV V V V V

Data e hora de inicio do trabalho

Data e hora de fim do trabalho

Leitura do contador do equipamento (registar se aplicavel)

Accao futura (registar se aplicavel)

Observagbes a realizacdo do trabalho (conforme aplicavel para assinalar tarefas
planeadas ndo executadas, necessidade de realizar outras em trabalhos futuros, etc.)

O responsavel (regista-se a identificacdo do técnico responsavel pelo trabalho.

3.3.2 - Relatorio Telegrafico

O relatorio telegrafico, como o seu nome sugere, serve para reportar, de forma simplificada,

a realizacdo do trabalho, ou seja, alimentar os campos de informacé&o indicados na Figura.

3.4. A simplificacdo assume determinados pressupostos e consegue-se através dos seguintes

artificios:

»

>

O titulo descreve totalmente o trabalho e resulta da concatenacdo de expressdes-
chave par o érgédo e a intervengao.

Assume-se que o trabalho é realizado por uma pessoa e que a respectiva mobilizagao
(HH) é igual ao tempo de intervencao e ao periodo de intervencdo. Isto é, quando se
indica que o trabalho foi feito pelo Sr. A e durou 30 minutos, presume-se que foram

gastas pelo Sr. A nesse trabalho, 0,5 HH.

Este modelo de relatério aplica-se nas seguintes situacoes:

> Pequenas reparagoes

> Rotinas de Inspeccao

» Rotinas de Lubrificacdo
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3.3.3 - Relatério Automatico

O relatério automatico é uma variante do relatério telegrafico aplicavel em trabalhos
planeados. A automatizacdo consegue-se assumindo que, a partir do momento em que 0s
trabalhos forem emitidos para a area de intervencdo técnica, estdo realizados e assumem
todos os elementos planeados. Por exemplo, emitiu-se uma série de inspecc¢bes para realizar
a 15 de Fevereiro, envolvendo um electricista de 12, e com uma duracéo agregada de 2 horas:

ao emitir estes trabalhos assume-se, ao nivel do relatério dos trabalhos, que:

Os trabalhos foram realizados
Na data marcada
Pela area de responsabilidade prevista

Duraram os tempos previstos

YV V V VYV V

Foram aplicados os materiais previstos

Trata-se de facto, de um “néo relatério”. Servira sé nos casos em que o planeamento estiver
de tal forma afinado que seja razoavel assumir que os respectivos pressupostos se verificam

na pratica.

3.4 Analises aos Trabalhos

A funcédo de controlo de manutencédo deve informar os outros intervenientes do processo, do
resultado dos trabalhos efectuados e manter actualizados o0s registos técnicos e

contabilisticos da manutencao.

Quando recebe da equipa de manutencdo a ordem de trabalho ja efectuada, o controlo

deveréa desenvolver as seguintes acgdes:

» Dar conhecimento ao planeamento os trabalhos que foram cumpridos, os que ficaram
adiados e os novos trabalhos resultantes da execuc¢do dos anteriores;

» Lancar no registo histérico do equipamento a informacéo sobre o trabalho efectuado;

» Lancar na ficha contabilistica do equipamento a informacdo sobre os custos do
trabalho efectuado;

» Dar informagdo a Contabilidade sobre os custos do trabalho para apuramento dos

custos de manutencao.
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Para cada equipamento é necessario efectuar trés tipos diferentes de registos. Uma hipotese
sera de efectuar cada um deles numa ficha separada, a outra hipdtese sera agrupar alguns

deles ou mesmo todos na mesma ficha.
Deste modo, os trés tipos de registos necessarios para cada equipamento sao:

(1) Registo de Inventario: Contém todos os dados relacionados com a aquisicdo e
instalac@o do equipamento.
(2) Registo Técnico: Contém todas as ocorréncias técnicas significativas ao longo da vida
do equipamento, designadamente:

» Avarias detectadas e a sua resolucéo;

» AccBes de manutencéo programadas efectuadas e resultados encontrados;

» Modificacbes, reconstrugdes, transformagdes parciais e outros melhoramentos;

>

Acidentes ou incidentes devidos ou equipamento ou com efeito nele.
Para cada ocorréncia é indicada a respectiva data.

A utilidade principal de um registo deste tipo, € apoiar a pesquisa de avarias pelo
conhecimento de ocorréncias anteriores com possivel relagdo com a avaria, sugerir a revisao
do programa de manutencdo no caso de ele ndo se estar a revelar eficaz, e indiciar a
substituicdo ou modificagdo do equipamento se a sua condicdo se estiver a degradar

acentuadamente.

(3) Registo Contabilistico: Contém toda a informacédo sobre os custos de aquisicdo e

manutencao do equipamento, nomeadamente:

» Custo de aquisi¢ao;

» Custo de cada intervencdo de manutencdo (programada, curativa ou de
melhoramento), em méo de obra, materiais e subcontratos;

» Valor actual do equipamento, descontando as amortizacdes e acrescentando

valorizag6es devidas a melhoramentos introduzidos.

Este registo destina-se a apoiar as decisdes de cardcter econdémico como, por exemplo,
reparar ou substituir, ou a avaliar a eficacia do programa de manutencéo pela comparacéo

dos gastos em manutencdo programada com os de manutencéo curativa.

Nas figuras 3.3 a 3.13 exemplificam-se, de uma forma auto-explicativa, varios tipos de analise
aos trabalhos nas vertentes de realizacdo de tarefas, aplicacdes de méo-de-obra, materiais e

servicos e custos:
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RELATORIO DE TRABALHO n° 009610

MAQ. BOBOCAT N° 39 - REVISAO ANUAL (207h) Preventiva Sistemética
PCR-1015 - BOB CAT 974 N° 39 HISTORICO
Realizacéo
Entidade: SOF - MEC - Emitido Inicio Fim Encerrado
Responsav  Mecanica 11-02-2010 12-02-2010 18-02-2010 28-02-2010
el: 0008 - Abilio Dias 18:12:00 8:00:00 13:41:00 13:41:00
Sintoma: Espera Periodo Duracao P. Producao
Causa: 0h00Om 149h41m 149h41m 149h41m

Descrigéo do Trabalho

Verificar nivel da caixa redutora (pag. 1-25)(*)
Substitui¢do do Oleo filtro do motor

Substituir 6leo (CAMIU3 15W40) da transmisséo final
Substituir Oleo hidraulico (CAMIU3 15W40)

Verificar by-pass do macaco de elevagdo (pag. 2-27)
Substituicdo Filtros (*)

(*) Trabalhos realizados em 12-02-2010

Observacdes
M&o-de-obra
Funcionario Data Inicio Fim Duracéao d
0008 - Abilio Dias 12-02-2010 10:00 16:00 6h00m
0032 - José Luis 12-02-2010 8:00 10:00 2h00m

o

Artigos Aplicados

Artigo Descricdo Data Quantidade cd
5.FI.002.007 Filtro de Ar CLARK 6519066*AZA 120=AF4  12-02-2010 1,00 1
3.09.106.005 Junta Colector/Escape 36822111 12-02-2010 2,00
3.09.106.009 Perno Fix.Pan.Escape 0826439 12-02-2010 1,00
3.09.106.010 Porca p/perno fix.p.escape 12-02-2010 3,00 ]
5.F1.004.015 Filtro ol.lub.CLARK 6011766 - Nissa 12-02-2010 1,00
1.B0O.080.928 Bracadeira B.08 mm - 24x36 mm 12-02-2010 2,00

a

Servicos
Documento Fornecedor Data Custos
Total do Trabalho 147,77

Figura. 3.3 - Relatorio de Trabalhos - detalhe do Trabalho (Fonte: Readaptacdo de Organizagdo e

Gestédo da Manutencdo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

RELATORIO Mao-de-obra - OT’s

009106-Naval Rocha-G.Potain

Bimestral
29-01-2010
29-01-2010

0008
0072

Abilio Jesus
Jodo Simbes

009137 - G.T.9310 - Mudar garra/gato

31-12-2009
31-12-2009

009138 - Setefrota - Grua 1 - Reparacdes

Diversas

21-01-2010
22-01-2010
22-01-2010
23-01-2010
23-01-2010
24-01-2010

009151 - G.America -Reparar Acelerador guincho

BB
11-12-2009

009154 - G.T.Liebherr - Mudar gato p/garra

04-12-2009
04-12-2009
05-12-2009
05-12-2009
16-12-2009
18-12-2009
18-12-2009
18-12-2009
18-12-2009

0035
0014

0003
0003
0003
0003
0003
0003

0014

0035
0026
0032
0035
0032
0032
0032
0007
0007

José Cruz
Mario Ferreira

Fernando Martins
Fernando Martins
Fernando Martins
Fernando Martins
Fernando Martins
Fernando Martins

Mario Ferreira

José Cruz
Anténio Velhinho
José Luis

José Cruz

José Luis

José Luis

José Luis

Vitor Tavares
Vitor Tavares

Revisao

Inicio Fim
08:00 12:00
08:00 12:00
Sub Total
Inicio Fim
12:00 15:00
12:00 15:00
Sub Total
Inicio Fim
08:00 12:00
08:00 16:00
16:00 18:00
08:00 16:00
16:00 18:00
08:00 12:00
Sub Total
Inicio Fim
10:00 12:00
Sub Total
Inicio Fim
12:00 14:00
12:00 14:00
18:00 23:00
18:00 23:00
12:00 14:00
15:00 16:00
16:00 17:00
15:00 16:00
16:00 17:00
Sub Total

Total

04:00
04:00

8h00m

Total

03:00
03:00

6h00m

Total

04:00
08:00
02:00
08:00
02:00
04:00

28h00m

Total

02:00
2h00m

Total
02:00
02:00
05:00
05:00
02:00
01:00
01:00
01:00
01:00

20h00m

F. %

F. %

F. %

H.E

H.E

F. %

F. %

H.E
H.E

H.E

H.E

Custo

49,88
49,88

99,76

Custo

37,41
37,41

74,82

Custo

49,88
99,76
49,88
99,76
49,88
49,88

399,044

Custo

24,94
24,94

Custo
24,94
24,94
124,70
124,70
24,94
12,47
24,94
12,47
24,94

399,04

Figura. 3.4 - Relatério de Trabalhos - detalhe da mé&o-de-obra (Fonte: Readaptagdo de ”Organizagdo e

Gestdo da Manutencgao” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

RELATORIO MATERIAIS - OT’s

14-12-2010
11-01-2011
11-01-2011
11-01-2011
11-01-2011
11-01-2011
11-01-2011
13-12-2010
06-12-2010

02-12-2010

17-02-2011
17-02-2011
17-02-2011
17-02-2011
17-02-2011
17-02-2011

20-12-2010
27-12-2010
16-12-2010

16-12-2010

20-12-2010

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

008885-Emp. Kalmar n°17 - Revisdo das 14000h (14200h) Qtde Unitario  Custo
1.P0.301.259 PF.C.CIL.C/F RT-M 5X25 24,00 0,01 0,24
5.F1.002.083 Filtro Ar Donaldson P77-2536 *AF4747 1,00 43,15 43,15
5.F1.002.084  Filtro Ar Donaldson P77-2536 *AF4747 1,00 24,14 24,14
5.FI1.003.014 Filtro Gasol.PurolatorAC42*FF5018*658 2,00 4,53 9,06
5.FI1.004.081 Filtro Ol. Lub. Volvo 466634-3*LF3321 2,00 7,81 15,62
5.F1.005.043 Filtro Ol. Hid. Fleetguard HF6620 1,00 8,71 8,71
5.F1.005.044  Filtro Ol. Hid. Fleetguard HF6586 2,00 51,40 102,80
7.LU.001.501 Tam.Oleo Lub. Diesel=Cylmar SAE30 10,00 1,23 12,30
7.LU.003.511 Tam. Oleo Hidraul. = Hidroliv32 100,00 1,28 128,00
Sub total 344,02 ‘
008920 - Mag. Bobcat n® 34-Abrir e Reparar Motor Qtde Unitario  Custo
3.09.101.201 Kit reparagdo USMKD713K 1,00 696,74 696,74
Sub total 344,02
009056 - Bat. Restelo - Reparar Embraiagem ferro BB Qtde Unitario  Custo
1.P8.511.205 PF.C.EMB.C/F RT ¥4 X 1 BSW 4,00 0,08 0,32
1.P8.511.205 PF.C.EMB.C/F RT ¥4 X 1 BSW 4,00 0,08 0,32
1.P0.804.007 Porca Sex.(Latdo) ¥ BSW 4,00 0,06 0,24
1.P0.804.007 Porca Sex.(Latdo) ¥ BSW 4,00 0,06 0,24
6.MS.E2.102  Eléctrodo Bas. BF200(350 mm) 2,5 mm 28,00 0,04 1,06
6.MS.E2.102  Eléctrodo Bas. BF200(350 mm) 2,5 mm 28,00 0,04 1,06
Sub total 3,25
009151 - G.America -Reparar Acelerador guincho BB Qtde Unitario  Custo
1.AC.010.25 Chapa (FE.Preto)Lisa (2x1) 5 mm 1,00 18,96 18,96
1.AC.300.29 Barra Chata (FE.Preto)-100x10 mm 6,00 4,16 24,96
1.AC.450.16 Viga HEB 240 6,00 35,18 211,08
Eléctrodo Béasico Sup.(350 mm)3,25
6.MS.E2.203 mm 104,00 0.04 4,16
Eléctrodo Bésico Sup.(350 mm)3,25
6.MS.E2.203 mm 104,00 0.04 4,16
Sub total 263,32

Figura. 3.5- Relatério de Trabalhos - detalhe de materiais (Fonte: Readaptacdo de “Organizacao e

Gestédo da Manutencdo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

RELATORIO SERVICOS - OT’s

009731 - Maq. Bobcat n° 36- Subst. Roda (furada)

22-02-2011 Reparar 1 Pneu da Bobcat n°36

009734- Emp. Kalmar n°® 16 - Subst. Rolamentos da Torre
14-03-2011
14-03-2011

Manufacturar 4 roletes p torre com 185 mm
Manufacturar 1 cavilha aco p soldar no suporte

009745 - Navio “Agia Sofia”-Reparar avaria no pordo n°1

28-02-2011 Despesa de Refeicdes

009749 - G. América - Transporte de mastro da langa

Transporte de mastro da langa de Alverca para

13-01-2011 )
o Seixal

009753 - Oficina (Escritério) - Rep. Maquina Fotocopiadora

Assisténcia e Reparagdo mag. de FotocoOpia Total

14-02-2011 de pecas 2

009755 - Palenca - Abastecer e Soprar CAT Lagartas
(Fevereiro)

28-02-2011 Despesas de portagem

009756 - Maqg. Volvo n° 31 - Reparar braco articulacdo balde
14-03-2011 Manufacturar 1 cavilha para balde 95 x 200 mm

Manufacturar 6 casquilhos para guia parafuso de

14-03-2011 -
freio

25-03-2011 T_ransporte de maq. CAT 950 FIl entre Barreiro e
Lisboa

24-03-2011 Manufacturar tirante

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

Fornecedor
21117

Sub total

Fornecedor

22005
22005

Sub total

Fornecedor
27000
Sub total

Fornecedor

1025

Sub total

Fornecedor

20775

Sub total

Fornecedor

27000

Sub total

Fornecedor

22005
22005

1025
23556

Sub total

Custo
16,00

344,02

Custo

312,00
24,00

336,00

Custo

25,25
25,25

Custo

250,00

250,00

Custo

231,92

231,92

Custo

1,05
231,92

Custo
145,00

100,00

472,50

1720,8
2438,30

Figura. 3.6 - Relatorio de Trabalhos - detalhe de Servicos (Fonte: Readaptacdo de Organizagdo e

Gestédo da Manutencgdo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

Mao-de-obra - Resumo Por Funcionario

Funcionarios

0002
0003
0005
0006
0007
0008
0009
0012
0013
0014
0015
0017
0018
0026
0027
0029
0031
0032
0035
0037
0047
0070

José Luis Gomes dos Santos

Fernando Manuel Miranda Martins

Manuel Morais Raposo

Mario Luis Guerreiro Faisca
Vitor Manuel Cardoso Tavares
Abilio Jesus Dias

Norberto Dias Silva Rocha
José Carlos Feijao

Doro Emidio Toledo

Mario Humberto Ferreira

Luis Boavida

Pedro Morgado

Manuel Anténio G. Gongalves
Antonio Pedro Sabala Velhinho
Rui Graca de Paiva

Jodo José Calado Godinho
Antonio Jordéo

José Estacio Luis

José Alberto Pita da Cruz
Carlos Manuel Inacio

Antonio Patas

Borrego

Total

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

HH’s Custo
11h 00 m 137,17
386h 30 m 5274,82
282h 00 m 4040,28
273h 00 m 3404,31
470h 00 m 5885,84
489h 00 m 6883,44
271h 00 m 3553,95
410h 00 m 5455,62
194h 00 m 2431,65
422h 00 m 5274,81
277h 00 m 3553,95
553h 00 m 8497,13

8h 00 m 120,00
491h 00 m 6459,48
460h 30 m 6309,83
406h 00 m 6334,80

4h 00 m 400,00
469h 00 m 5973,13
499h 00 m 6484,42
307h 00 m 3865,70

8h 00 m 98,00
18h 00 m 224,46

6709h 00 m 90 632,79

Figura. 3.7 - Relatério de Trabalhos - HH’s por funcionario (Fonte: Readaptacdo de ’Organizagdo e

Gestédo da Manutencdo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

Mao-de-obra - Resumo Por Centro de Custos

21301 - Grua “AMERICA”

0003
0007
0012
0014
0017
0026
0027
0029
0032
0035

Fernando Manuel Miranda Martins
Vitor Manuel Cardoso Tavares
José Carlos Feijao

Méario Humberto Ferreira

Pedro Morgado

Antonio Pedro Sabala Velhinho
Rui Graca de Paiva

Jodo José Calado Godinho

José Estacio Luis

José Alberto Pita da Cruz

21303 - Grua “M”” Alvor

0029

Jodo José Calado Godinho

21304 - Pontdo “NEPTUNO”

0003
0017
0026
0029
0032
0035

Fernando Manuel Miranda Martins
Pedro Morgado

Antonio Pedro Sabala Velhinho
Jodo José Calado Godinho

José Estacio Luis

José Alberto Pita da Cruz

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

HH’s Custo
4h 00 m 49,88
18h 00 m 349,16
22h 00 m 274,34
11h 00 m 174,58
9h 00 m 112,23
8h 00 m 99,76
24h 00 m 299,28
20h 00 m 249,40
19h 00 m 361,63
66h 00 m 1047,48

201h 00 m 3553,95
10% 9%

HH’s Custo
20h 00 m 249,40
20h 00 m 249,40

1% 1%

HH’s Custo
5h 00 m 74,82
2h 00 m 24,94
3h 00 m 37,41
4h 00 m 87,29
22h 00 m 324,22
16h 00 m 249,40
52h 00 m 798,08

3% 2%

Figura. 3.8 - Relatorio de Trabalhos - HH”s por centro de Custo (Fonte: Readaptacéo de ”Organizacédo e

Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

MATERIAIS - Resumo por Centro de Custos

2132N - ATLANTIS
Artigo
1.AN.AC3.010
1.AN.AC3.016
1.P0O.300.010
1.P0O.300.016
1.T1.184.022
5.1L.901.275
5.ME.BAT.251
9.27.777.349

NA. Mola (A¢o) 10 mm

NA. Mola (A¢o) 16 mm

Porca Sex. (Ago) M 10

Porca Sex. (Ago) M 16

Prim. Acril. 5 Lt Cizento * CPA098
Garrafa Gas “907” 2,750 Kgs
Pilhas 6 V 4R 25

Garrafdo Agua Potavel (18,9 Lts)

009056 - Bat. Restelo - Reparar Embraiagem ferro BB

Artigo
1.T1.017.322
5.MN.100.001
6.FE.PIN.530
9.27.777.349

Acrilica 5 Lt Cinzento * 56360/13101
Baldo de Cairo para Defensa

Trincha Marreca 3”

Garraféo Agua Potavel (18,9 Lts)

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

Qtde Unitério Custo
2,00 0,01 0,02
4,00 0,04 0,16
2,00 0,02 0,04
4,00 0,06 0,24
1,00 18,00 18,00
1,00 6,95 6,95
4,00 2,48 9,94
2,00 4,35 8,70
Sub total 44,04

Qtde Unitario Custo

2,00 16,83 33,65
2,00 39,76 79,52
2,00 2,35 4,70
3,00 8,70 13,05
Sub total 130,92

Figura. 3.9 - Relatorio de Trabalhos - Materiais por centro de custo (Fonte: Readaptacdo de

”Organizacgao e Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

SERVICOS - Detalhe por Centro de Custos

DE 03-01-2011 a 31-03-2011
21368 - BOBCAT n°41

Data Servico Descricdo Conta Fornecedor  Custoq
15-03-2011 230330 Reparar 1 Pneu da BOBCAT n°41 835 21117 19,20
Sub total 344,02

21371 - BOBCAT 963

Data Servigo Descrigéo Conta Fornecedor  Custos
18-03-2011 2430 Beneficiagdo geral 835 23572 335,60
Sub total 335,6(Q

21368 - BOBCAT n° 5,6,7

Data Servico Descricao Conta Fornecedor  Custoq
25-03-2011 230370 Reparacdo 1 Pneu da BOBCAT n°6 835 21117 19,95
Sub total 19,91

21384 - VOLVO 150C

Data Servigo Descrigéo Conta Fornecedor  Custos
07-03-2011 71929 Montagem de Pneu:Fornec.1 oring 838 20068 29.68
15,96 €-Montagem
11-03-2011 6380 Manufacturar 6_caqu|Ihos p/ guia 838 22005 100,04
parafuso de freio
11-03-2011 6380 Manufacturar 1 cavilha p/balde 95 x 838 22005 145,04
200 mm
24-03-2011  100.015087  Manufacturar Tirante 838 23556 1720,8
Transporte de maquina CAT 950 FlI
25-03-2011 11978 entre Barreiro e Lisboa, para 838 1025 472,50
substituicéo
Sub total 2468.,0

Figura. 3.10 - Relatério de Trabalhos - Servicos por centro de Custos (Fonte: Readaptacdo de

”Organizacgao e Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

RELATORIO TRABALHOS - Centro de Custos

Centro de Custos

21301 - Grua “America
21302 - Grua “S” Restelo

21303 - Grua “M” Alvor

21304 - Pontao
“Neptuno”

21306 - Tomar
21307 -Zeus
21308 -Atlantis
21310 - Troton
21311 - Falcéo
21312 - Linh
21315 - Ajax
21316 - Beliche
2132E - Junho
21321 - Julho
2132J - Agosto
2132K - Euromor
2132L -Euronar
2132M - Eurotejo
2132N - Atlantis
21320 - Cabo Verde
2132R - Real
2132S - Rote
2132T - Rumos

HH’s

302h 30m
161h 00m
26h 00m

49h 00m

165h 30m
73h 00m
226h 30m
28h 00m
16h 00m
27h 00m
93h 00m
112h 00m
00h 00m
32h 00m
00h 00m
11h 30m
37h 00m
06h00
44h 00m
00h 00m
35h 00m
23h 00m
121h 00m

Mao-de-obra

3847,00
2094,96
324,22

710,79

2811,99
910,31
2905,51
349,16
199,52
336,69
1321,82
1434,05
0,00
399,04
0,00
143,41
461,39
74,82
548,68
0,00
436,45
286,81
1508,87

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

Materiais  Servigos Total

7368,11 4130,15  15345,26
2485,00 4022,23 8602,19
2911,15 787,50 4022,19
34,04 5,69 750,52
8625,21 1051,10 12488,30
1582,69 255,29 2748,29
2991,34 2511,44 8408,29
6300,44 0,00 6649,60
17,88 170,60 388,00
3228,85 151,00 3716,54
8295,39 3092,26  12709,47
5999,43 9571,43  17004,91

0,00 6,00 6,00
111,09 0,00 510,13
122,14 0,00 122,14

294,40 625,00 1062,81
708,05 656,00 1825,44
179,73 9,00 263,55
525,47 129,33 1203,48
214,65 9,00 223,65
560,39 15,00 1011,84
598,03 0,00 884,84
775,00 1430,00 3713,87

Figura.3.11 - Relatoério de Trabalhos - Resumo por Centro de Custos (Fonte: Readaptacdo de

”Organizacéo e Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)
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Gestdo da Manutencéo

RELATORIO TRABALHOS - Centro de Custos

DE 03-01-2011 a 31-03-2011

21367 - CAT 910 n° 14 e 19 HH’s  M&o-de-obra Materiais Servicos Total
- A 0o -
009557 - Maq.CAT910 n°14(17) 15h 00m 187,05 0,00 0,00 187,05
Inspeccionar
009945 - Combustivel - CAT910 n°14 0h 00m 0,00 16,68 0,00 16,68
010064 - Combustivel - Maq. CAT910 n°14 0h 00m 0,00 89,75 0,00 89,75
15h 00m 187,05 106,43 0,00 293,48
21368 - BOBCAT n° 41 HH’s  M3o-de-obra Materiais Servicos Total
- 4 041 -
009305 - Mag. BOBCAT n°41-Reparar 20h 00m 249,40 64,87 0,00 314,27
Avaria (néo se desloca)
009719 - Combustivel - BOBCAT 963 n°41 Oh 00m 0,00 143,00 0,00 143,00
009924 - Combustivel - BOBCAT 963 n°41 0h 00m 0,00 108,42 0,00 108,42
009997 - Mag. BOBCAT n°41-Subst. Roda 0h 00m 0,00 0,00 19,20 19,20
010060 - Combustivel - BOBCAT 963 n°41 0h 00m 0,00 188,18 0,00 188,18
20h 00m 249,40 504,47 19,20 773,07
21369 - BOBCAT n° 42 HH’s  M3o-de-obra Materiais Servicos Total
e ono e
0Q9342 Maq. BOBCAT n°42-Revisar 7h 00m 87.29 0,00 0,00 87.29
Maquina
" oA D
?{)89;?)6 Maq. BOBCAT n°42-Revisao Anual 9h 00m 149,64 0.00 0.00 149,64
DOS44S - Maq. BOBCAT n°42-Desempenar 11h oom 174,58 2,40 0,00 176,98
009625 - Mag. BOBCAT n°42-Eliminar Fuga 0Oh 00m 0,00 14,70 0,00 14,70
de Oleo
009720 - Combustivel - BOBCAT 963 n°42 Oh 00m 0,00 258,50 0,00 258,50
009925 - Combustivel - BOBCAT 963 n°41 Oh 00m 0,00 483,16 0,00 483,16
- 4 042!
00996_0 Mag. BOBCAT n°42—Subst. 0h 00m 0,00 8.70 0,00 8.70
Correia de Alternador
010061 - Combustivel - BOBCAT 963 n°42 0Oh 00m 0,00 434,25 0,00 434,25
27h 00m 411,51 1201,71 0,00 1613,22
21371 - BOBCAT 963 HH’s  M&o-de-obra Materiais Servicos Total
- 4 01 -
puo2ZT - Maq. BOBCAT n°l-Pequena 10h 00m 124,70 0,00 845,00 969,70
e o1 B
?ggozﬁ)s Maq. BOBCAT n°1-Revisao Anual 141, o, 236,93 661,69 0,00 898,62
e o1 Efir:
2?89340 Maq. BOBCAT n°l1-Eliminar fuga 10h 00m 124,70 0,00 493,90 618,60
39h 00m 486,33 661,69 1338,90 2486,92

Figura. 3.12 - Relatério de Trabalhos - detalhe por centro de custo (Fonte: Readaptacédo

”Organizacdo e Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)

de
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Gestdo da Manutencéo

LISTAGEM FINANCEIRA - Objectos

DE 01-03-2010 a 31-03-2011

Objectos M&o-de-obra Materiais Servicos Total
PCR-0011 - BOBCAT 974 n° 1 2643,65 3820,75 319,60 6784,00
PCR-0013 - CAT 910 n° 19 807,43 268,27 2322,00 3397,70
PCR-0014 - CAT 910 n° 14 211,99 109,23 32,00 353,22
PCR-0016 - CAT 910 n°® 13 149,64 530,22 0,00 679,96
PCR-0017 - CAT 953 n° 15 423,98 501,56 158,95 1084,49
PCR-0018 - CAT 953 n° 17 660,91 796,53 1112,00 2569,44
PCR-0019 - KOMATSU WA300 n° 18 1458,99 893,69 1890,21 4242,89
PCR-0020 - KOMATSU WA300 n° 20 1421,58 2618,53 44,90 4085,01
PCR-0021 - CAT 935 n°® 21 199,52 443,24 40,36 683,12
PCR-0022 - CAT 935 n° 22 187,05 470,30 0,00 657,35
PCR-0023 - CAT 950 FII n° 23 770,02 5428,53 6015,13 12213,68
PCR-0026 - BOBCAT 963 n° 1 1197,12 2936,36 1674,50 5807,98
PCR-1001 - CAT 950 n° 25 3585,12 3437,98 930,95 7954,05
PCR-1003 - CAT 950 n° 27 1035,01 562,60 0,00 1597,61
PCR-1004 - CAT 930 n° 28 49,88 59,40 0,00 109,28

Figura. 3.13 - Relatério de Trabalhos - Listagem financeira por objectos (Fonte: Readaptacdo de

”Organizacdo e Gestdo da Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)

3.5 O Histoérico

O histérico € um dos mais importantes documentos, pois a sua analise e estudo é fundamental

para a evolucdo e melhoria do desempenho da actividade.

A partir do histérico é possivel estudar avarias, o seu tipo e frequéncia de ocorréncia, para
estabelecer a forma de manutencéo mais adequada, tendo em vista a optimizacdo do Binémio

custo de manutencéo/disponibilidade operacional.

Deste modo, o historico € um arquivo organizado cronologicamente, feito para cada objecto

de manutencado, que contém toda a informacao sobre a sua manutencao.

Para ser um elemento eficaz e permitir uma apreensdo rapida da realidade deve ser

sistematizado e sucinto denotando, porém, todos os eventos chave da manutencao.
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Gestdo da Manutencéo

Os campos de informacéo do histdrico de um objecto de manutencéo incluirdo:

» Data de realizacéo e, quando aplicavel, leitura do contador do equipamento.

» Tipo de trabalho segundo a terminologia utilizada na empresa (revisdo sistematica,
revisdo condicional, reparacdo, etc.) e o respectivo enquadramento no tipo de
manutencao (Melhoria, Preventiva Sistematica, Preventiva condicional ou Correctiva).

» Descricdo do Trabalho realizado (titulo da OT).

A\

Tempos: espera (TDE), periodo de intervengao (PDI), tempo de manutengdo (TDM).
Nas avarias, tempo de reparacéo (TDR) e tempo de indisponibilidade por avaria (TIA),
por vezes, desighado tempo de perda de producéo (TPP).

Mao-de-Obra total aplicada (HH) e custos.

Custos das pecas e materiais

Custos dos Servicos

Custo total, igual & soma dos trés anteriores

vV V V V V

Correlacdo sintoma/causa, no caso das correctivas.

Estes elementos proporcionam toda a informacdo de natureza econdémica associada ao
equipamento, bem como, a informacdo de natureza operacional para calcular os indicadores

técnicos da manutencéo.
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RESUMO HISTORICO

DE 01-03-2010 a 31-03-2011

01 - GRUA DE MAR

I I
GR - 0002 - GRUA HERCULES (GERAL)

03-01-2011 004576 - G. Hercules - Carregamento de Extintores
. x P. , Méao-de- - .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h00Om 34h 00m 34h 00m 34h 00m 42h 00m 873,86 0,00 0,00 873,86
11-03-2011 005639 - G. Hércules - Estrutura
. . P. s Méao-de- - .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h0Om 10h 00m 10h 00m 10h 00m 18h 00m 222,70 0,00 0,00 222,70
28-02-2011 006777 - G. Hércules - Beneficiacio Geral
. . . , Mé&o-de- . .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h0Om 1352h 00m  1352h 00m  1352h 00m  109h 00m 1434,05 2949,31 169,63 4552,99
21-02-2011 006778 - G. Hércules - Reparacdo de Garras
. . . , Méo-de- . .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h00Om 1178h 00m  1178h 00m 1178h 00m  126h 00Om 1571,22 356,46 387,74 2315,42
21-01-2011 006779 - G. Hercules - Substitui¢do de Cabos
Espera Periodo Duracéo P. = HH’s Mdo-de- Materiais  Servigos Total
Producéo obra
0h0Om 2h 00m 2h00m 2h00m 2h00m 24,94 0,00 0,00 24,94
007149 - G. Hércules - Substituicdo Carregador e Baterias de
14-03-2011 a9 ¢ g
lluminacéo
Espera Periodo Duragéo . HH’s Mao-de- Materiais  Servigos  Total
P & Producgéao obra &
0h0Om 70h 00m 70h 00m 70h 00m 6h00m 74,82 0,00 0,00 74,82
22-03-2011 007198 - G. Hércules - Reparar varandim da lanca
. . . s Méo-de- . .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h00Om 28h 00m 28h 00m 28h 00m 22h 00m 274,34 20,40 0,00 294,74
28-01-2011 007268 - Combustivel - Grua “Hércules”
. x P. s Mé&o-de- - .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h0Om 00h 50m 00h 50m 00h 50m Oh 00m 0, 00 3934,95 0,00 3934,95
21-02-2011 007366 - G. Hércules - Fornecimento materiais (S. Fluviais)
Espera Periodo Duracéo P. = HH’s Mdo-de- Materiais  Servigos Total
Producéao obra
0h0Om 1204h 00m  1204h 00m  1204h 00m Oh 00m 0, 00 297,72 0,00 297,72
02-03-2011 010194 - Modificagao sistema recirculagdo agua
. . . , Mé&o-de- . .
Espera Periodo Duracéo Producio HH’s obra Materiais  Servigos Total
0h0Om 0h0Om 0h0Om 0h0Om 17h 00m 232,23 0,00 0,00 232,23
342h 00m 4708,16 7558,84 557,37 12854'3
Total 342h 00m 4708,16 7558,84 557,37 12834’3

Figura. 3.14 - Histérico de um equipamento (Fonte: Readaptacéo

Manutencéo” - José Paulo S. Cabral)

de ”Organizacdo e Gestdo da
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Capitulo 4

Manutencao de Edificios

4.1 Legislacédo Aplicavel na Gestéo de Edificios

A gestdo de edificios € fundamental para que haja a sustentabilidade nos edificios, ou seja,
para que o consumo de energia e de agua, os principais factores dos sistemas prediais, torne-
se cada vez mais racional, combatendo os desperdicios desses factores, bem como o de
materiais, o que diminuiria assim o volume de residuos produzidos por cada pessoa; €
importante, também, para garantir as funcdes dos subsistemas de toda a vida util do edificio,

proporcionando o suprimento das necessidades dos seus utilizadores.

A certificacdo energética é um dos objectivos para a melhoria do desempenho energético dos
edificios, mas é também uma obrigacdo que é imposta a Portugal pela Directiva Comunitéria
n°® 2002/91/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro, onde é
estabelecido a necessidade de implementar um sistema de certificagdo e desempenho
energético que impde exigéncias a gestdo da manutencdo dos edificios. Esta directiva foi
transposta para a legislacdo portuguesa para os decretos-lei 78/2006 e 79/2006, ambos de 4
de Abril.

O Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE) - DL79/2006
veio definir um conjunto de requisitos aplicaveis a edificios de servicos e de habitacédo
dotados de sistemas de climatizac@o, os quais, para além dos aspectos relacionados com a
envolvente e da limitacdo dos consumos energéticos, abrange também a eficiéncia e
manutencao dos sistemas de climatizacdo dos edificios, impondo a realizacdo de auditorias
energéticas perioddicas aos edificios de servicos. Neste regulamento, a qualidade interior
surge também com requisitos relativamente aos caudais minimos do ar interior por tipo de

actividade e a concentracdes maximas dos principais poluentes (edificios existentes).

O Decreto-lei n° 78/2006 de 4 de Abril aprova o Sistema Nacional de Certificacdo Energética e
da Qualidade do Ar Interior nos Edificios (SCE). O SCE € um dos trés pilares sobre os quais
assenta a nova legislagdo relativa a qualidade térmica dos edificios em Portugal e que se
pretende que venha a proporcionar economias significativas de energia para o pais em geral e
para os utilizadores dos edificios, em particular. Em conjunto com os regulamentos técnicos
aplicaveis aos edificios de habitacdo (RCCTE, DL 80/2006) e aos edificios de servicos (RSECE,
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DL 79/2006), o SCE define regras e métodos para verificacdo da aplicagdo efectiva destes

regulamentos as novas edificacbes, bem como, numa fase posterior aos imoveis ja

construidos.

Para além da legislacdo mencionada anteriormente, ainda a nivel nacional, tem-se a

destacar:

>

>

>

O Decreto-Lei 8072006, de 4 de Abril, que Regulamenta as Caracteristicas de
Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE). Estabelece requisitos de qualidade
para os novos edificios de habitacdo e de pequenos edificios de servigos sem sistemas
de climatizacdo, nomeadamente ao nivel das caracteristicas da envolvente, limitando
as perdas térmicas e controlando os ganhos solares excessivos. Este regulamento
impde limites aos consumos energéticos para climatizacdo e producdo de &guas
guentes, num claro incentivo a utilizagcdo de sistemas eficientes e de fontes
energéticas com menor impacte em termos de energia priméria. Esta legislacéo
imp0&e a instalacdo de painéis solares térmicos e valoriza a utilizacdo de outras fontes

de energia renovavel.

A Portaria n.° 461/2007 de 5 de Junho, define a calendarizacdo da aplicacdo do

Sistema de Certificacdo Energética e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios (SCE).

A Portaria n.° 835/2007 de 7 de Agosto, define o valor das taxas de registo das
DeclaragGes de Conformidade Regulamentar e dos Certificados Energéticos na Agéncia

para a Energia (ADENE).

A nivel Comunitério, como j& foi mencionada anteriormente, temos a Directiva Comunitéria

2002/91/CE, que impbe aos Estados Membros (EM) da Unido Europeia a emissdo de

Certificados Energéticos nos seguintes casos:

>
>

Para obter licenca de utilizacdo em edificios novos;

Aquando de uma reabilitacdo importante de edificios existentes (custo> 25% do valor
do edificio sem terreno);

Aquando da locacdo ou venda de edificios de habitacdo e de servicos existentes
(validade do certificado: maximo de 10 anos);

Periodicamente (6 anos) para todos os edificios publicos (de servigos) com mais de
1000 m2.
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A directiva Europeia exige apenas a comprovagdo do cumprimento da regulamentacéo no final

da construcgéo, ou seja aquando do pedido de licenca de utilizagdo. No entanto, alguns Estados

Membros, incluindo Portugal, adoptaram o principio de fiscalizar os novos edificios antes e no
final da construcéo, ou seja huma 12 fase aquando do pedido de licen¢a de construcdo e numa
22 fase aquando do pedido de licencga de utilizagao. A légica desta abordagem deve-se ao facto
de ser mais facil corrigir qualquer erro antes de construir o edificio do que no final da obra.
Esta verificacdo é feita em dois passos, implica maiores custos, mas tem um grande potencial

de poupancas em termos de evitar correc¢des sempre onerosas no final da obra.

Ainda sobre a directiva 2002/91/CE, de 16 de Dezembro de 2002, esta ndo impde um formato
especifico para os certificados Energéticos. No entanto, a Comissao Europeia pretendeu que os
Certificados obedecessem a uma certa uniformidade em termos de imagem e contetdo de
informacéo, pelo que pediu ao CEN (Comissdo Europeia de Normalizacdo) para produzir uma
norma Europeia que pudesse orientar os Estados Membros.

E neste contexto que surge o projecto de Norma Europeia prEN 15217/2005 preparado pela
Comissdo Técnica CEN/TC 89 (Desempenho Térmico de Edificios e seus Componentes). Esta
norma (ainda pré-norma), fixa os requisitos minimos para os certificados energéticos, em

termos de aspecto do certificado e classes para os edificios.

4.1.1 Definicbes

As defini¢cdes abaixo descritas, estdo de acordo com o anexo | do DL 79/2006 de Abril:

Area Util - soma das areas, medidas em planta pelo perimetro interior das paredes, de todos
0os compartimentos de um edificio ou de uma frac¢do autdénoma, incluindo vestibulos,
circulacBes internas, instalacBes sanitarias, arrumos interiores a area habitavel e outros

compartimentos de funcéo similar, incluindo armarios nas paredes.

Auditoria - método de avaliacdo da situagdo energética ou da QAIl existente num edificio ou
fraccdo auténoma e que, no caso do presente Regulamento, pode revestir, no que respeita a
energia, conforme os casos, as formas de verificacdo da conformidade do projecto com o
Regulamento ou da conformidade da obra com o projecto e, por acréscimo, dos niveis de
consumo de energia dos sistemas de climatizacdo e suas causas, em condi¢cBes de
funcionamento, mas, também, no caso da energia como da qualidade do ar, a verificacédo das

condicGes existentes no edificio em regime pds-ocupacional.
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Para efeitos do presente Regulamento, o termo «auditoria» tem significado distinto e néo
deve ser confundido com o conceito correspondente ao contexto da aplicacdo da norma NP EN
ISO 9001-2008.

Consumo especifico de um edificio — energia utilizada para o funcionamento de um edificio
durante um ano tipo, sob padrbes nominais de funcionamento, por unidade de &area ou por

unidade de servico prestado.

Na pratica os varios tipos de energia sdo expressos por uma unidade comum, a massa
equivalente de petréleo, expressa em Kgep” - Quilograma equivalente de petréleo, ou “tep” -
Tonelada equivalente de petréleo (¢ a unidade de energia primaria consagrada

mundialmente, da mesma forma que em energia final a unidade considerada é o Joule (J)).
Exemplos de coeficientes de conversao para TEP

Electricidade 0.29 kgep/kWh
Thick fuel-6leo 0.969 tep/ton
Gas Propano 1.140 tep/ton
Géas Natural0.82 tep/10° m?
Gasoleo 0.82 tep/10° m?

YV V V VYV V

Grandes edificios - edificios de servicos com uma area util de pavimento superior ao limite
definido no artigo 27° do presente Regulamento ou correspondentes alteragdes por portaria

referida no n° 1 do artigo 2°, por tipologia de edificio.

Pequenos edificios - todos os edificios de servigcos com area util inferior ao limite que os

define como grandes edificios.

Monitorizagdo - acompanhamento do funcionamento de um edificio ou de um sistema
mediante um programa de leituras e registos periodicos regulares dos parametros

caracteristicos pertinentes em tempo real.

Plano de racionalizacdo energética - conjunto de medidas de racionalizacéo energética, de
reducdo de consumos ou de custos de energia, elaborado na sequéncia de uma auditoria
energética, organizadas e seriadas na base da sua exequibilidade e da sua viabilidade

economica.
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4.1.2 A manutencéo e a aplicacdo dos requisitos do RSECE

De acordo com o DL 79/2006, os requisitos do RSECE relativos a manutengdo, encontram-se

descritos no artigo 19° - Conduc¢éo e manutencao das instalacdes.

De acordo com este regulamento, deve-se ter em conta 0s seguintes parametros:

>

Todos os sistemas energéticos dos edificios, ou frac¢bes autéonomas, devem ser
mantidos em condi¢cdes adequadas de operacdo para garantir o respectivo
funcionamento optimizado e permitir alcancar os objectivos pretendidos de conforto
ambiental, de QAI e de eficiéncia energética.

Todas as instalacBes e equipamentos objecto deste regulamento devem possuir um

Plano de Manutencao Preventiva - “PMP”, permanentemente actualizado.

Todos os equipamentos, tem de estar acessiveis para efeitos de manutencdo, assim

como as portas de inspeccdes e limpeza da rede de condutas.

O Técnico responsavel pelo funcionamento (TRF) deve manter actualizada a
informacdo técnica dos fabricantes dos equipamentos e rotinas de manutencéo

aconselhadas.

A existéncia do “PMP”” comprovado pelo SCE é obrigatoéria para a obtencéo de licenca

ou autorizacgdo de utilizagao.

E obrigatéria a existéncia do “Livro de Ocorréncias” onde serdo registadas todas as

alteracdes efectuadas nas instalagtes de climatizacdo em causa.

De acordo com n® 3 do art. 19°, no Plano de Manutencdo Preventiva - “PMP”, deve

constar as seguintes especificacgdes:

< Identificacdo completa do Edificio.

e Localizacédo do Edificio.

< Identificac&o e Contactos do Proprietéario ou Locatério.

« |dentificacdo e Contactos do Técnico responsavel (10 Dias apés a obtencdo da
Licenca de Utilizagdo, no caso de edificios novos).

e A descricdo e caracterizacdo sumaria do edificio e dos respectivos

compartimentos interiores climatizados, indicando:
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- Tipo de actividade desenvolvida

- Nimero médio de utilizadores fixos e ocasionais

- Area climatizada total

- A poténcia térmica total

» Cada Edificio de Servigos ou Fraccdo Autdénoma tera um técnico responsavel pelo

funcionamento (Artigo 21°, DL 79/2006). Este técnico sera responsavel por:

Na Figura seguinte encontra-se descrita os requisitos minimos dos TRF:

Tabela 4.1 - Requisitos Minimos dos Técnicos Responsaveis pelo Funcionamento

Garantir o Bom funcionamento dos sistemas energéticos de climatizacao

Efectuar a sua manutencéo

Efectuar Auditorias Periddicas a qualidade do ar interior

Efectuar auditorias periédicas do desempenho energético

Efectuar Inspeccdes periddicas a:

- Caldeiras (em funcédo do combustivel e poténcia)

- Sistemas de Ar Condicionado com mais de 12 kW

- Sistemas de Aquecimento com mais de 15 anos

Efectuar a gestdo da respectiva informacao técnica.

o Requisitos
Qualificacéo
Formacao/Experiencia Profissional | Anos de Actividade
) Técnico Técnico de Instalacéo e Manutencéo de 3 anos de experiencia
Até 100 KW Responsavel Sistemas de climatizago na condugéo ou
Térm. pelo ) Manutencéo de
funcionamento Nivel Il Instalagbes de AVAC
TRF I
Curso de QAIl aprovado pelo SCE
Técnico ; ; Anni
Acima Responsavel Engenheiros e Engenheiros Técnicos com 3 anos de experiencia
p | reconhecimento pela O.E e ANET, na condugao ou
De _pelo Engenheiros Maquinistas da Marinha Manutencao de
4 funcionamento Mercante com carta de 2° Maquinista Lone
100 KW Térm. f C ( quinista, Instalacées de AVAC.
TRF outros licenciados aceites pela Comissao.
Peritos em RSECE Energia+QAIl tém
aprovacdo Automatica

66




As rotinas de manutencdo e

encontradas/consultadas:

YV V V VY

Em literatura da especialidade.
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periodicidades mais  comuns

Nas especificacdes dos fabricantes dos equipamentos.

Em Normas Internacionais (exemplo UNE 100004 IN)

No Manual de Manutencéo e Conducéo de Sistemas de AVAC no Modulo RSECE.

poderéo

Tabela 4.2 - Exemplo de uma esquematizagéo dos procedimentos de rotinas e a sua periodicidade

ser

Rotinas

Medidas a serem
Tomadas se necessarias

Periodicidade em

meses

1|13]|6

12

24

Verificar rotinas indicadas na manutencao de
QAl

Inspecc¢édo do estado Corrosao e oxidacoes,
limpeza e pintura

Mddulo de arrefecimento gratuito

Verificar funcionamento dos registos e
servomotores

Verificagdo de circuitos e equipamentos
eléctricos, aperto de Terminais

Medicdo de caudais de ar e comparag¢do com
valores de projecto

Mddulo de Filtragem

Verificar rotinas indicadas na manutencéo de

QAl

» No Plano de Manutencao Preventiva - “PMP”, deve ainda constar:

¢ O nivel de qualificacéo profissional dos técnicos de manutencéo (TIM - Técnicos

de Instalacdes e Manutencdo) que as devem executar;

e O registo das operagdes de manutencéo (c/indicacdo do(s) técnico(s) que a

realizaram)

e O registo dos resultados das operagdes manutencéo

e O(s)Técnico(s) que realizou analises periddicas QAI
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As andlises periédicas de QAl devem ficar registadas, assim como as ndo periddicas

resultantes, quer de observacdes pontuais dos servicos de manutencgdo, quer de inspecc¢des ou

auditorias externas. Devera ficar também registado o técnico ou técnicos que procederam a

sua execucao.

Tabela 4.3 - Requisitos Minimos dos Técnicos de Instalagdo e Manutencédo de Sistemas de climatizacéo

(TIM 1)
Requisitos
Qualificacédo
Formagéao/Experiencia Profissional Anos de Actividade
Técnicos de - . .
Curso Electromecénico de refrigeragdo e
Instalacdo e . . .
Climatizagdo do IEFP, Nivel Il L
Manutencéo de 2 anos de experiencia
; comprovados
Até 100 KW Sistemas de out ) o sce
) climatizacio utro curso aprovado pelo
Térm.
Nivel 1l El A . ~ .
ectromecénico de refrigeracdo e 5 anos de experiencia
climatizagdo (Pratico)
comprovados
TIM I Exame de afericéo a definir pelo SCE

Tabela 4.4 - Requisitos Minimos dos Técnicos de QA

Credenciacao

Requisitos

Formacao/Experiencia Profissional

Anos de Actividade

QAl

Técnicos de
QAl
TQAI

Exame de Aferigcdo a definir pela
Comisséo

A definir pela Comissdo

Curso Complementar de QAIl aprovado
pelo SCE

2 anos de experiencia
comprovados

De acordo ainda com o n° 6 e 8 do art. 19° do DL 79/2006, o Plano de Manutengdo Preventiva

deve ter informacao sobre:

YV V. V V V V V

Ensaios

Cépia do(s) Projecto(s)

Documentacéo Técnica

Livro de ocorréncias

Esquemas de Principio (Diagramas) nas Centrais.

Instrucdes de Funcionamento.

Informacéo de Conducdo e Planos de Contingéncia
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No que diz respeito aos documentos que devem fazer parte da Documentacdo Técnica, deve-

se ter em conta os seguintes:

» Testes e ensaios praticados durante a montagem da instalagdo e na sua recepgao
(comissionamento)

» Projecto actualizado com todas as alteracdes anotadas

» Catéalogos dos equipamentos com as caracteristicas técnicas e rotinas de manutencao
aconselhadas pelos fabricantes

» Instrucdes de operacgao

» Esquemas de principio

Para além do conteddo obrigatério, um “PMP” devera também registar os seguintes

procedimentos, sempre que aplicavel:

Inventario e codificardo das instalac@es.
Fichas técnicas de equipamentos.

Fichas de funcionamento dos equipamentos

YV V V V

“Familias” de equipamentos

4.1.3 Boas Praticas de Gestdo da Manutencéo

A manutencdo tem como objectivo primordial prolongar a vida atil de um edificio e/ou
Equipamento, respeitando todas as exigéncias de seguranca, funcionalidade e disponibilidades
orcamentais. A adequada gestdo da manutencdo passa pela elaboragcdo e implementacgdo de
um Plano de Manutencdo considerando os aspectos técnicos (seleccdo de solucbes de
manutencdo ao nivel das tecnologias e dos materiais), 0os aspectos econémicos (minimizagéo
dos custos de exploracéo) e os aspectos funcionais (adequado ao correcto funcionamento do

edificio e/ou equipamento).

Actualmente, a maioria dos trabalhos de manuten¢do executados na fase de exploracdo sao
provenientes de uma politica de manutencdo reactiva, ou seja estdo, quase sempre
associados a situacdes de emergéncia que necessitam de resolucdo rapida. Estas intervengfes
imprevistas ocasionam oscilacées nos custos de manutencdo / exploracdo anuais. A procura
de minimizacdo dos custos, no entanto origina, por vezes, a adopg¢do de técnicas ndo
adequadas mas financeiramente mais econdémicas que, ao fim de algum tempo, por nao

resolverem os problemas, sdo novamente aplicadas.
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Assim sendo, a gestdo da manutencdo de um edificio ndo se devera cingir ao conjunto de
equipamentos de AVAC, a gestdo da QAl e a gestdo da eficiéncia energética, abranger a
totalidade dos equipamentos que fazem parte do edificio (elevadores, escadas rolantes, rede
de aguas e esgotos, etc.), bem como as suas infra-estruturas civis, tendo em conta e

consideracao os aspectos técnicos, regulamentares e de seguranca.
Para além disso devem ainda englobar:

A gestdo dos materiais, pecas, armazém e aprovisionamento
Pedidos a manutencé@o documentados
Mapas tipo individualizados para registos de consumos, funcionamento, etc.

Estrutura para custeio, orcamento da manutencéo e controlo de gestdo financeira

YV V V V V

Quadro de bordo de desempenho.

4.2 Objectivos de Gestado e Indicadores

Os objectivos que definem a eficiéncia energética e a qualidade do ar interior de um edificio,

pode ser sintetizada/esquematizada da seguinte maneira:
» Objectivos regulamentares
- Eficiéncia no funcionamento dos equipamentos e instalagdes
- Cumprimento dos requisitos minimos de conforto ambiental e de qualidade do ar
- Controlo da Eficiéncia energética
» Técnicos

- Eficiéncia e eficacia da manutencédo preventiva, ou seja, a existéncia de poucas

avarias
- Resposta rapida e eficiente em caso de avarias

- Melhorias na manutibilidade e rendimento das instalacGes
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» Econdmicos
- Custos de manutencao optimizados
- Custos de funcionamento e operacdo optimizados

- Boa imagem comercial.

Como exemplo pratico de alguns objectivos que cada empresa pode enunciar, pode-se

identificar os seguintes:

» Cumprir as exigéncias técnico-administrativo do RSECE (ou seja, tudo conforme e
todas as auditorias “limpas”).

> Implementar meios/metodologias para produzir informacdo e indicadores de
manutencao consistentes (ou seja, a empresa deve garantir que esta em condicdes de
conhecer razoavelmente os custos, o esforco HH e produzir os indicadores
especificados na norma NP EN 15341:2009 como por exemplo o E1, E3, T17, T21,etc).

> Implementar um plano de manutencdo (onde conste todos os equipamentos existentes

registados; as Ot”s planeadas a funcionar, etc.)

4.2.1 Indicadores de Desempenho

“N&o se gere o que ndo se mede, ndo se mede o que nao se define, ndo se define o que ndo

se entende, ndo ha sucesso no que néo se gere.” Deming.

Um elemento essencial na gestdo de qualquer organizacdo com foco nos resultados é o uso de

indicadores de desempenho para a tomada de decisdes.

Uma vez definidos os objectivos de manutencdo compativeis com o posicionamento
estratégico da empresa, torna-se necessario criar instrumentos que permitam avaliar em que
medida eles estdo a ser cumpridos ou, pelo contrario, se estéo a verificar desvios que obrigam
a tomar acc¢bes correctivas. A razdo de ser desta necessidade é o facto dos objectivos, pelo
seu caracter mais geral, ndo possuirem a precisao e rapidez de resposta que permitam que o
gestor seja alertado a tempo de tomar medidas antes que os desvios sejam de recuperacao
dificil ou mesmo impossivel. Para isso sdo entdo criados indicadores de desempenho
associados a cada objectivo e que, se criteriosamente escolhidos, permitem, no seu conjunto,

obter um retrato bastante fiel da realidade que se pretende controlar.
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Na escolha dos indicadores de desempenho devem ser tidas em conta, algumas caracteristicas

essenciais:

» Utilidade: os indicadores devem ser necessarios e adequados ao processo de controlo
utilizado.

» Clareza: os indicadores devem ser faceis de entender por pessoas com a formacéo e
cultura daquelas a quem se destinam.

» Fidelidade: Os indicadores devem reproduzir com fidelidade e rigor a situacdo que se
pretende controlar.

» Sensibilidade: Os indicadores devem reagir com a necessaria rapidez as alterag6es do
contexto que estéo a aferir.

» Unicidade: Para cada situagcdo a avaliar deve haver um (nico indicador, para evitar
conflitos ou incertezas.

» Hierarquizacdo: Cada responsavel, em cada nivel da organizacéo, deve ter apenas 0s
indicadores que respeitam a area que dirige.

» Complementaridade: Os indicadores devem completar-se uns aos outros e, no seu
conjunto, devem cobrir o mais possivel a totalidade da actividade de manutencgdo na

empresa.

Um dos indicadores utilizados para medir o controlo energético de um edifico é o IEE - indice
de Eficiéncia Energética, sendo este um indicador obrigatorio a nivel legislativo de

monitorizar.

Segundo o anexo IX do DL 79/2006, o IEE é calculado a partir dos consumos efectivos de
energia de um edificio durante um ano, convertidos, utilizando os factores de conversao a
seguir indicados, para uma base de energia primaria. Dado que ha varia¢gbes de clima e,
portanto, de consumos de energia de ano para ano, o0 IEE pode ser calculado com base na

média dos consumos dos trés anos anteriores a auditoria.

Os factores de conversao das fontes de energia utilizados no calculo do IEE, até publicagao de
despacho do director-geral de Geologia e Energia a alterar os valores, em funcdo do mix

energético nacional, sdo os seguintes:
Electricidade: 0,290 kgep/kWh;
Combustiveis sdlidos, liquidos e gasosos: 0,086 kgep/kWh;
Correccao climatica.

O IEE é calculado pela seguinte férmula:
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IEE = IE'E'; +IEE, + %&m
Ap

em que:
IEE - indicador de eficiéncia energética (Kgep/m?.ano);
IEE, - indicador de eficiéncia energética de aquecimento (kgep/m?.ano);
IEEy - indicador de eficiéncia energética de arrefecimento (Kgep/m?.ano);

Qout - consumo de energia ndo ligado aos processos de aquecimento e arrefecimento

(Kgep/ano);
A, - area (til de pavimento (m?).

Por sua vez:

) )
mff:%iXPh e mfrziw

Ap Ap

xF,

em que:

Qaq - consumo de energia de aquecimento (Kgep/ano);

F¢ - factor de correccdo do consumo de energia de aquecimento;
Qarr - consumo de energia de arrefecimento (kgep/ano);

Fev - factor de correcgdo do consumo de energia de arrefecimento.

Para o célculo dos factores de correccdo do consumo de energia de aquecimento e de

arrefecimento (F¢ e Fey), adopta-se, como regido climatica de referéncia, a regido 11-V1

norte, 1000 graus-dia de aquecimento e 160 dias de duracéo da estacdo de aquecimento.

Correccéo da energia de aquecimento (Fc)):

em que:
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N;; - necessidades maximas de aquecimento permitidas pelo RCCTE, calculadas para o
edificio em estudo, como se estivesse localizado na zona de referéncia I1
(kwh/m?.ano);

N;i - necessidades maximas de aquecimento permitidas pelo RCCTE, calculadas para o

edificio em estudo, na zona onde est4 localizado o edificio (kWh/m?.ano).

Correccao da energia de arrefecimento (Fey):

em que:

Ny: - necessidades maximas de arrefecimento permitidas pelo RCCTE, calculadas para
o edificio em estudo, como se estivesse localizado na zona de referéncia 11-V1
(kwh/m?.ano);

Nyi - necessidades maximas de arrefecimento permitidas pelo RCCTE, calculadas para o

edificio em estudo, na zona onde esté localizado o edificio (kWh/m?.ano).

Os valores dos factores de conversdo tém em conta as diferencas de necessidades de
aquecimento ou de arrefecimento derivadas da severidade do clima, corrigidas pelo grau de
exigéncia na qualidade da envolvente aplicavel a cada zona climatica, mesmo que o edificio

nao esteja sujeito as exigéncias do RCCTE.

Pode-se ainda enunciar outros indicadores quer a nivel técnico e/ou econdmicos que
monitorizem a gestdo da manutencdo de um edifico no que diz respeito por exemplo a

rapidez de resposta em caso de avarias, custos de manutencéo, etc.

Sendo assim, segundo a norma NP EN 15341:2009 pode definir-se (e readaptar) os seguintes

indicadores:

€/m2

(E3) Custo Total da Manutengéo
Area Util do edificio

(E10) Custo Total dos Contrato~s <100
Custo Total da Manutencéo
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Custo das Acgbes de Melhoria y

(E19) — 100
Custo Total da Manutencéo
(T17) Tempo Total de funmonar_nento (Horas)
Numero Total de Avarias
(T21) Tempo Total de Reparacgdes (Horas)

N° Total de Avarias

A escolha dos indicadores s6 pode ser feita com base na experiéncia e nos conhecimentos dos
responsaveis pela actividade de manutencédo na empresa. O processo de estabelecimento de
objectivos e a escolha dos indicadores mais adequados €, normalmente, um processo longo,
feito de tentativas e correccdes, até se atingir a perfeicdo desejada, por isso a grande
importéncia da empresa ter um sistema de gestdo de manutencdo alinhado pelas boas

praticas da arte.

4.2.2 Balanced Scorecard da Gestdo de um Edificio

Para uma mais rapida visualizacdo da informagdo, € usual organizar um quadro, o qual se
costuma por designar de Quadro de Bordo ou Balaced Scorecard (por analogia ao painel de
instrumentos dos veiculos), sendo aqui onde se redne um conjunto de indicadores em nimero
restrito, mas suficientemente significativo, que permite aos diversos responsaveis, ou seja,
desde o responsavel maximo pela Manutengao, ao chefe de 12 linha, "controlar" a sua area de

actuacgao com seguranca e eficiéncia.

A analogia que se estabeleceu com os painéis de instrumentos dos veiculos ndo é gratuita. De
facto, até mesmo num veiculo sofisticado como o avido, a quantidade de informagdo que, em
cada momento é apresentada ao piloto é relativamente reduzida. Pretende-se que ele tenha
conhecimento dos parametros essenciais do voo e seja alertado para qualquer anomalia, sem
ser distraido por um vasto conjunto de informacao subsidiaria. Esta informacgdo, que também
pode vir a ser importante, por exemplo para fazer o diagndstico de uma anomalia, s6 surge

guando é expressamente pedida.

Deve ser exactamente neste espirito que é construido o quadro de bordo: contém informacéo
essencial, que permite ao gestor saber se tudo corre bem ou se h& sintomas de alguma
irregularidade; neste caso o gestor sabe que existe informagcdo complementar que ele pode
pedir para aprofundar a analise da situacdo, mas ndo é confrontado com uma grande

quantidade de informacéo que Ihe dificulta a percep¢éo das questdes essenciais.

75



Gestdo da Manutencéo

Na Figura 4.1 apresenta-se um exemplo de um Quadro de Bordo de Manutenc&o.

Figura. 4.1 - Quadro de Bordo de Custos para um conjunto de equipamentos (Fonte: “Organizacéo e

Gestao da Manutencéo, dos Conceitos a Pratica - José Paulo Saraiva Cabral)

4.3 O Sistema de Gestédo da Manutencao

A manutencdo é um subsistema da gestdo do edificio, sendo impossivel a adop¢éo de novas
tecnologias sem o estabelecimento de uma manutencdo preventiva, a qual se refere a
utilizacdo de uma programacédo de servigcos, que contém as actividades que deverdo ser
realizadas e a sua periodicidade. Esses dois factores, actividades e periodicidade, s&o
definidos através das recomendacgBes dos fabricantes e fornecedores, dos projectistas do
edificio e dos sistemas e, principalmente, pela experiéncia ao longo do tempo dos gestores da

manutencéo.

A manutencdo preventiva pode-se dividir em dois grupos: as intervencdes fisicas nos
equipamentos, no edificio ou nos sistemas, com o objectivo de executar uma reparagdo ou
ajustar algum parametro, como é o caso da manutencao de bombas hidraulicas em funcao do
ndmero de horas de operacgdo; e as actividades de inspecgdo do estado dos componentes do

edifico de modo a subsidiar a tomada de decisdes quanto as intervencdes que se fardo
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necessarias, como por exemplo a manutencdo preditiva, exemplificada pelo escoamento das

agua nas tubagens.

Atendendo a legislacdo sobre a gestdo de edificios, esta estabelece algumas exigéncias
particulares, que poderdo com alguma facilidade serem incorporadas num sistema de gestdo

da manutencdo, nomeadamente:

> A Gestdo da Manutencao efectuada sob a responsabilidade de um técnico credenciado
(TRF).

Nota: Estes Técnicos deverdo estar o mais envolvidos possivel, na Exploracédo das Instalacoes
Eléctricas e Mecanicas ao nivel dos Edificios. Eles deverdo colaborar desde a elaboracdo dos

Orcamentos de Exploracdo até a analise dos resultados.

Deverdo ainda ter em conta, que legalmente é-lhes imputada responsabilidade civil pelas

consequéncias das decisdes tomadas no que concerne a gestao do edifico.

> Existéncia de pessoal técnico de instalacdo e manutencdo de sistemas AVAC e QAI,
devidamente credenciados (TIM).

> Gestéo Energética

» Gestdo da QAI

4.3.1 Organizacado de um Departamento de Manutencdo num Edificio

A FTH (Ficha Técnica da Habitacdo) € um documento descritivo das caracteristicas técnicas e
funcionais de um prédio urbano para fim habitacional, reportadas ao momento da conclusao
das obras de construcdo, reconstrucdo, ampliacdo ou alteracdo do mesmo. A FTH foi criada
pelo Decreto-Lei n.° 68/2004, de 25 de Marco, e o seu modelo aprovado pela Portaria n.°
817/2004, de 16 de Julho, com o intuito de reforcar os direitos dos consumidores a
informacdo e proteccdo dos seus direitos econémicos, no ambito da aquisicdo de prédio
urbano para habitacdo, bem como promover a transparéncia do mercado (encontra-se no

Anexo 6 um exemplo de uma FTH).

Esta ficha técnica, devera ser elaborada para que permita um acesso rapido a informacéo

desejada, para planear e organizar a manuten¢do dum determinado edificio.
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Né&o obstante da existéncia da FTH, o departamento de manutencéo do edificio devera ainda

organizar e desenvolver meios para:

Organizacgao do Parque dos equipamentos - Codificacdo

Definicdo e Controlo das Rotinas de Manutencéo e de Conducéo das Instalactes
Defini¢éo dos Niveis de Intervencdo na Manutengao

Definicdo dos Contratos de Manutencao

Definicdo e Controlo dos Valores de Exploracéo

V V V V VYV V

Defini¢éo dos Quadro de Bordos

Organizacéo do Pargue dos equipamentos - Codificacdo

A organizacdo, codificacdo e nomenclatura do parque de objectos de manutencdo € um
dominio muito importante para o bom funcionamento de qualquer sistema de gestdo de

manutencao.

Deste modo qualquer equipamento devera ser registado e codificado, contendo descrito o
conjunto de caracteristicas técnicas e identificativas, apropriadas ao conjunto (encontra-se

no Anexo 6 um exemplo de uma Ficha Técnica de um Equipamento).

Os devidos responsaveis deverdo codificar os equipamentos que védo ser objecto de

manutencdo de acordo com trés vertentes:

» Localizacédo Funcional (Determina a Grande Familia onde o equipamento se encontra
instalado. Constituido por quatro digitos indica o Cédigo de Edificio).

» Centro de Custo (Determina o seu posicionamento em termos de custeio. Constituido
por um codigo de dois digitos).

> Bilhete de Identidade (Indica univocamente o subsistema (equipamento). E composto
por trés campos. O primeiro, constituido por quatro digitos identifica o subsistema
(tipo de equipamento), o segundo, constituido por trés digitos identifica o local do
edificio onde se encontra instalado, o terceiro, constituido por trés digitos designa

um ndmero de ordem sequencial).

As duas primeiras vertentes sdo cédigos atribuidos pelo “Dono de Obra”, a terceira vertente é
da responsabilidade da empresa que efectua o servico de manutencdo no edificio /

instalacéo.
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1 2 5
IIII|I|

3 4
con o

Bilhete de |dentidade

1. Codigo do Edificio.

2. Familia Técnica - Codificacdo do Centro de Custo.
3. Sub-sistema.

4. Local de instalacgéo.

5. Niamero de Ordem Sequencial.

Definicdo e Controlo das Rotinas de Manutencao

Ap0s a organizagao do parque de equipamentos torna-se necessario a implementagao de um
sistema de visitas e/ou inspeccdes sistematicas. O responsavel pela manutencdo definira os
tipos de visita ou inspeccdes a efectuar ao(s) edificio(s), estabelecendo as

operacBes/observacdes a realizar em cada visita e a sua periodicidade.

Por cada tipo de inspeccdo deverd fixar-se ainda as medicdes a efectuar nos seus
componentes, ferramentas e aparelhagem de medida a utilizar, assim como o tempo de

execucao.

Criado o plano de visitas a efectuar e a sua periodicidade, devera o responsavel pela
manutencdo estabelecer rotas de inspeccdo com a sequéncia dos equipamentos a visitar de
acordo com a sua localizagdo no layout da instalagdo, de forma a optimizar o percurso a

efectuar pelo executante.

Por cada inspeccédo ou visita devera ser preenchida uma ficha de inspeccéo (ver exemplos no
Anexo 6) que devera ser afixada em local visivel préximo do equipamento, onde o executante
explicitard as operacdes/observacdes/medidas, assim como devera anotar de uma forma
expedita a situacdo encontrada - normal/execucédo de algum ajustamento/avaria requerendo
intervencdo - sendo neste Ultimo caso enviado um fax para o Gestor do Edificio (caso seja

aplicavel), com a descricdo da avaria e respectivo orgamento da reparacéo.

No final de cada visita devera ser remetido ao Gestor do Edificio, e este a Fiscalizagdo, o

respectivo relatério para registo e analise.
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A andlise periddica dos resultados das visitas efectuadas permitira eventualmente para cada
tipo de visita ajustar a sua periodicidade, de acordo com a estatistica das ocorréncias

verificadas em sucessivas inspeccdes.

Definicdo dos Niveis de Intervencdo na Manutencéo

E frequente distinguirem-se 2 métodos de nivelamento das intervencdes de manutencio, o de

3 niveis e o de 5 niveis.
No método dos 3 niveis, as actividades sdo distinguidas da seguinte forma:

Nivel 1 - Compreende todas as operacgdes passiveis de serem executadas por méo-de-

obra néo especializada. Normalmente sdo acc¢des executadas por Mao-de-obra interna.

Nivel 2 - Compreende todas as operag8es que s6 podem ser executadas por Mao-de-
obra especializada. Normalmente este tipo de operacdes insere-se no universo dos

contratos de manutengao.

Nivel 3 - Compreende todas as operac8es que sé podem ser executadas por Mao-de-
obra especializada e indicada pelo fabricante do equipamento em causa e /ou por
empresas certificadas legalmente (caso manutencéo elevadores), caso das actividades
dos “TRF” no ambito da “QAI”, etc.

O Método dos “3 niveis” é normalmente adoptado na Indastria Imobiliaria, Turismo, Hospitais,

etc.

O Método dos “5 niveis” esta vocacionado para a Industria pois € composto por diversas
actividades que pressupdem uma forte estrutura humana e técnica a montante que consiga

gerir o processo. Por curiosidade resumem-se 0s 5 niveis:

Nivel-1 - Compreende operacfes simples, previstas pelo fabricante e que se efectuam
diariamente, como o abastecimento de consumiveis (lampadas, fusiveis, etc.),
verificacdo de niveis de 6leo e de agua, limpeza interior, lavagem exterior. Estas
operacbes sdo efectuadas normalmente pelo utente do equipamento com apoio de

instrucBes de trabalho e recurso a ferramentas de uso geral.

Nivel-2 - Compreende a manutencdo preventiva, curativa e correctiva em que as
operacdes fazem-se sem necessidade de retirar os Orgaos dos equipamentos. Este

conjunto de operagdes, normalmente ndo se prolonga por mais um dia de imobilizacéo
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do equipamento, sendo efectuada por técnicos habilitados com ferramentas portateis

definidas nas instrucdes de manutencéo.

Nivel-3 - Compreende a substituicdo de 6rgédo (rotaveis) com o objectivo de serem
reparados (reparacdo por troca de componentes ou de elementos funcionais,
reparacdes mecénicas menores, e todas as operacdes correntes de manutencgdo
preventiva). Este trabalho deve ser realizado por técnicos especializados, no local ou
nas instalacdes da manutencdo, com a ajuda de equipamentos previsto nas instrucdes

de manutencéo, aparelhos de medida e regulagdo e, eventualmente, banco de ensaio

Nivel-4 - Compreende a reparacdo de Orgdos, e todos os trabalhos de manutencéo
preventiva, curativa e correctiva de grande dimensdo e que exigem ou componentes
onerosos e de pouca utilizagdo ou méo-de-obra qualificada. Este nivel compreende
também a regulacdo dos aparelhos de medida utilizados para a manutencdo e,

eventualmente, a verificagdo de padrfes por organismos especializados

Nivel-5 - Corresponde a reparacdo geral ou & reconstrucdo do equipamento - no
primeiro mantém-se as caracteristicas do equipamento, enquanto no segundo caso

efectuam-se alterac6es.

Definicdo dos Contratos de Manutencédo

Estabelecer contratos de manutencdo para as varias areas abrangentes da gestdo da
manutencdo, tais como, PT/QGBT, Electricidade, AVAC, Telecomunicacdes, Tratamento de

Lixos, Higiene e Seguranca, Informatica, Jardinagem, Carpintarias, Pinturas, etc.

A gestdo de um contrato de manutencéo exige, para ter éxito, uma grande cooperacéo entre

as partes contratantes e a contratada na prossecucdo dos objectivos a atingir.

Um contrato de manutencédo obedece aos principios juridicos de qualquer contrato e segue a
estrutura tipica de um contrato de prestacdo de servigos, onde a componente mais trabalhosa
€ a especificacdo dos servicos. A norma portuguesa NP EN 13269 fornece orientacdes para a

preparacgdo de contratos de manutencéo.

Definicdo da Gestao dos Pedidos de Trabalho

O objectivo de um pedido a manutencdo (PM) serd o de documentar todas as solicitaces
efectuadas a manutencdo, e registar informacdes sobre quem pediu, porqué, quando, o qué,
guem fez, quando, etc. Ou seja é utilizada quando ha um problema no edifico ou noutra

infra-estrutura, um equipamento avariado ou com sintomas de uma possivel avaria, etc.
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No anexo 1, encontra-se descrito um procedimento onde descreve o circuito basico de um PM.

Nota: O regulamento exige que fique, no minimo, referenciado o que foi feito e por quem. No
entanto, diz as regras de boa préatica que mais informagdes deverdo constar nomeadamente

as descritas no ponto 8 do fluxograma do referido procedimento.

Definicdo e Controlo dos Valores de Exploracdo

Elaboracdo do Orcamento e efectuar o seu Controlo sistematico. O controlo deste orcamento
deve ser efectuado periodicamente através de reunides entre os responsaveis de manutencéo
e os gestores dos edificios, onde se analisam os dados das obras em curso ou concluidas por
equipamento ou area de actuacdo, onde devem especificar as HH consumidas, materiais
adquiridos e os servicos eventualmente contratados externamente, valores que serdo

comparados com os valores orcamentados e acordados.

O Controlo devera vir se baixo para cima e a Supervisdo de cima para baixo, s6 assim se

conseguira a co-responsabilizacdo da Estrutura!

Definicdo dos Quadro de Bordos

De acordo com o ja descrito no ponto 4.2.2 deste capitulo.

4.3.2 Documentacdo Técnica, Planos de Manutencao e Procedimentos
Um importante suporte técnico de toda a actividade da manutencéo é constituido pela
documentacdo técnica existente relativa aos equipamentos cuja manutencdo estd a

responsabilidade do servico.

Para organizar a documentacdo técnica deverd estabelecer-se em primeiro lugar uma
listagem de todos os equipamentos que vao ser sujeitos a operacbes de manutencao,
devidamente caracterizados e codificados, tal como ja foi referenciado anteriormente (em
anexo incluem-se exemplos de impressos para listagem de equipamentos e ficha do

Equipamento).

Uma vez identificados os equipamentos, torna-se necessario elaborar por cada equipamento
identificado o respectivo Manual Técnico do Equipamento que permitira conhecer em

pormenor todos os seus dados técnicos, que serdo necessarios para a elaboracéo dos Planos
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de Manutengao e respectivo historico das intervengdes. Este manual ndo é nada mais do que
um dossier onde se registam todos os acontecimentos da vida do equipamento, devendo haver
a preocupacao da sua permanente actualizacdo (em anexo pode-se verificar uma panoramica

geral sobre a constitui¢cdo de um Manual Técnico de Equipamento).

Em anexo também se pode visualizar um exemplo de uma ficha de manutencdo para um

equipamento que também servira de suporte deste manual técnico.

4.4 Medicdo e Monitorizacdo dos Consumos e Eficiéncia

Energética

4.4.1 Recolha de Informacao sobre os consumos de energia

Qualquer negécio para se tornar competitivo exige que todos os custos sejam controlados e
optimizados, isto é, todos os recursos tém que ser geridos, incluindo os energéticos. Ao seguir
com atencdo uma factura energética podem ser estabelecidos objectivos de contencdo e/ou
reducéo das despesas, de forma a optimizar a afectacéo dos recursos tentando dar resposta a

guestdes simples, como: ONDE é utilizada a energia? COMO é utilizada? QUANDO é utilizada?

O distribuidor ou o gestor de um qualquer grande complexo efectua geralmente leituras
mensais da energia e s6 a factura cerca de 15 dias depois. Isto é, podem decorrer mais de 6
semanas até que o cliente tenha conhecimento dos consumos ocorridos e possa detectar

eventuais consumos anémalos.

O ciclo de funcionamento da larga maioria das instalagdes ndo € mensal, com 0s consumos a
variarem de dia para dia. Assim, o valor mensal dos consumos num dado local ndo chega para

conhecer quando estes foram efectuados, nem como foram efectuados.

Para grandes complexos, onde existem inimeros pontos de contagem de energia, a solugéo
manual tradicional tem um custo elevado pois exige pessoal que fagca o “percurso’dos
contadores, registe as leituras e posteriormente as introduza numa aplicacéo informatica que

por fim procede a sua analise.
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Deste modo, o gestor podera optar por solugcdes que permitam que esta tarefa seja realizada
de modo automatico, com a frequéncia desejada e sem erros de leitura ou analise, tornando-

se assim uma solucédo simples, econdémica e eficaz.

Por exemplo, para o caso de um centro comercial que se pretende identificar o uso excessivo
ou desnecessario de energia eléctrica através de um controlo dos consumos nas diferentes
areas do Centro Comercial e ao mesmo tempo alocar os custos respectivos a cada centro de

custos, podera optar por :

sadato 2ora o tascas

Figura. 4.2 - Esquema dos Equipamentos para monitorizar e analisar o consumo de electricidade de um

centro comercial (Fonte: Guia de Solucdes de Eficiéncia Energética - Grupo Rolear)

3 - PowerView
e

‘ Ethernet Modbus
TCPIP

PMBECC

+
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I
I

Figura. 4.3 - Esquema dos Equipamentos para monitorizar e analisar o consumo de electricidade em
diferentes sectores de producdo de modo a controlar os consumos nos diferentes sectores de producéo e
alocar os custos respectivos por departamento (Fonte: Guia de Solucdes de Eficiéncia Energética - Grupo

Rolear)
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Os valores apurados para os varios contadores sdo remetidos e apresentados graficamente no

guadro de analise energética, tal como se pode visualizar na Figura seguinte:

Figura. 4.4 - Consumos Mensais de Electricidade (Fonte: “Gestdo da Manutengdo de Equipamentos,
Instalagdes e Edificios” - José Paulo Saraiva Cabral)

4.4.2 Quadro de Analise Energética

Segundo José P.S. Cabral, o indice de Eficiéncia Energética (IEE), obtém-se dividindo o
consumo anual na unidade comum pela area util inferior, ficando os resultados parciais
expressos em Kgep/m? e o final, ao fim de um ano, em Kgep/m?.ano, significando a energia
gasta num ano por m? de &rea (til do edifico.

Figura. 4.5 - Gréafico para Calculo do IEE (Fonte: “Gestdo da Manutencdo de Equipamentos,
InstalagOes e Edificios” - José Paulo Saraiva Cabral)
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Segundo ainda José P.S. Cabral, a eficiéncia energética pode também ser expressa em termos
de outras unidades de referéncia, por exemplo, numa unidade hoteleira o “quarto ocupado”,
num restaurante a “refeicdo”, etc. Nestes casos, a unidade de referencia deixa de ser uma
unidade combinada, “ano.m?®’, e passa a ser uma unidade simples, por exemplo, o “quarto

ocupado”, exprimindo a energia gasta por cada quarto ocupado

A utilizacdo destes indices alternativos € comum em casos especificos, mas requer, que

estejam implementados os mecanismos de contagem dessas unidades:

» “Quarto ocupado” = nuamero de quartos vendidos no periodo para hotéis
(Kgep/quarto).

> “Refei¢Bes” = numero de refei¢Bes servidas no periodo, para restaurantes, cantinas,
etc. (Kgep/refeicdo).

> “Pessoas” = numero de pessoas, visitantes ou utilizadores, para centros comerciais,

escolas, etc. (Kgep/pessoa).

Num hotel, por exemplo, sera interessante avaliar a sensibilidade do IEE ao nimero médio der
camas e, mesmo, a sua distribuicdo: alojaram-se todas as 30 pessoas no piso 1, ou
distribuiram-se 5 no piso 1, 14 no piso 2 e 1 no piso 8, conduziria a valores diferentes. Podem
testar-se estas sensibilidades, experimentalmente com o objectivo de estabelecer as

melhores politicas de ocupacéo dos quartos.
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INFORMAGAO TECHICA MENSAL DA DIRECGAO

DEZEMBRO 2004
EVOLUGAD ANUAL DE CONSUMOS 2008
Janeiro | Fewreio | Margo Abril Maio Junho Julho Apgoste | Setembro | Outubro | Mowmbro | Dezembro | TOTAL
70.508 | 71.300 g8.248 B5.188 B2.144 | ©2080 | 100.378 | 89.023 84134 87.005 g2.018 04144 | 1.037.257
13.135 | 10.453 10.353 B.707 7504 5352 3.143 2738 3456 6167 0832 09427 20,247
T3 f32 a0 2T a4 BE4 1.052 1.018 BEB 852 6O2 o2 2.601

EVOLUGAO ANUAL DE CUSTOS ENERGETICOS 2008

Jangio | Fewrsiro | Margo Abril Maio Aunho Julha Agoste | Setembro | Outubro | Nowemoro | Dezembr | TOTAL

Electricidade 6560 | 6084 [AE] 6034 | 6613 | 7347 | 8222 7216 CEid 6.601 aaiz 7442 B4350
Gis 6183 | 5034 5000 | 4312 | a74a 2720 1847 1.608 2034 3pi2 8206 5675 48578
1715 | 1484 1,634 1710 | 10885 | 203 2475 3304 28 2010 1438 1678 FIE]

TOTAL 12467 | 12602 | 134700 | 12865 | 12428 | 12151 | 12543 | 11217 | 10.05¢7 | 12013 | 14447 15.008 | 155470

EVOLUGAD DE OCUPAGAOD - QUARTOS

Janeim | Fewrsio | Marga | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro Dezembro | Total

Real Més ) 450 745 BH 007 o4 1248 | 1302 1.230 1077 508 220 11118
Real Acumulado 863 1122 1867 | 2670 | 3676 | 4624 | se72 | 7.4 £413 0.400 10298 11.118 | &6.008
Potencial 1674 | 1566 1674 | 1620 | 1674 1620 | 1674 | 1674 1.620 1643 1820 1674 12733
Potencial acumulado 1674 | 3240 | 404 | 6534 | 8208 | 0828 | 11502 | 13176 | 14706 | 18430 | 18059 1073 | 28103
% Ccupagio més 3061% | 2031% | #4.50% | 50.12% | S0.56% | 56,52% | 74.55% | 77.78% | 76,.48% | 6555% | 40B5% | 4B08% | 56.24%

% Ocupagdo acumulada | 3061% | 3463% | 37.00% | 4100% | 4470% | 47.05% | 51.05% | D445 56,B6% 57.73% 57,02% 58,24% 43.21%

EVOLUGAO DE OCUPAGAD - CAMAS

Janeiro | Feversiro | Margo | Abril Maio | Junho | Juho | Agosto | Setembm | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Imes 1143 Bl 1325 1508 1822 1680 2347 | 2800 | 2228 1.842 1288 1462 | 10.853 |
Real Acumulado 1143 | 185¢ | 2070 | 4487 | €370 | 7068 | 10315 | 13.005 | 15233 | 17.075 | 18.361 10.883 | 118482
Potencial 3348 | 3432 3348 | 3240 | 3348 | 3240 | 3348 | 3348 3.240 2348 3.240 3.348 30.528
Potencial acumulade 3348 | 6480 | 0828 | 13.008 | 10416 | 19.656 | 23004 | 20352 | 20.682 | 3240 | 230.180 30528 | 256362
% Ocupagio 3414% | 16,32% | 30.58% | 4854% | 56.51% | 40.04% | 7O00% | BO3S% | BE77% | SAO2% | 3080% | 4456% | 50.05%
% Ocupagdo acumulada | 34.14% | 2552% | 30.31% | 3434% | 3888% | 40.54% | 4484% | 40.35% | 51.48% | 5184% | 50.75% £0,23% | 4£185%

ENERGIA POR CAMA OCUPADA 2008

Janei | Fewreio | Margo | Abril Maic | Junho | Juho | Agosto | Setembro | Outubro | Nowembro | Dezembm | Media
Electricidade 68,04 | 13872 | 6860 | %050 | 4342 | 5851 4277 | 3309 37,76 47,28 54,48 63,10 60,24
Gas 1140 | 2046 781 577 347 337 134 1.02 1,55 335 7.65 8,32 8.17

ua 0.54 124 0.52 0.48 0.44 0,58 0.45 0.2 0,30 0.48 047 048 0,54

CUSTO POR CAMA OCUPADA 2008

Janeiro | Fewereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julbo | Agosto | Setembm | Outubro | Nowembro | Dezembro | Meda
Electricidade 5,76 11,81 5.38 4,60 3,50 4,62 350 2,88 3,00 3580 5,30 4,00 423
Gis 541 085 377 2,86 188 [ED o7 080 0.01 212 483 4,00 324
Agua 1.50 280 123 114 1.04 131 1.05 0.8 0,62 100 1.1 112 128

| TOTAL 1267 | 24,66 10,30 8,60 5,52 7,65 5,34 4,17 4,02 701 11,23 10,12 2,44

CUSTOS ENERGETICOS - unidade

Janeiro | Fewersiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Nowembro | Dezembro | Media
Electricidade - { £kWh ) 0.08 0.08 0.08 0.08 0,08 0,08 0,08 0,08 0.08 0.08 0.08 0,08 0,08
Gis - (€m’) 0.47 048 0.48 0.50 0.50 0.51 052 059 0.58 0,63 0.63 063 0,55
Agua - {€im®) 234 235 237 2,36 2,3 2,38 235 235 2,36 2,38 2,37 2,37 2,38
Kgep
Janeio | Fewereiro | Margo Abnl Maio Junhg Adulho Agoste | Setembro | Outubro | Nowembro | Dezembro Total
Electricidade 23.083 | 20706 | 25502 | 24707 | 23.822 | 26984 | 20110 | 25.817 | 24200 | 25258 24.045 27302 | 300.805
GN 10771 | 8571 2480 7.140 6,153 4388 2577 2245 2834 5.057 £.082 7.730 74.018
Total Kgep 33854 | 20377 | 34081 | 31847 | 20075 | 31353 | 31867 | 23.0@2 | 27233 | 30314 32.108 35032 | 374ER
Camas 1143 511 1.325 1.508 1.802 1580 2347 2,600 228 1.842 1.288 1.402 10853
Kgep / cama 262 | o728 2572 21.12 15,84 18,73 13,50 10.43 12,22 16,45 2487 2348 18,88
Custo [ Kgep
| Janeim | Fewersiro | Abil | Maio | Junhe | Juho | Agoste | Setembro | Outubro | MNowembro | Dezembm | Média
Elkgep | 0277 | 0380 | 0.358 0353 | oM8 | 03 | om8 | o4 | 037 | 0380 | 0405 | 0383 | 0383
LEE
~Janeio | Fevereiro | Mago | Abnl | Mawo | Junho | Julho | Agoste | Setembro | Outubro | Mowembro | Dezembro | Total |
[TEET)-kgep/ cama oc | 20.6 573 L Fil 1EE 6.7 135 04 123 185 5D e T80 |
[TEE(Z)-kgep AU i [ ] B i [ ] ] ] [ ] 7 [

Figura 4.6 - Consumos e Custos Energéticos de um hotel (Fonte: Domoserve - Gestdo Técnica de
Edificios, Lda)
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4.5 Auditorias de Eficiéncia Energética

A realizacdo de uma auditoria energética exige uma série de orientacdes pré-definidas e
accOes para garantir o correcto desenvolvimento e implementagdo da mesma, para que mais

tarde, a equipa auditora seja capaz de desempenhar as suas tarefas com éxito.

As auditorias energéticas podem ser definidas como os estudos abrangentes através do qual
analisamos a situacao energética do edificio e todas as instalacdes/divisdes que o compde,
comparando mudancas, ac¢des e modificacfes a fim de obter uma solugdo harmoniosa e ideal
que levam ao menor gasto de energia, uma melhoria dos servicos, durabilidade do

equipamento e uma maior sensacéo de conforto para os utilizadores das instalagées.

No entanto é usual distinguirem-se dois tipos de auditorias: as auditorias simples e as
auditorias completas. As auditorias completas podem englobar um maior ou menor nimero de

medicdes e respectivas analises.
Toda as auditorias devem englobar um conjunto de ac¢fes, entre as quais:
- Inquérito ao funcionamento do edificio (do processo, no caso de industrias)
- Informacéo relativa aos consumos
- Andlise de resultados
- Proposta de alteracgfes

A informacéo relativa aos consumos é determinante na analise dos resultados e subsequente
proposta de alteracGes. O grau de analise que pode ser efectuado depende do nivel de
informacdo obtida. Uma informacé&o genérica ndo permite uma analise detalhada e ndo
garante que sejam tomadas as medidas mais economico-eficientes para a reducdo de

consumo energético desejado.

Sendo assim, podemos definir como auditoria simples, aquelas que utilizam a informacéo
relativa aos consumos existentes, através da sua facturacdo no que diz respeito aos diferentes
tipos de energia e de agua. Nalguns casos de auditorias no sector dos edificios esta
informacdo é complementada utilizando as curvas de consumo caracteristicas aplicadas ao
consumo global e medicdo pontual de condicdes interiores. Para os edificios, uma auditoria
simples permite estabelecer o consumo especifico ou o indice de Eficiéncia Energética (IEE),
que pode ser comparado com valores limites pré-estabelecidos de consumos padrdo. No caso

das auditorias no sector da industria, a informagao relativa aos consumos existentes é
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complementada com a informacgdo relativa ao processo (processo de fabrico, linhas de
producdo) que inclui as caracteristicas do equipamento principal e horas de funcionamento.
Uma auditoria simples permite estabelecer os coeficientes de consumo energético que podem
ser comparados com valores limites estabelecidos pelo RSECE e subsequentes publicacdes dos

coeficientes a cumprir.

Por sua vez, as auditorias completas permitem a monitorizacdo dos sistemas. O nimero e tipo
de medicGes a efectuar é variavel. A decisdo sobre o tipo de medi¢6es efectuar deve basear-

se num conhecimento prévio do tipo de edificio ou indlstria em analise.

Uma auditoria completa pode incluir:

Medicdo das condi¢des da envolvente,
Medicdo das condic¢des interiores e exteriores,

Medicdo desagregada do consumo por equipamentos ou grupos de equipamentos,

YV V V V

Medigao do consumo por areas.

O tipo de medi¢do também é variavel dependendo do equipamento disponivel e do edificio
em anélise (edificio de servigos climatizado, processo industrial, etc.). Excluem-se os casos
em que o edificio ou indUstria possua um sistema de gestdo com informacdo detalhada sobre

as condic¢@es de funcionamento dos diversos equipamentos e condic¢des do ar.

A utilizacdo duma auditoria simples poderd ser suficiente para que seja cumprida a
legislacdo, mas na maioria dos casos ndo sera suficiente para se poder determinar a melhor
solucdo técnico-econdmica. No entanto os custos associados e a dimensdo da empresa podem
justificar a realizacdo deste tipo de auditorias. As vantagens das auditorias simples sdo a sua
curta duracgdo e portanto a obtengao duma resposta rapida e o seu reduzido custo. Tendo em
atencdo a qualidade dos resultados, devem ser previamente analisadas a dimenséo dos custos
e a energia envolvidas antes de se proceder a escolha entre uma auditoria simples e uma

auditoria completa.

As auditorias simples apenas permitem uma informacado a nivel mensal, sendo a definicdo de
“1 més” aproximada devido a facturacdo ndo corresponder a medi¢cGes efectuadas sempre a
mesma hora e no mesmo dia do més. A obtencdo de valores horarios ou com intervalos de
tempo inferiores apenas é possivel caso seja efectuada uma auditoria completa com registo

dos valores através dum sistema de aquisicdo de dados.

Estas auditorias sdo realizadas por Peritos Qualificados (PQ), técnicos devidamente
credenciados e qualificados, registados na ADENE, com as valéncias energia (E), qualidade do
ar interior(QAI) ou ambas (E+QAl).
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A validade do Certificado de Desempenho Energético e da Qualidade do Ar interior (CE), para

o0s varios tipos de edificio, sdo:

> Estabelecimentos com criangas, idosos, hospitais, clinicas e similares - 2 anos

> Edificios habitacionais - 10 anos

» Edificios com actividades comerciais, servicos, turismo, transportem, actividades

culturais, escritorios e similares - 3 anos

» Restantes Casos - 6 anos

4.5.1 Aparelhos de Medida a utilizar nas Auditorias Energéticas

Para uma correcta realizac@o da Auditoria Energética, a recolha real dos dados da instalacéo,

€ essencial pois s6 assim se pode chegar a ter um conhecimento verdadeiro e fiavel, tanto dos

parametros técnicos como do conforto das instalag6es.

Um dos aspectos fundamentais da auditoria energética é o registo fotografico ou o raio-X das

instalacBes, para que se possa conhecer as instalacdes e s6 depois agir.

Na maioria dos casos € necessario estabelecer uma serie de medicGes e gravacBes, com

equipamentos devidamente calibrados, para posteriormente analisar todos os dados

recolhidos de cada dispositivo de medicdo e entdo tirar conclusdes e accdes.

Sendo assim os dispositivos de medigao mais utilizados nas auditorias energéticas sao:

> Analisador de Redes

O analisador de rede é um dispositivo usado
para medir, registar e, geralmente,
arquivar/conservar, os parametros eléctricos
mais significativos duma instalacdo. Para o
funcionamento adequado dos equipamentos e
para obter um conjunto abrangente de
medicdes da instalagdo, é necessario ter as
pingcas voltimetricas e amperimétricas do
equipamento analisador de rede que esta a

ser utilizado.

¥
oy

Figura. 4.7 - Analisador de Redes
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Dentro dos parametros mais significativos que o analisador de redes pode recolher, distingue-

se:

Tenséo (V)

Intensidade (A)

Potencia Efectiva (kW)
Potencia Aparente (kVA)
Poténcia reactiva (kVAr)
Factor de Potencia (coso)
Angulo de fase (°)

Frequéncia (Hz)

YV V. V V V V V VYV V

> Pincas Amperimétricas

A Pinca Amperimétrica, € um instrumento de
medicdo que permite quantificar a
intensidade da corrente que flui através de
condutores sem a necessidade de interromper
o funcionamento normal do circuito.
Consoante a  utilizaggdo das  pincas
amperimétricas, consegue-se obter de uma
forma facil e rapida os valores da intensidade

da corrente que circula, seja em DC ou AC.

» Luximetro

O Luximetro é um dispositivo utilizado para a
medicdo dos niveis de iluminacdo de uma
determinada area. Trabalha através de uma
célula fotoeléctrica que recebe a intensidade
da luz e, depois transforma-a em
electricidade, os resultados sdo expressos em
lux. Pode ser usado para medicdes de nivel
iluminagdo em espacos interior como para a
iluminagdo das é&reas exteriores dos

complexos empresariais e/ou habitacdes.

Valores maximos e minimos de poténcias e intensidades

h i‘
\ S

Figura. 4.8 - Pingas Amperimétricas

Figura. 4.9 - Luximetro
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» Termohigrometro

Consoante a  utilizacdo  deste
equipamento, e tal como o seu ;
préprio nome indica, através dele é
possivel conhecer os valores de
temperatura (°C) e humidade relativa

(%) do ambiente nos espacgos
interiores que se esta a auditar.

Figura. 4.10 - Termohigrometro

> Anemdémetros

Consoante a utilizacéo deste
equipamento, e tal como o seu proprio
nome indica, através dele é possivel
conhecer os valores de temperatura
(°C) e humidade relativa (%) do

ambiente nos espacos interiores que se

esta a auditar.

Figura. 4.11 - Anemometros

» Caudalimetros

Um caudalimetro, € um instrumento utilizado
para a medicdo dos caudais dos fluidos. Estes
equipamentos sdo habitualmente colocados em
linha com a tubagem onde passa o fluido que se

esta a medir.

Existe uma ampla variedade e tipologias de

caudalimetros, desde os mais tradicionais aos
mais evoluidos do tipo eléctrico, electrénico ou . . -

P Figura. 4.12 - Caudalimetro Ultrasonico
ultrasonicos Portatil
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> Manémetros Digitais

Um mandémetro, é um instrumento utilizado para
a medicdo da pressdo dos fluidos, geralmente
determinado a diferenca de pressdo entre o
fluido e a presséo local. Ndo obstante, a maioria
dos manOmetros existentes no mercado s&o
capazes de medir os valores de pressdo absoluta,

pressdo relativa e sdo aplicaveis para a medigdo

destes valores tanto o ar como para liquidos.

Figura. 4.13 - Mandmetros Digitais

» Medidor de Distancias a laser

A utilizacéo destes equipamentos, € muito Gtil na obtencéo de distancias que nédo séo
muito faceis de obter, devido aos angulos/planos existentes nas diversas areas
habitacionais/industriais, assim como para a medicdo de longitudes e cotas dos
espacos para posteriormente estudar solugbes possiveis a aplicar nesses mesmos

espacos.

Os resultados destes equipamentos de medida séo de uma altissima fiabilidade, pois a
sua tolerancia de medida tem uma ordem de grandeza em milimetros, quando se esta

a efectuar medi¢cGes em metros.

L e e S

Figura. 4.14 - Medidor de Distancias a laser

93



Gestdo da Manutencéo

» Analisador de Gases de Combustéo

A utilizacdo desta gama de equipamentos &€ de extrema importancia para as auditorias
energéticas, em qualquer tipo de edificio (habitacional, Servicos e/ou industria), uma vez que
a maioria destes edificios tem caldeiras para dar respostas as suas necessidades de
aquecimento.

Como tal, implica que as mesmas tenham um bom funcionamento em beneficio do sistema
global da instalacdo de aguecimento, para assim ter um melhor desempenho em termos de
eficiéncia energética.

Estes equipamentos podem dar informacdes sobre diversos parédmetros, tais como, o
rendimento da caldeira, valores relativos ao oxigénio (O,), Monéxido de Carbono (CO) ou a
Temperatura.

Figura. 4.15 - Analisador dos Gases de Combusté&o

Dentro Desta gama de equipamentos de medida, existem
0s Opacimetros, que sdo constituidos por um sensor
onde se pode verificar a visibilidade, mediante a luz
dispersada com as particulas e mediante o qual se é
capaz de conhecer a opacidade dos vapores de
combustdo, parametro que indica as emissbes para a
atmosfera, assim como efectua a avaliagdo de

desempenho da instalagéo.

Figura. 4.16 - Opacimetro
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Termografia

A termografia € uma técnica de inspec¢do ndo destrutiva e ndo invasiva que tem
como base a deteccdo da radiagdo infravermelha. Através desta técnica é possivel
identificar regibes, ou pontos, onde a temperatura se encontra alterada em relagéo a
um padrdo pré-estabelecido. Permitindo assim a identificacdo e localizacdo de

alteracdes ou problemas na instalacéo.

Na realidade quando se utiliza um equipamento de termografia para medir
temperatura estamos a medir a intensidade de radiacdo electromagnética na banda

dos infravermelhos.

Figura. 4.17 - Camaras Termogréficas Portateis
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Anexos

Anexo 1 - Exemplo de um Processo e Procedimento
Anexo 2 - Exemplo de uma Instruc@o de Trabalho e Ficha de Manutencgéo

Anexo 3 - Exemplos de varios Impressos necessarios a Gestdo da Manutencao
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ANEXO 1

Exemplo de um Processo e Procedimento

Anexo 1.1 - «P08.00 - Gestao da Manutencgéo»
Anexo 1.2- « PQ04.00 - Pedido a Manutencao»
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0. MAPA DE EDICOES

PROCESSO DO SISTEMA DA QUALIDADE P08/00

Anexo 1.1 - GESTAO DA MANUTENCAO

Pagina: ___de_

Edicdo Data Paginas Alteradas Descrigéo
1 16/05/2011 Elaboracéo inicial do processo
1. OBJECTIVO

Definir o modo de gerir e manter as infra-estruturas, equipamentos e ambiente de trabalho necessarios para atingir

a conformidade com os requisitos do servigo/produto.

2. AMBITO

Aplica-se a todos as infra-estruturas, equipamentos e ambiente de trabalho relevantes para a qualidade dos

servigos/produto prestados/efectuadas pela empresa.

3. REFERENCIAS
Manual da Qualidade
NP EN I1SO 9000:2005 - Sistemas de Gestédo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario
NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestéo da Qualidade - Requisitos
NP EN 13306:2007 - Terminologia da Manutencéo

NP 4483 : 2008 - Sistemas de Gestdo da Manutengéo - Requisitos

4. ABREVIATURAS E DEFINICOES

Todas as defini¢Ges, utilizadas na elaboragdo deste procedimento devem ser reportadas a norma NP EN ISO

9000:2005 - Sistemas de Gestédo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario.

Bem - E qualquer elemento, componente, aparelho, subsistema, unidade funcional, equipamento ou sistema que

possa ser considerado individualmente.”

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

PM - Pedido & Manutencgéao

Doc. - Documento

OT - Ordem de Trabalho

DM - Departamento de Manutencé&o

RQ - Responsavel da Qualidade

Resp. - Responsavel

GE - Geréncia

Elaborado:

Data:

PQ01.05.00

Carla Mouta Aprovado:

09/03/2011 Data:

Carla Mouta Copia N.2__
10/03/2011 Controlada Sim o Néo O
Reprodugdo Proibida
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5. ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO

PROCESSO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Anexo 1.1 - GESTAO DA MANUTENCAO

P08/00

Pagina: ___de_

ENTRADA

SAIDAS

- Necessidade aquisi¢éo de recursos

- Necessidade de manutencao de recursos

- Necessidade de cumprimento de requisitos legais
e estatutarios

- Melhoria do SGQ

- Planos de Manutencéo

- Ocorréncia de avarias

- Disponibilizagdo de Recursos

- Infra-estruturas, equipamentos e ambiente de trabalho
conformes

- Cumprimento dos requisitos legais e estatutarios
- Desempenho nos Processos

- Alteragdes que afectam o SGQ

- Planos e Registos de ac¢les de manutengéo

- Registo das ac¢bes de manutengéo correctiva

- Registos das Acgdes de Manutencéo Preventiva

- Relatorios das Actividades

- Histdrico

6. ANALISE DE DADOS

Indicador

Métricas

Objectivo Meta

Taxa de Avarias por ano

N° avarias no periodo

AC

2

N dias no periodo

x 365

Custo dos Materiais de

Custo Total dos Materiais de Manutencéo y

100

Manutengao

Custo Total da Manutencéo

Custos da Manutencéo

Custo da Manutencéo Correctiva
X

100

Correctiva

Custo Total da Manutencéo

Custos da Manutencéo

Custo da Manutencéo Preventiva
X

100

Preventiva

Custo Total da Manutencéo

Custo Total da

Custo Total da Manutencéo

Manutencéo do Edifico

Area util do edificio

Custo Total dos Contratos

Custo Total dos Contratos

Custo Total da Manutencéo

Tempo Gasto em

Tempo Total de Reparagtes

Reparagdes N° Total de Avarias
Elaborado: Carla Mouta Aprovado: Carla Mouta Copia N.2__
Data: 09/03/2011 Data: 10/03/2011 Controlada Sim o Néo O
PQ01.05.00 Reprodugdo Proibida
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7. DESCRICAO DO PROCESSO

PROCESSO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Anexo 1.1 - GESTAO DA MANUTENGAO

P08/00

Pagina: __de_

FLUXOGRAMA

DESCRICAO

RESP.

2

Determinar necessidades de
Aquisicao/instalacdo de Bens

Pedir Orgamento

3

Né

Codificar

CIPm0t
POBL2
P00
PO

6 POBL9

Elaborar Planos de
Manutengdo

[ Pos0s

12

Efectuar Alteragdes Si

P08.09
u PO8.07

de Aquisico/
Instalacéo de
lovos Bens?,

Néo

Elaborar Planeamento da
Manutengéo

i

Néo

Plangamento ok?

Sim

8
Efectuar Pedido Manutengao

1 pos2

PQO4

Realizar PM

Sim
[ P83
P08.06

Ocorreu avaria
de inadequacdo
a0 uso?

{1 P80

Analise de Resultados

PO8.01
U P08.08

lecessidade’
rever Planos ou
Registos?

Néo

1 P8t

1. Anualmente a Geréncia convoca uma reunido com o Departamento
manutencgdo e outros Departamentos envolventes a fim de determinar
a necessidade de adquirir e/ou instalar novos bens, relevantes para a
qualidade dos servigos/produtos prestados.

2. No caso de surgir a necessidade de adquirir um novo bem, o
responsavel do DM efectua uma pesquisa de mercado pedindo varios
or¢camentos para o bem em causa.

3. Na eventualidade dos orgamentos ndo forem aceitas pela geréncia,
arquivar os mesmos e agir consoante as instrugdes da geréncia.

4. Adquirir o Bem de acordo com o descrito no processo P10 - Compras

5. No caso do Bem adquirido for um equipamento, este deve ser
codificado e registar o mesmo na listagem de Equipamentos (P08.01).
Registar todas as informacgdes referentes ao equipamento no impresso
P08.05 - Ficha de Equipamento, bem como, verificar/compor o Manual
técnico do equipamento de acordo com 0s requisitos expressos no
impresso P08.02 - Constituigdo do manual técnico do equipamento.

No caso do Bem for a aquisigdo/construcdo de uma infra-estrutura ,
este deve ser codificado e registar o0 mesmo na listagem de Infra-
Estruturas (P08.08).

6. De modo a garantir a operacionalidade das infra-estruturas,
equipamentos e ambiente de trabalho, elaborar planos e inspeccdes de
manutengdo (P08.09 - Plano de Manutengdo). Os planos e inspecgoes
de manutencdo a realizar e a respectiva frequéncia de realizacdo de
acordo com as instrucdes do fabricante.

7. Face aos bens que séo sujeitas acgdes de manutengdo preventiva é
elaborado anualmente o Plano Anual da Manutencéo (P08.07).

8. e 9. Se o Plano Anual da Manutengdo for aprovado, efectuar e
realizar o pedido de manutencdo de acordo com o descrito no
procedimento PQO04 - Pedidos & Manutengéo.

Também no caso de ocorrer uma avaria durante a utilizagdo de
qualquer tipo de bem é solicitada a realizacdo de acgdes de
manutencgdo correctiva, de forma a repor as adequadas condigbes de
funcionamento, de acordo com o descrito no procedimento PQ04 -
Pedidos a Manutencéo.

Tendo em conta todas as OT emitidas, o responsavel pelo DM elabora
mensalmente e/ou semanalmente o Calendario das intervengbes da
Manutencdo (P08.12), sejam estas curativas ou preventivas.

As inspec¢Oes efectuadas aos Bens em causa devem ser registadas no
impresso P08.06 - Inspecgfes, ou nos impressos apropriados para a
situacdo a inspeccionar, como por exemplo P08.03 - Lista de
Verificacdo de Seguranga Contra Incéndios .

10. O responsavel pelo DM no final de cada ano civil, elabora o
relatério de manutencdo (P08.10) de cada equipamento e/ou infra-
estrutura.

11. Pelo menos uma vez por ano analisam-se os resultados das acgoes
de manutencdo de todos os bens registados na listagem de
equipamentos (P08.01) e/ou na listagem de infra-estruturas (P08.08),
verificando-se se os Planos de Manutencdo (P08.09) se mantém
adequados as necessidade da empresa.

12. No caso de ser identificada a necessidade de efectuar ajustes ou
correcgdes procede-se a revisdo dos Planos de Manutengao (P08.09) e
do Planeamento da manutencéo (P08.07) caso seja aplicavel

13. Apos a conclusdo de todas as ordens de trabalho, estas devem ser
arquivadas e actualizar o registo do histérico (P08.11) do Bem em
causa. Também todos os relatérios e monitorizages efectuadas ao
bem, devem ser arquivadas juntamente, complementando deste modo
0 histérico do Bem.

GE

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

Elaborado:
Data:
PQ01.05.00

Carla Mouta
09/03/2011

Aprovado:
Data:

Carla Mouta
10/03/2011

Reprodugdo Proibida
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Anexo 1.1 - GESTAO DA MANUTENGAO

Pagina: __de_

8. ANEXOS

P08.01 - Listagem do Equipamento

P08.02 - Constituicdo do manual técnico do Equipamento
P08.03 - Lista de Verificagcdo de Seguranca contra Incéndios
P08.04 - Ordem de Trabalhos

P08.05 - Ficha de Equipamento

P08.06 - Inspeccéo

P08.07 - Planeamento da Manutencgéo

P08.08 - Listagem de Infra-estruturas

P08.09 - Planos de Manutencéo

P08.10 - Relatério de manutengao

P08.11 - Histérico da Manutengéo

P08.12 - Calendarizacéo das Intervencdes de Manutencéo

Elaborado: Carla Mouta Aprovado: Carla Mouta Copia N.2__
Data: 09/03/2011 Data: 10/03/2011 Controlada Sim o Néo o
PQ01.05.00 Reprodugdo Proibida
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0. MAPA DE EDICOES

PROCEDIMENTO DO SISTEMA DA QUALIDADE PQ04/00

Anexo 1.2 - PEDIDOS A MANUTENCAO

Pagina: ___de_

Edicdo Data Paginas Descricao
Alteradas
1 23/05/2011 Elaboracéo inicial do procedimento
1. OBJECTIVO

Definir o modo de solicitar pedidos de manutencgdo no que diz respeito as infra-estruturas, equipamentos e ambiente
de trabalho necessarios para atingir a conformidade com os requisitos do servigo/produto.

2. AMBITO

Aplica-se a todos as infra-estruturas, equipamentos e ambiente de trabalho relevantes para a qualidade dos

servigos/produto prestados/efectuadas pela empresa.

3. REFERENCIAS
Manual da Qualidade
NP EN I1SO 9000:2005 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario
NP EN ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestéo da Qualidade - Requisitos

NP EN 13306:2007 - Terminologia da Manutencéo

NP 4483 : 2008 - Sistemas de Gestdo da Manutengao - Requisitos

4. ABREVIATURAS E DEFINICOES

Todas as defini¢des, utilizadas na elaboragdo deste procedimento devem ser reportadas & norma NP EN ISO
9000:2005 - Sistemas de Gestédo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario.

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

PM - Pedido & Manutencgéao

Doc. - Documento

OT - Ordem de Trabalho

DM - Departamento de Manutengéao

RQ - Responsavel da Qualidade

Resp. - Responsavel

GE - Geréncia

Bem - E qualquer elemento, componente, aparelho, subsistema, unidade funcional, equipamento ou sistema que
possa ser considerado individualmente.”

Elaborado:

Data:

PQ01.05.00

Carla Mouta
23/05/2011

Aprovado:
Data:

Carla Mouta Copia N.2__
24/05/2011 Controlada Sim o Néo o
Reprodugdo Proibida
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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Anexo 1.2 - PEDIDOS A MANUTENGCAO

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

PQ04/00

Pagina: __de

FLUXOGRAMA

DESCRICAO

RESP.

Inicio

1

Pedido Manutencao

Sim

2

Emisso da
QT Correctiva

3

Execucdo
Imediata

Preparacéo e
Orcamentacdo

1 Emissorda OT

Aprovacdo do

Emisséo da OT

E

=

eClUca0

Relatdrio e
Imputacéo de Custos

M
ok

Sim

* 9

Historico

Fim

1.Solicitar a realizagdo do PM (informaticamente ou no impresso
PQO04.01). Registar a informagéo sobre:

- 0 equipamento

- Grau de urgéncia

- Data/hora (a partir da qual se comeca a contar o

tempo de espera)

- Sintoma detectado

- Descrigdo telegrafica

2. No caso, do PM ndo ser planeado e for urgente, passa
imediatamente para a area de intervengao técnica correspondente
(verificar a necessidade de subcontratar equipas técnicas
externas), abrindo-se e emitindo-se uma ou mais OT’s (P08:04),
consoante as necessidades.

Dar informagdo ao requisitante do estado do PM.  (“em
atendimento™).

O critério para a classificagdo dos graus de urgéncia encontra-se
descrito na instrucdo de trabalho IT.PQ04.01 - Critérios de
Classificagdo em graus de urgéncia.

3. Iniciar a realizagdo do trabalho,-sob a responsabilidade da area
de intervencéo técnica correspondente.

4. No caso, do PM néo ser planeado nem urgente, serd necessario
que seja aprovado pelo responsdvel da manutengdo a emissdo de
uma OT (P08.04).

Caso contrario, o PM adquire o estado “ndo aprovado”. Neste caso,
informar o requisitante do estado do PM e a respectiva razéo.

5. Efectuar e elaborar a devida orcamentacéo para o PM solicitado.
O responsavel da manutencdo deverda ter em conta, todos os
materiais, equipamentos e equipas a contratar/contactar para dar
resposta as necessidades do PM efectuado.

6. O responsavel pela manutencdo, emite a OT(P08.04), dando
informacéo ao encarregado (transitando assim a responsabilidade
pela execucdo da mesma para este técnico). A OT deve ser
emitida, apenas quando a sua realizacdo for viavel.

7. Executar a OT solicitada para a data de realizagdo decidida.
Disponibilizar a informacéo do estado da OT ao requisitante, ou
seja, “em curso” ou “emitida”.

8. Ap0s o encerramento de todas as OT’s emitidas para o PM em
questdo, proceder a elaboracdo do relatério da intervencédo
efectuada e os custos que Ihes foram imputados.
Para a elaboragdo deste relatério deve-se ter em conta o registo da
seguinte informacdo, a medida que a(s) OT(s) esta nos estados “em
curso” ou “terminada’:
- Quantificar o esforgo humano (HH)
- Quantificar o custo interno dos trabalhos ( HH x
Custo_.Padrao)
- ldentificar as pecas que séo utilizadas no(s) trabalho(s)
- Quantificar os respectivos custos dos varios trabalhos e
equipamentos
- Outros recursos (servicos de terceiros, materiais nao
codificados, etc.)
Informar o requisitante do PM que este ja foi atendido e
terminado.

9. Se o requisitante do PM ficar satisfeito com o pedido, o PM deve
ser remetido para o histérico do trabalho e do equipamento
(P08.11), encerrando desde modo o pedido. Caso contrario,
reformula-se e repete-se o processo.

Tod
0s

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

6. ANEXOS

v" PQ04.01 - Pedidos a manutencgéo
v' P08.04 - Ordem de Trabalho

Elaborado:
Data:
PQ01.05.00

Carla Mouta
23/05/2011

v' P08.11 - Histdrico da Manutengéo

v' IT.PQ04.01 Critérios de Classificacdo em graus de urgéncia.

Aprovado: Carla Mouta Copia N.2__
Controlada Sim o Ndo o

Data: 24/05/2011
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ANEXO 2

Exemplo de uma Instrugcédo de Trabalho e Ficha de Manutencéao

Anexo 2.1 - «IT.PQ04.00 - Critérios de Classificagdo em Graus de Urgéncia»
Anexo 2.2 - «FM.P08.01.00 - Ficha de Manutencao»
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1. OBJECTIVO

Instrugdes de Trabalho

Anexo 2.1

CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO EM GRAUS DE URGENCIA

IT.PQ04.01.00

Pagina: 107 de 149

Descrever 0 modo como sdo caracterizados os critérios que permitiram classificar a

prioridade dos trabalhos a executar, originado deste modo, uma ordem de servico. Esta

prioridade é concretizada pela classificacdo dos trabalhos em graus de urgéncia.

2. AMBITO

Aplica-se a todas as ordens de servico elaboradas/geradas na empresa pelo

departamento de manutencao.

3. MODO DE PROCEDER

M 1dentificar qual o grau de urgéncia a aplicar no servigo e registar na ordem de servico

(P08.04)

Grau de Urgéncia
(Prioridade)

Caracterizacgao

EFEITO

GP1

Atribuido a todas as ocorréncias que
possam implicar:

M Condigdes graves e imediatas de
seguranca do pessoal e ou
instalacdes.

M Inutilizacdo do
fabril

™ Perda irrecuperavel de producido
guer por paragem do sector
produtivo quer por paragem dos
sectores a montante e ou jusante

equipamento

A resolucdo deste tipo de
ocorréncia terd inicia imediato
mesmo acarretando a suspensdo
de outros trabalhos em curso e
prosseguira sem interrupcoes.

Os pedidos respectivos poderao
fazer-se telefonicamente ou
verbalmente.

Normalmente os trabalhos seréo
executados sem preparacdo.

GP 2

Grau atribuido a todas as
ocorréncias que, embora podendo
influenciar a producdo ou o0s seus
custos, ndo se consideram como
implicando uma perda irrecuperavel
de producéo

Os trabalhos respectivos
deverdo iniciar-se a curto prazo
(a titulo indicativo 48h ap6s o
seu pedido). S&o em principio
preparaveis, salvo limitacGes de
tempo, e programaveis.

GP3

Grau atribuido a todos os trabalhos
que a curto prazo nao influenciam
negativamente a producdo, mas
contribuirdo para a sua melhoria a
prazo em termos de qualidade ou
gquantidade.

Deverdo poder iniciar-se dentro
de uma semana apdés 0O seu
pedido. S&o preparados com
prazo, inicio e duracdo fixados
por acordo com a producéo.

Sao normalmente programaveis.

GP 4

Atribuido a todos os trabalhos nao
incluidos nos graus de prioridade
anteriores e normalmente inclui os
trabalhos tipo de «volante», obra
nova ou alteracbes a efectuar a
prazo

Deverdo poder iniciar-se um
més apds o seu pedido. Sao
preparados e programados.

Elaborado:
Data:
PQ01.05.00

Carla Mouta
04/05/2011

Aprovado:
Data:
Reprodugdo Proibida

Carla Mouta
05/05/2011
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Anexo 2.2 - GRUPO ELECTROGENEO ina: 0
Pagina:__0€_

1. OBJECTIVO

Descrever o modo operatdrio a utilizar, a sequéncia das operacdes, materiais e pecas a
aplicar, ferramentas e aparelhagem de medida a utilizar, especializacdo, qualificacdo e
guantidade de executantes, normas de seguranca a observar e tempos previstos de
execucdo para levar a cabo a manutencéo planeada de um grupo electrogéneo de geracéo

de energia eléctrica.

2. AMBITO

Aplica-se em centrais eléctricas normais de pequena potencia, assim como, em centrais
de emergéncia cuja funcdo é assegurar o fornecimento de energia eléctrica de modo a
manter activos os servigos minimos indispensaveis, como sucede por exemplo em hospitais e

em grandes superficies comerciais.

3. MODO DE PROCEDER

MANUAIS A CONSULTAR

- Motor :MAN D2876LE201 Set 2010, pag 107
- Alternador: Leroy Somer Jul 1995

- Grupo Gerador : MAN GM400

REGRAS DE SEGURANGA

- Avisar a sala de controlo da data e hora da intervencao.

- Colocar os dispositivos de funcionamento automatico na posi¢do STOP.

- Desligar os cabos de alimentacéo das baterias de arranque.

- Nas intervenc¢8es no alternador desligar TODOS os automatismos de arrangue.

- A ndo observacdo e cumprimento destas precaucdes, pode resultar ferimentos graves ou

mortais.

- A humidade € inimiga do alternador. Manté-lo tao seco quanto possivel (mantenha os seus

membros superiores secos e isentos de suor (inclusive o rosto)).

- Evitar cabelos compridos soltos (devem ser devidamente acondicionados através do

vulgar “rabo de cavalo”).

Elaborado: Carla Mouta Aprovado: Carla Mouta Copia N.2__
Data: 31/03/2011 Data: 04/04/2011 Controlada Sim o Ndo o
PQ01.05.00 Reprodugdo Proibida
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= Anexo 2.2 - GRUPO ELECTROGENEO wina:
Pagina:__0€_

- Inspeccionar limpeza, sinais de fugas, desapertos e ligagcGes.
- Verificar o nivel de combustivel no depésito.

- Verificar o nivel de Oleo.

- Verificar o nivel de fluido de Refrigeracéo.

- Verificar operacionalidade do carregador das baterias.

- Baterias: limpar bornes e verificar niveis

- Acumulador de poeiras do filtro de ar : verificar indicador e limpeza

- Aquecedor do Bloco: verificar o funcionamento e temperatura (aprox. 32°C).
- Sistemas de proteccdo do motor: verificar operacionalidade dos indicadores.

- Gerador e painel de controlo: Inspeccionar Componentes

- Funcionar no minimo 1 hora

- Inspeccionar fugas, ruido, desapertos e operacbes em geral
- Verificar nivel 6leo em quente

- Verificar leituras da presséo do 6leo

- Alternador: verificar estabilidade, frequéncia (rpm) e voltagem

- Efectuar a inspecc¢édo-geral e corrigir o necessario.

- Repor em ARRANQUE AUTOMATICO.

Elaborado: Carla Mouta Aprovado: Carla Mouta Copia N.2__

Data: 31/03/2011 Data: 04/04/2011 Controlada Sim o Ndo o

PQ01.05.00 Reprodugdo Proibida




Gestdo da Manutencéo

ANEXO 3

Exemplos de varios Impressos necessarios a Gestdo da Manutencao

Anexo 3.1 «P08.01.00 - Listagem do Equipamento»
Anexo 3.2 «P08.02.00 - Constituicdo do Manual técnico do Equipamento»

Anexo 3.3 «P08.04.00 - Ordem de Trabalhos»

Anexo 3.4 «P08.05.00 - Ficha de Equipamento»

Anexo 3.5 «P08.06.00 - Inspeccéo»

Anexo 3.6 «P08.07.00 - Plano Anual de Manutencgé&o»

Anexo 3.7 «P08.08.00 - Listagem de infra-estruturas»

Anexo 3.8 «P08.09.00 - Planos de Manutencgéo»

Anexo 3.9 «P08.10.00 - Relatério de Manutencgao»

Anexo 3.10 «P08.11.00 - Historico da Manutencao»

Anexo 3.11 «P08.12.00 - Calendarizacéo das Intervencfes de Manutencao»

Anexo 3.12 «Ficha Técnica da Habitacdo»
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LISTAGEM DO EQUIPAMENTO

Anexo 3.1

Designacédo do Equipamento

Cédigo do
equipamento

Localizacdo

P08.01.00
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CONSTITUICAO DO MANUAL TECNICO DO

EQUIPAMENTO
Anexo 3.2

MANUAL TECNICO DO EQUIPAMENTO

CAPITULOS

FINALIDADE/CONTEUDO

- Permitir a
localizacéo, etc.

identificagdo/codificagdo do equipamento, a sua

- Sistematizar dados fixos relativos ao fornecedor, construtor ou

. representantes, relativos ao equipamento (desenhos, croquis,
CARACTERISTICAS especificagbes diversas, rendimentos, etc.
GERAIS - Dar a conhecer alguns dados Técnicos, especialmente o0s
«standardizados», rotinas de lubrificacéo, etc.
- Efectuar/Permitir o inventério e a identificacdo de todas as pecas de
reserva de que o equipamento possa vir a hecessitar, incluindo:
2 - Inventario das pecas de reserva especificas

PECAS DE RESERVA

- ldentificar pecas especificas mas comuns a varios equipamentos
iguais ou afins.

- Conter os elementos que articulam com a gestdo de stocks
(incluir recomendac@es diversas bem como desenhos e croquis de
pecas executaveis em oficina)

DOCUMENTAGAO E

- Manter em arquivo cépia de documentacdo e correspondéncia
relativos ao processo de aquisicdo e outros documentos posteriores
com interesse.

CORRESPONDENCIA
- Manter o histérico do equipamento relativamente as intervencdes de
4 manutencéo.
- Arquivar elementos de suporte e consulta, tais como, Ordens de
Trabalho, Relatorios de Execucéo, modificagbes efectuadas, etc.
REGISTO DE ¢ ¢
INTERVENCOES - Manter os dados Técnicos especificos das intervencdes efectuadas a
¢ as suas causas, nomeadamente as revisdes sistematicas, medicdo de
vibracdes ou outras, e registos das avarias verificadas.
- Permitir a consulta de todos os elementos técnicos indispensaveis as
intervencdes e rotinas de manutencdo a efectuar, bem como, a
respectiva Preparacéo do Trabalho, nomeadamente:
5

EXECUCAO DE
INTERVENCOES E
ROTINAS
ESPECIFICAS DE
MANUTENCAO

- Instrucdes de funcionamento

- Horas de Funcionamento

- Transporte e Manuseamento

- Suspensdo para aparelhos de elevacao
- Ferramentas especiais e acessorios

- Folgas e Tolerancias

- Revisdes sistematicas

- Preparacédo de trabalhos-padrdo de manutencdo preventiva ou
de trabalhos repetitivos.

P08.02.00




@ CONSTITUICAO DO MANUAL TECNICO DO
EQUIPAMENTO

- R

Anexo 3.2
MANUAL TECNICO DO EQUIPAMENTO

CAPITULOS FINALIDADE/CONTEUDO

6 - Manter em arquivo os seguintes elementos:

- Croquis e desenhos diversos
DESENHOS, CROQUIS E - Fotografias de érgéos, partes do equipamento, etc.
FOTOS - Abacos, curvas de funcionamento e rendimento
7 - Incluir manuais de Funcionamento e de manutencdo entregues
pelo construtor ou fornecedor do equipamento

MANUAIS E - Manter outros documentos técnicos relevantes entregues pelo
CATALOGOS construtor ou fornecedor.

P08.02.00




(c) ORDEM DE TRABALHOS N

s Anexo 3.3 DaTA: [/

Area de Producéo Centro de Custo

Especialidade : ﬂi Mec. ﬂi Elect. ﬂi Electron. ﬂi Civil ﬂi Outra

E Equipamento Cadigo :

E Infra-estrutura Cadigo :

Grau de Prioridade: || | GP1 || | GP2 || | GP3 | | GP4

Intervencéo / Tarefa

Tempo Data de

Descricdo Geral dos trabalhos a efectuar .
Previsto Entrega

o ExeCUtT\ln;rie Hora de Inicio | Hora de fim Total;rlfxrggﬁtante
_h__ min _h_ min
_h_ min _h_ min
_h__ min _h_ min
_ h__ min _h_ min
TempoTotal: ____h____min  TempoPrevisto:_____h___ min  Concluido : E Sim

P08.04.00




ORDEM DE TRABALHOS

Fmsme Anexo 3.3 DATA: /1
Materiais e Pecas de Reserva
Materiais
Caédigo Designacgédo Custo
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
Observactes

P08.04.00
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FICHA DE EQUIPAMENTO
Anexo 3.4

Designagéo

Cddigo

Centro de Custo

Localizagio/Area de Producéo

FOTO

Descricao

Funcéo

Fornecedor

Marca Modelo

Ne° Serie Data de Aquisi¢éo / / Custo €
Entrada Funcionamento_ / / Contrato de Manutencao Valor €

1 Qtde
2 Qtde
3 Qtde
4 Qtde
5 Qtde
6 Qtde

P08.05.00




@ FICHA DE EQUIPAMENTO
Anexo 3.4

- R

Ne Descrigdo
Ne Descri¢do
Ne Descrigdo
Ne Descrigao

Tensao Caudal Peso
Corrente: Presséao: Dimensdes
Potencia: Temperatura: Velocidade

Documentacédo Externa

Documentacéo Interna

Descricdo Sumaria

P08.05.00




@ INSPECCAO N
rrmammn Anexo 3.5

DATA: [/

Tipo Periodicidade Tempo Previsto
Area de Producéo Centro de Custo
Nome Equip. Cddigo Equip.

N° Horas Funcionamento

N° da

Operagio Descricéo da Operacéo N|R|P|M Relatério

| |

Realizada por : Funcéo:
Hora Inicio h min Hora do Fim h min  Tempo Total h min
Inspeccao Eficaz? E Sim E Néo Se nao, emitir OS n°

N- Situacdo Normal R - Reparado/ajustado durante a visita P - Necessario proceder a reparagdo M
- Medicéo Efectuada

P08.06.00




(C)

LT

PLANO ANUAL DE MANUTENGCAO

Anexo 3.6

Area de Produto: Ano :
Cadigo Designagao Equipamento Operacao a realizar J | F A O|N
P08.07.00 Pagina de
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LISTAGEM DE INFRA-ESTRUTURAS

Anexo 3.7

Designacao da Infra-estrutura

Cédigo

Localizacéo

P08.08.00

Pagina: de




@ PLANO DE MANUTENCAO

ja—-d Anexo 3.8
il Equipamento Codigo :
] infra-estrutura Codigo :

FOTO

Area de Producio

Centro de Custo :

D - Didria S-Semanal M-Mensal T-Trimestral SM —Semestral A—Anual O* - Outra 8escrever nas observagdes
P08.09.00 Pagina de




@ PLANO DE MANUTENCAO

T Anexo 3.8

Registo de Notas

D - Didria S-Semanal M-Mensal T-Trimestral SM —Semestral A—Anual O* - Qutra 8escrever nas observagdes

P08.09.00 Pagina de




(€ RELATORIO DE MANUTENCAO

[ep— Anexo 3.9

FOTO

il Equipamento Codigo :
JInfra-estrutura Codigo :
Area de Producao Centro de Custo :
Data de Elaboracdo / / Elaborado Por
ANO

P08.10.00
Pagina de




@ RELATORIO DE MANUTENCAO

oy Anexo 3.9

1. Manutencéo e Custos Associados

A-avaria B-Melhoria; C-Preventiva; D-Lubrificagdo; E-Fugas; F-Calibracdo; G-Divisdo; H-Reposicao; I-Construcdo Mecénica; J-Verificagdo; K-Construcéo; L-Gravacao;
M-Construgdo Tubagem; N-Pedreiro; O-Manut. Preventiva; P- Inspecgao

P08.10.00 Pagina de




€ RELATORIO DE MANUTENCAO

P oeten Anexo 3.9

2. Monitorizagao dos Indicadores

¢ Cumprimento dos Indicadores? Sim E Nao E
Se ndo, abertura AC?  Sim [ ] ACn° Nao [[_| Porque,
o Alterar Planos de Manutencéo? Sim E Néo E
Se sim, o qué

P08.10.00 Pagina de




HISTORICO DA MANUTENCAO
Anexo 3.10

ANO

E Equipamento

Cadigo : E Infra-estrutura

Cédigo :

(*) A-avaria B-Melhoria; C-Preventiva; D-Lubrificacdo; E-Fugas; F-Calibragdo; G-Divisdo; H-Reposi¢do; I-Construgdo Mecanica; J-Verificagdo; K-Construgédo; L-Gravagdo; M-Construcdo Tubagem; N-Pedreiro; O-

Manut. Preventiva; P- Inspeccéo

P08.11.00




CALENDARIO DE INTERVENCOES DA MANUTENCAO
Anexo 3.11

Semana :

P08.12.00
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FICHA TECNICA DA HABITAGAO

1. Prédio urbano / fracgao auténoma

[] proviséria [ ] definitiva

Morada

Codigo Postal -

Inscrito na matriz predial da freguesia de

art.on.°

Registado na Conservatéria do Registo Predial de
Identificagéo da fracgdo auténoma __

Alvara de licenca de construgdo n.® __

Licenca de utilizagéo n.°

prazo previsto para conclusdo das obras

2. Promotor imobiliario

ou outro, nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do D.L. 68/2004, de 25 de Margo O

Nome NIF/NIPC

Morada Cadigo Postal -

3. Autor do projecto de arquitectura

Nome NIF/NIPC n.° Ooa O

Morada Codigo Postal -

4. Autores dos projectos de especialidades

ESTRUTURAS Nome n. Cloe CIANET OO____

DISTRIBUIGAO E DRENAGEM

DE AGUAS Nome n.e Ooe ODaner O__

DISTRIBUIGAO DE ENERGIA

ELECTRICA Nome n. Cloe CIANET OO____

DISTRIBUIGAO DE GAS Nome n. CJoe CIANET OO~

DISTRIBUIGAO DE

RADIODIFUSAO E TELEVISA0 | Nome n.e Oloe OOANeT OO___

INSTALAGOES TELEFONICAS | Nome n. Cdoe OIaneT O_____

ISOLAMENTO TERMICO

(RCCTE) Nome n.° Ooe OaNeT O____

ISOLAMENTO ACUSTICO Nome n. Cloe CIANET OO____
Nome n. Ooe Oaner O__
Nome n.o Ooe Oaner O~
Nome ne Oloe Oaner O

5. Construtor

ou administragéo directa [J

Nome NIF/NIPC Alvara n.°
Morada Coédigo Postal -

6. Técnico responsavel da obra
Nome NIF/NIPC n.°
Morada Codigo Postal -
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Seccdo | - LOTEAMENTO

7. Descrigdo geral

N.° total de lotes l:’ N.° total de edificios :I N.° de lugares de estacionamento publico I:l N.° total de fogos l:l

N.° de edificios por tipo de utilizagdo:

Qt. | Tipo de utilizagéo Qt. | Tipo de utilizagdo

Edificios exclusivamente de habitagdo

Edificios mistos de habitag&do/comércio

Edificios mistos de habitag&o/escritérios

Equipamentos colectivos no loteamento, existentes ou previstos (E/P):

Qt. | Equipamento E/P | Responsavel pela promogéo Responsavel pela gestdo/manutengéo

Jardim publico
Parque infantil

Piscina

Campo de jogos

8. Planta de sintese do loteamento, cf. Portaria n.° 1110/2001, de 19 de SEtemMBIO ..........cvvveeveiveieeieeeeeeeeeesenieseeseeris ANEXO n.°

Seccio Il - EDIFICIO / PREDIO URBANO

9. Descrigdo geral do edificio

N.° do lote Area de implantacéo do edificio m2

Utilizagao dominante do edificio: DHabitagéo multifamiliar E]Habitagéo unifamiliar [JOutra

N.° total de pisos l:l N.° de pisos acima do solo ____ N.° de pisos abaixo do solo N.° total de ascensores _

N.° total de fogos l:' N° de fogos por tipologia: TO ____ T1 __ T2 T3 T4 __ 2T5

Outros tipos de utilizagdo e respectivas localizagdes:

Tipo de utilizagdo Piso(s) Tipo de utilizagdo Piso(s)

Estacionamento

Comércio

Servigos acessorios:

Descrigdo Area il Piso Descri¢do Area (il Piso
(m2) (m2)
Casa do porteiro
Sala de conddminos
Arrumos gerais do condominio
N.° de lugares de estacionamento reservado aos moradores:
Colectivo em garagem ____ Colectivo a superficie ____ Garagens privadas ____ Outro ____, qual?
Condigdes de acesso a pessoas com mobilidade condicionada:
Altura maxima dos ressaltos existentes no percurso entre a rua de acesso e a entrada no edificio _____cm
Caracteristicas da(s) rampa(s) de acesso:
Inclinagdo méaxima ___ % Largura minima _____ cm Guardas(S/N)___ Comprimento max. entre patamares de descanso_____ m
Entrada no edificio e percurso até a entrada no fogo:
Altura maxima do painel de campainhas _____cm Largura minima da porta de entrada _____ cm
Largura minima das portas entre espagos comuns (incluindo portas corta-fogo) _____ cm
Altura dos botées de chamada do ascensor____ cm Dimensao interior do ascensor _____ x ____ cm e largura minima da porta_____cm
Meios mecanicos alternativos a subida de escadas ou degraus:
Outras instalagdes/equipamentos de apoio a mobilidade (ex.: avisadores sonoros, etc.):
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10. Fundagdes e estruturas

Tipos de fundagdes: DSapatas Cestacas  outro

Breve descri¢do da solugéo:

Tipos de estruturas: [Betdo armado [ Metalica DMistasago/betéo Clwmadeira ClAivenaria Cloutro

Breve descri¢do da solugéo:

11. Coberturas

Tipos de coberturas: DTerrago Oinclinada DOutro_

Breve descrigdo de todos os elementos constituintes, incluindo estrutura, revestimentos, isolamento térmico e respectiva espessura:

Breve descri¢do do sistema de drenagem de aguas pluviais:

12. Paredes envolventes

Paredes exteriores e paredes encostadas ou comuns (meeiras) com outros edificios, agrupadas por caracteristicas construtivas semelhantes:

DFachada(s) DEmpena(s) exterior(es) Orientagao(6es): On One Oe Ose Os Osw Ow CInw

Espessura total ___cm Opano simples Opano duplo Coutro
Breve descrigdo de todos os elementos constituintes, incluindo localizagao e espessura do isolamento térmico:

DFachada(s) |:|Empena(s) exterior(es) Orientagao(es): On One Oe Ose Os Osw COw Cnw

Espessura total ___cm Opano simples OPano duplo Coutro
Breve descrigdo de todos os elementos constituintes, incluindo localizagao e espessura do isolamento térmico:

O Parede(s) encostada(s) O Parede(s) meeira(s)

Espessura total ___cm Opano simples Opano duplo Coutro
Breve descrigdo de todos os elementos constituintes, incluindo localizagdo e espessura do isolamento térmico:

13. Revestimentos de espagos comuns

Espaco Piso Paredes Tecto

Atrio de entrada

Espacos de distribuigdo
(ex.: corredores, galerias, etc.)

Escadas de distribuicao

14. Seguranga contra intrusao

Breve descri¢do dos dispositivos de seguranga contra intrusdo, incluindo controlo de acessos e sistemas de alarme:
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15. Seguranga contra incéndio

Meios de detecgédo e alarme: [JAutomaticos  Locais:

Meios de extingdo: Clextintores [IRedes de incéndio armadas [ Colunas secas [ Colunas hamidas DSprinkIers O

DDispositivos de accionamento manual Locais:

Outros equipamentos/dispositivos: Ccontrolo de fumos [ lluminagéo de emergéncia DBquueio automatico de ascensores

DSinaIizagéo dos caminhos de evacuagao Oportas corta-fogo CElevador p/ uso prioritario dos bombeiros O

16. Gestao energética e ambiental

Controlo térmico de espagos comuns: DAquecimento [ ar condicionado [ sistemas passivos Coutros

Ventilagdo de espagos comuns: ClNatural DMecénica, nos seguintes espagos:

lluminagado em espagos comuns: CNatural

DArtificiaI, com accionamento []Semi-automatico (c/ temporizador) [ automatico (c/ sensores)

Evacuagao de lixos: [Recolha selectiva DConduta(s) de recolha DContentor(es) DCompartimento/depésito de contentores

Ductos: [JAgua [JAguas residuais [1Gas [Electricidade [

Outros: [ Colectores solares p/ aquecimento de agua O

(|
(|

17. Equipamentos ruidosos

Qt. | Equipamentos ruidosos Poténcia sonora | Localizag&o, referindo se estdo em espagos contiguos a espagos habitaveis
Grupo hidropressor Lw=____dB(A)
Gerador Lw=____dB(A)
Méaquinas dos ascensores Lw=____dB(A)
Automatismos de portas de garagens Lw=____dB(A)
Sistema centralizado de ventilagéo Lw=____dB(A)
Sistema de ar condicionado Lw=____dB(A)
Posto transformagéo de corr. eléctrica Lw=____dB(A)
Outro Lw=____dB(A

Breve descri¢do das solugdes de isolamento acustico e de isolamento face a transmiss&o de vibragdes:

18. Comunicagao e entretenimento

Breve descri¢do do sistema de distribuicdo de sinal audio:

Breve descri¢do do sistema de distribui¢do de sinal video:

Breve descri¢do do sistema de comunicacgdo de dados:

19. Outra informagao

Instrugdes sobre uso e manutengéo do edificio, equipamentos de uso comum e servicos contratados de manutencéo:

Descrigdo

ANEXO n.°

[l Regras de funcionamento do condominio, ANEXO n.°
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20. Materiais, equipamentos e fabricantes

Materiais de construgédo, com destaque para os de revestimento de fachadas e de espagos comuns:

Material

Local de aplicagéo

Fabricante

Equipamentos de uso comum instalados

no edificio (ex.: ascensores, ventiladores/extractores, detectores de fumos e gases, etc.):

Equipamento Localizagdo Fabricante Garantia
(anos)
Identificagdo dos fabricantes referidos nos quadros anteriores, com indicagdo de moradas e contactos:
Fabricante Morada e contacto
21. Planta de implantagao do edificio, cf. Portaria n. 1110/2001, de 19 de SEtemMbIO .i........ovvvvvvreeisiirieeesiierieeieseeienees ANEXOn.°
22. Planta simplificada do piso de entrada, com indicagéo da orientagao do edificio, e com a localizagéo das portas
exteriores, circulagdes horizontais, €SCAAAS € ASCENSOMES ........cuiiuieuiriiiteteattettateetesteast e st se e besbe et e steesbe st ese e st e ee b e bt eneennenbeas ANEXOn°
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Seccio Ill - HABITAGAO / FRACCAO AUTONOMA

23. Descrigao geral da habitagao

Orientagao(des) da(s) fachada(s): On One Oe Ose Os Osw Ow Cnw Area bruta da habitagdo ______ m?

Tipologia do fogo: (170 L1711 72 [d13 [dT14 [I>T5____ N.°de pisos____ Area bruta do fogo ______m?2 Area itil do fogo ______m?

Area util dos compartimentos/espagos do fogo:

Qt. | Compartimento/espago Area util Qt. | Compartimento/espago Area util
(m?) (m?)

Dependéncias do fogo (ex.: lugares em garagem, arrecadagdes, varandas, quintais, etc.):

Qt. | Dependéncia Localizagdo Area util
(m2)
24. Paredes
Paredes Espessura | Breve descricdo de todos os elementos constituintes, incluindo localizagdo e espessura do

total (cm) | isolamento térmico

Paredes interiores de
separagao de compartimentos

Paredes confinantes com
outros fogos

Paredes entre o fogo e os
espagos comuns do edificio

Paredes entre o fogo e a(s)
caixa(s) do(s) elevador(es)

Paredes entre o fogo e locais
de comércio ou servigos

25. Pavimentos e escadas

Espessura | Breve descricdo de todos os elementos constituintes, incluindo localizagdo e espessura de

Pavimentos e escadas . P
total (cm) | eventual isolamento térmico

Pavimentos entre fogos

Pavimentos entre o fogo e
locais de comércio ou servigos

Pavimentos entre o fogo e
garagem

Esteira (separagao entre o
fogo e cobertura)

Pavimentos intermédios do
fogo (ex.: fogo em duplex, etc.)

Escadas no interior do fogo
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26. Revestimentos

Descrigdo dos revestimentos por tipos de compartimentos/espacos do fogo:

Compartimento/espago | Piso Paredes Tectos
27. Portas
Portas ITargura Breve descrigdo da sua constituicdo
livre (cm)
Porta principal de
acesso ao fogo
Porta(s) de acesso a
espagos exteriores privados
Porta(s) interior(es)
local
Porta(s) interior(es)
local
Porta(s) interior(es)
local

28. Janelas e sistemas de protecg¢ao dos véos

Descricdo das janelas, agrupadas por caracteristicas semelhantes, referindo caracteristicas especiais (tais como corte térmico na caixilharia, no
preenchimento, ou em ambos, utilizago de vidro acUstico, etc.) e caracteristicas certificadas, e indicando os compartimentos onde estdo colocadas.

Djanela(s) simples Djanela(s) dupla [de abrir [lde correr [fixa [lbasculante [lde guilhotina [ oscilo-batente [ pivotante

Qt. | Dimensdes Ma.te.rlal Qa Enwdragado Caracteristicas especiais Caracteristicas certificadas | Compartimentos
(Ixh em cm) caixilharia (simples/duplo)
X
X

Sistema de protecgdo dos véos:

Djanela(s) simples Djanela(s) dupla [de abrir Clde correr (fixa Clbasculante [Clde guilhotina Ooscilo-batente [ pivotante

Qt. | Dimensges Ma}eflal (.ja Enwdragado Caracteristicas especiais Caracteristicas certificadas | Compartimentos
(Ixh em cm) caixilharia (simples/duplo)
X
D S

Sistema de protecgdo dos véos:

Djanela(s) simples Djanela(s) dupla [de abrir [Clde correr (lfixa [lbasculante [lde guilhotina Coscilo-batente [ pivotante

Qt. (?;mzlgfg;s) '\g:itf””ha;r?: (siiini\;glli;algif)loo) Caracteristicas especiais Caracteristicas certificadas | Compartimentos
D S
X

Sistema de protecgdo dos véos:
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29. Ventilagao e evacuagao de fumos e gases

Breve descricdo do sistema de ventilagdo e evacuacdo de fumos e gases no interior do fogo:

30. Instrugoes e garantia

Instrugdes sobre 0 uso e a manutengdo da habitagdo e dos equipamentos nela incorporados:

Descrigdo ANEXO n.°

Garantia da habitagao:

Prazo Descrigdo do modo de accionamento em caso de defeitos:

(anos)

31. Materiais, equipamentos e fabricantes

Materiais de construgdo, com destaque para os de revestimento de piso e de paredes:

Material compartimento(s)/espago(s) Fabricante

Equipamento e mobiliario incorporado na habitagdo, nomeadamente de cozinha e de casa de banho, aparelhos de ar condicionado, roupeiros, etc.:

Equipamento/mobiliario compartimento(s)/espago(s) Fabricante Garantia
(anos)
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Identificagdo dos fabricantes referidos no quadro anterior, com indicagdo de moradas e contactos:

Fabricante Morada e contacto

32. Planta simplificada do piso de acesso ao fogo, com destaque para a localizagéo do fogo e espagos comuns, e com
indicagdo da localizagdo de extintores portateis e das saidas de emergéncia em caso de incéndio. Escala minima 1:200 ............. ANEXO n.°

33. Planta(s) simplificada(s) da habitagao, com identificagéo de todos os compartimentos e a localizagdo dos equipamento,
fixos ou méveis, incorporados na habitagdo. Escala minima 1:100 .........cooiiiiriiiiiieee e ANEXOn.__

34. Planta simplificada da rede de distribuicao de agua do fogo, com o posicionamento dos ramais e prumadas em
relagdo a pavimentos e paredes e indicagdo do material das tubagens e respectivo isolamento térmico. Escala minima 1:100 ...... ANEXOn. ____

35. Planta simplificada da rede de drenagem de aguas residuais do fogo, com o posicionamento dos ramais e
prumadas em relagao a pavimentos e paredes e indicagdo do material das tubagens. Escala minima 1:100 .........c.cccooovvriviiennnnne ANEXOn.®____

36. Planta simplificada da rede de distribuicao de energia eléctrica do fogo, incluindo identificagéo do
material de enfiamento dos cabos. Escala minima 1:100

37. Planta simplificada da distribuicao de gas no fogo, com indicagéo do material das tubagens e do tipo de gas
a utilizar. ESCala MINIMA 1100 ......oiiiiiiiieeiiiie e oot ee et e e ettt e et ee e e eate e e e eaaeeeebeeeesateaeeasbaeesaasseeeeaseeeaasbeaesssaeeesaseaesnaeeesnsseeesnneasens ANEXOn.._

38. Planta simplificada do sistema de climatizagdo e aquecimento, incluindo a localizagéo dos equipamentos.

ANEXOn.° ___

ESCAIA MINIMA 11100 ...eiiiiiiiii ittt e ettt e ettt e ettt e e e ate e e eas e e e essee e e e b eeeeeasseeeeste e e e eaba e e ehe s e e e et be s e e s st ae e ee st e e e e aee e e abaeeesansaeeebaeeans ANEXOn.__

39. Planta(s) simplificada(s) da(s) rede(s) de comunicag&o, incluindo comunicagéo telefonica, comunicagéo de
dados e comunicagédo de sinal audio e video. Escala minima 1:100 .......ccuioiiiiiiiiiiiieie et ANEXOn.._

0S RESPONSAVEIS PELA INFORMAGAOQ®)

(assinatura do promotor imobiliario)

(assinatura do técnico responsavel da obra)
(*) ™ P N . . . . ™ o .
No caso da versdo proviséria da Ficha, as assinaturas dos responsaveis pela informagdo constam da pagina seguinte.
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Assinaturas dos autores dos projectos

ARQUITECTURA

ESTRUTURAS

DISTRIBUIGAO E DRENAGEM DE
AGUAS

DISTRIBUIGAO DE ENERGIA
ELECTRICA

DISTRIBUIGAO DE GAS

D[STRIBUI(}AO DE
RADIODIFUSAO E TELEVISAO

INSTALAGOES TELEFONICAS

ISOLAMENTO TERMICO (RCCTE)

ISOLAMENTO ACUSTICO

OBSERVAGOES

O presente modelo de Ficha Técnica da Habitagdo (FTH) respeita o articulado de D.L. n.° 68 / 2004, de 25 de Marco, e serve os propésitos definidos
no seu artigo 4°, devendo ser utilizado nos casos em que as obras ainda ndo estdo concluidas e se pretende fazer divulgagéo (cf. numeros 4 e 5 do
mesmo artigo), sendo entdo denominada versdo provisoria, e/ou apds a conclusdo das obras (cf. numeros 2 e 3 do referido artigo), sendo entéo
considerada verséo definitiva. A utilizagdo da FTH nestes diferentes momentos deve ser assinalada na primeira folha da Ficha, utilizando os itens
previstos para o efeito. A versdo proviséria da Ficha ndo obriga a inclusdo da informagédo assinalada com sombreado (cf. nimero 2 do artigo 11.° do
D.L. n.° 68 /2004).

A Ficha esta estruturada em cinco partes distintas, mas complementares: uma folha inicial, com a identificagdo do prédio urbano/fracgdo auténoma
objecto de venda e dos respectivos profissionais envolvidos; a Seccdo |, contendo informagéo referente ao loteamento; a Secgéo Il, contendo
informagéo referente ao edificio/prédio urbano; e a Secgéo Ill, contendo informagéo referente a habitagdo/fracgdo autonoma. Nas situagdes em que
alguma das secg8es ou algum dos seus pontos ndo se aplique, o respectivo contetido devera ser anulado com um trago na diagonal (exemplo: no
caso de a habitagdo objecto de venda néo fazer parte de uma promogdo baseada num loteamento, anular toda a Secgdo | com um trago na diagonal).

Defini¢oes aplicaveis (cf. artigo 3.°do D.L. n.° 68 / 2004):

Habitac&o - unidade na qual se processa a vida de um agregado residente no edificio, a qual compreende o fogo e as suas dependéncias;

Fogo - conjunto de espagos e compartimentos privados nucleares de cada habitagdo - tais como salas, quartos, cozinha, instalagées sanitarias,
arrumos, despensa, arrecadages em cave ou em so6tdo (nos edificios unifamiliares), corredores, vestibulos -, conjunto esse confinado por uma
envolvente que separa o fogo do ambiente exterior e do resto do edificio;

Dependéncias do fogo - espacos privados periféricos desse fogo - tais como varandas, balcdes, terragos, arrecadagdes em cave ou em soétdo (nos
edificios multifamiliares) ou em corpos anexos e os logradouros pavimentados, telheiros e alpendres (nos edificios unifamiliares), espagos esses
exteriores a envolvente que confina o fogo;

Espacos comuns - os espagos destinados a servicos comuns (atrios, comunicacdes horizontais e verticais, pisos vazados, logradouros e
estacionamentos em cave nos edificios multifamiliares) e espagos destinados a servigos técnicos;

Compartimento - espago privado, ou conjunto de espacos privados directamente interligados, delimitado por paredes e com acesso através de vao ou
vaos guarnecidos com portas ou com disposi¢des construtivas equivalentes;

Planta simplificada - planta rigorosa e a escala, limpa de informag&o dispensavel a perfeita compreensdo do objecto de representacdo, por forma a
melhor comunicar com o consumidor comum;

Servigos acessorios - os servigos de apoio residencial disponibilizados no acto da compra ou de arrendamento da habitagdo, tais como portaria e
vigilancia, salas equipadas para actividades especializadas e zonas exteriores ajardinadas e ou equipadas, designadamente, com mobiliario urbano
ou instalagdes de lazer e recreio.

Area bruta da habitacéo, area bruta do fogo, area util de um compartimento e area Util do fogo - aplicam-se as defini¢des constantes do Regulamento
Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38 382, de 7 de Agosto de 1951, com as posteriores alteragdes.
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